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1.ΣΥΝΟΠΤΙΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ ΕΡΓΑΣΙΑΣ. 

 

1.1 Πρόλογος 

 

 ũɘŬ Űɖɜ ˊɚɖɟɏůŰŮɟɖ ˊŬɟɞɡůɑŬůɖ Űɞɡ Ɇɡɜŭɟɧɛɞɡ ȺˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ 

Ⱥɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ  Űɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ ůŮ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ Ⱥɘŭɘəɐɠ ȷɔɤɔɐɠ əŬɘ ȺəˊŬɑŭŮɡůɖɠ əŬɘ 

ɔɘŬ ɜŬ ɛŮɚŮŰɖɗŮɑ  ɞ ɓŬɗɛɧɠ ˊɞɡ Űɞ ůɨɜŭɟɞɛɞ ŬɡŰɧ ŮˊɖɟŮɎɕŮɘ Űɖɜ ŮɟɔŬůɘŬəɐ əŬɘ 

ɘŭɘɤŰɘəɐ ɕɤɐ Űɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ, əɟɑɗɖəŮ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ɜŬ ŮɜůɤɛŬŰɤɗŮɑ ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ 

ɗŮɤɟɖŰɘəɐ əŬɘ ŮɛˊŮɘɟɘəɐ ɛŮɚɏŰɖ Űɞɡ Ůɜ ɚɧɔɤ ůɡɜŭɟɧɛɞɡ.  ȰŰůɘ, ɖ ŮɟɔŬůɑŬ əɘɜɐɗɖəŮ 

ůŮ ŭɨɞ ɛɏɟɖ: Űɞ ˊɟɩŰɞ ŬűɞɟɎ Űɞ ɗŮɤɟɖŰɘəɧ ˊɚŬɑůɘɞ əŬɘ Űɞ ŭŮɨŰŮɟɞ Űɖ ɛŮɗɞŭɞɚɞɔɑŬ 

ˊɟɞůɏɔɔɘůɖɠ ˊɞɡ ŬəɞɚɞɡɗɐɗɖəŮ.  

 

1.2 Διάρθρωση της εργασίας 

 

  ɆŰɖɜ  ˊŬɟɞɨůŬ ŮɟɔŬůɑŬ ŬɟɢɘəɎ, ˊŬɟŬŰɑɗŮŰŬɘ ůɡɜɞˊŰɘəɎ Űɞ ˊɚŬɑůɘɞ Űɖɠ 

ˊŬɟɞɨůŬɠ ɛŮɚɏŰɖɠ əŬɘ ɞ ůəɞˊɧɠ Űɖɠ. ȾŬŰɧˊɘɜ, ɔɑɜŮŰŬɘ ɛɘŬ ˊɟɩŰɖ ŮɘůŬɔɤɔɐ ůŰɖɜ 

ŮɛűɎɜɘůɖ Űɞɡ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɞɨ Ɏɔɢɞɡɠ əŬɘ ůŰɘɠ ŮˊɘˊŰɩůŮɘɠ Űɞɡ, ɛɑŬ Ŭˊɧ Űɘɠ ɞˊɞɑŮɠ 

ŮɑɜŬɘ Űɞ űŬɘɜɧɛŮɜɞ Űɖɠ ȺˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ⱥɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ. 

  ɆŰɞ ŭŮɨŰŮɟɞ əŮűɎɚŬɘɞ, ŬɜŬűɏɟŮŰŬɘ ɖ ůɖɛŬůɑŬ əŬɘ ɖ ůˊɞɡŭŬɘɧŰɖŰŬ Űɖɠ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ Űɤɜ ŬŰɧɛɤɜ ɛŮ Ⱥɘŭɘəɏɠ ȽəŬɜɧŰɖŰŮɠ əŬɘ Űɞ ˊŬɟɧɜ ɜɞɛɞɗŮŰɘəɧ ˊɚŬɑůɘɞ Űɖɠ 

Ⱥɘŭɘəɐɠ ȷɔɤɔɐɠ əŬɘ ȺəˊŬɑŭŮɡůɖɠ ůŰɖɜ ȺɚɚɎŭŬ. ɆŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ, ˊŬɟɞɡůɘɎɕŮŰŬɘ ɞ 

əɞɘɜɤɜɘəɧɠ ŬˊɞəɚŮɘůɛɧɠ Űɤɜ ŬŰɧɛɤɜ ɛŮ Ⱥɘŭɘəɏɠ ȽəŬɜɧŰɖŰŮɠ, əŬɗɩɠ, ŬəɧɛŬ əŬɘ 

ůɐɛŮɟŬ, ɖ əɞɘɜɤɜɑŬ ŭŮɜ ɏɢŮɘ ŮɝɞɘəŮɘɤɗŮɑ ŮˊŬɟəɩɠ əŬɘ ŭŮɜ ɏɢŮɘ ɚɎɓŮɘ ŰŬ əŬŰɎɚɚɖɚŬ 

ɛɏŰɟŬ ˊɞɡ ɗŬ ŮɜŰɎɝɞɡɜ ˊɚɐɟɤɠ ŰŬ ɎŰɞɛŬ ɛŮ Ůɘŭɘəɏɠ ɘəŬɜɧŰɖŰŮɠ, Ŭűɞɨ ŮɝŬəɞɚɞɡɗɞɨɜ 

ɜŬ ɓɘɩɜɞɡɜ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ əŬɘ əɞɘɜɤɜɘəɐ Ŭˊɞɛɧɜɤůɖ.  

  Ⱥɜ ůɡɜŮɢŮɑŬ, Űɞ ŰɟɑŰɞ əŮűɎɚŬɘɞ ɝŮəɘɜɎ ɛŮ Űɞ ůɨɔɢɟɞɜɞ çŰɟŬɡɛŬŰɘůɛɏɜɞ 

ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞè əŬɘ Űɞ ŮɟɔŬůɘŬəɧ ŰɟŬɨɛŬ. ȷəɞɚɞɨɗɤɠ, ŬˊɞŰɡˊɩɜɞɜŰŬɘ ɞɘ ɞɟɘůɛɞɑ Űɞɡ 

ŮɟɔŬůɘŬəɞɨ ůŰɟŮɠ, Űɞɡ Ɏɔɢɞɡɠ (distress) əŬɘ ˊŬɟŬŰɑɗŮɜŰŬɘ ɖ ŮˊɘɓɎɟɡɜůɖ ůŮ 

ɓɘɞɣɡɢɞəɞɘɜɤɜɘəɧ ŮˊɑˊŮŭɞ ɛɏůŬ Ŭˊɧ əŬŰŬɔɟŬűɏɠ ɛŮɚŮŰɩɜ. 

 ɆŰɞ ŰɏŰŬɟŰɞ əŮűɎɚŬɘɞ, ŬəɞɚɞɡɗŮɑ ɚŮˊŰɞɛŮɟɐɠ ŬɜŬŭɟɞɛɐ ůŰɖɜ əŬŰŬɔɟŬűɐ əŬɘ 

ɛŮɚɏŰɖ Űɞɡ ůɡɜŭɟɧɛɞɡ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ, ɔɑɜŮŰŬɘ ŬɜŬűɞɟɎ ůŰɘɠ 

ɗŮɤɟɖŰɘəɏɠ ˊɟɞůŮɔɔɑůŮɘɠ Űɞɡ əŬɘ əŬŰɧˊɘɜ ŬɜŬűɏɟɞɜŰŬɘ  ɞɘ ůɡɜɏˊŮɘɏɠ Űɞɡ. 

ɇɞ ́ɏɛˊŰɞ əŮűɎɚŬɘɞ, ɝŮəɘɜɎ ɛŮ Űɞ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɧ Ɏɔɢɞɠ Űɞɡ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨ 

əŬɘ əŬŰŬɔɟɎűɞɜŰŬɘ ɞɘ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ˊɞɡ ůɢŮŰɑɕɞɜŰŬɘ ɛŮ Űɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ 
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Űɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ ůŮ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ Ůɘŭɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ əŬɘ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ. ɇɞ əŮűɎɚŬɘɞ ŬɡŰɧ 

əɚŮɑɜŮɘ ɛŮ Űɖɜ ˊŬɟɎɗŮůɖ ˊŮɟɘɔɟŬűɘəɩɜ ɛŮɚŮŰɩɜ əŬɘ ɛɘəŰɩɜ ŮɟŮɡɜɩɜ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ɚɎɓŮɘ 

ɢɩɟŬ ŰŬ ŰŮɚŮɡŰŬɑŬ ɢɟɧɜɘŬ, əɡɟɑɤɠ ůŮ ɢɩɟŮɠ Űɞɡ ŮɝɤŰŮɟɘəɞɨ, ůŮ ŬɜŰɑɗŮůɖ ɛŮ Űɘɠ 

ˊɞůɞŰɘəɏɠ ɛŮɚɏŰŮɠ ˊɞɡ ŭɘŮɝɐɢɗɖůŬɜ ůŰɞɜ ŮɚɚŬŭɘəɧ ɢɩɟɞ. 

  ɇɏɚɞɠ, ůŰɞ Ůɘŭɘəɧ ɛɏɟɞɠ Űɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ ŬɜŬűɏɟŮŰŬɘ ɖ ɛŮɗɞŭɞɚɞɔɑŬ ˊɟɞůɏɔɔɘůɖɠ 

Űɞɡ ůɡɜŭɟɧɛɞɡ, əŬŰŬŰɑɗŮɜŰŬɘ ŰŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ, ŰŬ ůɡɛˊŮɟɎůɛŬŰŬ əŬɘ ɔɑɜŮŰŬɘ 

ůɡɕɐŰɖůɖ ɛŮ ˊŬɚɘɧŰŮɟŬ ŮɡɟɐɛŬŰŬ ŬɜŰɑůŰɞɘɢɤɜ ŮɟŮɡɜɩɜ. ɇɏɚɞɠ, ˊŬɟŬŰɑɗŮɜŰŬɘ 

ůəɏɣŮɘɠ əŬɘ ˊɟɞŰɎůŮɘɠ ɔɘŬ ɛŮɚɚɞɜŰɘəɐ ɏɟŮɡɜŬ Űɞɡ Ɇɡɜŭɟɧɛɞɡ ȺˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ 

Ⱥɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ.    

 

  

1.3 Σκοπός της παρούσας εργασίας 

 

  ɋɠ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɘ ůŰɘɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ Ⱥɘŭɘəɐɠ ȷɔɤɔɐɠ əŬɘ ȺəˊŬɑŭŮɡůɖɠ ɓɘɩɜɞɡɛŮ 

ɛɘŬ ŮˊɘŰɎɢɡɜůɖ Űɖɠ ŮɟɔŬůɘŬəɐɠ ŰŬɢɨŰɖŰŬɠ əŬɘ Ŭɨɝɖůɖ Űɞɡ Ŭɟɘɗɛɞɨ Űɤɜ ŮɟɔŬůɘŬəɩɜ 

ŬɜŬɗɏůŮɤɜ ɛŮ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ ɞ ɢɟɧɜɞɠ ɔɘŬ ɝŮəɞɨɟŬůɖ əŬɘ ŬɜɎəŬɛɣɖ ɜŬ ɛɖɜ ŮɑɜŬɘ 

ŮˊŬɟəɐɠ. ȺɑɜŬɘ ŬɜŰɘɚɖˊŰɧ, ɧŰɘ ɖ ŮɟɔŬůɑŬ Űɞɡ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɑŬ ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ ŮɑɜŬɘ 

ˊɞɚɨˊɚŮɡɟɖ, ŭŮŭɞɛɏɜɞɡ ɧŰɘ ŬɜŬɚŬɛɓɎɜŮɘ ˊɏɟŬ Ŭˊɧ Űɖɜ ŮɝŬŰɞɛɘəŮɡɛɏɜɖ ŭɘŭŬůəŬɚɑŬ 

əŬɘ ɎɚɚŬ ɗɏɛŬŰŬ ˊɞɡ Ŭűɞɟɞɨɜ, Űɖɜ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ ɛŬɗɖŰɩɜ əŬɘ ɔɞɜɏɤɜ, Űɖɜ əɞɘɜɤɜɘəɐ 

ŮɜůɤɛɎŰɤůɖ, Űɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ ŬˊɞəŬŰɎůŰŬůɖ, əɡɟɑɤɠ ɧɛɤɠ Űɖ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ Űɤɜ 

ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɩɜ ɘəŬɜɞŰɐŰɤɜ. ȷˊɞŰɏɚŮůɛŬ ŬɡŰɩɜ Űɤɜ ŭɨůəɞɚɤɜ ůɡɜɗɖəɩɜ ŮɟɔŬůɑŬɠ 

ŮɑɜŬɘ Űɞ Ɏɔɢɞɠ, ɖ ɡˊŮɟŮˊɏɜŭɡůɖ, ɖ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ əŬɘ ɖ ŬˊɩɚŮɘŬ Űɞɡ ˊɟɞůɤˊɘəɞɨ, ɛŮ 

ɎɛŮůɖ ůɡɜɏˊŮɘŬ ůŰɖɜ ˊɞɘɧŰɖŰŬ ˊŬɟɞɢɐɠ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ůŰɞ ɢɩɟɞ Űɖɠ Ůɘŭɘəɐɠ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ əŬɘ Űɖɠ ŭɘɎɔɜɤůɖɠ Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ ɛŬɗɖůɘŬəɩɜ ŬɜŬɔəɩɜ.  

  ɇɘɠ ŰŮɚŮɡŰŬɑŮɠ ŭŮəŬŮŰɑŮɠ ɏɢɞɡɜ ɔɑɜŮɘ ˊɞɚɚɏɠ ɛŮɚɏŰŮɠ, əɡɟɑɤɠ ůŰɞ ŮɝɤŰŮɟɘəɧ, ɞɘ 

ɞˊɞɑŮɠ ŮˊɘɢŮɘɟɞɨɜ ɜŬ ɛŮɚŮŰɐůɞɡɜ Űɞ ˊɞɚɡŭɘɎůŰŬŰɞ űŬɘɜɧɛŮɜɞ Űɖ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ 

Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ. ɆŰɖɜ ȺɚɚɎŭŬ, ɞɘ ŮɟŮɡɜɖŰɏɠ Űɞɡ Ɇɡɜŭɟɧɛɞɡ ȺˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ 

Ⱥɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ ɏɢɞɡɜ ŮůŰɘɎůŮɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ůŮ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ Űɖɠ ɡɔŮɑŬɠ əŬɘ ɚɘɔɧŰŮɟɞ ůŮ 

ɡˊɖɟŮůɑŮɠ Űɖɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ.  Ƀ ůəɞˊɧɠ Űɖɠ ˊŬɟɞɨůŬɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ ŮɑɜŬɘ ɜŬ ɛŮɚŮŰɐůŮɘ Űɞ 

Ɇɨɜŭɟɞɛɞ Űɖɠ ȺˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ⱥɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ Űɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ, ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ əŬɘ 

ɚɞɘˊɩɜ ŮˊɘůŰɖɛɞɜɘəɩɜ ŮɘŭɘəɞŰɐŰɤɜ, ůŮ ɈˊɖɟŮůɑŮɠ Ⱥɘŭɘəɐɠ ȷɔɤɔɐɠ əŬɘ ȺəˊŬɑŭŮɡůɖɠ 

(ȾȺȹȹɈ əŬɘ ɆɀȺȷȺ) ůŰɖɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɐ ˊŮɟɘűɏɟŮɘŬ Űɖɠ ȹɡŰɘəɐɠ ȺɚɚɎŭŬɠ, əŬɗɩɠ 

əŬɘ Űɖɜ ŮˊɑŭɟŬůɖ ˊɞɡ ŬɡŰɧ ɏɢŮɘ ůŰɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ əŬɘ əɞɘɜɤɜɘəɐ ɕɤɐ Űɞɡ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɑŬ ˊɞɡ ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ůŰɖɜ Ⱥɘŭɘəɐ ȷɔɤɔɐ.  
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  ȳůŮɠ ɏɟŮɡɜŮɠ ɏɢɞɡɜ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɖɗŮɑ ɏɢɞɡɜ ŮɜŰɞˊɑůŮɘ Űɖɜ ŮɛűɎɜɘůɖ Űɞɡ 

Ɇɡɜŭɟɧɛɞɡ ůŰɞ ɢɩɟɞ Űɖɠ Ⱥɘŭɘəɐɠ ȺəˊŬɑŭŮɡůɖɠ ůŰɖɜ ȺɚɚɎŭŬ. ȳɛɤɠ, ŰŬ ŰŮɚŮɡŰŬɑŬ 

ɢɟɧɜɘŬ, ɞ ɢɩɟɞɠ Űɖɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ, ɤɠ ŮɟɔŬůɘŬəɧɠ ɢɩɟɞɠ əŬɘ ŮɘŭɘəɎ ɞɘ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ 

Ůɘŭɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ əŬɘ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ, ɏɢɞɡɜ ɡˊɞůŰŮɑ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ əŬɘ ŭɡůɢŮɟŮɑɠ ɔɘŬ Űɞɡɠ 

ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɡɠ ŬɚɚŬɔɏɠ,  ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ ŮɜŰŮɑɜɞɡɜ Űɞ ŮɟɔŬůɘŬəɧ ůŰɟŮɠ ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ ŰŬ 

ˊɟɞɖɔɞɨɛŮɜŬ ɢɟɧɜɘŬ. Ƀɘəɞɜɞɛɘəɏɠ ŬɚɚŬɔɏɠ, ɧˊɤɠ ɞɘ ɛŮɘɩůŮɘɠ Űɤɜ ɛɘůɗɩɜ, ɞɘ ŬɚɚŬɔɏɠ 

ůŰɖ ɓŬɗɛɞɚɞɔɘəɐ əŬŰɎŰŬɝɖ ˊɟɞɠ ŰŬ əɎŰɤ, ɞɘ ɗŮůɛɘəɏɠ ŬɚɚŬɔɏɠ ůŰɞɜ ŮɡɟɨŰŮɟɞ ɢɩɟɞ 

Űɖɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ, ɖ ɛɖ ˊɟɞůɛɏŰɟɖůɖ Űɤɜ ɛŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɩɜ ůˊɞɡŭɩɜ, ɖ ɡˊɞ-

ɢɟɖɛŬŰɞŭɧŰɖůɖ Űɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ, ɖ ŮɟɔŬůɘŬəɐ ŬɜŬůűɎɚŮɘŬ ɚɧɔɤ ɏɚɚŮɘɣɖɠ ɛɧɜɘɛɤɜ 

ŭɘɞɟɘůɛɩɜ əŬɘ ɖ ŰŬɡŰɧɢɟɞɜɖ əŬŰŬəɧɟɡűɖ Ɏɜɞŭɞɠ Űɤɜ ŬˊŬɘŰɐůŮɤɜ əŬɘ Űɞɡ ɧɔəɞɡ Űɤɜ 

ˊɟɞɠ ŮɝɡˊɖɟɏŰɖůɖ ˊŮɟɘůŰŬŰɘəɩɜ, ŬɡɝɎɜŮɘ Űɞ ŮɟɔŬůɘŬəɧ ůŰɟŮɠ Űɤɜ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɤɜ.   

 ɆŮ ŬɡŰɧ  Űɞ əɞɘɜɤɜɘəɧ-ɞɘəɞɜɞɛɘəɧ ˊɚŬɑůɘɞ, ɖ ŭɘŮɟŮɨɜɖůɖ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ 

Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ ˊɘůŰŮɨɞɡɛŮ ɧŰɘ ɗŬ ˊɟɞůɗɏůŮɘ ůŰɖɜ ɐŭɖ ɡˊɎɟɢɞɡůŬ ɔɜɩůɖ əŬɘ ɗŬ ŭɩůŮɘ 

ɛɘŬ ˊɘɞ ŭɘŮɘůŭɡŰɘəɐ ɛŬŰɘɎ ɔɘŬ Űɞ ˊɩɠ ŮɛűŬɜɑɕŮŰŬɘ əŬɘ ˊɤɠ ɓɘɩɜŮŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞɜ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɑŬ. 

   

  1.4 Εισαγωγή 

 

 ɆŰɖ ůɨɔɢɟɞɜɖ Ůˊɞɢɐ ɞ Ɏɜɗɟɤˊɞɠ ɓɘɩɜŮɘ ɧɚɞ əŬɘ ˊɘɞ ůɡɢɜɎ ɏɜŰɞɜɞ Ɏɔɢɞɠ. ɇɘɠ 

ˊɘɞ ˊɞɚɚɏɠ űɞɟɏɠ, ɓŬůɘəɐ ˊɖɔɐ Ɏɔɢɞɡɠ ŮɑɜŬɘ Űɞ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ ŮɟɔŬůɑŬɠ əŬɘ ɞɘ ůɡɜɗɐəŮɠ 

ɛɏůŬ ůŮ ŬɡŰɧ, ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ ŮɑŰŮ ŭɡůɎɟŮůŰŮɠ, ŮɑŰŮ ˊɟɞəŬɚɞɨɜ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ űɧɟŰɘůɖ 

əŬɘ ɣɡɢɞɚɞɔɘəɐ ˊɑŮůɖ. ȺɘŭɘəɎ, ɖ ŬˊŬůɢɧɚɖůɖ Ůɜɧɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɑŬ ůŮ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ˊɞɡ 

ůɢŮŰɑɕɞɜŰŬɘ ɛŮ Űɖɜ Ŭɜɗɟɩˊɘɜɖ űɨůɖ əŬɘ Űɘɠ ɘŭɘŬɘŰŮɟɧŰɖŰɏɠ Űɖɠ, ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŬˊɞɓŮɑ 

ŮɝŬɘɟŮŰɘəɎ ŮˊɘɓŬɟɡɜŰɘəɐ ɔɘŬ Űɖɜ ɣɡɢɞůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ Űɞɡ əŬŰɎůŰŬůɖ, əŬɗɩɠ ŮɑɜŬɘ 

ˊɞɚɨ ˊɘɗŬɜɧ, ɖ ůɡɜŮɢɐɠ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ Ůɛˊɚɞəɐ ɛŮ ɎŰɞɛŬ ˊɞɡ Űɞ ɏɢɞɡɜ ŬɜɎɔəɖ ɜŬ 

Űɞɜ ŮɝŬɜŰɚɐůŮɘ.  

 ȰɜŬɠ Ɏɚɚɞɠ ůɖɛŬɜŰɘəɧɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŬɠ, ˊɞɡ ŭɨɜŬŰŬɘ ɜŬ ŮɝŬɜŰɚɐůŮɘ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɎ Űɞɡɠ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɡɠ  ůŮ ŰɏŰɞɘŮɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ, ŮɑɜŬɘ ɞ ɡˊɏɟɛŮŰɟɞɠ 

ŮɜɗɞɡůɘŬůɛɧɠ ˊɞɡ ůɡɜɐɗɤɠ ŮəŭɖɚɩɜŮŰŬɘ ŰŬ ˊɟɩŰŬ ɢɟɧɜɘŬ Űɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ. ȷɡŰɧɠ ɞ 

ŮɜɗɞɡůɘŬůɛɧɠ əɘɜɖŰɞˊɞɘŮɑ Űɖɜ ɏɜŰɞɜɖ Ŭˊɞɟɟɧűɖůɐ Űɞɡɠ ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ əŬɘ ůŰŬ 

ˊŮɟɘůŰŬŰɘəɎ ˊɞɡ ŮɝɡˊɖɟŮŰɞɨɜ ɛŮ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ ɜŬ ŮɝɞɡɗŮɜɩɜɞɜŰŬɘ ůŮ ůɨɜŰɞɛɞ 

ŭɘɎůŰɖɛŬ əŬɘ əɡɟɑɤɠ ɧŰŬɜ ɜɘɩůɞɡɜ ɛŬŰŬɑɤůɖ Ŭˊɧ Űɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ Űɞɡɠ. 

 ɇɞ Ɇɨɜŭɟɞɛɞ Űɖɠ ȺˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ⱥɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞɜ Rudow 

(1994), ɗŮɤɟŮɑŰŬɘ űɡůɘəɧ ŮˊŬəɧɚɞɡɗɞ Űɞɡ ŮɟɔŬůɘŬəɞɨ Ɏɔɢɞɡɠ, Űɞ ɞˊɞɑɞ ɓɘɩɜŮŰŬɘ 
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ˊŬɟŬŰŮŰŬɛɏɜŬ Ŭˊɧ ŰŬ ɎŰɞɛŬ ˊɞɡ ŬˊŬůɢɞɚɞɨɜŰŬɘ ůŰɞɜ ŬɜɗɟɤˊɘůŰɘəɧ əŬɘ əɞɘɜɤɜɘəɧ 

ŰɞɛɏŬ əŬɘ əŬŰɎ ůɡɜɏˊŮɘŬ ɏɟɢɞɜŰŬɘ əŬɗɖɛŮɟɘɜɎ ůŮ ŮˊŬűɐ ɛŮ Ɏɚɚɞɡɠ Ŭɜɗɟɩˊɞɡɠ, ɧˊɤɠ 

ɘŬŰɟɞɑ, ɜɞůɖɚŮɡŰɏɠ, ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ, əɞɘɜɤɜɘəɞɑ ɚŮɘŰɞɡɟɔɞɑ əŬɘ ŮɘŭɘəɧŰɖŰŮɠ ůŰɞɜ ŰɞɛɏŬ 

Űɖɠ ɣɡɢɘəɐɠ ɡɔŮɑŬɠ.  

 ɆɡɜɞɣɑɕɞɜŰŬɠ, ɞɘ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɑŮɠ  Űɤɜ ˊŬɟŬˊɎɜɤ əŬŰɖɔɞɟɘɩɜ əŬŰɎ Űɖ 

ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ŭɘŮəˊŮɟŬɑɤůɖɠ Űɤɜ əŬɗɖəɧɜŰɤɜ Űɞɡɠ ůɡɜŬɜŬůŰɟɏűɞɜŰŬɘ ůɡɜŮɢɩɠ ɛŮ 

Ŭɜɗɟɩˊɞɡɠ ɧɚɤɜ Űɤɜ ɖɚɘəɘɩɜ əŬɘ ŭɡůəɞɚɘɩɜ. ɃűŮɑɚɞɡɜ ŭŮ, ɜŬ ŮɑɜŬɘ ˊɎɜŰŬ ůŮ ɗɏůɖ 

ɜŬ Űɞɡɠ ŮɝɡˊɖɟŮŰɞɨɜ əŬɘ ɜŬ Űɞɡɠ ɓɞɖɗɞɨɜ ůŰɖ ŭɘŮɡɗɏŰɖůɖ əŬɘ Ůˊɑɚɡůɖ Űɤɜ ɧˊɞɘɤɜ 

ŭɡůəɞɚɘɩɜ ɐ ˊɟɞɓɚɖɛɎŰɤɜ ŬɜŰɘɛŮŰɤˊɑɕɞɡɜ. ȳɛɤɠ, ɧˊɤɠ ŮˊɘůɖɛŬɑɜɞɡɜ ɞɘ Hellesoy & 

Gronhaug (2000), ɖ ˊŬɟŬŰŮŰŬɛɏɜɖ ŮɜŬůɢɧɚɖůɖ ɛŮ ŰɏŰɞɘɞɡ Űɨˊɞɡ ŮˊŬɔɔɏɚɛŬŰŬ ɏɢŮɘ 

ŬɟɜɖŰɘəɏɠ ůɡɜɏˊŮɘŮɠ ůŰɖɜ ˊɟɞůɤˊɘəɐ, ɞɘəɞɔŮɜŮɘŬəɐ əŬɘ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ ɕɤɐ ŬɡŰɩɜ 

Űɤɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘɩɜ, Ůɜɩ ˊŬɟɧɛɞɘŮɠ ůɡɜɏˊŮɘŮɠ ŮɜŰɞˊɑɕɞɜŰŬɘ əŬɘ ůŰɞɡɠ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɡɠ 

ůŰɖɜ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ.  

 

2.ΑΝΑΣΚΟΠΗΣΗ ΣΤΗΝ ΕΙΔΙΚΗ ΑΓΩΓΗ. 

 

2.1 Η διαδρομή της Ειδικής Αγωγής και Εκπαίδευσης 

 

  Ʉɟɘɜ Űɖɜ ɛŮɚɏŰɖ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ əŬɘ Űɤɜ ˊŬɟŬɔɧɜŰɤɜ ˊɞɡ 

ɞŭɖɔɞɨɜ Űɞɡɠ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɡɠ ůŰɘɠ ŭɞɛɏɠ Űɖɠ Ůɘŭɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ ɜŬ ŬɜŬˊŰɨɝɞɡɜ 

ůɡɛˊŰɩɛŬŰŬ Űɞɡ ůɡɜŭɟɧɛɞɡ, ŮɑɜŬɘ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ɜŬ ɔɑɜŮɘ ŬɜŬűɞɟɎ ůŰɖɜ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ ˊɞɡ 

ŬűɞɟɎ ůŰŬ ɎŰɞɛŬ  ɛŮ Ůɘŭɘəɏɠ ɘəŬɜɧŰɖŰŮɠ əŬɘ ůŰɞ ɟɧɚɞ ˊɞɡ ŬɡŰɐ əŬŰɏɢŮɘ ůŰɖɜ 

əɞɘɜɤɜɑŬ. Ɇəɞˊɧɠ ŮɑɜŬɘ ɜŬ əŬŰŬɜɞɐůɞɡɛŮ ůŰɞɘɢŮɘɤŭɩɠ Űɖɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɐ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ 

əŬɘ ˊɤɠ ŮˊɖɟŮɎɕŮɘ ŭɎůəŬɚɞ əŬɘ ɛŬɗɖŰɐ.  

ȰɜŬɠ ŰɞɛɏŬɠ Űɞɡ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ ŮɑɜŬɘ əŬɘ ɖ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ. Ƀ 

ɞɟɘůɛɧɠ ɧɛɤɠ ŬɡŰɞɨ Űɞɡ ɘŭɘŬɑŰŮɟɞɡ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜŰɞɠ ŮɑɜŬɘ ŭɨůəɞɚɞ ɜŬ 

ˊɟɞůŭɘɞɟɘůŰŮɑ, əŬɗɩɠ ŮɝŬɟŰɎŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞɜ ŮəɎůŰɞŰŮ ˊŬɟŬŰɖɟɖŰɐ, Űɞ əɞɘɜɤɜɘəɧ 

ˊɚŬɑůɘɞ əŬɘ ŰŬ ůɡɛűɏɟɞɜŰŬ Űɤɜ ŬŰɧɛɤɜ ˊɞɡ ŬˊŬůɢɞɚɞɨɜŰŬɘ ůŮ ŬɡŰɧɜ Űɞɜ ŰɞɛɏŬ.  

 ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɖɜ ɄŮŰɟɞɨŰůɞɡ (1976), ɖ ɘůŰɞɟɑŬ Űɤɜ ŬŰɧɛɤɜ ɛŮ Ůɘŭɘəɏɠ 

ŬɜɎɔəŮɠ əŬɘ Űɖɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɐɠ Űɞɡɠ ɏɢŮɘ ŭɘŬɢɟɞɜɘəɎ ˊŮɟɎůŮɘ ˊɞɚɚɎ ůŰɎŭɘŬ ŮɝŬɘŰɑŬɠ 

Űɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɩɜ ŬɜŰɘɚɐɣŮɤɜ Űɖɠ əɎɗŮ Ůˊɞɢɐɠ. ɋůŰɧůɞ, ɗŬ ɛˊɞɟɞɨůŬɜ ɜŬ 

ůɡɜɞɣɘůŰɞɨɜ ůŰŬ Ůɝɐɠ ŰɟɑŬ: 



13 

 

Ŭ). ůŰɞ ůŰɎŭɘɞ Űɖɠ Ŭˊɧɟɟɘɣɖɠ əŬɘ Űɖɠ əŬəɞɛŮŰŬɢŮɑɟɘůɖɠ 

ɓ). ůŰɞ ůŰɎŭɘɞ Űɞɡ ɞɑəŰɞɡ, Űɖɠ ˊɟɞůŰŬůɑŬɠ, Űɖɠ ˊŮɟɑɗŬɚɣɖɠ əŬɘ Űɖɠ ɝŮɢɤɟɘůŰɐɠ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ əŬɘ 

ɔ). ůŰɞ ůŰɎŭɘɞ Űɖɠ ŭɘŮəŭɑəɖůɖɠ ɑůɤɜ ŮɡəŬɘɟɘɩɜ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ, Űɖɠ ůɡɜŮəŬ́ɑŭŮɡůɖɠ əŬɘ 

Űɖɠ ɘůɧŰɘɛɖɠ ůɡɛɛŮŰɞɢɐɠ Űɤɜ ŬŰɧɛɤɜ ɛŮ Ůɘŭɘəɏɠ ŬɜɎɔəŮɠ əŬɘ ɘəŬɜɧŰɖŰŮɠ ůŰɖɜ 

əɞɘɜɤɜɑŬ.  

 Ʉɘɞ ŮɘŭɘəɎ,  Ůˊɑ ŭŮəŬŮŰɑŮɠ, ɖ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ Űɤɜ ɛŬɗɖŰɩɜ ɛŮ ŬɜŬˊɖɟɑŮɠ ɔɑɜɞɜŰŬɜ 

Ŭˊɧ ɘŭɘɤŰɘəɞɨɠ əŬɘ űɘɚŬɜɗɟɤˊɘəɞɨɠ űɞɟŮɑɠ, Ůɜɩ ɧŰŬɜ ɛŮŰŬˊɐŭɖůŬɜ ůŰɖɜ əɟŬŰɘəɐ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ ˊɞɚɚɞɑ Ŭˊɧ ŬɡŰɞɨɠ ŰɞˊɞɗŮŰɐɗɖəŬɜ ŬˊɞəɚŮɘůŰɘəɎ ůŮ ȺɘŭɘəɎ ɆɢɞɚŮɑŬ. 

ɆɐɛŮɟŬ, ůŮ ŬɜŰɑɗŮůɖ ɛŮ Űɘɠ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ŮɜɏɟɔŮɘŮɠ, Űɞ ɓŬůɘəɧ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɧ ˊɟɧůŰŬɔɛŬ 

ŮɑɜŬɘ ɖ ɏɜŰŬɝɖ ɧɚɞɡ Űɞɡ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨ ˊɚɖɗɡůɛɞɨ ůŰɖ ɔŮɜɘəɐ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ. ɇɖ 

ɗŮɤɟɖŰɘəɐ ɓɎůɖ ŬɡŰɐɠ Űɖɠ ůɖɛŬɜŰɘəɐɠ ůŰɟɞűɐɠ ŬˊɞŰɏɚŮůŮ ɞ ůŮɓŬůɛɧɠ Űɤɜ 

Ŭɜɗɟɤˊɑɜɤɜ ŭɘəŬɘɤɛɎŰɤɜ, ɖ Ɏɟůɖ Űɤɜ ŭɘŬəɟɑůŮɤɜ əŬɘ ɖ ˊɟɞɩɗɖůɖ Űɖɠ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ 

ɘůɧŰɖŰŬɠ. 

 ɋůŰɧůɞ, ɞɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞɘ ɛŬɗɖŰɏɠ Űɤɜ Ⱥɘŭɘəɩɜ Ɇɢɞɚɘəɩɜ ɀɞɜɎŭɤɜ 

ˊŬɟŬɛɏɜɞɡɜ ŬˊɞəɚŮɘůɛɏɜɞɘ Ŭˊɧ ŬɡŰɐ Űɖ ˊɟɞɞˊŰɘəɐ, əŬɘ ŬɡŰɧ ɔɘŬŰɑ ɖ ɛŮɔɎɚɖ 

ŮŰŮɟɞɔɏɜŮɘŬ Űɤɜ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɩɜ Űɤɜ ɛŬɗɖŰɩɜ ɛŮ ŬɜŬˊɖɟɑŮɠ ŬɜŰɘɛŮŰɤˊɑɕŮŰŬɘ 

ůɡɜɐɗɤɠ əɚɘɜɘəɎ Ŭˊɧ Űɖɜ ˊɚŮɘɞɣɖűɑŬ Űɤɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘɩɜ Űɖɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ. ɀŮ ɎɚɚŬ 

ɚɧɔɘŬ, ɖ ɏɛűŬůɖ ůŰɞ ɓɘɞɚɞɔɘəɎ Űɞɡɠ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Űɞɡɠ ɞɛɞɔŮɜɞˊɞɘŮɑ əŬɘ Űɞɡɠ 

ŰɞˊɞɗŮŰŮɑ ŬɡŰɧɛŬŰŬ, ůɢŮŭɧɜ ŬɡŰɞɜɧɖŰŬ, ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ, Ůɜɩ ɖ ɏɜŰŬɝɐ Űɞɡɠ 

ůŰɖ ɔŮɜɘəɐ Ŭɔɤɔɐ ɗŮɤɟŮɑŰŬɘ ɞɡŰɞˊɘəɐ ˊŬɟɏɛɓŬůɖ. 

 ȼ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ ŬˊɞŰŮɚŮɑ ˊɟɞɥɧɜ Űɞɡ ɘŬŰɟɘəɞɨ ɛɞɜŰɏɚɞɡ ˊɟɞůɏɔɔɘůɖɠ 

Űɖɠ ŬɜŬˊɖɟɑŬɠ, ůŮ ŬɜŰɑɗŮůɖ ɛŮ Űɞ əɞɘɜɤɜɘəɧ ɛɞɜŰɏɚɞ ˊɞɡ ɗŮɤɟŮɑ Űɖɜ ŬɜŬˊɖɟɑŬ 

ˊɟɞɥɧɜ Űɖɠ ɑŭɘŬɠ Űɖɠ əɞɘɜɤɜɑŬɠ. ȾŬŰɎ Űɖɜ Ainscow (1999), Űɞ ɗŮɤɟɖŰɘəɧ ˊɚŬɑůɘɞ Űɞɡ 

ɘŬŰɟɘəɞɨ ɛɞɜŰɏɚɞɡ əŬŰŬɜɞŮɑ Űɖɜ ŬɜŬˊɖɟɑŬ ɤɠ ˊŬɗɞɚɞɔɑŬ, ŭɖɚŬŭɐ ɤɠ ɛɑŬ űɡůɘəɐ 

ŮɚɚŮɘɛɛŬŰɘəɐ əŬŰɎůŰŬůɖ ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ ɓɘɞɚɞɔɘəɎ əŬɗɞɟɘůɛɏɜɖ. ɆŰŬ ˊɚŬɑůɘŬ ɚɞɘˊɧɜ Űɞɡ 

ɘŬŰɟɘəɞɨ ɛɞɜŰɏɚɞɡ, ɞɘ ŬɜɎˊɖɟɞɘ ɛŮ çŬɜŰɘəŮɘɛŮɜɘəɎè ŮˊɘůŰɖɛɞɜɘəɎ əɟɘŰɐɟɘŬ 

ŭɘŬɢɤɟɑɕɞɜŰŬɘ əŬɘ çŬˊɞəɚɑɜɞɡɜè Ŭˊɧ Űɞɡɠ çűɡůɘɞɚɞɔɘəɞɨɠè, Ůɜɩ ˊŬɟɎɚɚɖɚŬ 

ɡˊɧəŮɘɜŰŬɘ ŬɜŬɔəŬůŰɘəɎ ůŮ ɛɑŬ ůɡɜŮɢɧɛŮɜɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ çəŬɜɞɜɘəɞˊɞɑɖůɖɠè ɛɏůɤ Űɤɜ 

ŬˊɞəŬŰŬůŰŬůɘŬəɩɜ ˊɟɞɔɟŬɛɛɎŰɤɜ əŬɘ Űɖɠ Ůɘŭɘəɐɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ. Ɉˊɧ ŬɡŰɧ Űɞ 

ˊɟɑůɛŬ, ɞ Abberley (1989), ŬɜŬűɏɟŮɘ ɧŰɘ ɞ ɔŮɜɘəɧɠ ůŰɧɢɞɠ ɛŮŰŬŰɟɏˊŮŰŬɘ ůŮ 

ˊɟɞůŬɟɛɞɔɐ Űɤɜ ŬɜŬˊɐɟɤɜ ůŰɞ əɞɘɜɤɜɘəɧ əŬɘ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɧ ůɨůŰɖɛŬ, Ŭűɞɨ 

ŮəˊŬɘŭŮɨɞɜŰŬɘ ůŰɞ ɜŬ ŮɝɞɛŬɚɨɜɞɡɜ Űɖ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɧŰɖŰŬ əŬɘ ɜŬ ˊɟɞůŮɔɔɑůɞɡɜ ŰŬ 

ɞɛɞɘɞɔŮɜɐ ůŰŮɟŮɞŰɡˊɘəɎ ˊɟɧŰɡˊŬ Űɞɡ çűɡůɘɞɚɞɔɘəɞɨè.   
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 ɆɐɛŮɟŬ, ɖ Ⱥɘŭɘəɐ ȷɔɤɔɐ ɓɟɑůəŮŰŬɘ ůŮ ɏɜŬ əŬɗɞɟɘůŰɘəɧ ůɖɛŮɑɞ əŬɗɩɠ Ůˊɑ 

ˊɞɚɚɏɠ ŭŮəŬŮŰɑŮɠ ˊɟɞůˊŬɗɞɨůŮ ɜŬ ˊɘůŰɞˊɞɘɖɗŮɑ ɤɠ ŮˊɘůŰɐɛɖ, ŬɜŰɘɛŮŰɤˊɑɕɞɜŰŬɠ 

ůɖɛŬɜŰɘəɎ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ ɞɟɞɚɞɔɑŬɠ, ɛŮɗɞŭɞɚɞɔɑŬɠ əŬɘ ůŰɧɢɤɜ, əɘɜɞɨɛŮɜɖ ɛŮŰŬɝɨ Űɖɠ 

ɄŬɘŭŬɔɤɔɘəɐɠ, Űɖɠ ɊɡɢɞɚɞɔɑŬɠ əŬɘ Űɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɧ ï ˊɞɚɘŰɘəɩɜ ŬɚɚŬɔɩɜ Űɖɠ 

ɊɡɢɘŬŰɟɘəɐɠ ɀŮŰŬɟɟɨɗɛɘůɖɠ.  

 Ʉɘɞ ŬɜŬɚɡŰɘəɎ, ɜɞɛɞɗŮŰɘəɎ ˊɚŬɘůɘɩɜŮŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞ Ɂ.3699/2008 çȺɘŭɘəɐ ȷɔɤɔɐ 

əŬɘ ȺəˊŬɑŭŮɡůɖ ŬŰɧɛɤɜ ɛŮ ŬɜŬˊɖɟɑŬ ɐ ɛŮ Ůɘŭɘəɏɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɏɠ ŬɜɎɔəŮɠè, ɞ ɞˊɞɑɞɠ 

ŮˊŬɜŬŭɘŬŰɡˊɩɜŮɘ Űɞɡɠ ůəɞˊɞɨɠ əŬɘ Űɘɠ ŮˊɘŭɘɩɝŮɘɠ Űɖɠ ˊŬɟŮɢɧɛŮɜɖɠ Ⱥɘŭɘəɐɠ ȷɔɤɔɐɠ 

əŬɘ ȺəˊŬɑŭŮɡůɖɠ ůŰɖɜ ȺɚɚɎŭŬ. ɆɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ŬɜŬűɏɟŮɘ ɧŰɘ: çȺɘŭɘəɐ ȷɔɤɔɐ əŬɘ 

ȺəˊŬɑŭŮɡůɖ (ȺȷȺ) ŮɑɜŬɘ Űɞ ůɨɜɞɚɞ Űɤɜ ˊŬɟŮɢɧɛŮɜɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ůŰɞɡɠ ɛŬɗɖŰɏɠ ɛŮ 

ŬɜŬˊɖɟɑŬ əŬɘ ŭɘŬˊɘůŰɤɛɏɜŮɠ Ůɘŭɘəɏɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɏɠ ŬɜɎɔəŮɠ ɐ ůŰɞɡɠ ɛŬɗɖŰɏɠ ɛŮ Ůɘŭɘəɏɠ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɏɠ ŬɜɎɔəŮɠ. ȼ ˊɞɚɘŰŮɑŬ ŭŮůɛŮɨŮŰŬɘ ɜŬ ŬɜŬɓŬɗɛɑɕŮɘ ŭɘŬɟəɩɠ Űɞɜ 

ɡˊɞɢɟŮɤŰɘəɧ ɢŬɟŬəŰɐɟŬ Űɖɠ Ⱥɘŭɘəɐɠ ȷɔɤɔɐɠ əŬɘ ȺəˊŬɑŭŮɡůɖɠ ɤɠ ŬɜŬˊɧůˊŬůŰɞ ɛɏɟɞɠ 

Űɖɠ ɡˊɞɢɟŮɤŰɘəɐɠ əŬɘ ŭɤɟŮɎɜ ŭɖɛɧůɘŬɠ ˊŬɘŭŮɑŬɠ. ȹŮůɛŮɨŮŰŬɘ Ůˊɑůɖɠ ɜŬ ŭɘŬůűŬɚɑɕŮɘ ůŮ 

ɧɚɞɡɠ Űɞɡɠ ˊɞɚɑŰŮɠ ɛŮ ŬɜŬˊɖɟɑŬ əŬɘ ŭɘŬˊɘůŰɤɛɏɜŮɠ Ůɘŭɘəɏɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɏɠ ŬɜɎɔəŮɠ ɑůŮɠ 

ŮɡəŬɘɟɑŮɠ ɔɘŬ ˊɚɐɟɖ ůɡɛɛŮŰɞɢɐ əŬɘ ůɡɜŮɘůűɞɟɎ ůŰɖɜ əɞɘɜɤɜɑŬ, ŬɜŮɝɎɟŰɖŰɖ ŭɘŬɓɑɤůɖ, 

ɞɘəɞɜɞɛɘəɐ ŬɡŰɎɟəŮɘŬ əŬɘ ŬɡŰɞɜɞɛɑŬ ɛŮ ˊɚɐɟɖ əŬŰɞɢɨɟɤůɖ Űɤɜ ŭɘəŬɘɤɛɎŰɤɜ Űɞɡɠ ůŰɖ 

ɛɧɟűɤůɖ əŬɘ ůŰɖɜ əɞɘɜɤɜɘəɐ əŬɘ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ ɏɜŰŬɝɖè. Ƀ ŰŮɚŮɡŰŬɑɞɠ ŬɡŰɧɠ ɜɧɛɞɠ 

ůɡɛɓɎɚɚŮɘ ůŮ ɛŮɔɎɚɞ ɓŬɗɛɧ ůŰɖɜ ŮɝɡɔɑŬɜůɖ Űɤɜ ůŰɧɢɤɜ Űɖɠ Ⱥɘŭɘəɐɠ ȷɔɤɔɐɠ əŬɘ 

ˊɟɞɤɗŮɑ Űɖɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɐ, əɞɘɜɤɜɘəɐ əŬɘ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ ɘůɧŰɖŰŬ Űɤɜ ŬŰɧɛɤɜ ɛŮ 

Ůɘŭɘəɏɠ ŬɜɎɔəŮɠ.  

  ȺˊɘˊɟɧůɗŮŰŬ, ůŰŬ ˊɚŬɑůɘŬ Űɖɠ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖɠ ɜɞɛɞɗŮůɑŬɠ, ɞ ɧɟɞɠ çŮɘŭɘəɐ 

Ŭɔɤɔɐè ŬɜŰɘəŬɗɑůŰŬŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞɜ ɧɟɞ çŮɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ əŬɘ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖè, Ůɜɩ ɤɠ 

çŭɘɎɔɜɤůɖè ɜɞŮɑŰŬɘ ɖ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɐ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖ ɛŮ ůəɞˊɧ Űɖ ůɡɔəɏɜŰɟɤůɖ ŮəŮɑɜɤɜ 

Űɤɜ ůŰɞɘɢŮɑɤɜ ˊɞɡ ɗŬ ɓɞɖɗɐůɞɡɜ ůŰɞ ůɢŮŭɘŬůɛɧ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ˊɟɞɔɟŬɛɛɎŰɤɜ 

ˊŬɟɏɛɓŬůɖɠ. Ⱥˊɑůɖɠ, ŮɘůɎɔŮŰŬɘ ɔɘŬ ˊɟɩŰɖ űɞɟɎ ɞ ɧɟɞɠ ŭɘŬűɞɟɘəɐ ŭɘɎɔɜɤůɖ, ɤɠ 

ɛɏɟɞɠ Űɖɠ ŭɘŮˊɘůŰɖɛɞɜɘəɐɠ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖɠ ˊɞɡ ɏɢŮɘ ůəɞˊɧ Űɖ ůɡɔəɏɜŰɟɤůɖ ɧɚɤɜ Űɤɜ 

ŬɜŬɔəŬɑɤɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ɔɘŬ Űɞ ůɢŮŭɘŬůɛɧ Űɤɜ əŬŰɎɚɚɖɚɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ 

ˊɟɞɔɟŬɛɛɎŰɤɜ əŬɘ Űɖɜ ˊŬɟɞɢɐ Űɤɜ əŬŰɎɚɚɖɚɤɜ ɡˊɞůŰɖɟɘəŰɘəɩɜ ŭɞɛɩɜ əŬɘ 

ɡˊɖɟŮůɘɩɜ. 

 ȷɝɑɕŮɘ ŭŮ ɜŬ ŮˊɘůɖɛŬɜɗŮɑ ɧŰɘ, ɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞɠ ɜɧɛɞɠ, ůŰɞ Ɏɟɗɟɞ 3, ɞɟɑɕŮɘ 

Űɞɡɠ ɛŬɗɖŰɏɠ ɛŮ ŬɜŬˊɖɟɑŬ əŬɘ Ůɘŭɘəɏɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɏɠ ŬɜɎɔəŮɠ ŰɞˊɞɗŮŰɩɜŰŬɠ Űɞɡɠ ůŮ 

ɏɜŬ Ůɜ ŭɡɜɎɛŮɘ ˊɚŬɑůɘɞ ɧˊɞɡ ŭɨɜŬŰŬɘ ɜŬ ˊɟɞəɨɣɞɡɜ ŭɡůəɞɚɑŮɠ, ŬˊŮɔəɚɤɓɑɕɞɜŰŬɠ Ŭˊɧ 

Űɖɜ ˊɟɞəŬɗɞɟɘůɛɏɜɖ əŬɘ ůŰŬŰɘəɐ ɘŬŰɟɘəɐ ŭɘɎɔɜɤůɖ. ȰŰůɘ, çɀŬɗɖŰɏɠ ɛŮ ŬɜŬˊɖɟɑŬ əŬɘ 
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Ůɘŭɘəɏɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɏɠ ŬɜɎɔəŮɠ ɗŮɤɟɞɨɜŰŬɘ ɧůɞɘ ɔɘŬ ɞɚɧəɚɖɟɖ ɐ ɔɘŬ ɞɟɘůɛɏɜɖ ˊŮɟɑɞŭɞ 

Űɖɠ ůɢɞɚɘəɐɠ Űɞɡɠ ɕɤɐɠ ŮɛűŬɜɑɕɞɡɜ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ ŭɡůəɞɚɑŮɠ ɛɎɗɖůɖɠ ŮɝŬɘŰɑŬɠ 

ŬɘůɗɖŰɖɟɘŬəɩɜ, ɜɞɖŰɘəɩɜ, ɔɜɤůŰɘəɩɜ, ŬɜŬˊŰɡɝɘŬəɩɜ ˊɟɞɓɚɖɛɎŰɤɜ, ɣɡɢɘəɩɜ əŬɘ 

ɜŮɡɟɞɣɡɢɘəɩɜ ŭɘŬŰŬɟŬɢɩɜ, ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɖ ŭɘŮˊɘůŰɖɛɞɜɘəɐ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖ, 

ŮˊɖɟŮɎɕɞɡɜ Űɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ Űɖɠ ůɢɞɚɘəɐɠ ˊɟɞůŬɟɛɞɔɐɠ əŬɘ ɛɎɗɖůɖɠè.  

 Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, ůŰɞ Ɂ.3699/2008, ɞɟɑɕŮŰŬɘ ɖ Ůəˊɟɞůɩˊɖůɖ Űɤɜ ŬŰɧɛɤɜ ɛŮ Ůɘŭɘəɏɠ 

ŬɜɎɔəŮɠ ůŰɞ Ⱥɗɜɘəɧ Ɇɡɛɓɞɨɚɘɞ ɄŬɘŭŮɑŬɠ əŬɘ ŰŬ Ⱦ.ȹ.ȷ.Ɉ ɛŮŰɞɜɞɛɎɕɞɜŰŬɘ ůŮ 

ȾȺ.ȹ.ȹ.Ɉ. ɇɏɚɞɠ, ŮˊŬɜŬˊɟɞůŭɘɞɟɑɕɞɜŰŬɘ ɛŮ ůŬűɐɜŮɘŬ ŰŬ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɎ ˊɚŬɑůɘŬ ůŰŬ 

ɞˊɞɑŬ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ŮɜŰŬɢɗɞɨɜ ɞɘ ɛŬɗɖŰɏɠ ɛŮ Ⱥɘŭɘəɏɠ ȺəˊŬɘŭŮɡŰɘəɏɠ ȷɜɎɔəŮɠ. ȷɡŰɎ 

ŮɑɜŬɘ:      

1). Ɇɢɞɚɘəɏɠ ɀɞɜɎŭŮɠ Ⱥɘŭɘəɐɠ ȷɔɤɔɐɠ (ɆɀȺȷȺ), ůŰɘɠ ɞˊɞɑŮɠ ŮɜŰɎůůɞɜŰŬɘ ɛŬɗɖŰɏɠ 

ˊɞɡ ŬɜŰɘɛŮŰɤˊɑɕɞɡɜ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɏɠ əŬɘ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɏɠ ŬɜɎɔəŮɠ. 

2). ɄŬɟɎɚɚɖɚɖ ɆŰɐɟɘɝɖ ï ɆɡɜŮəˊŬɑŭŮɡůɖ ůŰŬ ˊɚŬɑůɘŬ Űɞɡ ũŮɜɘəɞɨ ɆɢɞɚŮɑɞɡ. 

3). ɇɛɐɛŬŰŬ ȰɜŰŬɝɖɠ ɛɏůŬ ůŰɞ əɞɘɜɧ ůɢɞɚŮɑɞ.  

  ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ ŰŬ ˊŬɟŬˊɎɜɤ, ɖ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ ůŰɞɢŮɨŮɘ ůŰɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɖɠ 

ˊɟɞůŬɟɛɞůŰɘəɐɠ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎɠ Űɤɜ ɛŬɗɖŰɩɜ, Űɖɜ ɛŮ ɎɚɚŬ ɚɧɔɘŬ ˊɟɞůŬɟɛɞɔɐ Űɞɡ 

Űɟɧˊɞɡ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ ůŮ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɏɠ əɞɘɜɤɜɘəɏɠ ůɡɜɗɐəŮɠ. ȻɖŰɞɨɛŮɜɞ ˊɚɏɞɜ 

ŬˊɞŰŮɚŮɑ Űɞ ˊŬɘŭɑ, ɞ ɛŬɗɖŰɐɠ, ɧˊɞɡ ůŰŬ ˊɚŬɑůɘŬ Űɤɜ ŭɡɜŬŰɞŰɐŰɤɜ Űɞɡ, ɜŬ 

əŬŰɞɟɗɩůŮɘ ɜŬ ɔɑɜŮɘ ŬɜŮɝɎɟŰɖŰɞ əŬɘ ˊŬɟŬɔɤɔɘəɧ ɛɏɚɞɠ Űɖɠ əɞɘɜɤɜɑŬɠ. ũɘŬ Űɖɜ 

ŮˊɑŰŮɡɝɖ Űɤɜ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ɖ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ ɏɢŮɘ ŬɜŬˊŰɨɝŮɘ:     

¶ Ɉ́ ɞůŰɖɟɘəŰɘəɏɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ (ŭɘŬɔɜɤůŰɘəɏɠ, ɘŬŰɟɘəɏɠ, ɣɡɢɞɚɞɔɘəɏɠ, 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɏɠ) 

¶ ȺɘŭɘəɎ ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰŬ  

¶ Ⱥɘŭɘəɞɨɠ ɢɩɟɞɡɠ 

¶ ȺɘŭɘəɎ ɧɟɔŬɜŬ əŬɘ ɛɏůŬ 

¶ Ⱥɘŭɘəɏɠ ŰŮɢɜɘəɏɠ ŭɘŭŬůəŬɚɑŬɠ 

   ɆɡɜɞɣɑɕɞɜŰŬɠ, Ⱥɘŭɘəɐ ȷɔɤɔɐ ɗŮɤɟŮɑŰŬɘ əɎɗŮ Űɘ Űɞ Ůˊɘˊɚɏɞɜ   ˊɞɡ 

ˊɟɞůűɏɟŮŰŬɘ ůŰɞ ˊŬɘŭɑ, ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ˊɟɞůűɏɟŮŰŬɘ ůŰɞɜ ŮɡɟɨŰŮɟɞ ɢɩɟɞ Űɞɡ ůɢɞɚŮɑɞɡ, 

əŬɘ ɜŬ ˊŬɟɏɢŮŰŬɘ ůŮ ɢɟɞɜɘəɎ ŭɘŬůŰɐɛŬŰŬ ŰɏŰɞɘŬ ˊɞɡ ɜŬ əŬɚɨˊŰŮŰŬɘ ɞɚɧəɚɖɟɖ ɖ 

ůɢɞɚɘəɐ ɕɤɐ Űɞɡ ˊŬɘŭɘɞɨ ( Ʉɞɚɡɢɟɞɜɞˊɞɨɚɞɡ - ȻŬɢŬɟɞɔŮɤɟɔɎ, 1995).  

2.3 Ο Κοινωνικός Αποκλεισμός των Ατόμων με Αναπηρίες 
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  ɉɘɚɘɎŭŮɠ ɢɟɧɜɘŬ ŰɩɟŬ, ɑůɤɠ Ŭˊɧ ˊɎɜŰɞŰŮ, ŰŬ ɎŰɞɛŬ ɛŮ ŬɜŬˊɖɟɑŬ ɓɘɩɜɞɡɜ 

ɏɜŰɞɜŬ Űɖɜ Ŭˊɧɟɟɘɣɖ əŬɘ Űɞɜ əɞɘɜɤɜɘəɧ ŬˊɞəɚŮɘůɛɧ. ɀɑŬ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ŬɘŰɑŬ ŮɑɜŬɘ ŰŬ 

əɞɘɜɤɜɘəɎ ůŰŮɟŮɧŰɡˊŬ ˊɞɡ ɔŮɜɜɘɞɨɜŰŬɘ əŬɘ ˊɟɞɎɔɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ Űɖɜ ɑŭɘŬ Űɖɜ əɞɘɜɤɜɑŬ. 

ȺɑɜŬɘ ŮɛűŬɜɏɠ ɧŰɘ, ŰŬ ůŰŮɟŮɧŰɡˊŬ ɞŭɖɔɞɨɜ ůŰɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ˊɟɞəŬŰŬɚɐɣŮɤɜ ŬˊɏɜŬɜŰɘ 

ůŰŬ ɎŰɞɛŬ ɛŮ ŬɜŬˊɖɟɑŬ ɐ ɛŮ ɘŭɘŬɘŰŮɟɧŰɖŰŮɠ. ũɘŬ Űɖɜ ɇɕɧɜůɞɜ (1998), ɖ ˊɟɞəŬŰɎɚɖɣɖ 

ŮɑɜŬɘ ɛɘŬ ɓŮɓɘŬůɛɏɜɖ əɟɑůɖ ˊɞɡ ůŰɖɟɑɕŮŰŬɘ ůŰɖɜ ŬɜŰɑɚɖɣɖ Űɞɡ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɞɨ, ŭɖɚŬŭɐ 

ůŰɖɜ ŬɜŰɑɚɖɣɖ ɧɚɤɜ ŮəŮɑɜɤɜ Űɤɜ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɩɜ ˊɞɡ ŭɘŬűɞɟɞˊɞɘɞɨɜ Űɞɡɠ 

Ŭɜɗɟɩˊɞɡɠ.  

  ũɘŬ Űɖɜ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ Űɤɜ ŬŰɧɛɤɜ ɛŮ Ⱥɘŭɘəɏɠ ȺəˊŬɘŭŮɡŰɘəɏɠ ȷɜɎɔəŮɠ ɐ əŬɘ 

ȷɜŬˊɖɟɑŮɠ (ȷɀȺȷ), Űɞ ˊŮɟɘɗɩɟɘɞ əŬɘ ɖ ˊɟɞəŬŰɎɚɖɣɖ ˊɟɞɏɟɢŮŰŬɘ Ŭˊɧ ɏɜŬ ɛŮɔɎɚɞ 

ɛɏɟɞɠ Űɞɡ əɞɘɜɤɜɘəɞɨ ůɡɜɧɚɞɡ. ȰŰůɘ, ŰŬ ɎŰɞɛŬ ɛŮ ŬɜŬˊɖɟɑŬ ůɡɜŬɜŰɞɨɜ ůŮ ɛŮɔɎɚɞ 

ɓŬɗɛɧ űɟŬɔɛɞɨɠ əŬɘ ŮɛˊɧŭɘŬ  ůŮ ˊɞɚɚɏɠ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ Űɖɠ əŬɗɖɛŮɟɘɜɧŰɖŰɎɠ Űɞɡɠ 

(ˊɟɞůɓŬůɘɛɧŰɖŰŬ, ŬˊŬůɢɧɚɖůɖ, ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ), ɧŰŬɜ ɔɘŬ Űɖɜ ˊɚŮɘɞɣɖűɑŬ Űɞɡ 

ˊɚɖɗɡůɛɞɨ ŮɑɜŬɘ ŭŮŭɞɛɏɜŮɠ əŬɘ çűɡůɘɞɚɞɔɘəɏɠè. ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞɜ ɊŬɗɎ (2009), ŬɡŰɧ 

ůɡɜɘůŰɎ ˊŬɟŮɛˊɧŭɘůɖ Űɖɠ ŮɜŮɟɔɞɨɠ ůɡɛɛŮŰɞɢɐɠ Űɞɡɠ ůŮ ɧɚŮɠ Űɘɠ ŮəűɎɜůŮɘɠ Űɖɠ 

əɞɘɜɤɜɑŬɠ əŬɘ Űɞɡɠ əŬɗɘůŰɎ ˊɘɞ ŮɡɎɚɤŰɞɡɠ ůŰɞɜ əɞɘɜɤɜɘəɧ ŬˊɞəɚŮɘůɛɧ ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ 

Űɞɡɠ ɡˊɧɚɞɘˊɞɡɠ ˊɞɚɑŰŮɠ. 

  ɇɞ ȺɡɟɤˊŬɥəɧ Ɇɡɛɓɞɨɚɘɞ (EC) Űɞ 1999 ɧɟɘůŮ Űɞɜ əɞɘɜɤɜɘəɧ ŬˊɞəɚŮɘůɛɧ ɤɠ 

ɏɜŬ ůɡɜŭɡŬůɛɧ ɏɚɚŮɘɣɖɠ ɞɘəɞɜɞɛɘəɩɜ ˊɧɟɤɜ, əɞɘɜɤɜɘəɐɠ Ŭˊɞɛɧɜɤůɖɠ  əŬɘ 

ˊŮɟɘɞɟɘůɛɏɜɖɠ ˊɟɧůɓŬůɖɠ ůŮ əɞɘɜɤɜɘəɎ əŬɘ ˊɞɚɘŰɘəɎ ŭɘəŬɘɩɛŬŰŬ. ɆɨɛűɤɜŬ ˊɎɜŰŬ ɛŮ 

Űɞ EC, ɞ əɞɘɜɤɜɘəɧɠ ŬˊɞəɚŮɘůɛɧɠ ŮɑɜŬɘ ɛɑŬ ɏɜɜɞɘŬ ůɢŮŰɘəɐ ɔɘŬ əɎɗŮ əɞɘɜɤɜɑŬ əŬɘ 

ˊɟɞəɨˊŰŮɘ Ŭˊɧ Űɖɜ ˊɟɞɞŭŮɡŰɘəɐ ůɡůůɩɟŮɡůɖ əɞɘɜɤɜɘəɩɜ əŬɘ ɞɘəɞɜɞɛɘəɩɜ  

ˊŬɟŬɛɏŰɟɤɜ. ȰŰůɘ, ɞɟɘůɛɏɜɞɘ ˊŬɟɎɛŮŰɟɞɘ ˊɞɡ Ůɜ ŭɡɜɎɛŮɘ ůɡɛɓɎɚɚɞɡɜ ůŰɞɜ 

əɞɘɜɤɜɘəɧ ŬˊɞəɚŮɘůɛɧ ŮɑɜŬɘ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ, Űɖɜ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ, Űɖ 

ŭɘŬɓɑɤůɖ, Űɖ ɢɩɟŬ ˊɟɞɏɚŮɡůɖɠ, Űɖ ɢɟɐůɖ ɞɡůɘɩɜ, Űɖɜ ɡɔŮɑŬ, Űɘɠ ŭɘŬűɞɟɏɠ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ 

űɨɚɤɜ əŬɘ Űɖ ɓɑŬ (ȺɡɟɤˊŬɥəɧ Ɇɡɛɓɞɨɚɘɞ, 2001). 

  ɀŮ ɎɚɚŬ ɚɧɔɘŬ, ɞ əɞɘɜɤɜɘəɧɠ ŬˊɞəɚŮɘůɛɧɠ ŬɜŬŭɨŮŰŬɘ ɧŰŬɜ ɎŰɞɛŬ ɐ 

əɞɘɜɤɜɘəɏɠ ɞɛɎŭŮɠ ŭŮɜ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ  ůɡɛɛŮŰɏɢɞɡɜ ɘůɧŰɘɛŬ ůŰɖ ɕɤɐ Űɞɡ Űɧˊɞɡ Űɞɡɠ. 

ȰŰůɘ, ɔɘŬ ŰŬ ɎŰɞɛŬ ɛŮ ŬɜŬˊɖɟɑŮɠ ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ ŮəŰŮɗŮɘɛɏɜŬ ůŰɞɜ ŬˊɞəɚŮɘůɛɧ, ɖ 

Ɏɟůɖ Űɞɡ ŬˊɞŰŮɚŮɑ ŰŬ ŰŮɚŮɡŰŬɑŬ ɢɟɧɜɘŬ Űɞ ɓŬůɘəɧ ůŰɧɢɞ. ɇɞ ˊɘɞ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ɛɏůɞ ɔɘŬ 

ɜŬ ŮˊɘŰŮɡɢɗŮɑ ŬɡŰɧɠ ɞ ůŰɧɢɞɠ ŮɑɜŬɘ ɖ ɏɜŰŬɝɖ ůŰɖɜ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ əŬɘ ɔɘŬ Űɞɜ Jenkinsɞn 

(1997), ŬɡŰɐ ɖ ɜɏŬ ŰɎůɖ ˊɟɞɦˊɞɗɏŰŮɘ Űɞ ŬɜŬűŬɑɟŮŰɞ ŭɘəŬɑɤɛŬ əɎɗŮ ɛŬɗɖŰɐ ɜŬ űɞɘŰɎ 

ůŰɞ ůɢɞɚŮɑɞ Űɖɠ ɔŮɘŰɞɜɘɎɠ Űɞɡ, ɏɢɞɜŰŬɠ ɑůŮɠ ŮɡəŬɘɟɑŮɠ ůŰɖɜ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ ɛŮ Űɞɡɠ 

ůɡɜɞɛɐɚɘəɞɡɠ Űɞɡ, ŬɜŮɝŬɟŰɐŰɤɠ ŬɜŬˊɖɟɘɩɜ əŬɘ ɧˊɞɘɤɜ Ɏɚɚɤɜ ŬŰɞɛɘəɩɜ ŭɘŬűɞɟɩɜ.   
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 ɋůŰɧůɞ, ŬˊɞŰŮɚŮɑ ŭɡůɎɟŮůŰɖ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ, Űɞ ɔŮɔɞɜɧɠ ɧŰɘ ˊɟɞəŬŰŬɚɐɣŮɘɠ 

əŬɘ ůŰŮɟŮɞŰɡˊɘəɏɠ ŬɜŰɘɚɐɣŮɘɠ ˊɞɡ ɔŮɜɜɞɨɜ əŬɘ ŭɘŬɘɤɜɑɕɞɡɜ Űɞɜ əɞɘɜɤɜɘəɧ 

ŬˊɞəɚŮɘůɛɧ ɏɢɞɡɜ ŭɘŮɘůŭɨůŮɘ  ůŰɖ ůɡɜŮɑŭɖůɖ Űɞɡ əɞɘɜɤɜɘəɞɨ ůɡɜɧɚɞɡ. ɀɎɚɘůŰŬ, Ůŭɩ 

əŬɘ ɢɟɧɜɘŬ ɔɑɜŮŰŬɘ ˊɟɞůˊɎɗŮɘŬ ɜŬ ŭɘŮɟŮɡɜɖɗŮɑ ɔɘŬŰɑ ɞɘ ůŰɎůŮɘɠ əŬɘ ɞɘ ŬɜŰɘɚɐɣŮɘɠ 

ŬˊɏɜŬɜŰɘ ůŰŬ ɎŰɞɛŬ ɛŮ űɡůɘəɏɠ, əɞɘɜɤɜɘəɏɠ, ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɏɠ əŬɘ ŭɘŬɜɞɖŰɘəɏɠ 

ŬɜŬˊɖɟɑŮɠ ŮɑɜŬɘ ŬɟɜɖŰɘəɏɠ ŬɜɞɘɢŰɎ ɐ əŬɚɡɛɛɏɜŬ  (Siller, 1967). ɀɘŬ ˊɘɗŬɜɐ ŮɟɛɖɜŮɑŬ  

ŮɑɜŬɘ ˊɤɠ ɞɘ ŬɟɜɖŰɘəɏɠ ŬɡŰɏɠ ŬɜŰɘɚɐɣŮɘɠ ˊɟɞəŬɚɞɨɜŰŬɘ Ŭˊɧ əɞɘɜɤɜɘəɏɠ əŬɘ 

ˊɞɚɘŰɘůŰɘəɏɠ ˊŬɟŬɛɏŰɟɞɡɠ.   

  ɆŰɖɜ ȺɚɚɎŭŬ, ůŮ ɏɟŮɡɜŬ Űɞɡ ɄŬˊɎɜɖ əŬɘ ůɡɜ. (2007), ŮɚɏɔɢɗɖəŮ ɖ 

ŭɘŬűɞɟɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ ůŰɎůŮɤɜ əŬɘ Űɤɜ ŬɜŰɘɚɐɣŮɤɜ ŬˊɏɜŬɜŰɘ ůŰŬ ɎŰɞɛŬ ɛŮ ŬɜŬˊɖɟɑŬ 

ɛŮŰŬɝɨ ŬŰɧɛɤɜ Űɖɠ ŮɡɟɨŰŮɟɖɠ ˊŮɟɘɞɢɐɠ Űɖɠ ȷŰŰɘəɐɠ ůŮ ůɖɛŬɜŰɘəɞɨɠ ŰɞɛŮɑɠ Űɖɠ 

əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ɕɤɐɠ. ɇŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ ɏŭŮɘɝŬɜ ɧŰɘ, ɞɘ ɔɞɜŮɑɠ Űɖɠ ŮɡɟɨŰŮɟɖɠ ˊŮɟɘɞɢɐɠ Űɖɠ 

ȷŰŰɘəɐɠ ɗŬ ɎűɖɜŬɜ ɛɎɚɚɞɜ ŰŬ ˊŬɘŭɘɎ Űɞɡɠ ɜŬ ˊɚɖůɘɎůɞɡɜ ŰŬ ɎŰɞɛŬ ɛŮ ŬɜŬˊɖɟɑŬ ɜŬ 

ˊŬɑɝɞɡɜ ɛŬɕɑ Űɞɡɠ,  ɜŬ ůɡɛɛŮŰɏɢɞɡɜ ɛŮ ŬɡŰɎ ůŮ ŭɘɎűɞɟŮɠ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ, ŬɚɚɎ əŬɘ 

ɞɘ ɑŭɘɞɘ ɞɘ ɔɞɜŮɑɠ ɏŭŮɘɝŬɜ ˊɟɧɗɡɛɞɘ ɜŬ əɎɜɞɡɜ ŬɟəŮŰɏɠ  ŮɜɏɟɔŮɘŮɠ ɔɘŬ ŬɡŰɎ ŰŬ ɎŰɞɛŬ. 

ũɘŬ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ, ɗŬ ɛˊɞɟɞɨůŬɜ ɜŬ əɎɜɞɡɜ ˊŬɟɏŬ ɛŮ ɞɘəɞɔɏɜŮɘŬ ˊɞɡ ɏɢŮɘ ˊŬɘŭɑ ɛŮ 

ŬɜŬˊɖɟɑŬ əŬɘ ɗŬ əɟŬŰɞɨůŬɜ ůŰɞ ůˊɑŰɘ Űɞɡɠ ɔɘŬ ɛɘŬ ɜɨɢŰŬ ɏɜŬ ˊŬɘŭɑ ɛŮ ŬɜŬˊɖɟɑŬ, ůŮ 

ˊŮɟɑˊŰɤůɖ ŬɜɎɔəɖɠ. ȳɛɤɠ, ɏɢɞɡɜ ɛɎɚɚɞɜ ɛɘŬ ŬɟɜɖŰɘəɐ ŬɜŰɑɚɖɣɖ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɘɠ 

ŭɘŬɗɏůŮɘɠ Űɤɜ ŬŰɧɛɤɜ ɛŮ ŬɜŬˊɖɟɑŬ, əŬɗɩɠ ɗŮɤɟɞɨɜ ɧŰɘ ɛɎɚɚɞɜ çŬɚɚɎɕɞɡɜ ŮɨəɞɚŬ 

ŭɘɎɗŮůɖè, çŮəɜŮɡɟɑɕɞɜŰŬɘ ŮɨəɞɚŬ ɧŰŬɜ ŭŮ ɔɑɜŮŰŬɘ ŬɡŰɧ ˊɞɡ ɗɏɚɞɡɜè çŬűŬɘɟɞɨɜŰŬɘ 

ŮɨəɞɚŬè.  ɄŬɟɎɚɚɖɚŬ, ˊɘůŰŮɨɞɡɜ ɛɎɚɚɞɜ ɧŰɘ ŰŬ ɎŰɞɛŬ ɛŮ ŬɜŬˊɖɟɑŬ ɏɢɞɡɜ əɎˊɞɘŬ 

ɗŮŰɘəɎ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ, ɧˊɤɠ ɧŰɘ ɢŬɑɟɞɜŰŬɘ əŬɘ ŭŮɑɢɜɞɡɜ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜ ɜŬ ɓɞɖɗɞɨɜ  

Űɞɡɠ Ɏɚɚɞɡɠ. 

  ɆɡɛˊŮɟŬůɛŬŰɘəɎ, ɛŮ ɓɎůŮɘ əŬɘ Űɖɜ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ɏɟŮɡɜŬ, ɖ ůɨɔɢɟɞɜɖ Ůɚɚɖɜɘəɐ 

əɞɘɜɤɜɑŬ ɏɢŮɘ ɛŮŰŬɓɎɚŮɘ ůŮ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ɓŬɗɛɧ Űɖ ůŰɎůɖ əŬɘ Űɖɜ ŬɜŰɑɚɖɣɐ Űɖɠ 

ŬˊɏɜŬɜŰɘ ůŰŬ ɎŰɞɛŬ ɛŮ ŬɜŬˊɖɟɑŬ. ūŬɑɜŮŰŬɘ, ˊɤɠ ɞɘ Ɏɜɗɟɤˊɞɘ  ŭŮɑɢɜɞɡɜ ˊɚɏɞɜ 

ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ ŮɡŬɘůɗɖůɑŬ ɔɘŬ ŰŬ ɎŰɞɛŬ ɛŮ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɧŰɖŰŬ əŬɘ ɏɢɞɡɜ ɛŮɘɩůŮɘ Űɘɠ 

ˊɟɞəŬŰŬɚɐɣŮɘɠ Űɞɡɠ ŬˊɏɜŬɜŰɑ Űɞɡɠ. ȷɡŰɐ ɖ ŮɡŬɘůɗɖŰɞˊɞɘɖɛɏɜɖ ŬɜŰɑɚɖɣɖ ˊɟɞɠ ŰŬ 

ɎŰɞɛŬ ɛŮ ŬɜŬˊɖɟɑŬ ŮɑɜŬɘ ůɖɛŬɜŰɘəɐ, əŬɗɩɠ ŭɨɜŬŰŬɘ ɜŬ ŮˊɖɟŮɎůŮɘ Űɖ ŭɘŬɛɧɟűɤůɖ 

Űɤɜ ˊŮˊɞɘɗɐůŮɤɜ əŬɘ ůŰŬ ˊŬɘŭɘɎ, ɜŬ ŮɝŬɚŮɑɣŮɘ Űɘɠ űɞɓɑŮɠ ˊɞɡ ˊɖɔɎɕɞɡɜ Ŭˊɧ Űɖɜ 

ɎɔɜɞɘŬ əŬɘ Űɖɜ ŬɛɎɗŮɘŬ əŬɘ ɜŬ ŮɜɘůɢɨŮɘ Űɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ɛɘŬɠ əɞɡɚŰɞɨɟŬɠ ˊɟɞɠ Űɖɜ 

ɘůɧŰɖŰŬ əŬɘ ŰŬ ɑůŬ ŭɘəŬɘɩɛŬŰŬ ɔɘŬ ɧɚɞɡɠ.   
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3. ΨΥΧΟΠΙΕΣΤΙΚΕΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ ΣΤΗΝ ΕΡΓΑΣΙΑ. 

 

3.1 Ο σύγχρονος «τραυματισμένος εργαζόμενος» - Το εργασιακό τραύμα 

 

  ȺɑɜŬɘ ůɖɛŬɜŰɘəɧɠ ɞ Ŭɟɘɗɛɧɠ Űɤɜ ŬŰɧɛɤɜ Ŭˊɧ ŭɘɎűɞɟŮɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɏɠ 

ɞɛɎŭŮɠ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ɓɘɩůŮɘ ŰɟŬɡɛŬŰɘəɏɠ əŬŰŬůŰɎůŮɘɠ ůŰɞɜ ŮɟɔŬůɘŬəɧ Űɞɡɠ ɢɩɟɞ, ɛŮ 

əɧůŰɞɠ Űɖɜ ɣɡɢɘəɐ ŬəɧɛŬ əŬɘ Űɖ ůɤɛŬŰɘəɐ Űɞɡɠ ɡɔŮɑŬ. ȷəɧɛŬ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞɘ ŮɑɜŬɘ ɞɘ 

ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɘ ˊɞɡ ůŮ əŬɗɖɛŮɟɘɜɐ ɓɎůɖ, ŮɝŬɘŰɑŬɠ Űɖɠ űɨůɖɠ Űɞɡ ŮˊŬɔɔɏɚɛŬŰɧɠ Űɞɡɠ 

(ɧˊɤɠ ˊ.ɢ. ˊɡɟɞůɓɏůŰŮɠ, ɜɞůɖɚŮɡŰɏɠ, ɔɘŬŰɟɞɑ, ə.Ŭ.), ŬˊŮɘɚɞɨɜŰŬɘ Ŭˊɧ ŰɟŬɡɛŬŰɘəɎ 

ɔŮɔɞɜɧŰŬ. ɀɞɚɞɜɧŰɘ ɛɘŬ ɛŮɔɎɚɖ ɛŮɟɑŭŬ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘɩɜ Ŭˊɧ ŭɘɎűɞɟŮɠ ŮɘŭɘəɧŰɖŰŮɠ 

ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ əŬɗɖɛŮɟɘɜɎ ŮəŰŮɗŮɘɛɏɜɞɘ ůŮ əŬŰŬůŰɎůŮɘɠ ŮˊɘəɑɜŭɡɜŮɠ ɔɘŬ Űɖɜ ɣɡɢɘəɐ Űɞɡɠ 

ɡɔŮɑŬ, ɛɘəɟɧɠ ŮɑɜŬɘ ɞ Ŭɟɘɗɛɧɠ ŮəŮɑɜɤɜ Űɤɜ ŮɟŮɡɜɖŰɩɜ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ŬůɢɞɚɖɗŮɑ ɛŮ Űɖ 

ůɡůŰɖɛŬŰɘəɐ ɛŮɚɏŰɖ Űɞɡ ŮɟɔŬůɘŬəɞɨ ŰɟŬɨɛŬŰɞɠ əŬɘ Űɘɠ ŮˊɘˊŰɩůŮɘɠ Űɞɡ ůŰɖɜ ɕɤɐ Űɤɜ 

ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ. ɇŬ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ŮˊɘůɖɛɎɜɗɖəŬɜ, ůŮ ɛɘŬ ŭɖɛɞůɘŮɡɛɏɜɖ ŮɟɔŬůɑŬ Űɤɜ 

Collins & Long (2003), ɧˊɞɡ ɛɏůɤ ɓɘɓɚɘɞɔɟŬűɘəɐɠ ŬɜŬůəɧˊɖůɖɠ ŮɟŮɡɜɩɜ ˊɞɡ 

ŬűɞɟɞɨůŬɜ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɡɠ ůŰɖɜ ɣɡɢɘəɐ ɡɔŮɑŬ, ŮɝɏŰŬůŬɜ Űɞ ˊɩɠ ɖ ɏəɗŮůɖ ůŮ ɛɘŬ 

ˊɟɤŰɞɔŮɜɐ ŰɟŬɡɛŬŰɘəɐ ŮɟɔŬůɘŬəɐ ŮɛˊŮɘɟɑŬ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ˊɟɞəŬɚɏůŮɘ ŬɟɜɖŰɘəɏɠ 

ůɡɜɏˊŮɘŮɠ ɔɘŬ Űɞɡɠ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɡɠ, ɧˊɤɠ ɛŮŰŬ-ŰɟŬɡɛŬŰɘəɧ ůŰɟŮɠ, ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ 

Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ, əɧˊɤůɖ əŬɘ ůɡɛˊɧɜɘŬ.  ɇŬ ŮɡɟɐɛŬŰɎ Űɞɡɠ ɏŭŮɘɝŬɜ ɧŰɘ, ɖ ůɡɛˊɧɜɘŬ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔŮɑ ŬɜŰɘůŰŬɗɛɘůŰɘəɎ ɔɘŬ Űɖɜ ˊɟɧɚɖɣɖ ŬɟɜɖŰɘəɩɜ ůɡɜŬɘůɗɖɛɎŰɤɜ ůŰɞɡɠ 

ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɡɠ,  Ůɜɩ ɏɜŬ ɘůŰɞɟɘəɧ ˊɟɞɖɔɞɨɛŮɜɤɜ ůŰɟŮůɞɔɧɜɤɜ ɔŮɔɞɜɧŰɤɜ ɚŮɘŰɞɡɟɔŮɑ 

ŮˊɘɓŬɟɡɜŰɘəɎ. Ƀɘ ůɡɔɔɟŬűŮɑɠ ŭŮɜ ˊŬɟɏɚŮɘɣŬɜ ɜŬ Űɞɜɑůɞɡɜ, Űɖɜ ɏɚɚŮɘɣɖ ŭɘŬɢɟɞɜɘəɩɜ 

ɛŮɚŮŰɩɜ, əŬɗɩɠ əŬɘ Űɖɜ ŬˊɞɡůɑŬ ɏɟŮɡɜŬɠ ɔɘŬ Űɞɡɠ ŭɘɎűɞɟɞɡɠ Űɨˊɞɡɠ çŰɟŬɨɛŬŰɞɠè. 

ɋůŰɧůɞ, ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ ɚɑɔŬ ŰŬ ˊɞɟɑůɛŬŰŬ ȽŭɟɡɛɎŰɤɜ əŬɘ ȽɜůŰɘŰɞɨŰɤɜ, ɧˊɤɠ Űɞɡ 

ȽŭɟɨɛŬŰɞɠ ɔɘŬ Űɖ ɓŮɚŰɑɤůɖ Űɤɜ Ɇɡɜɗɖəɩɜ ȹɘŬɓɑɤůɖɠ əŬɘ ȺɟɔŬůɑŬɠ, ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞ 

ɞˊɞɑɞ ɏɜŬ Ŭˊɧ ŰŬ ůɖɛŬɜŰɘəɧŰŮɟŬ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ ˊɞɡ ŬɜŰɘɛŮŰɤˊɑɕɞɡɜ ɞɘ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɘ 

ůŰɘɠ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŮɠ ɢɩɟŮɠ Űɖɠ ȺɡɟɤˊŬɥəɐɠ Ȱɜɤůɖɠ, ŮɑɜŬɘ Űɞ ůŰɟŮɠ ɐ Ŭɚɚɘɩɠ ɖ çɣɡɢɘəɐ 

əŬŰŬˊɧɜɖůɖè (ȺɄȷɊɈ, 2002). ɇɞ Ůɜ ɚɧɔɤ ˊɟɧɓɚɖɛŬ ɏɟɢŮŰŬɘ ŭŮɨŰŮɟɞ ůŮ ůɡɢɜɧŰɖŰŬ 

ɛŮŰɎ Űɘɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɏɠ ɛɡɞůəŮɚŮŰɘəɏɠ ŭɡůɚŮɘŰɞɡɟɔɑŮɠ əŬɘ űŬɑɜŮŰŬɘ ɜŬ  ŮɡɗɨɜŮŰŬɘ 

ɔɘŬ ŮəŬŰɞɛɛɨɟɘŬ ɢŬɛɏɜŮɠ ŮɟɔɎůɘɛŮɠ ɖɛɏɟŮɠ ŮŰɖůɑɤɠ, əŬɗɩɠ əŬɘ ɔɘŬ ɛɘŬ ɞɚɧəɚɖɟɖ 
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ůŮɘɟɎ ŭɡůˊɟɞůŬɟɛɞůŰɘəɩɜ ŬɜŰɘŭɟɎůŮɤɜ Űɞɡ ˊɟɞůɤˊɘəɞɨ, ɣɡɢɞůɤɛŬŰɘəɐɠ űɨůŮɤɠ ɐ 

Ŭəɧɛɖ əŬɘ ɔɘŬ ɢɟɐůɖ Ŭɚəɞɧɚ. Ⱥˊɑůɖɠ, ɖ ˊɑŮůɖ ɔɘŬ Ŭɨɝɖůɖ Űɖɠ ˊŬɟŬɔɤɔɘəɧŰɖŰŬɠ ɚɧɔɤ 

Űɞɡ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɞɨ, ɖ ɏɚɚŮɘɣɖ ŬɡŰɞɜɞɛɑŬɠ əŬɘ ɖ ŮɜŰŬŰɘəɞˊɞɑɖůɖ Űɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ ŮɑɜŬɘ 

ɛŮɟɘəɏɠ ŬəɧɛŬ Ŭˊɧ Űɘɠ ˊŬɟŬɛɏŰɟɞɡɠ ˊɞɡ çŰɟŬɡɛŬŰɑɕɞɡɜè  Űɖɜ ɣɡɢɘəɐ ɘůɞɟɟɞˊɑŬ Űɞɡ 

ŬŰɧɛɞɡ, ˊɚɐŰŰɞɡɜ Űɖɜ ɡɔŮɑŬ, Űɖɜ ŮɡɖɛŮɟɑŬ əŬɘ Űɖɜ ˊŬɟŬɔɤɔɘəɧŰɖŰɎ Űɞɡ. 

  ȺˊɘˊɟɧůɗŮŰŬ, ůŰɘɠ ɓɘɞɛɖɢŬɜɘəɏɠ ɢɩɟŮɠ, ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞɘ Ŭˊɧ Űɞ 50% Űɤɜ 

ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ ˊŬɟŬˊɞɜɘɞɨɜŰŬɘ ɧŰɘ ɓɘɩɜɞɡɜ ɏɜŰɞɜɞ ůŰɟŮɠ əŬŰɎ Űɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ Űɞɡɠ. ɇɞ 

ůŰɟŮɠ ůŮ ůɡɜŭɡŬůɛɧ ɛŮ Űɖɜ ɡˊŮɟəɧˊɤůɖ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ůɡɜŭɏŮŰŬɘ ɛŮ ŭɘŬŰŬɟŬɢɏɠ Űɞɡ 

ɨˊɜɞɡ əŬɘ əŬŰɎɗɚɘɣɖ, Ůɜɩ Ŭɜ ŮɑɜŬɘ ˊŬɟŬŰŮŰŬɛɏɜɞ, ŬəɧɛŬ əŬɘ ɛŮ əŬɟŭɘŬɔɔŮɘŬəɏɠ 

ˊŬɗɐůŮɘɠ (ˊ.ɢ. ɡˊɏɟŰŬůɖ) ɐ ɛŮ ɢɟɧɜɘŮɠ ɣɡɢɞɚɞɔɘəɏɠ ŭɘŬŰŬɟŬɢɏɠ. ɆɢŮŰɘəɐ ŮɑɜŬɘ ɖ 

ɛŮɚɏŰɖ Űɤɜ Rosengren əŬɘ ůɡɜ. (2004), ɧˊɞɡ ɖ ˊŮɘɟŬɛŬŰɘəɐ Űɞɡɠ ɞɛɎŭŬ 

ˊŮɟɘŮɚɎɛɓŬɜŮ 11.119 ˊŮɟɘˊŰɩůŮɘɠ əŬɘ ɖ ɞɛɎŭŬ Ůɚɏɔɢɞɡ 13.648, Ŭˊɧ 52 ɢɩɟŮɠ 

ˊŬɔəɞůɛɑɤɠ, ɞɘ ɞˊɞɑɞɘ ŭɘŮɟŮɨɜɖůŬɜ Űɖ ůɢɏůɖ Űɤɜ ɣɡɢɞəɞɘɜɤɜɘəɩɜ ˊŬɟŬɔɧɜŰɤɜ ůŰɞɜ 

əɑɜŭɡɜɞ ŮɛűɟɎɔɛŬŰɞɠ Űɞɡ ɛɡɞəŬɟŭɑɞɡ. Ƀɘ ŮɟŮɡɜɖŰɏɠ ůɡɜɏɚŮɝŬɜ ŭŮŭɞɛɏɜŬ ɔɘŬ Űɞɡɠ 

ŭɖɛɞɔɟŬűɘəɞɨɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ, Űɖɜ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ, Űɞ ŮɘůɧŭɖɛŬ, əŬɘ Űɞɡɠ əŬɟŭɘŬɔɔŮɘŬəɞɨɠ 

ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ əɘɜŭɨɜɞɡ. ɇɞ ɣɡɢɞəɞɘɜɤɜɘəɧ ůŰɟŮɠ ŬɝɘɞɚɞɔɐɗɖəŮ ɛŮ ŰɏůůŮɟɘɠ Ŭˊɚɏɠ 

ŮɟɤŰɐůŮɘɠ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞ ůŰɟŮɠ ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ əŬɘ ůŰɞ ůˊɑŰɘ, Űɖɜ ɞɘəɞɜɞɛɘəɐ ˊɑŮůɖ əŬɘ 

ůɖɛŬɜŰɘəɎ ɔŮɔɞɜɧŰŬ Űɖɠ ɕɤɐɠ əŬŰɎ Űɞ ˊŬɟŮɚɗɧɜ ɏŰɞɠ. ɇɏɚɞɠ, ˊɟɧůɗŮŰŮɠ ŮɟɤŰɐůŮɘɠ 

ŬɝɘɞɚɧɔɖůŬɜ  Űɞ ůɖɛŮɑɞ Ůɚɏɔɢɞɡ əŬɘ Űɖɜ ˊŬɟɞɡůɑŬ Űɖɠ əŬŰɎɗɚɘɣɖɠ. ɇŬ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ 

Űɞɡɠ ɏŭŮɘɝŬɜ ɧŰɘ, ɞɘ ˊŮɟɘˊŰɩůŮɘɠ ɛŮ ɏɛűɟŬɔɛŬ Űɞɡ ɛɡɞəŬɟŭɑɞɡ ŬɜɏűŮɟŬɜ ɡɣɖɚɧŰŮɟɖ 

ŮˊɘəɟɎŰɖůɖ Űɤɜ ˊŬɟŬɔɧɜŰɤɜ Ɏɔɢɞɡɠ. ũŮɜɘəɎ, Űɞ Ɏɔɢɞɠ ůŰɞ ůˊɑŰɘ, ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ ɐ əŬɘ 

ůŰŬ ŭɨɞ ɛŬɕɑ ˊŬɟŬŰɖɟɐɗɖəŮ ůŮ ɡɣɖɚɧ ˊɞůɞůŰɧ, ɔɘŬ ɛŬəɟɨ ŭɘɎůŰɖɛŬ əŬɘ ůŰŬ ŭɨɞ 

űɨɚŬ. ȼ ůɞɓŬɟɐ ɞɘəɞɜɞɛɘəɐ ˊɑŮůɖ,  ŰŬ ůŰɟŮůɞɔɧɜŬ ɔŮɔɞɜɧŰŬ ɕɤɐɠ  ɐŰŬɜ ɞɘ ˊɘɞ 

ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɏɠ ˊŮɟɘˊŰɩůŮɘɠ Ɏɔɢɞɡɠ ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɖɜ ɞɛɎŭŬ Ůɚɏɔɢɞɡ. ɆɖɛŬɜŰɘəɐ 

ůɖɛŮɑɤůɖ ɐŰŬɜ, ɧŰɘ ɞɘ ˊŮɟɘɞɢɏɠ, ɞɘ ŮɗɜɘəɧŰɖŰŮɠ əŬɘ Űɞ űɨɚɞ ŭŮɜ ŮˊɏŭɟŬůŬɜ. Ƀɘ 

ůɡɔɔɟŬűŮɑɠ, ůŮ ůɡɛűɤɜɑŬ ɛŮ ɎɚɚŮɠ ɣɡɢɞɓɘɞɚɞɔɘəɏɠ ɛŮɚɏŰŮɠ (Lee et al., 2002. Orth ï 

Gomer et al., 2000. Rugulies, 2002.), əŬŰɏɚɖɝŬɜ ɧŰɘ Űɞ ɢɟɧɜɘɞ ɣɡɢɞɓɘɞɚɞɔɘəɧ ůŰɟŮɠ 

ɛŮɘɩɜŮɘ Űɖ ɓɘɞɚɞɔɘəɐ ŬɜɗŮəŰɘəɧŰɖŰŬ əŬɘ ŭɘŬŰŬɟɎůůŮɘ Űɖɜ ɞɛɞɘɧůŰŬůɖ Űɞɡ ŬŰɧɛɞɡ. 

ȰŰůɘ, ůŮ ŬɜŰɘůŰɞɘɢɑŬ ɛŮ ŰŬ ˊŬɟŬˊɎɜɤ, ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ ŮɑɜŬɘ əŬɘ ɞɘ ŮˊɘŭɟɎůŮɘɠ Űɤɜ 

ɗɞɟɨɓɤɜ ůŰɞɜ ɞɟɔŬɜɘůɛɧ, ŮˊɖɟŮɎɕɞɜŰŬɠ əɡɟɑɤɠ Űɞ ɜŮɡɟɘəɧ ůɨůŰɖɛŬ əŬɘ Űɘɠ ɣɡɢɘəɏɠ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŮɠ, Űɞ əɡəɚɞűɞɟɘəɧ, Űɞ ɔŬůŰɟŮɜŰŮɟɘəɧ, Űɞ Ůɜŭɞəɟɘɜɘəɧ əŬɘ ɎɚɚŬ ůɡůŰɐɛŬŰŬ 

Űɞɡ Ŭɜɗɟɩˊɘɜɞɡ ɞɟɔŬɜɘůɛɞɨ. ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞɡɠ ȹɟɑɓŬ əŬɘ ůɡɜ. (2001), ɞɘ ŮəŰɘɗɏɛŮɜɞɘ 

ůŰɞɜ ɗɧɟɡɓɞ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɘ ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɡɜ ůɡɢɜɎ ɡˊɏɟŰŬůɖ, ŰŬɢɡəŬɟŭɑŬ, ŭɘŬŰŬɟŬɢɏɠ 
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ůŰɖɜ ˊɏɣɖ, ŭɡůəɞɚɑŬ ůŰɖɜ ůɡɔəɏɜŰɟɤůɖ, ˊɞɜɞəŮűɎɚɞɡɠ, ŭɘŬŰŬɟŬɢɏɠ Űɞɡ ɨˊɜɞɡ, 

ůɤɛŬŰɘəɐ əɧˊɤůɖ, ŮəɜŮɡɟɘůɛɧ, ɡˊŮɟɏɜŰŬůɖ, Ɏɔɢɞɠ əŬɗɩɠ əŬɘ ŭɘŬŰŬɟŬɢɏɠ ůŰɖɜ 

ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎ.   

 ȷˊɧ Űɖɜ Ɏɚɚɖ, ɡˊɎɟɢɞɡɜ ɛŮɚɏŰŮɠ, ˊɞɡ ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞɜ ɀˊɎɕŬ (1999), 

ŬɜŬűɏɟɞɡɜ ɔɘŬ Űɞɜ ɣɡɢɘəɧ çŰɟŬɡɛŬŰɘůɛɧè Űɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ ˊɤɠ ɖ ɣɡɢɘəɐ Űɞɡɠ  

ɡɔŮɑŬ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮˊɖɟŮŬůɗŮɑ ŬɟɜɖŰɘəɎ əŬŰɎ Űɖɜ ŰɞˊɞɗɏŰɖůɐ Űɞɡɠ ůŮ əɎˊɞɘŬ ɗɏůɖ 

ŮɟɔŬůɑŬɠ əŬɘ ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ əŬŰɎ Űɖɜ ˊɟɞŬɔɤɔɐ Űɞɡɠ. ɆŮ ŬɡŰɏɠ Űɘɠ  ˊŮɟɘˊŰɩůŮɘɠ ŮɝŮŰɎɕŮŰŬɘ 

ɖ ɣɡɢɘəɐ əŬŰŬˊɧɜɖůɖ Űɞɡ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɡ əŬŰɎ Űɖ ɚɐɣɖ ŬˊɞűɎůŮɤɜ ɛɏůŬ ůŮ ɛɘŬ 

əŬŰɎůŰŬůɖ ŬɓŮɓŬɘɧŰɖŰŬɠ, ɖ ɏɚɚŮɘɣɖ ŭɖɛɞŰɘəɧŰɖŰŬɠ ŬɜɎɛŮůŬ ůŰɞɡɠ ˊŬɚŬɘɞɨɠ 

ůɡɜŬŭɏɚűɞɡɠ, ə.Ɏ. Ƀ ůɡɔɔɟŬűɏŬɠ ŬɜŬűɏɟŮɘ Ůˊɑůɖɠ, ɧŰɘ ɏɜŰɞɜɞ ůŰɟŮɠ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ 

ɡűɑůŰŬŰŬɘ əŬɘ ɞ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɠ ˊɞɡ ŭŮɜ ˊɟɞɎɔŮŰŬɘ Ůɜɩ ŬɡɝɎɜɞɜŰŬɘ ɞɘ ɘəŬɜɧŰɖŰɏɠ Űɞɡ. 

ȰŰůɘ, Ůűɧůɞɜ ŭŮɜ Űɞɡ ŭɑɜŮŰŬɘ ɖ ŮɡəŬɘɟɑŬ ɜŬ ˊɟɞůűɏɟŮɘ Űɘɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ Űɞɡ ůŮ ɛɘŬ Ɏɚɚɖ 

ˊɘɞ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɡůŬ ɗɏůɖ, ɗŬ ŬɡɝɎɜɞɜŰŬɘ ɞɘ ˊɘɗŬɜɧŰɖŰŮɠ ɜŬ ɜɘɩɗŮɘ ŬɜɑəŬɜɞɠ, ɢɤɟɑɠ 

ˊɟɞɞˊŰɘəɏɠ, ɛŮ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ ɜŬ ɛɖɜ ɏɢŮɘ Űɖ ŭɘɎɗŮůɖ ɜŬ ŬɜŰŮˊŮɝɏɚɗŮɘ ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ Űɞɡ 

əŬɘ ŮɜŭɏɢŮŰŬɘ ɜŬ ŬˊɞɡůɘɎɕŮɘ ůɡɜŮɢɩɠ. Ⱥˊɑůɖɠ, ˊɞɚɚɞɑ ŮɟɔŬŰɞɦˊɎɚɚɖɚɞɘ ŬɘůɗɎɜɞɜŰŬɘ 

ɣɡɢɘəɐ əŬŰŬˊɧɜɖůɖ ŬəɧɛŬ əŬɘ ɧŰŬɜ ůɡɛɓŬɑɜŮɘ əɎˊɞɘŬ ŬɚɚŬɔɐ ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ Űɞɡɠ 

(ˊ.ɢ. ŮˊɏəŰŬůɖ, ůɡɔɢɩɜŮɡůɖ ɐ əŬŰɎɟɔɖůɖ ŰɛɖɛɎŰɤɜ, ŬɚɚŬɔɐ Űɖɠ ˊɞɚɘŰɘəɐɠ Űɖɠ 

ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ, ŬɚɚŬɔɐ ˊɟɞɥůŰŬɛɏɜɞɡ, ə.Ɏ.).   

ɆŰɖɜ ˊɞɚɡůɐɛŬɜŰɖ ɏɜɜɞɘŬ Űɞɡ ŮɟɔŬůɘŬəɞɨ ŰɟŬɨɛŬŰɞɠ ɛˊɞɟŮɑ əŬɜŮɑɠ ɜŬ 

ůɡɛˊŮɟɘɚɎɓŮɘ əŬɘ ɏɜŬ Ůɑŭɞɠ ŭŮɡŰŮɟɞɔŮɜɞɨɠ ɐ ŬɜŰɘˊɟɞůɤˊŮɡŰɘəɞɨ ŰɟŬɨɛŬŰɞɠ, ˊɞɡ 

ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ɓɘɩůɞɡɜ ŰŬ ɎŰɞɛŬ ˊɞɡ ŮɟɔɎɕɞɜŰŬɘ ůŮ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ˊɞɡ ˊŬɟɏɢɞɡɜ 

ŬɜŬəɞɨűɘůɖ əŬɘ ŬəɞɨɜŮ ɔɘŬ ŰɟŬɡɛŬŰɘəɎ ɔŮɔɞɜɧŰŬ əŬŰɎ Űɖ ŭɘɎɟəŮɘŬ Űɤɜ 

ɗŮɟŬˊŮɡŰɘəɩɜ ůɡɜŮɜŰŮɨɝŮɤɜ. ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞɜ Stearns (1997), ůɡɜɐɗŮɘɠ 

ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɏɠ ŬɜŰɘŭɟɎůŮɘɠ  ŮɑɜŬɘ: Űɞ ůɞə, ɖ ůɨɔɢɡůɖ, ɖ ɚɨˊɖ, ɖ ŮɡŮɟŮɗɘůŰɧŰɖŰŬ, ɖ 

ŬŭɡɜŬɛɑŬ, Űɞ ŬɑůɗɖɛŬ əɧˊɤůɖɠ, ɖ ɛŬŰŬɑɤůɖ əŬɘ ɞɘ ŭɘŮɘůŭɡŰɘəɏɠ ůəɏɣŮɘɠ ɔɘŬ ŰɟŬɨɛŬ. 

Ⱥɜɩ, ůŰɘɠ ůɤɛŬŰɘəɏɠ ŬɜŰɘŭɟɎůŮɘɠ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜɞɜŰŬɘ ŮɜɞɢɚɐůŮɘɠ əŬŰɎ Űɞɜ ɨˊɜɞ, 

ɔŬůŰɟŮɜŰŮɟɘəɏɠ ŮɜɞɢɚɐůŮɘɠ, ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ ŮɡˊɎɗŮɘŬ, ŬəŬŰɎůŰŬŰŮɠ ůɡɜɐɗŮɘŮɠ ŭɘŬŰɟɞűɐɠ, 

Ŭɨɝɖůɖ Űɞɡ əŬˊɜɑůɛŬŰɞɠ əŬɘ Űɖɠ ɢɟɐůɖɠ Ŭɚəɞɧɚ. Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, ɞ Hesse (2002) 

ŮˊɘůɖɛŬɑɜŮɘ ˊɤɠ Űɞ ŭŮɡŰŮɟɞɔŮɜɏɠ ŰɟŬɨɛŬ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮˊɖɟŮɎůŮɘ ůɞɓŬɟɎ Űɖɜ 

ˊɟɞůɤˊɘəɐ əŬɘ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ ŮɡɖɛŮɟɑŬ Űɤɜ ɗŮɟŬˊŮɡŰɩɜ. ɀɎɚɘůŰŬ, ŰɑɗŮɜŰŬɘ əŬɘ 

ɖɗɘəɎ ŭɘɚɐɛɛŬŰŬ, əŬɗɩɠ ɧŰŬɜ ɞɘ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɘ ɓɘɩɜɞɡɜ ŬɡŰɧ Űɞɜ ŰɟŬɡɛŬŰɘůɛɧ ůŰɖ 

ɞɡůɑŬ ŮəɗɏŰɞɡɜ Űɞɡɠ ˊŮɚɎŰŮɠ ůŮ ɣɡɢɞɚɞɔɘəɐ ɓɚɎɓɖ ɐ ůŮ ɏɜŬɜ Ůə ɜɏɞɡ ŰɟŬɡɛŬŰɘůɛɧ, 

əŬɗɩɠ ɞɘ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ˊŬɟɏɢɞɜŰŬɘ ɛŮ ɛɖ ɗŮɟŬˊŮɡŰɘəɏɠ ůɡɜɗɐəŮɠ. Ƀ Hesse ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮɘ 
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Ůˊɑůɖɠ ˊɤɠ ˊɞɚɚɎ ɛŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɎ ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰŬ ůŰɖɜ əɞɘɜɤɜɘəɐ ŮɟɔŬůɑŬ ŬɚɚɎ əŬɘ 

əɞɘɜɤɜɘəɞɑ űɞɟŮɑɠ ˊŬɟɞɢɐɠ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ŮɝŬəɞɚɞɡɗɞɨɜ ɜŬ Ŭɔɜɞɞɨɜ Űɞ űŬɘɜɧɛŮɜɞ ŬɡŰɧ, 

əŬɘ ůɡůŰɐɜŮɘ ˊɟɞŰŮɟŬɘɧŰɖŰŬ ɔɘŬ Űɖɜ ŬɜŰɘɛŮŰɩˊɘůɖ əŬɘ Űɖɜ ˊɟɧɚɖɣɖ Űɞɡ 

ŭŮɡŰŮɟɞɔŮɜɞɨɠ ŰɟŬɨɛŬŰɞɠ.  

Ⱥˊɑůɖɠ, ɖ Cherniss (1980) ŬɜŬűɏɟŮɘ ɧŰɘ ůŰŬ ŮˊŬɔɔɏɚɛŬŰŬ ˊɞɡ əɡɟɘŬɟɢŮɑ ɖ 

Ůɡɗɨɜɖ ɔɘŬ ɎɚɚŬ ɎŰɞɛŬ əŬɘ ɖ ɎɛŮůɖ əŬɗɖɛŮɟɘɜɐ ŮˊŬűɐ ɛŮ Űɞɜ əɧůɛɞ, ɛŮɔŬɚɩɜɞɡɜ ɞɘ 

ˊɘɗŬɜɧŰɖŰŮɠ ɔɘŬ ŮɟɔŬůɘŬəɧ stress, Ŭűɞɨ ŬˊŬɘŰŮɑŰŬɘ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ 

ŭɘŬɗŮůɘɛɧŰɖŰŬ əŬɘ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰŮɟɖ ˊŬɟɏɛɓŬůɖ.  ȼ ˊŬɟŬˊɎɜɤ Ɏˊɞɣɖ ŮɜɘůɢɨŮŰŬɘ 

Ŭˊɧ Űɞɡɠ Cooper  əŬɘ Marshall (1980), ɞɘ ɞˊɞɑɞɘ ˊŬɟɞɡůɑŬůŬɜ ɛɘŬ ůŮɘɟɎ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛɎŰɤɜ ůŰŬ ɞˊɞɑŬ ŬɜŬűɏɟɞɜŰŬɘ ɡɣɖɚɎ ŮˊɑˊŮŭŬ ŮɟɔŬůɘŬəɞɨ Ɏɔɢɞɡɠ əŬɘ 

ˊɟɧəŮɘŰŬɘ ɔɘŬ ŮˊŬɔɔɏɚɛŬŰŬ ɛŮ ɡˊŬɚɚɖɚɘəɐ ï ɔɟŬűŮɘŬəɐ ŭɞɡɚŮɘɎ əŬɘ ɧɢɘ 

ɢŮɘɟɤɜŬəŰɘəɐ.  ɆŰŬ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ŮˊŬɔɔɏɚɛŬŰŬ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜɞɜŰŬɘ ɛŮŰŬɝɨ Ɏɚɚɤɜ, ɞɘ 

ŬůŰɡɜɞɛɘəɞɑ, ɞɘ əɞɘɜɤɜɘəɞɑ ɚŮɘŰɞɡɟɔɞɑ, ɞɘ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ, ɞɘ ɜɞůɖɚŮɡŰɏɠ, ɞɘ ŭɘŮɡɗɡɜŰɏɠ 

ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ,  ůɢɞɚŮɑɤɜ əŬɘ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ə. Ɏ. ȺˊɘɟˊɧůɗŮŰŬ, ɞɘ Kinman əŬɘ Jones 

(2005), ŭɘŬˊɑůŰɤůŬɜ ɧŰɘ ɞɘ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɘ ůŮ ŮˊŬɔɔɏɚɛŬŰŬ ɛŮ ŮɚɎɢɘůŰɖ ŬɡŰɞɜɞɛɑŬ əŬɘ 

ɢŬɛɖɚɐ ˊŬɟɩɗɖůɖ (ŮɝɤɔŮɜɐ ɐ ŮůɤɔŮɜɐ) əɘɜŭɡɜŮɨɞɡɜ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ Ŭˊɧ ŮɟɔŬůɘŬəɧ 

stress.  

ɆɡɜɞˊŰɘəɎ, ɗŬ ɏɚŮɔŮ əŬɜŮɑɠ, ɧŰɘ ɞ ɧɟɞɠ çŮɟɔŬůɘŬəɧ ŰɟŬɨɛŬè ŬˊɞŰŮɚŮɑ ɛɘŬ 

ˊɞɚɡŭɘɎůŰŬŰɖ ɏɜɜɞɘŬ ɛŮ ˊɞɘəɑɚŮɠ ŬɟɜɖŰɘəɏɠ ŮˊɘŭɟɎůŮɘɠ Űɧůɞ ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɘŬəɐ ɧůɞ əŬɘ 

ůŰɖɜ ˊɟɞůɤˊɘəɐ, əɞɘɜɤɜɘəɐ əŬɘ ɣɡɢɘəɐ ɕɤɐ Űɞɡ ŬŰɧɛɞɡ. ɃˊɧŰŮ, əɟɑɜɞɜŰŬɘ 

ŬˊŬɟŬɑŰɖŰŮɠ ɞɘ ˊŬɟŮɛɓɎůŮɘɠ ɛŮ ůŰɧɢɞ Űɖɜ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ Űɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ ůŮ ɗɏɛŬŰŬ 

ɧˊɤɠ: Ŭ) Űɖɜ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ Ŭˊɧ Űɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ əŬɘ Űɞɡɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ˊɞɡ Űɖɜ ŮˊɖɟŮɎɕɞɡɜ, 

ɓ) Űɖ ůɡɛɓɞɡɚŮɡŰɘəɐ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ ůŰɖ ŭɘɎɟəŮɘŬ ɣɡɢɞɚɞɔɘəɩɜ əɟɑůŮɤɜ, ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ 

ŮəŮɑɜɤɜ ˊɞɡ ŮˊɘůɡɛɓŬɑɜɞɡɜ ůŮ ˊŮɟɘɧŭɞɡɠ ŬɚɚŬɔɩɜ, ɔ) Űɖ ɣɡɢɘəɐ əŬŰŬˊɧɜɖůɖ ůŰɞɜ 

ŮɟɔŬůɘŬəɧ ɢɩɟɞ əŬɘ ɞɘ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ˊɞɡ Űɖɜ ˊɟɞəŬɚɞɨɜ, Űɖɜ əŬŰŬůŰɏɚɚɞɡɜ ɐ Űɖɜ 

ˊɟɞɚŬɛɓɎɜɞɡɜ əŬɘ ŭ) Űɖɜ ɏɔəŬɘɟɖ ŭɘɎɔɜɤůɖ əŬɘ ůɤůŰɐ ŬɜŰɘɛŮŰɩˊɘůɖ Űɤɜ çɣɡɢɘəɩɜ 

ůɡɛˊŰɤɛɎŰɤɜè Űɞɡ ůŰɟŮɠ ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ. 

 

1.3 Εργασιακό στρες – Άγχος 
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  ɇɞ Ɏɔɢɞɠ ŮɑɜŬɘ ɛɏɟɞɠ Űɖɠ əŬɗɖɛŮɟɘɜɧŰɖŰɎɠ ɛŬɠ  əŬɘ ŬˊɞŰŮɚŮɑ ɛɘŬ űɡůɘɞɚɞɔɘəɐ 

Ůəŭɐɚɤůɖ əɎɗŮ ɕɤɜŰŬɜɞɨ ɞɟɔŬɜɘůɛɞɨ. Ƀ ɧɟɞɠ, ɧˊɤɠ ˊŮɟɘɔɟɎűŮŰŬɘ ůŰɞɜ ɄɞŰŬɛɘɎɜɞ 

(1995), ŬɜŬűɏɟŮŰŬɘ ůŮ ɛɘŬ ŮůɤŰŮɟɘəɐ ůɡɜɗɐəɖ ŬɜɖůɡɢɑŬɠ, ŬɓŮɓŬɘɧŰɖŰŬɠ əŬɘ ŬɔɤɜɑŬɠ 

əŬɘ ɓɘɩɜŮŰŬɘ ɤɠ ɣɡɢɞɚɞɔɘəɐ ˊɑŮůɖ (ůŰɟŮɠ). ɆŰɞɜ Ɏɜɗɟɤˊɞ,  ŮɜɞɢɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ɞɘ 

ŭɘɎűɞɟŮɠ ŬɔɢɞɔɧɜŮɠ əŬŰŬůŰɎůŮɘɠ ɛŮ Űɘɠ ɞˊɞɑŮɠ ŬɚɚɖɚŮˊɘŭɟɎ əŬɘ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ Űɞɡ 

ŭɖɛɘɞɡɟɔɐůɞɡɜ Ɏɔɢɞɠ. ȺˊŮɘŭɐ ɧɛɤɠ, Űɞ əɎɗŮ ɎŰɞɛɞ ŬɜŰɘŭɟɎ ɛŮ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɧ Űɟɧˊɞ 

ůŰɘɠ ˊɘɏůŮɘɠ Űɞɡ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜŰɧɠ Űɞɡ (Gaziel, 1995), ɞɘ ɑŭɘŮɠ əŬŰŬůŰɎůŮɘɠ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ 

ŬɔɢɞɔɧɜŮɠ ɔɘŬ ɧɚŬ ŰŬ ɎŰɞɛŬ.  

 ȺɘŭɘəɧŰŮɟŬ, ɞɘ ɞɟɘůɛɞɑ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ŭɞɗŮɑ ɔɘŬ Űɞ Ɏɔɢɞɠ ŮɑɜŬɘ ŬɟəŮŰɞɑ, ŬɚɚɎ 

ŮˊŮɘŭɐ ɞɘ Ɏɜɗɟɤˊɞɘ ŭŮ Űɞ ɓɘɩɜɞɡɜ ɛŮ Űɞɜ ɑŭɘɞ Űɟɧˊɞ, Űɞ Ůɜɜɞɞɨɜ əŬɘ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɎ 

(Gold & Roth, 1993). Ƀ ˊɘɞ ůɡɢɜɎ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɛŮɜɞɠ ɞɟɘůɛɧɠ Űɞɡ stress ŮɑɜŬɘ ŬɡŰɧɠ 

ˊɞɡ ɏɢŮɘ ŭɘŬŰɡˊɤɗŮɑ Ŭˊɧ Űɞɜ Richard Lazarus (1993), ɞ ɞˊɞɑɞɠ ŬɜŬűɏɟŮɘ ɧŰɘ Űɞ stress 

ŭɖɛɘɞɡɟɔŮɑŰŬɘ ɛɏůɤ Űɤɜ ŭɘŬŭɘəŬůɘɩɜ ŬɚɚɖɚŮˊɑŭɟŬůɖɠ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ ŬŰɧɛɤɜ əŬɘ Űɞɡ 

ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜŰɧɠ Űɞɡɠ. ȰŰůɘ, ɧŰŬɜ ɏɜŬ ɎŰɞɛɞ ŬɘůɗɎɜŮŰŬɘ ɧŰɘ ɞɘ ˊɟɞůɤˊɘəɏɠ Űɞɡ 

ŭɡɜɎɛŮɘɠ əŬɘ ɘəŬɜɧŰɖŰŮɠ ŭŮɜ ŮˊŬɟəɞɨɜ ɔɘŬ ɜŬ ŬɜŰŮˊŮɝɏɚɗŮɘ ůŰɘɠ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŮɠ 

ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ Űɞɡ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜŰɧɠ Űɞɡ ŰɧŰŮ ŬɟɢɑɕŮɘ ɜŬ ɓɘɩɜŮɘ ɏɜŰɞɜɞ stress. ȰŰůɘ, ɧˊɤɠ 

ŬɜŬűɏɟŮɘ əŬɘ Űɞ Ⱥɚɚɖɜɘəɧ ȽɜůŰɘŰɞɨŰɞ ɈɔɘŮɘɜɐɠ əŬɘ ȷůűɎɚŮɘŬɠ Űɖɠ ȺɟɔŬůɑŬɠ (2002), 

əŬɗɑůŰŬŰŬɘ ˊɚɏɞɜ ůŬűɏɠ ɧŰɘ Űɞ stress ůɡɜɘůŰɎ ɏɜŬɜ ɧɟɞ çɞɛˊɟɏɚŬè ůŰɞɜ ɞˊɞɑɞ 

ɡˊɎɔŮŰŬɘ ɛɘŬ ɛŮɔɎɚɖ ůŮɘɟɎ ŮəŭɖɚɩůŮɤɜ / ŬɜŰɘŭɟɎůŮɤɜ ɛŮ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ ɞ Ŭəɟɘɓɐɠ 

Ůɜɜɞɘɞɚɞɔɘəɧɠ Űɞɡ ˊɟɞůŭɘɞɟɘůɛɧɠ - əŬŰɎ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ ï ɜŬ ŬˊɞŰŮɚŮɑ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ 

ŭɨůəɞɚɖ əŬɘ Ůɜ ˊɞɚɚɞɑɠ ˊɟɞɓɚɖɛŬŰɘəɐ.    

   ɋůŰɧůɞ, ŬɝɑɕŮɘ ɜŬ ŮˊɘůɖɛŬɜɗŮɑ ɧŰɘ ɞ ɞɟɘůɛɧɠ Űɞɡ stress ŮɝŬɟŰɎŰŬɘ Ŭˊɧ Űɖɜ 

ŮəɎůŰɞŰŮ ˊɟɞůɏɔɔɘůɖ Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ. Ƀ Selye (1974), ɔɘŬ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ, ŬɜŬűŮɟɧɛŮɜɞɠ 

ůŰɞ Ɏɔɢɞɠ ɗŮɤɟŮɑ ɧŰɘ ˊɟɧəŮɘŰŬɘ ɔɘŬ Űɖɜ ůɤɛŬŰɘəɐ ŬɜŰɑŭɟŬůɖ Űɞɡ ɞɟɔŬɜɘůɛɞɨ ůŮ ɛɘŬ 

ˊŮɟɘɓŬɚɚɞɜŰɘəɐ ˊɘŮůŰɘəɐ əŬŰɎůŰŬůɖ. ȷˊɧ Űɖɜ Ɏɚɚɖ, ɞ Lazarus  (1993), ŬɜŬűɏɟŮŰŬɘ 

ůŰɞ stress ɤɠ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ Űɖɠ ŮɜŮɟɔɖŰɘəɐɠ ŬɚɚɖɚŮˊɑŭɟŬůɖɠ Űɞɡ ŬŰɧɛɞɡ ɛŮ Űɞ 

ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ Űɞɡ əŬɘ ɗŮɤɟŮɑ ɧŰɘ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ůɡɜɎɟŰɖůɖ ˊɞɚɚɩɜ ŬɚɚɖɚɏɜŭŮŰɤɜ 

ˊŬɟŬɛɏŰɟɤɜ ɛŬɕɑ, ɧˊɤɠ ɣɡɢɞɚɞɔɘəɩɜ, əɞɘɜɤɜɘɞɚɞɔɘəɩɜ əŬɘ űɡůɘɞɚɞɔɘəɩɜ. Ⱥɜɩ ɔɘŬ 

Űɞɜ Serafino (1999), Űɞ Ɏɔɢɞɠ ŮəŭɖɚɩɜŮŰŬɘ ɧŰŬɜ Űɞ ɎŰɞɛɞ ŬɜŰɘɚɖűɗŮɑ ɧŰɘ ɞɘ 

ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ ɛɘŬɠ əŬŰɎůŰŬůɖɠ ŮɑɜŬɘ ŭɡůŬɜɎɚɞɔŬ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟŮɠ Ŭˊɧ Űɘɠ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰɏɠ Űɞɡ. 

  ȷɜŬɚɡŰɘəɎ, ɞ Hans Selye (1974), ˊɞɡ ɐŰŬɜ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ˊɟɩŰɞɡɠ ŮɟŮɡɜɖŰɏɠ Űɞɡ 

ůŰɟŮɠ, ˊɟɞůˊɎɗɖůŮ ɜŬ ŭɩůŮɘ ɛɘŬ Ůɝɐɔɖůɖ ɔɘŬ Űɞ ˊɞɘŬ ŮɑɜŬɘ ɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬɠ 
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Űɖɠ ŬůɗɏɜŮɘŬɠ Ŭˊɧ Űɞ Ɏɔɢɞɠ, ɞɜɞɛɎɕɞɜŰŬɠ Űɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ũŮɜɘəɧ Ɇɨɜŭɟɞɛɞ 

ɄɟɞůŬɟɛɞɔɐɠ. ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞ Selye Űɞ ɎŰɞɛɞ ŬɜŰɘŭɟɎ űɡůɘɞɚɞɔɘəɎ-ůɤɛŬŰɘəɎ, ůŮ 

ůŰɟŮůɞɔɧɜŬ ŮɟŮɗɑůɛŬŰŬ. ɋůŰɧůɞ, Űɞ ũŮɜɘəɧ Ɇɨɜŭɟɞɛɞ ɄɟɞůŬɟɛɞɔɐɠ ɡˊɞɗɏŰŮɘ ˊɤɠ 

Űɞ ɎŰɞɛɞ ŭɘɏɟɢŮŰŬɘ ŰɟŮɘɠ űɎůŮɘɠ ůŰɖɜ ˊɟɞůˊɎɗŮɘɎ Űɞɡ ɜŬ ŬɜŰɘɛŮŰɤˊɑůŮɘ əŬŰŬůŰɎůŮɘɠ 

ˊɞɡ Űɞɡ ˊɟɞəŬɚɞɨɜ Ɏɔɢɞɠ. ɆŰɖɜ ˊɟɩŰɖ űɎůɖ, ŮɑɜŬɘ ɖ ŬɜŰɑŭɟŬůɖ Űɖɠ Ůɔɟɐɔɞɟůɖɠ 

ɧˊɞɡ ɖ ŬɜŰɑůŰŬůɖ ŮɑɜŬɘ ɛŮɘɤɛɏɜɖ əŬɘ ŮɜŮɟɔɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ɞɘ ɛɖɢŬɜɘůɛɞɑ ɎɛɡɜŬɠ Űɞɡ 

ŬŰɧɛɞɡ. ɆŰɖ ŭŮɨŰŮɟɖ űɎůɖ, ɡˊɎɟɢŮɘ ɖ ŬɜŰɑůŰŬůɖ, ɧˊɞɡ Űɞ ɎŰɞɛɞ ˊɟɞůˊŬɗŮɑ ɔɘŬ Űɖ 

ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ ŭɡɜŬŰɐ ˊɟɞůŬɟɛɞɔɐ əŬɘ ŮˊɘůŰɟɞűɐ Űɞɡ ůŰɖɜ ɘůɞɟɟɞˊɑŬ.  ȺɎɜ ŭŮɜ 

əŬŰŬűɏɟŮɘ ɜŬ ɚŮɘŰɞɡɟɔɐůŮɘ ŰɧŰŮ ˊŮɟɜɎ ůŰɖɜ ŮˊɧɛŮɜɖ űɎůɖ, ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ ɖ ŮɝɎɜŰɚɖůɖ 

əŬɘ ɖ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ əŬɘ ɞɘ ɛɖɢŬɜɘůɛɞɑ ɎɛɡɜŬɠ ɏɢɞɡɜ ˊɚɏɞɜ əŬŰŬɟɟŮɨůŮɘ (ȾɎɜŰŬɠ, 

2009). ɇŬ ŬɘůɗɐɛŬŰŬ Űɞɡ ůŰɟŮɠ, ɚɞɘˊɧɜ, ɗŮɤɟɞɨɜŰŬɘ ɤɠ ɛɘŬ ŭɞəɘɛŬůɑŬ  Űɖɠ 

ˊɟɞůŬɟɛɞůŰɘəɐɠ ɘəŬɜɧŰɖŰŬɠ Űɞɡ ŬŰɧɛɞɡ (Lazarus, 1993).    

  ɀŮŰɏˊŮɘŰŬ, ɞɘ Lazarus əŬɘ Folkman (1984) ɧɟɘůŬɜ Űɞ ůŰɟŮɠ ɤɠ Űɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ 

əŬŰɎ Űɖɜ ɞˊɞɑŬ ůŰɞ ɎŰɞɛɞ ˊɞɡ ɏɟɢŮŰŬɘ ŬɜŰɘɛɏŰɤˊɞ ɛŮ ɏɜŬ ŭɡɜɖŰɘəɎ ŬˊŮɘɚɖŰɘəɧ 

ɔŮɔɞɜɧɠ ůɡɛɓŬɑɜŮɘ ɛɘŬ ŬɡŰɧɛŬŰɖ, ɔɜɤůŰɘəɐ ˊɟɎɝɖ Ůɝɘůɞɟɟɧˊɖůɖɠ əŬŰɎ Űɖɜ ɞˊɞɑŬ 

ůŰŬɗɛɑɕɞɜŰŬɘ ɞɘ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ Űɞɡ ɔŮɔɞɜɧŰɞɠ ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɖɜ ɘəŬɜɧŰɖŰŬ Űɞɡ ŬŰɧɛɞɡ ɜŬ 

ŬɜŰŬˊŮɝɏɚɗŮɘ ůŮ ŬɡŰɏɠ. ɇŬ ɔŮɔɞɜɧŰŬ ˊɞɡ ɗŮɤɟɞɨɜŰŬɘ ŬˊŮɘɚɖŰɘəɎ ˊɟɞəŬɚɞɨɜ Űɖɜ 

ŬɜŰɑŭɟŬůɖ Űɞɡ ůŰɟŮɠ, ŭɖɚŬŭɐ ɛɘŬ ůŮɘɟɎ Ŭˊɧ űɡůɘɞɚɞɔɘəɏɠ əŬɘ ɣɡɢɞɚɞɔɘəɏɠ ŬɚɚŬɔɏɠ 

ˊɞɡ ŬɛűɘůɓɖŰɞɨɜ ůɞɓŬɟɎ  Űɘɠ ɘəŬɜɧŰɖŰŮɠ Űɞɡ ŬŰɧɛɞɡ. ȷɜ ɖ ŬɜŰɑɚɖɣɖ Űɞɡ ŬŰɧɛɞɡ 

ŮɑɜŬɘ ɧŰɘ ɞɘ ˊɧɟɞɘ ŬɜŰɘɛŮŰɩˊɘůɖɠ Ůɜɧɠ ůɡɛɓɎɜŰɞɠ ŮɑɜŬɘ ŬɜŮˊŬɟəŮɑɠ ɔɘŬ Űɞ ɢŮɘɟɘůɛɧ 

Űɤɜ ŬˊŬɘŰɐůŮɤɜ Űɞɡ ɔŮɔɞɜɧŰɞɠ, ŰɧŰŮ ˊɟɞəŬɚŮɑŰŬɘ ɖ ŬɜŰɑŭɟŬůɖ Űɞɡ ůŰɟŮɠ.   

 Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, ɞɘ ˊɟɧůűŬŰŮɠ ˊɟɞůˊɎɗŮɘŮɠ ɞɟɘůɛɞɨ Űɞɡ stress Ůɛˊɚɏəɞɡɜ ɏɜŬɜ Ůɡɟɨ 

Ŭɟɘɗɛɧ ŮɝɤŰŮɟɘəɩɜ ï ˊŮɟɘɓŬɚɚɞɜŰɘəɩɜ ˊŬɟŬɔɧɜŰɤɜ, ɧˊɤɠ ɔɘŬ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ ŰŬ 

ŮɟɔŬůɘŬəɎ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ, ɤɠ ůŰɟŮůɞɔɧɜŮɠ əŬŰŬůŰɎůŮɘɠ. ȹŮŭɞɛɏɜɖɠ ɧɛɤɠ Űɖɠ 

ɘŭɘŬɘŰŮɟɧŰɖŰŬɠ ˊɞɡ ˊŬɟɞɡůɘɎɕŮɘ ɞ ɧɟɞɠ, ɤɠ stress ɞɜɞɛɎɕɞɜŰŬɘ əŬɘ ɞɘ ŬɜŰɘŭɟɎůŮɘɠ 

(ɧˊɤɠ Űɞ ŬɑůɗɖɛŬ ɏɜŰŬůɖɠ) ˊɞɡ ˊɟɞəŬɚɞɨɜŰŬɘ Ŭˊɧ çŭɨůəɞɚŮɠè ůɡɜɗɐəŮɠ ůŰɖɜ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ əŬɘ ˊɟɞůɤˊɘəɐ ɕɤɐ. ȰŰůɘ, ɖ ɏɜɜɞɘŬ Űɞɡ stress ɏɢŮɘ ŰŬɡŰɘůŰŮɑ ɛŮ 

ŬɚɚŬɔɏɠ ˊɞɡ ůɡɜŰŮɚɞɨɜŰŬɘ ůŮ ɓɘɞɢɖɛɘəɧ, ůɤɛŬŰɘəɧ, ɣɡɢɞɚɞɔɘəɧ əŬɘ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɘəɧ 

ŮˊɑˊŮŭɞ ůŰɞɜ Ŭɜɗɟɩˊɘɜɞ ɞɟɔŬɜɘůɛɧ  (Kyriacou & Sutcliffe, 1977), ɞˊɧŰŮ ŰŬ ŭɘŮɗɜɐ 

ŮɔɢŮɘɟɑŭɘŬ ɞɟɔŬɜɤŰɘəɐɠ əŬɘ ŮɟɔŬůɘŬəɐɠ ɣɡɢɞɚɞɔɑŬɠ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ Űɞɜ ɧɟɞ çstressè 

ɛŮ ŰɟŮɘɠ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɞɨɠ Űɟɧˊɞɡɠ: Ŭ) ɤɠ ŬɘŰɑŬ (ɞ ɢŬɟŬəŰɐɟŬɠ Űɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ ɛɞɡ ŮɑɜŬɘ 

ůŰɟŮůɞɔɧɜɞɠ), ɓ) ɤɠ ůɡɜɏˊŮɘŬ ï ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ (ŬɘůɗɎɜɞɛŬɘ ɏɜŰŬůɖ ɧŰŬɜ ɓɟɑůəɞɛŬɘ ůŰɖ 

ŭɞɡɚŮɘɎ) əŬɘ ɔ) ɤɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ (ůɡɛɓŬɑɜŮɘ ɧŰŬɜ ɓɟɑůəɞɛŬɘ ůŮ ˊɑŮůɖ). 
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 ȳɛɤɠ, Ŭˊɧ Űɖɜ ɨˊŬɟɝɖ Űɞɡ Ɏɔɢɞɡɠ, ɏɢŮɘ ŮˊɘůɖɛŬɜɗŮɑ ɞ əɑɜŭɡɜɞɠ ɔɘŬ Űɖɜ 

ˊɞɘɧŰɖŰŬ Űɖɠ ɕɤɐɠ ŬɚɚɎ əŬɘ ɔɘŬ Űɖ ůɤɛŬŰɘəɐ əŬɘ ɣɡɢɘəɐ ɡɔŮɑŬ Űɞɡ ŬŰɧɛɞɡ (Cox, 

1983). ȺɘŭɘəɧŰŮɟŬ ɧɛɤɠ, Űɞ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɧ Ɏɔɢɞɠ ɗŮɤɟŮɑŰŬɘ ɛɘŬ ůɞɓŬɟɐ ŬˊŮɘɚɐ ɔɘŬ 

Űɖɜ ŮɡɖɛŮɟɑŬ Űɞɡ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɞɡ. Ƀɘ Savery əŬɘ Luks  (2001), ŰɧɜɘůŬɜ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɧ Ɏɔɢɞɠ, ˊɤɠ ˊɟɧəŮɘŰŬɘ ɔɘŬ ɛɘŬ ɔɜɤůŰɘəɐ əŬɘ űɡůɘəɐ əŬŰɎůŰŬůɖ ˊɞɡ 

ŮˊɖɟŮɎɕŮɘ Űɖɜ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ Űɞɡ ŬŰɧɛɞɡ, Űɖɜ ˊŬɟŬɔɤɔɘəɧŰɖŰŬ Űɞɡ, Űɖɜ ɡɔŮɑŬ 

Űɞɡ, Űɖɜ ˊɞůɧŰɖŰŬ əŬɘ Űɖɜ ˊɞɘɧŰɖŰŬ Űɖɠ ˊŬɟŬɔɧɛŮɜɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ, əŬɗɩɠ əŬɘ Űɖɜ 

ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ ˊɞɡ ˊɟɞəɨˊŰŮɘ Ŭˊɧ ŬɡŰɐ.  

  Ʉɘɞ ŬɜŬɚɡŰɘəɎ, ŮɜŭŮɘəŰɘəɐ Űɤɜ ůɞɓŬɟɩɜ ŮˊɘˊŰɩůŮɤɜ Űɞɡ ɛŬəɟɞɢɟɧɜɘɞɡ 

Ɏɔɢɞɡɠ ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ ŮɑɜŬɘ ɖ ɛŮɚɏŰɖ Űɤɜ Chandola, Brunner & Marmot (2006), ɞɘ 

ɞˊɞɑɞɘ  ˊŬɟŬəɞɚɞɨɗɖůŬɜ ůŮ ˊɏɜŰŮ ɢɟɞɜɘəɏɠ űɎůŮɘɠ (ůɡɜɞɚɘəɎ əŬŰɎ ɛɏůɞ ɧɟɞ 14 

ɢɟɧɜɘŬ), 10308 ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɡɠ (ɎɜŭɟŮɠ əŬɘ ɔɡɜŬɑəŮɠ, ɖɚɘəɑŬɠ 35-55) ůŮ 20 ŭɖɛɧůɘŬ 

ŰɛɐɛŬŰŬ ŮɝɡˊɖɟɏŰɖůɖɠ ˊɞɚɘŰɩɜ ůŰɞ ȿɞɜŭɑɜɞ. ȼ ɛŮɚɏŰɖ Űɞɡɠ ˊŮɟɘŮɚɎɛɓŬɜŮ ŬˊɞůŰɞɚɐ 

ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɞɔɑɤɜ əŬɘ əɚɘɜɘəɐ ŮɝɏŰŬůɖ, Ůɜɩ ŬˊɞəɚŮɑůŰɖəŬɜ Ŭˊɧ Űɞ ŭŮɑɔɛŬ Űɞɡɠ ɞɘ 

ˊŬɢɨůŬɟəɞɘ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɘ. ɆŰɧɢɞɠ Űɞɡɠ ɐŰŬɜ ɜŬ Ůɚɏɔɝɞɡɜ Űɖɜ ŬɗɟɞɘůŰɘəɐ ŮˊɑŭɟŬůɖ 

əŬɘ ůɡůɢɏŰɘůɖ Űɞɡ ɢɟɧɜɘɞɡ ŮɟɔŬůɘŬəɞɨ Ɏɔɢɞɡɠ (ɔɘŬ ˊɎɜɤ Ŭˊɧ 14 ɢɟɧɜɘŬ 

ˊŬɟŬəɞɚɞɨɗɖůɖɠ) ɛŮ Űɞ ɛŮŰŬɓɞɚɘəɧ ůɨɜŭɟɞɛɞ. ɇŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ Űɞɡɠ  ɏŭŮɘɝŬɜ, ɧŰɘ ɖ 

ˊŬɟŬŰŮŰŬɛɏɜɖ ɏəɗŮůɖ ůŮ ůŰɟŮɠ ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ ůɡɜŭɏɗɖəŮ ɛŮ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ əɑɜŭɡɜɞ ɔɘŬ 

Űɖɜ ŮɛűɎɜɘůɖ ɛŮŰŬɓɞɚɘəɞɨ ůɡɜŭɟɧɛɞɡ ɛŮ ɏɜŬ Űɟɧˊɞ ŭɧůɖɠ ï Ŭˊɧəɟɘůɖɠ. ɆŮ ɧɚɖ Űɖ 

ŭɘɎɟəŮɘŬ Űɖɠ ɏɟŮɡɜŬɠ, ɡˊɐɟɝŬɜ ŮˊŬɜŬɚŬɛɓŬɜɧɛŮɜŮɠ ɛŮŰɟɐůŮɘɠ ŬɜŮˊɘɗɨɛɖŰɤɜ 

ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɩɜ ɡɔŮɑŬɠ (ɧˊɤɠ, Ŭɨɝɖůɖ Űɞɡ əŬˊɜɑůɛŬŰɞɠ, ɏɚɚŮɘɣɖ ůɤɛŬŰɘəɐɠ Ɏůəɖůɖɠ, 

əŬəɐ ŭɘŬŰɟɞűɐ, ˊɟɧůɚɖɣɖ əŬɘ əŬŰŬɜɎɚɤůɖ Ŭɚəɞɧɚ), ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ ˊɟɞɏɓɚŮˊŬɜ ůŮ 

ůɖɛŬɜŰɘəɧ ɓŬɗɛɧ Űɞɜ əɑɜŭɡɜɞ ɛŮŰŬɓɞɚɘəɞɨ ůɡɜŭɟɧɛɞɡ əŬɘ ɎɟŬ əŬɟŭɘŬəɩɜ ˊŬɗɐůŮɤɜ 

ůŰɞɡɠ ɎɜŭɟŮɠ əŬɘ ɚɘɔɧŰŮɟɞ ůŰɘɠ ɔɡɜŬɑəŮɠ.  

  ȺˊɘˊɟɧůɗŮŰŬ, ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞɜ McEwen (2004),  ŬɜŰɑůŰɞɘɢŮɠ ŮɑɜŬɘ əŬɘ ɞɘ 

ŬɟɜɖŰɘəɏɠ ŮˊɘŭɟɎůŮɘɠ ůŮ ɣɡɢɘəɧ ŮˊɑˊŮŭɞ, əŬɗɩɠ Űɞ ɢɟɧɜɘɞ ůŰɟŮɠ ɞŭɖɔŮɑ ůŮ 

ɜŮɡɟɤɜɘəɏɠ ŬɚɚɞɘɩůŮɘɠ ɛŮ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ ɜŬ ŬɡɝɎɜŮŰŬɘ əŬŰŬəɧɟɡűŬ ɖ ŮɡŬɘůɗɖůɑŬ Űɞɡ 

ɞɟɔŬɜɘůɛɞɨ ůŮ ůŰɟŮɔɞɔɧɜŮɠ əŬɘ ŰɟŬɡɛŬŰɘəɏɠ ůɡɜɗɐəŮɠ əŬɘ ɜŬ ŮəŭɖɚɩɜɞɜŰŬɘ 

ůɡɛˊŰɩɛŬŰŬ əŬŰɎɗɚɘɣɖɠ, ŭɘŬŰŬɟŬɢɏɠ ůŰɖ ɛɜɐɛɖ əŬɘ Űɖ ɛɎɗɖůɖ əŬɘ ɢɟɧɜɘŮɠ 

ŭɘŬŰŬɟŬɢɏɠ Ɏɔɢɞɡɠ.   

  ȿŬɛɓɎɜɞɜŰŬɠ ɡˊɧɣɖ Űɘɠ ˊɟɞŬɜŬűŮɟɗŮɑůŮɠ ůɡɜɏˊŮɘŮɠ Űɞɡ Ɏɔɢɞɡɠ, ŮɑɜŬɘ 

ŮˊɘŰŬəŰɘəɐ ŬɜɎɔəɖ ɔɘŬ ŮɝŮɨɟŮůɖ ɚɨůŮɤɜ ˊɞɡ ɜŬ ˊŮɟɘɞɟɑɕɞɡɜ ŰŬ ůŰɟŮůɞɔɧɜŬ 
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ŮɟŮɗɑůɛŬŰŬ Űɞɡ ŮɟɔŬůɘŬəɞɨ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜŰɞɠ, Ŭűɞɨ ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞɡɠ  Cousins əŬɘ ůɡɜ. 

(2004), ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ ŬɟəŮŰɧ ɛɧɜɞ ɜŬ ŭɘŮɟŮɡɜɎŰŬɘ ɖ ɨˊŬɟɝɖ Ɏɔɢɞɡɠ ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ əŬɘ 

ˊɧůɞ ŬɡŰɧ ŬˊɞŰŮɚŮɑ ˊɟɧɓɚɖɛŬ, ŬɚɚɎ ŮɑɜŬɘ ŬɜɎɔəɖ ɞɘ ɞɟɔŬɜɘůɛɞɑ ɜŬ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ 

ŮɝŬɚŮɑɣɞɡɜ, ŬəɧɛŬ əŬɘ ɜŬ ˊŮɟɘɞɟɑůɞɡɜ ŰŬ ůŰɟŮůɞɔɧɜŬ ŮɟŮɗɑůɛŬŰŬ. 

 ȾɚŮɑɜɞɜŰŬɠ, ůɖɛŮɘɩɜŮŰŬɘ ɧŰɘ, ɞ ȺɡɟɤˊŬɥəɧɠ ɃɟɔŬɜɘůɛɧɠ ɔɘŬ Űɖɜ ŬůűɎɚŮɘŬ 

əŬɘ Űɖɜ ɡɔŮɑŬ ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ (2002ɓ), ŮˊɘůɖɛŬɑɜŮɘ ɧŰɘ Űɞ Ɏɔɢɞɠ ŭŮɜ ŬˊɞŰŮɚŮɑ ŬůɗɏɜŮɘŬ.  

ȹɨɜŬŰŬɘ ɧɛɤɠ, ɖ ŭɘɎɟəŮɘŬ əŬɘ ɖ ɏɜŰŬůɖ Űɤɜ ůɡɛˊŰɤɛɎŰɤɜ Űɞɡ Ɏɔɢɞɡɠ ɜŬ ˊɟɞəŬɚɞɨɜ 

ɣɡɢɞɚɞɔɘəɎ əŬɘ ůɤɛŬŰɘəɎ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ, Ŭűɞɨ Űɞ əɎɗŮ ɎŰɞɛɞ ŬɜŰɘŭɟɎ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɎ 

ůŰɖɜ ˊɑŮůɖ ˊɞɡ ɜɘɩɗŮɘ ɜŬ ŬůəŮɑŰŬɘ ˊɎɜɤ Űɞɡ ůŮ ɛɘŬ ŭŮŭɞɛɏɜɖ ůŰɘɔɛɐ.  ȷɡŰɧ ɏɢŮɘ ɤɠ 

ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ, ɞɘ ůɡɜɏˊŮɘŮɠ Űɞɡ Ɏɔɢɞɡɠ ˊɞɡ ˊɟɞəŬɚŮɑŰŬɘ ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ ɜŬ ŮɑɜŬɘ 

ŮˊɘɕɐɛɘŮɠ əŬɘ ɔɘŬ Űɞɡɠ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɡɠ ŬɚɚɎ əŬɘ ɔɘŬ Űɞɡɠ ɞɟɔŬɜɘůɛɞɨɠ. ȰŰůɘ, 

ŬɜŬűɞɟɘəɎ ɛŮ Űɘɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ ˊɞɡ ŮɝŮŰɎɕɞɜŰŬɘ əŬɘ ůŰɖɜ ˊŬɟɞɨůŬ ɛŮɚɏŰɖ, 

ɞɘ Guglielmi & Tatrow (1998), ŮˊɘůɖɛŬɑɜɞɡɜ ɧŰɘ ŬɡŰɧ ˊɞɡ ˊɘɗŬɜɧ ɜŬ ŭɘŬəɡɓŮɨŮŰŬɘ 

ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ ɛɧɜɞ ɖ ɡɔŮɑŬ əŬɘ ɖ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ Ŭˊɧ Űɖɜ ˊŬɟɞɢɐ Űɤɜ 

ɡˊɖɟŮůɘɩɜ Űɞɡɠ, ŬɚɚɎ əŬɘ ɖ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰɎ Űɞɡɠ ůŰɖɜ ŰɎɝɖ, ɖ ŭɘŭŬůəŬɚɑŬ, ɖ 

ɛɎɗɖůɖ əŬɘ ɔŮɜɘəɧŰŮɟŬ ɖ ˊɞɘɧŰɖŰŬ Űɖɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ ůŰŬ ůɢɞɚŮɑŬ.   

 

4.ΘΕΩΡΗΤΙΚΗ ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗ ΤΗΣ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗΣ ΕΞΟΥΘΕΝΩΣΗΣ 

 

4.1 Το φαινόμενο της Επαγγελματικής Εξουθένωσης – Ιστορική Αναδρομή 

 

ȼ ůɢɏůɖ ˊɞɡ ŬɜŬˊŰɨůůɞɡɜ ɞɘ Ɏɜɗɟɤˊɞɘ ɛŮ Űɖ ŭɞɡɚŮɘɎ Űɞɡɠ əŬɘ ɞɘ ŭɡůəɞɚɑŮɠ 

ˊɞɡ ŮɜŭŮɢɞɛɏɜɤɠ ɜŬ ˊŬɟɞɡůɘŬůŰɞɨɜ ɧŰŬɜ ŬɡŰɐ ɖ ůɢɏůɖ ŮɝŮɚɘɢɗŮɑ ɛŮ Űɟɧˊɞ 

ŬɜŮˊɘɗɨɛɖŰɞ, ɏɢɞɡɜ Ůŭɩ əŬɘ ɢɟɧɜɘŬ ŬɜŬɔɜɤɟɘůŰŮɑ. ȼ ɢɟɐůɖ Űɞɡ ɧɟɞɡ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ 

Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ ɝŮəɑɜɖůŮ ɜŬ ŮɛűŬɜɑɕŮŰŬɘ ůɡůŰɖɛŬŰɘəɧŰŮɟŬ Űɖ ŭŮəŬŮŰɑŬ Űɞɡ ó70 ůŰɘɠ 

ȼɄȷ, ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ Ŭɜɗɟɩˊɤɜ ˊɞɡ ŭɞɨɚŮɡŬɜ ůŰɘɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ˊɞɡ ůɢŮŰɑɕɞɜŰŬɘ 

ɛŮ Ŭɜɗɟɩˊɞɡɠ. ȷɡŰɐ ɖ ŭɘŬŭŮŭɞɛɏɜɖ ɢɟɐůɖ Űɞɡ ɧɟɞɡ ŮɑɢŮ ˊɟɞɓɚŮűɗŮɑ Ŭˊɧ ůɡɔɔɟŬűŮɑɠ 

ɧˊɤɠ ɞ Thomas Mann  (1922)  əŬɘ ɞ Graham Greene (1961), ɛŮ Űɖ ɜɞɡɓɏɚŬ Űɞɡ çA 

burn out caseè (ɀɑŬ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ). ȷəɧɛŬ əŬɘ 

ˊŬɚŬɘɧŰŮɟŬ ɏɟɔŬ, ɛɡɗɞˊɚŬůɑŬɠ ŬɚɚɎ əŬɘ ɛɖ, ˊŮɟɘɏɔɟŬűŬɜ ˊŬɟɧɛɞɘŬ űŬɘɜɧɛŮɜŬ, ˊɞɡ 

ˊŮɟɘŮɚɎɛɓŬɜŬɜ ɛŮŰŬɝɨ Ɏɚɚɤɜ ɡˊŮɟɓɞɚɘəɐ əɞɨɟŬůɖ əŬɘ Űɖɜ ɏɚɚŮɘɣɖ ɘŭŮŬɚɘůɛɞɨ əŬɘ 

ˊɎɗɞɡɠ ɔɘŬ Űɖ ŭɞɡɚŮɘɎ (Burisch, 1993). ȷɡŰɧ ɧɛɤɠ ˊɞɡ ŬɝɑɕŮɘ ɜŬ ŰɞɜɘůŰŮɑ, ůɨɛűɤɜŬ 
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ɛŮ Űɞɡɠ  Maslach əŬɘ ůɡɜ. (2001), ŮɑɜŬɘ ɧŰɘ ɖ ůɖɛŬůɑŬ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ 

Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ ɤɠ əɞɘɜɤɜɘəɧ ˊɟɧɓɚɖɛŬ ŮɑɢŮ ŬɜŬɔɜɤɟɘůŰŮɑ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɞɡɠ 

ŬɚɚɎ əŬɘ Ŭˊɧ Űɞɡɠ əɞɘɜɤɜɘəɞɨɠ ůɢɞɚɘŬůŰɏɠ, ˊɞɚɨ ˊɟɘɜ ɔɑɜŮɘ ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜɞ ɛŮɚɏŰɖɠ Ŭˊɧ 

Űɞɡɠ ŮɟŮɡɜɖŰɏɠ. 

  ȾŬŰɎ Űɖɜ ŰŮɚŮɡŰŬɑŬ ŭŮəŬŮŰɑŬ, ɧɛɤɠ, Űɞ űŬɘɜɧɛŮɜɞ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ 

Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ ŬˊɞŰɏɚŮůŮ ɏɜŬ ŮɟŮɡɜɖŰɘəɧ ɗɏɛŬ ˊɞɡ ŬˊŬůɢɧɚɖůŮ ůɖɛŬɜŰɘəɎ Űɖɜ 

ŮˊɘůŰɖɛɞɜɘəɐ əɞɘɜɧŰɖŰŬ. ȰŰůɘ, ɞ ɧɟɞɠ ȺˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ⱥɝɞɡɗɏɜɤůɖ (Professional 

Burnout) ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐɗɖəŮ ɔɘŬ ɜŬ ŬˊɞŰɡˊɩůŮɘ Űɖɜ ŮɟɔŬůɘŬəɐ əɧˊɤůɖ əŬɘ Űɞ Ɏɔɢɞɠ 

ˊɞɡ ŮɛűŬɜɑɕɞɜŰŬɘ, ɛŮŰŬɝɨ Ɏɚɚɤɜ, ůŰŬ ŮˊŬɔɔɏɚɛŬŰŬ ɡɔŮɑŬɠ əŬɘ ˊɟɧɜɞɘŬɠ, Ůɜɩ 

ɛŮŰɏˊŮɘŰŬ ɖ ɢɟɐůɖ Űɞɡ ŮˊŮəŰɎɗɖəŮ ůŰɞ ɢɩɟɞ Űɖɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ əŬɘ ůŰŬ ŮˊŬɔɔɏɚɛŬŰŬ 

ˊɞɡ ŬˊŬɘŰɞɨɜ ŮˊŬűɏɠ ɛŮ Ŭɜɗɟɩˊɞɡɠ. ȺɘŭɘəɎ, Űɞ ŮɟɔŬůɘŬəɧ Ɏɔɢɞɠ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ 

ɏɢŮɘ ˊɟɞůŮɚəɨůŮɘ ŬɟəŮŰɞɨɠ ŮɟŮɡɜɖŰɏɠ əŬɘ ˊɞɚɚɏɠ Ŭˊɧ Űɘɠ ɛŮɚɏŰŮɠ, (Pomaki & 

Anagnostopoulou, 2003. Jin, Yeung, Tang, & Low 2008), ɏɢɞɡɜ ŮɜŰɞˊɑůŮɘ Űɖɜ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ, Űɖ əŬŰɎɗɚɘɣɖ, Űɖ ŭɡůŬɟɏůəŮɘŬ Ŭˊɧ Űɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ, Űɞ 

Ɏɔɢɞɠ, əŬɗɩɠ əŬɘ ɛɘŬ ůŮɘɟɎ ůɤɛŬŰɘəɩɜ ŮɜɞɢɚɖɛɎŰɤɜ əŬɘ ŮˊɘˊŰɩůŮɤɜ ůŰɖ ɔŮɜɘəɐ 

ɡɔŮɑŬ ůŮ ŬɟəŮŰɞɨɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ, ɤɠ ůɡɜɏˊŮɘŬ Űɤɜ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɩɜ Űɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ 

Űɞɡɠ. ȷɡŰɞɑ ɛɎɚɘůŰŬ ŮɑɜŬɘ əŬɘ ɞɟɘůɛɏɜɞɘ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ɚɧɔɞɡɠ ˊɞɡ Űɞɡɠ ɏɢɞɡɜ ɤɗɐůŮɘ ůŰɞ 

ɜŬ ŮɔəŬŰŬɚŮɑɣɞɡɜ Űɞ ŮˊɎɔɔŮɚɛŬ (Boe, Cook & Sunderland, 2008).  

 ȽůŰɞɟɘəɎ, ɞ çˊɧɚŮɛɞɠ əŬŰɎ Űɖɠ űŰɩɢŮɘŬɠè, ˊɞɡ ɝŮəɑɜɖůŮ Ŭˊɧ Űɞɜ ɄɟɧŮŭɟɞ 

ɇɕɧɜůɞɜ ȿɑɜŰɞɜ əŬɘ ˊŬɟŮɑɢŮ əɑɜɖŰɟŬ ůŰɞɡɠ ɜɏɞɡɠ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɡɠ ůŰɘɠ ŬɜɗɟɩˊɘɜŮɠ 

ɡˊɖɟŮůɑŮɠ, ɐŰŬɜ Űɞ əɞɘɜɤɜɘəɧ ɔŮɔɞɜɧɠ ˊɞɡ ůɡɜɏɓŬɚŮ ůŰɖɜ ŮɛűɎɜɘůɖ Űɖɠ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ. ȳɛɤɠ, ɖ ˊɞɚɡˊɚɞəɧŰɖŰŬ Űɤɜ ˊŬɟŬɔɧɜŰɤɜ ɞ́ɡ 

ŭɘŬɘɩɜɘɕŬɜ Űɖ űŰɩɢɘŬ ŬəɨɟɤůŮ Űɘɠ ɧˊɞɘŮɠ ˊɟɞůˊɎɗŮɘŮɠ ŬɜŬəɞɨűɘůɖɠ Űɤɜ Ŭɜɗɟɩˊɤɜ, 

əŬɗɩɠ ɞɘ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɑŮɠ ůŰɘɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ŬɡŰɏɠ ŭŮɜ əŬŰɧɟɗɤůŬɜ ɜŬ ŬɜŰŬˊŮɝɏɚɗɞɡɜ 

ˊŬɟɎ ŰŬ ɘŭŮŬɚɘůŰɘəɎ əɑɜɖŰɟŬ. ȳˊɤɠ ŬɜŬűɏɟɞɡɜ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ Űɞɡɠ ɞɘ 

Schaufeli, Leiter & Maslach  (2009), ɞɘ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɘ ůŰɘɠ  ŬɜɗɟɩˊɘɜŮɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ 

ɐɟɗŬɜ ŬɜŰɘɛɏŰɤˊɞɘ ŰɧŰŮ ɛŮ Űɖ ɛŮɘɤɛɏɜɖ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰɎ Űɞɡɠ əŬɘ Űɖɜ ɏɚɚŮɘɣɖ 

ůɡɛˊɧɜɘŬɠ ˊɟɞɠ Űɞɡɠ ŬˊɞŭɏəŰŮɠ Űɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ Űɞɡɠ, əŬŰŬůŰɎůŮɘɠ ˊɞɡ űɎɜɖəŮ ɜŬ 

ɏɢɞɡɜ ɕɤŰɘəɐ ůɖɛŬůɑŬ ůŰɖɜ ŮɛűɎɜɘůɖ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ.  

ȷɝɑɕŮɘ Ůˊɑůɖɠ ɜŬ ŮˊɘůɖɛŬɜɗŮɑ ɧŰɘ, ɖ çˊɞɚɘŰɘůŰɘəɐ ŮˊŬɜɎůŰŬůɖè Űɞɡ 1960 

ŬˊɞŭɡɜɎɛɤůŮ Űɖɜ ŮɝɞɡůɑŬ əŬɘ Űɞ əɨɟɞɠ əɎˊɞɘɤɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛɎŰɤɜ ɧˊɤɠ Űɤɜ ŭŬůəɎɚɤɜ, 

Űɤɜ ɔɘŬŰɟɩɜ, Űɤɜ ŬůŰɡɜɞɛɘəɩɜ, Űɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɩɜ ɚŮɘŰɞɡɟɔɩɜ ə.Ɏ. , Ůɜɩ ɞɘ ŬˊɞŭɏəŰŮɠ 
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Űɖɠ ˊŮɟɑɗŬɚɣɖɠ, Űɖɠ ŮɜůɡɜŬɑůɗɖůɖɠ əŬɘ Űɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ɏɔɘɜŬɜ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ 

ŬˊŬɘŰɖŰɘəɞɑ Ŭˊɧ ˊɟɘɜ. ũɘŬ Űɞɡɠ Schaufeli, Leiter & Maslach  (2009), ŬɡŰɞɑ ɞɘ ɚɧɔɞɘ 

ŬɨɝɖůŬɜ ůɖɛŬɜŰɘəɎ Űɘɠ űɡůɘəɏɠ əŬɘ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɏɠ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ Űɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ Űɞɡɠ, 

Ůɜɩ ɖ Schaufeli (2006) ůŮ ŮɟɔŬůɑŬ Űɖɠ ɡˊɞůŰɐɟɘɝŮ ˊɤɠ ŬɡŰɐ ɖ çɏɚɚŮɘɣɖ 

ŬɛɞɘɓŬɘɧŰɖŰŬɠè ŮɑɜŬɘ ˊɞɡ ŮɜɘůɢɨŮɘ Űɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ.  

  ȷˊɧ ŰŬ Űɏɚɖ Űɞɡ 1980 əŬɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ůŰɘɠ Ŭɟɢɏɠ Űɞɡ 1990, ɞɘ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɑŮɠ 

əŬɘ ɞɘ ŮɟŮɡɜɖŰɏɠ ŬɜŬɔɜɩɟɘůŬɜ Űɖɜ ɏɜŰŬůɖ Űɞɡ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɞɨ Ɏɔɢɞɡɠ əŬɘ ŮəŰɧɠ Űɤɜ 

Ŭɜɗɟɤˊɑɜɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ (ˊ.ɢ. ůŮ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɞɡɠ ůŮ ɡˊŬɚɚɖɚɘəɏɠ ɗɏůŮɘɠ, ůŮ ůŰŮɚɏɢɖ, ůŮ 

ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɑŮɠ ə.Ɏ.). Ƀɘ Schaufeli, Leiter & Maslach  (2009), ŮˊŮůɐɛŬɜŬɜ ɧŰɘ ɖ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ ŮˊŮəŰɎɗɖəŮ ůŮ ŮɟɔŬůɑŮɠ ˊɞɡ ŬˊŬɘŰɞɨɜ Ůˊɑɚɡůɖ 

ˊɟɞɓɚɖɛɎŰɤɜ, ˊŬɟɞɢɐ ůɡɛɓɞɡɚɩɜ, ŭɖɛɘɞɡɟɔɘəɧŰɖŰŬ  əŬɘ ˊɚɏɞɜ ɞ ɧɟɞɠ ŬűɞɟɎ Űɖɜ 

ŮɝɎɜŰɚɖůɖ Űɤɜ űɡůɘəɩɜ ˊɧɟɤɜ ˊɞɡ ɞŭɖɔŮɑ ůŰɖɜ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ ůŮ ɣɡɢɞɚɞɔɘəɧ ŮˊɑˊŮŭɞ.    

  O ɣɡɢɑŬŰɟɞɠ Freudenberger Űɞ 1974, ɗɨɛŬ əŬɘ ɞ ɑŭɘɞɠ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ 

Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ, ɐŰŬɜ ŬɡŰɧɠ ˊɞɡ ˊɟɩŰɞɠ ŭŬɜŮɑůŰɖəŮ Űɞɜ ɧɟɞ Űɖɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ, ɧɟɞɠ 

ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜŰŬɜ ŰɧŰŮ ɔɘŬ ɜŬ ˊŮɟɘɔɟɎɣŮɘ Űɖɜ əŬŰŬůŰɟɞűɘəɐ ŮˊɑŭɟŬůɖ Űɖɠ 

ɢɟɧɜɘŬɠ ɢɟɐůɖɠ ɞɡůɘɩɜ ŬɚɚɎ əŬɘ Űɖɜ ŬˊɩɚŮɘŬ əɘɜɐŰɟɤɜ, Űɖ ůŰŬŭɘŬəɐ 

ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ ŮɝɎɜŰɚɖůɖ əŬɘ Űɖ ɛŮɑɤůɖ Űɖɠ ŭɏůɛŮɡůɖɠ Űɤɜ ŮɗŮɚɞɜŰɩɜ Űɖɠ ȹɤɟŮɎɜ 

Ⱦɚɘɜɘəɐɠ Űɞɡ ȷɔɑɞɡ ɀɎɟəɞɡ ůŰɖ ɁɏŬ Ɉɧɟəɖ. ũɘŬ Űɞɜ Freudenberger, ɖ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ ŮɑɜŬɘ ɛɑŬ ɣɡɢɞůɤɛŬŰɘəɐ əŬŰɎůŰŬůɖ ˊɞɡ ɢŬɟŬəŰɖɟɑɕŮŰŬɘ 

Ŭˊɧ ŰɟŮɘɠ ɓŬůɘəɏɠ ůɡɜɘůŰɩůŮɠ: Ŭ) Űɞ ŬɑůɗɖɛŬ Ŭˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖɠ, ɓ) Űɖ 

ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ ŮɝɎɜŰɚɖůɖ ůŮ ůɡɜŭɡŬůɛɧ ɛŮ Űɖ ɜɞɖŰɘəɐ əɧˊɤůɖ əŬɘ ɔ) Űɖ ɛŮɘɤɛɏɜɖ 

ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ.  

 ȯɚɚɖ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ŮɟŮɡɜɐŰɟɘŬ Űɞɡ Ůɜ ɚɧɔɤ ůɡɜŭɟɧɛɞɡ ɐŰŬɜ ɖ əɞɘɜɤɜɘəɐ 

ɣɡɢɞɚɧɔɞɠ Maslach əŬɘ ɞɘ ůɡɜŮɟɔɎŰŮɠ Űɖɠ (1976), ɞɘ ɞˊɞɑɞɘ ůɡɜɎɜŰɖůŬɜ ŬɡŰɐ Űɖɜ 

əɚɘɜɘəɐ əŬŰɎůŰŬůɖ ɛɏůŬ Ŭˊɧ ůɡɜŮɜŰŮɨɝŮɘɠ ˊɞɡ ˊɐɟŬɜ Ŭˊɧ ŭɘɎűɞɟɞɡɠ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɡɠ 

ůŮ ŬɜɗɟɤˊɘůŰɘəɏɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ. ɆɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ɖ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ŮɟŮɡɜɐŰɟɘŬ ɛŮɚɏŰɖůŮ Űɞ 

ˊɩɠ ŬɡŰɞɑ ɞɘ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɘ ŬɜŰɘɛŮŰɩˊɘůŬɜ Űɖ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ ŭɘɏɔŮɟůɖ ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ 

Űɞɡɠ ɛŮ Űɖ ɢɟɐůɖ ɔɜɤůŰɘəɩɜ ůŰɟŬŰɖɔɘəɩɜ. ɀŮ Űɖɜ ɏɟŮɡɜɎ Űɖɠ ŭɘŬˊɑůŰɤůŮ, ɧŰɘ ɤɠ 

ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ ŬɡŰɐɠ Űɖɠ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐɠ əŬŰɎůŰŬůɖɠ, ɞɘ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɑŮɠ Űɤɜ 

ŬɜɗɟɤˊɘůŰɘəɩɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ŬɘůɗɎɜɞɜŰŬɜ ůɡɢɜɎ ŮɝŬɜŰɚɖɛɏɜɞɘ, ŮɑɢŬɜ ŬɜŬˊŰɨɝŮɘ 

ŬɟɜɖŰɘəɎ ůɡɜŬɘůɗɐɛŬŰŬ əŬɘ ŬɜŰɘɚɐɣŮɘɠ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞɡɠ ŭɏəŰŮɠ Űɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ Űɞɡɠ 
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əŬɘ ˊŬɟɎɚɚɖɚŬ ɓɑɤɜŬɜ  əɟɑůŮɘɠ ŬɜŬűɞɟɘəɎ ɛŮ Űɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Űɞɡɠ ŮˊɎɟəŮɘŬ 

(Maslach & Schaufeli, 1993).   

 Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, ɖ Maslach ˊŮɟɘɏɔɟŬɣŮ Űɞ űŬɘɜɧɛŮɜɞ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ 

Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ ɤɠ ɏɜŬ ůɨɜŭɟɞɛɞ ůɤɛŬŰɘəɐɠ əŬɘ ɣɡɢɘəɐɠ ŮɝɎɜŰɚɖůɖɠ əŬŰɎ Űɞ ɞˊɞɑɞ ɞ 

ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɠ ɢɎɜŮɘ Űɞ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜ əŬɘ ŰŬ ɗŮŰɘəɎ ůɡɜŬɘůɗɐɛŬŰŬ ˊɞɡ ŮɑɢŮ ɔɘŬ Űɞɡɠ 

Ŭɜɗɟɩˊɞɡɠ ˊɞɡ ŮɝɡˊɖɟŮŰŮɑ, ŭŮɜ ɜɘɩɗŮɘ ɘəŬɜɞˊɞɘɖɛɏɜɞɠ Ŭˊɧ Űɖɜ ˊŬɟŬɔɤɔɘəɧŰɖŰŬ əŬɘ 

Űɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ Űɞɡ əŬɘ ŰŬɡŰɧɢɟɞɜŬ ŬɜŬˊŰɨůůŮɘ ɛɘŬ ŬɟɜɖŰɘəɐ ŮɘəɧɜŬ ɔɘŬ Űɞɜ ŮŬɡŰɧ Űɞɡ 

(Papastylianou, Kaila & Polychronopoulos, 2009). ɆɨɛűɤɜŬ ˊɎɜŰŬ ɛŮ Űɖɜ ɑŭɘŬ 

ŮɟŮɡɜɐŰɟɘŬ, ɧˊɤɠ ŬɜŬűɏɟŮŰŬɘ ůŰɞɡɠ Chan, Lai, Ko & Boey (2000), ɖ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ 

ŮɝɎɜŰɚɖůɖ ˊŮɟɘɔɟɎűŮŰŬɘ ɤɠ ŬˊɩɚŮɘŬ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜŰɞɠ, ŬˊɩɚŮɘŬ Űɖɠ ŮɛˊɘůŰɞůɨɜɖɠ, 

ŬˊɩɚŮɘŬ Űɞɡ ˊɜŮɨɛŬŰɞɠ, ŬˊɩɚŮɘŬ Űɖɠ Ŭɑůɗɖůɖɠ əŬɘ ŬɜɖůɡɢɑŬɠ. 

 ɀŮŰɏˊŮɘŰŬ ɛɎɚɘůŰŬ, ɞɘ Maslach & Leiter (1997), ˊŬɟŬŰɖɟɩɜŰŬɠ ɧŰɘ ɞɘ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɑŮɠ ŭŮɜ ɜɘɩɗɞɡɜ ŮɝɞɡɗŮɜɤɛɏɜɞɘ ůŰɖɜ Ŭɟɢɐ Űɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ Űɞɡɠ, ŬɚɚɎ ŬɡŰɧ 

ŬɜŬˊŰɨůůŮŰŬɘ ɛŮ Űɞ ɢɟɧɜɞ, əŬɗɩɠ ɖ ŮɜɏɟɔŮɘŬ ɛŮŰŬŰɟɏˊŮŰŬɘ ůŮ ŮɝɎɜŰɚɖůɖ, ɖ 

ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ ɔɑɜŮŰŬɘ ŬɜŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ əŬɘ ɖ ůɡɛɛŮŰɞɢɐ ɛŮŰŬŰɟɏˊŮŰŬɘ 

ůŮ əɡɜɘůɛɧ,   ˊŮɟɘɏɔɟŬɣŬɜ Űɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ ůŬɜ  çŭɘɎɓɟɤůɖè.  

 Ⱥˊɑůɖɠ, Ɏɚɚɞɘ ŮɟŮɡɜɖŰɏɠ ɧˊɤɠ ɞɘ Cherniss & Krantz (1983), ɞɘ ȷɓŮɜŰɘůɘɎɜ ï 

ɄŬɔɞɟɞˊɞɨɚɞɡ, ȾɞɡɛˊɘɎɠ əŬɘ ũɘŬɓɟɑɓɖɠ (2002), ŮˊŮůɐɛŬɜŬɜ ɧŰɘ Űɞ űŬɘɜɧɛŮɜɞ Űɖɠ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ ˊŮɟɘɔɟɎűŮɘ Űɖɜ ŬˊɞůŰŬůɘɞˊɞɑɖůɖ ůŮ ɣɡɢɞɚɞɔɘəɧ 

ŮˊɑˊŮŭɞ Űɞɡ ŬŰɧɛɞɡ Ŭˊɧ Űɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ Űɞɡ, ŬɚɚɎ əŬɘ Űɘɠ ŬɟɜɖŰɘəɏɠ ŮůɤŰŮɟɘəɏɠ ŬɚɚŬɔɏɠ 

ˊɞɡ ŬɜŬˊŰɨůůɞɜŰŬɘ ɛŮ Űɞ ɢɟɧɜɞ ɚɧɔɤ Űɤɜ ůɡɜŮɢɧɛŮɜɤɜ ɛŬŰŬɘɩůŮɤɜ əŬɘ Űɤɜ 

ɡˊŮɟɓɞɚɘəɩɜ ŬˊŬɘŰɐůŮɤɜ. ɀɎɚɘůŰŬ, ɞɘ Rajesh & Suganthi (2013), ɗŮɤɟɞɨɜ ɧŰɘ ɖ 

ɣɡɢɞɚɞɔɘəɐ ŬˊɞɛɎəɟɡɜůɖ ŮɑɜŬɘ ɏɜŬɠ Űɟɧˊɞɠ ŬɜŰɘɛŮŰɩˊɘůɖɠ Űɞɡ stress əŬɘ Űɤɜ 

ŬɟɜɖŰɘəɩɜ ůɡɜŬɘůɗɖɛɎŰɤɜ, Ůɜɩ ɔɘŬ Űɞɜ  Capel (1991) əŬɘ Űɞɡɠ Maslach əŬɘ ůɡɜ. 

(2001), Űɞ ˊŬɟŬŰŮŰŬɛɏɜɞ əŬɘ ɛŬəɟɞɢɟɧɜɘɞ stress ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ ŮɑɜŬɘ ɖ ŬɘŰɘɞɚɞɔɑŬ 

ŬɡŰɞɨ Űɞɡ ɣɡɢɞůɤɛŬŰɘəɞɨ ůɡɜŭɟɧɛɞɡ.  

 ȺˊɘˊɟɧůɗŮŰŬ, ˊɚɖɗɩɟŬ ŮɟŮɡɜɖŰɩɜ (Miller, Stiffness & Ellis, 1988. Shukla & 

Trivedi, 2008) ŮˊɘɓŮɓŬɘɩɜŮɘ Űɞ ɓŬůɘəɧ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɧ ŬɡŰɞɨ Űɞɡ űŬɘɜɧɛŮɜɞɡ, 

ŭɖɚŬŭɐ Űɖ űɗɞɟɎ ůŮ ŬŰɞɛɘəɧ, ŮɟɔŬůɘŬəɧ əŬɘ ɣɡɢɞɚɞɔɘəɧ ŮˊɑˊŮŭɞ, Ŭˊɧ Űɖɜ ˊɑŮůɖ Űɖɠ 

ŮɟɔŬůɑŬɠ ůŰɘɠ ŬɜɗɟɩˊɘɜŮɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ. ɄɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɔɘŬ  Űɞ ɢɩɟɞ Űɖɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ, ɞɘ 

Chan, Lai, Ko & Boey (2000), ŬɜɏűŮɟŬɜ ɧŰɘ ɞɘ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ ˊɞɡ ɓɘɩɜɞɡɜ ŬɡŰɎ ŰŬ 

ŬɟɜɖŰɘəɎ ůɡɜŬɘůɗɐɛŬŰŬ ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ Űɞɡɠ əŬɘ ɏɢɞɡɜ ɢɎůŮɘ Űɞ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜ Űɞɡɠ, ŮɑɜŬɘ 
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ˊɘɗŬɜɧ ɜŬ ɜɘɩɗɞɡɜ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ ŮɝɎɜŰɚɖůɖ əŬɘ əŬŰȭ ŮˊɏəŰŬůɖ ɜŬ ŭŮɑɢɜɞɡɜ 

ɚɘɔɧŰŮɟɖ űɟɞɜŰɑŭŬ ůŰɞɡɠ ɚɐˊŰŮɠ Űɖɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ. ɀɎɚɘůŰŬ, ɞ Hendrickson (1979) 

ŮɑɢŮ ɐŭɖ ŰɞɜɑůŮɘ, ɧŰɘ ɏɜŬɠ ŭɎůəŬɚɞɠ ŮɝɞɡɗŮɜɤɛɏɜɞɠ ɏɢŮɘ ɢɎůŮɘ ɐ ɢɎɜŮɘ Űɖɜ ŮɜɏɟɔŮɘŬ 

əŬɘ Űɞɜ ŮɜɗɞɡůɘŬůɛɧ ˊɞɡ ŬˊŬɘŰŮɑŰŬɘ ɔɘŬ ɜŬ ŭɘŭɎɝŮɘ ŰŬ ˊŬɘŭɘɎ.     

  ɆŰɖɜ ˊɟɞůˊɎɗŮɘɎ Űɞɡɠ ɞɘ Kasinath əŬɘ Kailaslingam (1995), ɜŬ ˊŮɟɘɔɟɎɣɞɡɜ 

ŬɡŰɧ Űɞ űŬɘɜɧɛŮɜɞ, ɡˊɞɔɟŬɛɛɑɕɞɡɜ Űɖɜ Ŭˊɞˊɟɞůɤˊɞ́ɞɘɐůɖ, Űɖ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ 

ŮɝɎɜŰɚɖůɖ əŬɘ Űɞ ɛŮɘɤɛɏɜɞ ˊɟɞůɤˊɘəɧ ŮˊɑŰŮɡɔɛŬ, ˊɞɡ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ˊɟɞəɨɣɞɡɜ ůŮ 

ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɡɠ ˊɞɡ çŭɞɡɚŮɨɞɡɜ ɛŮ Ŭɜɗɟɩˊɞɡɠè. ɀŮŰɏˊŮɘŰŬ, ɞɘ Schwarzer & Hallum 

(2008) ůɡɛˊɚɐɟɤůŬɜ, ɧŰɘ ɖ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ ůŮ ŬɡŰɎ ŰŬ ŮˊŬɔɔɏɚɛŬŰŬ, 

ˊŮɟɘɔɟɎűŮŰŬɘ ɤɠ ɛɘŬ ɢɟɧɜɘŬ əŬŰɎůŰŬůɖ ŮɝɎɜŰɚɖůɖɠ ɚɧɔɤ ɛŬəɟɞɢɟɧɜɘɞɡ 

ŭɘŬˊɟɞůɤˊɘəɞɨ Ɏɔɢɞɡɠ. ɀɎɚɘůŰŬ, ŬɜɏűŮɟŬɜ ɧŰɘ ŬɡŰɎ ŰŬ ůɡɜŬɘůɗɐɛŬŰŬ ŰŬ ɓɘɩɜɞɡɜ ɞɘ 

ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɘ ɏˊŮɘŰŬ Ŭˊɧ ŮˊŬɜŮɘɚɖɛɛɏɜɖ ɏəɗŮůɖ ůŮ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɎ űɞɟŰɘůɛɏɜŮɠ 

əŬŰŬůŰɎůŮɘɠ ůŰɞ ɢɩɟɞ Űɖɠ ŭɞɡɚŮɘɎɠ Űɞɡɠ. ȰŰůɘ, ɞɘ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ, ɚɧɔɤ Űɤɜ 

ůɡɜŮɢɧɛŮɜŬ Ŭɡɝɖɛɏɜɤɜ ŬˊŬɘŰɐůŮɤɜ ůŰɞ ŮˊɎɔɔŮɚɛɎ Űɞɡɠ, ɞŭɖɔɞɨɜŰŬɘ ůŮ ɡɣɖɚɧŰŮɟŬ 

ŮˊɑˊŮŭŬ ůŰɟŮɠ, ŰŬ ɞˊɞɑŬ ɛŮ Űɖ ůŮɘɟɎ Űɞɡɠ, ɧˊɤɠ ůɖɛŮɘɩɜŮŰŬɘ ůŰɞɡɠ Friesen & Sarros 

(1989), ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ ɏɜŬ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ˊɟɞɔɜɤůŰɘəɧ ŭŮɑəŰɖ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ 

Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ.   

 ũɘŬ əɎˊɞɘɞɡɠ Ɏɚɚɞɡɠ ŮɟŮɡɜɖŰɏɠ, ɖ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ 

Űɘɠ ŭɘŬůŰɎůŮɘɠ Űɖɠ ŬˊɞŭɏůɛŮɡůɖɠ əŬɘ Űɖɠ ŮɝɎɜŰɚɖůɖɠ. ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞɡɠ Demerouti 

əŬɘ ůɡɜ. (2002), ɖ ŬˊɞŭɏůɛŮɡůɖ ŮɝɖɔŮɑ Űɞ ŬɑůɗɖɛŬ Űɖɠ ŬˊɞůŰŬůɘɞˊɞɑɖůɖɠ əŬɘ Űɖɠ 

ɡˊɞɓɎɗɛɘůɖɠ Űɖɠ ŮɟɔŬůɘŬəɐɠ ŮɛˊŮɘɟɑŬɠ. ȷɟɔɧŰŮɟŬ,  ɞ Sonnentag (2005), ŬɜɏűŮɟŮ ɧŰɘ  

ɖ ŬˊɞŭɏůɛŮɡůɖ ŬˊɞŰŮɚŮɑ ɛɏɟɞɠ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ əŬɘ ɛɞɘɎɕŮɘ ůŬɜ ɛɘŬ 

çůŰɟŬŰɖɔɘəɐ Ůˊɘɓɑɤůɖɠè ˊɞɡ ŬɜŬˊŰɨůůŮɘ ɞ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɠ əŬŰɎ Űɖ ŭɘɎɟəŮɘŬ Űɖɠ 

ůɞɓŬɟɐɠ ŮɝɎɜŰɚɖůɖɠ. Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, ɔɘŬ Űɘɠ Leiter əŬɘ Maslach (2004), ɞ əɡɜɘůɛɧɠ (ˊɞɡ ɞɘ 

Demerouti əŬɘ ůɡɜ. , 2002, ɞɜɧɛŬůŬɜ ŬˊɞŭɏůɛŮɡůɖ) ŮəŭɖɚɩɜŮŰŬɘ çɤɠ ŬˊɎɜŰɖůɖ 

ůŰɖɜ ŬəɟŬɑŬ ŮɝɎɜŰɚɖůɖ əŬɘ ˊɟɞůŰŬŰŮɨŮɘ, ůŮ ˊɟɩŰɖ űɎůɖ, Űɞ ɎŰɞɛɞè, əŬɗɩɠ 

ˊɟɞůˊŬɗŮɑ ɜŬ ɓɟŮɘ Űɖɜ ɘůɞɟɟɞˊɑŬ ůŰɖɜ ŬůɡɛűɤɜɑŬ ˊɞɡ ɡˊɎɟɢŮɘ ɛŮŰŬɝɨ Űɞɡ ŮŬɡŰɞɨ 

Űɞɡ əŬɘ Űɖɠ ŮɟɔŬůɘŬəɐɠ ɕɤɐɠ.  ȳůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɖɜ ŮɝɎɜŰɚɖůɖ, ɔɘŬ Űɞɡɠ Demerouti əŬɘ 

ůɡɜ. (2002) əŬɘ Űɞɡɠ Halbesleben & Demerouti (2005), ŬɜŬűɏɟŮŰŬɘ ůŰɖɜ 

ˊŬɟŬŰŮŰŬɛɏɜɖ ůɤɛŬŰɘəɐ, ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ əŬɘ ɔɜɤůŰɘəɐ ŮɛˊŮɘɟɑŬ ˊɞɡ əɡɟɘŮɨŮɘ Űɞ 

ɎŰɞɛɞ əŬɘ ŬˊɞŰŮɚŮɑ ɛɘŬ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ŮɛˊŮɘɟɑŬ Ɏɔɢɞɡɠ.  
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 Ʉɚɏɞɜ, ɞ ɞɟɘůɛɧɠ ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ ŬˊɞŭŮəŰɧɠ ɔɘŬ Űɖɜ  ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ 

ŮɑɜŬɘ ŬɡŰɧɠ Űɖɠ Maslach, ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞɜ ɞˊɞɑɞ, ˊɟɧəŮɘŰŬɘ ɔɘŬ ɛɑŬ ŮɝŮɚɘəŰɘəɐ 

ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ɧˊɞɡ ɞ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɠ ɓɘɩɜŮɘ ůɤɛŬŰɘəɐ, ɣɡɢɘəɐ əŬɘ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ 

ŮɝɎɜŰɚɖůɖ, ɖ ɞˊɞɑŬ ˊɟɞəŬɚŮɑŰŬɘ Ŭˊɧ ɛŬəɟɞɢɟɧɜɘŬ ɏəɗŮůɖ əɘ Ůɛˊɚɞəɐ ůŮ 

əŬŰŬůŰɎůŮɘɠ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɏɠ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ. ɆŰŬŭɘŬəɎ, əŬɘ ɛŮ Űɞ ˊɏɟŬůɛŬ 

Űɞɡ ɢɟɧɜɞɡ ɞ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɑŬɠ ˊɞɡ ɏɢŮɘ ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜɞ ŬˊŬůɢɧɚɖůɖɠ Űɞɜ Ɏɜɗɟɤˊɞ, ɢɎɜŮɘ 

Űɞ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜ əŬɘ ŰŬ ɗŮŰɘəɎ ůɡɜŬɘůɗɐɛŬŰŬ ˊɞɡ ŮɑɢŮ ɔɘŬ Űɞɡɠ ˊŮɚɎŰŮɠ, ˊŬɨŮɘ ɜŬ ŮɑɜŬɘ 

ɘəŬɜɞˊɞɘɖɛɏɜɞɠ Ŭˊɧ Űɖ ŭɞɡɚŮɘɎ əŬɘ Űɖɜ Ŭˊɧŭɞůɐ Űɞɡ əŬɘ ˊŬɟɎɚɚɖɚŬ ŬɜŬˊŰɨůůŮɘ ɛɘŬ 

ŬɟɜɖŰɘəɐ ŮɘəɧɜŬ Űɞɡ ŮŬɡŰɞɨ (ɆŬɚɛɎɜ & ɄɚŬŰůɑŭɞɡ, 2011).             

 ȳˊɤɠ ŭɘŮɡəɟɑɜɘůŮ ɞ ȾɎɜŰŬɠ (1996), ɞɘ ɞɟɘůɛɞɑ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ŭɞɗŮɑ ɔɘŬ Űɞ 

űŬɘɜɧɛŮɜɞ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ Ŭˊɞůəɞˊɞɨɜ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ůŰɞ ɜŬ 

ŭɘŬɢɤɟɑůɞɡɜ Űɞ ůɨɜŭɟɞɛɞ ŬɡŰɧ Ŭˊɧ Űɞ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɧ Ɏɔɢɞɠ, ɧˊɤɠ ŮˊɘůɖɛŬɑɜŮŰŬɘ 

Ŭˊɧ Űɞɡɠ ȾɞɡůŰɏɚɘɞɠ & ȾɞɡůŰɏɚɘɞɡ (2001), ɖ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ ŮɑɜŬɘ ɛɘŬ 

ɛɞɟűɐ ˊŬɟŬŰŮŰŬɛɏɜɞɡ Ɏɔɢɞɡɠ ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ, ˊɞɡ ɝŮˊŮɟɜɎ Űɘɠ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŮɠ əŬɘ Űɘɠ 

ŬɜŰɞɢɏɠ Űɞɡ ŬŰɧɛɞɡ ɜŬ Űɞ ŬɜŰɘɛŮŰɤˊɑůŮɘ. Ƀɘ Devos əŬɘ ůɡɜ. (2006), Űɞɜɑɕɞɡɜ ɧŰɘ Űɞ 

űŬɘɜɧɛŮɜɞ ŬɡŰɧ ŬűɞɟɎ Űɞ Ɏɔɢɞɠ ˊɞɡ ˊɟɞəŬɚŮɑŰŬɘ ůŰŬ ŮˊŬɔɔɏɚɛŬŰŬ ˊŬɟɞɢɐɠ 

ɡˊɖɟŮůɘɩɜ, ɧˊɤɠ Űɖɠ ŭɘŭŬůəŬɚɑŬɠ, Űɤɜ Ŭɜɗɟɤˊɑɜɤɜ ˊɧɟɤɜ, Űɖɠ ɜɞůɖɚŮɡŰɘəɐɠ, Űɖɠ 

əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ  ə.Ɏ. əŬɘ ŮɑɜŬɘ ɛɘŬ əŬŰɎůŰŬůɖ ˊɞɡ ŮɝŮɚɑůůŮŰŬɘ ˊɟɞɞŭŮɡŰɘəɎ əŬɘ 

ŭŮ ɓŬůɑɕŮŰŬɘ ůŮ ɏɜŬ ɢɟɞɜɘəɧ ůɖɛŮɑɞ (Skaalvik & Skaalvik, 2009). ɃɡůɘŬůŰɘəɎ, ɖ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ, ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮɑɜŬɘ Űɞ ŰŮɚŮɡŰŬɑɞ ůɖɛŮɑɞ ɛɘŬɠ ɛɖ 

ŮˊɘŰɡɢɖɛɏɜɖɠ ˊɟɞůˊɎɗŮɘŬɠ Űɞɡ ŬŰɧɛɞɡ ɜŬ ŬɜŰɘɛŮŰɤˊɑůŮɘ Űɞ ɛŬəɟɞɢɟɧɜɘɞ ŮɟɔŬůɘŬəɧ 

ůŰɟŮɠ (Jennett et al., 2003).  

 ȾɚŮɑɜɞɜŰŬɠ ŬɡŰɐ Űɖɜ ŮɜɧŰɖŰŬ, ŬɝɑɕŮɘ ɜŬ ˊŬɟŬŰŮɗŮɑ ɖ ŭɘŬˊɑůŰɤůɖ ˊɞɚɚɩɜ 

ŮɟŮɡɜɖŰɩɜ (Astrauskaite et al., 2011. Chang, 2009), ɧŰɘ ɞɘ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ əŬɘ ɞɘ 

ˊɟɞəɚɐůŮɘɠ ůŰɘɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ Űɖɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ, ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɞŭɖɔɐůɞɡɜ Űɞɡɠ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ ůŮ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ ůɤɛŬŰɘəɐɠ əŬɘ ɣɡɢɘəɐɠ ɡɔŮɑŬɠ, 

ůɡɛˊŮɟɘɚŬɛɓŬɜɞɛɏɜɖɠ əŬɘ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ. ȱŭɖ, ɞɘ Jackson əŬɘ 

ůɡɜ. (1986), ɏɢɞɡɜ ŬɜŬűɏɟŮɘ ɧŰɘ ɖ ŭɘŭŬůəŬɚɑŬ ŮɑɜŬɘ ɛɘŬ ŬɔɢɤŰɘəɐ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ, ɔɘȭ ŬɡŰɧ 

əŬɘ ŮɑɜŬɘ Ŭˊɧ ŰŬ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ɛŮɚŮŰɖɛɏɜŬ ɗɏɛŬŰŬ ůŰɖ ɓɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ Űɖɠ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ.   
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4.2 Θεωρητικές Προσεγγίσεις 

 

ȷɡŰɧ ˊɞɡ əŬŰɏůŰɖůŮ ůɖɛŬɜŰɘəɧ əŬɘ ŰŬɡŰɧɢɟɞɜŬ ŬɛűɘɚŮɔɧɛŮɜɞ Űɞ ɟɧɚɞ Űɞɡ 

ɧɟɞɡ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ  ůŰɞɜ ŮɟŮɡɜɖŰɘəɧ ɢɩɟɞ,  ŮɑɜŬɘ ɖ ŭɘŬűŬɘɜɧɛŮɜɖ 

ŭɨɜŬɛɖ Űɞɡ ɧɟɞɡ ɜŬ ŬɜŰɘəŬŰɞˊŰɟɑɕŮɘ Űɖɜ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ Űɤɜ ŮɛˊŮɘɟɘɩɜ Űɤɜ 

Ŭɜɗɟɩˊɤɜ ůŰɞ ɢɩɟɞ ŮɟɔŬůɑŬɠ Űɞɡɠ. ȾŬŰɎ Űɞɡɠ Maslach əŬɘ ůɡɜ. (2001), ůŰɖɜ Ŭɟɢɐ, 

ɖ ŭɖɛɞűɘɚɐɠ ɛɖ ŬəŬŭɖɛŬɥəɐ ˊɟɞɏɚŮɡůɖ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ 

ŬˊɞŰŮɚɞɨůŮ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ Ůɡɗɨɜɖ ˊŬɟɎ  ˊɚŮɞɜɏəŰɖɛŬ. ɄŬɟɧɚŬ ŬɡŰɎ, ɛŮ Űɖ ɛŮŰɏˊŮɘŰŬ 

ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɤɜ ɗŮɤɟɖŰɘəɩɜ ɛɞɜŰɏɚɤɜ əŬɘ Űɖ ŭɘŮɝŬɔɤɔɐ ˊɞɚɚɩɜ ŮɛˊŮɘɟɘəɩɜ ŮɟŮɡɜɩɜ, 

Űɞ ɕɐŰɖɛŬ Űɞɡ ɛɖ ŬəŬŭɖɛŬɥəɞɨ ɢŬɟŬəŰɐɟŬ ɏɢŮɘ ˊɚɏɞɜ ŰɞˊɞɗŮŰɖɗŮɑ ůŰɞ ˊŮɟɘɗɩɟɘɞ. 

ȼ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ŮɟŮɡɜɐŰɟɘŬ, ɛŮŰɎ Ŭˊɧ ůŮɘɟɎ ɛŮɚŮŰɩɜ (1973, 1976, 1978a, 

1978b, 1979, 1981a) ˊŬɟɞɡůɑŬůŮ ɏɜŬ ŮɟŮɡɜɖŰɘəɧ ŮɟɔŬɚŮɑɞ, Űɞ ɞˊɞɑɞ ɗŮɤɟŮɑŰŬɘ Űɞ ˊɘɞ 

ɏɔəɡɟɞ ůŰɖ ɛɏŰɟɖůɖ Űɞɡ ŬɚɚɎ əŬɘ Űɞ ˊɚɏɞɜ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɖɛɏɜɞ, ɞ ȾŬŰɎɚɞɔɞɠ Űɖɠ  

Maslach ɔɘŬ Űɞ Ɇɨɜŭɟɞɛɞ ȺˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ⱥɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ (Maslach Burnout Inventory 

ï M.B.I. ï Maslach & Jackson, 1981a, 1981b). Ƀ ȾŬŰɎɚɞɔɞɠ Űɖɠ Maslach ɏɢŮɘ 

ŮˊɘəɟŬŰɐůŮɘ, ɛŮŰŬűɟɎůŰɖəŮ ůŮ ŬɟəŮŰɏɠ ɔɚɩůůŮɠ əŬɘ ɖ ɢɟɐůɖ Űɞɡ ɏɢŮɘ ůɡɛɓɎɚɚŮɘ 

ɛɏɢɟɘ ůɐɛŮɟŬ ůŮ ˊɞɚɚɏɠ ůɡɔəɟɘŰɘəɏɠ ɛŮɚɏŰŮɠ əŬɘ ŮɟŮɡɜɖŰɘəɎ ŭŮŭɞɛɏɜŬ, əŬɗɩɠ 

əŬɚɨˊŰŮɘ Űɘɠ ɓŬůɘəɏɠ ɧɣŮɘɠ Űɞɡ ůɡɜŭɟɧɛɞɡ əŬɘ ɏɢŮɘ əŬɚɏɠ ɣɡɢɞɛŮŰɟɘəɏɠ ɘŭɘɧŰɖŰŮɠ 

(Maslach & Schaufeli, 1993).   

ȷɜŬɚɡŰɘəɎ, ɛɑŬ Ŭˊɧ Űɘɠ ɗŮɤɟɑŮɠ ˊɞɡ ŭɘŮɟŮɡɜɞɨɜ ŰŬ ŬɑŰɘŬ ůŰɞ ɑŭɘɞ Űɞ ɎŰɞɛɞ 

ŮɑɜŬɘ ŬɡŰɐ Űɖɠ ŬɡŰoŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ. ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞɜ Wheatley (2002), ɖ 

ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ ŬɜŬűɏɟŮŰŬɘ ůŰɘɠ ˊŮˊɞɘɗɐůŮɘɠ Űɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ 

Űɖɜ ɘəŬɜɧŰɖŰɎ Űɞɡɠ ɜŬ ɏɢɞɡɜ ɛɘŬ ɗŮŰɘəɐ ŮˊɑŭɟŬůɖ ůŰɞɡɠ ɚɐˊŰŮɠ Űɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ Űɞɡɠ. 

ȾŬŰɎ ŬɡŰɐ Űɖɜ ɏɜɜɞɘŬ, ŰŬ ɎŰɞɛŬ ɛŮ ɡɣɖɚɐ ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ ɜɘɩɗɞɡɜ 

ůɑɔɞɡɟŬ ɔɘŬ Űɘɠ ɘəŬɜɧŰɖŰɏɠ Űɞɡɠ ŬɜŬűɞɟɘəɎ ɛŮ Űɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Űɞɡɠ Ŭˊɧŭɞůɖ, Ůɜɩ 

ŮɑɜŬɘ ˊɘɗŬɜɧŰŮɟɞ ɜŬ ŬɜŰɘɚŬɛɓɎɜɞɜŰŬɘ Űɞɡɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ůŰɟŮɠ, ɤɠ ˊɟɞəɚɐůŮɘɠ əŬɘ 

ŮɡəŬɘɟɑŮɠ, ˊŬɟɎ ɤɠ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ əŬɘ ŬˊŮɘɚɏɠ. ȷɜŰɑɗŮŰŬ, ɞɘ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɘ ɛŮ ɢŬɛɖɚɐ 

ŬɡŰɧ ï ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ ŬɘůɗɎɜɞɜŰŬɘ ɚɘɔɧŰŮɟɞ ůɑɔɞɡɟɞɘ ɔɘŬ Űɘɠ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰɏɠ Űɞɡɠ 

əŬɘ ŮɑɜŬɘ ˊɘɞ ˊɘɗŬɜɧ ɜŬ ˊɘůŰŮɨɞɡɜ ɧŰɘ ɗŬ ŬˊɞŰɨɢɞɡɜ. Ɉˊɧ ŬɡŰɧ Űɞ ˊɟɑůɛŬ, ɔɘŬ Űɞɡɠ 

Devos əŬɘ ůɡɜ. (2006), ɞɘ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɑŮɠ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ɢŬɛɖɚɐ Ŭɑůɗɖůɖ ŬɡŰŮˊɎɟəŮɘŬɠ, 

űŬɑɜŮŰŬɘ ɜŬ ɓɘɩɜɞɡɜ Ɏɔɢɞɠ, ɏɜŰŬůɖ əŬɘ ŭɡůŬɟɏůəŮɘŬ ˊɘɞ ůɡɢɜɎ Ŭˊɧ ŬɡŰɞɨɠ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ 

ɘůɢɡɟɏɠ ˊŮˊɞɘɗɐůŮɘɠ ŬɡŰŮˊɎɟəŮɘŬɠ.    
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ɄɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ŭŮ ɔɘŬ Űɞ ɢɩɟɞ Űɖɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ, ɖ ɏɟŮɡɜŬ Űɤɜ Hogaard, Giske 

& Sundsli (2012) ŭɘŬˊɑůŰɤůŮ ɧŰɘ ɞɘ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ ɛŮ ɢŬɛɖɚɐ 

ŬɡŰoŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ əɎɜɞɡɜ ɢɟɐůɖ ˊɘɞ ŬɡůŰɖɟɩɜ əŬɜɞɜɘůɛɩɜ əŬɘ əɡɟɩůŮɤɜ 

ɔɘŬ ɜŬ ɤɗɐůɞɡɜ Űɞɡɠ ɛŬɗɖŰɏɠ ɜŬ ɛŮɚŮŰɞɨɜ, ŬˊɞűŮɨɔɞɡɜ ɜŬ ŬɜŰɘɛŮŰɤˊɑůɞɡɜ ŰŬ 

ŬəŬŭɖɛŬɥəɎ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ, ŮɑɜŬɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ŬˊŬɘůɘɧŭɞɝɞɘ ɔɘŬ Űɖɜ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ Űɤɜ 

ɛŬɗɖŰɩɜ Űɞɡɠ ɜŬ ɓŮɚŰɘɤɗɞɨɜ əŬɘ ŮɑɜŬɘ ˊɘɗŬɜɧŰŮɟɞ ɜŬ ŮɔəŬŰŬɚŮɑɣɞɡɜ Űɞ ŮˊɎɔɔŮɚɛŬ. 

ȷɜŰɑɗŮŰŬ, ɞ Allinder (1994), ˊŬɟŬŰɐɟɖůŮ ɧŰɘ ɞɘ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ ɛŮ ɡɣɖɚɎ ŮˊɑˊŮŭŬ 

ŬɡŰɞŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ ŮɑɜŬɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ŬɜɞɘɢŰɞɑ ůŮ ɜɏŮɠ ɘŭɏŮɠ əŬɘ ˊɘɞ ˊɟɧɗɡɛɞɘ 

ɜŬ ˊŮɘɟŬɛŬŰɘůŰɞɨɜ ɛŮ ɜɏŮɠ ɛŮɗɧŭɞɡɠ. Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, ɏɢɞɡɜ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ŮɜɗɞɡůɘŬůɛɧ əŬɘ 

ŭɏůɛŮɡůɖ ˊɟɞɠ Űɖ ŭɘŭŬůəŬɚɑŬ, ˊɟɞůˊŬɗɞɨɜ ɜŬ Ůˊɘɚɨůɞɡɜ ŰŬ ɧˊɞɘŬ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ, 

ɏɢɞɡɜ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟŬ ŮˊɑˊŮŭŬ ɞɟɔɎɜɤůɖɠ əŬɘ ůɢŮŭɘŬůɛɞɨ, ŮɑɜŬɘ ɚɘɔɧŰŮɟɞ ŮˊɘəɟɘŰɘəɞɑ ɛŮ 

Űɞɡɠ ɛŬɗɖŰɏɠ ˊɞɡ əɎɜɞɡɜ ɚɎɗɖ əŬɘ ŮɟɔɎɕɞɜŰŬɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ɛŮ ŬɡŰɞɨɠ ˊɞɡ 

ˊɟɞůˊŬɗɞɨɜ.   

 ȰɜŬ Ɏɚɚɞ ɛɞɜŰɏɚɞ, ɑůɤɠ Ŭˊɧ ŰŬ ˊɘɞ ůɖɛŬɜŰɘəɎ, ɛŮ ˊɎɜɤ Ŭˊɧ 100 ɛŮɚɏŰŮɠ ˊɞɡ 

ŭɘŮɝɐɢɗɖůŬɜ ɔɘŬ ɜŬ Ůɚɏɔɝɞɡɜ Űɘɠ ɡˊɞɗɏůŮɘɠ Űɞɡ, ɧˊɤɠ ŬɜŬűɏɟɞɡɜ ɞɘ Pomaki & 

Anagnostopoulou (2003), ŮɑɜŬɘ Űɞ ɛɞɜŰɏɚɞ Űɤɜ ŮɟɔŬůɘŬəɩɜ ŬˊŬɘŰɐůŮɤɜ ï Ůɚɏɔɢɞɡ 

(Job Demand ï Control). ɇɞ Ůɜ ɚɧɔɤ ɛɞɜŰɏɚɞ ŮɘůɐɔŬɔŮ ɞ Karasek Űɞ 1979, ůɨɛűɤɜŬ 

ɛŮ Űɞ ɞˊɞɑɞ ŭɨɞ ŮɑɜŬɘ ŰŬ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Űɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ ˊɞɡ ŮˊɖɟŮɎɕɞɡɜ Űɖɜ ɡɔŮɑŬ Űɤɜ 

ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ əŬɘ Űɖɜ ŮɡɖɛŮɟɑŬ, ɞ ɏɚŮɔɢɞɠ Űɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ (ɧˊɤɠ Űɞ ŭɘəŬɑɤɛŬ 

ŬˊɞűɎůŮɤɜ, ɖ ŬɡŰɞɜɞɛɑŬ, ɖ ŭɘɎəɟɘůɖ ŭŮɝɘɞŰɐŰɤɜ ə. Ɏ.)  əŬɘ ɞɘ ŮɟɔŬůɘŬəɏɠ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ 

(ˊ.ɢ. ɖ ůɨɔəɟɞɡůɖ ɟɧɚɤɜ, ɞɘ ŭɘɞɟɑŮɠ, ɞ űɧɟŰɞɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ ə.Ɏ.).  ɆŰŬ Űɏɚɖ Űɞɡ 1980, ɞɘ 

Johnson əŬɘ Hall (1988), ˊɟɞůɏɗŮůŬɜ ůŮ ŬɡŰɧ Űɞ ɛɞɜŰɏɚɞ Űɖ ŭɘɎůŰŬůɖ Űɖɠ 

əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖɠ ůŰɞ ɢɩɟɞ Űɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ, ɏŰůɘ ŭɖɛɘɞɨɟɔɖůŬɜ Űɞ ɛɞɜŰɏɚɞ Job 

Demand  - Control - Support (JDCS). ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞɡɠ Rasku & Kinnunen (2003), 

ŬɡŰɐ ɖ ŰɟɑŰɖ ŭɘɎůŰŬůɖ ˊɟɞůŰɏɗɖəŮ ɔɘŬ ɜŬ ɡˊɞɗɏůŮɘ ɧŰɘ ɖ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ Ŭˊɧ Űɞɜ 

ˊɟɞɥůŰɎɛŮɜɞ ɐ Űɞ ŭɘŮɡɗɡɜŰɐ əŬɘ Űɞɡɠ ůɡɜŬŭɏɚűɞɡɠ ɗŬ ɓɞɖɗɐůŮɘ Űɞɜ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞ ɜŬ 

ŬɜŰɘɛŮŰɤˊɑůŮɘ Űɘɠ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ Űɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ.    

 ɇɞ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ɛɞɜŰɏɚɞ ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮɘ ŭɨɞ ɓŬůɘəɏɠ ɡˊɞɗɏůŮɘɠ ɔɘŬ Űɞ ˊɩɠ 

ŮɟɔŬůɘŬəɎ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ŮˊɖɟŮɎůɞɡɜ Űɖɜ ŮɡɖɛŮɟɑŬ. ũɘŬ Űɞɡɠ Rasku & 

Kinnunen (2003) əŬɘ Pisanti, Gagliardi, Razzino & Bertini (2003), ɖ ˊɟɩŰɖ ɡˊɧɗŮůɖ 

ɞɜɞɛɎɕŮŰŬɘ çɡˊɧɗŮůɖ ˊɑŮůɖɠè əŬɘ ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮɘ ɧŰɘ ɏɜŬɠ ůɡɜŭɡŬůɛɧɠ ɡɣɖɚɩɜ 

ŬˊŬɘŰɐůŮɤɜ ɛŮ ɛɘəɟɧ Ůɨɟɞɠ ŬˊɞűɎůŮɤɜ ɐ ɛŮ ɢŬɛɖɚɧ ɏɚŮɔɢɞ əŬɘ ɖ ɏɚɚŮɘɣɖ 

əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖɠ ɏɢɞɡɜ ŬɟɜɖŰɘəɧ ŬɜŰɑəŰɡˊɞ ůŰɖ ůɤɛŬŰɘəɐ əŬɘ ɣɡɢɘəɐ ɡɔŮɑŬ 
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Űɞɡ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɡ, ŬɚɚɎ əŬɘ ůŰɖɜ ŮɡɖɛŮɟɑŬ. ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞɡɠ ɑŭɘɞɡɠ ůɡɔɔɟŬűŮɑɠ, ɖ 

ŭŮɨŰŮɟɖ ɡˊɧɗŮůɖ ŮɑɜŬɘ ɖ çɡˊɧɗŮůɖ ŮəɛɎɗɖůɖɠè əŬɘ ɡˊɞɗɏŰŮɘ ɧŰɘ ɧŰŬɜ ɞɘ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ 

əŬɘ ɞ ɏɚŮɔɢɞɠ ŮɑɜŬɘ ůŮ ɡɣɖɚɎ ŮˊɑˊŮŭŬ ŰɧŰŮ ŮɜɘůɢɨŮŰŬɘ ɖ ŮɡɖɛŮɟɑŬ, ɖ ˊŬɟŬɔɤɔɘəɧŰɖŰŬ, 

ɖ Ŭɨɝɖůɖ Űɤɜ əɘɜɐŰɟɤɜ əŬɘ ɖ ˊɟɞůɤˊɘəɐ ŬɜɎˊŰɡɝɖ ɛŮ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ ɜŬ ɛŮɔŬɚɩɜŮɘ ɖ 

əɡɟɘŬɟɢɑŬ ˊɎɜɤ ůŰɞ Ɏɔɢɞɠ əŬɘ ɎɟŬ ɜŬ ŰɞɜɩɜŮŰŬɘ ɖ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ əŬɘ ɜŬ 

ˊɟɞůŰŬŰŮɨŮŰŬɘ ɖ ɡɔŮɑŬ. 

 Ⱥɜ ůɡɜŮɢŮɑŬ, ɏɜŬ Ɏɚɚɞ ɛɞɜŰɏɚɞ ůɡɜŬűɏɠ ɛŮ Űɞ ˊɟɞɖɔɞɨɛŮɜɞ, ŮɑɜŬɘ ŬɡŰɧ Űɤɜ 

ŮɟɔŬůɘŬəɩɜ ŬˊŬɘŰɐůŮɤɜ əŬɘ Űɤɜ ˊɧɟɤɜ (Job Demands ï Resources model), ůɨɛűɤɜŬ 

ɛŮ Űɞ ɞˊɞɑɞ, Űɞ Ɏɔɢɞɠ ɐ ɖ ˊɑŮůɖ ŮɑɜŬɘ Űɞ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ ɛɘŬɠ ɏɚɚŮɘɣɖɠ ɘůɞɟɟɞˊɑŬɠ 

ŬɜɎɛŮůŬ ůŰɘɠ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ ůŰɘɠ ɞˊɞɑŮɠ ŮɑɜŬɘ ŮəŰŮɗŮɘɛɏɜɞɘ ɞɘ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɘ əŬɘ ůŰɞɡɠ 

ˊɧɟɞɡɠ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ůŰɖ ŭɘɎɗŮůɐ Űɞɡɠ (Hakanen, Bakker & Schaufeli, 2006). Ƀɘ 

Schaufeli, Leiter & Maslach (2009), ůɡɛˊɚɐɟɤůŬɜ ɧŰɘ ŮˊɘɓŬɟɡɜŰɘəɎ ɚŮɘŰɞɡɟɔŮɑ əŬɘ ɖ 

ůɨɔəɟɞɡůɖ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ ˊɟɞůɤˊɘəɩɜ Ŭɝɘɩɜ əŬɘ ŮəŮɑɜɤɜ Űɖɠ ɞɟɔɎɜɤůɖɠ. 

ɉŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɧ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ Ŭɡɝɖɛɏɜɤɜ ŬˊŬɘŰɐůŮɤɜ ŮɑɜŬɘ ɧŰŬɜ ŬɡɝɎɜŮŰŬɘ ɞ Ŭɟɘɗɛɧɠ 

Űɤɜ ŬˊɞŭŮəŰɩɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ əŬɗɩɠ əŬɘ ɞɘ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ Űɞɡɠ, ŬɚɚɎ ɡˊɎɟɢŮɘ ŬɜŮˊɎɟəŮɘŬ 

ůŮ ˊɟɞůɤˊɘəɧ, ůŮ Ůɝɞˊɚɘůɛɧ, ůŮ ˊɟɞɛɐɗŮɘŮɠ, ŬəɧɛŬ əŬɘ ůŮ ɢɩɟɞ ɔɘŬ Űɖɜ 

ŮɝɡˊɖɟɏŰɖůɖ Űɤɜ ŬˊŬɘŰɐůŮɤɜ (ŬɜŮˊɎɟəŮɘŬ ˊɧɟɤɜ). ȾŬŰɎ Űɞɡɠ Demerouti əŬɘ ůɡɜ. 

(2001), ɞɘ ŮɟɔŬůɘŬəɏɠ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ ŬɜŬűɏɟɞɜŰŬɘ ůŰɘɠ ɣɡɢɞɚɞɔɘəɏɠ, ůɤɛŬŰɘəɏɠ əŬɘ 

ɞɟɔŬɜɤŰɘəɏɠ ˊŰɡɢɏɠ Űɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ ˊɞɡ ŬˊŬɘŰɞɨɜ ŭɘŬɟəɐ ɣɡɢɞɚɞɔɘəɐ əŬɘ ůɤɛŬŰɘəɐ 

ˊɟɞůˊɎɗŮɘŬ, ɎɟŬ ɞɟɘůɛɏɜɞ űɡůɘɞɚɞɔɘəɧ əŬɘ ɣɡɢɞɚɞɔɘəɧ əɧůŰɞɠ.    

 ɆɡɜɞˊŰɘəɎ, ɓŬůɘəɐ ˊŬɟŬŭɞɢɐ Űɞɡ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ɛɞɜŰɏɚɞɡ ŮɑɜŬɘ ɧŰɘ ŭɨɞ 

əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ Űɤɜ ŮɟɔŬůɘŬəɩɜ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɩɜ (ŮɟɔŬůɘŬəɏɠ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ əŬɘ ŭɘŬɗɏůɘɛɞɘ 

ˊɧɟɞɘ) Ůˊɘűɏɟɞɡɜ ŭɨɞ ŬɜŮɝɎɟŰɖŰŮɠ ɣɡɢɞɚɞɔɘəɏɠ ŭɘŮɟɔŬůɑŮɠ ˊɞɡ əŬɗɞɟɑɕɞɡɜ Űɖɜ 

ŮɡɖɛŮɟɑŬ Űɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ. Ƀɘ ŭɨɞ ŬɡŰɏɠ ŭɘŮɟɔŬůɑŮɠ ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞɜ Sibula (2010), 

ŮɑɜŬɘ ɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ŮɝŬůɗɏɜɘůɖɠ əŬɘ űɗɞɟɎɠ Űɖɠ ɡɔŮɑŬɠ (ˊɞɡ ŬűɞɟɎ Űɖ ɛŮɑɤůɖ Űɤɜ 

ɣɡɢɘəɩɜ əŬɘ ůɤɛŬŰɘəɩɜ ˊɧɟɤɜ Űɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ ɞɘ ɞˊɞɑɞɘ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ˊɟɞəŬɚɏůɞɡɜ 

əŬəɐ ɡɔŮɑŬ ŮɝŬɘŰɑŬɠ Űɤɜ ɡɣɖɚɩɜ ŮɟɔŬůɘŬəɩɜ ŬˊŬɘŰɐůŮɤɜ) əŬɘ ɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ 

ˊŬɟɧŰɟɡɜůɖɠ (ŬűɞɟɎ ůŰɖɜ ́ɟɞɩɗɖůɖ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ əŬɘ ɞɟɔŬɜɤŰɘəɐɠ 

ŭɏůɛŮɡůɖɠ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ŮɟɔŬůɘŬəɞɨɠ ˊɧɟɞɡɠ).   

 Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, ɏɜŬ Ɏɚɚɞ ɛɞɜŰɏɚɞ ˊɞɡ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮɟɛɖɜŮɨůŮɘ Űɖɜ ŮɜŮɟɔɖŰɘəɐ 

ŭɘŮɟɔŬůɑŬ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ ŮɑɜŬɘ Űɞ ŬɜŰɘůŰŬɗɛɘůŰɘəɧ ɛɞɜŰɏɚɞ Űɞɡ  

Hockey (2000).  ɀŮ ɓɎůŮɘ ŬɡŰɧ Űɞ ɛɞɜŰɏɚɞ, ɖ ˊɟɞůˊɎɗŮɘŬ Űɞɡ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɞɡ ɔɘŬ 
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Ůɝɘůɞɟɟɧˊɖůɖ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ Ŭɡɝɖɛɏɜɤɜ ŮɟɔŬůɘŬəɩɜ ŬˊŬɘŰɐůŮɤɜ əŬɘ Űɤɜ Ůˊɘˊɏŭɤɜ 

Ŭˊɧŭɞůɖɠ, ůŮ əŬŰŬůŰɎůŮɘɠ ůŰɟŮɠ, ɞŭɖɔŮɑ ůŮ ůɤɛŬŰɘəɧ əŬɘ ɣɡɢɘəɧ əɧůŰɞɠ (ˊ.ɢ. 

əɧˊɤůɖ, Ŭɡɝɖɛɏɜɖ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŬ Űɞɡ əŮɜŰɟɘəɞɨ ɜŮɡɟɘəɞɨ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ, ŬˊɩɚŮɘŬ 

əɘɜɐŰɟɤɜ, ə. Ɏ.). ȷɡŰɐ ɖ ŭɘŬɟəɐɠ ŬɜŰɘůŰŬɗɛɘůŰɘəɐ ˊɟɞůˊɎɗŮɘŬ ŮɝŬɜŰɚŮɑ Űɖɜ ŮɜɏɟɔŮɘŬ 

Űɞɡ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɞɡ ɛŮ ůɡɜɏˊŮɘŬ ɜŬ Űɞɜ ɞŭɖɔŮɑ ˊɘɞ ŮɨəɞɚŬ ůŮ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ ŮɝɎɜŰɚɖůɖ 

əŬɘ əŬəɐ ɡɔŮɑŬ.     

 ȯɚɚɖ ɛɘŬ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɡůŬ ɗŮɤɟɖŰɘəɐ ˊɟɞůɏɔɔɘůɖ, ŮɑɜŬɘ ɖ ŬɜŰɘɚŬɛɓŬɜɧɛŮɜɖ 

ůɡɚɚɞɔɘəɐ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ, ɧˊɤɠ ˊɟɞŰŮɑɜŮɘ ɖ ˊɟɞůɏɔɔɘůɖ Űɖɠ 

ŮˊŮɝŮɟɔŬůɑŬɠ Űɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɩɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ (Social Information Processing - SIP) 

Űɤɜ Salancik & Pfeffer (1978).  ȷɡŰɐ ɖ ˊɟɞůɏɔɔɘůɖ ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮɘ, ɧŰɘ Űɞ əɞɘɜɤɜɘəɧ 

ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ (Ůŭɩ Űɞ ŮɟɔŬůɘŬəɧ ˊɚŬɑůɘɞ) ŬˊɞŰŮɚŮɑ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ˊɖɔɐ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ, 

əŬɗɩɠ ˊŬɟɏɢŮɘ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ ŮɜŭŮɑɝŮɘɠ ɔɘŬ Űɖɜ əŬŰŬůəŮɡɐ əŬɘ ŮɟɛɖɜŮɑŬ Űɤɜ ɔŮɔɞɜɧŰɤɜ,  

ŮˊɖɟŮɎɕŮɘ Űɖ ůɖɛŬɜŰɘəɧŰɖŰŬ Űɤɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞ ɎŰɞɛɞ əŬɘ ˊŬɟɏɢŮɘ 

ˊɟɞůŭɞəɑŮɠ əŬɘ əŬɜɧɜŮɠ ɔɘŬ Űɖɜ ŮɟɛɖɜŮɑŬ ŬɡŰɩɜ Űɤɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ. ɀŮ ɎɚɚŬ ɚɧɔɘŬ, ɖ 

ŬɜŰɘɚŬɛɓŬɜɧɛŮɜɖ ůɡɚɚɞɔɘəɐ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮɝɖɔɐůŮɘ, ˊɤɠ Űɞ 

əɞɘɜɤɜɘəɧ ˊɚŬɑůɘɞ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ɏɜŬɠ ůɖɛŬɜŰɘəɧɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŬɠ ˊɞɡ ˊɟɞɖɔŮɑŰŬɘ Űɖɠ 

ŬŰɞɛɘəɐɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ. ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞɡɠ Gonzalez ï Morales, 

Peiro, Rodriguez & Bliese (2011), ɖ ŬɜŰɑɚɖɣɖ Űɖɠ ůɡɚɚɞɔɘəɐɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ 

Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮˊɖɟŮɎůŮɘ Űɘɠ ˊɟɞůɤˊɘəɏɠ ŬɜŬűɞɟɏɠ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ 

Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ, Ŭűɞɨ ɞɘ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɘ ŮɘůˊɟɎŰŰɞɡɜ əŬɘ ŮɜůɤɛŬŰɩɜɞɡɜ ŬɡŰɏɠ Űɘɠ 

ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ůŰɞ ŭɘəɧ Űɞɡɠ ɔɜɤůŰɘəɧ ˊɚŬɑůɘɞ ŬɜŬűɞɟɎɠ. Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, ŬɜɏűŮɟŬɜ ɧŰɘ 

ɧŰŬɜ ɏɜŬ ɎŰɞɛɞ, ˊɞɡ ɓɟɑůəŮŰŬɘ ůŮ ɏɜŬɜ ŮɟɔŬůɘŬəɧ ɢɩɟɞ ɧˊɞɡ ɧɚɞɘ ɏɢɞɡɜ ŮɝŬɜŰɚɖɗŮɑ, 

ŮəŰɘɛɐůŮɘ ɧŰɘ ɞɘ ˊɧɟɞɘ Ŭˊɧ Űɖɜ ɞɛɎŭŬ Űɤɜ ůɡɜŬŭɏɚűɤɜ Űɞɡ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ ŭɘŬɗɏůɘɛɞɘ, ŬɡŰɐ 

ɖ ŬˊŮɘɚɐ ɛˊɞɟŮɑ ŭɟɎůŮɘ ůŰɞ ɎŰɞɛɞ ɤɠ ˊɖɔɐ Ɏɔɢɞɡɠ əŬɘ ɜŬ Űɞ ɞŭɖɔɐůŮɘ ůŰɖɜ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ.  

 ɀɘŬ ŬəɧɛŬ ɗŮɤɟɑŬ ɔɘŬ Űɖɜ ŮɟɛɖɜŮɑŬ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ 

ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞɡɠ Deci & Ryan (1985, 2000), ŮɑɜŬɘ ɖ ɗŮɤɟɑŬ Űɞɡ ŬɡŰɞˊɟɞůŭɘɞɟɘůɛɞɨ, 

ɖ ɞˊɞɑŬ ɗŮɤɟŮɑ Űɖɜ ŬɡŰɞɜɞɛɑŬ ɛɘŬ ɓŬůɘəɐ ɣɡɢɞɚɞɔɘəɐ ŬɜɎɔəɖ. ȾŬŰɎ Űɞɡɠ  Skaalvik 

& Skaalvik (2009), ɔɘŬ Űɖɜ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ Űɖɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ ɖ ɏɚɚŮɘɣɖ ŬɡŰɞɜɞɛɑŬɠ 

ůɖɛŬɑɜŮɘ ɧŰɘ əɎˊɞɘɞɘ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ ɛŮɗɧŭɞɡɠ ˊɞɡ ŭŮɜ 

ˊɘůŰŮɨɞɡɜ ɐ ˊɞɡ ŭŮ ɗŮɤɟɞɨɜ ɎɛŮůɖ ˊɟɞŰŮɟŬɘɧŰɖŰŬ, ɛŮ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ Űɖɜ əɧˊɤůɖ, ɖ 

ɞˊɞɑŬ ŮˊɘŭŮɘɜɩɜŮŰŬɘ ɧŰŬɜ ˊŬɟɎɚɚɖɚŬ ŬɡɝɖɗŮɑ ɞ űɧɟŰɞɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ.   
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 ȰɜŬ Ɏɚɚɞ ɗŮɤɟɖŰɘəɧ ˊɚŬɑůɘɞ ɏɟɢŮŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞ ɆɡɜŬɚɚŬəŰɘəɧ ɀɞɜŰɏɚɞ Űɞɡ 

ůŰɟŮɠ əŬɘ Űɖɠ ŬɜŰɘɛŮŰɩˊɘůɐɠ Űɞɡ Űɤɜ Lazarus & Folkman (1984), Űɞ ɞˊɞɑɞ ɗŮɤɟŮɑ ɧŰɘ 

ɞɘ ŮɛˊŮɘɟɑŮɠ Ɏɔɢɞɡɠ ŮɟɛɖɜŮɨɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞ ɎŰɞɛɞ ɤɠ ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ ɛŮŰŬɝɨ Űɞɡ ɑŭɘɞɡ əŬɘ 

Űɞɡ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜŰɞɠ. ũɘŬ ŬɡŰɧ Űɞ ɛɞɜŰɏɚɞ ɖ ˊɟɞůŬɟɛɞɔɐ ůŰɞ ŮɟɔŬůɘŬəɧ ůŰɟŮɠ 

əŬɗɞɟɑɕŮŰŬɘ Ŭˊɧ Űɖɜ ŬɚɚɖɚŮˊɑŭɟŬůɖ Űɤɜ ˊŬɟŬɛɏŰɟɤɜ Űɖɠ ŮɟɔŬůɘŬəɐɠ əŬŰɎůŰŬůɖɠ, 

Űɖɜ ŮəŰɑɛɖůɖ ɔɘŬ ŬɡŰɐ Űɖɜ əŬŰɎůŰŬůɖ ˊɞɡ əɎɜŮɘ Űɞ ɎŰɞɛɞ ɔɜɤůŰɘəɎ əŬɘ Űɖɜ Ůˊɘɚɞɔɐ 

Űɤɜ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɩɜ ůŰɟŬŰɖɔɘəɩɜ ŬɜŰɘɛŮŰɩˊɘůɖɠ. ɀɎɚɘůŰŬ, ŬɜŬűɏɟɞɡɜ ɧŰɘ ɧŰŬɜ ɞɘ 

ůŰɟŬŰɖɔɘəɏɠ ŬɜŰɘɛŮŰɩˊɘůɖɠ ŮɑɜŬɘ ŮˊɘŰɡɢŮɑɠ əŬɘ Űɞ ɎŰɞɛɞ ŮˊɘɚɏɔŮɘ Űɖɜ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ 

Ŭˊɧ Űɖɜ Ɏɟɜɖůɖ ŰɧŰŮ ŮɜɘůɢɨŮŰŬɘ ɖ ŮɛˊɘůŰɞůɨɜɖ ůŰɞɜ ŮŬɡŰɧ, Űɞ Ɏɔɢɞɠ ɛŮɘɩɜŮŰŬɘ əŬɘ 

ŬɜŬŭɨŮŰŬɘ ɖ Ŭɑůɗɖůɖ Űɖɠ ˊɟɞůɤˊɘəɐɠ ŮɡɖɛŮɟɑŬɠ. Ƀɘ Holahan & Moos (1987), 

ˊɟɧůɗŮůŬɜ ɛɎɚɘůŰŬ ɧŰɘ, Űɞ ɜŬ ɏɢŮɘ əɎˊɞɘɞɠ  ŮɛˊɘůŰɞůɨɜɖ ůŰɞɜ ŮŬɡŰɧ Űɞɡ, ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ 

Ŭˊɧ ůɡɔɔŮɜŮɑɠ əŬɘ űɑɚɞɡɠ əŬɘ ɢŬɚŬɟɐ ŬɜŰɘɛŮŰɩˊɘůɖ Űɤɜ əŬŰŬůŰɎůŮɤɜ, ŬɜŰɘɛŮŰɤˊɑɕŮɘ 

Űɞ ůŰɟŮɠ ɢɤɟɑɠ ɜŬ ɓŬůɑɕŮŰŬɘ ůŰɖɜ Ŭˊɞűɡɔɐ.   

 Ⱥˊɑůɖɠ, ɖ ɗŮɤɟɑŬ Űɖɠ ɘůɧŰɖŰŬɠ, ŮɑɜŬɘ ɛɑŬ Ŭˊɧ Űɘɠ ɗŮɤɟɑŮɠ ˊɞɡ ŮɝŮŰɎɕŮɘ Űɖɜ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ ɤɠ ɏɜŬ ɣɡɢɞɚɞɔɘəɧ ůɨɜŭɟɞɛɞ. ȳˊɤɠ ŬɜŬűɏɟŮŰŬɘ ůŰɞɡɠ 

Steinhardt, Jaggars, Faulk & Gloria (2011), ŰŬ ɎŰɞɛŬ ɏɢɞɡɜ Űɖɜ ŰɎůɖ ɜŬ ŮˊɘɕɖŰɞɨɜ 

Űɖɜ ŬɛɞɘɓŬɘɧŰɖŰŬ ůŰɘɠ ŭɘŬˊɟɞůɤˊɘəɏɠ Űɞɡɠ ůɢɏůŮɘɠ əŬɘ ɧŰŬɜ ɞɘ ůɢɏůŮɘɠ ŮɑɜŬɘ ɎŭɘəŮɠ ɐ 

ɎɜɘůŮɠ ɞŭɖɔɞɨɜŰŬɘ ůŮ ůɡɜŬɘůɗɐɛŬŰŬ ɗɚɑɣɖɠ əŬɘ Ŭˊɧɔɜɤůɖɠ. ȺɨɟɖɛŬ ˊɞɡ ŮɑɢŮ 

ŮˊɘɓŮɓŬɘɤɗŮɑ Ŭˊɧ ˊŬɚŬɘɧŰŮɟɖ ɛŮɚɏŰɖ Űɤɜ Van Horn əŬɘ ůɡɜ. (1999), ɖ ɞˊɞɑŬ 

ŬɜɏŭŮɘɝŮ Űɖ ɗŮŰɘəɐ ůɡůɢɏŰɘůɖ ŬɜɎɛŮůŬ ůŰɖɜ ŬɜŰɑɚɖɣɖ ɔɘŬ Űɖɜ ɏɚɚŮɘɣɖ ŬɜŰŬˊɧŭɞůɖɠ 

əŬɘ ůŰɖɜ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ ůŮ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ, ɜɞůɖɚŮɡŰɏɠ əŬɘ ɔŮɜɘəɞɨɠ ɔɘŬŰɟɞɨɠ.  

 ɀɑŬ Ɏɚɚɖ Ůɝɐɔɖůɖ Űɞɡ ůɡɜŭɟɧɛɞɡ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ ŭɑɜŮŰŬɘ Ŭˊɧ 

Űɖɜ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ ŮɟɔŬůɑŬ ˊɞɡ ŮˊɘɜɞɐɗɖəŮ Ŭˊɧ Űɞɜ Hochschild (1983), əŬɘ 

ŬɜŬűɏɟŮŰŬɘ ůŰɞɡɠ Űɟɧˊɞɡɠ ɛŮ Űɞɡɠ ɞˊɞɑɞɡɠ ŭɘŬɢŮɘɟɑɕɞɜŰŬɘ ŰŬ ůɡɜŬɘůɗɐɛŬŰɎ Űɞɡɠ ɞɘ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɑŮɠ. ũɘŬ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ, ůŰŬ ˊɚŬɑůɘŬ Űɖɠ ŭɘŭŬůəŬɚɑŬɠ ɖ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ 

ŮɟɔŬůɑŬ ůɡɛɓŬɑɜŮɘ ɧŰŬɜ ɞ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɧɠ ˊɟɞůˊŬɗŮɑ ɜŬ ŬɚɚɎɝŮɘ ŰŬ ŬɟɜɖŰɘəɎ Űɞɡ 

ůɡɜŬɘůɗɐɛŬŰŬ ɩůŰŮ ɜŬ ŮəűɟŬůŰɞɨɜ ɛɧɜɞ ŮəŮɑɜŬ ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ əɞɘɜɤɜɘəɎ ŬˊɞŭŮəŰɎ. 

ȰŰůɘ, ɞ ɏɚŮɔɢɞɠ ɐ ɖ ɏəűɟŬůɖ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɤɜ ůɡɜŬɘůɗɖɛɎŰɤɜ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ˊɟɞəŬɚɏůŮɘ 

Ɏɔɢɞɠ əŬɘ ɛŮ Űɞ ɢɟɧɜɞ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɞŭɖɔɐůŮɘ Űɞɡɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ ůŮ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ 

(Chan, Lai, Ko & Boey, 2000).  

 ȺˊɘˊɟɧůɗŮŰŬ, ɖ ɗŮɤɟɑŬ Űɞɡ Crossover, ŮɑɜŬɘ ɛɘŬ ŬəɧɛŬ ɗŮɤɟɑŬ ˊɞɡ ŮɝŮŰɎɕŮɘ 

ŰŬ ůɡɜŬɘůɗɐɛŬŰŬ ɔɘŬ ɜŬ ŮɟɛɖɜŮɨůŮɘ Űɞ űŬɘɜɧɛŮɜɞ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ. 
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Ƀɘ Bolger, DeLongis, Kessler & Wethington (1989), ŬɜŬűɏɟɞɡɜ ɧŰɘ ɖ Ůɜ ɚɧɔɤ ɗŮɤɟɑŬ 

ŬűɞɟɎ Űɖ ŭɘŬˊɟɞůɤˊɘəɐ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ůŮ ɏɜŬ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ, əŬŰɎ Űɖɜ 

ɞˊɞɑŬ ɖ ŮɛˊŮɘɟɑŬ Ɏɔɢɞɡɠ Ůɜɧɠ ŬŰɧɛɞɡ ŮˊɖɟŮɎɕŮɘ Űɖɜ ŮɛˊŮɘɟɑŬ Ɏɔɢɞɡɠ Ůɜɧɠ Ɏɚɚɞɡ 

ˊɟɞůɩˊɞɡ.    ȾŬŰɎ Űɞɡɠ Bakker, Westman & Van Emmerik (2009), ŮɑɜŬɘ ŬɟəŮŰɞɑ ɞɘ 

ŮɟŮɡɜɖŰɏɠ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ŭɘŬˊɘůŰɩůŮɘ ɧŰɘ ɖ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ 

ɛŮŰŬűŮɟɗŮɑ Ŭˊɧ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞ ůŮ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞ. Ƀɘ Bakker, Demerouti & Schaufeli 

(2003), ˊɟɧŰŮɘɜŬɜ ɏɜŬ əɞɘɜɤɜɘəɎ ˊɟɞəŬɚɞɨɛŮɜɞ ɛɞɜŰɏɚɞ ɔɘŬ ɜŬ Ůɝɖɔɐůɞɡɜ ˊɩɠ ɖ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɛŮŰŬűŮɟɗŮɑ ɎɛŮůŬ ɐ ɏɛɛŮůŬ Ŭˊɧ Űɞɜ ɏɜŬɜ 

ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞ ůŰɞɜ Ɏɚɚɞ. ɀɘŬ ɎɛŮůɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ, ŮɑɜŬɘ ɚɧɔɞɡ ɢɎɟɖ ɖ ůɡɜŮɘŭɖŰɐ 

ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ɛŮ Űɖɜ ɞˊɞɑŬ əɎˊɞɘɞɠ ɓɘɩɜŮɘ ŰŬ ůɡɜŬɘůɗɐɛŬŰŬ Ůɜɧɠ Ɏɚɚɞɡ ŬŰɧɛɞɡ əŬɗɩɠ 

ˊɟɞůˊŬɗŮɑ ɜŬ űŬɜŰŬůŰŮɑ ˊɩɠ ŬɘůɗɎɜŮŰŬɘ ŬɡŰɧ Űɞ ɎŰɞɛɞ.   

 ȳɛɤɠ, ɖ ˊɘɞ ŭɘŬŭŮŭɞɛɏɜɖ ɗŮɤɟɖŰɘəɐ ˊɟɞůɏɔɔɘůɖ ɔɘŬ Űɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ 

Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ ŮɑɜŬɘ Űɖɠ Maslach (1982), ɖ ɞˊɞɑŬ ɧɟɘůŮ Űɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ, 

ɤɠ Űɖɜ ŬˊɩɚŮɘŬ Űɞɡ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜŰɞɠ Ůɜɧɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɑŬ ɔɘŬ Űɞɡɠ Ŭɜɗɟɩˊɞɡɠ ɛŮ Űɞɡɠ 

ɞˊɞɑɞɡɠ ŮɟɔɎɕŮŰŬɘ. ɆŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ, ɤůŰɧůɞ, ŮɟɛɐɜŮɡůŮ Űɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ 

Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ ɤɠ ɏɜŬ ůɨɜŭɟɞɛɞ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐɠ ŮɝɎɜŰɚɖůɖɠ əŬɘ əɡɜɘůɛɞɨ, Űɞ ɞˊɞɑɞ 

ˊɟɞəɨˊŰŮɘ Ŭˊɧ Űɖ ŭɘŬˊɟɞůɤˊɘəɐ ŮˊŬűɐ Űɞɡ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɑŬ ɛŮ Űɞɜ ŮɝɡˊɖɟŮŰɞɨɛŮɜɞ. 

ȺɛűŬɜɑɕŮŰŬɘ, ŭɖɚŬŭɐ, ůŮ Ŭɜɗɟɩˊɞɡɠ ˊɞɡ ŮɟɔɎɕɞɜŰŬɘ ůɡɜɏɢŮɘŬ ɛŮ Ɏɚɚɞɡɠ Ŭɜɗɟɩˊɞɡɠ 

əŬɘ Űɞ ɛŬəɟɞɢɟɧɜɘɞ ůŰɟŮɠ ˊɞɡ ɓɘɩɜɞɡɜ ůŮ ɏɜŬ ŰɏŰɞɘɞ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ Űɞɡɠ 

ŮɝŬɜŰɚɐůŮɘ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɎ əŬɘ ɜŬ Űɞɡɠ ɞŭɖɔɐůŮɘ ůŮ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ.  

  ũɘŬ Űɖ Maslach, ɖ ŮɛűɎɜɘůɖ ŬɡŰɞɨ Űɞɡ ůɡɜŭɟɧɛɞɡ ŬˊŬɘŰŮɑ Ŭˊɧ Űɞɜ 

ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞ ŮɜŰŬŰɘəɐ əŬɘ ůŰŮɜɐ ŮɟɔŬůɑŬ ɛŮ Ŭɜɗɟɩˊɞɡɠ ůŮ ɛŮɔɎɚɖ əɚɑɛŬəŬ, ůŮ ůɡɜŮɢɐ 

ɓɎůɖ əŬɘ ůɡɛɛŮŰɞɢɐ ůŰŬ əɞɘɜɤɜɘəɎ, ɣɡɢɞɚɞɔɘəɎ əŬɘ ˊŮɟɘɓŬɚɚɞɜŰɘəɎ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ 

Űɞɡ ˊŮɚɎŰɖ Űɞɡ. ȼ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ ŬɚɚɖɚŮˊɑŭɟŬůɖ ŬɡŰɞɨ Űɞɡ Ůɑŭɞɡɠ ˊɟɞəŬɚŮɑ ɏɜŰɞɜɖ 

ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ əŬɘ ůɤɛŬŰɘəɐ əŬŰŬˊɧɜɖůɖ əŬɘ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɞŭɖɔɐůŮɘ ůŮ 

ŬˊɞŭɘɞɟɔɎɜɤůɖ əŬɘ ŬɜɘəŬɜɧŰɖŰŬ. Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, ŬɡŰɐ ɖ ŭɘŮɟɔŬůɑŬ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɞŭɖɔɐůŮɘ 

Űɞɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɑŬ ůŮ ŬɛɡɜŰɘəɐ ŬɜŰɑŭɟŬůɖ, ŭɖɚŬŭɐ ůŰɖɜ ɡɘɞɗɏŰɖůɖ ɛɘŬɠ ɣɡɢɞɚɞɔɘəɐɠ 

ŬˊɧůŰŬůɖɠ Ŭˊɧ Űɞɜ ŮɝɡˊɖɟŮŰɞɨɛŮɜɞ, Ůɜɩ ˊŬɟɎɚɚɖɚŬ ŬɜɖůɡɢŮɑ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ɔɘŬ Űɖɜ 

ŮɡɖɛŮɟɑŬ ŬɡŰɞɨ Űɞɡ ŬŰɧɛɞɡ. ȰŰůɘ, ɖ ŬŭɡɜŬɛɑŬ Űɞɡ ɜŬ ɏɟɗŮɘ əɞɜŰɎ ɛŮ Űɞɜ ˊŮɚɎŰɖ Űɞɡ 

əŬɘ ɖ ɏɚɚŮɘɣɖ ˊɟɞŮŰɞɘɛŬůɑŬɠ ɔɘŬ Űɖɜ ŬɜŰɘɛŮŰɩˊɘůɖ ŬɡŰɐɠ Űɖɠ əŬŰɎůŰŬůɖɠ, əɎɛˊŰɞɡɜ 

Űɞɜ ŮɜɗɞɡůɘŬůɛɧ, Űɖ ŭɏůɛŮɡůɖ əŬɘ Űɖ űɟɞɜŰɑŭŬ ˊɞɡ ŬɟɢɘəɎ ŮɑɢŮ ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ. ɇɧŰŮ, 

ŬɟɢɑɕŮɘ ɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ. ɆɖɛŬɜŰɘəɎ ŮˊŬəɧɚɞɡɗŬ ŬɡŰɐɠ 
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Űɖɠ ŬɟɜɖŰɘəɐɠ ŭɘŮɟɔŬůɑŬɠ ŮɑɜŬɘ ɖ ŬɜɎˊŰɡɝɖ ŬɟɜɖŰɘəɩɜ əŬɘ əɡɜɘəɩɜ ŬɜŰɘɚɐɣŮɤɜ əŬɘ 

ůɡɜŬɘůɗɖɛɎŰɤɜ ɔɘŬ Űɞɜ ˊŮɚɎŰɖ Űɞɡ (Ŭˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖ), ŬɚɚɎ əŬɘ ɖ ŰɎůɖ ɜŬ 

ŬɝɘɞɚɞɔŮɑ ŬɟɜɖŰɘəɎ Űɞɜ ŮŬɡŰɞɨ Űɞɡ, əɡɟɑɤɠ ɧůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɖɜ ŮɟɔŬůɘŬəɐ Űɞɡ Ůˊɑŭɞůɖ 

əŬɘ Űɞɡɠ ˊŮɚɎŰŮɠ Űɞɡ. ȿŬɛɓɎɜɞɜŰŬɠ ɡˊɧɣɖ ŰŬ ˊŬɟŬˊɎɜɤ, ɞɘ  Shukla & Trivedi 

(2008), ɗŮɩɟɖůŬɜ Űɖɜ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ ɏɜŬ ůɨɜŭɟɞɛɞ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐɠ ŮɝɎɜŰɚɖůɖɠ, 

Ŭˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖɠ əŬɘ ɏɚɚŮɘɣɖɠ ˊɟɞůɤˊɘəɐɠ ŮˊɑŰŮɡɝɖɠ.   

 ɋůŰɧůɞ, ůŰŬ ɛɏůŬ Űɖɠ ŭŮəŬŮŰɑŬɠ Űɞɡ 1990, ɡˊɐɟɝŮ ɛɘŬ ˊɘɞ ɗŮŰɘəɐ 

ŬɜŬŭɘŬŰɨˊɤůɖ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ Ŭˊɧ Űɞɡɠ Maslach əŬɘ Leiter (1997), 

ɞɘ ɞˊɞɑɞɘ Űɖɜ ŮɟɛɐɜŮɡůŬɜ, ɤɠ Űɖ ŭɘɎɓɟɤůɖ ɛɘŬɠ ɗŮŰɘəɐɠ ˊɚŮɡɟɎɠ Űɞɡ ɜɞɡ, ˊɞɡ Űɖ 

ɢŬɟŬəŰɐɟɘůŬɜ ŭɏůɛŮɡůɖ. Ƀɘ Schaufeli əŬɘ ůɡɜ. (2002), ɛŮŰɏűɟŬůŬɜ Űɖ ŭɏůɛŮɡůɖ ɤɠ 

Űɞ ůɗɏɜɞɠ, Űɖɜ Ŭˊɞɟɟɧűɖůɖ əŬɘ Űɖɜ Ŭűɞůɑɤůɖ əŬɘ ɛŮŰɏˊŮɘŰŬ ɞɘ Schaufeli, Leiter & 

Maslach (2009), ůɡɛˊɚɐɟɤůŬɜ ɧŰɘ ɢŬɟŬəŰɖɟɑɕŮŰŬɘ Ŭˊɧ Űɖ ůɡɛɛŮŰɞɢɐ, Űɖɜ ŮɜɏɟɔŮɘŬ 

əŬɘ Űɖɜ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ.  ȰŰůɘ, ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞɡɠ Maslach & Leiter (1997, ůŮɚ. 

24), ɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ Űɖɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ ɝŮəɘɜɎŮɘ ɛŮ Űɖ űɗɞɟɎ Űɖɠ ŭɏůɛŮɡůɖɠ ɧŰŬɜ çɖ 

ůɡɛɛŮŰɞɢɐ ɛŮŰŬŰɟɏˊŮŰŬɘ ůŮ əɡɜɘůɛɧ, ɖ ŮɜɏɟɔŮɘŬ ůŮ ɛŮŰŬŰɟɏˊŮŰŬɘ ůŮ ŮɝɎɜŰɚɖůɖ əŬɘ ɖ 

ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ ɛŮŰŬŰɟɏˊŮŰŬɘ ůŮ ŬɜŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬè. 

 ȾɚŮɑɜɞɜŰŬɠ Űɘɠ ɗŮɤɟɖŰɘəɏɠ ˊɟɞůŮɔɔɑůŮɘɠ, ůŰɞ Űɏɚɞɠ Űɖɠ ɜɏŬɠ ɢɘɚɘŮŰɑŬɠ 

ŬɜŬŭŮɑɢɗɖəŮ ɖ ŪŮŰɘəɐ ɊɡɢɞɚɞɔɑŬ, ɖ ɞˊɞɑŬ, ɧˊɤɠ ůɢŮŰɘəɎ ŬɜŬűɏɟɞɡɜ ɞɘ Schaufeli, 

Leiter & Maslach (2009) ɞɟɑɕŮɘ Űɖ ɗŮŰɘəɐ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎ ɤɠ çŰɖ ɛŮɚɏŰɖ 

əŬɘ ŮűŬɟɛɞɔɐ Űɤɜ ɗŮŰɘəɎ ˊɟɞůŬɜŬŰɞɚɘůɛɏɜɤɜ ŭɡɜɎɛŮɤɜ Űɞɡ Ŭɜɗɟɩˊɘɜɞɡ ŭɡɜŬɛɘəɞɨ 

əŬɘ Űɤɜ ɣɡɢɞɚɞɔɘəɩɜ ɘəŬɜɞŰɐŰɤɜ, ŰŬ ɞˊɞɑŬ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ɛŮŰɟɖɗɞɨɜ əŬɘ ɜŬ 

ŬɜŬˊŰɡɢɗɞɨɜ, ŬɚɚɎ əŬɘ Űɖɜ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɐ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ ɔɘŬ Űɖ ɓŮɚŰɑɤůɖ Űɖɠ 

Ŭˊɧŭɞůɖɠ ůŰɞ ɢɩɟɞ ŮɟɔŬůɑŬɠè (Luthans, 2003, ůŮɚ. 179). ȷɡŰɐ ɖ ɣɡɢɞɚɞɔɘəɐ 

ˊɟɞůɏɔɔɘůɖ ŮůŰɑŬůŮ ůŰɖ ůɨɔɢɟɞɜɖ ɞɟɔɎɜɤůɖ ŬɜŬűɞɟɘəɎ ɛŮ Űɖ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ Űɞɡ 

Ŭɜɗɟɩˊɘɜɞɡ əŮűŬɚŬɑɞɡ əŬɘ ůŰɖɜ ɏɜɜɞɘŬ Űɖɠ ůɢɏůɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ.  Ƀɘ ˊŬɟŬˊɎɜɤ 

ůɡɔɔɟŬűŮɑɠ ůɖɛŮɘɩɜɞɡɜ ɛɎɚɘůŰŬ ɧŰɘ, ɔɘŬ ɜŬ Ůɡŭɞəɘɛɐůɞɡɜ ɞɘ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ əŬɘ ɞɘ 

ɞɟɔŬɜɘůɛɞɑ ɏɢɞɡɜ ŬɜɎɔəɖ Űɖ ŭɏůɛŮɡůɖ Űɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ ɞɘ ɞˊɞɑɞɘ ŮɑɜŬɘ ŭɡɜŬɛɘəɞɑ, 

ɡˊŮɨɗɡɜɞɘ, ɏɢɞɡɜ əɑɜɖŰɟŬ əŬɘ ůɡɛɛŮŰɏɢɞɡɜ. 

    ɆɡɜɞɣɑɕɞɜŰŬɠ, Ŭˊɧ Űɖɜ əŬŰŬɔɟŬűɐ Űɤɜ ɗŮɤɟɖŰɘəɩɜ ˊɟɞůŮɔɔɑůŮɤɜ Űɞɡ 

ůɡɜŭɟɧɛɞɡ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ ˊɞɡ ˊɟɞɖɔɐɗɖəŮ, ŭɘŬˊɘůŰɩɜɞɡɛŮ ɧŰɘ 

ŮɑɜŬɘ ˊɞɚɚɏɠ ɞɘ ɗŮɤɟɑŮɠ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ŬɜŬˊŰɡɢɗŮɑ ɔɘŬ Űɘɠ ŬɘŰɑŮɠ Űɞɡ, ůŮ ŭɘŬˊɟɞůɤˊɘəɧ 

ŮˊɑˊŮŭɞ (ŮɟɔŬůɘŬəɏɠ ůɢɏůŮɘɠ, űɘɚɘəɏɠ əŬɘ ɞɘəɞɔŮɜŮɘŬəɏɠ ůɢɏůŮɘɠ, ŮˊŬűɐ ɛŮ Űɞɡɠ 
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ɚɐˊŰŮɠ Űɖɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ), ůŮ ŬŰɞɛɘəɧ ŮˊɑˊŮŭɞ (ˊɟɞůɤˊɘəɧŰɖŰŬ, əɑɜɖŰɟŬ, ˊɟɞůŭɞəɑŮɠ) 

əŬɘ ɞɟɔŬɜɤŰɘəɧ ŮˊɑˊŮŭɞ (ɏɚɚŮɘɣɖ ŬɜŬŰɟɞűɞŭɧŰɖůɖɠ, űɧɟŰɞɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ, 

ɔɟŬűŮɘɞəɟŬŰɑŬ). ɋůŰɧůɞ, ɔɘŬ Űɖ ɛŮɚɏŰɖ ŬɡŰɞɨ Űɞɡ ůɡɜŭɟɧɛɞɡ ɖ Maslach ŮˊŮůɐɛŬɜŮ 

Űɞ 1989, ˊɤɠ əŬɛɑŬ ˊɖɔɐ Ŭˊɧ ɛɧɜɖ Űɖɠ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ ŬɘŰɑŬ Űɞɡ űŬɘɜɞɛɏɜɞɡ Űɖɠ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ, ŬɚɚɎ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŮɝŮŰŬůŰŮɑ ɤɠ ůɡɜɏˊŮɘŬ ˊɞɚɚɩɜ ŬɘŰɑɤɜ, 

əɎˊɞɘŬ Ŭˊɧ ŰŬ ɞˊɞɑŬ ŮˊɖɟŮɎɕɞɡɜ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ Ŭˊɧ ɎɚɚŬ.    

 

 

4.3 Συνέπειες της Επαγγελματικής Εξουθένωσης 

 

  ȼ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ ɏɛűŬůɖ Űɤɜ ŮɟŮɡɜɖŰɩɜ Űɖɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ ŭɑɜŮŰŬɘ əɡɟɑɤɠ ůŰɞɡɠ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɑŮɠ ˊɞɡ ŮɟɔɎɕɞɜŰŬɘ ůŮ ŬɜɗɟɤˊɘůŰɘəɏɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ, ɧˊɤɠ  ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ, 

əɞɘɜɤɜɘəɞɑ ɚŮɘŰɞɡɟɔɞɑ, ɜɞůɖɚŮɡŰɏɠ, ɘŬŰɟɞɑ, ə. Ɏ. ȰɜŬ ɓŬůɘəɧ əɞɘɜɧ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɧ 

ŬɡŰɩɜ Űɤɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛɎŰɤɜ  ŮɑɜŬɘ ɖ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ ŭɘɎůŰŬůɖ Űɞɡ ŮɟɔŬůɘŬəɞɨ Űɞɡɠ 

ŬɜŰɘəŮɘɛɏɜɞɡ. ũɘŬ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ, ɞɘ Travers & Cooper (1996) əŬɘ ɞɘ Maslach & Leiter 

(2005), ŬɜŬűɏɟɞɡɜ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ ɧŰɘ, ɞɘ ŭɎůəŬɚɞɘ ɏɢɞɡɜ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ ˊɘɗŬɜɧŰɖŰŮɠ 

ɜŬ ŮɛűŬɜɑůɞɡɜ Űɞ ůɨɜŭɟɞɛɞ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ, əŬɗɩɠ ŮɟɔɎɕɞɜŰŬɘ ɔɘŬ 

ɛŬəɟɧ ɢɟɞɜɘəɧ ŭɘɎůŰɖɛŬ ůŮ ŰɎɝŮɘɠ ɛŮ ŰɞɡɚɎɢɘůŰɞɜ 30 ɛŬɗɖŰɏɠ. ȷɡŰɐ ɖ əŬɗɖɛŮɟɘɜɐ 

ŮˊŬűɐ ɛŮ Űɞɡɠ ɛŬɗɖŰɏɠ ůɡɢɜɎ Űɞɡɠ əŬɗɘůŰɎ ŮɡɎɚɤŰɞɡɠ ůŰɖɜ ŬˊɞɔɞɐŰŮɡůɖ əŬɘ ůŰɖ 

ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ ŮɝɎɜŰɚɖůɖ. ȺɛˊŮɘɟɑŮɠ ŰɏŰɞɘɞɡ Ůɑŭɞɡɠ, ŮɑɜŬɘ ˊɘɗŬɜɧ ɜŬ ɞŭɖɔɐůɞɡɜ ůŮ 

ɛɖ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɏɠ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɏɠ ɛŮ ŬɝɘɞůɖɛŮɑɤŰŮɠ ŮˊɘˊŰɩůŮɘɠ Űɧůɞ ɔɘŬ Űɖ ůɡɜɞɚɘəɐ 

ɡɔŮɑŬ Űɤɜ ŭŬůəɎɚɤɜ ɧůɞ əŬɘ ɔɘŬ Űɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ Űɖɠ ɛɎɗɖůɖɠ.  

ɈˊŮɜɗɡɛɑɕŮŰŬɘ ŭŮ, ɧŰɘ ɖ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ ŮɑɜŬɘ ůɡɜɏˊŮɘŬ ůɡůůɤɟŮɡɛɏɜɞɡ 

ɛŬəɟɞɢɟɧɜɘɞɡ ůŰɟŮɠ ůŰɞ ɢɩɟɞ ŮɟɔŬůɑŬɠ, Űɞ ɞˊɞɑɞ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɞŭɖɔɐůŮɘ ůŮ 

ŭɡůˊɟɞůŬɟɛɞůŰɘəɏɠ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɏɠ əŬɘ ɛŮɑɤůɖ Űɖɠ Ŭˊɧŭɞůɖɠ ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ  (Farber 

& Miller, 1981). Ʉɘɞ ŮɘŭɘəɎ, Űɞ Ɏɔɢɞɠ ŮˊɖɟŮɎɕŮɘ ůɖɛŬɜŰɘəɎ Űɖɜ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ 

Űɤɜ ŬŰɧɛɤɜ ůŮ ŮˊɑˊŮŭɞ ŮɟɔŬůɑŬɠ, ŭɘŬˊɟɞůɤˊɘəɩɜ ůɢɏůŮɤɜ əŬɘ ˊɟɞůɤˊɘəɐɠ 

əŬŰɎůŰŬůɖɠ ŮˊɘŭɟɩɜŰŬɠ ůŰɖ ůɡɜɞɚɘəɐ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ Űɞɡ Ŭɜɗɟɩˊɘɜɞɡ ɞɟɔŬɜɘůɛɞɨ. 

ɀɎɚɘůŰŬ, ɧˊɤɠ Űɞɜɑɕɞɡɜ ɞɘ Ostell & Oakland (1995), ɖ ˊŬɟŬŰŮŰŬɛɏɜɖ ɏəɗŮůɖ Űɞɡ 

ŬŰɧɛɞɡ ůŰɞ ůŰɟŮɠ ŮɝŬůɗŮɜŮɑ Űɞɜ ɞɟɔŬɜɘůɛɧ əŬɘ ˊɟɞəŬɚŮɑ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ ɡɔŮɑŬɠ, ŰŬ 

ɞˊɞɑŬ ɛŮ Űɖ ůŮɘɟɎ Űɞɡɠ ŮˊɖɟŮɎɕɞɡɜ Űɖ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɧŰɖŰŬ Űɞɡ ŬŰɧɛɞɡ ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ 
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Űɞɡ. Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, ɞɘ Brock & Grady (2000), ůɡɛˊɚɐɟɤůŬɜ ɛŮ ůɢŮŰɘəɐ ŮɟɔŬůɑŬ Űɞɡɠ, ɧŰɘ 

ŰŬ ůɡɛˊŰɩɛŬŰŬ Űɖɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ əŬɘ Űɞɡ Ɏɔɢɞɡɠ ŮɜŭɏɢŮŰŬɘ ɜŬ ŮˊɖɟŮɎůɞɡɜ ɎɛŮůŬ Űɖ 

ůɤɛŬŰɘəɐ, ɜɞɖŰɘəɐ əŬɘ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ ɡɔŮɑŬ, Űɘɠ ˊɟɞůɤˊɘəɏɠ ůɢɏůŮɘɠ, Űɖɜ 

ŮɟɔŬůɘŬəɐ Ŭˊɧŭɞůɖ, Űɖ ɣɡɢɘəɐ ŭɘɎɗŮůɖ əŬɘ ŬɚɚɎ əŬɘ Űɖ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎ Űɞɡ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɑŬ, Ůɜɩ ɞɘ Troman & Woods (2001), ŭɘŬˊɑůŰɤůŬɜ ůɡɛˊŰɩɛŬŰŬ ɧˊɤɠ, 

ɡɣɖɚɐ ŬɟŰɖɟɘŬəɐ ˊɑŮůɖ, ŬůɡɜɐɗɘůŰŬ ɡɣɖɚɐ ɢɞɚɖůŰŮɟɧɚɖ, ɢɟɧɜɘɞɡɠ ˊɧɜɞɡɠ, 

ůŰɖɗɎɔɢɖ, ɚɘˊɞɗɡɛɑŮɠ, ŮɡŮɟɏɗɘůŰɞ ŮɜŰŮɟɘəɧ ůɨɜŭɟɞɛɞ, ŬɚɚŮɟɔɑŮɠ, ɢɟɧɜɘɞɡɠ ˊɧɜɞɡɠ, 

ɛŮɑɤůɖ ɓɎɟɞɡɠ ɐ əŬɘ Ŭɨɝɖůɖ ɓɎɟɞɡɠ ə.Ŭȭ.      

 Ⱥˊɑůɖɠ, ɏɜŬ ůɨɜɞɚɞ ŮɟŮɡɜɩɜ ŰɧɜɘůŮ Űɘɠ ůɞɓŬɟɏɠ ŮˊɘˊŰɩůŮɘɠ Űɞɡ ůɡɜŭɟɧɛɞɡ 

ɔɘŬ Űɞ ɎŰɞɛɞ əŬɘ ɔɘŬ Űɞɜ ɞɟɔŬɜɘůɛɧ. ȺɘŭɘəɧŰŮɟŬ, ŬɟəŮŰɏɠ ɏɟŮɡɜŮɠ (ȷɜŬɔɜɤůŰɧˊɞɡɚɞɠ 

& ɄŬˊŬŭɎŰɞɡ, 1992.  Burke & Greenglass, 1993. Carter, 1994. Klis, 1997. Noworol 

et al, 1993.) əŬŰɏɚɖɝŬɜ ɧŰɘ, Űɞ ůɨɜŭɟɞɛɞ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ ůɢŮŰɑɕŮŰŬɘ ɛŮ 

Űɞ ɢŬɛɖɚɧ ɖɗɘəɧ Űɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ, ɛŮ Ŭɨɝɖůɖ Űɤɜ Ŭˊɞɡůɘɩɜ Ŭˊɧ Űɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ, ɛŮ 

ŬɡŰɧ - ŬɜŬűɞɟɏɠ ɔɘŬ Ŭɨɝɖůɖ Űɖɠ ɢɟɐůɖɠ Ŭɚəɞɧɚ, ɔɘŬ ůɤɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ, ɔɘŬ 

ŬɑůɗɖɛŬ ɛŬŰŬɑɤůɖɠ, ɔɘŬ əŬŰɎɗɚɘɣɖ, ɔɘŬ ɗɡɛɧ, ɔɘŬ ŮɝɎɜŰɚɖůɖ, ɔɘŬ ŮɡŮɟŮɗɘůŰɧŰɖŰŬ, 

ɔɘŬ Ůɜɞɢɐ, ɔɘŬ ɛɡɥəɐ ɡˊŮɟɏɜŰŬůɖ, ɔɘŬ ŭɘŬŰŬɟŬɢɏɠ ůŰɞɜ ɨˊɜɞ, ɔɘŬ ŬɚɚŬɔɏɠ ůŰɞ ɓɎɟɞɠ, 

ɔɘŬ ˊɞɜɞəŮűɎɚɞɡɠ, ɔɘŬ ɣɡɢɞůɤɛŬŰɘəɎ ůɡɛˊŰɩɛŬŰŬ əŬɘ ɔɘŬ ɛŮŰŬűɞɟɎ ɏɜŰŬůɖɠ ůŰɞ 

ɞɘəɞɔŮɜŮɘŬəɧ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ.  ɀɘɚɩɜŰŬɠ ůɡɜɞɚɘəɎ ɔɘŬ Űɘɠ ůɡɜɏˊŮɘŮɠ Űɞɡ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɞɨ 

Ɏɔɢɞɡɠ, ɏɢŮɘ ŬˊɞŭŮɘɢɗŮɑ ɧŰɘ ɞɘ ŮˊɘˊŰɩůŮɘɠ Űɞɡ ůŰɞ ŮɟɔŬŰɘəɧ ŭɡɜŬɛɘəɧ Ůˊɘűɏɟɞɡɜ 

ůɖɛŬɜŰɘəɧ ɞɘəɞɜɞɛɘəɧ əɧůŰɞɠ ůŰɞ Ůɗɜɘəɧ ůɨůŰɖɛŬ ɡɔŮɑŬɠ əŬɘ ůŰɞɡɠ ɞɟɔŬɜɘůɛɞɨɠ ůŮ 

ˊŬɔəɧůɛɘɞ ŮˊɑˊŮŭɞ, Ŭűɞɨ ůɡɜŭɏɞɜŰŬɘ ɛŮ ɣɡɢɞůɤɛŬŰɘəɏɠ ŬůɗɏɜŮɘŮɠ, ɎɟŬ ɛŮ 

ŬɡɝɖɛɏɜŮɠ ɘŬŰɟɞűŬɟɛŬəŮɡŰɘəɏɠ ŭŬˊɎɜŮɠ, ɢŬɛɖɚɐ ˊŬɟŬɔɤɔɘəɧŰɖŰŬ əŬɘ ˊɞɘɧŰɖŰŬ 

ɡˊɖɟŮůɘɩɜ, ˊɟɧɤɟɖ ůɡɜŰŬɝɘɞŭɧŰɖůɖ ə. Ɏ. (Ganster & Rosen, 2013). 

 ȷˊɧ Űɖɜ Ɏɚɚɖ, ɖ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ ˊɞɡ ɚŬɛɓɎɜŮɘ əɎˊɞɘɞɠ Ŭˊɧ Űɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ Űɞɡ, 

ɧˊɤɠ ůɖɛŮɘɩɜɞɡɜ ɞɘ Hoy əŬɘ Miskel (2001), ŮɑɜŬɘ ɏɜŬɠ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ůɖɛŬɜŰɘəɧŰŮɟɞɡɠ 

ŭŮɑəŰŮɠ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ əŬɘ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ ˊɞɡ ůɢŮŰɑɕŮŰŬɘ ɛŮ Űɖ ŭɘɎůŰŬůɖ Űɖɠ 

ˊɟɞůɤˊɘəɐɠ ɞɚɞəɚɐɟɤůɖɠ əŬɘ ŮˊɖɟŮɎɕŮŰŬɘ Ŭˊɧ ŮɟɔŬůɘŬəɏɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŮɠ ɧˊɤɠ, Űɖ 

ůɡɛɛŮŰɞɢɐ ůŰɖ ɚɐɣɖ ŬˊɞűɎůŮɤɜ, Űɞ ˊɟɞűɑɚ Űɖɠ ɖɔŮůɑŬɠ, Űɖɜ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ ə. Ɏ. ȰŰůɘ, 

ŬɜŮɝɎɟŰɖŰŮɠ ɛŮŰŬɝɨ Űɞɡɠ ɏɟŮɡɜŮɠ (Chaplain, 2001. Greemers, 2002) ůɡɜɏəɚɘɜŬɜ ůŰɞ 

ɧŰɘ ɧůɞ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ɘəŬɜɞˊɞɘɖɛɏɜɞɠ ŮɑɜŬɘ ɏɜŬɠ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɠ ůŰɖɜ ɡˊɖɟŮůɑŬ Űɞɡ Űɧůɞ 

ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧɠ əŬɘ ŬˊɞŭɞŰɘəɧɠ ŮɑɜŬɘ.           
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 Ⱥɜ ŰɏɚŮɘ, ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞɡɠ Maslach əŬɘ Jackson (1981), ɞɘ ůɡɜɏˊŮɘŮɠ Űɞɡ 

ůɡɜŭɟɧɛɞɡ Űɖɠ Ů́ ŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ˊɞɚɨ ůɞɓŬɟɏɠ ɔɘŬ Űɞ 

ˊɟɞůɤˊɘəɧ, Űɞɡɠ ˊŮɚɎŰŮɠ əŬɘ Űɞɡɠ ɞɟɔŬɜɘůɛɞɨɠ. Ƀɘ ůɡɜɏˊŮɘŮɠ ůɢŮŰɑɕɞɜŰŬɘ ɛŮ ɢŬɛɖɚɐɠ 

ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ ˊŬɟŮɢɧɛŮɜŮɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ, ŬˊɞɡůɑŬ Ŭˊɧ Űɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ, ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ ɡɔŮɑŬɠ əŬɘ 

ůɖɛŬɜŰɘəɐ ŭɡůɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ ɛŮŰŬɝɨ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ, ɢɟɖůŰɩɜ əŬɘ ɞɟɔŬɜɘůɛɞɨ. ȰŰůɘ, ɖ 

Maslach  (1982), ŰɧɜɘůŮ Űɖɜ ŬɜɎɔəɖ ůɢŮŭɘŬůɛɞɨ ůŰɟŬŰɖɔɘəɩɜ ŬɜŰɘɛŮŰɩˊɘůɐɠ Űɞɡ, Űɖɜ 

ɏɔəɡɟɖ əŬɘ ɏɔəŬɘɟɖ ŬɜɑɢɜŮɡůɐ Űɞɡ, Űɖ ůɡɛɓɞɡɚŮɡŰɘəɐ əŬɘ Űɖɜ ˊɟɧɚɖɣɖ. 

ɆɡɜɞˊŰɘəɎ, ɞɘ ůɡɜŭɡŬůɛɏɜŮɠ ˊŬɟŮɛɓɎůŮɘɠ ůŮ ŮˊɑˊŮŭɞ ŬŰɧɛɞɡ əŬɘ ɞɟɔŬɜɘůɛɞɨ 

ɗŮɤɟŮɑŰŬɘ ɞ ˊɘɞ ŭɧəɘɛɞɠ Űɟɧˊɞɠ ŬɜŰɘɛŮŰɩˊɘůɖɠ Űɤɜ ůɡɜŮˊŮɘɩɜ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ 

Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ. ȳˊɤɠ ŰɞɜɑɕŮɘ ɖ Maslach (2003), ůɖɛŬɜŰɘəɧ ˊɚŮɞɜɏəŰɖɛŬ Űɤɜ 

ůɡɜŭɡŬůɛɏɜɤɜ ˊŬɟŮɛɓɎůŮɤɜ ŮɑɜŬɘ ɧŰɘ ŰŮɑɜɞɡɜ ɜŬ Ůɜɘůɢɨůɞɡɜ Űɖ ŭɏůɛŮɡůɖ ůŰɖɜ 

ŮɟɔŬůɑŬ. ȰŰůɘ, ɞɘ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ˊɞɡ ɡˊɞůŰɖɟɑɕɞɡɜ Űɖɜ ŮɜŮɟɔɖŰɘəɧŰɖŰŬ, Űɖɜ Ŭűɞůɑɤůɖ 

əŬɘ Űɖɜ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ ɡˊŬɚɚɐɚɤɜ ŮɑɜŬɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ˊɘɗŬɜɧ ɜŬ 

ŮɑɜŬɘ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɏɠ əŬɘ ˊŬɟŬɔɤɔɘəɏɠ əŬɘ ɜŬ ˊɟɞɤɗɞɨɜ Űɖɜ ŮɡŮɝɑŬ Űɤɜ 

ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ.  

 

5.Η ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΕΞΟΥΘΕΝΩΣΗ ΣΤΟ ΧΩΡΟ ΤΗΣ ΕΙΔΙΚΗΣ 

ΑΓΩΓΗΣ ΚΑΙ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ. 

 

51. Το επαγγελματικό άγχος του εκπαιδευτικού 

 

Ʉɟɘɜ ˊɟɞɢɤɟɐůɞɡɛŮ ůŰɖɜ ˊŬɟɎɗŮůɖ Űɤɜ ˊŬɟŬɔɧɜŰɤɜ ˊɞɡ ŮɜŰŮɑɜɞɡɜ Űɞ ůŰɟŮɠ 

Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ůɖɛŮɘɤɗŮɑ ɧŰɘ ɖ ŮəŰɑɛɖůɖ Űɖɠ ůɖɛŬɜŰɘəɧŰɖŰŬɠ Űɞɡ 

ŭɘŬűɏɟŮɘ Ŭˊɧ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɧ ůŮ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɧ. ɇɞ ɔŮɔɞɜɧɠ ŬɡŰɧ ɞűŮɑɚŮŰŬɘ ůŰɞ ɧŰɘ Űɞ 

ůŰɟŮɠ ɓɘɩɜŮŰŬɘ ɛɞɜŬŭɘəɎ əŬɘ  ŮɝŬɟŰɎŰŬɘ Ŭˊɧ Űɖɜ ŬɚɚɖɚŮˊɑŭɟŬůɖ Űɖɠ 

ˊɟɞůɤˊɘəɧŰɖŰŬɠ, Űɤɜ ŭŮɝɘɞŰɐŰɤɜ, Űɖɠ ŮɛˊŮɘɟɑŬɠ əŬɘ Űɤɜ ˊŮɟɘůŰɎůŮɤɜ. ɄŬɟɧŰɘ, ˊɘɞ 

ŮɨəɞɚŬ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ŮɜŰɞˊɘůŰɞɨɜ ɞɘ ˊɘɞ əɞɘɜɏɠ ˊɖɔɏɠ Ɏɔɢɞɡɠ, ɚɘɔɧŰŮɟɞ ŮɨəɞɚŬ 

ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ əŬŰŬɔɟŬűɞɨɜ ɞɘ ˊɟɞůɤˊɘəɏɠ ŬɜɖůɡɢɑŮɠ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ (Kyriacou, 

2001).  ȷəɧɛŬ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ, ɧˊɤɠ ŬɜŬűɏɟŮɘ ɞ Kyriacou, ɔɘŬ Űɖ ɛŮɚɏŰɖ ůɡɛˊŰɤɛɎŰɤɜ 

ɧˊɤɠ ŮɑɜŬɘ Űɞ Ɏɔɢɞɠ, ɖ ŮɝɎɜŰɚɖůɖ, ə. Ɏ., ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ɚŬɛɓɎɜɞɜŰŬɘ ɡˊɧɣɖ ɞɘ 
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ŭɘŬűɞɟɏɠ ůŰɖɜ əɞɡɚŰɞɨɟŬ Űɞɡ əɎɗŮ ɏɗɜɞɡɠ, ŬɚɚɎ əŬɘ ŰŬ ɝŮɢɤɟɘůŰɎ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ 

Űɞɡ əɎɗŮ Ůɗɜɘəɞɨ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ əŬɘ Űɤɜ ůɡɜɗɖəɩɜ ˊɞɡ ŮˊɘəɟŬŰɞɨɜ ůŰŬ 

ůɢɞɚŮɑŬ Űɤɜ ŭɘŬűɧɟɤɜ əɞɘɜɤɜɘɩɜ. ȺˊɘˊɟɧůɗŮŰŬ, ɞ Betoret (2009), ůɡɛˊɚɐɟɤůŮ ɧŰɘ 

ɞɘ ůŰɟŮůɞɔɧɜɞɘ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ŮɑɜŬɘ ŭɡɜŬɛɘəɏɠ ɛŮŰŬɓɚɖŰɏɠ, ɎɟŬ ɡˊɧəŮɘɜŰŬɘ ůŰɖɜ 

Ůˊɘɟɟɞɐ Űɤɜ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɩɜ Űɞɡ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ əŬɘ Űɞɡ ůɢɞɚɘəɞɨ 

ˊɚŬɘůɑɞɡ.  

ũɘŬ Űɞ ŮˊɎɔɔŮɚɛŬ Űɞɡ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ ɚɑɔɞɘ ŬɡŰɞɑ ˊɞɡ Űɞ ɗŮɤɟɞɨɜ 

ˊɟɞɜɞɛɘɞɨɢɞ ŮɝŬɘŰɑŬɠ Űɞɡ ɤɟŬɟɑɞɡ əŬɘ ŬɚɚɎ əŬɘ Űɤɜ ŮəŰŮŰŬɛɏɜɤɜ ŭɘŬəɞˊɩɜ ˊɞɡ ɏɢŮɘ. 

ȳɛɤɠ, ŰŬ ŮɟŮɡɜɖŰɘəɎ ŭŮŭɞɛɏɜŬ  Űɞ əŬŰŬŰɎůůɞɡɜ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ Űɟɘɩɜ ˊɘɞ ůŰɟŮůɞɔɧɜɤɜ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛɎŰɤɜ ˊŬɔəɞůɛɑɤɠ (Johnson et al., 2005. Lambert, McCarthy, OôDonnell & 

Wang, 2009. Stoeber & Rennert, 2008. Travers & Cooper, 1993.). Ƀɘ Kyriacou əŬɘ 

Sutcliffe (1977) əŬɘ ɛŮŰɏˊŮɘŰŬ ɞ Kyriacou (2001), ɧɟɘůŬɜ Űɞ Ɏɔɢɞɠ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ 

ɤɠ Űɞ ůɨɜɞɚɞ Űɤɜ ŭɡůɎɟŮůŰɤɜ əŬɘ ŬɟɜɖŰɘəɩɜ ůɡɜŬɘůɗɖɛɎŰɤɜ, ɧˊɤɠ Ɏɔɢɞɠ, 

ŬˊɞɔɞɐŰŮɡůɖ, ůŰŮɜɞɢɩɟɘŬ, ɗɡɛɧ, əŬŰɎɗɚɘɣɖ ə. Ɏ, ˊɞɡ ŮɜŭɏɢŮŰŬɘ ɜŬ ɓɘɩɜŮɘ ɞ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɧɠ ŮɝŬɘŰɑŬɠ Űɤɜ ŭɘŬűɧɟɤɜ ˊŰɡɢɩɜ Űɞɡ   ŮˊŬɔɔɏɚɛŬŰɧɠ Űɞɡ əŬɘ Űɞ ɞˊɞɑɞ 

ŬɘůɗɎɜŮŰŬɘ ɤɠ ŬˊŮɘɚɐ ŬˊɏɜŬɜŰɘ ůŰɖɜ ŬɡŰɞŮəŰɘɛɖůɐ Űɞɡ əŬɘ Űɖɜ ŮɡŰɡɢɑŬ Űɞɡ.  

ȼ ˊɘɞ ɞɚɞəɚɖɟɤɛɏɜɖ ˊɟɧŰŬůɖ ɔɘŬ Űɖɜ ŬɘŰɘɞɚɞɔɑŬ Űɞɡ Ɏɔɢɞɡɠ Űɤɜ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ɏɟɢŮŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞɡɠ Antoniou, Polychroni & Vlachakis (2006), ůɨɛűɤɜŬ 

ɛŮ Űɞɡɠ ɞˊɞɑɞɡɠ Űɞ ůŰɟŮɠ ˊɞɡ ɓɘɩɜɞɡɜ ɞɘ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ ˊɖɔɎɕŮɘ: Ŭ) Ŭˊɧ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ 

ˊɞɡ Ŭűɞɟɞɨɜ Űɖɜ ɑŭɘŬ Űɖ űɨůɖ Űɞɡ ŮˊŬɔɔɏɚɛŬŰɞɠ (ˊ.ɢ. ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖ 

ˊŮɘɗŬɟɢɑŬ Űɤɜ ɛŬɗɖŰɩɜ, ŮŰŮɟɞɔɏɜŮɘŬ Űɞɡ ɛŬɗɖŰɘəɞɨ ˊɚɖɗɡůɛɞɨ, űɧɟŰɞɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ), 

ɓ) ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ˊɞɡ ɎˊŰɞɜŰŬɘ Űɤɜ ŬŰɞɛɘəɩɜ ŭɘŬűɞɟɩɜ əŬɘ ɞɘ ɞˊɞɑɞɘ ŮˊɖɟŮɎɕɞɡɜ Űɞɜ 

Űɟɧˊɞ ˊɞɡ ŬɜŰɘɚŬɛɓɎɜɞɜŰŬɘ əŬɘ ɓɘɩɜɞɡɜ Űɞ ůŰɟŮɠ ï ŮɡŬɘůɗɖůɑŬ ůŰɞ ůŰɟŮɠ, əŬɘ 

ŮɜŰɞˊɑɕɞɜŰŬɘ ůŰɞ űɨɚɞ, ŰŬ ɢɟɧɜɘŬ ɡˊɖɟŮůɑŬɠ əŬɘ Űɖɜ ɖɚɘəɑŬ əŬɘ ɔ) Ŭˊɧ ŭɘɞɘəɖŰɘəɞɨɠ 

ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ˊɞɡ ůɢŮŰɑɕɞɜŰŬɘ ɛŮ Űɖɜ ɞɟɔɎɜɤůɖ  əŬɘ Űɖ ŭɘɞɑəɖůɖ Űɤɜ ůɢɞɚŮɑɤɜ (ˊ.ɢ. 

ŬɜŮˊŬɟəɐɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ, ɏɚɚŮɘɣɖ ˊɚɖɟɞűɧɟɖůɖɠ ɔɘŬ ůɨɔɢɟɞɜŬ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɎ ɗɏɛŬŰŬ, 

ɛŮɑɤůɖ Űɤɜ Ŭˊɞŭɞɢɩɜ, ůɡɜŮɢŮɑɠ ŬɚɚŬɔɏɠ ůŰɞ ˊɟɧɔɟŬɛɛŬ ůˊɞɡŭɩɜ, Ŭɨɝɖůɖ Űɤɜ 

ŬˊŬɘŰɐůŮɤɜ Ŭˊɧ Űɖ ŭɘɞɑəɖůɖ Űɞɡ ůɢɞɚŮɑɞɡ, ŬˊɞɡůɑŬ Ŭˊɧ Űɖɜ ˊɞɚɘŰŮɑŬ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖɠ 

əŬɘ ŭɡůəɞɚɑŮɠ ˊɞɡ ˊɟɞəɨˊŰɞɡɜ əŬŰɎ Űɖɜ ŬɚɚɖɚŮˊɑŭɟŬůɖ ɛŮ Űɞɡɠ ɔɞɜŮɑɠ. 

ɆɡɜɞɣɑɕɞɜŰŬɠ ŰŬ ˊŬɟŬˊɎɜɤ, ɧɚɞ əŬɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞɘ ŮɟŮɡɜɖŰɏɠ (Kokkinos, 

2007. O'Brien & Goddard, 2006) ůŰɟɏűɞɜŰŬɘ ůŰɖ ɛŮɚɏŰɖ Űɖɠ ŬɚɚɖɚŮˊɑŭɟŬůɖɠ ɛŮŰŬɝɨ 
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ŬŰɧɛɞɡ əŬɘ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜŰɞɠ, Űɞ ɞˊɞɑɞ ɗŮɤɟɞɨɜ əɚŮɘŭɑ ɔɘŬ Űɖɜ əŬŰŬɜɧɖůɖ ŬɚɚɎ əŬɘ Űɖɜ 

ˊɟɧɚɖɣɖ Űɞɡ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɞɨ Ɏɔɢɞɡɠ ůŰɞɡɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ.    

 

5.2 Παράγοντες που επηρεάζουν το βαθμό του στρες των εργαζομένων στην 

Ειδική Αγωγή και Εκπαίδευση 

 

ɀɘŬ ŮˊɘůŰŬɛɏɜɖ ŬɜŬůəɧˊɖůɖ Űɖɠ ɓɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬɠ ŬɜŬŭŮɘəɜɨŮɘ ɧŰɘ, ɖ ɏɟŮɡɜŬ 

Űɞɡ ŮɟɔŬůɘŬəɞɨ ůŰɟŮɠ ůŰɖ ɔŮɜɘəɐ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ ɡˊŮɟŰŮɟŮɑ əŬŰɎ ˊɞɚɨ Űɤɜ ŮɟŮɡɜɖŰɘəɩɜ 

ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ˊɞɡ Ŭűɞɟɞɨɜ Űɖɜ Ůɘŭɘəɐ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ, ɛŮ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ ɜŬ ɛɖɜ ɏɢŮɘ 

ŬˊɞůŬűɖɜɘůŰŮɑ ˊɚɐɟɤɠ ŮɎɜ ɞɘ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɘ Űɖɠ Ůɘŭɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ ɓɘɩɜɞɡɜ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ 

Ɏɔɢɞɠ əŬɘ ˊɑŮůɖ ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ Űɞɡɠ əŬɘ ɔɘŬŰɑ. ɆɨɛűɤɜŬ ɧɛɤɠ ɛŮ Űɞɜ  Boe (2006), ɞɘ 

ɏɟŮɡɜŮɠ Űɤɜ ŰŮɚŮɡŰŬɑɤɜ ŭŮəŬŮŰɘɩɜ ɡˊɞŭŮɘəɜɨɞɡɜ ŭɘŬɟəɩɠ ɧŰɘ ɞɘ Ůɘŭɘəɞɑ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɑ 

ŮɔəŬŰŬɚŮɑˊɞɡɜ ůŮ ˊɞůɞůŰɧ 5,5 űɞɟɏɠ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ ɔŮɜɘəɐɠ 

Ŭɔɤɔɐɠ Űɞ ŮˊɎɔɔŮɚɛŬ Űɞɡɠ, ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ ůŰɖɜ Ŭɟɢɐ Űɖɠ əŬɟɘɏɟŬɠ Űɞɡɠ.   

 Ʉɘɞ ŮɘŭɘəɎ, ůɡɜŬűŮɑɠ ɛŮŰŬɝɨ Űɞɡɠ ɛŮɚɏŰŮɠ Ŭˊɧ ŮɟŮɡɜɖŰɏɠ ŭɘŬűɧɟɤɜ ɢɤɟɩɜ 

(Antoniou, Polychroni and Walters, 2000. Lecavalier, Leone and Wiltz, 2006.  

Nelson, Maculan, Roberts and Ohlund, 2001), ŬɜɏŭŮɘɝŬɜ Űɘɠ ŮɟɔŬůɘŬəɏɠ ůɡɜɗɐəŮɠ 

ˊɞɡ ɓɘɩɜɞɡɜ ɞɘ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ Ůɘŭɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ, ɤɠ ˊɖɔɏɠ ɡɣɖɚɞɨ ůŰɟŮɠ. ȳˊɤɠ 

ůɖɛŮɘɩɜŮɘ ɖ ȹɧɘəɞɡ (2000), ɞɘ Ůɘŭɘəɞɑ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɑ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ɏɢɞɡɜ ŮəŮɑɜɖ Űɖɜ 

ŬəŬŭɖɛŬɥəɐ əŬŰɎɟŰɘůɖ ˊɞɡ ɗŬ Űɞɡɠ ŮˊɘŰɟɏˊŮɘ ɜŬ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ŬɜŰɘɛŮŰɤˊɑɕɞɡɜ 

əŬŰɎɚɚɖɚŬ Űɘɠ Ůɘŭɘəɏɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɏɠ ŬɜɎɔəŮɠ Űɤɜ ɛŬɗɖŰɩɜ ˊɞɡ ŮɝɡˊɖɟŮŰɞɨɜ. ȷˊɧ 

Űɖɜ Ɏɚɚɖ, ůŰŬ ˊɚŬɑůɘŬ Űɞɡ ůɢɞɚŮɑɞɡ ɔŮɜɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ, ŬˊŬɘŰŮɑŰŬɘ ŬɜɎɚɞɔɖ ɔɜɩůɖ əŬɘ 

ŮɝŬŰɞɛɘəŮɡɛɏɜɖ ŬɜŰɘɛŮŰɩˊɘůɖ ɔɘŬ Űɖɜ ŮɜůɤɛɎŰɤůɖ əŬɘ ˊɟɞůŬɟɛɞɔɐ ɛŬɗɖŰɩɜ ɛŮ 

Ůɘŭɘəɏɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɏɠ ŬɜɎɔəŮɠ ɐ əŬɘ ŬɜŬˊɖɟɑŮɠ (ȹŮɚŬůɞɨɚŬɠ, 2005). ȳɛɤɠ, ŮɑɜŬɘ 

ůɖɛŬɜŰɘəɎ ŰŬ ŮɟŮɡɜɖŰɘəɎ ŮɡɟɐɛŬŰŬ ˊɞɡ ŮɜŰɞˊɑɕɞɡɜ ɛŮɛɞɜɤɛɏɜŮɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɏɠ 

ˊŬɟŮɛɓɎůŮɘɠ, ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ ŭŮ ŭɘŮɡəɞɚɨɜɞɡɜ Űɖɜ əɞɘɜɤɜɘəɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ ɛŬɗɖŰɩɜ ɛŮ 

ŬɜŬˊɖɟɑŬ, ŬɚɚɎ  ŬɜŬŭŮɘəɜɨɞɡɜ Űɘɠ ˊɞɚɚŬˊɚɏɠ ŮɚɚŮɑɣŮɘɠ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ůŮ 

ŮɡŬɘůɗɖŰɞˊɞɑɖůɖ, əŬŰɎɟŰɘůɖ əŬɘ Ůˊɘɛɧɟűɤůɖ (Ʉɞɚɡɢɟɞɜɞˊɞɨɚɞɡ, 2003).   

  ũɘŬ ɜŬ ŮɝŮŰɎůɞɡɜ Űɖ ɓŬɟɨŰɖŰŬ Űɤɜ ŮɟɔŬůɘŬəɩɜ ůɡɜɗɖəɩɜ ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ 

Ŭɔɤɔɐ, ɞɘ Zarafshan, Mohammadi, Ahmadi & Arsalani  (2013), ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɑɖůŬɜ ɛɑŬ 

ůɡɔəɟɘŰɘəɐ ɛŮɚɏŰɖ, ɧˊɞɡ ŮˊɏɚŮɝŬɜ ɏɜŬ ŭŮɑɔɛŬ 93 ɔɡɜŬɘəɩɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ Ŭˊɧ Űɘɠ 
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ɞˊɞɑŮɠ, ɞɘ 32 ɐŰŬɜ ŭŬůəɎɚŮɠ ɛŬɗɖŰɩɜ ɛŮ ŬɡŰɘůɛɧ, ɞɘ 30 əŬɗɖɔɐŰɟɘŮɠ ůŮ ůɢɞɚŮɑŬ ɔɘŬ 

əɤűɞɨɠ ɛŬɗɖŰɏɠ əŬɘ ɞɘ 31 ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ ɛŬɗɖŰɩɜ ɛŮ ɜɞɖŰɘəɐ ŬɜŬˊɖɟɑŬ.  ɇɞ ŭŮɑɔɛŬ 

Űɞɡɠ ŮˊɘɚɏɔŮɘ Ŭˊɧ 12 ůɢɞɚŮɑŬ ˊɞɡ ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ ůŮ 4 ˊŮɟɘɞɢɏɠ Űɖɠ ɇŮɢŮɟɎɜɖɠ. Ƀɘ 

ŮɟŮɡɜɖŰɏɠ ɢɞɟɖɔɐůŬɜ Űɞ ȺɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘɞ ȺˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ⱥɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ Űɖɠ  

Maslach (MBI), Űɞ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘɞ ũŮɜɘəɐɠ ɈɔŮɑŬɠ (G.H.Q.) əŬɘ ɏɜŬ 

ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘɞ ŮɟɔŬůɘŬəɩɜ ˊŬɟŬɔɧɜŰɤɜ. ɇŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰɎ Űɞɡɠ ŬˊɞəɎɚɡɣŬɜ 

ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ ŭɘŬűɞɟɏɠ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ Űɟɘɩɜ ɞɛɎŭɤɜ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ. ɆɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ɞɘ 

ɛɏůŮɠ ɓŬɗɛɞɚɞɔɑŮɠ ůŰɖ ɔŮɜɘəɐ ɡɔŮɑŬ, ůŰɖɜ əɧˊɤůɖ əŬɘ ůŰɖɜ Ŭˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖ 

ɐŰŬɜ ůɖɛŬɜŰɘəɎ ɡɣɖɚɧŰŮɟŮɠ ůŰɘɠ ŭŬůəɎɚŮɠ Űɤɜ ˊŬɘŭɘɩɜ ɛŮ ŬɡŰɘůɛɧ, Ŭˊô ɧŰɘ Űɤɜ 

Ɏɚɚɤɜ ŭɨɞ ɞɛɎŭɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ. ȹŮɜ ˊŬɟŬŰɖɟɐɗɖəŬɜ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ ŭɘŬűɞɟɏɠ ůŰɘɠ 

ɛɏůŮɠ ɓŬɗɛɞɚɞɔɑŮɠ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ɔɘŬ əɤűɎ ˊŬɘŭɘɎ əŬɘ ɔɘŬ ˊŬɘŭɘɎ ɛŮ ɜɞɖŰɘəɐ 

ŬɜŬˊɖɟɑŬ.  ȰŰůɘ, ɞɘ ŭŬůəɎɚŮɠ Űɤɜ ɛŬɗɖŰɩɜ ɛŮ ŬɡŰɘůɛɧ ɓɟɏɗɖəŬɜ ɜŬ  ɓɘɩɜɞɡɜ 

ůɖɛŬɜŰɘəɎ ɡɣɖɚɧŰŮɟŬ ŮˊɑˊŮŭŬ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ əŬɘ ɔŮɜɘəɧŰŮɟŬ 

ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ ɣɡɢɘəɐɠ ɡɔŮɑŬɠ, ůŮ ůɨɔəɟɘůɖ ɛŮ Űɘɠ ŭŬůəɎɚŮɠ Űɤɜ ɛŬɗɖŰɩɜ ɛŮ ɎɚɚŮɠ 

ŬɜŬˊɖɟɑŮɠ ˊɞɡ ŬˊŬɘŰɞɨɜ Ůɘŭɘəɐ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ. 

  Ⱥˊɑůɖɠ, ɛɑŬ Ɏɚɚɖ ŮɟɔŬůɑŬ Űɤɜ Sagone & De Caroli (2014), ŮůŰɑŬůŮ ůŰɖ 

ůɨɔəɟɘůɖ Űɤɜ Ůˊɘˊɏŭɤɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ əŬɘ Űɖɠ ŬɡŰɧ ï ŮɘəɧɜŬɠ ɛŮŰŬɝɨ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ɓ/ɗɛɘŬɠ ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ (n=106) əŬɘ ŮɗŮɚɞɜŰɩɜ ˊɞɡ ɏɟɢɞɜŰŬɘ ůŮ 

ŮˊŬűɐ ɛŮ ŰŬ ɎŰɞɛŬ ɛŮ ŬɜŬˊɖɟɑŬ (n=70). ɇŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰɎ Űɞɡɠ ɏŭŮɘɝŬɜ ɧŰɘ ɞɘ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ ɐŰŬɜ ˊɘɞ ŮɝɞɡɗŮɜɤɛɏɜɞɘ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ŮɗŮɚɞɜŰɏɠ. Ʉɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ɞɘ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ əŬɘ ɞɘ ŮɗŮɚɞɜŰɏɠ ˊɞɡ ŮɑɢŬɜ ɛɘŬ ˊɘɞ ɗŮŰɘəɐ ŮɘəɧɜŬ ɔɘŬ Űɞɜ ŮŬɡŰɧ Űɞɡɠ əŬɘ 

ŬɝɘɞɚɞɔɞɨůŬɜ ɗŮŰɘəɎ Űɞɡɠ ɚɐˊŰŮɠ ɛŮ Ůɘŭɘəɏɠ ŬɜɎɔəŮɠ, ŮɑɢŬɜ ŰŬɡŰɧɢɟɞɜŬ ɢŬɛɖɚɎ 

ŮˊɑˊŮŭŬ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐɠ ŮɝɎɜŰɚɖůɖɠ əŬɘ Ŭˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖɠ.      

 ȺˊɘˊɟɧůɗŮŰŬ, ɛɘŬ ůɢŮŰɘəɐ ɛŮɚɏŰɖ ɔɘŬ Űɘɠ ŬɘŰɑŮɠ Űɖɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ Űɤɜ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ Ůɘŭɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ (Hoffman, Palladino & Barnett, 2007), ɏŭŮɘɝŮ ɧŰɘ ɞɘ 

ɜŮɧŰŮɟɞɘ ůŮ ɖɚɘəɑŬ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ ŮɑɜŬɘ ˊɘɞ ˊɘɗŬɜɧ ɜŬ ŮɔəŬŰŬɚŮɑɣɞɡɜ Űɞ ɢɩɟɞ Űɖɠ 

Ůɘŭɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ ŬɡŰɞɨɠ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ˊɞɚɡŮŰɐ ŮɟɔŬůɘŬəɐ ŮɛˊŮɘɟɑŬ ůŮ ŬɡŰɧ 

Űɞ ɢɩɟɞ. ȷəɧɛŬ, ɖ Ůɜ ɚɧɔɤ ɏɟŮɡɜŬ ŬɜɏűŮɟŮ ɤɠ ŮˊɘɓŬɟɡɜŰɘəɧ ˊŬɟɎɔɞɜŰŬ Űɖɜ Ůɚɚɘˊɐ 

əŬɗɞŭɐɔɖůɖ əŬɘ Űɖɜ ŬˊɞɡůɑŬ ɣɡɢɞɚɞɔɘəɐɠ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖɠ Ŭˊɧ Űɞ ŭɘŮɡɗɡɜŰɐ ŬɚɚɎ əŬɘ 

Ŭˊɧ Űɞɡɠ Ŭɟɛɧŭɘɞɡɠ űɞɟŮɑɠ, ˊɞɡ əŬŰɎ Űɖɜ Ɏˊɞɣɖ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ, ŭŮɜ ŭŮɑɢɜɞɡɜ 

ɛŮɔɎɚɞ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜ əŬɘ ŮəŰɑɛɖůɖ ɔɘŬ Űɞ ɏɟɔɞ əŬɘ Űɘɠ ɘŭɏŮɠ Űɞɡɠ.  
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  ɇɖɜ ɑŭɘŬ ŮɘəɧɜŬ ŬˊɞəɧɛɘůŬɜ əŬɘ ˊɟɞɔŮɜɏůŰŮɟŮɠ ɏɟŮɡɜŮɠ, ɛɑŬ Ůɝ ŬɡŰɩɜ ŮɑɜŬɘ 

Űɤɜ Bow, Barkanic & Leon (1999), ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞɡɠ ɞˊɞɑɞɡɠ, ɧůɞɘ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ 

Ůɘŭɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ ŮɔəŬŰɏɚŮɘɣŬɜ Űɞ ŮˊɎɔɔŮɚɛŬ ŮɜɞɢɞˊɞɑɖůŬɜ Űɖɜ Ůɚɚɘˊɐ ůɡɛɓɞɡɚŮɡŰɘəɐ 

əŬɘ ɣɡɢɞɚɞɔɘəɐ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ Ŭˊɧ Űɞ ŭɘŮɡɗɡɜŰɐ Űɞɡɠ, Űɖɜ ɏɚɚŮɘɣɖ ˊŬɘŭŬɔɤɔɘəɞɨ əŬɘ 

ŮˊɞˊŰɘəɞɨ ɡɚɘəɞɨ əŬɘ Űɏɚɞɠ, Űɖ ɛŬŰŬɑɤůɐ Űɞɡɠ ŬɜŬűɞɟɘəɎ ɛŮ Űɘɠ ˊɟɞůŭɞəɑŮɠ Űɞɡɠ ɔɘŬ 

Űɞ Ŭɜ ŮɑɜŬɘ ɘəŬɜɞɑ ɜŬ Ůɜɘůɢɨůɞɡɜ əŬɘ ɜŬ əŬɚɚɘŮɟɔɐůɞɡɜ Űɘɠ ɛŬɗɖůɘŬəɏɠ əŬɘ 

əɞɘɜɤɜɘəɏɠ ŭŮɝɘɧŰɖŰŮɠ Űɤɜ ɛŬɗɖŰɩɜ Űɞɡɠ.   

Ⱥˊɑůɖɠ, ɔɘŬ Űɞɡɠ Karr & Landerholm (1991), ɖ ɔɟŬűŮɘɞəɟŬŰɑŬ, ɞɘ ˊɞɚɚɏɠ 

ŭɘɞɘəɖŰɘəɏɠ ɡˊɞɢɟŮɩůŮɘɠ, ɖ Ůɚɚɘˊɐɠ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ ɛŮ Űɞɡɠ ɔɞɜŮɑɠ, ɖ ˊɟɞəɚɖŰɘəɐ əŬɘ ɛɖ 

ɞɟɘɞɗŮŰɖɛɏɜɖ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎ Űɤɜ ɛŬɗɖŰɩɜ, ɞ ɛŮɔɎɚɞɠ Ŭɟɘɗɛɧɠ ɛŬɗɖŰɩɜ ůŰɘɠ ŰɎɝŮɘɠ 

əŬɘ ɞɘ ŭɡůɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɏɠ ůɢɏůŮɘɠ ɛŮ Űɞɡɠ ůɡɜŬŭɏɚűɞɡɠ, ůŮ ůɡɜŭɡŬůɛɧ ɛŮ Űɖɜ ŬɜŮˊŬɟəɐ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ əŬŰɎɟŰɘůɖ əŬɘ Űɘɠ ŭɡůəɞɚɑŮɠ ˊɞɡ ˊɟɞəɨˊŰɞɡɜ Ŭˊɧ Űɖ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ Űɤɜ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ŬɜŬɔəɩɜ Űɤɜ ŬŰɧɛɤɜ ɛŮ ŬɜŬˊɖɟɑŬ, ŮɜŰɞˊɑůŰɖəŬɜ ůŰɖɜ ɏɟŮɡɜɎ Űɞɡɠ 

ɤɠ ˊɖɔɏɠ ŮɟɔŬůɘŬəɞɨ Ɏɔɢɞɡɠ.  

ȷəɞɚɞɨɗɤɠ, ɞ Fine (2001), ůŮ ɛŮɚɏŰɖ ˊɞɡ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɑɖůŮ ůŰɖɜ ȷɡůŰɟŬɚɑŬ 

ɏŭŮɘɝŮ ɧŰɘ, ɞɘ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ ɗŮɤɟɞɨɜ ɧŰɘ ɖ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ ɞűŮɑɚŮŰŬɘ ůŰɘɠ ɡɣɖɚɏɠ 

ˊɟɞůŭɞəɑŮɠ ˊɞɡ ɏɢŮɘ Űɞ əɟɎŰɞɠ Ŭˊɧ ŬɡŰɞɨɠ, ůŰɖɜ Ŭɡɝɖɛɏɜɖ ŮɜůɤɛɎŰɤůɖ ɛŬɗɖŰɩɜ ɛŮ 

Ůɘŭɘəɏɠ ŬɜɎɔəŮɠ ůŰɞ ůɢɞɚŮɑɞ ɢɤɟɑɠ ŰŬɡŰɧɢɟɞɜɖ əŬŰɎɟŰɘůɖ əŬɘ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ əŬɘ ůŰɖɜ 

ŮűŬɟɛɞɔɐ Ůɜɧɠ ŬˊŬɘŰɖŰɘəɞɨ ŬɜŬɚɡŰɘəɞɨ ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰɞɠ ɢɤɟɑɠ Űɖɜ ŬɜɎɚɞɔɖ 

ˊɟɞŮŰɞɘɛŬůɑŬ. Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ˊɞɡ űɞɟŰɑɕɞɡɜ ŬɟɜɖŰɘəɎ Űɞ ŮˊɎɔɔŮɚɛŬ Űɞɡ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨ, ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɖɜ ɑŭɘŬ ɏɟŮɡɜŬ, ŮɑɜŬɘ ɖ ɢŬɛɖɚɐ Ŭɛɞɘɓɐ, ɞɘ ŰɎɝŮɘɠ ɛŮ 

ɛŮɔɎɚɞ Ŭɟɘɗɛɧ ɛŬɗɖŰɩɜ, ɖ ɏɚɚŮɘɣɖ ˊŬɘŭŬɔɤɔɘəɞɨ ɡɚɘəɞɨ, ɖ űŰɤɢɐ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ, ɖ 

Ůɚɚɘˊɐɠ ˊŬɟɞɡůɑŬ Ůɘŭɘəɩɜ əŬɘ Űɞ ɢŬɛɖɚɧ ɛŬɗɖůɘŬəɧ əɑɜɖŰɟɞ Űɤɜ ɛŬɗɖŰɩɜ.   

ɇŬ ˊŬɟŬˊɎɜɤ űŬɑɜŮŰŬɘ ɜŬ ůɡɛűɤɜɞɨɜ əŬɘ ɛŮ ɛŮŰŬɔŮɜɏůŰŮɟŬ ŮɡɟɐɛŬŰŬ, ɧˊɤɠ 

ŬɡŰɎ Űɤɜ Ghani, Che Ahmad & Ibrahim (2014), ůŮ ɛŮɚɏŰɖ ˊɞɡ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɑɖůŬɜ ůŮ 

92 ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ Ůɘŭɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ ůŮ ɛɘŬ ˊɧɚɖ Űɖɠ ɀŬɚŬɘůɑŬɠ. ɆɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ɛŮŰŬɝɨ 

Űɤɜ ˊɏɜŰŮ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ůŰɟŮůɞɔɧɜɤɜ ˊŬɟŬɔɧɜŰɤɜ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ɐŰŬɜ, ɖ 

ŬɜɎɟɛɞůŰɖ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎ Űɞɡ ɛŬɗɖŰɐ, ɞ űɧɟŰɞɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ, ɞ 

ɢɟɧɜɞɠ əŬɘ ɞɘ ŭɡůəɞɚɑŮɠ ɛŮ Űɞ ˊɟɞůɤˊɘəɧ, ɖ ŬɜŬɔɜɩɟɘůɖ əŬɘ ɞɘ ŭɘŬˊɟɞůɤˊɘəɏɠ 

ůɢɏůŮɘɠ. Ⱥˊɑůɖɠ, ŰŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰɎ Űɞɡɠ ŭŮɜ ɏŭŮɘɝŬɜ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ůɢɏůɖ Űɞɡ ŮɟɔŬůɘŬəɞɨ 

Ɏɔɢɞɡɠ ɛŮ ɓɎůɖ Űɞ űɨɚɞ, Űɖɜ ɞɘəɞɔŮɜŮɘŬəɐ əŬŰɎůŰŬůɖ əŬɘ ŰŬ ɡɣɖɚɧŰŮɟŬ ŬəŬŭɖɛŬɥəɎ 

ˊɟɞůɧɜŰŬ. Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, ŰŬ ŮɡɟɐɛŬŰŬ ŬɡŰɐɠ Űɖɠ ɛŮɚɏŰɖɠ ŭŮɜ ɡˊɞŭŮɘəɜɨɞɡɜ ůɖɛŬɜŰɘəɐ 
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ůɡůɢɏŰɘůɖ ɛŮŰŬɝɨ Űɞɡ Ɏɔɢɞɡɠ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ əŬɘ Űɤɜ ŭɖɛɞɔɟŬűɘəɩɜ ˊŬɟŬɔɧɜŰɤɜ 

ɧˊɤɠ ɖ ɖɚɘəɑŬ, ɖ ŭɘɎɟəŮɘŬ Űɖɠ ŭɘŭŬəŰɘəɐɠ ŮɛˊŮɘɟɑŬɠ əŬɘ ɞ ɛɘůɗɧɠ Űɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ. 

ɆŰɞɜ ŬɜŰɑˊɞŭŬ ŬɡŰɩɜ Űɤɜ ŬɟɜɖŰɘəɩɜ ůɡɜŮˊŮɘɩɜ ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ əŬɘ ɏɟŮɡɜŮɠ ˊɞɡ 

ŬɜŬŭŮɘəɜɨɞɡɜ Űɖɜ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ Ůɘŭɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ, əŬɗɩɠ ɧˊɤɠ 

ŭɘŬˊɑůŰɤůŮ ůŮ ɏɟŮɡɜɎ Űɖɠ ɖ Sutton (2005), ɞɘ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ ŬɜŰɚɞɨɜ ɢŬɟɎ əŬɘ 

ŮɡɢŬɟɑůŰɖůɖ ůŮ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ɓŬɗɛɧ əŬŰɎ Űɖɜ ŬɚɚɖɚŮˊɑŭɟŬůɐ Űɞɡɠ ɛŮ Űɞɡɠ ɛŬɗɖŰɏɠ 

Űɞɡɠ. ɀɎɚɘůŰŬ, ŰɏŰɞɘɞɡ Űɨˊɞɡ ůɡɜŬɘůɗɐɛŬŰŬ ŮɑɜŬɘ ɏɜŰɞɜŬ ɧŰŬɜ ŮˊɘŰɡɔɢɎɜŮŰŬɘ ɏɜŬɠ 

ůŰɧɢɞɠ ɔɘŬ Űɞɜ ɞˊɞɑɞ ˊɟɞůˊɎɗɖůŬɜ əŬɘ ŭɞɨɚŮɣŬɜ ŬɟəŮŰɎ əŬɘ ɞɘ ŭɨɞ ˊɚŮɡɟɏɠ. 

ɆɨɛűɤɜŬ ˊɎɜŰŬ ɛŮ Űɖɜ ɑŭɘŬ ɏɟŮɡɜŬ, ŰŬ ɗŮŰɘəɎ ůɡɜŬɘůɗɐɛŬŰŬ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ 

ˊɖɔɎɕɞɡɜ Ŭˊɧ Űɖɜ ŮˊɑŰŮɡɝɖ Űɤɜ əŬɗɞɟɘůɛɏɜɤɜ ůŰɧɢɤɜ, Ŭˊɧ Űɖɜ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ Űɤɜ 

Ɏɚɚɤɜ ůɡɜŬŭɏɚűɤɜ ůŰɞ ɏɟɔɞ Űɞɡɠ əŬɘ Ŭˊɧ Űɞ ůŮɓŬůɛɧ ˊɞɡ ŮˊɘŭŮɘəɜɨɞɡɜ ɞɘ ɔɞɜŮɑɠ 

ůŰɘɠ ŬˊɞűɎůŮɘɠ Űɞɡ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨ. Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, ɖ Sutton ůɡɛˊɚɖɟɩɜŮɘ, ɧŰɘ Űɞ ɜŬ 

ɓɘɩɜɞɡɜ ŬɡŰɎ ŰŬ ɗŮŰɘəɎ ůɡɜŬɘůɗɐɛŬŰŬ ɞɘ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ Űɞɡɠ ˊɟɞůűɏɟŮɘ ŭɨɜŬɛɖ, 

əɑɜɖŰɟɞ ɔɘŬ Űɖ ŭɞɡɚŮɘɎ Űɞɡɠ, ůɘɔɞɡɟɘɎ əŬɘ ŮɛˊɘůŰɞůɨɜɖ ɔɘŬ ɜŬ ŬɜŰɘɛŮŰɤˊɑůɞɡɜ 

ɞˊɞɘɞŭɐˊɞŰŮ ˊɟɧɓɚɖɛŬ ɐ ŭɡůəɞɚɑŬ. ȰŰůɘ, ŬəɧɛŬ əŬɘ ɧŰŬɜ ɜɘɩůɞɡɜ ŬɟɜɖŰɘəɎ 

ůɡɜŬɘůɗɐɛŬŰŬ (Ɏɔɢɞɠ, ɛŬŰŬɑɤůɖ) ˊɎɜɤ ůŰɖ ŭɞɡɚŮɘɎ Űɞɡɠ, əŬŰɞɟɗɩɜɞɡɜ ɜŬ ŰŬ 

Ůɚɏɔɝɞɡɜ əŬɘ ɜŬ ŬɜŰŬˊŮɝɏɚɗɞɡɜ.  

ɇɏɚɞɠ, ɓɟɏɗɖəŬɜ əŬɘ Ɏɚɚɞɘ ŬɜŰɘůŰŬɗɛɘůŰɘəɞɑ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ Űɤɜ ŬɟɜɖŰɘəɩɜ 

ŮˊɘˊŰɩůŮɤɜ Űɤɜ ɡɣɖɚɩɜ ŬˊŬɘŰɐůŮɤɜ Űɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ůŰɖɜ ɡɔŮɑŬ 

Űɞɡɠ. ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞɡɠ Pomaki əŬɘ Anagnostopoulou (2003), ŬɡŰɞɑ ŮɑɜŬɘ ɖ 

ˊɟɞɩɗɖůɖ Űɖɠ əŬŰɎɟŰɘůɖɠ əŬɘ Űɤɜ ŮɡəŬɘɟɘɩɜ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ, ɖ ŮɜŭɡɜɎɛɤůɐ Űɞɡɠ 

əŬɘ ɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ɜŬ ŮəűɟɎůɞɡɜ əɎˊɞɘŮɠ Ŭˊɧ Űɘɠ ŬɝɑŮɠ ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ. 

ȳůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɞɜ ȺɚɚŬŭɘəɧ ɢɩɟɞ, ŮɑɜŬɘ ɛɘəɟɐ ŬəɧɛŬ ɖ ŮɟŮɡɜɖŰɘəɐ 

ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŬ ˊɞɡ ɜŬ ŬűɞɟɎ Űɖ ɛŮɚɏŰɖ Űɞɡ ůɡɜŭɟɧɛɞɡ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ 

Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ ůŰɘɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ Ůɘŭɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ əŬɘ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ. ȾɎˊɞɘŮɠ 

ŭɖɛɞůɘŮɡɛɏɜŮɠ ɏɟŮɡɜŮɠ Ŭűɞɟɞɨɜ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ Űɞɡɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ Ůɘŭɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ, 

Ůɜɩ ŮɚɎɢɘůŰŮɠ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜɞɡɜ ůŰɞ ŭŮɑɔɛŬ Űɞɡɠ Űɘɠ ɚɞɘˊɏɠ ŮɘŭɘəɧŰɖŰŮɠ (ˊ.ɢ. 

ɣɡɢɞɚɧɔɞɡɠ, əɞɘɜɤɜɘəɞɨɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɞɨɠ, ɚɞɔɞɗŮɟŬˊŮɡŰɏɠ ə.Ɏ.) ˊɞɡ 

ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ůŮ ŬɡŰɏɠ Űɘɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ. 

ȷɟɢɘəɎ, ɛɘŬ ůɡɔəɟɘŰɘəɐ ɛŮɚɏŰɖ Űɤɜ ȾɞɚɘɎŭɖ əŬɘ ůɡɜ. (2003), ɏŭŮɘɝŮ ɧŰɘ ɞɘ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ Űɖ ɔŮɜɘəɐɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ ŮɛűŬɜɑɕɞɡɜ ɡɣɖɚɧŰŮɟŬ ŮˊɑˊŮŭŬ 

ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐɠ ŮɝɎɜŰɚɖůɖɠ əŬɘ Ŭˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖɠ ůɡɔəɟɘŰɘəɎ ɛŮ Űɞɡɠ 



46 

 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ Űɖɠ Ůɘŭɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ. ɉŬɛɖɚɎ ŮˊɑˊŮŭŬ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐɠ ŮɝɎɜŰɚɖůɖɠ 

əŬɘ  ŰɟŬɡɛŬŰɘəɞɨ ůŰɟŮɠ, ŬɚɚɎ ɡɣɖɚɎ ŮˊɑˊŮŭŬ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖɠ 

ŮɜŰɧˊɘůŬɜ əŬɘ ɞɘ Christodoulou, Soulis, Fotiadou, & Stergiou (2014), ůŮ ɛŮɚɏŰɖ ˊɞɡ 

ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɑɖůŬɜ ůŮ ŭŮɑɔɛŬ 118 ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ Ůɘŭɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ Űɖɠ ˊɟɤŰɞɓɎɗɛɘŬɠ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ.  

  ȷɚɚɎ əŬɘ ɖ ůɡɔəɟɘŰɘəɐ ɛŮɚɏŰɖ ˊɞɡ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐɗɖəŮ Ŭˊɧ Űɖɜ ŮɟŮɡɜɖŰɘəɐ 

ɞɛɎŭŬ Űɖɠ ɀɧŰŰɖ ï ɆŰŮűŬɜɑŭɖ (2000), ŮɜŰɧˊɘůŮ ůɢŮŰɘəɎ ɢŬɛɖɚɎ ŮˊɑˊŮŭŬ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ Űɞɡ ˊɟɞůɤˊɘəɞɨ Űɤɜ Ɇɢɞɚɘəɩɜ ɀɞɜɎŭɤɜ Ⱥŭɘəɐɠ 

ȷɔɤɔɐɠ ůŮ ůɨɔəɟɘůɖ ɛŮ Űɞ ˊɟɞůɤˊɘəɧ Űɤɜ ȽŬŰɟɞˊŬɘŭŬɔɤɔɘəɩɜ ȾɏɜŰɟɤɜ. ȹɡůŰɡɢɩɠ 

ůŮ ŬɡŰɐ Űɖ ɛŮɚɏŰɖ, ŬűŮɜɧɠ ɛŮɜ ŭŮɜ ˊɟɞůŭɘɞɟɑɕŮŰŬɘ ɞ Ŭəɟɘɓɐɠ Ŭɟɘɗɛɧɠ Űɤɜ 

ŮɘŭɘəɞŰɐŰɤɜ ˊɞɡ ůɡɛɛŮŰŮɑɢŬɜ əŬɘ ŬűŮŰɏɟɞɡ ɞɘ ŬɜŬɚɨůŮɘɠ ɏɔɘɜŬɜ ůɡɜɞɚɘəɎ əŬɘ ɧɢɘ ŬɜɎ 

ŮɘŭɘəɧŰɖŰŬ, ɩůŰŮ ɜŬ ɡˊɎɟɢŮɘ ɛɘŬ ɝŮəɎɗŬɟɖ ŮɘəɧɜŬ Űɤɜ ůəɞɟ ůŰɘɠ ŰɟŮɑɠ ŭɘŬůŰɎůŮɘɠ Űɖɠ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ. 

  Ⱥ́ ɘˊɟɧůɗŮŰŬ, ɖ ŮɟɔŬůɑŬ Űɤɜ Platsidou & Agaliotis (2008), ůŮ 127 

ŭŬůəɎɚɞɡɠ Ůɘŭɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ ˊɟɤŰɞɓɎɗɛɘŬɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ, ɏŭŮɘɝŮ ɢŬɛɖɚɎ ŮˊɑˊŮŭŬ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ əŬɘ ɛɏŰɟɘŬ ŮˊɑˊŮŭŬ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖɠ Ŭˊɧ Űɘɠ ŮɟɔŬůɘŬəɏɠ 

ůɡɜɗɐəŮɠ, ŰŬ ɞˊɞɑŬ ůɡɔəɚɑɜɞɡɜ əŬɘ ɛŮ Ɏɚɚɤɜ ɛŮɚŮŰɩɜ ˊɞɡ ɏɚŬɓŬɜ ɢɩɟŬ ůŰɞɜ 

Ůɚɚɖɜɘəɧ ɢɩɟɞ (ŮɜŭŮɘəŰɘəɎ Christodoulou et al., 2014). Ƀɘ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞɘ ŮɟŮɡɜɖŰɏɠ 

ŮɜŰɧˊɘůŬɜ ŰɏůůŮɟɘɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ŮɟɔŬůɘŬəɞɨ ɎɔɢɞɡɠĀ Űɖ ŭɘŭŬůəŬɚɑŬ ůŮ ŰɎɝŮɘɠ ɛŮ 

ɛŬɗɖŰɏɠ ˊɞɡ Ŭɜɐəɞɡɜ ůŮ ˊɞɚɚɏɠ Ůɘŭɘəɏɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɏɠ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ (ůɖɛŬɜŰɘəɐ 

ɛŬɗɖůɘŬəɐ ŮŰŮɟɞɔɏɜŮɘŬ), Űɖɜ ɞɟɔɎɜɤůɖ əŬɘ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ ˊɟɞɔɟŬɛɛɎŰɤɜ, Űɖɜ 

Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖ Űɤɜ ɛŬɗɖŰɩɜ əŬɘ Űɖ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ ɛŮ Űɞɡɠ ɔɞɜŮɑɠ əŬɘ Űɞɡɠ Ůɘŭɘəɞɨɠ Űɖɠ 

Ůɘŭɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ. ȾŬɜɏɜŬɠ ɧɛɤɠ Ŭˊɧ ŬɡŰɞɨɠ Űɞɡɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ŭŮɜ ŮɑɢŮ ŮɜŰɡˊɤůɘŬəɐ 

ŮˊɑŭɟŬůɖ ůŰɖɜ ˊɟɧəɚɖůɖ ůŰɟŮɠ ɔɘŬ Űɞɡɠ Ůɘŭɘəɞɨɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɨɠ. Ⱥˊɑůɖɠ, ɢŬɛɖɚɏɠ 

ɐŰŬɜ ɞɘ ŮˊɘŭɟɎůŮɘɠ Űɞɡ űɨɚɞɡ, Űɖɠ ɖɚɘəɑŬɠ əŬɘ Űɖɠ ɞɘəɞɔŮɜŮɘŬəɐɠ əŬŰɎůŰŬůɖɠ.  

ɀɘŬ ɢɟɞɜɘɎ ŬɟɔɧŰŮɟŬ, ɞɘ Kokkinos & Davazoglou (2009), ůŮ ɏɜŬ ŭŮɑɔɛŬ 374 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ Ůɘŭɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ ŮɝɏŰŬůŬɜ Űɘɠ ˊɖɔɏɠ Ɏɔɢɞɡɠ Űɞɡ ŮˊŬɔɔɏɚɛŬŰɧɠ Űɞɡɠ.  

ȰŰůɘ, ɛŮ Űɖ ɢɟɐůɖ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɞɔɑɞɡ ŬɡŰɧ-ŬɜŬűɞɟɎɠ ɞɘ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ ŬɝɘɞɚɧɔɖůŬɜ  

Űɞ ŮɟɔŬůɘŬəɧ Ɏɔɢɞɠ əŬɘ Űɘɠ ˊɖɔɏɠ ˊɞɡ ŬɜŰɘɚŬɛɓɎɜɞɜŰŬɘ ɧŰɘ Űɞɡɠ ˊɟɞəŬɚɞɨɜ Ɏɔɢɞɠ. 

Ⱥˊɑůɖɠ, ůɡɛˊɚɐɟɤůŬɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ɔɘŬ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɎ əŬɘ ŭɖɛɞɔɟŬűɘəɎ 

ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ. Ƀɘ ůɡɛɛŮŰɏɢɞɜŰŮɠ ůŮ ɔŮɜɘəɏɠ ɔɟŬɛɛɏɠ ɗŮɤɟɞɨɜ ɛɏŰɟɘŬ ŬɔɢɤŰɘəɐ Űɖɜ 

ŮɟɔŬůɑŬ Űɞɡɠ, ɧɛɤɠ ɞɘ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ˊɞɡ ŮɜŰɧˊɘůŬɜ ɧŰɘ Űɞɡɠ ˊɟɞəŬɚɞɨɜ Ɏɔɢɞɠ ŮɑɜŬɘ 
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ɗɏɛŬŰŬ ˊɞɡ Ŭűɞɟɞɨɜ  Űɖɜ ˊɟɧɞŭɞ Űɤɜ ɛŬɗɖŰɩɜ Űɞɡɠ, Űɖɜ ŬůűɎɚŮɘɎ Űɞɡɠ əŬɘ Űɖɜ 

əɞɘɜɤɜɘəɐ Űɞɡɠ Ůɝɏɚɘɝɖ. Ⱥˊɑůɖɠ, ɞɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞɘ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ɛɘůɞɨɠ ŭŬůəɎɚɞɡɠ 

ŭɐɚɤůŬɜ ɧŰɘ Űɞɡɠ ˊɟɞəŬɚŮɑ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ˊɑŮůɖ ɖ ŭɘŭŬůəŬɚɑŬ Űɤɜ ɛŬɗɖŰɩɜ  ɛŮ ŬɡŰɘůɛɧ 

əŬɘ ɚɘɔɧŰŮɟɞ ɖ ŭɘŭŬůəŬɚɑŬ ɛŬɗɖŰɩɜ ɛŮ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎɠ əŬɘ 

ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɏɠ ŭɡůəɞɚɑŮɠ.  ɇɏɚɞɠ, ɞ ˊɘɞ ůɖɛŬɜŰɘəɧɠ ˊɟɞɔɜɤůŰɘəɧɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŬɠ 

ŮɟɔŬůɘŬəɞɨ Ɏɔɢɞɡɠ ˊɞɡ ŬɜŬŭɨɗɖəŮ ɐŰŬɜ ɖ ŮűŬɟɛɞɔɐ Űɞɡ Ůɘŭɘəɞɨ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨ 

ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰɞɠ əŬɘ ŬəɞɚɞɨɗɖůŬɜ ɖ əɞɘɜɤɜɘəɐ əŬɘ ɛŬɗɖůɘŬəɐ ˊɟɧɞŭɞɠ Űɤɜ ɛŬɗɖŰɩɜ.  

 ɆŰɞɜ ŬɜŰɑˊɞŭŬ Űɤɜ ˊŬɟŬˊɎɜɤ, ɞɘ ɏɟŮɡɜŮɠ Űɞɡ Antoniou əŬɘ ůɡɜŮɟɔŬŰɩɜ Űɞɡ 

(2000, 2009), ůŰɞɜ Ůɚɚɖɜɘəɧ ɢɩɟɞ əŬŰɏŭŮɘɝŬɜ Űɖ ɗŮŰɘəɐ ůɡůɢɏŰɘůɖ Űɞɡ ŮɟɔŬůɘŬəɞɨ 

ůŰɟŮɠ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ Ůɘŭɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ ɛŮ Űɖɜ ɏɚɚŮɘɣɖ ˊɧɟɤɜ əŬɘ ɡˊɞŭɞɛɩɜ. 

ȺɘŭɘəɎ, ɞɘ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ ŮůŰɑŬůŬɜ ůŰɖɜ ŬˊɞɡůɑŬ əŬŰɎɟŰɘůɖɠ əŬɘ Ůˊɘɛɧɟűɤůɖɠ əŬɘ 

ůŰɖ ɛɖ ˊŬɟɞɢɐ Űɞɡ əŬŰɎɚɚɖɚɞɡ ˊŬɘŭŬɔɤɔɘəɞɨ ɡɚɘəɞɨ. ȷˊɧ ŬɡŰɏɠ Űɘɠ ɏɟŮɡɜŮɠ, 

ˊɟɧůɗŮŰɞ ůŰɟŮɠ ůŰɞɡɠ Ůɘŭɘəɞɨɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɨɠ ŭɘŬˊɘůŰɩɗɖəŮ ɧŰɘ ˊɟɞəŬɚɞɨɜ ɞɘ ŮɡɗɨɜŮɠ 

ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ, Űɞ űɨɚɞ (ɞɘ ɔɡɜŬɑəŮɠ ɓɘɩɜɞɡɜ ŮɜŰɞɜɧŰŮɟŬ ůŰɞ ŮɟɔŬůɘŬəɧ ůŰɟŮɠ əŬɗɩɠ 

ɏɢɞɡɜ ɡɣɖɚɧŰŮɟŮɠ ˊɟɞůŭɞəɑŮɠ), ɞɘ ɡɣɖɚɏɠ ˊɟɞůŭɞəɑŮɠ ɔɘŬ Űɖɜ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɐ 

ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ Űɤɜ ɛŬɗɖŰɩɜ ɛŮ ŬɜŬˊɖɟɑŬ, Űɞ ɢŬɛɖɚɧ əɞɘɜɤɜɘəɧ əɨɟɞɠ ˊɞɡ ɖ əɞɘɜɤɜɑŬ 

ŬˊɞŭɑŭŮɘ ůŰɞ ŮˊɎɔɔŮɚɛɎ Űɞɡɠ, ɖ ɢɟɞɜɘəɐ ˊɑŮůɖ əŬɘ ɞɘ ŭɘŬəɟɑůŮɘɠ ůŰɞ ɢɩɟɞ ŮɟɔŬůɑŬɠ. 

 ȷɚɚɎ əŬɘ ɞ ȷɗŬɜŬůɎəɖɠ (2011), ůɖɛŮɑɤůŮ ˊɤɠ ɛŮɟɘəɎ Ŭˊɧ ŰŬ ůɡɜŬɘůɗɐɛŬŰŬ 

ˊɞɡ ɓɘɩɜɞɡɜ ɞɘ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ Ůɘŭɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ Ŭˊɧ Űɖ ŭɞɡɚŮɘɎ Űɞɡɠ ɛŮ ɛŬɗɖŰɏɠ ɛŮ 

Ůɘŭɘəɏɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɏɠ ŬɜɎɔəŮɠ, əŬɗɩɠ ŮˊɘűɞɟŰɑɕɞɜŰŬɘ Űɘɠ ɘŭɘŬɘŰŮɟɧŰɖŰŮɠ əŬɘ Űɘɠ 

ŭɡůəɞɚɑŮɠ Űɖɠ ŭɘŭŬəŰɘəɐɠ ˊɟɞůɏɔɔɘůɖɠ ŬɡŰɩɜ Űɤɜ ɛŬɗɖŰɩɜ, ŮɑɜŬɘ əɡɟɑɤɠ Űɞ Ɏɔɢɞɠ 

əŬɘ ɖ ŬɜŬůűɎɚŮɘŬ.  

ȷɝɘɞůɖɛŮɑɤŰɞ ŮɨɟɖɛŬ ŮɑɜŬɘ əŬɘ ŬɡŰɧ Űɞɡ ˊŬɜŮˊɘůŰɖɛɑɞɡ ŪŮůůŬɚɑŬɠ Űɤɜ 

Giannia əŬɘ ůɡɜŮɟɔŬŰɩɜ (2011), ůŮ 35 ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɞɡɠ ůŮ ɗŮɟɘɜɏɠ əŬŰŬůəɖɜɩůŮɘɠ 

ȷɛŮȷ. ȼ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ŮɟɔŬůɑŬ ŬɜɏŭŮɘɝŮ ŰŬ ɡɣɖɚɎ ŮˊɑˊŮŭŬ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ 

Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ Űɞɡ ˊɟɞůɤˊɘəɞɨ ˊɞɡ űɎɜɖəŮ ɜŬ ůɢŮŰɑɕɞɜŰŬɘ ɛŮ Űɘɠ ˊɞɚɚɏɠ ɩɟŮɠ əŬɘ Űɞ 

ɛŮɔɎɚɞ űɧɟŰɞ ŮɟɔŬůɑŬɠ, Ůɜɩ ˊŬɟɎɚɚɖɚŬ  ŮˊɖɟŮɎɕɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ Űɖ űɨůɖ Űɖɠ ŬɜŬˊɖɟɑŬɠ 

Űɞɡ ŮɝɡˊɖɟŮŰɞɨɛŮɜɞɡ.   

   ɆɡɜɞɚɘəɎ, ɖ ɓɘɓɚɘɞɔɟŬűɘəɐ ŬɜŬůəɧˊɖůɖ ɏŭŮɘɝŮ ɧŰɘ Űɞ ůɨɜɞɚɞ Űɤɜ ŮɟŮɡɜɩɜ 

ůŰɞɜ ɢɩɟɞ Űɖɠ Ůɘŭɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ əŬŰɎ əɧɟɞɜ ˊɞůɞŰɘəɞɨɠ Űɟɧˊɞɡɠ 

ɛɏŰɟɖůɖɠ Űɞɡ ůɡɜŭɟɧɛɞɡ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ (ɛŮ Űɖ ɢɟɐůɖ 

ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɞɔɑɤɜ ɛɏŰɟɖůɖɠ Űɖɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ, Űɖɠ ɔŮɜɘəɐɠ ɡɔŮɑŬɠ, Űɖɠ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖɠ 
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əŬɘ Űɖɠ ŬɡŰɧ-ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ, Űɖɠ əŬŰɎɗɚɘɣɖɠ ə.Ɏ.). ȹɘŬˊɘůŰɩɗɖəŮ, ɖ ŬˊɞɡůɑŬ 

ˊɞɘɞŰɘəɐɠ ɛŮɚɏŰɖɠ Űɞɡ Ůɜ ɚɧɔɤ ůɡɜŭɟɧɛɞɡ ůŮ ɈˊɖɟŮůɑŮɠ Ⱥɘŭɘəɐɠ ȷɔɤɔɐɠ əŬɘ 

ȺəˊŬɑŭŮɡůɖɠ ůŰɖɜ ȺɚɚɎŭŬ əŬɘ ˊɞɚɨ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ űŬɑɜŮŰŬɘ ɜŬ ŬˊɞɡůɘɎɕŮɘ Ŭˊɧ Űɞ 

ŭŮɑɔɛŬ ɖ ůɡɛɛŮŰɞɢɐ əŬɘ Űɤɜ Ɏɚɚɤɜ ŮɘŭɘəɞŰɐŰɤɜ ˊɞɡ ŮɟɔɎɕɞɜŰŬɘ ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ, 

ˊɏɟŬɜ Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ. 

 

5.3 Ποιοτικές μελέτες περιπτώσεων στο χώρο της ειδικής αγωγής και 

εκπαίδευσης σχετικά με την επαγγελματική εξουθένωση. 

 

  ȼ ŬɜŬɕɐŰɖůɖ ŭɖɛɞůɘŮɡɛɏɜɤɜ ŮɟŮɡɜɩɜ ůŮ ŭɘŮɗɜɐ ŮˊɘůŰɖɛɞɜɘəɎ ˊŮɟɘɞŭɘəɎ 

ŮɜŰɧˊɘůŮ ɛɘəɟɧ Ŭɟɘɗɛɧ ɛŮɚŮŰɩɜ ůŰɞ ɢɩɟɞ Űɖɠ Ůɘŭɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ ɛŮ Űɖ ɢɟɐůɖ 

ůɡɜŮɜŰŮɨɝŮɤɜ. ɀɘŬ ŰɏŰɞɘɞɡ Űɨˊɞɡ ŭɖɛɞůɘŮɡɛɏɜɖ ɛŮɚɏŰɖ ŮɑɜŬɘ Űɤɜ  Schlichte, Ysel & 

Merbeler (2005), ˊɞɡ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐɗɖəŮ ɛŮ 5 ŭŬůəɎɚɞɡɠ Ůɘŭɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ. 

ɆɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ɞɘ ŮɟŮɡɜɖŰɏɠ ɗɏɚɖůŬɜ ɛŮ Űɖ ɢɟɐůɖ ůɡɜŮɜŰŮɨɝŮɤɜ ˊɞɡ ˊŮɟɘŮɑɢŬɜ ˊɏɜŰŮ 

ŬɜɞɘɢŰɏɠ ŮɟɤŰɐůŮɘɠ ɜŬ ŭɘŮɟŮɡɜɐůɞɡɜ, ɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɖɜ ˊŮɟɘɔɟŬűɐ Űɖɠ ŮɛˊŮɘɟɑŬɠ Űɤɜ 

Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ, Űɞ ůŰɟŮɠ ˊɞɡ ɓɘɩɜɞɡɜ ɞɘ ɜɏɞɘ ůŰɞ ŮˊɎɔɔŮɚɛŬ ŭɎůəŬɚɞɘ əŬɘ Űɖɜ 

ɨˊŬɟɝɖ ɡˊɞůŰɖɟɘəŰɘəɩɜ ï ɟ́ɞůŰŬŰŮɡŰɘəɩɜ ˊŬɟŬɔɧɜŰɤɜ ˊɞɡ ɗŬ ɛˊɞɟɞɨůŬɜ ɜŬ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔɐůɞɡɜ ˊɟɞűɡɚŬəŰɘəɎ ůŰɞ ŮɟɔŬůɘŬəɧ ůŰɟŮɠ əŬɘ ůŰɖɜ ŮɔəŬŰɎɚŮɘɣɖ Űɞɡ 

ŮˊŬɔɔɏɚɛŬŰɞɠ. Ⱦɞɘɜɧɠ ɎɝɞɜŬɠ əŬŰɎ Űɖɜ Ŭˊɞəɤŭɘəɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ ůɡɜŮɜŰŮɨɝŮɤɜ ɐŰŬɜ ɖ 

ɘůɢɡɟɐ ŮˊɑŭɟŬůɖ Űɤɜ ůɢɏůŮɤɜ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ ůɡɜŬŭɏɚűɤɜ əŬɘ Űɖɠ ŭɘɞɑəɖůɖɠ ůŰɖ 

ɛŮɑɤůɖ Űɞɡ Ɏɔɢɞɡɠ əŬɘ ůŰɖɜ Ŭˊɞűɡɔɐ ŮɔəŬŰɎɚŮɘɣɖɠ Űɞɡ ŮˊŬɔɔɏɚɛŬŰɞɠ. 

Ⱥˊɑůɖɠ, ɞɘ Tepper & Palladino (2007), ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɑɖůŬɜ ɖɛɘ- ŭɞɛɖɛɏɜŮɠ 

ůɡɜŮɜŰŮɨɝŮɘɠ ŭɘɎɟəŮɘŬɠ 90 ɚŮˊŰɩɜ Ŭˊɧ 9 ŭŬůəɎɚɞɡɠ Ůɘŭɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ ˊɞɡ 

ɡˊɖɟŮŰɞɨůŬɜ ůŮ ɏɜŬ Ůɘŭɘəɧ ŭɖɛɞŰɘəɧ ůɢɞɚŮɑɞ Űɞɡ ɀɑůɘɔəŬɜ. Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡɠ ɐŰŬɜ ɜŬ 

ŮɝŮŰɎůɞɡɜ Űɖ ůɢɏůɖ ɛŮŰŬɝɨ Űɖɠ əɞɨɟŬůɖɠ Ŭˊɧ Űɞɜ ɞɑəŰɞ/Űɖ ůɡɛˊɧɜɘŬ əŬɘ Űɤɜ 

ůŰɞɘɢŮɑɤɜ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ, ɩůŰŮ ɜŬ ɛˊɞɟɏůŮɘ ɜŬ ŬɜŰɘɛŮŰɤˊɘůŰŮɑ ɖ 

çűɗɞɟɎè ˊɞɡ ˊŬɟŬŰɖɟŮɑŰŬɘ ůɡɜɐɗɤɠ ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ.  ȼ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ŬɜɎɚɡůɖɠ Űɤɜ 

ůɡɜŮɜŰŮɨɝŮɤɜ ˊɟɞůŭɘɧɟɘůŮ ɔɚɤůůɘəɏɠ ŬɜŬűɞɟɏɠ Űɤɜ ůɡɛˊŰɤɛɎŰɤɜ  Űɖɠ 

Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ əŬɘ Űɖɠ əɧˊɤůɖɠ Ŭˊɧ Űɞɜ ɞɑəŰɞ. Ƀɘ ˊɘɞ ůɡɢɜɎ ŬɜŬűŮɟɧɛŮɜŮɠ ˊɖɔɏɠ 

Ɏɔɢɞɡɠ ɐŰŬɜ, ɖ ɏɚɚŮɘɣɖ ŭɘɞɘəɖŰɘəɐɠ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖɠ, ɖ əŬəɐ ˊɞɘɧŰɖŰŬ ŬɜŬŰɟɞűɞŭɧŰɖůɖɠ 

əŬɘ ŮˊɞˊŰŮɑŬɠ, əŬɗɩɠ əŬɘ ɖ ɏɚɚŮɘɣɖ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ əŬɗɞŭɐɔɖůɖɠ. ũɘŬ Űɖɜ 
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ŬɜŰɘɛŮŰɩˊɘůɖ ŬɡŰɩɜ Űɤɜ ŮˊɘˊŰɩůŮɤɜ ɞɘ ŭɎůəŬɚɞɘ ˊɟɧŰŮɘɜŬɜ, ˊɏɟŬ Ŭˊɧ Űɖɜ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ ɔɘŬ Űɖɜ ŬəŬŭɖɛŬɥəɐ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ Űɤɜ ɛŬɗɖŰɩɜ ɛŮ Ůɘŭɘəɏɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɏɠ 

ŬɜɎɔəŮɠ ɐ əŬɘ ŬɜŬˊɖɟɑŮɠ əŬɘ Űɖɜ ŬɜŰɑůŰɞɘɢɖ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ əŬɘ ˊɟɞŮŰɞɘɛŬůɑŬ Űɞɡɠ ɔɘŬ 

Űɘɠ ŭɡůəɞɚɑŮɠ ˊɞɡ ŮɜŭɏɢŮŰŬɘ ɜŬ ůɡɜŬɜŰɐůɞɡɜ ůŮ ŬɡŰɧ Űɞ ɢɩɟɞ, Űɖɜ ŬɝɑŬ Űɖɠ 

ůɡɜŮɢɘɕɧɛŮɜɖɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ əŬɘ əŬŰɎɟŰɘůɖɠ, ŬɚɚɎ əŬɘ Űɖ ůɖɛŬůɑŬ Űɖɠ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖɠ 

ɔɘŬ Űɖɜ ŬɜŬɔɜɩɟɘůɖ Űɞɡ ůŰɟŮɠ əŬɘ Űɖɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ.   

ȷˊɧ Űɖɜ Ɏɚɚɖ, ŬɝɑɕŮɘ ɜŬ ŬɜŬűŮɟɗŮɑ əŬɘ ɛɑŬ ˊɟɧůűŬŰɖ ɑŭɘɞɡ Űɨˊɞɡ 

ŭɖɛɞůɘŮɡɛɏɜɖ ɛŮɚɏŰɖ Űɤɜ Belknap and Taymans (2015). Ƀɘ ŮɟŮɡɜɖŰɏɠ ɛŮ Űɖ ɢɟɐůɖ 

ɖɛɘ-ŭɞɛɖɛɏɜɤɜ ůɡɜŮɜŰŮɨɝŮɤɜ ɗɏɚɖůŬɜ ɜŬ ŭɘŮɟŮɡɜɐůɞɡɜ, ɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɘɠ ŮɛˊŮɘɟɑŮɠ 9 

ˊɟɤŰɞŭɘɧɟɘůŰɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ ŭŮɡŰŮɟɞɓɎɗɛɘŬɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ ˊɞɡ űɞɘŰɞɨůŬɜ ůŮ 

ɏɜŬ ɛŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ ˊɟɧɔɟŬɛɛŬ, Űɖɜ ŬɜɗŮəŰɘəɧŰɖŰŬ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ.  ȼ ŬɜɎɚɡůɖ 

Űɤɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ɏŭŮɘɝŮ ɧŰɘ ɔŮɜɘəɎ ɞɘ ůɡɛɛŮŰɏɢɞɜŰŮɠ ɏɜɘɤɗŬɜ ɗŮŰɘəɎ ŬɜŬűɞɟɘəɎ ɛŮ Űɖɜ 

ŬɡŰɞɜɞɛɑŬ ůŰɖ ŭɘŭŬůəŬɚɑŬ əŬɘ Űɞɡɠ çɎɚɚɞɡɠè ɟɧɚɞɡɠ (ˊ.ɢ. ŭɘŮɡɗɡɜŰɐɠ, ŭɎůəŬɚɞɠ), 

ŬɚɚɎ ɚɘɔɧŰŮɟɞ ɗŮŰɘəɎ ŬɜŬűɞɟɘəɎ ɛŮ Űɖ ůɡɜ-ŭɘŭŬůəŬɚɑŬ əŬɘ Űɖ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ ɡˊɞɗɏůŮɤɜ. 

ŪɏɛŬŰŬ Űɞɡ Ŭűɞɟɞɨɜ Űɞ ůŮɓŬůɛɧ əŬɘ Űɖ ůŰɐɟɘɝɖ ŬɜŬŭŮɑɢɗɖəŬɜ ɤɠ ˊɖɔɏɠ Űɖɠ 

ŬɜɗŮəŰɘəɧŰɖŰŬɠ, Ůɜɩ ŰŬ ɗɏɛŬŰŬ Űɖɠ Ŭˊɞɛɧɜɤůɖɠ, Űɖɠ ɏɚɚŮɘɣɖɠ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖɠ, əŬɗɩɠ 

əŬɘ ɖ ɏɚɚŮɘɣɖ ˊɟɞŮŰɞɘɛŬůɑŬɠ ŬɜŬŭŮɑɢɗɖəŬɜ ɤɠ ́ɖɔɏɠ əɘɜŭɨɜɞɡ.   

Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, ɖ ɓɘɓɚɘɞɔɟŬűɘəɐ ɏɟŮɡɜŬ ŬɜɏŭŮɘɝŮ əŬɘ ˊŮɟɘɔɟŬűɘəɏɠ ɛŮɚɏŰŮɠ ɞɘ 

ɞˊɞɑŮɠ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ ɛɘŬ ɛɘəŰɐ ɛɏɗɞŭɞ ˊɟɞůɏɔɔɘůɖɠ, ˊɟɞůŭɞəɩɜŰŬɠ ɜŬ 

ŭɘŮɟŮɡɜɐůɞɡɜ ůŮ ɓɎɗɞɠ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ ˊŰɡɢɏɠ Űɖɠ ŮɛˊŮɘɟɑŬɠ Űɤɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɎ 

ŮɝɞɡɗŮɜɤɛɏɜɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ. ɀɘŬ ŰɏŰɞɘŬ ɛŮɚɏŰɖ ŭɘŮɝɐɢɗɖ ůŰŬ ˊɚŬɑůɘŬ ŭɘŭŬəŰɞɟɘəɐɠ 

ŭɘŬŰɟɘɓɐɠ, ɧˊɞɡ ɞ ɣɡɢɞɚɧɔɞɠ Yotanyamaneewong (2012), ɗɏɚɖůŮ ɜŬ ŮɝŮŰɎůŮɘ Űɞ 

űŬɘɜɧɛŮɜɞ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ Űɤɜ ɛŬɗɖŰɩɜ ɛŮ 

Ůɘŭɘəɏɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɏɠ ŬɜɎɔəŮɠ ɐ əŬɘ ŬɜŬˊɖɟɑŮɠ əŬɘ ˊɤɠ Űɞ űŬɘɜɧɛŮɜɞ ŬɡŰɧ ůɢŮŰɑɕŮŰŬɘ 

ɛŮ Ŭ) ŰŬ çəɑɜɖŰɟŬ ůŰŬŭɘɞŭɟɞɛɑŬɠè Űɞɡ ŭŬůəɎɚɞɡ, ɓ) ŰŬ çəɑɜɖŰɟŬ ůŰŬŭɘɞŭɟɞɛɑŬɠè Űɞɡ 

ŭŬůəɎɚɞɡ ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɖ ŭɘŭŬůəŬɚɑŬ ɛŬɗɖŰɩɜ ɛŮ Ůɘŭɘəɏɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɏɠ ŬɜɎɔəŮɠ ɐ 

əŬɘ ŬɜŬˊɖɟɑŮɠ, ɔ) Űɘɠ ŬɜŰɘɚɐɣŮɘɠ Űɞɡɠ ɔɘŬ Űɘɠ ɗŮŰɘəɏɠ ɐ / əŬɘ ŬɟɜɖŰɘəɏɠ ˊŰɡɢɏɠ Űɖɠ 

ŭɘŭŬůəŬɚɑŬɠ ɛŬɗɖŰɩɜ ɛŮ Ůɘŭɘəɏɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɏɠ ŬɜɎɔəŮɠ ɐ əŬɘ ŬɜŬˊɖɟɑŮɠ əŬɘ ŭ) Űɖ 

çɢɟɐůɖè ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ůŰɟŬŰɖɔɘəɩɜ ŬɜŰɘɛŮŰɩˊɘůɖɠ.  

Ʉɘɞ ŮɘŭɘəɎ, ɞ ŮɟŮɡɜɖŰɐɠ ŬɟɢɘəɎ ɢɞɟɐɔɖůŮ ɏɜŬ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘɞ ůɡɚɚɞɔɐɠ 

ŭɖɛɞɔɟŬűɘəɩɜ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɩɜ əŬɘ ɏɜŬ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘɞ ɛɏŰɟɖůɖɠ Űɖɠ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ, Ůɜɩ ůŰɖɜ ŮˊɧɛŮɜɖ űɎůɖ  ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɑɖůŮ ɖɛɘ ï 
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ŭɞɛɖɛɏɜŮɠ ůɡɜŮɜŰŮɨɝŮɘɠ ɛŮ ŭɨɞ ɞɛɎŭŮɠ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ, Űɞɡɠ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ 

ŮɝɞɡɗŮɜɤɛɏɜɞɡɠ əŬɘ Űɞɡɠ ɚɘɔɧŰŮɟɞ ŮɝɞɡɗŮɜɤɛɏɜɞɡɠ, ɩůŰŮ ɜŬ ŬˊɞəŰɐůŮɘ ɛɘŬ 

əŬɚɨŰŮɟɖ əŬŰŬɜɧɖůɖ Űɞɡ ɡˊɧ ɛŮɚɏŰɖ űŬɘɜɞɛɏɜɞɡ ůɡɔəɟɑɜɞɜŰŬɠ Űɘɠ ŭɨɞ ŬɡŰɏɠ ɞɛɎŭŮɠ. 

ȼ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ŬəɞɚɞɡɗɐɗɖəŮ ůŮ ɏɜŬ ŭŮɑɔɛŬ 354 ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ, ˊɞɡ ɐŰŬɜ 

Űɞ ůɨɜɞɚɞ ŬɡŰɩɜ ˊɞɡ ŬɜŰŬˊɞəɟɑɗɖəŬɜ Ŭˊɧ Űɞɜ Ŭɟɢɘəɧ ˊɚɖɗɡůɛɧ ůŰɧɢɞ Űɤɜ 690 

Ůɘŭɘəɩɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɩɜ. ȳɚɞɘ ɞɘ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ ˊɟɞɏɟɢɞɜŰŬɜ Ŭˊɧ ɛɑŬ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ˊɧɚɖ 

Űɖɠ ɇŬɘɓɎɜ. ũɘŬ Űɖ űɎůɖ Űɖɠ ůɡɜɏɜŰŮɡɝɖɠ ɞ ŮɟŮɡɜɖŰɐɠ ŮˊɏɚŮɝŮ ŰɟɘɎɜŰŬ ŭɨɞ 

ůɡɛɛŮŰɏɢɞɜŰŮɠ ɏŰůɘ ɩůŰŮ əɎɗŮ ɞɛɎŭŬ ɜŬ ŬˊɞŰŮɚŮɑŰŬɘ Ŭˊɧ ŭŮəŬɏɝɘ ŭŬůəɎɚɞɡɠ. ɇŬ 

ŮɡɟɐɛŬŰŬ Űɤɜ ɖɛɘ-ŭɞɛɖɛɏɜɤɜ ůɡɜŮɜŰŮɨɝŮɤɜ əɤŭɘəɞˊɞɘɐɗɖəŬɜ ɓɎůŮɘ Űɤɜ ˊɏɜŰŮ 

ɘŮɟŬɟɢɖɛɏɜɤɜ ŬɜŬɔəɩɜ Űɞɡ  Maslow, ŭɖɚŬŭɐ Űɘɠ űɡůɘɞɚɞɔɘəɏɠ ŬɜɎɔəŮɠ, Űɖɜ ŬɜɎɔəɖ 

ɔɘŬ ŬůűɎɚŮɘŬ, Űɖɜ ŬɜɎɔəɖ ɜŬ ŬɜɐəɞɡɛŮ əɎˊɞɡ, Űɖɜ ŬɜɎɔəɖ ɔɘŬ ŬɡŰɞŮəŰɑɛɖůɖ, əŬɘ Űɖɜ 

ŬɜɎɔəɖ ɔɘŬ ŬɡŰɞˊɟŬɔɛɎŰɤůɖ.  

ɇŬ əɨɟɘŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ ŬɡŰɐɠ Űɖɠ ɏɟŮɡɜŬɠ ɐŰŬɜ ɧŰɘ, ɞɘ ŭɨɞ ɞɛɎŭŮɠ 

ɛɞɘɟɎɕɞɜŰŬɘ ˊŬɟɧɛɞɘŮɠ ŬɜŰɘɚɐɣŮɘɠ ɧůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɘɠ ɗŮŰɘəɏɠ ˊŰɡɢɏɠ Űɖɠ ŭɘŭŬůəŬɚɑŬɠ 

ɛŬɗɖŰɩɜ ɛŮ Ůɘŭɘəɏɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɏɠ ŬɜɎɔəŮɠ. ɋůŰɧůɞ, ŭɘɏűŮɟŬɜ ɤɠ ˊɟɞɠ ŰŬ əɑɜɖŰɟɎ 

Űɞɡɠ ɔɘŬ ɜŬ ŭɘŭɎɝɞɡɜ Űɞɡɠ ɛŬɗɖŰɏɠ əŬɘ Űɖɜ ŰŬəŰɘəɐ Űɞɡɠ ˊɟɞɠ Űɞɡɠ ɛŬɗɖŰɏɠ ɛŮ Ůɘŭɘəɏɠ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɏɠ ŬɜɎɔəŮɠ. Ⱥˊɑůɖɠ, ŭɘŮɟŮɡɜɐɗɖəŬɜ ɞɘ ŬɟɜɖŰɘəɏɠ ˊŰɡɢɏɠ Űɖɠ ŭɘŭŬůəŬɚɑŬɠ 

ɛŬɗɖŰɩɜ ɛŮ Ůɘŭɘəɏɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɏɠ ŬɜɎɔəŮɠ ɐ əŬɘ ŬɜŬˊɖɟɑŮɠ əŬɘ ɞɘ ůŰɟŬŰɖɔɘəɏɠ 

ŬɜŰɘɛŮŰɩˊɘůɖɠ ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ɧŰŬɜ ɓɘɩɜɞɡɜ əŬŰŬůŰɎůŮɘɠ Ɏɔɢɞɡɠ. ɀŮ ɓɎůɖ 

Űɘɠ ˊɏɜŰŮ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ, ɖ ŬɡŰɞŮəŰɑɛɖůɖ əŬɘ ɖ ŬɡŰɞˊɟŬɔɛɎŰɤůɖ űŬɑɜɞɜŰŬɘ ɜŬ 

ŭɘŬŭɟŬɛŬŰɑɕɞɡɜ Űɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ɟɧɚɞ ůŰɖ ŭɘŬűɞɟɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ ŭɨɞ ɞɛɎŭɤɜ. ɋɠ Ůə 

ŰɞɨŰɞɡ, ɞ Ůɜ ɚɧɔɤ ŮɟŮɡɜɖŰɐɠ ˊɟɧŰŮɘɜŮ Űɖɜ ˊɟɞɩɗɖůɖ Űɖɠ ŬɡŰɞŮəŰɑɛɖůɖɠ əŬɘ Űɖɠ 

ŬɡŰɞˊɟŬɔɛɎŰɤůɖɠ Űɤɜ ŭŬůəɎɚɤɜ, ɩůŰŮ ɜŬ ŭɘŬŰɖɟɖɗŮɑ ɐ ɜŬ ŬɡɝɖɗŮɑ ɖ 

ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ Űɞɡɠ.  

ȺˊɘˊɟɧůɗŮŰŬ, Ɏɚɚɖ ɛɑŬ ɛɘəŰɐ ɛŮɚɏŰɖ ůŮ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ Ůɘŭɘəɞɨ ůɢɞɚɘəɞɨ 

ˊɚŬɘůɑɞɡ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐɗɖəŮ ůŰɞ ɉɧɜɔə Ⱦɞɜɔə Ŭˊɧ Űɖɜ Lo (2014). ȼ Lo ɛŮ Űɖ ɢɟɐůɖ 

ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɞɔɑɤɜ əŬɘ ɖɛɘ-ŭɞɛɖɛɏɜɤɜ ůɡɜŮɜŰŮɨɝŮɤɜ ŭɘŮɟŮɨɜɖůŮ Űɞ Ɏɔɢɞɠ, Űɖɜ 

ŬɜɗŮəŰɘəɧŰɖŰŬ əŬɘ Űɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ ůŮ ɏɜŬ Ůɘŭɘəɧ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɧ 

ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ. ɆɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ůŮ ŭŮɑɔɛŬ 146 ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ Ŭˊɧ 7 ŮɘŭɘəɎ ůɢɞɚŮɑŬ 

ɢɞɟɐɔɖůŮ ɏɜŬ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘɞ ˊɞɡ ˊŮɟɘŮɚɎɛɓŬɜŮ ɛɑŬ əɚɑɛŬəŬ ɛɏŰɟɖůɖɠ Űɞɡ Ɏɔɢɞɡɠ 

Űɞɡ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨ, Űɖɜ əɚɑɛŬəŬ ɛɏŰɟɖůɖɠ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ Űɖɠ Maslach, Űɖɜ əɚɑɛŬəŬ ŬɡŰɧ-ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ, 

Űɖɜ əɚɑɛŬəŬ ˊɟɞůŬɟɛɞɔɐɠ əŬɘ Űɖ ůɡɚɚɞɔɘəɐ əɚɑɛŬəŬ ŬɡŰɧ-ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ Űɤɜ 



51 

 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ. ɆŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ, 11 Ŭˊɧ Űɞɡɠ 106 ˊɞɡ ŬˊɎɜŰɖůŬɜ ůŰɞ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘɞ 

əŬɘ ŬɝɘɞɚɧɔɖůŬɜ Űɞɡɠ ŮŬɡŰɞɨɠ Űɞɡɠ ɤɠ ŬɜɗŮəŰɘəɞɨɠ ˊɟɞůűɏɟɗɖəŬɜ ŮɗŮɚɞɜŰɘəɎ ɜŬ 

ŬˊŬɜŰɐůɞɡɜ ůŮ ɖɛɘ-ŭɞɛɖɛɏɜŮɠ ůɡɜŮɜŰŮɨɝŮɘɠ. Ƀɘ ŬɜŬɚɨůŮɘɠ Űɤɜ ŮɡɟɖɛɎŰɤɜ ɏŭŮɘɝŬɜ 

ɧŰɘ ŰŬ ŮˊɑˊŮŭŬ Ɏɔɢɞɡɠ əŬɘ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ əɡɛŬɑɜɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ ɛɏŰɟɘŬ ɏɤɠ ɡɣɖɚɎ. Ⱥˊɑůɖɠ, 

ɞɘ ůɡɜŮɜŰŮɨɝŮɘɠ ŮɜŰɧˊɘůŬɜ Űɖɜ ɏɚɚŮɘɣɖ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖɠ, Űɖɜ ŬˊɞɡůɑŬ ˊɟɤŰɞɓɞɡɚɘɩɜ əŬɘ 

Űɞ ɧŰɘ ɞɘ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ ɏɜɘɤɗŬɜ ŬˊɟɞŮŰɞɑɛŬůŰɞɘ ɔɘŬ Űɘɠ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ əŬɘ Űɘɠ ŮɡɗɨɜŮɠ Űɖɠ 

ŮɟɔŬůɑŬɠ ůŰɞ Ůɘŭɘəɧ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɧ ˊɚŬɑůɘɞ.  Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, ɓɟɏɗɖəŬɜ ůɡůɢŮŰɘůɛɞɑ ɛŮŰŬɝɨ 

Űɞɡ ůŰɟŮɠ, Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ əŬɘ Űɖɠ ŬɜɗŮəŰɘəɧŰɖŰŬɠ. ɆɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, 

ɖ ŬŰɞɛɘəɐ əŬɘ ɖ ɞɟɔŬɜɤŰɘəɐ ŬɜɗŮəŰɘəɧŰɖŰŬ, ɖ ɞɟɗɞɚɞɔɘəɐ ŬɜŰɘɛŮŰɩˊɘůɖ Űɤɜ 

ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɩɜ əŬɘ ɖ ɗŮŰɘəɐ ůəɏɣɖ űŬɑɜŮŰŬɘ ɜŬ ˊŬɑɕɞɡɜ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ɟɧɚɞ ůŰɖɜ 

ŮɚɎűɟɡɜůɖ Űɤɜ ŬɟɜɖŰɘəɩɜ ŮˊɘˊŰɩůŮɤɜ Űɞɡ ůŰɟŮɠ əŬɘ Űɖɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ. ȷɚɚɎ əŬɘ ɖ 

ɘůɢɡɟɐ ůŰɐɟɘɝɖ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ŭɘŮɡɗɡɜŰɏɠ ɏɢŮɘ ɡˊɞůŰɖɟɘəŰɘəɐ ŮˊɑŭɟŬůɖ ůŰɞɡɠ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ.   

Ⱥˊɑůɖɠ, ɛŮ Űɞ ɑŭɘɞ Űɟɧˊɞ ɛŮɚɏŰɖůŮ əŬɘ ɞ K¿­¿ks¿leymanoĵlu (2011), ůŰɖɜ 

ɄɟɞɨůŬ Űɖɠ ɇɞɡɟəɑŬɠ 67 Ůɘŭɘəɞɨɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɨɠ ˊɞɡ ŮɟɔɎɕɞɜŰŬɜ ůŮ 7 ŮɘŭɘəɎ ůɢɞɚŮɑŬ 

əŬɘ ɛŮ 5-13 ɢɟɧɜɘŬ ˊɟɞɦˊɖɟŮůɑŬɠ. ȷɟɢɘəɎ, ɞ ŮɟŮɡɜɖŰɐɠ Űɞɡɠ ɢɞɟɐɔɖůŮ Űɖɜ əɚɑɛŬəŬ 

ɛɏŰɟɖůɖɠ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ Űɖɠ Maslach (ɀȸȽ) ɔɘŬ Űɖɜ ŬɜɑɢɜŮɡůɖ 

Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ əŬɘ ůŮ ŭŮɨŰŮɟɖ űɎůɖ ůŮ 14 Ŭˊɧ ŬɡŰɞɨɠ, ˊɞɡ 

ˊɟɞůűɏɟɗɖəŬɜ ŮɗŮɚɞɜŰɘəɎ, ˊɐɟŮ ůɡɜŮɜŰŮɨɝŮɘɠ əŬɘ ɛŮɚɏŰɖůŮ Űɞɜ Űɟɧˊɞ ˊɞɡ 

ŮəűɟɎɕɞɜŰŬɘ ɔɘŬ Űɖɜ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ. ɇŬ ́ɞůɞŰɘəɎ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ Űɖɠ ɏɟŮɡɜŬɠ 

əŬŰɏŭŮɘɝŬɜ ɧŰɘ ɞɘ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ ˊɞɡ ŮɟɔɎɕɞɜŰŬɘ ůŮ ůɢɞɚŮɑŬ Ůɘŭɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ ɓɘɩɜɞɡɜ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ ůŮ ˊɞɚɨ ɡɣɖɚɎ ŮˊɑˊŮŭŬ. ȳŰŬɜ ŰŬ ŮˊɑˊŮŭŬ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ 

ŭɘŮɟŮɡɜɐɗɖəŬɜ ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɞ Ůɑŭɞɠ Űɤɜ ůɢɞɚŮɑɤɜ ɧˊɞɡ ŮɟɔɎɕɞɜŰŬɘ ɞɘ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ, 

ɓɟɏɗɖəŬɜ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ ŭɘŬűɞɟɏɠ ůŮ ɧɚŮɠ Űɘɠ ɡˊɞ-əɚɑɛŬəŮɠ Űɖɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ. ɇɏɚɞɠ, 

ŬɜŬűɞɟɘəɎ ɛŮ Űɖɜ ˊŮɟɘɔɟŬűɘəɐ ŬɜɎɚɡůɖ, ŬɡŰɐ ɞɟɔŬɜɩɗɖəŮ ůŰɘɠ Ůɝɐɠ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ: 1) 

ˊɤɠ ůɢŮŰɑɕɞɜŰŬɘ ŰŬ ůɡɜŬɘůɗɐɛŬŰŬ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ɛŮ Űɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ 

Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ, 2) ˊɞɘɞɘ ɞɘ ɚɧɔɞɘ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ əŬɘ 3) ˊɞɘɞɘ ɞɘ 

Űɟɧˊɞɘ ɔɘŬ Űɖɜ ɡˊɏɟɓŬůɖ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ. Ƀ ŮɟŮɡɜɖŰɐɠ 

ˊŬɟŬŰɐɟɖůŮ ɧŰɘ ɖ ɏɚɚŮɘɣɖ ˊɧɟɤɜ ɞŭɖɔŮɑ ůŰɖɜ ɏɚɚŮɘɣɖ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ əŬɘ 

ůɡɛˊɏɟŬɜŮ ɧŰɘ ɞɘ ŭɎůəŬɚɞɘ ɓɟɑůəɞɡɜ Űɞɡɠ ŮŬɡŰɞɨɠ Űɞɡɠ ŬɜŮˊŬɟəŮɑɠ əŬɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ 

ůŰɟŮůŬɟɘůɛɏɜɞɡɠ əŬɘ ŮɝɞɡɗŮɜɤɛɏɜɞɡɠ.   
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ȾɚŮɑɜɞɜŰŬɠ, ɖ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ɓɘɓɚɘɞɔɟŬűɘəɐ Ůˊɘůəɧˊɖůɖ əŬɘ ɖ ŬɜɎɔəɖ ɔɘŬ ɛɘŬ 

ɓŬɗɨŰŮɟɖ ŭɘŮɟŮɨɜɖůɖ əŬɘ əŬŰŬɜɧɖůɖ Űɞɡ ɓɘɩɛŬŰɞɠ Űɖɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ, 

ɐŰŬɜ Űɞ ɏɜŬɡůɛŬ Űɖɠ ˊŬɟɞɨůŬɠ ɛŮɚɏŰɖɠ ˊɞɡ ɗŬ ˊŬɟɞɡůɘŬůŰŮɑ ůŰɞ Ůɘŭɘəɧ ɛɏɟɞɠ.  
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1. ΣΤΟΧΟΣ ΤΗΣ ΠΑΡΟΥΣΑΣ ΜΕΛΕΤΗΣ 

    

   ȼ ɛŮɚɏŰɖ ŬɡŰɐ ɓŬůɑůŰɖəŮ ůŮ ɛɘŬ ɛɘəŰɐ ŮɟŮɡɜɖŰɘəɐ ˊɟɞůɏɔɔɘůɖ. 

ɉɟɖůɘɛɞˊɞɑɖůŮ ŮɟɔŬɚŮɑŬ ɧˊɤɠ Űɞ ŭɖɛɞɔɟŬűɘəɧ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘɞ, Űɖɜ ŬˊɞɔɟŬűɐ 

Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ əŬɘ Űɖɜ ɖɛɘ-ŭɞɛɖɛɏɜɖ ůɡɜɏɜŰŮɡɝɖ ɔɘŬ Űɖ 

ůɡɚɚɞɔɐ Űɧůɞ ˊɞůɞŰɘəɩɜ ɧůɞ əŬɘ ˊɞɘɞŰɘəɩɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ. ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞɡɠ  

Johnson əŬɘ Onwuegbuzie (2004), ɛɘŬ ˊɞɘɞŰɘəɐ ˊɟɞůɏɔɔɘůɖ ˊŬɟɏɢŮɘ ɛɘŬ ɓŬɗɨŰŮɟɖ 

əŬŰŬɜɧɖůɖ əŬɘ ˊŮɟɘɔɟŬűɐ Űɤɜ ˊɟɞůɤˊɘəɩɜ ŮɛˊŮɘɟɘɩɜ Űɤɜ Ŭɜɗɟɩˊɤɜ ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ 

ɢɟɐůɘɛɖ ɔɘŬ Űɖɜ ˊɟɞůɏɔɔɘůɖ ˊɞɚɨˊɚɞəɤɜ űŬɘɜɞɛɏɜɤɜ.  

   ȰŰůɘ, ˊɟɩŰɞɠ ůŰɧɢɞɠ ŬɡŰɐɠ Űɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ ɐŰŬɜ ɜŬ ŮɜŰɞˊɑůŮɘ ɛŮ Űɖ 

ɢɟɐůɖ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɞɔɑɞɡ Űɞ ɓŬɗɛɧ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ Űɤɜ 

ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ ůŰɘɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ Űɖɠ Ůɘŭɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ əŬɘ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ, ɤɠ ˊɟɞɠ Űɘɠ 

ŰɟŮɘɠ ŭɘŬůŰɎůŮɘɠ Űɖɠ əŬɘ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ Űɖɠ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐɠ ŮɝɎɜŰɚɖůɖɠ, Űɖɠ 

Ŭˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖɠ əŬɘ Űɖɠ ˊɟɞůɤˊɘəɐɠ Ůəˊɚɐɟɤůɖɠ. ȾŬŰɎ ŭŮɨŰŮɟɞɜ, ɏɔɘɜŮ 

ˊɟɞůˊɎɗŮɘŬ ɜŬ ŬɜŬɕɖŰɖɗɞɨɜ ɞɘ ɓŬůɘəɞɑ, əŬŰɎ ůɖɛŬɜŰɘəɧŰɖŰŬ, ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ Ɏɔɢɞɡɠ 

əŬɘ ŮɝɎɜŰɚɖůɖɠ ɧˊɤɠ Űɘɠ ŬɜŰɘɚŬɛɓɎɜɞɜŰŬɘ ɞɘ ɑŭɘɞɘ ɞɘ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɘ, ɛŮ Űɖ ɢɟɐůɖ 

ɖɛɘ ïŭɞɛɖɛɏɜɤɜ ůɡɜŮɜŰŮɨɝŮɤɜ. 

  Ⱥˊɘɛɏɟɞɡɠ ůŰɧɢɞɘ Űɖɠ ɏɟŮɡɜŬɠ ɐŰŬɜ,  ɖ ŭɘŮɟŮɨɜɖůɖ Űɖɠ ůɨɜŭŮůɖɠ Űɤɜ 

ˊŬɟŬɔɧɜŰɤɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɞɨ ůŰɟŮɠ Űɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ əŬɘ Űɤɜ ŭɘŬůŰɎůŮɤɜ Űɖɠ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ. Ⱥˊɑůɖɠ, ɖ ɏɟŮɡɜŬ ŮɝɏŰŬůŮ Űɖ ůɨɜŭŮůɖ Űɞɡ 

ůɡɜŭɟɧɛɞɡ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ əŬɘ Űɤɜ ˊŬɟŬɔɧɜŰɤɜ ůŰɟŮɠ ɛŮ ŰŬ 

ŭɖɛɞɔɟŬűɘəɎ ůŰɞɘɢŮɑŬ (űɨɚɞ, ɖɚɘəɑŬ, ɞɘəɞɔŮɜŮɘŬəɐ əŬŰɎůŰŬůɖ, ůˊɞɡŭɏɠ əŬɘ 

ˊŮɟŮŰŬɑɟɤ  Ůˊɘɛɧɟűɤůɖ, ůɡɜɞɚɘəɐ ˊɟɞɦˊɖɟŮůɑŬ ůŰɞ ɢɩɟɞ Űɖɠ Ůɘŭɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ əŬɘ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ, ůɢɏůɖ ŮɟɔŬůɑŬɠ, ɗɏůɖ Ůɡɗɨɜɖɠ, ŮɘŭɘəɧŰɖŰŬ, əŬɗɩɠ Ůˊɑůɖɠ əŬɘ ɛŮ Űɞɜ 

Űɨˊɞ Űɖɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɐɠ ɡˊɖɟŮůɑŬɠ).  

    ɆɡɜɞˊŰɘəɎ, ɖ ˊɞɘɞŰɘəɐ ůɢŮŭɑŬůɖ Űɖɠ ɏɟŮɡɜŬɠ ŮˊŮɚɏɔɖ ɔɘŬŰɑ ɗŬ 

ŮˊɏŰɟŮˊŮ ůŰɖɜ ŮɟŮɡɜɐŰɟɘŬ ɜŬ ŬˊɞəŰɐůŮɘ ɛɘŬ ɓŬɗɨŰŮɟɖ əŬŰŬɜɧɖůɖ Űɤɜ ɘŭŮɩɜ əŬɘ 

Űɤɜ ŬɜŰɘɚɐɣŮɤɜ ˊɞɡ ůɢŮŰɑɕɞɜŰŬɘ ɛŮ Űɞ űŬɘɜɧɛŮɜɞ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ 

Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ ɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɞ ɓɑɤɛŬ Űɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ. Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, 

Űɞ ŮɟɛɖɜŮɡŰɘəɧ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ ɓŬůɑɕŮŰŬɘ ůŰɖɜ ˊŮˊɞɑɗɖůɖ ɧŰɘ ɖ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ 

əŬŰŬůəŮɡɎɕŮŰŬɘ əŬɘ ŮɟɛɖɜŮɨŮŰŬɘ Ŭɧ́ Űɞɡɠ Ŭɜɗɟɩˊɞɡɠ ůŰɞ ˊɚŬɑůɘɞ Űɞɡ 



55 

 

ɡˊɞɓɎɗɟɞɡ əŬɘ Űɤɜ ŮɛˊŮɘɟɘɩɜ Űɞɡɠ  (Johnson & Onwuegbuzie, 2004). ɋɠ Ůə 

ŰɞɨŰɞɡ, Ŭɜ əŬɘ ɖ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ Űɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ ůŰɞ ɢɩɟɞ Űɘɠ 

Ůɘŭɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ ɏɜŬ ɜɏɞ űŬɘɜɧɛŮɜɞ əŬɘ ɏɢŮɘ ɛŮɚŮŰɖɗŮɑ ůŮ ůɖɛŬɜŰɘəɧ 

ɓŬɗɛɧ ɗŮɤɟɐůŬɛŮ ˊɤɠ ɡɘɞɗŮŰɩɜŰŬɠ ɛɘŬ ˊɞɘɞŰɘəɐ ˊɟɞůɏɔɔɘůɖ ɗŬ ɛˊɞɟɏůɞɡɛŮ ɜŬ 

ŬɜŬəŬɚɨɣɞɡɛŮ Űɘɠ ɓŬɗɨŰŮɟŮɠ ŬɜŰɘɚɐɣŮɘɠ əŬɘ ɜŬ əŬŰŬɜɞɐůɞɡɛŮ ůŮ ɓɎɗɞɠ Űɞ 

ůɨɜŭɟɞɛɞ. 

 

   2.ΜΕΘΟΔΟΣ 

   2.1 Συμμετέχοντες 

     ȼ ˊŬɟɞɨůŬ ɛŮɚɏŰɖ ɎɜŰɚɖůŮ Űɞ ŭŮɑɔɛŬ Űɖɠ Ŭˊɧ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɞɡɠ  ŭɘŬűɧɟɤɜ  

ŮɘŭɘəɞŰɐŰɤɜ ůŮ Ɇɢɞɚɘəɏɠ ɀɞɜɎŭŮɠ Ⱥɘŭɘəɐɠ ȷɔɤɔɐɠ əŬɘ ȺəˊŬɑŭŮɡůɖɠ əŬɘ ȾɏɜŰɟŬ 

ȹɘŬűɞɟɞŭɘɎɔɜɤůɖɠ ȹɘɎɔɜɤůɖɠ əŬɘ  ɈˊɞůŰɐɟɘɝɖɠ ˊɞɡ ɡˊɎɔɞɜŰŬɘ ůŰɖɜ ɄŮɟɘűŮɟŮɘŬəɐ 

ȹɘŮɨɗɡɜůɖ   Ʉ/ɗɛɘŬɠ əŬɘ ȹ/ɗɛɘŬɠ ȺəˊŬɑŭŮɡůɖɠ ȹɡŰɘəɐɠ ȺɚɚɎŭŬɠ. ȼ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ 

ˊŮɟɘɞɢɐ ŮˊŮɚɏɔɖ Ŭˊɧ Űɖɜ ŮɟŮɡɜɐŰɟɘŬ əŬɗɩɠ ŬˊɞŰŮɚŮɑ Űɧˊɞ əŬŰŬɔɤɔɐɠ əŬɘ ŮɟɔŬůɑŬɠ 

Űɖɠ, ɞˊɧŰŮ əŬɘ ɗŬ ŭɘŬůűŬɚɑɕɞɜŰŬɜ ɖ ůɡɚɚɞɔɐ Űɤɜ ŮɟŮɡɜɖŰɘəɩɜ ŮɟɔŬɚŮɑɤɜ əŬɘ ɗŬ ɐŰŬɜ 

ŮɨəɞɚŬ ɡɚɞˊɞɘɐůɘɛɖ ɖ ɚɐɣɖ Űɤɜ ɖɛɘ-ŭɞɛɖɛɏɜɤɜ ůɡɜŮɜŰŮɨɝŮɤɜ.  

    ȳůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɖ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐ ŭŮɘɔɛŬŰɞɚɖɣɑŬɠ, ɖ Ůˊɘɚɞɔɐ Űɞɡ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ 

ɓŬůɑůŰɖəŮ ůŮ ɓɞɚɘəɐ ŭŮɘɔɛŬŰɞɚɖɣɑŬ (convenience sampling), ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ ɖ 

ŮɟŮɡɜɐŰɟɘŬ ɕɐŰɖůŮ Ŭˊɧ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɞɡɠ ŭɘŬűɧɟɤɜ ŮɘŭɘəɞŰɐŰɤɜ ɜŬ ůɡɛɛŮŰɎůɢɞɡɜ 

ŮɗŮɚɞɜŰɘəɎ ůŰɖɜ ɏɟŮɡɜŬ (ũɘŬɚŬɛɎɠ, 2005). ɋůŰɧůɞ, ɏɔɘɜŮ ˊɟɞůˊɎɗŮɘŬ ɜŬ ɡˊɎɟɢŮɘ 

ŬɜŰɘˊɟɞůɩˊŮɡůɖ ůŮ ŮˊɑˊŮŭɞ ŮɘŭɘəɞŰɐŰɤɜ (ɧˊɤɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ, əɞɘɜɤɜɘəɞɑ ɚŮɘŰɞɡɟɔɞɑ, 

ɔɡɛɜŬůŰɏɠ, ɣɡɢɞɚɧɔɞɘ, űɘɚɧɚɞɔɞɘ ə. Ɏ.), űɨɚɞɡ, ůɢɏůɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ, ŮŰɩɜ ˊɟɞɦˊɖɟŮůɑŬɠ 

(ɞɘ ůɡɛɛŮŰɏɢɞɜŰŮɠ ŮɟɔɎɕɞɜŰŬɜ ůŮ ŭɖɛɧůɘŮɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ Ůɘŭɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ əŬɘ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ ˊɞɡ ŮɝɡˊɖɟŮŰɞɨɜ ɛŬɗɖŰɏɠ ɛŮ Ůɘŭɘəɏɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɏɠ ŬɜɎɔəŮɠ ɐ əŬɘ 

ŬɜŬˊɖɟɑŮɠ ɔɘŬ ŰɞɡɚɎɢɘůŰɞɜ ŰɟɑŬ ɢɟɧɜɘŬ), ɛɞɟűɤŰɘəɞɨ Ůˊɘˊɏŭɞɡ, ŭɞɛɐɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ, 

ɗɏůɖɠ Ůɡɗɨɜɖɠ əŬɘ ɖɚɘəɑŬɠ Űɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ ůŮ ŬɡŰɏɠ Űɘɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ.  ɆŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ, 

ŮˊɘɚɏɢɗɖəŬɜ ŭɨɞ ɞɛɎŭŮɠ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ ɛŮ ɓɎůɖ Űɘɠ ɓŬɗɛɞɚɞɔɑŮɠ ˊɞɡ ůɖɛŮɑɤůŬɜ ůŰɞ 

ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘɞ ŬˊɞɔɟŬűɐɠ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ ɔɘŬ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ. 

ɇɖ ɛɑŬ ɞɛɎŭŬ ŬˊɞŰŮɚɞɨůŬɜ ɞɘ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɘ ˊɞɡ ˊŬɟɞɡůɑŬɕŬɜ ɡɣɖɚɎ ŮˊɑˊŮŭŬ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ, Ůɜɩ Űɖɜ Ɏɚɚɖ ɞɛɎŭŬ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɘ ˊɞɡ ˊŬɟɞɡůɑŬůŬɜ 

ɢŬɛɖɚɧ ŮˊɑˊŮŭɞ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ. ŪŮɤɟɐɗɖəŮ ˊɤɠ ɛɘŬ ůɨɔəɟɘůɖ ɛŮŰŬɝɨ 
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Űɤɜ ŭɨɞ ŬɡŰɩɜ ɞɛɎŭɤɜ ɗŬ ŬˊɞůŬűɖɜɑůŮɘ Űɞɡɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ˊɞɡ ůɡɛɓɎɚɚɞɡɜ ůŰɖɜ 

əŬŰŬɜɧɖůɖ Űɤɜ ŬɜŰɘɚɐɣŮɤɜ ɔɘŬ Űɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ.  

       Ʉɘɞ ŬɜŬɚɡŰɘəɎ, ɧˊɤɠ űŬɑɜŮŰŬɘ ůŰɞɜ ɄɑɜŬəŬ 1, Űɞ ůɡɜɞɚɘəɧ ŭŮɑɔɛŬ Űɤɜ 55 

ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ ŬˊɞŰŮɚŮɑŰŬɘ Ŭˊɧ 20 ɎɜŭɟŮɠ (36.4%) əŬɘ 35 ɔɡɜŬɑəŮɠ (63.6%). ɇɞ 

ˊɚŮɘɞɣɖűɞɨɜ ˊɞůɞůŰɧ Űɤɜ ɔɡɜŬɘəɩɜ ŭɘəŬɘɞɚɞɔŮɑŰŬɘ Ŭˊɧ Űɖɜ ŮˊɘəɟɎŰɖůɖ Űɞɡ 

ɔɡɜŬɘəŮɑɞɡ űɨɚɞɡ ůŰŬ ɚŮɔɧɛŮɜŬ əɞɘɜɤɜɘəɎ ŮˊŬɔɔɏɚɛŬŰŬ. ȼ ˊɚŮɘɞɣɖűɑŬ Űɤɜ 

ůɡɛɛŮŰŮɢɧɜŰɤɜ ɐŰŬɜ ɖɚɘəɑŬɠ Ŭˊɧ 41 ɏɤɠ 50 ŮŰɩɜ (Űɞ 54,5%), Űɞ 1/3 ˊŮɟɑˊɞɡ  Ŭˊɧ 31 

ɏɤɠ 40 ŮŰɩɜ (Űɞ 29,1%) əŬɘ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ɡˊɧɚɞɘˊɞɡɠ Űɞ 9,1% ɐŰŬɜ ɖɚɘəɑŬɠ Ŭˊɧ 22 ɏɤɠ 

30 ŮŰɩɜ, Ůɜɩ Űɞ 7,3% ɖɚɘəɑŬɠ Ŭˊɧ 51 ɏɤɠ 60 ŮŰɩɜ. ȳůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɖɜ ɞɘəɞɔŮɜŮɘŬəɐ 

Űɞɡɠ əŬŰɎůŰŬůɖ ɖ ɛŮɔɎɚɖ ˊɚŮɘɞɣɖűɑŬ Űɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ ɐŰŬɜ ɏɔɔŬɛɞɘ (Űɞ 69,1%). ɇɞ 

23,6% ɐŰŬɜ ɎɔŬɛɞɘ, Űɞ 5,5% ŭɘŬɕŮɡɔɛɏɜɞɘ Ůɜɩ ɡˊɐɟɢŮ əŬɘ ɏɜŬɠ ůɡɛɛŮŰɏɢɞɜŰŬɠ ůŮ 

əŬŰɎůŰŬůɖ ɢɖɟŮɑŬɠ (Űɞ 1,8%).  

ɄɑɜŬəŬɠ 1: ūɨɚɞ, ȼɚɘəɑŬ əŬɘ ɃɘəɞɔŮɜŮɘŬəɐ əŬŰɎůŰŬůɖ Űɤɜ ůɡɛɛŮŰŮɢɧɜŰɤɜ 

(Ɂ=55) 

ɀŮŰŬɓɚɖŰɐ ɆɡɢɜɧŰɖŰŬ ɄɞůɞůŰɧ 

ūɨɚɞ    

ȯɜŭɟŬɠ 20 36,4 

ũɡɜŬɑəŬ 
35 63,6 

ȼɚɘəɑŬ   

22-30 ŮŰɩɜ 5 9,1 

31-40 ŮŰɩɜ 16 29,1 

41-50 ŮŰɩɜ 30 54,5 

51-60 ŮŰɩɜ 4 7,3 

ɃɘəɞɔŮɜŮɘŬəɐ əŬŰɎůŰŬůɖ   

ȯɔŬɛɞɠ/ɖ 13 23,6 

ȰɔɔŬɛɞɠ/ɖ 38 69,1 

ȹɘŬɕŮɡɔɛɏɜɞɠ/ɖ 3 5,5 

ɉɐɟɞɠ/Ŭ 1 1,8 

 

  ȺɝŮŰɎɕɞɜŰŬɠ Űɞ ɛɞɟűɤŰɘəɧ ŮˊɑˊŮŭɞ Űɤɜ ůɡɛɛŮŰŮɢɧɜŰɤɜ (ɓɚɏˊŮ ɄɑɜŬəŬ 2), 

ˊɟɞəɨˊŰŮɘ ˊɤɠ ɖ ˊɚŮɘɞɣɖűɑŬ (Űɞ 60%) ŮɑɢŮ ˊŰɡɢɑɞ ȷɇȺȽ, Űɞ 12,7% ŮɑɢŮ ˊŰɡɢɑɞ ȷȺȽ, 

Űɞ 12,7% ˊŰɡɢɑɞ Űɧůɞ ȷȺȽ ɧůɞ əŬɘ ȷɇȺȽ əŬɘ Űɞ ɡˊɧɚɞɘˊɞ 14,5% ŮɑɢŮ ˊŰɡɢɑɞ ȷȺȽ ɐ 

ȷɇȺȽ əŬɘ Ůˊɘˊɚɏɞɜ ɛŮŰŮəˊŬɑŭŮɡůɖ ȷɆɄȷȽɇȺ. Ƀɘ ɛɘůɞɑ ˊŮɟɑˊɞɡ ůɡɛɛŮŰɏɢɞɜŰŮɠ ŭŮɜ 

ŮɑɢŬɜ ɛŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɏɠ ůˊɞɡŭɏɠ (Űɞ 50,9%) əŬɘ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ɡˊɧɚɞɘˊɞɡɠ Űɞ 43,6% ŮɑɢŮ 
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ɛŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ ŰɑŰɚɞ əŬɘ Űɞ 5,5% ŭɘŭŬəŰɞɟɘəɧ ŰɑŰɚɞ ůˊɞɡŭɩɜ. Ⱥˊɑůɖɠ, ŬɝɑɕŮɘ ɜŬ 

ůɖɛŮɘɤɗŮɑ ɧŰɘ 11 ɎŰɞɛŬ (20%) ŭɐɚɤůŬɜ ɧŰɘ ŭɘŬɗɏŰɞɡɜ ˊɏɟŬ Ŭˊɧ Űɞ ɓŬůɘəɧ Űɞɡɠ 

ˊŰɡɢɑɞ əɎˊɞɘŬ Ůˊɘɛɧɟűɤůɖ (ŮŰɐůɘŬ ɐ ˊɎɜɤ Ŭˊɧ 400 ɩɟŮɠ) ůŰɖɜ Ⱥɘŭɘəɐ ȷɔɤɔɐ əŬɘ 

ȺəˊŬɑŭŮɡůɖ. 

 

ɄɑɜŬəŬɠ 2: ɀɞɟűɤŰɘəɧ ȺˊɑˊŮŭɞ Űɤɜ ŮɟɤŰɖɗɏɜŰɤɜ (Ɂ=55)  

 

ɀŮŰŬɓɚɖŰɐ ɆɡɢɜɧŰɖŰŬ ɄɞůɞůŰɧ 

ȺəˊŬɘŭŮɡŰɘəɧ ŮˊɑˊŮŭɞ   

ȷȺȽ 7 12,7 

ȷɇȺȽ 33 60,0 

ȷȺȽ & ȷɇȺȽ 7 12,7 

ȷȺȽ ɐ ȷɇȺȽ & ȷɆɄȷȽɇȺ 8 14,5 

ɀŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɏɠ Ɇˊɞɡŭɏɠ   

ȳɢɘ 28 50,9 

ɀŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ 24 43,6 

ȹɘŭŬəŰɞɟɘəɧ 3 5,5 

 

    ȺˊɘˊɟɧůɗŮŰŬ, ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ ŰŬ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɎ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Űɤɜ 

ůɡɛɛŮŰŮɢɧɜŰɤɜ, ɧˊɤɠ ɓɚɏˊɞɡɛŮ əŬɘ ůŰɞɜ ɄɑɜŬəŬ 3, Űɞ 29,1% Ŭˊɧ ŬɡŰɞɨɠ ŮɟɔɎɕɞɜŰŬɘ 

ůŮ ȾȺȹȹɈ, Űɞ 25,5% ůŮ ɇȺȺ Ůɘŭɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ, Űɞ 21,8% ůŮ ȺȺȺȺȾ, Űɞ 9,1% ůŮ 

Ⱥɘŭɘəɧ ȹɖɛɞŰɘəɧ ɆɢɞɚŮɑɞ, Űɞ 7,3% ůŮ ɆɢɞɚŮɑɞ Ⱦɤűɩɜ, Űɞ 3,6% ůŮ Ⱥɘŭɘəɧ 

ɁɖˊɘŬɔɤɔŮɑɞ əŬɘ Űɞ ɡˊɧɚɞɘˊɞ 3,6% ůŮ ɇɛɐɛŬ ȰɜŰŬɝɖɠ ũŮɜɘəɞɨ ɆɢɞɚŮɑɞɡ.  

    Ƀɘ ŮɘŭɘəɧŰɖŰŮɠ Űɤɜ ůɡɛɛŮŰŮɢɧɜŰɤɜ əŬŰŬɜɏɛɞɜŰŬɜ ɤɠ Ůɝɐɠ: Űɞ 18,2% ɐŰŬɜ 

əɞɘɜɤɜɘəɞɑ ɚŮɘŰɞɡɟɔɞɑ, ɑŭɘɞ ˊɞůɞůŰɧ (18,2%) ɐŰŬɜ ɣɡɢɞɚɧɔɞɘ, Űɞ 16,4% ɐŰŬɜ 

ŭɎůəŬɚɞɘ ˊɟɤŰɞɓɎɗɛɘŬɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ, Űɞ 9,1% ɐŰŬɜ űɘɚɧɚɞɔɞɘ, Űɞ 7,3% ɜɖˊɘŬɔɤɔɞɑ, 

Űɞ 3,6% ɛŬɗɖɛŬŰɘəɞɑ, ɑŭɘɞ ˊɞůɞůŰɧ (3,6%) ɔŮɤˊɧɜɞɘ, Ůˊɑůɖɠ (3,6%) ɔɡɛɜŬůŰɏɠ əŬɘ 

(Űɞ 3,6%) ɛɞɡůɘəɞɑ, ɛɖɢŬɜɞɚɧɔɞɘ əŬɘ ɖɚŮəŰɟɞɚɧɔɞɘ (ɄȺ əŬɘ ɇȺ). ɇɏɚɞɠ ɏɜŬɠ 

ůɡɛɛŮŰɏɢɞɜŰŬɠ (1,8%) ɐŰŬɜ əŬɗɖɔɖŰɐɠ Ŭɔɔɚɘəɩɜ, ɏɜŬɠ  (1,8%) ɐŰŬɜ ɔɟŬűɑůŰŬɠ, ɏɜŬɠ  

(1,8%) ɞɘəɞɜɞɛɞɚɧɔɞɠ əŬɘ ɏɜŬɠ  ůɡɛɛŮŰɏɢɞɜŰŬɠ (1,8%) ɐŰŬɜ əŬɗɖɔɖŰɐɠ 

ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ.  

    ȳˊɤɠ űŬɑɜŮŰŬɘ ůŰɞɜ ɄɑɜŬəŬ 3, Ŭˊɧ Űɞɡɠ 55 ůɡɛɛŮŰɏɢɞɜŰŮɠ, Űɞ 14,5% ŮɑɢŮ 

ɗɏůɖ ŭɘɞɘəɖŰɘəɐɠ Ůɡɗɨɜɖɠ. Ʉɘɞ ŬɜŬɚɡŰɘəɎ, ŭɨɞ ɐŰŬɜ ŭɘŮɡɗɡɜŰɏɠ (Űɞ 3,6%) , ŭɨɞ 

ɡˊɞŭɘŮɡɗɡɜŰɏɠ (Űɞ 3,6%) əŬɘ ŰɏůůŮɟɘɠ ɐŰŬɜ ˊɟɞɥůŰɎɛŮɜɞɘ ( Űɞ 7,3%). Ⱥˊɑůɖɠ, ɖ 



58 

 

ůɡɜŰɟɘˊŰɘəɐ ˊɚŮɘɞɣɖűɑŬ Űɞɡ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ, ŰɟɘɎɜŰŬ ɞɢŰɩ ůɡɛɛŮŰɏɢɞɜŰŮɠ (Űɞ 69,1%) ɐŰŬɜ 

ɛɧɜɘɛɞɘ Ůɜɩ ɞɘ ɡˊɧɚɞɘˊɞɘ ŭŮəŬŮˊŰɎ (Űɞ 30,9%) ɐŰŬɜ ŬɜŬˊɚɖɟɤŰɏɠ. ɇɞ 36,4% Űɤɜ 

ůɡɛɛŮŰŮɢɧɜŰɤɜ ŮɑɢŮ Ŭˊɧ 3 ɏɤɠ 6 ɏŰɖ ˊɟɞɦˊɖɟŮůɑŬɠ, Űɞ 32,7% Ŭˊɧ 7 ɏɤɠ 10 ɏŰɖ, Űɞ 

18,2% Ŭˊɧ 11 ɏɤɠ 14 ɏŰɖ, Űɞ 3,6% Ŭˊɧ 15 ɏɤɠ 18 ɏŰɖ, Űɞ 5,5% Ŭˊɧ 23 ɏɤɠ 26 ɏŰɖ,  

əŬɘ Űɏɚɞɠ Űɞ ɡˊɧɚɞɘˊɞ 3,6% ŮɑɢŮ Ŭˊɧ 27 ɏɤɠ 30 ɏŰɖ ˊɟɞɦˊɖɟŮůɑŬɠ.  

 

ɄɑɜŬəŬɠ 3: ȺˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɎ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Űɤɜ ŮɟɤŰɖɗɏɜŰɤɜ (Ɂ=55)  

ɀŮŰŬɓɚɖŰɐ ɆɡɢɜɧŰɖŰŬ ɄɞůɞůŰɧ 

ɈˊɖɟŮůɑŬ ˊɞɡ ŮɟɔɎɕŮŰŬɘ   

ȾȺȹȹɈ 16 29,1 

ȺȽȹȽȾɃ ȹȼɀɃɇȽȾɃ ɆɉɃȿȺȽɃ 5 9,1 

ȺȽȹȽȾɃ ɁȼɄȽȷũɋũȺȽɃ 2 3,6 

ɇȺȺ ȺȽȹȽȾȼɆ ȷũɋũȼɆ 14 25,5 

ȺȺȺȺȾ 12 21,8 

ɇɀȼɀȷ ȺɁɇȷɂȼɆ 

ȹȼɀɃɇȽȾɃɈ ɆɉɃȿȺȽɃɈ 
2 3,6 

ɆɉɃȿȺȽɃ ȾɋūɋɁ 4 7,3 

ȺɘŭɘəɧŰɖŰŬ   

ȾɃȽɁɋɁȽȾɃɈ ȿȺȽɇɃɈɅũɃɈ 10 18,2 

ɊɈɉɃȿɃũɃɈ 10 18,2 

ȷũũȿȽȾɋɁ 1 1,8 

ũȺɋɄɃɁɃɈ (ɇȺ) 2 3,6 

ũɅȷūȽɆɇȽȾȼɆ (ɇȺ) 1 1,8 

ũɈɀɁȷɆɇȼ/ɇɅȽȷɆ 2 3,6 

ȹȷɆȾȷȿɃɈ/ȿȷɆ 

ɄɅɋɇɃȸȷŪɀȽȷɆ 
9 16,4 

ȼȿȺȾɇɅɃȿɃũɃɈ (ɇȺ) 2 3,6 

ɀȷŪȼɀȷɇȽȾɃɈ 2 3,6 

ɀȼɉȷɁɃȿɃũɃɈ (ɄȺ) 2 3,6 

ɀȼɉȷɁɃȿɃũɃɈ (ɇȺ) 1 1,8 

ɀɃɈɆȽȾɃɈ 2 3,6 

ɁȼɄȽȷũɋũɃɈ 4 7,3 

ɃȽȾɃɁɃɀɃȿɃũɃɈ 1 1,8 

ɄȿȼɅɃūɃɅȽȾȼɆ (ɄȺ) 1 1,8 

ūȽȿɃȿɃũɃɈ 5 9,1 

Ūɏůɖ ȹɘɞɘəɖŰɘəɐɠ Ⱥɡɗɨɜɖɠ   

ȳɢɘ 47 85,5 

ȹɘŮɡɗɡɜŰɐɠ 2 3,6 

ɈˊɞŭɘŮɡɗɡɜŰɐɠ 2 3,6 

ɄɟɞɥůŰɎɛŮɜɞɠ 4 7,3 
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ȺɟɔŬůɘŬəɐ ůɢɏůɖ 
  

ɀɧɜɘɛɞɠ/ɖ 38 69,1 

ȷɜŬˊɚɖɟɤŰɐɠ/ŰɟɘŬ 17 30,9 

ȰŰɖ ˊɟɞɦˊɖɟŮůɑŬɠ   

3-6 20 36,4 

7-10 18 32,7 

11-14  10 18,2 

15-18  2 3,6 

23-26  3 5,5 

27-30  2 3,6 

    

2.2 Εργαλεία συλλογής δεδομένων 

2.2.1. ɄŮɟɘɔɟŬűɐ Űɤɜ ŮɟɔŬɚŮɑɤɜ 

 

    ȷɜŰɘəŮɑɛŮɜɞ Űɖɠ ˊŬɟɞɨůŬɠ ɏɟŮɡɜŬɠ  ŮɑɜŬɘ, Ŭűɞɨ ŮɜŰɞˊɘůŰŮɑ ɞ ɓŬɗɛɧɠ Űɖɠ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ ɤɠ ˊɟɞɠ Űɘɠ ŰɟŮɘɠ ŭɘŬůŰɎůŮɘɠ Űɖɠ (ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ 

ŮɝɎɜŰɚɖůɖ, Ŭˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖ əŬɘ ˊɟɞůɤˊɘəɐ Ůəˊɚɐɟɤůɖ), ɛŮŰɏˊŮɘŰŬ ɜŬ 

ŬɜŬɕɖŰɖɗɞɨɜ ɞɘ ɓŬůɘəɞɑ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ Ɏɔɢɞɡɠ əŬɘ ŮɝɎɜŰɚɖůɖɠ, ɧˊɤɠ Űɘɠ ɓɘɩɜɞɡɜ ɞɘ 

ɑŭɘɞɘ ɞɘ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɘ ůŰɘɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ Ůɘŭɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ əŬɘ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ.  Ⱥˊɑůɖɠ, 

ŮɝŮŰɎɕŮŰŬɘ ɖ ůɨɜŭŮůɖ Űɞɡ ůɡɜŭɟɧɛɞɡ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ ɛŮ ŰŬ 

ŭɖɛɞɔɟŬűɘəɎ ůŰɞɘɢŮɑŬ.      

    ȺˊɘɚɏɢɗɖəŮ ɞ ůɡɜŭɡŬůɛɧɠ ˊɞůɞŰɘəɐɠ əŬɘ ˊɞɘɞŰɘəɐɠ ɛŮɗɧŭɞɡ ɏɟŮɡɜŬɠ ɔɘŬ Űɖ 

ɓŬɗɨŰŮɟɖ əŬŰŬɜɧɖůɖ Űɞɡ űŬɘɜɞɛɏɜɞɡ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ. Ƀɘ 

ɛŮŰŬɓɚɖŰɏɠ Űɖɠ ɏɟŮɡɜŬɠ ˊɞɡ ɗŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɞɡɜ ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜɞ Űɖɠ ůŰŬŰɘůŰɘəɐɠ 

ŮˊŮɝŮɟɔŬůɑŬɠ ŮɑɜŬɘ ɞɘ ɓŬůɘəɏɠ ɛŮŰŬɓɚɖŰɏɠ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ, əŬɗɩɠ 

əŬɘ ŰŬ ŭɖɛɞɔɟŬűɘəɎ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ  Űɞɡ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ ˊɞɡ ŬˊɞŰŮɚŮɑŰŬɘ Ŭˊɧ 

ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɡɠ ŭɘŬűɧɟɤɜ ŮɘŭɘəɞŰɐŰɤɜ ůŮ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ Ůɘŭɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ əŬɘ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ. 

ɇɏɚɞɠ, ɖ ɏɟŮɡɜŬ ŮɛɓŬɗɨɜŮɘ ɛŮ Űɖ ɢɟɐůɖ ɖɛɘ-ŭɞɛɖɛɏɜɤɜ ůɡɜŮɜŰŮɨɝŮɤɜ ˊɞɡ 

ɡɚɞˊɞɘɐɗɖəŮ ɛŮ ŭɨɞ ɞɛɎŭŮɠ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ, ŮəŮɑɜɤɜ ˊɞɡ ŮɛűŬɜɑɕɞɡɜ ŰŬ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟŬ 

ˊɞůɞůŰɎ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ əŬɘ ŮəŮɑɜɤɜ ɛŮ ŰŬ ɢŬɛɖɚɧŰŮɟŬ ˊɞůɞůŰɎ. 

    ũɘŬ Űɖɜ ŮˊɑŰŮɡɝɖ Űɞɡ ůəɞˊɞɨ əŬɘ Űɤɜ ůŰɧɢɤɜ Űɖɠ ɏɟŮɡɜŬɠ əŬɘ ɛŮŰɎ Ŭˊɧ 

ŮəŰŮɜɐ ŬɜŬůəɧˊɖůɖ əŬɘ ɛŮɚɏŰɖ Űɖɠ ŭɘŮɗɜɞɨɠ əŬɘ Ůɚɚɖɜɘəɐɠ ɓɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬɠ 
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ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐɗɖəŬɜ ŭɨɞ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘŬ ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ ůɡɚɚŮɢɗɞɨɜ ɞɘ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ 

əŬɘ ɛɘŬ ɖɛɘ-ŭɞɛɖɛɏɜɖ ůɡɜɏɜŰŮɡɝɖ. Ʉɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ,  ˊɟɧəŮɘŰŬɘ ɔɘŬ ɏɜŬ 

ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘɞ ɔɘŬ Űɖ ɛɏŰɟɖůɖ Űɞɡ ůɡɜŭɟɧɛɞɡ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ 

ˊɟɞůŬɟɛɞůɛɏɜɞ ɔɘŬ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ əŬɘ ɏɜŬ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘɞ əŬŰŬɔɟŬűɐɠ Űɤɜ 

ŭɖɛɞɔɟŬűɘəɩɜ ůŰɞɘɢŮɑɤɜ Űɞɡ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ (ɄŬɟɎɟŰɖɛŬ Ƚ).  ȾŬɘ ŰŬ ŭɨɞ ŬɡŰɎ ŮɟɔŬɚŮɑŬ 

ŬˊɞŰɏɚŮůŬɜ ŭɘŬəɟɘŰɎ ɛɏɟɖ Ůɜɧɠ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɞɔɑɞɡ əŬɘ ŮɑɜŬɘ ŭɞɛɖɛɏɜŬ ɛŮ ŮɟɤŰɐůŮɘɠ 

əɚŮɘůŰɞɨ Űɨˊɞɡ. ȰŰůɘ, Űɞ ȷȭ ɛɏɟɞɠ ˊŮɟɘɏɢŮɘ ŮɟɤŰɐůŮɘɠ ˊɞɡ ˊŮɟɘɔɟɎűɞɡɜ Űɖ 

űɡůɘɞɔɜɤɛɑŬ Űɤɜ ůɡɛɛŮŰŮɢɧɜŰɤɜ əŬɘ ŬɜŬűɏɟɞɜŰŬɘ ůŮ ɛŮŰŬɓɚɖŰɏɠ ɧˊɤɠ Űɞ űɨɚɞ, ɖ 

ɖɚɘəɑŬ, ɖ ɞɘəɞɔŮɜŮɘŬəɐ əŬŰɎůŰŬůɖ, ɞɘ ůˊɞɡŭɏɠ, Űɖɜ ˊŮɟŬɘŰɏɟɤ Ůˊɘɛɧɟűɤůɖ, ŰŬ ɏŰɖ 

ˊɟɞɦˊɖɟŮůɑŬɠ ůŮ ŭɖɛɧůɘŮɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ Ůɘŭɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ əŬɘ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ, ɖ ůɢɏůɖ 

ŮɟɔŬůɑŬɠ, Űɖ ŭɞɛɐ ŬˊŬůɢɧɚɖůɖɠ əŬɘ Űɖ ɗɏůɖ Ůɡɗɨɜɖɠ. ɇɞ ȸȭ ɛɏɟɞɠ ˊŮɟɘɏɢŮɘ 22 

ŮɟɤŰɐɛŬŰŬ ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ əŬɘ ŬˊɞŰŮɚŮɑ ɛɘŬ 

ůŰŬɗɛɘůɛɏɜɖ Ůəŭɞɢɐ Űɖɠ ɝŮɜɧɔɚɤůůɖɠ əɚɑɛŬəŬɠ (Maslach Burnout Inventory-

Educators Survey, M.B.I.-E.S, Maslach, Jackson & Schwab, 1996). ɇɏɚɞɠ, ɖ ůɡɚɚɞɔɐ 

Űɤɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ɞɚɞəɚɖɟɩɜŮŰŬɘ, ɛŮ Űɖɜ ŮˊŮɝŮɟɔŬůɑŬ Űɞɡ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɞɔɑɞɡ Űɖɠ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ, ɧˊɞɡ ŮˊɘɚɏɔŮŰŬɘ ɛɏɟɞɠ Űɤɜ ůɡɛɛŮŰŮɢɧɜŰɤɜ əŬɘ 

ŬəɞɚɞɡɗŮɑ ɖ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ ɖɛɘ-ŭɞɛɖɛɏɜɤɜ ůɡɜŮɜŰŮɨɝŮɤɜ.   

 

2.2.2 ȾɚɑɛŬəŬ Ɇɡɜŭɟɧɛɞɡ ȺˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ⱥɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ ȺəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ï                        

[Maslach Burnout Inventory ï Educators Survey, M.B.I .-E.S., (Maslach, Jackson 

& Schwab, 1996)] 

 

    ũɘŬ Űɖ ŭɘŮɟŮɨɜɖůɖ Űɞɡ ůɡɜŭɟɧɛɞɡ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ Űɤɜ 

ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ ůŰɘɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ Ůɘŭɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ əŬɘ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ ɏɔɘɜŮ ɢɟɐůɖ Űɖɠ 

ȾɚɑɛŬəŬɠ Maslach Burnout Inventory-Educators Survey, M.B.I.-E.S, Űɤɜ Maslach, 

Jackson əŬɘ Schwab (1996). ɄɟɧəŮɘŰŬɘ ɔɘŬ Űɖɜ ˊɘɞ ˊɟɧůűŬŰɖ ɏəŭɞůɖ Űɖɠ əɚɑɛŬəŬɠ 

Ŭˊɧ Űɖ Maslach əŬɘ Űɞɡɠ ůɡɜŮɟɔɎŰŮɠ Űɖɠ, ɖ ɞˊɞɑŬ ŮɑɜŬɘ ŮɘŭɘəɎ ˊɟɞůŬɟɛɞůɛɏɜɖ ɔɘŬ Űɘɠ 

ŬɜɎɔəŮɠ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ. ȼ ůɡɔəɟɘɛɏɜɖ ɛɞɟűɐ Űɞɡ ŮɟɔŬɚŮɑɞɡ ŬɜŰŬɜŬəɚɎ Űɖɜ 

ŮůŰɑŬůɖ ůŰɞ ŮˊɎɔɔŮɚɛŬ ɧˊɞɡ ɞ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɠ ŬɚɚɖɚŮˊɘŭɟɎ ɛŮ ɛŬɗɖŰɏɠ.    

    ȷɝɑɕŮɘ ɜŬ ůɖɛŮɘɤɗŮɑ ɧŰɘ, ɖ Ŭɟɢɘəɐ ɛɞɟűɐ Űɖɠ əɚɑɛŬəŬɠ ˊɞɡ ˊɟɞŰɎɗɖəŮ Ŭˊɧ 

Űɘɠ Maslach & Jackson  Űɞ 1981, ˊɟɞɏɓɚŮˊŮ Űɖ ɓŬɗɛɞɚɧɔɖůɖ əɎɗŮ ŭɐɚɤůɖɠ ɤɠ ˊɟɞɠ 
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Űɖ ůɡɢɜɧŰɖŰŬ əŬɘ Űɖɜ ɏɜŰŬůɖ. ɆŰɖ ˊɞɟŮɑŬ ɧɛɤɠ Űɖɠ ŮɟŮɡɜɖŰɘəɐɠ ɢɟɐůɖɠ ɡɘɞɗŮŰɐɗɖəŮ 

ɛɧɜɞ ɖ ůɡɢɜɧŰɖŰŬ, ɖ ɞˊɞɑŬ əŬɘ ɛŮŰɟɘɏŰŬɘ ůŮ əɚɑɛŬəŬ 7 ůɖɛŮɑɤɜ: ˊɞŰɏ (0), ɛŮɟɘəɏɠ 

űɞɟɏɠ Űɞ ɢɟɧɜɞ (1), ɛɘŬ űɞɟɎ Űɞ ɛɐɜŬ (2), ɛŮɟɘəɏɠ űɞɟɏɠ Űɞ ɛɐɜŬ (3), ɛɘŬ űɞɟɎ Űɖɜ 

ŮɓŭɞɛɎŭŬ (4), ɛŮɟɘəɏɠ űɞɟɏɠ Űɖɜ ŮɓŭɞɛɎŭŬ (5), əɎɗŮ ɛɏɟŬ (6).  

    ȳůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɖɜ əɚɑɛŬəŬ, ŬˊɞŰŮɚŮɑŰŬɘ Ŭˊɧ 22 ŮɟɤŰɐůŮɘɠ ŬɡŰɞŬɝɘɞɚɧɔɖůɖɠ, 

əŬɘ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ 9 ɔɘŬ Űɖ ŭɘɎůŰŬůɖ Űɖɠ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐɠ ŮɝɎɜŰɚɖůɖɠ, 8 ɔɘŬ Űɖɜ 

ˊɟɞůɤˊɘəɐ Ůəˊɚɐɟɤůɖ əŬɘ 5 ŮɟɤŰɐůŮɘɠ ɔɘŬ Űɖ ŭɘɎůŰŬůɖ Űɖɠ Ŭˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖɠ. 

ũɘŬ əɎɗŮ ŭɘɎůŰŬůɖ ɖ ɓŬɗɛɞɚɞɔɑŬ ɡˊɞɚɞɔɑɕŮŰŬɘ ɢɤɟɘůŰɎ əŬɘ ɧɢɘ ůɡɜɞɚɘəɎ. ȼ 

ɓŬɗɛɞɚɞɔɑŬ Űɖɠ əɎɗŮ ɡˊɞəɚɑɛŬəŬɠ ˊɟɞəɨˊŰŮɘ Ŭˊɧ Űɖɜ Ŭˊɚɐ ˊɟɧůɗŮůɖ Űɤɜ ɓŬɗɛɩɜ 

Űɤɜ ŬɜŰɑůŰɞɘɢɤɜ ŬˊŬɜŰɐůŮɤɜ ˊɞɡ Ŭɜɐəɞɡɜ ůŮ ŬɡŰɐ. ȰŰůɘ, ɡɣɖɚɐ ɓŬɗɛɞɚɞɔɑŬ ůŰɘɠ 

ɡˊɞəɚɑɛŬəŮɠ Űɖɠ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐɠ ŮɝɎɜŰɚɖůɖɠ əŬɘ Űɖɠ Ŭˊɞˊɟɞůɤˊɞɑɖůɖɠ 

ŬɜŰŬɜŬəɚɞɨɜ ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ əŬɘ ɡɣɖɚɎ ŮˊɑˊŮŭŬ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ. ȷɜŰɑɗŮŰŬ, 

ɔɘŬ Űɖ əɚɑɛŬəŬ Űɖɠ ˊɟɞůɤˊɘəɐɠ Ůəˊɚɐɟɤůɖɠ, ɖ ɡɣɖɚɐ ɓŬɗɛɞɚɞɔɑŬ ŬɜŰɘůŰɞɘɢŮɑ ůŮ 

ɢŬɛɖɚɎ ŮˊɑˊŮŭŬ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ (Maslach & Jackson 1981).   

    ȳˊɤɠ űŬɑɜŮŰŬɘ əŬɘ ůŰɞɜ ɄɑɜŬəŬ 4, ɔɘŬ Űɞ Maslach Burnout Inventory-

Educators Survey ɞɘ ŮɟɤŰɐůŮɘɠ 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 əŬɘ 20 ɛŮŰɟɞɨɜ Űɖ ŭɘɎůŰŬůɖ 

Űɖɠ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐɠ ŮɝɎɜŰɚɖůɖɠ, ɞɘ ŮɟɤŰɐůŮɘɠ 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19 əŬɘ 21 Űɖɜ 

ˊɟɞůɤˊɘəɐ Ůəˊɚɐɟɤůɖ əŬɘ ɞɘ ŮɟɤŰɐůŮɘɠ 5, 10, 11, 15 əŬɘ 22 Űɖɜ 

Ŭˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɘɐůɖ.  

 

ɄɑɜŬəŬɠ 4 ȾɟɘŰɐɟɘŬ ŮɟɛɖɜŮɑŬɠ Űɤɜ ɛŮŰɟɐůŮɤɜ Űɞɡ Maslach Burnout Inventory-

Educators Survey  

ȹɘɎůŰŬůɖ 
ȷɨɝ. ȷɟɘɗ. 

ȺɟɤŰɐů. 

Ʉɚɐɗɞɠ 

ŮɟɤŰɐů. 

Ⱥɨɟɞɠ 

ɀɏŰɟɖůɖɠ 
ȺɟɛɖɜŮɑŬ* 

ɆɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ 

ȺɝɎɜŰɚɖůɖ 

1, 2, 3, 6, 8, 

13, 14, 16, 20 9 0 - 54 Ɉɣɖɚɧ 27 ï 54 

    ɀɏŰɟɘɞ 17 ï 26 

    

ɉŬɛɖɚ

ɧ 0 ï 16 

Ʉɟɞůɤˊɘəɐ 

Ⱥəˊɚɐɟɤůɖ 

4, 7, 9, 12, 

17, 18, 19, 21 8 0 - 48 Ɉɣɖɚɧ 0 - 30  

    ɀɏŰɟɘɞ 31 - 36  

    ɉŬɛɖɚ37 ï 48 
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ɧ 

ȷˊɞˊɟɞůɤˊɞɑɖůɖ 

5, 10, 11, 15, 

22 5 0 - 30 Ɉɣɖɚɧ 14 ï 30 

    ɀɏŰɟɘɞ 9 - 13  

        

ɉŬɛɖɚ

ɧ 0 ï 8 

* ȼ əɚɑɛŬəŬ Űɤɜ Űɟɘɩɜ ůɖɛŮɑɤɜ ɉŬɛɖɚɧ, ɀɏŰɟɘɞ əŬɘ Ɉɣɖɚɧ ɡˊɞŭŮɘəɜɨŮɘ 

ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ ɢŬɛɖɚɐ, ɛɏŰɟɘŬ əŬɘ ɡɣɖɚɐ Ů́ ŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ, ɧˊɤɠ ŬɡŰɐ 

ŭɘŬɛɞɟűɩɜŮŰŬɘ ŮɟɛɖɜŮɨɞɜŰŬɠ Űɖɜ əɎɗŮ ŭɘɎůŰŬůɖ. 

 

    ȾɚŮɑɜɞɜŰŬɠ, Űɞ ɀ.ȸ.Ƚ. ɏɢŮɘ ɛŮŰŬűɟŬůŰŮɑ ůŮ ŬɟəŮŰɏɠ ɔɚɩůůŮɠ əŬɘ 

ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ůŰɖ ŭɘŮɗɜɐ ɏɟŮɡɜŬ ɔɘŬ Űɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ (Maslach et 

al., 2003). ɆŮ ˊɞɚɚɏɠ ɢɩɟŮɠ ɛɎɚɘůŰŬ Ŭˊɚɩɠ ɏɢŮɘ ɛŮŰŬűɟŬůŰŮɑ əŬɘ ɞɘ ɣɡɢɞɛŮŰɟɘəɏɠ Űɞɡ 

ɘŭɘɧŰɖŰŮɠ ɗŮɤɟɞɨɜŰŬɘ ŭŮŭɞɛɏɜŮɠ. ɋůŰɧůɞ, əɎˊɞɘŮɠ ŮəŭɧůŮɘɠ Űɞɡ ɀ.ȸ.Ƚ. ɏɢɞɡɜ 

ɛŮɚŮŰɖɗŮɑ ŮəŰŮɜɩɠ ɣɡɢɞɛŮŰɟɘəɎ. ɆŮ ɔŮɜɘəɏɠ ɔɟŬɛɛɏɠ ɧɛɤɠ ɞɘ ɝŮɜɧɔɚɤůůŮɠ Ůəŭɞɢɏɠ 

Űɞɡ ɏɢɞɡɜ ˊŬɟɧɛɞɘŬ ŮůɤŰŮɟɘəɎ ůɡɜɞɢɐ əŬɘ ˊŬɟŬɔɞɜŰɘəɐ ŭɞɛɐ ɛŮ Űɖɜ ˊɟɤŰɧŰɡˊɖ 

Ůəŭɞɢɐ Űɞɡ (Maslah, 2001) əɎŰɘ ˊɞɡ ŮˊɘŰɟɏˊŮɘ Űɖ ůɨɔəɟɘůɖ əŬɘ ŬɜŰɘˊŬɟŬɓɞɚɐ 

ŮɡɟɖɛɎŰɤɜ ŭɘŮɗɜɩɠ.   

    ɇɏɚɞɠ, ɧůɞɜ ŬűɞɟɎ ůŰɖɜ ȺɚɚɎŭŬ, ɖ ůŰɎɗɛɘůɖ Űɞɡ ŮɟɔŬɚŮɑɞɡ 

ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐɗɖəŮ Ŭˊɧ Űɞɡɠ Kanta əŬɘ Vassilaki (1997) ůŮ 220 ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ əŬɘ 

Űɤɜ ŭɨɞ ɓŬɗɛɑŭɤɜ, ɖ ɞˊɞɑŬ əŬɘ ŮˊɘɓŮɓŬɑɤůŮ Űɖɜ ˊɟɞŰŮɘɜɧɛŮɜɖ Űɟɘˊɚɐ ˊŬɟŬɔɞɜŰɘəɐ 

ŭɞɛɐ Űɖɠ əɚɑɛŬəŬɠ ŬˊɞŭŮɘəɜɨɞɜŰŬɠ Űɖɜ ŬɜŮɝŬɟŰɖůɑŬ Űɖɠ Ŭˊɧ ˊɞɚɘŰɘůɛɘəɞɨɠ 

ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ. ɆɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞɡɠ Ůˊɘɛɏɟɞɡɠ ŭŮɑəŰŮɠ ŬɝɘɞˊɘůŰɑŬɠ, ŬɡŰɞɑ ɛŮŰɟɐɗɖəŬɜ ɛŮ Űɞɜ 

ŭŮɑəŰɖ ŬɝɘɞˊɘůŰɑŬɠ alpha Űɞɡ Cronbach ůŰɞ .81, .86, əŬɘ .60 ɔɘŬ Űɘɠ ŭɘŬůŰɎůŮɘɠ Űɖɠ 

ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐɠ ŮɝɎɜŰɚɖůɖɠ, Űɖɠ ˊɟɞůɤˊɘəɐɠ Ůəˊɚɐɟɤůɖɠ əŬɘ Űɖɠ 

Ŭˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖɠ ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ. ȷɡŰɏɠ ɞɘ ɛŮŰɟɐůŮɘɠ ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ ůŮ ůɡɛűɤɜɑŬ ɛŮ Űɖ 

ŭɘŮɗɜɐ ɓɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ əŬɘ ˊɟɞůŮɔɔɑɕɞɡɜ Űɞɡɠ ŭŮɑəŰŮɠ ŬɝɘɞˊɘůŰɑŬɠ ˊɞɡ ŭɑɜɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ Űɘɠ 

Maslach əŬɘ Jackson (1986), Űɘɠ əŬŰŬůəŮɡɎůŰɟɘŮɠ Űɞɡ ŮɟɔŬɚŮɑɞɡ, ɔɘŬ əɎɗŮ Ůˊɘɛɏɟɞɡɠ 

əɚɑɛŬəŬ əŬɘ ŮɑɜŬɘ: 0.90 ɔɘŬ Űɖ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ ŮɝɎɜŰɚɖůɖ, 0.71 ɔɘŬ Űɖɜ ˊɟɞůɤˊɘəɐ 

ŮˊɑŰŮɡɝɖ əŬɘ 0.79 ɔɘŬ Űɖɜ Ŭˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖ. 
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2.2.3 ȼɛɘ- ŭɞɛɖɛɏɜɖ ůɡɜɏɜŰŮɡɝɖ 

 

   ɈˊɎɟɢɞɡɜ ŬɟəŮŰɎ ˊɚŮɞɜŮəŰɐɛŬŰŬ ˊɞɡ ɞŭɐɔɖůŬɜ ůŰɖɜ Ůˊɘɚɞɔɐ Űɖɠ ɖɛɘ-

ŭɞɛɖɛɏɜɖɠ ůɡɜɏɜŰŮɡɝɖɠ, ɤɠ ɓŬůɘəɐ ˊɖɔɐ ůɡɚɚɞɔɐɠ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ůŮ ŬɡŰɐɜ Űɖɜ ɛŮɚɏŰɖ. 

ȾŬŰ 'ŬɟɢɎɠ, ɞɘ ůɡɜŮɜŰŮɨɝŮɘɠ ŮˊɘŰɟɏˊɞɡɜ ůŰɞɜ ŮɟŮɡɜɖŰɐ ɜŬ ůɡɔəŮɜŰɟɩůŮɘ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ 

ˊɞɡ ŭŮɜ ɗŬ ɛˊɞɟɞɨůŮ ɜŬ ůɡɔəŮɜŰɟɩůŮɘ ɛŮ ɎɚɚŮɠ ɛŮɗɧŭɞɡɠ. ɆŮ ŬɜŰɑɗŮůɖ ɛŮ Űɘɠ 

ɏɟŮɡɜŮɠ ˊɞɡ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ˊɟɞůűɏɟɞɡɜ ɏɜŬ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ɧɔəɞ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ ɏɜŬ 

ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ ɗɏɛŬ, ɚŮɑˊŮɘ Űɞ ɓɎɗɞɠ Űɖɠ əŬŰŬɜɧɖůɖɠ ˊɞɡ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ˊŬɟɏɢŮɘ ɛɘŬ 

ůɡɜɏɜŰŮɡɝɖ (Tierney & Dilley, 2002). ɀŮ ɎɚɚŬ ɚɧɔɘŬ, ɞɘ ůɡɜŮɜŰŮɨɝŮɘɠ ŭɑɜɞɡɜ 

ˊɚɞɨůɘɞ əŬɘ Ɏəɟɤɠ ŭɘŬűɤŰɘůŰɘəɧ ɡɚɘəɧ ˊɞɡ ŮɜŭŮɑəɜɡŰŬɘ ɔɘŬ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ɓɎɗɞɠ 

əŬŰŬɜɧɖůɖɠ Ŭˊɧ ɧ, Űɘ ɎɚɚŮɠ ɛɏɗɞŭɞɘ ůɡɚɚɞɔɐɠ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ. 

    ɆŰɖɜ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ɏɟŮɡɜŬ, ɖ ɢɟɐůɖ Űɤɜ ůɡɜŮɜŰŮɨɝŮɤɜ ɏɢŮɘ ůŰɧɢɞ Űɖɜ 

ŬˊɧəŰɖůɖ ɛɘŬɠ ˊɚɞɨůɘŬɠ əŬɘ ůŮ ɓɎɗɞɠ ŬɜŰɑɚɖɣɖ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ, 

ɧˊɤɠ Űɖ ɓɘɩɜɞɡɜ ɞɘ ɑŭɘɞɘ ɞɘ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɘ ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ. ɆŮ əɎɗŮ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞ 

ŰɏɗɖəŮ ɛɘŬ ůŮɘɟɎ ŮɟɤŰɐůŮɤɜ ŬɜɞɘəŰɞɨ Űɨˊɞɡ, ˊɟɧůɤˊɞ ɛŮ ˊɟɧůɤˊɞ əŬɘ ɧɚŮɠ ɞɘ 

ůɡɜŮɜŰŮɨɝŮɘɠ, ɏˊŮɘŰŬ Ŭˊɧ ůɡɜŬɑɜŮůɖ Űɤɜ ɑŭɘɤɜ Űɤɜ ŮɟɤŰɩɛŮɜɤɜ, ɛŬɔɜɖŰɞűɤɜɐɗɖəŬɜ 

ɩůŰŮ ɜŬ ŮɝŬůűŬɚɘůŰŮɑ ɧŰɘ ɞɘ ŬˊŬɜŰɐůŮɘɠ Űɞɡɠ ɗŬ ɛˊɞɟɏůɞɡɜ ɛŮ ŬəɟɑɓŮɘŬ ɜŬ 

ŬɜŬɚɡɗɞɨɜ.     

   Ʉɘɞ ŬɜŬɚɡŰɘəɎ, ɞɘ ɖɛɘ-ŭɞɛɖɛɏɜŮɠ ůɡɜŮɜŰŮɨɝŮɘɠ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐɗɖəŬɜ ɤɠ əɨɟɘŬ 

ˊɖɔɐ ůɡɚɚɞɔɐɠ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ɔɘŬ Űɞɜ ŮɜŰɞˊɘůɛɧ Űɤɜ ŬɜŰɘɚɐɣŮɤɜ Űɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ ůŰɘɠ 

ŭɨɞ ɞɛɎŭŮɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ, ɧˊɤɠ əŬɗɞɟɑůŰɖəŬɜ Ŭˊɧ ŰŬ ůəɞɟ ˊɞɡ ŮɛűɎɜɘůŬɜ ůŰɖɜ 

ŬˊɞɔɟŬűɐ Űɖɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ. ȺˊɘɚɏɢɗɖəŮ ɖ ɖɛɘ-ŭɞɛɖɛɏɜɖ ůɡɜɏɜŰŮɡɝɖ, əŬɗɩɠ 

ɗŮɤɟŮɑŰŬɘ ɚɘɔɧŰŮɟɞ Űɡˊɘəɐ ŬɚɚɎ űŬɑɜŮŰŬɘ ˊɘɞ Ůˊɑůɖɛɖ Ŭˊɧ Űɘɠ ŭɞɛɖɛɏɜŮɠ əŬɘ ɛɖ 

ŭɞɛɖɛɏɜŮɠ ůɡɜŮɜŰŮɨɝŮɘɠ. Ⱥˊɑůɖɠ, ŮˊɘŰɟɏˊŮɘ Űɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ Ůɜɧɠ əɚɑɛŬŰɞɠ ŬɛŮůɧŰɖŰŬɠ 

əŬɘ ŮɡŮɚɘɝɑŬɠ ŬɜɎɛŮůŬ ůŰɞɜ ůɡɜŮɜŰŮɡəŰɐ əŬɘ Űɞɜ ŮɟɤŰɩɛŮɜɞ, ŭɑɜɞɜŰŬɠ ˊŬɟɎɚɚɖɚŬ 

ɡɣɖɚɧ ɓŬɗɛɧ ˊɟɞůŬɟɛɞůŰɘəɧŰɖŰŬɠ Űɤɜ ŮɟɤŰɐůŮɤɜ ůŰɞɜ ŮɟɤŰɩɛŮɜɞ əŬŰɎ Űɖ 

ŭɘŮɝŬɔɤɔɐ Űɖɠ ůɡɜɏɜŰŮɡɝɖɠ (Gal et al. 2003). ȼ ŮɡɏɚɘəŰɖ ɟɞɐ ˊɞɡ ɚŬɛɓɎɜŮɘ ɖ 

ůɡɜɏɜŰŮɡɝɖ ɛɏůɤ Űɞɡ ɖɛɘ-ŭɞɛɖɛɏɜɞɡ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɞɔɑɞɡ ŮɜɗŬɟɟɨɜŮɘ Űɞɜ 

ŬɡɗɞɟɛɖŰɘůɛɧ Űɞɡ ŮɟɤŰɩɛŮɜɞɡ əŬɘ ɛŮɘɩɜŮɘ Űɖɜ ˊŬɟɏɛɓŬůɖ Űɞɡ ŮɟŮɡɜɖŰɐ. 

    ȺˊɘˊɟɧůɗŮŰŬ,   ɞ ŮɟŮɡɜɖŰɐɠ ɏɢŮɘ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ŬŰɕɏɜŰŬ ˊɞɡ ɗŬ ŬəɞɚɞɡɗɐůŮɘ, 

ɏɢɞɜŰŬɠ ŮˊɘɚɏɝŮɘ Ůə Űɤɜ ˊɟɞŰɏɟɤɜ Űɘɠ ůɢŮŰɘəɏɠ ɗŮɛŬŰɘəɏɠ ˊŮɟɘɞɢɏɠ əŬɘ ŰŬ ɗɏɛŬŰŬ ˊɞɡ 
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ɗŬ ŬəɞɚɞɡɗɐůŮɘ. ȼ ůɡɜɏɜŰŮɡɝɖ ŮɑɜŬɘ ɢŬɚŬɟɎ ŭɞɛɖɛɏɜɖ ɔɨɟɤ Ŭˊɧ əŬɑɟɘŬ ŮɟɤŰɐɛŬŰŬ 

əŬɘ ɞ ŮɟŮɡɜɖŰɐɠ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŬˊɞəŰɐůŮɘ ɛɘŬ ůŮ ɓɎɗɞɠ ɓɘɤɛŬŰɘəɐ əŬŰŬɔɟŬűɐ Űɖɠ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ ůŰɖ ɕɤɐ Űɞɡ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɡ, ŬɚɚɎ əŬɘ ɜŬ ůɡɚɚɏɝŮɘ 

ŭŮŭɞɛɏɜŬ ˊɞɡ Ŭűɞɟɞɨɜ ŬˊɧɣŮɘɠ, əɑɜɖŰɟŬ, ůŰɎůŮɘɠ əŬɘ ŬɘůɗɐɛŬŰŬ (Robson, 2002). ɋɠ 

Ůə ŰɞɨŰɞɡ, ɡˊɎɟɢŮɘ əŬɘ ɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ůŰɞɜ ŮɟŮɡɜɖŰɐ ɜŬ ŮˊɘɚɏɝŮɘ ˊɧůɞ ɗŬ ŮˊŮəŰŮɑɜŮɘ 

ɏɜŬ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ ɗɏɛŬ ˊɞɡ Űɞɜ ŮɜŭɘŬűɏɟŮɘ ɐ ɜŬ ŬˊɞůŬűɖɜɑůŮɘ ŬůŬűɐɠ ŭɖɚɩůŮɘɠ.  

    Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞɡɠ Cohen, Manion & Morrison (2007), Ɏɚɚɞ 

ˊɚŮɞɜŮəŰɐɛŬŰŬ Űɖɠ ˊɟɧůɤˊɞ ɛŮ ˊɟɧůɤˊɞ ŬɚɚɖɚŮˊɑŭɟŬůɖɠ əŬŰɎ ɖ ŭɘŮɜɏɟɔŮɘŬ Űɖɠ 

ɖɛɘ-ŭɞɛɖɛɏɜɖɠ ůɡɜɏɜŰŮɡɝɖɠ ŮɑɜŬɘ ɖ ˊŬɟŬŰɐɟɖůɖ Ŭˊɧ Űɖɜ ˊɚŮɡɟɎ Űɞɡ ŮɟŮɡɜɖŰɐ Űɤɜ 

ɛɖ ɚŮəŰɘəɩɜ ŮɜŭŮɑɝŮɤɜ, ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ ɓɞɖɗɞɨɜ ŮɑŰŮ ůŰɖɜ əŬŰŬɜɧɖůɖ Űɖɠ ɚŮəŰɘəɐɠ 

ŬˊɎɜŰɖůɖɠ, ŮɑŰŮ ůŮ əɎˊɞɘŮɠ ˊŮɟɘˊŰɩůŮɘɠ, ɜŬ ŬɜŰɘůŰɟɏűɞɡɜ Űɞ ɜɧɖɛɎ Űɖɠ.  

    ȷˊɧ Űɖɜ Ɏɚɚɖ ˊɚŮɡɟɎ, ɞɘ ɑŭɘɞɘ ůɡɔɔɟŬűŮɑɠ ŮˊɘůɖɛŬɑɜɞɡɜ əŬɘ ŰŬ 

ɛŮɘɞɜŮəŰɐɛŬŰŬ Űɤɜ ŮɟŮɡɜɖŰɘəɩɜ ˊɟɞůŮɔɔɑůŮɤɜ ɛŮ ɖɛɘ-ŭɞɛɖɛɏɜŮɠ ůɡɜŮɜŰŮɨɝŮɘɠ. ȰɜŬ 

Ŭ́ ɧ ́ɘɞ ůɖɛŬɜŰɘəɎ ŮɑɜŬɘ ɧŰɘ, ɖ ɚɐɣɖ Űɤɜ ůɡɜŮɜŰŮɨɝŮɤɜ ŮɑɜŬɘ ŮˊɘɟɟŮˊɐɠ ůŰɖɜ 

ɡˊɞəŮɘɛŮɜɘəɧŰɖŰŬ əŬɘ Űɖɜ ˊɟɞəŬŰɎɚɖɣɖ Ŭˊɧ ɛɏɟɞɡɠ Űɞɡ ŮɟŮɡɜɖŰɐ, ɛŮ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ ɜŬ 

ɚŬɛɓɎɜɞɜŰŬɘ ˊɞɚɚɏɠ ˊɟɞűɡɚɎɝŮɘɠ ɔɘŬ Űɖɜ Ŭˊɞűɡɔɐ Űɞɡɠ.  ɀɑŬ əɑɜɖůɖ, ˊɞɡ 

ɗŮɤɟɐɗɖəŮ ɧŰɘ ɗŬ ɚŮɘŰɞɡɟɔɐůŮɘ ŬˊɞŰɟŮˊŰɘəɎ ůŰɖɜ çəŬɗɞŭɐɔɖůɖè Űɤɜ ŮɟɤŰɩɛŮɜɤɜ, 

ɐŰŬɜ ɜŬ ŭɖɛɘɞɡɟɔɖɗŮɑ ɏɜŬ əɚɑɛŬ ŮɛˊɘůŰɞůɨɜɖɠ. ũɘŬ Űɞ ɚɧɔɞ ŬɡŰɧ, ŬɟɢɘəɎ ɕɖŰɐɗɖəŮ ɖ 

ůɡɔəŬŰɎɗŮůɖ Űɤɜ ŮɟɤŰɩɛŮɜɤɜ ɔɘŬ Űɖ ůɡɛɛŮŰɞɢɐ Űɞɡɠ əŬɘ ůŰɖ ȸȭ űɎůɖ Űɖɠ ɏɟŮɡɜŬɠ 

əŬɘ ůŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ ŮɜɖɛŮɟɩɗɖəŬɜ ˊɤɠ ɧɚŬ ŰŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ ˊɞɡ ɗŬ ŭɞɗɞɨɜ ŭɘŬůűŬɚɑɕɞɜŰŬɘ 

Ŭˊɧ Űɖɜ ŬɜɤɜɡɛɑŬ əŬɘ Űɞ ŬˊɧɟɟɖŰɞ əŬɘ ˊɤɠ ŭŮɜ ɡˊɎɟɢɞɡɜ ůɤůŰɏɠ ɐ ɚɎɗɞɠ 

ŬˊŬɜŰɐůŮɘɠ. ȰŰůɘ, ɛŮ ŬɡŰɧ Űɞɜ Űɟɧˊɞ ůŰɧɢɞɠ ɐŰŬɜ ɞɘ ŮɟɤŰɩɛŮɜɞɘ ɜŬ ɜɘɩůɞɡɜ 

ŬůűɎɚŮɘŬ əŬɘ ɜŬ ɢŬɚŬɟɩůɞɡɜ, ɞˊɧŰŮ ŭŮ ɗŬ ɏɛˊŬɘɜŬɜ əŬɘ ůŰɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ɜŬ 

Ůˊɘŭɘɩəɞɡɜ ɜŬ ɔɑɜɞɡɜ ŬɟŮůŰɞɑ ɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɘɠ ŬˊŬɜŰɐůŮɘɠ Űɞɡɠ ɔɘŬ ɜŬ ɘəŬɜɞˊɞɘɐůɞɡɜ 

Űɖɜ  ŮɟŮɡɜɐŰɟɘŬ, ŬɚɚɎ ɜŬ ŬˊŬɜŰɞɨɜ ŬɡɗɧɟɛɖŰŬ əŬɘ ŮɘɚɘəɟɘɜɎ.   

    ȰɢɞɜŰŬɠ ɧɚŬ ŰŬ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ɡˊɧɣɖ əŬɘ ɛŮɚŮŰɩɜŰŬɠ Űɞ ɗŮɤɟɖŰɘəɧ ˊɚŬɑůɘɞ Űɖɠ 

ŮɛűɎɜɘůɖɠ Űɞɡ ůɡɜŭɟɧɛɞɡ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ, ɞɘ ůɡɜŮɜŰŮɨɝŮɘɠ Űɤɜ 

ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ ŭɞɛɐɗɖəŬɜ ɔɨɟɤ Ŭˊɧ ŰɟŮɘɠ ɗŮɛŬŰɘəɞɨɠ ɎɝɞɜŮɠ əŬɘ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜɞɡɜ ŰŬ 

Ůɝɐɠ ŮɟɤŰɐɛŬŰŬ ŬɜɎ ɎɝɞɜŬ:   

1
ος

 ΘΕΜΑΤΙΚΟΣ ΑΞΟΝΑΣ: Προσωπικοί παράγοντες 
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1. ɇɘ ůŬɠ ŮˊɖɟɏŬůŮ ɩůŰŮ ɜŬ ŬˊŬůɢɞɚɖɗŮɑŰŮ ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ; 

2. ɁɘɩɗŮŰŮ ŮˊŬɟəɐɠ ɔɘŬ ɜŬ ŬɜŰŮˊŮɝɏɚɗŮŰŮ ůŰɘɠ ˊɟɞəɚɐůŮɘɠ əŬɘ ŭɡůəɞɚɑŮɠ Űɖɠ 

ŮɟɔŬůɑŬɠ ůŬɠ ɛŮ ɎŰɞɛŬ ɛŮ ŬɜŬˊɖɟɑŬ; 

3. Ʉɤɠ ɜɘɩɗŮŰŮ ɛŮ Űɖɜ ˊɎɟɞŭɞ Űɞɡ ɢɟɧɜɞɡ ŬˊŬůɢɞɚɞɨɛŮɜɞɘ ůŮ ŬɡŰɧ Űɞ ɢɩɟɞ 

ŮɟɔŬůɑŬɠ; 

4. ȰɢŮŰŮ ˊɞŰɏ ůəŮűŰŮɑ ɜŬ ŬűɐůŮŰŮ ŬɡŰɧ Űɞ ɢɩɟɞ ŮɟɔŬůɑŬɠ əŬɘ ɔɘŬ ˊɞɘɞɡɠ 

ɚɧɔɞɡɠ; 

5. Ʉɞɘɞɘ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ɗŮɤɟŮɑŰŬɘ ɧŰɘ ůɡɛɓɎɚɚɞɡɜ  ůŰɖɜ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɐ 

Ɏůəɖůɖ Űɞɡ ɏɟɔɞɡ ůŬɠ; 

 

2ος  ΘΕΜΑΤΙΚΟΣ ΑΞΟΝΑΣ: Επαγγελματικοί παράγοντες 

1. ŪŮɤɟŮɑŰŮ ɧŰɘ ŮɑůŰŮ əŬŰɎɚɚɖɚŬ ŮűɞŭɘŬůɛɏɜɞɠ/ɖ  əŬɘ əŬŰŬɟŰɘůɛɏɜɞɠ/ɖ ɔɘȭ 

ŬɡŰɧ Űɞ ɢɩɟɞ ŮɟɔŬůɑŬɠ əŬɘ ɔɘŬŰɑ;   

2. Ʉɞɘɞɡɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ɏɢŮŰŮ ŮɜŰɞˊɑůŮɘ ɧŰɘ ˊŮɟɘɞɟɑɕɞɡɜ Űɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ ůŬɠ 

Ŭˊɧŭɞůɖ;  

3. ȼ ŮŰŮɟɞɔɏɜŮɘŬ Űɤɜ ˊɞɘəɑɚɤɜ ɛŬɗɖůɘŬəɩɜ ŭɡůəɞɚɘɩɜ ˊɤɠ ŮˊɘŭɟɎ ůŰɖ 

əŬɗɖɛŮɟɘɜɐ Ɏůəɖůɖ Űɞɡ ɏɟɔɞɡ ůŬɠ; 

4. Ʉɤɠ ɖ ŮɟɔŬůɑŬ ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮɘ Űɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ 

ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɞɡ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɞɡ;   

5. ȺɑůŰŮ ɘəŬɜɞˊɞɘɖɛɏɜɞɠ Ŭˊɧ Űɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ ůŬɠ ůŮ ŬɡŰɧ Űɞ ɢɩɟɞ əŬɘ ɔɘŬŰɑ;  

 

3
ος

 ΘΕΜΑΤΙΚΟΣ ΑΞΟΝΑΣ: Εργασιακοί παράγοντες 

1. Ʉɞɘɞ ɟɧɚɞ ɗŮɤɟŮɑŰŬɘ ɧŰɘ ŬůəŮɑ ɖ ŭɘɞɑəɖůɖ Űɞɡ ůɢɞɚŮɑɞɡ ɐ Űɖɠ ɡˊɖɟŮůɑŬɠ 

ůŬɠ ůŰɖɜ ŮɛűɎɜɘůɖ ŮɟɔŬůɘŬəɞɨ Ɏɔɢɞɡɠ əŬɘ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ; 

2. ȺɑůŰŮ ɘəŬɜɞˊɞɘɖɛɏɜɞɘ Ŭˊɧ Űɖɜ ˊŬɟɞɢɐ ˊŬɘŭŬɔɤɔɘəɞɨ əŬɘ ŮˊɞˊŰɘəɞɨ 

ɡɚɘəɞɨ; 

3. ɄɞɘŬ ɖ ůɖɛŬůɑŬ Űɤɜ ůɢɏůŮɤɜ ɛŮ Űɞɡɠ ůɡɜŬŭɏɚűɞɡɠ əŬɘ Űɞɡ ɓŬɗɛɞɨ 

ůɡɜŮɟɔŬůɑŬɠ ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ ůŬɠ;   

4. ɄɞɘŬ ŮɟɔŬůɘŬəɎ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ ḯ ŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ˊɘůŰŮɨŮŰŮ ɧŰɘ ŮˊɘɓŬɟɨɜɞɡɜ 

Űɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ ůŬɠ; 
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5. ɄɞɘŬ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Űɤɜ ɛŬɗɖŰɩɜ ůŬɠ ŮɜŰɞˊɑɕŮŰŮ ɤɠ ŰŬ ˊɘɞ ůŰɟŮůɞɔɧɜŬ; 

 

 

2.3 Διαδικασία - Συλλογή των δεδομένων 

 

    ȼ ȷȭ űɎůɖ Űɖɠ ɏɟŮɡɜŬɠ, ŭɖɚŬŭɐ ɖ ɢɞɟɐɔɖůɖ Űɤɜ ˊɞůɞŰɘəɩɜ ŮɟɔŬɚŮɑɤɜ 

ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐɗɖəŮ Ŭˊɧ Űɞ 3
ɞ
 ŭŮəŬɐɛŮɟɞ Űɞɡ ɁɞŮɛɓɟɑɞɡ 2015 ɛɏɢɟɘ 18 ȹŮəŮɛɓɟɑɞɡ 

2015 əŬɘ ɞ ˊɚɖɗɡůɛɧɠ Űɖɠ ŬˊŬɟŰɑɕŮŰŬɘ Ŭˊɧ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɞɡɠ ŭɘŬűɧɟɤɜ ŮɘŭɘəɞŰɐŰɤɜ ůŮ 

ɡˊɖɟŮůɑŮɠ Ůɘŭɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ əŬɘ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ Űɤɜ Ɂɞɛɩɜ ȷɢŬȶŬɠ əŬɘ 

ȷɘŰɤɚɞŬəŬɟɜŬɜɑŬɠ. ȼ ŭŮɘɔɛŬŰɞɚɖɣɑŬ ɓŬůɑůŰɖəŮ ŬűŮɜɧɠ ůŰɖ ůɡɔəŬŰɎɗŮůɖ Űɤɜ 

ŮɟɤŰɩɛŮɜɤɜ ɜŬ ůɡɛɛŮŰɎůɢɞɡɜ ůŰɖɜ ɏɟŮɡɜŬ əŬɘ ŬűŮŰɏɟɞɡ ɛŮ əɟɘŰɐɟɘɞ Űɞ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜ 

Űɞɡɠ ɔɘŬ Űɞ ɡˊɧ ŭɘŬˊɟŬɔɛɎŰŮɡůɖ ɗɏɛŬ əŬɘ ůŮ ŮˊɑˊŮŭɞ ɚɐɣɖɠ ůɡɜŮɜŰŮɨɝŮɤɜ. ȷɝɑɕŮɘ ɜŬ 

ůɖɛŮɘɤɗŮɑ ɧŰɘ ɏɜŬɠ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɠ ŬɟɜɐɗɖəŮ ɜŬ ůɡɛɛŮŰɎůɢŮɘ ůŰɖɜ ɏɟŮɡɜŬ əŬɗɩɠ ɐŰŬɜ 

əɎɗŮŰŬ ŬɟɜɖŰɘəɧɠ ɔɘŬ Űɖɜ Ůɜ ŭɡɜɎɛŮɘ ůɡɛɛŮŰɞɢɐ Űɞɡ əŬɘ ůŰɖ ȸȭ űɎůɖ. Ⱥ́ ɘˊɚɏɞɜ, 

ɗŮɤɟɐɗɖəŮ ůɖɛŬɜŰɘəɧ əŬŰɎ Űɖ ůɡɔəɏɜŰɟɤůɖ Űɞɡ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ ɜŬ ůɡɛɛŮŰɎůɢɞɡɜ ůŮ 

ɘůɞɟɟɞˊɑŬ ɞɘ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɘ Ŭˊɧ ˊɚŮɡɟɎɠ ŮɘŭɘəɞŰɐŰɤɜ əŬɘ ŮŰɩɜ ˊɟɞɦˊɖɟŮůɑŬɠ.  

    ȼ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ ɛŮ Űɞɡɠ ůɡɛɛŮŰɏɢɞɜŰŮɠ ɏɔɘɜŮ Ŭˊɧ Űɖɜ ŮɟŮɡɜɐŰɟɘŬ ɛŮ ŮˊɑůəŮɣɖ 

ůŰɘɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ Űɞɡ Ɂ. ȷɢŬȶŬɠ əŬɘ Űɞɡ Ɂ. ȷɘŰɤɚɞŬəŬɟɜŬɜɑŬɠ, ůŰɞ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ 

ŮɟɔŬůɑŬɠ, əŬŰɧˊɘɜ ŰɖɚŮűɤɜɘəɐɠ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ. ɇɧůɞ ůŰɖ ŭɘŬ ɕɩůɖɠ ŮˊŬűɐ, ɧůɞ əŬɘ 

ůŰɖɜ ŰɖɚŮűɤɜɘəɐ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ, ɧˊɞɡ ɞɟɑůŰɖəŮ ɖ ůɡɜɎɜŰɖůɖ, ŰɞɜɑůŰɖəŮ ɖ ŭɘŬůűɎɚɘůɖ 

Űɖɠ ŬɜɤɜɡɛɑŬɠ Űɤɜ ůɡɛɛŮŰŮɢɧɜŰɤɜ, ɖ ˊɟɞŬɘɟŮŰɘəɐ ůɡɛɛŮŰɞɢɐ ůŮ ŬɡŰɐɜ, ɖ 

ˊŬɟɎəɚɖůɖ ɔɘŬ ůɡɛˊɚɐɟɤůɖ ɧɚɤɜ Űɤɜ ˊŮŭɑɤɜ əŬɘ Űɏɚɞɠ, ŮɜɖɛŮɟɩɗɖəŬɜ ɔɘŬ Űɖɜ 

ˊɘɗŬɜɧŰɖŰŬ ɜŬ ůɡɛˊŮɟɘɚɖűɗɞɨɜ əŬŰɎ Űɖ ȸȭűɎůɖ Űɖɠ ɏɟŮɡɜŬɠ ůŰɞ ŭŮɑɔɛŬ Űɤɜ 

ůɡɛɛŮŰŮɢɧɜŰɤɜ, ɧˊɞɡ ɗŬ ŬəɞɚɞɡɗɐůŮɘ ɖ ɚɐɣɖ ɖɛɘ-ŭɞɛɖɛɏɜɖɠ ůɡɜɏɜŰŮɡɝɖɠ.  

    ȼ ůɡɔəɏɜŰɟɤůɖ Űɤɜ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɞɔɑɤɜ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐɗɖəŮ Ŭˊɧ Űɖɜ 

ŮɟŮɡɜɐŰɟɘŬ əŬŰɧˊɘɜ ůɡɜŮɜɜɧɖůɖɠ ɔɘŬ Űɞ ɢɟɧɜɞ ůɡɔəɏɜŰɟɤůɖɠ əŬɘ ˊŬɟɎŭɞůɐɠ Űɞɡɠ. 

ɆɡɜɞɚɘəɎ ŭɧɗɖəŬɜ 56 ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘŬ əŬɘ ŰŮɚɘəɎ ůɡɔəŮɜŰɟɩɗɖəŬɜ 55, ˊɞůɞůŰɧ 

98.21% ɔŮɔɞɜɧɠ ˊɞɡ ŭɘəŬɘɞɚɞɔŮɑŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞ ɔŮɔɞɜɧɠ ɧŰɘ ɖ ŮɟŮɡɜɐŰɟɘŬ ɏɢŮɘ ɡˊɎɟɝŮɘ ɛŮ 

ɛŮɔɎɚɖ ɛŮɟɑŭŬ Űɞɡ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ əŬɘ ůɡɜɎŭŮɚűɞɠ ůŰɞ ˊŬɟŮɚɗɧɜ. ȰɜŬ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘɞ 
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ŭŮɜ ůɡɛˊŮɟɘɚɐűɗɖəŮ ůŰɖɜ ɏɟŮɡɜŬ ŮɝŬɘŰɑŬɠ Űɖɠ Ɏɟɜɖůɖɠ Űɞɡ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɡ ɜŬ 

ůɡɛɛŮŰɎůɢŮɘ əŬɘ ůŰɖ ȸȭ űɎůɖ Űɖɠ ɏɟŮɡɜŬɠ. 

    ɀŮŰɎ Űɖ ůɡɚɚɞɔɐ Űɤɜ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɞɔɑɤɜ ŬəɞɚɞɨɗɖůŮ ɖ əɤŭɘəɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ 

ŬˊŬɜŰɐůŮɤɜ əŬɘ ɖ əŬŰŬɔɟŬűɐ Űɞɡɠ ůŰɞ ɄŬəɏŰɞ ɆŰŬŰɘůŰɘəɐɠ ȷɜɎɚɡůɖɠ Ⱦɞɘɜɤɜɘəɩɜ 

ȺˊɘůŰɖɛɩɜ SPSS 21.0 (Statistical Package for the Social Sciences), ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ 

ɡˊɞɓɚɖɗɞɨɜ ůŮ ůŰŬŰɘůŰɘəɐ ŬɜɎɚɡůɖ. ɆŮ ˊɟɩŰɖ űɎůɖ, ɛŮ Űɖ ɓɞɐɗŮɘŬ Űɤɜ əɟɘŰɖɟɑɤɜ 

ŮɟɛɖɜŮɑŬɠ Űɤɜ ɛŮŰɟɐůŮɤɜ Űɞɡ Maslach Burnout Inventory-Educators Survey (ɓɚˊ. 

ɄɑɜŬəŬ 4 əŮű. 2.2.2) Ůɝɐɢɗɖ ɛɑŬ ɚɑůŰŬ ɧˊɞɡ ˊɟɞůŭɘɧɟɘůŮ Űɞ ŭŮɑɔɛŬ Űɤɜ 6 

ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ŮɝɞɡɗŮɜɤɛɏɜɤɜ əŬɘ Űɤɜ 6 ɚɘɔɧŰŮɟɞ ŮɝɞɡɗŮɜɤɛɏɜɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ, ɩůŰŮ 

ɜŬ ɡɚɞˊɞɘɖɗŮɑ ɎɛŮůŬ ɖ ŮˊɧɛŮɜɖ űɎůɖ Űɖɠ ɏɟŮɡɜŬɠ ˊɞɡ ŬűɞɟɞɨůŮ ůŰɖ ɚɐɣɖ ɖɛɘ-

ŭɞɛɖɛɏɜɖɠ ůɡɜɏɜŰŮɡɝɖɠ əŬɘ ˊɞɘɞŰɘəɐɠ ŬɜɎɚɡůɖɠ Űɤɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ Űɖɠ.    ɆŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ, 

ɛŮ Űɖ ɓɞɐɗŮɘŬ Űɖɠ ˊŮɟɘɔɟŬűɘəɐɠ ůŰŬŰɘůŰɘəɐɠ ˊŮɟɘɔɟɎűɖəŮ ɖ əŬŰŬɜɞɛɐ Űɤɜ 

ŬˊŬɜŰɐůŮɤɜ Űɤɜ ůɡɛɛŮŰŮɢɧɜŰɤɜ (ũɘŬɚŬɛɎɠ, 2005). ũɘŬ Űɖɜ ŮˊŬɔɤɔɘəɐ ůŰŬŰɘůŰɘəɐ 

ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐɗɖəŮ ɛɖ ˊŬɟŬɛŮŰɟɘəɧ ŰŮůŰ ŭɡɞ ŬɜŮɝŬɟŰɐŰɤɜ ŭŮɘɔɛɎŰɤɜ (Mann whitney 

Test) əŬɘ ɛɖ ˊŬɟŬɛŮŰɟɘəɧ ŰŮůŰ ˊŮɟɘůůɞŰɏɟɤɜ Ŭˊɧ ŭɨɞ ŭŮɘɔɛɎŰɤɜ (kruskal Wallis 

test). Ⱥˊɑůɖɠ, ɤɠ ŮˊɑˊŮŭɞ ůɖɛŬɜŰɘəɧŰɖŰŬɠ Űɤɜ Ůɚɏɔɢɤɜ ɏɔɘɜŬɜ ŬˊɞŭŮəŰɏɠ Űɘɛɏɠ Űɞɡ 

5%. 

    ȼ ŰŮɚŮɡŰŬɑŬ ŮɟŮɡɜɖŰɘəɐ űɎůɖ ˊŮɟɘŮɚɎɛɓŬɜŮ, ɧˊɤɠ ŮɘˊɩɗɖəŮ, Űɖ ŭɘŮɝŬɔɤɔɐ 

Űɖɠ ɖɛɘ-ŭɞɛɖɛɏɜɖɠ ůɡɜɏɜŰŮɡɝɖɠ ɛŮ Űɘɠ ɞɛɎŭŮɠ Űɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ ˊɞɡ ůɖɛŮɑɤůŬɜ ŰŬ 

ɢŬɛɖɚɧŰŮɟŬ əŬɘ ŰŬ ɡɣɖɚɧŰŮɟŬ ůəɞɟ ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ. Ʉɘɞ 

ŬɜŬɚɡŰɘəɎ, Ůűɧůɞɜ ɞɘ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɘ ŮɜɖɛŮɟɩɜɞɜŰŬɜ əŬɘ ůɡɛˊɚɐɟɤɜŬɜ Űɞ 

ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘɞ, ŭɘŮɝɎɔɞɜŰŬɜ ɖ ůɡɜɏɜŰŮɡɝɖ ɐ ɞɟɘɕɧŰŬɜ ɖ ɩɟŬ, ɞ ɢɩɟɞɠ əŬɘ ɖ 

ɖɛŮɟɞɛɖɜɑŬ ŭɘŮɝŬɔɤɔɐɠ Űɖɠ. ȿɧɔɤ Űɖɠ ŬˊɧůŰŬůɖɠ ɔɘŬ əɎˊɞɘɞɡɠ əŬɘ Űɞɡ 

ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰɞɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ Űɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ Űɞɡɠ, ɞɘ ɛɘůɞɑ Ŭˊɧ ŬɡŰɞɨɠ ɐŰŬɜ ŭɘŬɗɏůɘɛɞɘ 

Űɘɠ ŬˊɞɔŮɡɛŬŰɘɜɏɠ ɩɟŮɠ, Ůɜɩ ɔɘŬ Űɞɡɠ ɡˊɧɚɞɘˊɞɡɠ ɖ ɚɐɣɖ Űɖɠ ůɡɜɏɜŰŮɡɝɖɠ ɏɔɘɜŮ ůŰɞ 

ɢɩɟɞ ŮɟɔŬůɑŬɠ Űɞɡɠ əŬŰɧˊɘɜ ůɡɜŮɜɜɧɖůɖɠ. ȷɡŰɐ ɖ űɎůɖ Űɖɠ ɏɟŮɡɜŬɠ ŭɘɐɟəɖůŮ Ŭˊɧ 

Űɞ ŰŮɚŮɡŰŬɑɞ ŭŮəŬɐɛŮɟɞ Űɞɡ ȽŬɜɞɡŬɟɑɞɡ 2016 ɛɏɢɟɘ 25 ūŮɓɟɞɡŬɟɑɞɡ 2016. 

    ɆŮ ɧɚɞɡɠ Űɞɡɠ ŮɟɤŰɩɛŮɜɞɡɠ ŭɑɜɞɜŰŬɜ ɖ ŬˊŬɘŰɞɨɛŮɜɖ ɎɜŮůɖ ɢɟɧɜɞɡ ɜŬ 

ŬˊŬɜŰɐůɞɡɜ. ȾŬŰɎ Űɖ ŭɘɎɟəŮɘŬ Űɖɠ ůɡɜɏɜŰŮɡɝɖɠ, ŮɜɘůɢɨɞɜŰŬɜ ɜŬ ɛɘɚɐůɞɡɜ 

ŬɡɗɧɟɛɖŰŬ, ŬɜɞɘɢŰɎ əŬɘ ɜŬ ŮɛɓŬɗɨɜɞɡɜ ůŰɘɠ ŬˊŬɜŰɐůŮɘɠ Űɞɡɠ. 

    Ƀɘ ůɡɜŮɜŰŮɨɝŮɘɠ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐɗɖəŬɜ, ɖɢɞɔɟŬűɐɗɖəŬɜ əŬɘ ˊŬɟŬŰɑɗŮɜŰŬɘ ůŰɞ 

ˊŬɟɎɟŰɖɛŬ ȽȽ Űɖɠ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ, Ŭűɞɨ ˊɟɞɖɔɐɗɖəŮ Ŭəɟɘɓɐɠ 
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ŬˊɞɛŬɔɜɖŰɞűɩɜɖůɐ Űɞɡɠ. ɆɖɛŮɘɩɜŮŰŬɘ ɧŰɘ, ɖ əɤŭɘəɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ əŬŰɖɔɞɟɘɩɜ 

ŮˊɘɚɏɢɗɖəŮ ŬɡɗŬɑɟŮŰŬ əŬɘ ŭŮɜ ŮəűɟɎɕɞɡɜ ŬɟɘɗɛɖŰɘəɏɠ ůɢɏůŮɘɠ. 

   

 

3. ΑΝΑΛΥΣΗ ΤΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ΤΗΣ ΠΟΣΟΤΙΚΗΣ ΕΡΕΥΝΑΣ 

 

3.1 Ερμηνεία των μετρήσεων της επαγγελματικής εξουθένωσης των 

εργαζομένων σε υπηρεσίες ειδικής αγωγής και εκπαίδευσης. 

 

    ɄŬɟŬəɎŰɤ Ŭəɞɚɞɡɗɞɨɜ ŰŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ ɔɘŬ əɎɗŮ ɛɑŬ Ŭˊɧ Űɘɠ ŰɟŮɘɠ 

ŭɘŬůŰɎůŮɘɠ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ, ɧˊɤɠ əŬŰŬɔɟɎűɖəŬɜ Ŭˊɧ Űɘɠ 

ŬˊŬɜŰɐůŮɘɠ Űɤɜ ůɡɛɛŮŰŮɢɧɜŰɤɜ ůŰɖɜ ɏɟŮɡɜŬ. 

 

3.1.1 Συναισθηματική Εξάντληση 

 

    ũɘŬ Űɖ ŭɘɎůŰŬůɖ Űɖɠ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐɠ ŮɝɎɜŰɚɖůɖɠ (ȸɚˊ. ɄɑɜŬəŬ5), ɖ ɞˊɞɑŬ 

ůɡɔəɟɞŰɐɗɖəŮ Ŭˊɧ Űɘɠ ŬˊŬɜŰɐůŮɘɠ Űɤɜ ůɡɛɛŮŰŮɢɧɜŰɤɜ ůŮ 9 ŮɟɤŰɐɛŬŰŬ (ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ 

Űɞ ˊɚŬɑůɘɞ ŮɟɛɖɜŮɑŬɠ ˊɞɡ ˊɟɞŬɜŬűɏɟɗɖəŮ ůŰɞ əŮűɎɚŬɘɞ 2), ˊŬɟŬŰɖɟɐɗɖəŮ ɧŰɘ ůŰŬ 8 

Ŭˊɧ ŰŬ 9 ŮɟɤŰɐɛŬŰŬ ɞɘ ɛɏůŮɠ Űɘɛɏɠ Űɤɜ ŬˊŬɜŰɐůŮɤɜ əɘɜɐɗɖəŬɜ ůŰɘɠ ɢŬɛɖɚɏɠ Űɘɛɏɠ 

Űɖɠ əɚɑɛŬəŬɠ (Ŭˊɧ 1 ɏɤɠ 2). ɆɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ ɔɘŬ Űɞ Ŭɜ ɜɘɩɗɞɡɜ ɣɡɢɘəɎ ŮɝŬɜŰɚɖɛɏɜɞɘ 

Ŭˊɧ Űɖ ŭɞɡɚŮɘɎ Űɞɡɠ (ůŰɞɘɢŮɑɞ 1) ɖ ɛɏůɖ Űɘɛɐ ɓɟɏɗɖəŮ 1,95. ũɘŬ Űɞ Ŭɜ ɜɘɩɗɞɡɜ ɎŭŮɘɞɘ 

ɛŮŰɎ Ŭˊɧ Űɖ ŭɞɡɚŮɘɎ Űɞɡɠ (ůŰɞɘɢŮɑɞ 2) ɖ ɛɏůɖ Űɘɛɐ ɓɟɏɗɖəŮ 1,25. ũɘŬ Űɞ Ŭɜ ɜɘɩɗɞɡɜ 

əɞɡɟŬůɛɏɜɞɘ ɧŰŬɜ ɝɡˊɜɞɨɜ Űɞ ˊɟɤɑ əŬɘ ɏɢɞɡɜ ɜŬ ŬɜŰɘɛŮŰɤˊɑůɞɡɜ Ɏɚɚɖ ɛɘŬ ɛɏɟŬ 

ŭɞɡɚŮɘɎɠ (ůŰɞɘɢŮɑɞ 3) ɖ ɛɏůɖ Űɘɛɐ ɓɟɏɗɖəŮ 1,6. ũɘŬ Űɞ Ŭɜ ŮɑɜŬɘ ˊɞɚɨ əɞɡɟŬůŰɘəɧ 

ůɡɜŬɑůɗɖɛŬ ɔɘŬ ŬɡŰɞɨɠ  ɜŬ ŭɞɡɚŮɨɞɡɜ ɛŮ Ŭɜɗɟɩˊɞɡɠ ɧɚɖ Űɖ ɛɏɟŬ (ůŰɞɘɢŮɑɞ 6) ɖ 

ɛɏůɖ Űɘɛɐ ɓɟɏɗɖəŮ 1,35. ũɘŬ Űɞ Ŭɜ ɜɘɩɗɞɡɜ ŮɝɞɡɗŮɜɤɛɏɜɞɘ Ŭˊɧ Űɖ ŭɞɡɚŮɘɎ Űɞɡɠ 

(ůŰɞɘɢŮɑɞ 8) ɖ ɛɏůɖ Űɘɛɐ ɓɟɏɗɖəŮ 1,85. ũɘŬ Űɞ Ŭɜ ɜɘɩɗɞɡɜ ŬˊɞɔɞɖŰŮɡɛɏɜɞɘ Ŭˊɧ Űɖ 

ŭɞɡɚŮɘɎ Űɞɡɠ (ůŰɞɘɢŮɑɞ 13) ɖ ɛɏůɖ Űɘɛɐ ɓɟɏɗɖəŮ 1,53. ɆŰɞ Ŭɜ Űɞɡɠ  ŭɖɛɘɞɡɟɔŮɑ ˊɞɚɨ 

ůŰɟŮɠ Űɞ ɧŰɘ ůŰɖ ŭɞɡɚŮɘɎ Űɞɡɠ  ɏɢɞɡɜ ɎɛŮůɖ ŮˊŬűɐ ɛŮ Ŭɜɗɟɩˊɞɡɠ (ůŰɞɘɢŮɑɞ 16) ɖ 
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ɛɏůɖ Űɘɛɐ ɓɟɏɗɖəŮ 0,96. ɆŰɞ Ŭɜ ɜɘɩɗɞɡɜ ɧŰɘ ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ ůŰŬ ɧɟɘŬ Űɖɠ ŬɜŰɞɢɐɠ Űɞɡɠ 

(ůŰɞɘɢŮɑɞ 20) ɖ ɛɏůɖ Űɘɛɐ ɓɟɏɗɖəŮ 1,36.  ɀɧɜɞ ůŰɖɜ ŮɟɩŰɖůɖ, Űɞɡ Ŭɜ ɜɘɩɗɞɡɜ ɧŰɘ 

ŮɟɔɎɕɞɜŰŬɘ ˊɞɚɨ ůəɚɖɟɎ ůŰɖ ŭɞɡɚŮɘɎ Űɞɡɠ (ůŰɞɘɢŮɑɞ 14) ɖ ɛɏůɖ Űɘɛɐ Űɤɜ 

ŬˊŬɜŰɐůŮɤɜ ɓɟɏɗɖəŮ ˊɎɜɤ Ŭˊɧ Űɖ ɛɏůɖ Űɖɠ əɚɑɛŬəŬɠ (4,15).  ɇɏɚɞɠ, ɞ ŭŮɑəŰɖɠ 

ŮůɤŰŮɟɘəɐɠ ůɡɜɞɢɐɠ Űɖɠ əɚɑɛŬəŬɠ ŮɑɜŬɘ ɘəŬɜɞˊɞɘɖŰɘəɧɠ  (Cronbach's Alpha =0,838).  

 

Πίνακας 5: Περιγραφικά στατιστικά για τη 

διάσταση* της Συναισθηματικής Εξάντλησης (N=55) 

ɆŰɞɘɢŮɑŬ Űɖɠ 

əɚɑɛŬəŬɠ 

ȺɚɎɢɘůŰɖ 

ɇɘɛɐ 

ɀɏɔɘůŰɖ 

ɇɘɛɐ** 

ɀɏůɖ 

ɇɘɛɐ  

ɇɡˊɘəɐ 

ȷˊɧəɚɘůɖ 

ɆŰɞɘɢŮɑɞ 1 0 6 1,95 1,66 

ɆŰɞɘɢŮɑɞ 2 0 5 1,25 1,47 

ɆŰɞɘɢŮɑɞ 3 0 6 1,60 1,66 

ɆŰɞɘɢŮɑɞ 6 0 6 1,35 1,58 

ɆŰɞɘɢŮɑɞ 8 0 6 1,85 1,75 

ɆŰɞɘɢŮɑɞ 13 0 6 1,53 1,59 

ɆŰɞɘɢŮɑɞ 14 0 6 4,15 1,80 

ɆŰɞɘɢŮɑɞ 16 0 6 ,96 1,37 

ɆŰɞɘɢŮɑɞ 20 0 6 1,36 1,64 

* Cronbach's Alpha =0,838   

** ȾɚɑɛŬəŬ 0 ɏɤɠ əŬɘ 6   

 

     ȺˊɘˊɟɧůɗŮŰŬ, ŬɜŬűɞɟɘəɎ ɛŮ Űɖ ůɡɜɞɚɘəɐ ɛɏŰɟɖůɖ Űɖɠ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐɠ 

ŮɝɎɜŰɚɖůɖɠ Űɤɜ ůɡɛɛŮŰŮɢɧɜŰɤɜ (ɓɚˊ. ɄɑɜŬəŬ 6), ˊŬɟŬŰɖɟɞɨɛŮ ɧŰɘ ŬɡŰɐ ɡˊɞŭŮɘəɜɨŮɘ 

Ŭˊɧ ɢŬɛɖɚɐ ɏɤɠ ɛɏŰɟɘŬ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ ŮɝɎɜŰɚɖůɖ (ɀ.ɇ.=16 əŬɘ ɇ.ȷ.=9,59), 

ŭɖɚŬŭɐ ɢŬɛɖɚɐ ɤɠ ɛɏŰɟɘŬ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ (ɓɚɏˊŮ əŬɘ ˊɑɜŬəŬ 4 ůŰɞ 

əŮűɎɚŬɘɞ 2.2.2 ŬɜŬűɞɟɘəɎ ɛŮ ŰŬ əɟɘŰɐɟɘŬ ŮɟɛɖɜŮɑŬɠ Űɤɜ ɛŮŰɟɐůŮɤɜ Űɞɡ Maslach 

Burnout Inventory-Educators Survey). ȷɜŬɚɡŰɘəɎ,  Űɞ 65,5% Űɤɜ ŮɟɤŰɖɗɏɜŰɤɜ 

űŬɑɜŮŰŬɘ ɜŬ ɏɢŮɘ ɢŬɛɖɚɐ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ ŮɝɎɜŰɚɖůɖ, Űɞ 18,2% ɛɏŰɟɘŬ 

ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ ŮɝɎɜŰɚɖůɖ Ůɜɩ Űɞ ɡˊɧɚɞɘˊɞ 16,4% űŬɑɜŮŰŬɘ ɜŬ ɏɢŮɘ ɡɣɖɚɐ 

ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ ŮɝɎɜŰɚɖůɖ. 

 

ɄɑɜŬəŬɠ 6 : ȺɟɛɖɜŮɑŬ Űɖɠ  ɆɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐɠ ȺɝɎɜŰɚɖůɖɠ Űɤɜ 

ȺɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ (Ɂ=55) 

    ɆɡɢɜɧŰɖŰŬ ɄɞůɞůŰɧ 

ɆɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐɠ 16Ñ9,59*   
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ȺɝɎɜŰɚɖůɖɠ  

ɉŬɛɖɚɐ   36 65,5 

ɀɏŰɟɘŬ  10 18,2 

Ɉɣɖɚɐ   9 16,4 

*ɀɏůɖ ɇɘɛɐ Ñɇɡˊɘəɐ ȷˊɧəɚɘůɖ   

 

    Ⱥˊɑůɖɠ, ŬɜŬűɞɟɘəɎ ɛŮ Űɖ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ ŮɝɎɜŰɚɖůɖ Űɤɜ Ŭɜŭɟɩɜ 

(ɀ.ɇ.=14,75 əŬɘ ɇ.ȷ.= 9,74) əŬɘ Űɤɜ ɔɡɜŬɘəɩɜ (ɀ.ɇ.= 16,71 əŬɘ ɇ.ȷ.= 9,58), ŭŮɜ 

űŬɑɜɞɜŰŬɘ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ ŭɘŬűɞɟɏɠ (Mann whitney Test, U=301, df=20, 35,  

p=0,390).  ɆɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ ŮɝɎɜŰɚɖůɖ Űɤɜ ŮɟɤŰɖɗɏɜŰɤɜ, ɖɚɘəɑŬɠ əɎŰɤ 

Ŭˊɧ 40 ŮŰɩɜ (ɀ.ɇ.=15,76 əŬɘ ɇ.ȷ.= 6,72) əŬɘ Űɤɜ  ŮɟɤŰɖɗɏɜŰɤɜ, ɖɚɘəɑŬɠ ˊɎɜɤ Ŭˊɧ 

40 ŮŰɩɜ (ɀ.ɇ.= 16,15 əŬɘ ɇ.ȷ.= 11,11), ŭŮɜ űŬɑɜɞɜŰŬɘ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ 

ŭɘŬűɞɟɏɠ (Mann whitney Test, U=-314,5 df=21, 34, p=0,461). ȷɜŰɑůŰɞɘɢŬ, ɔɘŬ Űɖ 

ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ ŮɝɎɜŰɚɖůɖ Űɤɜ ɏɔɔŬɛɤɜ ɐ ŭɘŬɕŮɡɔɛɏɜɤɜ ɐ ɢɐɟɤɜ ůɡɛɛŮŰŮɢɧɜŰɤɜ 

(ɀ.ɇ.= 16,05 əŬɘ ɇ.ȷ.= 10,21) əŬɘ Űɤɜ ɎɔŬɛɤɜ ůɡɛɛŮŰŮɢɧɜŰɤɜ (ɀ.ɇ.= 15,85 əŬɘ 

ɇ.ȷ.= 7,66)  ŭŮɜ űŬɑɜɞɜŰŬɘ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ ŭɘŬűɞɟɏɠ (Mann whitney Test, 

U=-254,5 df=13, 42, p=0,713).  

    ɆɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ ŮɝɎɜŰɚɖůɖ Űɤɜ ůɡɛɛŮŰŮɢɧɜŰɤɜ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ 

ɛŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɏɠ ůˊɞɡŭɏɠ (ɀ.ɇ.= 14,48 əŬɘ ɇ.ȷ.= 6,73) əŬɘ ŬɡŰɩɜ ˊɞɡ ŭŮɜ ɏɢɞɡɜ 

(ɀ.ɇ.= 17,46 əŬɘ ɇ.ȷ.= 11,67) ŭŮɜ űŬɑɜɞɜŰŬɘ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ ŭɘŬűɞɟɏɠ (Mann 

whitney Test, U=-362,5 df=27, 28, p=0,794). ɆŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ ŭɘŬűɞɟɏɠ (Mann 

whitney Test, U=205,5 , df=16,39 , p=0,046), ˊŬɟŬŰɖɟɞɨɜŰŬɘ ŬɜŬűɞɟɘəɎ  ɛŮ Űɖ 

ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ ŮɝɎɜŰɚɖůɖ Űɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ ůŮ ȾȺȹȹɈ (ɀ.ɇ.= 11,56 əŬɘ ɇ.ȷ.= 

5,63) əŬɘ Űɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ ůŮ Ɇɢɞɚɘəɏɠ ɀɞɜɎŭŮɠ Ⱥɘŭɘəɐɠ ȷɔɤɔɐɠ (ɀ.ɇ.= 17,82 əŬɘ 

ɇ.ȷ.= 10,33), ɛŮ Űɞɡɠ ŭŮɨŰŮɟɞɡɠ ɜŬ ŬɘůɗɎɜɞɜŰŬɘ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ 

ŮɝɎɜŰɚɖůɖ.   

    Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, ɧůɞɜ ŬűɞɟɎ ɛŮ Űɖ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ ŮɝɎɜŰɚɖůɖ Űɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ 

Ⱥŭɘəɧ ȺəˊŬɘŭŮɡŰɘəɧ Ʉɟɞůɤˊɘəɧ (ɀ.ɇ.= 15,65 əŬɘ ɇ.ȷ.= 9,98), Űɤɜ ȺəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ 

ɄɟɤŰɞɓɎɗɛɘŬɠ (ɀ.ɇ.= 18,53 əŬɘ ɇ.ȷ.= 10,11) əŬɘ Űɤɜ ȺəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ 

ȹŮɡŰŮɟɞɓɎɗɛɘŬɠ ȺəˊŬɑŭŮɡůɖɠ (ɀ.ɇ.= 14,81 əŬɘ ɇ.ȷ.= 9,11) ŭŮɜ űŬɑɜɞɜŰŬɘ 

ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ ŭɘŬűɞɟɏɠ (Mann Whitney Test, H=1,592, df=2, p=0,451). ũɘŬ 

Űɖ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ ŮɝɎɜŰɚɖůɖ Űɤɜ ůɡɛɛŮŰŮɢɧɜŰɤɜ Ŭˊɧ 3 ɏɤɠ 6 ɏŰɖ ˊɟɞɦˊɖɟŮůɑŬɠ 

(ɀ.ɇ.=14,20 əŬɘ ɇ.ȷ.= 9,33), Ŭˊɧ 7 ɏɤɠ 10 ɏŰɖ ˊɟɞɦˊɖɟŮůɑŬɠ (ɀ.ɇ.= 17,44 əŬɘ 

ɇ.ȷ.= 8,93) əŬɘ Űɤɜ ůɡɛɛŮŰŮɢɧɜŰɤɜ ɛŮ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŬ Ŭˊɧ 11 ɏŰɖ ˊɟɞɦˊɖɟŮůɑŬɠ 
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(ɀ.ɇ.= 16,58 əŬɘ ɇ.ȷ.= 10,78) ŭŮɜ űŬɑɜɞɜŰŬɘ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ ŭɘŬűɞɟɏɠ 

(kruskal Wallis test, H=1,789, df=2, p=0,409). ɇɏɚɞɠ ɔɘŬ Űɖ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ 

ŮɝɎɜŰɚɖůɖ Űɤɜ ɛɧɜɘɛɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ (ɀ.ɇ.= 16,34 əŬɘ ɇ.ȷ.= 10,22) əŬɘ Űɤɜ 

ŬɜŬˊɚɖɟɤŰɩɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ (ɀ.ɇ.= 15,23 əŬɘ ɇ.ȷ.= 8,27), ŭŮɜ űŬɑɜɞɜŰŬɘ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ 

ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ ŭɘŬűɞɟɏɠ (Mann Whitney Test, U=314,5, df=38, 17, p=0,877). 

 

3.1.2 Προσωπική Εκπλήρωση 

 

    ũɘŬ Űɖ ŭɘɎůŰŬůɖ Űɖɠ ˊɟɞůɤˊɘəɐɠ Ůəˊɚɐɟɤůɖɠ, ɖ ɞˊɞɑŬ ůɡɔəɟɞŰɐɗɖəŮ Ŭˊɧ 

Űɘɠ ŬˊŬɜŰɐůŮɘɠ Űɤɜ ůɡɛɛŮŰŮɢɧɜŰɤɜ ůŮ 8 ŮɟɤŰɐɛŬŰŬ (ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞ ˊɚŬɑůɘɞ 

ŮɟɛɖɜŮɑŬɠ ˊɞɡ ˊɟɞŬɜŬűɏɟɗɖəŮ), ˊŬɟŬŰɖɟɞɨɛŮ ůŰɞɜ ɄɑɜŬəŬ 7, ɧŰɘ əŬɘ ůŰŬ 8 

ŮɟɤŰɐɛŬŰŬ ɞɘ ɛɏůŮɠ Űɘɛɏɠ Űɤɜ ŬˊŬɜŰɐůŮɤɜ əɘɜɐɗɖəŬɜ ůŰɘɠ ɡɣɖɚɏɠ Űɘɛɏɠ Űɖɠ 

əɚɑɛŬəŬɠ (Ŭˊɧ 4 ɏɤɠ 6). ɆɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ɔɘŬ Űɞ Ŭɜ ɛˊɞɟɞɨɜ ŮɨəɞɚŬ ɜŬ əŬŰŬɚɎɓɞɡɜ 

ˊɩɠ ŬɘůɗɎɜɞɜŰŬɘ ɞɘ ɛŬɗɖŰɏɠ Űɞɡɠ (ůŰɞɘɢŮɑɞ 4) ɖ ɛɏůɖ Űɘɛɐ ɓɟɏɗɖəŮ 4,76. ũɘŬ Űɞ Ŭɜ 

ŬɜŰɘɛŮŰɤˊɑɕɞɡɜ ŰŬ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ Űɤɜ ɛŬɗɖŰɩɜ Űɞɡɠ ˊɞɚɨ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɎ (ůŰɞɘɢŮɑɞ 7) 

ɖ ɛɏůɖ Űɘɛɐ ɓɟɏɗɖəŮ 4,65. ũɘŬ Űɞ Ŭɜ ɜɘɩɗɞɡɜ  ɧŰɘ ɛŮ Űɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ Űɞɡɠ  ŮˊɖɟŮɎɕɞɡɜ 

ɗŮŰɘəɎ Űɘɠ ɕɤɏɠ Űɤɜ Ɏɚɚɤɜ Ŭɜɗɟɩˊɤɜ (ůŰɞɘɢŮɑɞ 9) ɖ ɛɏůɖ Űɘɛɐ ɓɟɏɗɖəŮ 4,85. ũɘŬ Űɞ 

Ŭɜ ɜɘɩɗɞɡɜ ɔŮɛɎŰɞɘ ŮɜŮɟɔɖŰɘəɧŰɖŰŬ (ůŰɞɘɢŮɑɞ 12) ɖ ɛɏůɖ Űɘɛɐ ɓɟɏɗɖəŮ 4,36. ũɘŬ Űɞ 

Ŭɜ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ŭɖɛɘɞɡɟɔɐůɞɡɜ ɛɘŬ ɎɜŮŰɖ ŬŰɛɧůűŬɘɟŬ ɛŮ Űɞɡɠ ɛŬɗɖŰɏɠ Űɞɡɠ (ůŰɞɘɢŮɑɞ 

17) ɖ ɛɏůɖ Űɘɛɐ ɓɟɏɗɖəŮ 5,15. ũɘŬ Űɞ Ŭɜ ɜɘɩɗɞɡɜ ŬɜŬɕɤɞɔɞɜɖɛɏɜɞɘ ɧŰŬɜ ŭɞɡɚŮɨɞɡɜ 

ůŮ ůŰŮɜɐ ŮˊŬűɐ ɛŮ Űɞɡɠ ɛŬɗɖŰɏɠ Űɞɡɠ (ůŰɞɘɢŮɑɞ 18) ɖ ɛɏůɖ Űɘɛɐ ɓɟɏɗɖəŮ 4,8. ũɘŬ Űɞ 

Ŭɜ ɏɢɞɡɜ əŬŰŬűɏɟŮɘ ˊɞɚɚɎ ŬɝɘɧɚɞɔŬ ˊɟɎɔɛŬŰŬ ůŮ ŬɡŰɐ Űɖ ŭɞɡɚŮɘɎ (ůŰɞɘɢŮɑɞ 19) ɖ 

ɛɏůɖ Űɘɛɐ ɓɟɏɗɖəŮ 4,55. ɇɏɚɞɠ ɔɘŬ Űɞ Ŭɜ ŬɜŰɘɛŮŰɤˊɑɕɞɡɜ ɐɟŮɛŬ Űɘɠ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɏɠ 

űɞɟŰɑůŮɘɠ ˊɞɡ ˊɟɞəɨˊŰɞɡɜ Ŭˊɧ Űɖ ŭɞɡɚŮɘɎ Űɞɡɠ (ůŰɞɘɢŮɑɞ21) ɖ ɛɏůɖ Űɘɛɐ ɓɟɏɗɖəŮ 

4,65. ɇɏɚɞɠ,  ɞ ŭŮɑəŰɖɠ ŮůɤŰŮɟɘəɐɠ ůɡɜɞɢɐɠ Űɖɠ əɚɑɛŬəŬɠ ŮɑɜŬɘ ˊŮɟɑˊɞɡ 

ɘəŬɜɞˊɞɘɖŰɘəɧɠ  (Cronbach's Alpha =0,671). 

 

ɄɑɜŬəŬɠ 7: ɄŮɟɘɔɟŬűɘəɎ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ɔɘŬ Űɖ ŭɘɎůŰŬůɖ* Űɖɠ  

Ʉɟɞůɤˊɘəɐɠ Ⱥəˊɚɐɟɤůɖɠ (N=55) 

ɆŰɞɘɢŮɑŬ Űɖɠ 

əɚɑɛŬəŬɠ 

ȺɚɎɢɘůŰɖ 

ɇɘɛɐ 

ɀɏɔɘůŰɖ 

ɇɘɛɐ** 

ɀɏůɖ 

ɇɘɛɐ  

ɇɡˊɘəɐ 

ȷˊɧəɚɘůɖ 

ɆŰɞɘɢŮɑɞ 4 0 6 4,76 1,36 
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ɆŰɞɘɢŮɑɞ 7 0 6 4,65 1,40 

ɆŰɞɘɢŮɑɞ 9 0 6 4,85 1,15 

ɆŰɞɘɢŮɑɞ 12 0 6 4,36 1,58 

ɆŰɞɘɢŮɑɞ 17 0 6 5,15 1,08 

ɆŰɞɘɢŮɑɞ 18 0 6 4,80 1,34 

ɆŰɞɘɢŮɑɞ 19 0 6 4,55 1,33 

ɆŰɞɘɢŮɑɞ 21 1 6 4,65 1,46 

* Cronbach's Alpha =0,671 
  

** ȾɚɑɛŬəŬ 0 ɏɤɠ əŬɘ 6 

   

    Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, ɧůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɖ ůɡɜɞɚɘəɐ ɛɏŰɟɖůɖ Űɖɠ  ˊɟɞůɤˊɘəɐɠ Ůəˊɚɐɟɤůɖɠ 

Űɤɜ ůɡɛɛŮŰŮɢɧɜŰɤɜ (ɓɚˊ. ˊɑɜŬəŬ 8) ˊŬɟŬŰɖɟɞɨɛŮ ɧŰɘ, ɡˊɞŭŮɘəɜɨŮɘ ɢŬɛɖɚɐ 

ˊɟɞůɤˊɘəɐ Ůəˊɚɐɟɤůɖ  (ɀ.ɇ.= 37,78 əŬɘ ɇ.ȷ.= 5,92), ŭɖɚŬŭɐ ɢŬɛɖɚɐ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ (ɓɚɏˊŮ ˊɑɜŬəŬ 4  ŬɜŬűɞɟɘəɎ ɛŮ ŰŬ əɟɘŰɐɟɘŬ ŮɟɛɖɜŮɑŬɠ 

Űɤɜ ɛŮŰɟɐůŮɤɜ Űɞɡ Maslach Burnout Inventory-Educators Survey ůŰɞ əŮűɎɚŬɘɞ 

2.2.2). ȷɜŬɚɡŰɘəɧŰŮɟŬ, Űɞ 63,6% Űɤɜ ŮɟɤŰɖɗɏɜŰɤɜ űŬɑɜŮŰŬɘ ɜŬ ɏɢŮɘ ɢŬɛɖɚɐ 

ˊɟɞůɤˊɘəɐ Ůəˊɚɐɟɤůɖ, Űɞ 23,6% ɛɏŰɟɘŬ ˊɟɞůɤˊɘəɐ Ůəˊɚɐɟɤůɖ Ůɜɩ Űɞ ɡˊɧɚɞɘˊɞ 

12,7% űŬɑɜŮŰŬɘ ɜŬ ɏɢŮɘ ɡɣɖɚɐ ˊɟɞůɤˊɘəɐ Ůəˊɚɐɟɤůɖ. 

 

ɄɑɜŬəŬɠ 8: ȺɟɛɖɜŮɑŬ Űɖɠ  Ʉɟɞůɤˊɘəɐɠ Ⱥəˊɚɐɟɤůɖɠ Űɤɜ 

ȺɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ (Ɂ=55) 

    ɆɡɢɜɧŰɖŰŬ ɄɞůɞůŰɧ 

Ʉɟɞůɤˊɘəɐ Ⱥəˊɚɐɟɤůɖ 37,78Ñ5,92*   

ɉŬɛɖɚɐ   35 63,6 

ɀɏŰɟɘŬ  13 23,6 

Ɉɣɖɚɐ   7 12,7 

*ɀɏůɖ ɇɘɛɐ Ñɇɡˊɘəɐ ȷˊɧəɚɘůɖ   

 

 

    Ʉɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ ŭɘŬűɞɟɏɠ (Mann Whitney Test, 

U=237, df=20, 35, p=0,048), ˊŬɟŬŰɖɟɞɨɜŰŬɘ ŬɜŬűɞɟɘəɎ ɛŮ Űɖɜ ˊɟɞůɤˊɘəɐ 

Ůəˊɚɐɟɤůɖ Űɤɜ Ŭɜŭɟɩɜ (ɀ.ɇ.= 39,60 əŬɘ ɇ.ȷ.= 6,12) əŬɘ Űɤɜ ɔɡɜŬɘəɩɜ 

ůɡɛɛŮŰŮɢɧɜŰɤɜ (ɀ.ɇ.= 36,74 əŬɘ ɇ.ȷ.= 5,63) ɛŮ Űɘɠ ɔɡɜŬɑəŮɠ ɜŬ ŮɛűŬɜɑɕɞɡɜ 

ɢŬɛɖɚɧŰŮɟɖ ˊɟɞůɤˊɘəɐ Ůəˊɚɐɟɤůɖ ŭɖɚŬŭɐ ɢŬɛɖɚɧŰŮɟɖ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ 

ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɞɡɠ ɎɜŭɟŮɠ. ɆɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖɜ ˊɟɞůɤˊɘəɐ Ůəˊɚɐɟɤůɖ Űɤɜ ŮɟɤŰɖɗɏɜŰɤɜ, 

ɖɚɘəɑŬɠ əɎŰɤ Ŭˊɧ 40 ŮŰɩɜ (ɀ.ɇ.= 37,00 əŬɘ ɇ.ȷ.= 6,86) əŬɘ Űɤɜ  ŮɟɤŰɖɗɏɜŰɤɜ, 

ɖɚɘəɑŬɠ ˊɎɜɤ Ŭˊɧ 40 ŮŰɩɜ (ɀ.ɇ.= 38,26 əŬɘ ɇ.ȷ.= 5,31) ŭŮɜ űŬɑɜɞɜŰŬɘ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ 
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ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ ŭɘŬűɞɟɏɠ (Mann Whitney Test, U=-328 df=21, 34, p=0,615). ɆɢŮŰɘəɎ ɛŮ 

Űɖɜ ˊɟɞůɤˊɘəɐ Ůəˊɚɐɟɤůɖ  Űɤɜ ɏɔɔŬɛɤɜ ɐ ŭɘŬɕŮɡɔɛɏɜɤɜ ɐ ɢɐɟɤɜ ůɡɛɛŮŰŮɢɧɜŰɤɜ 

(ɀ.ɇ.= 38,12 əŬɘ ɇ.ȷ.= 6,09) əŬɘ Űɤɜ ɎɔŬɛɤɜ ůɡɛɛŮŰŮɢɧɜŰɤɜ (ɀ.ɇ.= 36,69 əŬɘ 

ɇ.ȷ.= 6,09)  ŭŮɜ űŬɑɜɞɜŰŬɘ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ ŭɘŬűɞɟɏɠ (Mann Whitney Test, 

U=-221 df=13, 42, p=0,302).  

    Ⱥˊɑůɖɠ, ɖ ˊɟɞůɤˊɘəɐ Ůəˊɚɐɟɤůɖ  Űɤɜ ůɡɛɛŮŰŮɢɧɜŰɤɜ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ 

ɛŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɏɠ ůˊɞɡŭɏɠ (ɀ.ɇ.= 36,41 əŬɘ ɇ.ȷ.= 6,66) əŬɘ ŬɡŰɩɜ ˊɞɡ ŭŮɜ ɏɢɞɡɜ 

(ɀ.ɇ.= 39,11 əŬɘ ɇ.ȷ.= 4,87) ŭŮɜ űŬɑɜɞɜŰŬɘ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ ŭɘŬűɞɟɏɠ (Mann 

Whitney Test, U=-284,5 df=27, 28, p=0,115). ȷɚɚɎ əŬɘ ŬɜŬűɞɟɘəɎ ɛŮ Űɖɜ ˊɟɞůɤˊɘəɐ 

Ůəˊɚɐɟɤůɖ   Űɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ ůŮ ȾȺȹȹɈ (ɀ.ɇ.= 39,69 əŬɘ ɇ.ȷ.= 5,97) əŬɘ Űɤɜ 

ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ ůŮ Ɇɢɞɚɘəɏɠ ɀɞɜɎŭŮɠ Ⱥɘŭɘəɐɠ ȷɔɤɔɐɠ (ɀ.ɇ.= 37,00 əŬɘ ɇ.ȷ.= 5,79), 

ŭŮɜ űŬɑɜɞɜŰŬɘ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ ŭɘŬűɞɟɏɠ (Mann Whitney Test, U=227, df=16, 

39, p=0,115). 

    ȺˊɘˊɟɧůɗŮŰŬ, ɖ ˊɟɞůɤˊɘəɐ Ůəˊɚɐɟɤůɖ  Űɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ Ⱥɘŭɘəɞɨ 

ȺəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨ Ʉɟɞůɤˊɘəɞɨ  (ɀ.ɇ.= 38,40 əŬɘ ɇ.ȷ.= 6,08), Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ 

ɄɟɤŰɞɓɎɗɛɘŬɠ (ɀ.ɇ.= 36,46 əŬɘ ɇ.ȷ.= 5,12) əŬɘ Űɤɜ ȺəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ 

ȹŮɡŰŮɟɞɓɎɗɛɘŬɠ ȺəˊŬɑŭŮɡůɖɠ (ɀ.ɇ.= 38,00 əŬɘ ɇ.ȷ.= 6,34) ŭŮɜ űŬɑɜɞɜŰŬɘ 

ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ ŭɘŬűɞɟɏɠ (kruskal Wallis test, H=1,327, df=2, p=0,515). ũɘŬ 

Űɖɜ ˊɟɞůɤˊɘəɐ Ůəˊɚɐɟɤůɖ  Űɤɜ ůɡɛɛŮŰŮɢɧɜŰɤɜ ɛŮ 3 ɏɤɠ 6 ɏŰɖ ˊɟɞɦˊɖɟŮůɑŬɠ 

(ɀ.ɇ.= 39,10 əŬɘ ɇ.ȷ.= 4,84), Ŭˊɧ 7 ɏɤɠ 10 ɏŰɖ ˊɟɞɦˊɖɟŮůɑŬɠ (ɀ.ɇ.= 35,11 əŬɘ 

ɇ.ȷ.= 6,18) əŬɘ Űɤɜ ůɡɛɛŮŰŮɢɧɜŰɤɜ ɛŮ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŬ Ŭˊɧ 11 ɏŰɖ ˊɟɞɦˊɖɟŮůɑŬɠ 

(ɀ.ɇ.= 37,78 əŬɘ ɇ.ȷ.= 5,92) ŭŮɜ űŬɑɜɞɜŰŬɘ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ ŭɘŬűɞɟɏɠ (Mann 

Whitney Test, U=5,093, df=2, p=0,078). ɇɏɚɞɠ, əŬɘ ɖ ˊɟɞůɤˊɘəɐ Ůəˊɚɐɟɤůɖ  Űɤɜ 

ɛɧɜɘɛɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ (ɀ.ɇ.= 38,32 əŬɘ ɇ.ȷ.= 5,35) əŬɘ Űɤɜ ŬɜŬˊɚɖɟɤŰɩɜ 

ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ (ɀ.ɇ.= 36,59 əŬɘ ɇ.ȷ.= 7,06), ŭŮɜ űŬɑɜɞɜŰŬɘ ɜŬ ɏɢɞɡɜ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ 

ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ ŭɘŬűɞɟɏɠ (Mann Whitney Test, U=290, df=38, 17, p=0,547). 

 

3.1.3 Αποπροσωποίηση 

 

    ũɘŬ Űɖ ŰɟɑŰɖ ŭɘɎůŰŬůɖ, Űɖɠ Ŭˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖɠ, ɖ ɞˊɞɑŬ ůɡɔəɟɞŰɐɗɖəŮ Ŭˊɧ 

Űɘɠ ŬˊŬɜŰɐůŮɘɠ Űɤɜ ůɡɛɛŮŰŮɢɧɜŰɤɜ ůŮ 5 ŮɟɤŰɐɛŬŰŬ, ɧˊɤɠ ɛˊɞɟɞɨɛŮ ɜŬ ŭɞɨɛŮ ůŰɞɜ 

ɄɑɜŬəŬ 9 ɗŬ ˊŬɟŬŰɖɟɐůɞɡɛŮ ɧŰɘ əŬɘ ůŰŬ 5 ŮɟɤŰɐɛŬŰŬ, ɞɘ ɛɏůŮɠ Űɘɛɏɠ Űɤɜ 
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ŬˊŬɜŰɐůŮɤɜ əɘɜɐɗɖəŬɜ ůŰɘɠ ˊɞɚɨ ɢŬɛɖɚɏɠ Űɘɛɏɠ Űɖɠ əɚɑɛŬəŬɠ (Ŭˊɧ 0 ɏɤɠ 1). 

ɆɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ɔɘŬ Űɞ Ŭɜ ɞɘ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɘ ɜɘɩɗɞɡɜ ɧŰɘ ůɡɛˊŮɟɘűɏɟɞɜŰŬɘ ůŮ ɛŮɟɘəɞɨɠ 

ɛŬɗɖŰɏɠ Űɞɡɠ ŬˊɟɧůɤˊŬ, ůŬɜ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜŬ, (ůŰɞɘɢŮɑɞ 5) ɖ ɛɏůɖ Űɘɛɐ ɓɟɏɗɖəŮ 

0,49.  ũɘŬ Űɞ Ŭɜ ɏɢɞɡɜ  ɔɑɜŮɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ůəɚɖɟɞɑ ɛŮ Űɞɡɠ Ŭɜɗɟɩˊɞɡɠ Ŭˊɧ ŰɧŰŮ ˊɞɡ 

ɎɟɢɘůŬɜ ŬɡŰɐ Űɖ ŭɞɡɚŮɘɎ (ůŰɞɘɢŮɑɞ 10) ɖ ɛɏůɖ Űɘɛɐ ɓɟɏɗɖəŮ 0,64. ũɘŬ Űɞ Ŭɜ 

Ŭɜɖůɡɢɞɨɜ  ɛɐˊɤɠ ŬɡŰɐ ɖ ŭɞɡɚŮɘɎ Űɞɡɠ əɎɜŮɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ůəɚɖɟɞɨɠ (ůŰɞɘɢŮɑɞ 11) ɖ 

ɛɏůɖ Űɘɛɐ ɓɟɏɗɖəŮ 0,95. ũɘŬ Űɞ Ŭɜ ůŰɖɜ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ ŭŮɜ Űɞɡɠ ŮɜŭɘŬűɏɟŮɘ Űɘ 

ůɡɛɓŬɑɜŮɘ ůŮ ɛŮɟɘəɞɨɠ ɛŬɗɖŰɏɠ Űɞɡɠ (ůŰɞɘɢŮɑɞ 15) ɖ ɛɏůɖ Űɘɛɐ ɓɟɏɗɖəŮ 0,42. ɇɏɚɞɠ, 

ɔɘŬ Űɞ Ŭɜ ŬɘůɗɎɜɞɜŰŬɘ ɧŰɘ ɞɘ ɛŬɗɖŰɏɠ Űɞɡɠ əŬŰɖɔɞɟɞɨɜ ŬɡŰɞɨɠ  ɔɘŬ ɛŮɟɘəɎ Ŭˊɧ ŰŬ 

ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ Űɞɡɠ (ůŰɞɘɢŮɑɞ 22) ɖ ɛɏůɖ Űɘɛɐ ɓɟɏɗɖəŮ 0,76. Ƀ ŭŮɑəŰɖɠ ŮůɤŰŮɟɘəɐɠ 

ůɡɜɞɢɐɠ ŬɡŰɐɠ Űɖɠ əɚɑɛŬəŬɠ ŮɑɜŬɘ ˊŮɟɑˊɞɡ ɘəŬɜɞˊɞɘɖŰɘəɧɠ  (Cronbach's Alpha 

=0,646).  

 

ɄɑɜŬəŬɠ 9: ɄŮɟɘɔɟŬűɘəɎ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ɔɘŬ Űɖ 

ŭɘɎůŰŬůɖ* Űɖɠ ȷˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖɠ (N=55) 

ɆŰɞɘɢŮɑŬ 

Űɖɠ 

əɚɑɛŬəŬɠ 

ȺɚɎɢɘůŰɖ 

ɇɘɛɐ 

ɀɏɔɘůŰɖ 

ɇɘɛɐ** 

ɀɏůɖ 

ɇɘɛɐ  

ɇɡˊɘəɐ 

ȷˊɧəɚɘůɖ 

ɆŰɞɘɢŮɑɞ 5 0 3 0,49 0,69 

ɆŰɞɘɢŮɑɞ 10 0 4 0,64 1,01 

ɆŰɞɘɢŮɑɞ 11 0 6 0,95 1,52 

ɆŰɞɘɢŮɑɞ 15 0 6 0,42 1,01 

ɆŰɞɘɢŮɑɞ 22 0 4 0,76 1,14 

* Cronbach's Alpha =0,646 
  

** ȾɚɑɛŬəŬ 0 ɏɤɠ əŬɘ 6   

 

    Ʉɘɞ ŬɜŬɚɡŰɘəɎ, ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖ ůɡɜɞɚɘəɐ ɛɏŰɟɖůɖ Űɖɠ  Ŭˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖɠ  

Űɤɜ ůɡɛɛŮŰŮɢɧɜŰɤɜ, ˊŬɟŬŰɖɟɞɨɛŮ ůŰɞɜ ɄɑɜŬəŬ 10  ɧŰɘ ŬɡŰɐ ɡˊɞŭŮɘəɜɨŮɘ ˊɞɚɨ 

ɢŬɛɖɚɐ Ŭˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖ  (ɀ.ɇ.= 3,25 əŬɘ ɇ.ȷ.= 3,56), ŭɖɚŬŭɐ ɢŬɛɖɚɐ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞ ˊɚŬɑůɘɞ ŮɟɛɖɜŮɑŬɠ Űɖɠ əɚɑɛŬəŬɠ (ɓɚˊ. 

ɄɜŬəŬ 4, əŮű. 2.2.2 ŬɜŬűɞɟɘəɎ ɛŮ ŰŬ əɟɘŰɐɟɘŬ ŮɟɛɖɜŮɑŬɠ Űɤɜ ɛŮŰɟɐůŮɤɜ Űɞɡ 

Maslach Burnout Inventory-Educators Survey ůŰɞ əŮűɎɚŬɘɞ 2.2.2). ȷɜŬɚɡŰɘəɧŰŮɟŬ, ɖ 

ůɡɜŰɟɘˊŰɘəɐ ˊɚŮɘɞɣɖűɑŬ (Űɞ 92,7%) Űɤɜ ŮɟɤŰɖɗɏɜŰɤɜ űŬɑɜŮŰŬɘ ɜŬ ɏɢŮɘ ɢŬɛɖɚɐ 

Ŭˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖ, ɏɜŬ ˊɞɚɨ ɛɘəɟɧ ˊɞůɞůŰɧ (Űɞ 5,5%) űŬɑɜŮŰŬɘ ɜŬ ɏɢɞɡɜ ɛɏŰɟɘŬ 
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Ŭˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖ  əŬɘ ɛɧɜɞ ɏɜŬɠ ůɡɛɛŮŰɏɢɞɜŰŬɠ (Űɞ 1,8%) űŬɑɜŮŰŬɘ ɜŬ ɏɢŮɘ ɡɣɖɚɐ 

Ŭˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖ. 

 

ɄɑɜŬəŬɠ 10: ȺɟɛɖɜŮɑŬ Űɖɠ ȷˊɞˊɟɞůɤˊɞɑɖůɖɠ Űɤɜ 

ȺɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ (Ɂ=55) 

    ɆɡɢɜɧŰɖŰŬ ɄɞůɞůŰɧ 

ȷˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖ 3,25Ñ3,56*   

ɉŬɛɖɚɐ   51 92,7 

ɀɏŰɟɘŬ  3 5,5 

Ɉɣɖɚɐ   1 1,8 

*ɀɏůɖ ɇɘɛɐ Ñɇɡˊɘəɐ ȷˊɧəɚɘůɖ 
  

 

    Ʉɘɞ ŬɜŬɚɡŰɘəɎ, ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖɜ Ŭˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ Ŭɜŭɟɩɜ (ɀ.ɇ.= 3,35 

əŬɘ ɇ.ȷ.= 4,50) əŬɘ Űɤɜ ɔɡɜŬɘəɩɜ (ɀ.ɇ.= 3,20 əŬɘ ɇ.ȷ.= 2,97), ŭŮɜ űŬɑɜɞɜŰŬɘ 

ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ ŭɘŬűɞɟɏɠ (Mann Whitney Test, U=307, df=20,35, p=0,447). 

Ⱥˊɑůɖɠ ɔɘŬ Űɖɜ Ŭˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ ŮɟɤŰɖɗɏɜŰɤɜ, ɖɚɘəɑŬɠ əɎŰɤ Ŭˊɧ 40 ŮŰɩɜ 

(ɀ.ɇ.= 3,38 əŬɘ ɇ.ȷ.= 3,17) əŬɘ Űɤɜ  ŮɟɤŰɖɗɏɜŰɤɜ, ɖɚɘəɑŬɠ ˊɎɜɤ Ŭˊɧ 40 ŮŰɩɜ 

(ɀ.ɇ.= 3,18 əŬɘ ɇ.ȷ.= 3,83) ŭŮɜ űŬɑɜɞɜŰŬɘ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ ŭɘŬűɞɟɏɠ (Mann 

Whitney Test, U=319,5 df=21, 34, p=0,511). ɇɏɚɞɠ, ŬɜŬűɞɟɘəɎ ɛŮ Űɖɜ 

Ŭˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ ɏɔɔŬɛɤɜ ɐ ŭɘŬɕŮɡɔɛɏɜɤɜ ɐ ɢɐɟɤɜ ůɡɛɛŮŰŮɢɧɜŰɤɜ (ɀ.ɇ.= 

3,21 əŬɘ ɇ.ȷ.= 3,55) əŬɘ Űɤɜ ɎɔŬɛɤɜ ůɡɛɛŮŰŮɢɧɜŰɤɜ (ɀ.ɇ.= 3,38 əŬɘ ɇ.ȷ.= 3,73)  

ŭŮɜ űŬɑɜɞɜŰŬɘ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ ŭɘŬűɞɟɏɠ (Mann Whitney Test, U=273 df=21, 

34, p=0,911).  

    Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, ɧůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɖɜ Ŭˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ ůɡɛɛŮŰŮɢɧɜŰɤɜ ˊɞɡ 

ɏɢɞɡɜ ɛŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɏɠ ůˊɞɡŭɏɠ (ɀ.ɇ.= 3,62 əŬɘ ɇ.ȷ.= 4,28) əŬɘ ŬɡŰɩɜ ˊɞɡ ŭŮɜ ɏɢɞɡɜ 

(ɀ.ɇ.= 2,89 əŬɘ ɇ.ȷ.= 2,72) ŭŮɜ űŬɑɜɞɜŰŬɘ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ ŭɘŬűɞɟɏɠ (Mann 

Whitney Test, U=376 df=27, 28, p=0,973). ȷɜŬűɞɟɘəɎ, ɛŮ Űɖɜ Ŭˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖ  

Űɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ ůŮ ȾȺȹȹɈ (ɀ.ɇ.= 2,37 əŬɘ ɇ.ȷ.= 3,32) əŬɘ Űɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ ůŮ 

Ɇɢɞɚɘəɏɠ ɀɞɜɎŭŮɠ Ⱥɘŭɘəɐɠ ȷɔɤɔɐɠ (ɀ.ɇ.= 3,61 əŬɘ ɇ.ȷ.= 3,63), ŭŮɜ űŬɑɜɞɜŰŬɘ 

ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ ŭɘŬűɞɟɏɠ (Mann Whitney Test, U=215,5, df=16, 39, p=0,070).  

    ȷəɧɛŬ, ɖ Ŭˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ Ⱥɘŭɘəɞɨ ȺəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨ 

Ʉɟɞůɤˊɘəɞɨ (ɀ.ɇ.= 2,50 əŬɘ ɇ.ȷ.= 3,18), Űɤɜ ȺəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ɄɟɤŰɞɓɎɗɛɘŬɠ 

(ɀ.ɇ.= 4,38 əŬɘ ɇ.ȷ.= 3,52) əŬɘ Űɤɜ ȺəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ȹŮɡŰŮɟɞɓɎɗɛɘŬɠ ȺəˊŬɑŭŮɡůɖɠ 
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(ɀ.ɇ.= 3,27 əŬɘ ɇ.ȷ.= 3,86) ŭŮɜ űŬɑɜɞɜŰŬɘ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ ŭɘŬűɞɟɏɠ (kruskal 

Wallis test, H=3,177, df=2, p=0,204). ȷɚɚɎ əŬɘ ɖ Ŭˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ 

ůɡɛɛŮŰŮɢɧɜŰɤɜ Ŭˊɧ 3 ɏɤɠ 6 ɏŰɖ ˊɟɞɦˊɖɟŮůɑŬɠ (ɀ.ɇ.= 3,30 əŬɘ ɇ.ȷ.= 2,97), Ŭˊɧ 7 

ɏɤɠ 10 ɏŰɖ ˊɟɞɦˊɖɟŮůɑŬɠ (ɀ.ɇ.= 3,27 əŬɘ ɇ.ȷ.= 4,25) əŬɘ Űɤɜ ůɡɛɛŮŰŮɢɧɜŰɤɜ ɛŮ 

ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŬ Ŭˊɧ 11 ɏŰɖ ˊɟɞɦˊɖɟŮůɑŬɠ (ɀ.ɇ.= 3,17 əŬɘ ɇ.ȷ.= 3,61) ŭŮɜ űŬɑɜɞɜŰŬɘ 

ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ ŭɘŬűɞɟɏɠ (kruskal Wallis test, H=0,384, df=2, p=0,825). 

ɇɏɚɞɠ, ɖ Ŭˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ ɛɧɜɘɛɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ (ɀ.ɇ.= 3,18 əŬɘ ɇ.ȷ.= 3,67) 

əŬɘ Űɤɜ ŬɜŬˊɚɖɟɤŰɩɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ (ɀ.ɇ.= 3,42 əŬɘ ɇ.ȷ.= 3,41), ŭŮɜ űŬɑɜɞɜŰŬɘ 

ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ ŭɘŬűɞɟɏɠ (Mann Whitney Test, U=302, df=38, 17, p=0,699). 

    ɆɡɜɞɣɑɕɞɜŰŬɠ, ɖ ɛɏŰɟɖůɖ Űɞɡ Maslach Burnout Inventory-Educators Survey, 

ɏŭɤůŮ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ ŭɘŬűɞɟɏɠ ɔɘŬ Űɖ ŭɘɎůŰŬůɖ Űɖɠ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐɠ 

ŮɝɎɜŰɚɖůɖɠ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ ůŮ Ɇɢɞɚɘəɏɠ ɀɞɜɎŭŮɠ Ⱥɘŭɘəɐɠ ȷɔɤɔɐɠ  əŬɘ Űɤɜ 

ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ ůŰŬ ȾȺȺȹɈ, ɛŮ Űɞɡɠ ˊɟɩŰɞɡɠ ɜŬ ŬɘůɗɎɜɞɜŰŬɘ ɡɣɖɚɐ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ 

ŮɝɎɜŰɚɖůɖ. ɆɡɜɞɚɘəɎ, Ůˊɑ Űɞɡ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ, Űɞ 16,4% ɛɧɜɞ űɎɜɖəŮ ɜŬ ɏɢŮɘ ɡɣɖɚɐ 

ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ ŮɝɎɜŰɚɖůɖ. ȷɜŰɑɗŮŰŬ, ůŰɖ ŭɘɎůŰŬůɖ Űɖɠ ˊɟɞůɤˊɘəɐɠ ŮˊɑŰŮɡɝɖɠ ŭŮɜ 

ˊŬɟŬŰɖɟɐɗɖəŮ əŬɛɑŬ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ŭɘŬűɞɟɎ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ ůŮ 

ɡˊɖɟŮůɑŮɠ Ⱥɘŭɘəɐɠ ȷɔɤɔɐɠ əŬɘ ȺəˊŬɑŭŮɡůɖɠ, əŬŰŬɔɟɎűɖəŮ ɤůŰɧůɞ ɢŬɛɖɚɧ əɑɜɖŰɟɞ 

ŮˊɑŰŮɡɝɖɠ ɎɟŬ ɢŬɛɖɚɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ, ɛŮ Űɘɠ ɔɡɜŬɑəŮɠ ɜŬ ŮɛűŬɜɑɕɞɡɜ ɢŬɛɖɚɧŰŮɟɞ 

əɑɜɖŰɟɞ ŮˊɑŰŮɡɝɖɠ, ɞˊɧŰŮ əŬɘ ɡɣɖɚɧŰŮɟŬ ɢŬɛɖɚɎ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ, ůŮ 

ůɢɏůɖ ɛŮ Űɞɡɠ ɎɜŭɟŮɠ. ɇɏɚɞɠ, ɧůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɖ ŭɘɎůŰŬůɖ Űɖɠ Ŭˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖɠ, 

ɏɜŬɠ ɛɧɜɞ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɠ ɏɢŮɘ ɡɣɖɚɐ Ŭˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖ, ůŮ ŬɜŰɑɗŮůɖ ɛŮ Űɞɡɠ 

ɡˊɧɚɞɘˊɞɡɠ ůɡɛɛŮŰɏɢɞɜŰŮɠ  ˊɞɡ əɘɜɐɗɖəŬɜ ůŮ ɢŬɛɖɚɎ ŮˊɑˊŮŭŬ.    
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4. ΑΝΑΛΥΣΗ ΤΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ΤΗΣ ΠΟΙΟΤΙΚΗΣ ΕΡΕΥΝΑΣ 

 

  

4.1 Εισαγωγή 

 

 

    ɇŬ ŭŮŭɞɛɏɜŬ  Űɤɜ 12 ůɡɜŮɜŰŮɨɝŮɤɜ ɖɢɞɔɟŬűɐɗɖəŬɜ əŬɘ 

ŬˊɞɛŬɔɜɖŰɞűɤɜɐɗɖəŬɜ Ŭˊɧ Űɖɜ ɑŭɘŬ Űɖɜ ŮɟŮɡɜɐŰɟɘŬ, ɞˊɧŰŮ ŮɑɢŮ Űɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ɜŬ 

ŮɝɞɘəŮɘɤɗŮɑ əŬɘ ɜŬ ŮɛɓŬɗɨɜŮɘ ˊŮɟŬɘŰɏɟɤ ůŰŬ ŭŮŭɞɛɏɜŬ. Ʉɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ɖ 

ŬˊɞɛŬɔɜɖŰɞűɩɜɖůɖ ˊŮɟɘŮɚɎɛɓŬɜŮ Űɖɜ ŮɜůɤɛɎŰɤůɖ əŬɘ Űɤɜ ˊɟɞůɤˊɘəɩɜ 

ůɖɛŮɘɩůŮɤɜ, ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ ŮɛˊŮɟɘŮɑɢŬɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ůɢŮŰɘəɏɠ ɛŮ Űɖ ɛɖ ɚŮəŰɘəɐ 

ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ, ɧˊɤɠ ůɘɤˊɏɠ, ůŰɎůɖ əŬɘ ɗɏůɖ Űɞɡ ůɩɛŬŰɞɠ, ˊŬɨůŮɘɠ ɔɘŬ ůəɏɣɖ əŬɘ ɔɏɚɘŬ 

ŬɛɖɢŬɜɑŬɠ, ŰŬ ɞˊɞɑŬ ŬɝɘɞɚɞɔɐɗɖəŬɜ əŬɘ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐɗɖəŬɜ ůŰɖɜ əŬŰŬɜɧɖůɖ əŬɘ 

ŮɟɛɖɜŮɑŬ Űɤɜ ɚŮəŰɘəɩɜ ŬɜŰɘŭɟɎůŮɤɜ (Robson 2002). 

    Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, əŬŰɎ Űɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ Űɖɠ ŬˊɞɛŬɔɜɖŰɞűɩɜɖůɖɠ, ɖ ŮɟŮɡɜɐŰɟɘŬ ɏŭɤůŮ 

ůŮ əɎɗŮ ůɡɜŮɜŰŮɡɝɘŬɕɧɛŮɜɞ ɏɜŬɜ Ŭɟɘɗɛɧ (ˊ.ɢ. Ɉ 1), ɞ ɞˊɞɑɞɠ ˊɟɞɏəɡɣŮ Ŭˊɧ Űɖ ůŮɘɟɎ 

ɚɐɣɖɠ əŬɘ ŬˊɞɛŬɔɜɖŰɞűɩɜɖůɖɠ Űɤɜ ůɡɜŮɜŰŮɨɝŮɤɜ, əŬŰɧˊɘɜ ɖ əɎɗŮ ůɡɜɏɜŰŮɡɝɖ 

ɞɜɞɛŬŰɑůŰɖəŮ ɛŮ Űɞɜ əɤŭɘəɧ ɈɃ (Ɉɣɖɚɐ ɃɛɎŭŬ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ) ɐ ɉɃ (ɉŬɛɖɚɐ 

ɃɛɎŭŬ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ). ɀŮ ŬɡŰɧ Űɞɜ Űɟɧˊɞ ŭɖɛɘɞɡɟɔɐɗɖəŮ ɏɜŬ ŬůűŬɚɏɠ 

ŬˊɞɛŬɔɜɖŰɞűɤɜɖɛɏɜɞ ŬɟɢŮɑɞ ɔɘŬ əɎɗŮ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞ Űɤɜ ŭɨɞ ɞɛɎŭɤɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ 

Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ, Ŭűɞɨ ɞˊɞɘɞŭɐˊɞŰŮ ɧɜɞɛŬ ɐ ŬɜŬɔɜɤɟɑůɘɛɞ ůŰɞɘɢŮɑɞ ŬˊɞɛŬəɟɨɜɗɖəŮ.    

    Ʉɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ɖ ŮˊŮɝŮɟɔŬůɑŬ Űɞɡ ɡɚɘəɞɨ ˊɞɡ ůɡɔəŮɜŰɟɩɗɖəŮ 

ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐɗɖəŮ ɛŮ Űɖ ɛɏɗɞŭɞ ˊɞɘɞŰɘəɐɠ ŬɜɎɚɡůɖɠ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ Űɤɜ Miles 

Huberman  (1994). ȾŬŰɎ Űɖɜ ŬɜɎɚɡůɖ Űɤɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ŬəɞɚɞɡɗɐɗɖəŮ ɖ Ůɝɐɠ ˊɞɟŮɑŬ: 

ɖ ŮɟŮɡɜɐŰɟɘŬ ɏəŬɜŮ ˊɟɞůŮəŰɘəɐ əŬɘ ˊɞɚɚŬˊɚɐ ŬɜɎɔɜɤůɖ Űɤɜ ŬˊɞɛŬɔɜɖŰɞűɤɜɖɛɏɜɤɜ 

ůɡɜŮɜŰŮɨɝŮɤɜ ɩůŰŮ ɜŬ ŬˊɞəŰɐůŮɘ ɧůɞ ŭɡɜŬŰɧɜ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ ŮɝɞɘəŮɑɤůɖ ɛŮ ŰŬ 

ŭŮŭɞɛɏɜŬ əŬɘ ŰŬɡŰɧɢɟɞɜŬ ɎɟɢɘůŮ ɜŬ ůɢɖɛŬŰɑɕŮɘ ˊɟɞəŬŰŬɟŰɘəɞɨɠ əɩŭɘəŮɠ ɔɘŬ əɎɗŮ 

ɗŮɛŬŰɘəɧ ɎɝɞɜŬ. ɆŮ ŮˊɧɛŮɜɞ ůŰɎŭɘɞ ɛŮ Űɞɜ ŮˊŬɜɏɚŮɔɢɞ ŰɟɞˊɞˊɞɘɐɗɖəŬɜ ɞɘ əɤŭɘəɞɑ 

ɔɘŬ ɜŬ Ŭˊɞŭɑŭɞɡɜ ɛŮ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ ŬəɟɑɓŮɘŬ Űɘɠ ŬˊŬɜŰɐůŮɘɠ Űɤɜ ŮɟɤŰɩɛŮɜɤɜ. 

    ɆɨɛűɤɜŬ ɚɞɘˊɧɜ ɛŮ  Űɖ ɛɏɗɞŭɞ ŬɜɎɚɡůɖɠ Űɤɜ Miles əŬɘ Huberman  (1994), 

ɖ ŬɜɎɚɡůɖ Űɤɜ ˊɞɘɞŰɘəɩɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ŭɘŮɝɐɢɗɖ ůŮ ŰɟɑŬ ůŰɎŭɘŬ: 

 1)  ȷɜŬɔɤɔɐ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ 

    ȷɡŰɧ Űɞ ůŰɎŭɘɞ ŬɜŬɔɤɔɐɠ ŭɘŬəɟɑɜŮŰŬɘ ůŮ ŭɨɞ ŮˊɑˊŮŭŬ. ɆŰɞ ˊɟɩŰɞ ŮˊɑˊŮŭɞ, 

Űɞ əŮɑɛŮɜɞ ŭɘŬůˊɎŰŬɘ ůŮ ɛɘəɟɧŰŮɟŬ əɞɛɛɎŰɘŬ ɛŮ ůəɞˊɧ ɜŬ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮˊŮɝŮɟɔŬůŰŮɑ 
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ŮɡəɞɚɧŰŮɟŬ Ŭˊɧ Űɖɜ ŮɟŮɡɜɐŰɟɘŬ. ɆŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ əɤŭɘəɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ůŰɞɘɢŮɑŬ Űɞɡ 

əŮɘɛɏɜɞɡ, űɟɎůŮɘɠ əŬɘ ˊɟɞŰɎůŮɘɠ ˊɞɡ ŮəűɟɎɕɞɡɜ ɏɜŬ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ ɜɧɖɛŬ 

(ɄŬˊŬŭɞˊɞɨɚɞɡ, 1999). ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞɡɠ Miles əŬɘ Huberman, ɞɘ əɤŭɘəɞɑ ˊɞɡ 

ˊɟɞəɨˊŰɞɡɜ űɏɟɞɡɜ ɏɜŬ çɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɧ ɞɟɘůɛɧè əŬɘ əɎˊɞɘŬ əŮűŬɚŬɑŬ ŬɟɢɘəɎ 

ɔɟɎɛɛŬŰŬ ˊɞɡ ůɢŮŰɑɕɞɜŰŬɘ ɛŮ Űɞɡɠ ɡˊɧɚɞɘˊɞɡɠ əɤŭɘəɞɨɠ əŬɘ Űɞ ůɡɜɞɚɘəɧ əŮɑɛŮɜɞ. 

    ɆŰɞ ŭŮɨŰŮɟɞ ŮˊɑˊŮŭɞ ŬɜŬɔɤɔɐɠ ɔɑɜŮŰŬɘ ŰŬɝɘɜɧɛɖůɖ Űɤɜ əɤŭɘəɩɜ ůŮ 

əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ/ɏɜɜɞɘŮɠ, ɛŮ ɓɎůɖ Űɞɡɠ ɗŮɛŬŰɘəɞɨɠ ɎɝɞɜŮɠ Űɖɠ ůɡɜɏɜŰŮɡɝɖɠ əŬɘ Űɞɡɠ 

ůəɞˊɞɨɠ Űɖɠ ɏɟŮɡɜŬɠ, ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ ŮɑɜŬɘ ŮɡɏɚɘəŰŮɠ əŬɘ ŰɟɞˊɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ɧůɞ ˊɟɞɢɤɟɎ ɖ 

ŬɜɎɚɡůɖ Űɤɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ. ȺˊŬɜɏɚŮɔɢɞɠ ɔɑɜŮŰŬɘ əŬɘ ůŰɞɡɠ əɤŭɘəɞɨɠ ɩůŰŮ ɜŬ 

ɞɛŬŭɞˊɞɘɖɗɞɨɜ ůŮ əɞɘɜɏɠ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ /ɏɜɜɞɘŮɠ ˊɞɡ ˊŮɟɘɏɢɞɡɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ˊɞɡ 

ŰŬɡŰɑɕɞɜŰŬɘ ŮɜɜɞɘɞɚɞɔɘəɎ (ɄŬˊŬŭɞˊɞɨɚɞɡ, 1999).  

    ɇɏɚɞɠ, ŭɖɛɘɞɡɟɔŮɑŰŬɘ ɏɜŬɠ ůɡɔəŮɜŰɟɤŰɘəɧɠ ˊɑɜŬəŬɠ ŬɜɎɚɡůɖɠ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ 

əɎɗŮ ɞɛɎŭŬɠ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ ˊɞɡ ˊŮɟɘɏɢŮɘ Űɞɡɠ əɤŭɘəɞɨɠ ɛŮ Űɞɡɠ Ůɜɜɞɘɞɚɞɔɘəɞɨɠ Űɞɡɠ 

ɞɟɘůɛɞɨɠ, ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɘɠ ŬɜŰɑůŰɞɘɢŮɠ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ/ɏɜɜɞɘŮɠ əŬɘ Űɞɡɠ ɗŮɛŬŰɘəɞɨɠ 

ɎɝɞɜŮɠ.  

         2) ȰəɗŮůɖ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ   

    ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞɡɠ Miles əŬɘ Huberman (1994), ɖ çůɡůŰɖɛŬŰɘəɐ əŬɘ 

ůɡɜɞˊŰɘəɐ ůɡɚɚɞɔɐ əŬɘ ŰŬɝɘɜɧɛɖůɖ Űɤɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜè ůɡɛɓɎɚɚŮɘ ůŰɖɜ əŬŰŬɜɧɖůɖ, 

ůŰɖɜ ŬɜɎɚɡůɖ əŬɘ Űɖ ůɨɜɗŮůɖ  Űɤɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ ŬɚɚɎ əŬɘ ůŰɖɜ ŮɝŬɔɤɔɐ 

ůɡɛˊŮɟŬůɛɎŰɤɜ. ȰŰůɘ, ɏˊŮɘŰŬ Ŭˊɧ Űɖɜ ŬɜŬɔɤɔɐ Űɤɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ůŮ 

əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ/ɏɜɜɞɘŮɠ əŬɘ əɤŭɘəɞɨɠ, ŭɖɛɘɞɡɟɔɞɨɜŰŬɘ ɞɘ űɧɟɛŮɠ ɏəɗŮůɖɠ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ˊɞɡ 

ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜɞɡɜ ˊɑɜŬəŮɠ ˊɞɡ ŬɜŬűɏɟɞɜŰŬɘ ůŮ əɎɗŮ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞ Űɞɡ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ 

ɝŮɢɤɟɘůŰɎ (ɄŬɟɎɟŰɖɛŬ ȽȽȽ). ɆŰɞɜ ˊɑɜŬəŬ ˊɞɡ ŬəɞɚɞɡɗŮɑ ˊŬɟɞɡůɘɎɕŮŰŬɘ ɏɜŬ ɛɘəɟɧ 

ŭŮɑɔɛŬ ɛɘŬɠ əŬŰɖɔɞɟɑŬɠ Ŭˊɧ Űɞɜ ŬŰɞɛɘəɧ ˊɑɜŬəŬ Ůɜɧɠ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɞɡ ɛŮ Űɖɜ 

əɤŭɘəɞˊɞɑɖůɐ Űɞɡ. 

 

Γ.  ΕΡΓΑΣΙΑΚΟΙ ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΠΟΥ ΕΜΠΛΕΚΟΝΤΑΙ ΣΤΗΝ ΕΜΦΑΝΙΣΗ ΤΗΣ 

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗΣ ΕΞΟΥΘΕΝΩΣΗΣ 

11. Ο ρόλος της διοίκησης στην 

επαγγελματική εξουθένωση 

▫ ΡΟΔΕΕΜΡ = ȼ ŭɘɞɑəɖůɖ ˊŬɑɕŮɘ ůɖɛŬɜŰɘəɧ 

ɟɧɚɞ ůŰɖɜ ŮɛűɎɜɘůɖ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ 

Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖς  

▫ ΡΟΔΕΕΝΠ= ȼ ŬɚɚŬɔɐ ŭɘɞɑəɖůɖɠ 

ŭɖɛɘɞɡɟɔŮɑ ŬɑůɗɖɛŬ ˊɑŮůɖɠ  
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12. Παροχές εκπαιδευτικού υλικού 

 

▫ ΠΕΥΕΑΟΚ = ȰɚɚŮɘɣɖ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖɠ Ŭˊɧ 

Űɖɜ ˊŬɟɞɢɐ ˊŬɘŭŬɔɤɔɘəɞɨ əŬɘ ŮˊɞˊŰɘəɞɨ 

ɡɚɘəɞɨ   

▫ ΠΕΥΕΑΕΜ= Ʉɟɞůɤˊɘəɧ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜ ɔɘŬ 

Űɖɜ Ůɝɏɚɘɝɖ Űɤɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɘəɩɜ əŬɘ 

ŮˊɞˊŰɘəɩɜ ɡɚɘəɩɜ  

13. Συνεργατικές σχέσεις ▫ ΣΣΕΑΣΗ= Ƀɘ ůɡɜŮɟɔŬŰɘəɏɠ ůɢɏůŮɘɠ 

ŮɝŬɘɟŮŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ ůŰɖɜ 

Ⱥɘŭɘəɐ ȷɔɤɔɐ  

▫ ΣΣΕΑΟΙ= ȷɜɎɔəɖ ɔɘŬ ɘůɞŰɘɛɑŬ Űɞɡ Ⱥɘŭɘəɞɨ 

ȺəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨ Ʉɟɞůɤˊɘəɞɨ  ůŰŬ ˊɚŬɑůɘŬ 

Űɤɜ ůɡɜŮɟɔŬŰɘəɩɜ ůɢɏůŮɤɜ  

 ▫ ΣΣΕΑΣΑ= ȷɜɎɔəɖ ɔɘŬ ůɡɚɚɞɔɘəɏɠ 

ŬˊɞűɎůεις στα πλαίσια των συνεργατικών 

σχέσεων  

14. Εργασιακοί παράγοντες επιβάρυνσης ▫ ΕΠΕΠΟΠΠ= ɇɞ ˊɚɐɗɞɠ Űɤɜ ˊŮɟɘůŰŬŰɘəɩɜ 

ˊɟɞɠ ŮɝɡˊɖɟɏŰɖůɖ ŮɟɔŬůɘŬəɧɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŬɠ 

ŮˊɘɓɎɟɡɜůɖɠ  

15. Στρεσογόνα χαρακτηριστικά μαθητών  ▫ ΣΤΧΜΑΔΕ= ȼ Ůűɖɓɘəɐ ɖɚɘəɑŬ Űɤɜ 

ɛŬɗɖŰɩɜ ŮɑɜŬɘ ůŰɟŮůɞɔɧɜɞ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɧ  

▫ ΣΤΧΜΑΒΨ= ȼ ɏɚɚŮɘɣɖ ɣɡɢɘŬŰɟɘəɐɠ 

ɓɞɐɗŮɘŬɠ ɔɘŬ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Űɤɜ ɛŬɗɖŰɩɜ 

ˊɞɡ ŭŮɜ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŬɜŰɘɛŮŰɤˊɑůŮɘ Űɞ ɑŭɘɞ Űɞ 

ůɢɞɚŮɑɞ ŭɖɛɘɞɡɟɔŮɑ στρες  

▫ ΣΤΧΜΑΔΧΥ= ɇŬ ŭɨůəɞɚŬ ŭɘŬɢŮɘɟɑůɘɛŬ 

ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Űɤɜ ɛŬɗɖŰɩɜ ˊɞɡ ŬˊŬɘŰɞɨɜ 

ˊŮɟŬɘŰɏɟɤ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔŮɑ ůŰɟŮɠ 

 

 

    ɆŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ ɏɔɘɜŮ Ůə ɜɏɞɡ ˊɟɞůŮəŰɘəɐ ŬɜɎɔɜɤůɖ Űɤɜ əŮɘɛɏɜɤɜ əŬɘ 

əŬŰŬɔɟɎűɖəŬɜ ůŮ ŬŰɞɛɘəɞɨɠ ˊɑɜŬəŮɠ ŰŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ ˊɞɡ ŮɜŭɘɏűŮɟŬɜ Űɖɜ ŮɟŮɡɜɐŰɟɘŬ ɛŮ 

ɓɎůɖ ŰŬ ɕɖŰɐɛŬŰŬ ˊɞɡ ŭɘŬˊɘůŰɩɗɖəŮ ɧŰɘ ŬˊŬůɢɞɚɞɨɜ Űɞɡɠ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɞɡɠ ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ 

Űɞ ůɨɜŭɟɞɛɞ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ (ɓɚˊ. ɄŬɟɎɟŰɖɛŬ ȽȽȽ). 
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  3) ɄŬɟɞɡůɑŬůɖ əŬɘ ŮɟɛɖɜŮɑŬ Űɤɜ ŬˊɞŰŮɚŮůɛɎŰɤɜ.    

    ɇɞ ŰŮɚŮɡŰŬɑɞ ůŰɎŭɘɞ ŬűɞɟɎ Űɖɜ ˊŬɟɞɡůɑŬůɖ Űɤɜ ŬˊɞŰŮɚŮůɛɎŰɤɜ Űɖɠ 

ɏɟŮɡɜŬɠ. ũɑɜŮŰŬɘ ˊŬɟɎɗŮůɖ əŬɘ ůɢɞɚɘŬůɛɧɠ ˊɞɡ ɓŬůɑɕŮŰŬɘ ůŰɞɡɠ ˊɑɜŬəŮɠ əŬɘ ůŰŬ 

əŮɑɛŮɜŬ Űɤɜ ůɡɜŮɜŰŮɡɝɘŬɕɧɛŮɜɤɜ. ȷəɞɚɞɡɗɞɨɜ ŰŬ ˊɟɩŰŬ ŮɟɛɖɜŮɡŰɘəɎ ůɢɧɚɘŬ əŬɘ 

ˊŬɟŬŰɑɗŮɜŰŬɘ ŬɡŰɞɨůɘŬ əɞɛɛɎŰɘŬ Ŭˊɧ Űɘɠ ŬˊɧɣŮɘɠ Űɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ, ɩůŰŮ ɜŬ 

Ůɜɘůɢɡɗɞɨɜ əŬɘ ɜŬ ɡˊɞůŰɖɟɘɢɗɞɨɜ ɞɘ ˊɟɞŰɎůŮɘɠ Űɖɠ ŮɟŮɡɜɐŰɟɘŬɠ.         

 

 

4.2 Αποτελέσματα ποιοτικής ανάλυσης συνεντεύξεων των εργαζομένων σε 

υπηρεσίες ειδικής αγωγής και εκπαίδευσης 

 

 

    ɇŬ ŭŮŭɞɛɏɜŬ Ŭˊɧ Űɘɠ 12 ůɡɜŮɜŰŮɨɝŮɘɠ ŬˊɞɛŬɔɜɖŰɞűɤɜɐɗɖəŬɜ əŬɘ ŬɟɢɘəɎ 

ŬɜŬɚɨɗɖəŬɜ ˊɞɘɞŰɘəɎ (Miles əŬɘ Huberman. 1994). ȺɜŰɞˊɑůŰɖəŬɜ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɏɠ 

ɚɏɝŮɘɠ, űɟɎůŮɘɠ əŬɘ ˊɟɞŰɎůŮɘɠ əŬɘ ŬˊɞŭɧɗɖəŬɜ ɞɘ əŬŰɎɚɚɖɚɞɘ çəɤŭɘəɞɑè ɞɘ ɞˊɞɑɞɘ 

űɏɟɞɡɜ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɞɨɠ ɞɟɘůɛɞɨɠ. ȾŬŰɧˊɘɜ, ɞɘ əɤŭɘəɞɑ ɞɛŬŭɞˊɞɘɖɗɐəŬɜ ůŮ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ 

ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ ŮɜŰɎɢɗɖəŬɜ ůŮ ŮɡɟɨŰŮɟɞɡɠ ɗŮɛŬŰɘəɞɨɠ ɎɝɞɜŮɠ. ȷˊɧ Űɖɜ ˊɞɘɞŰɘəɐ ŬɜɎɚɡůɖ 

ˊɟɞɏəɡɣŬɜ 101 ŬŰɞɛɘəɞɑ əɤŭɘəɞɑ ůŰɖɜ ɞɛɎŭŬ Űɤɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɎ ŮɝɞɡɗŮɜɤɛɏɜɤɜ 

ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ, Ůə Űɤɜ ɞˊɞɑɤɜ 19 əɞɘɜɞɑ əɤŭɘəɞɑ. ȷɜŰɑůŰɞɘɢŬ ůŰɖɜ ɞɛɎŭŬ Űɤɜ ɛɖ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɎ ŮɝɞɡɗŮɜɤɛɏɜɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ 53 ŬŰɞɛɘəɞɑ əɤŭɘəɞɑ əŬɘ 19 əɞɘɜɞɑ 

əɤŭɘəɞɑ. Ƀɘ ˊŬɟŬˊɎɜɤ əɤŭɘəɞɑ ɞɛŬŭɞˊɞɘɐɗɖəŬɜ ůŮ 15 əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ əŬɘ ŮɜŰɎɢɗɖəŬɜ ůŮ 

3 ɗŮɛŬŰɘəɞɨɠ ɎɝɞɜŮɠ ɤɠ Ůɝɐɠ: 

ȷ. Ʉɟɞůɤˊɘəɞɑ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ˊɞɡ ŮɛˊɚɏəɞɜŰŬɘ ůŰɖɜ ŮɛűɎɜɘůɖ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ 

Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ 

ȸ. ȺˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɞɑ  ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ˊɞɡ ŮɛˊɚɏəɞɜŰŬɘ ůŰɖɜ ŮɛűɎɜɘůɖ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ 

Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ 

ũ. ȺɟɔŬůɘŬəɞɑ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ˊɞɡ ŮɛˊɚɏəɞɜŰŬɘ ůŰɖɜ ŮɛűɎɜɘůɖ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ 

Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ 

Ƀɘ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ ˊɞɡ ˊɟɞɏəɡɣŬɜ ŮɑɜŬɘ ɞɘ Ůɝɐɠ: 

1.ȿɧɔɞɘ ŮɜŬůɢɧɚɖůɖɠ ɛŮ Űɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ 

2. ȷɑůɗɖɛŬ ŮˊɎɟəŮɘŬɠ ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ ɛŮ ɎŰɞɛŬ ɛŮ ŬɜŬˊɖɟɑŬ 

3. ɆɡɜŬɑůɗɖɛŬ ɏˊŮɘŰŬ Ŭˊɧ ŭɘɎɟəŮɘŬ ŮɜŬůɢɧɚɖůɖɠ ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ 

4. ɆəɏɣŮɘɠ əŬɘ ɚɧɔɞɘ ŮɔəŬŰɎɚŮɘɣɖɠ Űɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ   

5. ɄŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ɔɘŬ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɐ ŮɟɔŬůɑŬ  ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ 
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6. ȷɑůɗɖɛŬ ŮˊŬɟəɞɨɠ əŬŰɎɟŰɘůɖɠ ɔɘŬ ŮɟɔŬůɑŬ ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ 

7. ɄŬɟŮɛˊɧŭɘůɖ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ŭˊɧŭɞůɖɠ ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ   

8. ȺˊɑŭɟŬůɖ Űɖɠ ŮŰŮɟɞɔɏɜŮɘŬɠ ˊɞɡ ŮɜɡˊɎɟɢŮɘ ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ 

9. ȺˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ ŬɜɎˊŰɡɝɖ ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ 

10. ȺɟɔŬůɘŬəɐ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ 

11. Ƀ ɟɧɚɞɠ Űɖɠ ŭɘɞɑəɖůɖɠ ůŰɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ 

12. ɄŬɟɞɢɏɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨ ɡɚɘəɞɨ 

13. ɆɡɜŮɟɔŬŰɘəɏɠ ůɢɏůŮɘɠ 

14. ȺɟɔŬůɘŬəɞɑ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ŮˊɘɓɎɟɡɜůɖɠ 

15. ɆŰɟŮůɞɔɧɜŬ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ ɛŬɗɖŰɩɜ 

 

 

4.2.1 Α Θεματικός άξονας: Προσωπικοί παράγοντες που εμπλέκονται στην 

εμφάνιση της επαγγελματικής εξουθένωσης – Ομάδα Επαγγελματικά 

εξουθενωμένων Εργαζομένων 

 

    Ƀɘ ˊɟɞůɤˊɘəɞɑ ɚɧɔɞɘ ˊɞɡ ŬˊɞŭɧɗɖəŬɜ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɎ 

ŮɝɞɡɗŮɜɤɛɏɜɞɡɠ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɞɡɠ Űɞɡ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ ŮəŰɑɜɞɜŰŬɘ ůŮ ɛɑŬ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ˊɞɘəɘɚɑŬ 

ŬɜŬűŮɟɧɛŮɜɤɜ ˊŬɟŬɔɧɜŰɤɜ. ȺɜŰɞˊɑɕŮŰŬɘ ɖ ŭɘŬűɞɟɞˊɞɘɖɛɏɜɖ ɏɜŰŬůɖ Űɞɡ 

ůɡɜŬɘůɗɐɛŬŰɞɠ ˊɞɡ ɓɘɩɜŮɘ ŬɡŰɐ ɖ ɞɛɎŭŬ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɤɜ ůŰɞ ɢɩɟɞ Űɖɠ Ůɘŭɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ, 

ɞɘ ˊɟɞůɤˊɘəɞɑ ɚɧɔɞɘ ˊɞɡ ɞŭɐɔɖůŬɜ ůŰɖɜ Ůˊɘɚɞɔɐ Űɖɠ ŮɜŬůɢɧɚɖůɐɠ Űɞɡɠ ɛŮ ŬɡŰɧɜ Űɞɜ 

ŰɞɛɏŬ Űɖɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ, ɖ ŬɜɎɔəɖ ɔɘŬ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ɞɡůɘŬůŰɘəɐ Ůˊɘɛɧɟűɤůɖ əŬɘ 

ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ Ŭˊɧ Űɞɡɠ Ůˊɑůɖɛɞɡɠ ɗŮůɛɞɨɠ, ɞɘ ůɞɓŬɟɏɠ ůəɏɣŮɘɠ ɔɘŬ ŮɔəŬŰɎɚŮɘɣɖ ŬɡŰɞɨ 

Űɞɡ ɢɩɟɞɡ ŮɟɔŬůɑŬɠ əŬɘ ɛɘŬ ˊɞɘəɘɚɑŬ ŮɝɤŰŮɟɘəɩɜ - ŮɟɔŬůɘŬəɩɜ ˊŬɟŬɔɧɜŰɤɜ ˊɞɡ 

ŮˊɘɓŬɟɨɜɞɡɜ Űɖɜ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɐ Ɏůəɖůɖ Űɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ Űɞɡɠ.    

   ȷɡŰɧɠ ɞ ɗŮɛŬŰɘəɧɠ ɎɝɞɜŬɠ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ ŰŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ Űɖɠ ˊɞɘɞŰɘəɐɠ 

ŬɜɎɚɡůɖɠ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞɡɠ ˊɟɞůɤˊɘəɞɨɠ ï ŬŰɞɛɘəɞɨɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ˊɞɡ Ůɜɘůɢɨɞɡɜ Űɖɜ 

ŮɛűɎɜɘůɖ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ ůŰɞ ɢɩɟɞ Űɖɠ Ůɘŭɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ. ɆŰɞɜ 

ˊɑɜŬəŬ 11 ŭɑɜŮŰŬɘ ɛɘŬ ůɡɜɞˊŰɘəɐ ŮɘəɧɜŬ Űɞɡ ůɡɔəɟɘɛɏɜɞɡ ɗŮɛŬŰɘəɞɨ ɎɝɞɜŬ ɛŮ Űɘɠ 

əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ, Űɞɡɠ əɤŭɘəɞɨɠ əŬɘ Űɞɡɠ Ůɜɜɞɘɞɚɞɔɘəɞɨɠ ɞɟɘůɛɞɨɠ ˊɞɡ ŬɜŰɘůŰɞɘɢɘůŰɞɨɜ. 

 

ɄɑɜŬəŬɠ 11. ȾŬŰɖɔɞɟɘɞˊɞɑɖůɖ əŬɘ əɤŭɘəɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ 6 ůɡɜŮɜŰŮɨɝŮɤɜ  - ŪŮɛŬŰɘəɧɠ 

ȯɝɞɜŬɠ ȷ 

Α.  ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΙ ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΠΟΥ ΕΜΠΛΕΚΟΝΤΑΙ ΣΤΗΝ ΕΜΦΑΝΙΣΗ ΤΗΣ 
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ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗΣ ΕΞΟΥΘΕΝΩΣΗΣ 

1. Λόγοι ενασχόλησης με την ειδική αγωγή 

 

 

 

▫ ΛΕΝΕΑΤΥ= Τυχαία επιλογή η 

ενασχόληση με την Εδική Αγωγή  

 ▫ ΛΕΝΕΑΚΤ = Η ενασχόληση προέκυψε 

από τις ιδιαίτερες και ελκυστικές 

απαιτήσεις της Ειδικής Αγωγής 

▫  ΛΕΝΕΑΡΓ= Η ρουτίνα της γενικής 

αγωγής λόγος ενασχόλησης με την Ειδική 

Αγωγή  

▫ ΛΕΝΕΑΤΣ= Ένα εφηβικό ερέθισμα ο 

λόγος για ενασχόληση με την Ειδική Αγωγή  

▫ ΛΕΝΕΑΟΠ= Μία οικογενειακή εμπειρία ο 

λόγος για ενασχόληση με την Ειδική Αγωγή  

▫ ΛΕΝΕΑΧΒ= Χαρακτηριστικά της 

προσωπικότητας ο λόγος για ενασχόληση με 

την ειδική Αγωγή  

▫ ΛΕΝΕΑΑΣ= Το αντικείμενο σπουδών 

λόγος ενασχόλησης με την Ειδική Αγωγή 

▫ ΛΕΝΕΑΣΥ= Η συναναστροφή από μικρή 

ηλικία με άτομα με αναπηρία λόγος 

ενασχόλησης  με την Ειδική Αγωγή  

2. Αίσθημα επάρκειας στην εργασία με 

άτομα με αναπηρία  

 

▫ ΑΕΕΑΜΒΑ= Σημαντικό αίσθημα 

επάρκειας για ανταπόκριση στις απαιτήσεις 

της Ειδικής Αγωγής  

▫ ΑΕΕΑΣΥΕ= Επιθυμία  για συχνή 

επιμόρφωση  

▫ ΑΕΕΑΘΜΠ= Ανάγκη για συνεχή γνώση  

▫ ΑΕΕΑΣΑΝ= Υπάρχουν και στιγμές που 

νιώθει μη επαρκής εξαιτίας των συνθηκών  

3. Συναίσθημα έπειτα από διάρκεια 

ενασχόλησης στην ειδική αγωγή 

 

 

▫ ΣΔΕΕΑΔΙ =Έπειτα από διάστημα 

ενασχόλησης με την Ειδική Αγωγή 

χρειάζεται διάλλειμα  

▫ ΣΔΕΕΑΠΒ = Βαρύ συναίσθημα έπειτα 
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διάρκεια ενασχόλησης στην Ειδική Αγωγή   

▫ ΣΔΕΕΑΑΚ = Αίσθημα κούρασης μετά από 

διάρκεια ενασχόλησης στην Εδική Αγωγή 

▫ ΣΔΕΕΑΕΚ= Καλό συναίσθημα έπειτα από 

διάρκεια ενασχόλησης με την Ειδική Αγωγή  

▫ ΣΔΕΕΑΣΑ= Έλλειψη σταθερής 

συναισθηματικής κατάστασης έπειτα από 

διάρκεια ενασχόλησης με την Ειδική Αγωγή 

▫ ΣΔΕΕΑΚΠ= Συναίσθημα πληρότητας 

έπειτα από διάρκεια ενασχόλησης στην 

Ειδική Αγωγή  

4. Σκέψεις και λόγοι εγκατάλειψης της 

εργασίας στην ειδική αγωγή   

▫ ΣΚΕΕΑΠΡ =Ανάγκη για προσωρινή 

απομάκρυνση από την εργασία στην Ειδική 

Αγωγή  

▫ ΣΚΕΕΑΕΣ= Η επαγγελματική 

σταθερότητα και αποκατάσταση αποτελούν 

σοβαρούς λόγους για εγκατάλειψη της 

εργασίας στην Ειδική Αγωγή  

▫ ΣΚΕΕΑΜΔ= Η αναζήτηση εργασιακής 

μονιμότητας σημαντικός λόγος 

εγκατάλειψης της εργασίας στην Ειδική 

Αγωγή 

 ▫ ΣΚΕΕΑΣΤ = Σοβαρή σκέψη για 

εγκατάλειψη της Ειδικής Αγωγής  

▫ ΣΚΕΕΑΝΑ= Αρνητικό συναίσθημα που 

απορρέει από την αδυναμία ουσιαστικής 

προσφοράς  

▫ ΣΚΕΕΑΔΣ= Δεν κάνει σκέψεις 

εγκατάλειψης της Ειδικής Αγωγής  

5. Παράγοντες για αποτελεσματική εργασία  

στην ειδική αγωγή 

 

▫ ΠΑΕΕΑΣΥ= Οι συνεργάτες συμβάλλουν 

στην αποτελεσματική εργασία στην Ειδική 

Αγωγή  

▫ ΠΑΕΕΑΒΠ = Η αποτελεσματική άσκηση 
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του έργου επηρεάζεται από την βαρύτητα 

ενός περιστατικού 

▫ ΠΑΕΕΑΧΠ = Η αποτελεσματική άσκηση 

του έργου επηρεάζεται από την πίεση 

χρόνου  

▫ ΠΑΕΕΑΕΠ= Η επιμόρφωση συμβάλλει 

στην αποτελεσματική εργασία στην Ειδική 

Αγωγή  

▫ ΠΑΕΕΑΥΠ= Η υποστήριξη από τους 

θεσμούς συμβάλλει στην αποτελεσματική 

εργασία στην Ειδική Αγωγή  

▫ ΠΑΕΕΑΣΕ= Οι συνθήκες εργασίας 

αρνητικός παράγοντας για αποτελεσματική 

εργασία στην Ειδική Αγωγή 

▫ ΠΑΕΕΑΟΠ= Η έλλειψη συγκεκριμένου 

πλαισίου εργασίας επιδρά αρνητικά  στην 

αποτελεσματική άσκηση του έργου στην 

Ειδική Αγωγή  

▫ ΠΑΕΕΑΜΔ= Το μαθητικό δυναμικό 

συμβάλλει στην αποτελεσματική εργασία 

στην Ειδική Αγωγή  

▫ ΠΑΕΕΑΚΣ= Το εργασιακό κλίμα επιδρά 

στην αποτελεσματική εργασία στην Ειδική 

Αγωγή  

▫ ΠΑΕΕΑΓΝ= Οι γνώσεις συμβάλλουν στην 

αποτελεσματική εργασία στην Ειδική 

Αγωγή  

▫ ΠΑΕΕΑΕΜ= Η εμπειρία συμβάλλει στην 

αποτελεσματική εργασία στην Ειδική 

Αγωγή  

▫ ΠΑΕΕΑΕΔ= Οι εγκαταστάσεις 

συμβάλλουν στην αποτελεσματική εργασία 

στην Ειδική Αγωγή  
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ȿɧɔɞɘ ŮɜŬůɢɧɚɖůɖɠ ɛŮ Űɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ 

 

    ũɘŬ Űɞɡɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɎ ŮɝɞɡɗŮɜɤɛɏɜɞɡɠ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɡɠ ɞɘ ɚɧɔɞɘ ŮɜŬůɢɧɚɖůɐ 

Űɞɡɠ ɛŮ Űɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ ɐŰŬɜ ŮɑŰŮ ŰɡɢŬɑŬ:  çɓŬůɘəɎ ɐŰŬɜ ŰɡɢŬɑŬè, çɓŬůɘəɎ ɏŰɡɢŮè, 

ŮɑŰŮ ŬˊɧɟɟɞɘŬ ɛɘŬɠ ˊɟɞůɤˊɘəɐɠ ŮɛˊŮɘɟɑŬɠ əŬŰɎ Űɞ ˊŬɟŮɚɗɧɜ: çɛɏůŬ ůŰɖɜ ɞɘəɞɔɏɜŮɘŬ 

ŮɑɢŬ ɗŮɑɞ ɛɞɡ ˊɞɡ ˊŬɟɞɡůɑŬɕŮ əɎˊɞɘŬ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬè, çɖ ůɡɜŬɜŬůŰɟɞűɐ ɛɞɡ Ŭˊɧ 

ɛɘəɟɐ ɛŮ ɎŰɞɛŬ ɛŮ Ůɘŭɘəɏɠ ŬɜɎɔəŮɠè, ŮɑŰŮ ɏɜŬ ŮůɤŰŮɟɘəɧ əɑɜɖŰɟɞ: çɖ ɟɞɡŰɑɜŬ Űɖɠ 

ɔŮɜɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠè,  çŮə űɨůŮɤɠ ůŬ ɢŬɟŬəŰɐɟŬɠ éɛɞɡ ŬɟɏůŮɘ ɜŬ ɓɞɖɗɎɤ Űɞɡɠ 

Ŭɜɗɟɩˊɞɡɠè, Ůɜɩ ɔɘŬ ɏɜŬ ɎŰɞɛɞ ɐŰŬɜ Űɞ ɑŭɘɞ Űɞ ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜɞ Űɤɜ ůˊɞɡŭɩɜ Űɞɡ ˊɞɡ 

Űɞɜ ɩɗɖůŮ ůŮ ŬɡŰɧ Űɞ ɢɩɟɞ ŮɟɔŬůɑŬɠ. Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, ŬɝɑɕŮɘ ɜŬ ůɖɛŮɘɤɗŮɑ ˊɤɠ ɏɜŬɠ 

ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɠ ŬɜŬűɏɟɗɖəŮ ůŰɖɜ Ůˊɘɚɞɔɐ Űɖɠ Ůɘŭɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ ɤɠ ŮɚəɡůŰɘəɧ ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜɞ 

ŮɝŬɘŰɑŬɠ Űɤɜ ɘŭɘŬɑŰŮɟɤɜ ŬˊŬɘŰɐůŮɤɜ ˊɞɡ ɏɢŮɘ.  

  

ȷɑůɗɖɛŬ ŮˊɎɟəŮɘŬɠ ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ ɛŮ ɎŰɞɛŬ ɛŮ ŬɜŬˊɖɟɑŬ 

 

    ɄŬɟɧɚɞ ˊɞɡ ŰɏůůŮɟɘɠ, Ŭˊɧ Űɞɡɠ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɡɠ ŬɡŰɐɠ ɞɛɎŭŬɠ ˊɞɡ ɓɟɏɗɖəŬɜ 

ɛŮ ɡɣɖɚɎ ŮˊɑˊŮŭŬ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ, ŬɜɏűŮɟŬɜ ŮɝŬɟɢɐɠ ˊɤɠ ɜɘɩɗɞɡɜ ůŮ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ɓŬɗɛɧ 

ŬɑůɗɖɛŬ ŮˊɎɟəŮɘŬɠ ɔɘŬ ŬɜŰŬˊɧəɟɘůɖ ůŰɘɠ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ Űɖɠ Ůɘŭɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ: çɜɘɩɗɤ ůŮ 

ɛŮɔɎɚɞ ɓŬɗɛɧ ŮˊŬɟəɐɠè,  çůŮ ɏɜŬ ɛŮɔɎɚɞ ɓŬɗɛɧ, ɜŬɘè, əɎˊɞɘɞɘ ŭɐɚɤůŬɜ ˊɤɠ ŬɡŰɧ 

ŬɑůɗɖɛŬ ŮˊɖɟŮɎɕŮŰŬɘ Ŭˊɧ Űɘɠ ůɡɜɗɐəŮɠ:  çɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɜɘɩɗɤ ůŰɘɔɛɏɠ ŬɜŮˊɎɟəŮɘŬɠ, 

ɔɘŬŰɑ ɞɘ ůɡɜɗɐəŮɠ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ ˊɎɜŰŬ ůŰŬɗŮɟɏɠ, ŬɚɚɎ ˊɟɞůˊŬɗɩ ɜŬ ŬɜŰŬˊŮɝɏɚɗɤè Ůɜɩ 

ˊŬɟɎɚɚɖɚŬ ŰɞɜɑůŰɖəŮ əŬɘ ɖ ŬɜɎɔəɖ ɔɘŬ ůɡɢɜɐ Ůˊɘɛɧɟűɤůɖ əŬɘ ɔɜɩůɖ: çɧɛɤɠ, ɧŰŬɜ 

ɏɟɗŮɘ əɎˊɞɘŬ əŬɘɜɞɨɟɘŬ ɛɏɗɞŭɞɠ ɗɏɚɤ ɜŬ ɛŬɗŬɑɜɤ ˊɟɎɔɛŬŰŬ, ɛɞɡ ŬɟɏůŮɘ ɜŬ ɔɜɤɟɑɕɤ 

əŬɘ əŬɘɜɞɨɟɘŮɠ ˊŰɡɢɏɠè, çɗŬ ŮˊɘɗɡɛɞɨůŬ ůɡɢɜɧŰŮɟɖ Ůˊɘɛɧɟűɤůɖè. ȷɜŰɑɗŮŰŬ, ɏɜŬɠ 

ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɠ ɐŰŬɜ əŬŰɖɔɞɟɖɛŬŰɘəɎ ŬɟɜɖŰɘəɧɠ ůŰɖɜ ɨˊŬɟɝɖ ŬɘůɗɐɛŬŰɞɠ ŮˊɎɟəŮɘŬɠ: 

çɧˊɞɘɞɠ ɜɘɩɗŮɘ ɏŰɞɘɛɞɠ ɔɘŬ ɜŬ ɢŮɘɟɑɕŮŰŬɘ ɞˊɞɘɞŭɐˊɞŰŮ ˊɟɧɓɚɖɛŬ ŰɧŰŮ, ɝŮəɘɜɎŮɘ ɜŬ ɛɖɜ 

ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ Űɞ ŬɜŰɘɛŮŰɤˊɑůŮɘè 

 

ɆɡɜŬɑůɗɖɛŬ ɏˊŮɘŰŬ Ŭˊɧ ŭɘɎɟəŮɘŬ ŮɜŬůɢɧɚɖůɖɠ ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ 

 

    ȷɡŰɐ ɖ əŬŰɖɔɞɟɑŬ ˊŬɟɞɡůɑŬůŮ Űɖ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ ŮŰŮɟɞɔɏɜŮɘŬ ˊɟɞůɤˊɘəɩɜ 

ŬɜŬűɞɟɩɜ əŬɗɩɠ ŭŮ ɓɟɏɗɖəŮ əɞɘɜɧɠ əɤŭɘəɧɠ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ ŬˊŬɜŰɐůŮɤɜ. Ʉɘɞ 

ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ ŰɞɜɑůŰɖəŮ Űɞ ɓŬɟɨ ůɡɜŬɑůɗɖɛŬ: çɧɚɞ əŬɘ ˊɘɞ ɓŬɟɘɎè ɐ çəɎɗŮ ɢɟɧɜɞ 
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əŬɘ ɢŮɘɟɧŰŮɟŬ ɜɘɩɗɤè, ŬɚɚɎ əŬɘ Űɞ ŬɑůɗɖɛŬ əɞɨɟŬůɖɠ əŬɘ ŬˊɞɔɞɐŰŮɡůɖɠ: çŬɟəŮŰɎ 

əɞɡɟŬůɛɏɜɞɠè, çɏɢɤ ŬˊɞɔɞɖŰŮɡŰŮɑ ˊɎɟŬ ˊɞɚɨ Ŭˊɧ Űɞ ůɨůŰɖɛŬ ˊɞɡ ˊŮɟɘɓɎɚɚŮɘ ŰŬ 

ɎŰɞɛŬ ŬɡŰɎ è, Ůɜɩ ɐŰŬɜ ŮɛűŬɜɐɠ əŬɘ ɖ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ ŬůŰɎɗŮɘŬ ˊɞɡ ŬˊɞɟɟɏŮɘ ɛŮŰɎ 

Ŭˊɧ ŭɘɎůŰɖɛŬ ŮɜŬůɢɧɚɖůɖɠ ůŰɞ ɢɩɟɞ Űɖɠ Ůɘŭɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ əŬɘ ɖ ŬɜɎɔəɖ ɔɘŬ 

ŮɟɔŬůɘŬəɎ ŭɘŬɚɚŮɑɛŬŰŬ: çɏɜɘɤɗŬ ɔŮɜɘəɎ əŬɚɎè, çŬˊɧ Űɖ ɛɑŬ ɛˊɞɟɩ ɜŬ ˊɤ ɧŰɘ ɛɞɡ 

ŬɟɏůŮɘ ˊɞɚɨ ɜŬ ŭɞɡɚŮɨɤ ɛŮ ŬɡŰɎ ŰŬ ɎŰɞɛŬè, çŭŮɜ ɡˊɎɟɢŮɘ ɛɘŬ ůŰŬɗŮɟɐ əŬŰɎůŰŬůɖ 

ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐè, çůŮ ŰŬəŰɎ ɢɟɞɜɘəɎ ŭɘŬůŰɐɛŬŰŬ ɧůɞɘ ŬůɢɞɚɞɨɜŰŬɘ ɛŮ Űɞɜ 

ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ əɚɎŭɞ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ  ɜŬ əɎɜɞɡɜ ɏɜŬ ŭɘɎɚɚŮɘɛŬ əŬɘ  ɜŬ ɝŬɜŬůɡɜŮɢɑůɞɡɜ 

ˊɎɚɘè. ɇɏɚɞɠ, ůɖɛŮɘɩɜŮŰŬɘ ˊɤɠ ɏɜŬ ɛɧɜɞ ɎŰɞɛɞ ŭɐɚɤůŮ ˊɤɠ ɜɘɩɗŮɘ çˊɞɚɨ əŬɚɎ, 

ˊɚɐɟɖɠè ɏˊŮɘŰŬ Ŭˊɧ ŭɘɎůŰɖɛŬ ŮɜŬůɢɧɚɖůɖɠ ɛŮ Űɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ.  

 

 ɆəɏɣŮɘɠ əŬɘ ɚɧɔɞɘ ŮɔəŬŰɎɚŮɘɣɖɠ Űɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ   

 

    ɆŮ ŬɡŰɐ Űɖɜ əŬŰɖɔɞɟɑŬ ŬɜŬűɏɟɗɖəŬɜ Ŭˊɧ ŭɨɞ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɞɡɠ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ 

ůəɏɣŮɘɠ ɔɘŬ ɞɟɘůŰɘəɐ ŮɔəŬŰɎɚŮɘɣɖ Űɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ ɔɘŬ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɞɨɠ 

ɚɧɔɞɡɠ ɞ əŬɗɏɜŬɠ: çŰŬ ŰŮɚŮɡŰŬɑŬ ɢɟɧɜɘŬ Űɞ ŮɑɢŬ ůəŮűŰŮɑ ˊɞɚɨ ůɞɓŬɟɎè, çɔɘŬŰɑ ɜɘɩɗɤ 

ɛŮɟɘəɏɠ űɞɟɏɠ ɎůɢɖɛŬ ŮˊŮɘŭɐ ŭŮɜ ɛˊɞɟɩ ɜŬ Űɞɡɠ ˊɟɞůűɏɟɤ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŬ ˊɟɎɔɛŬŰŬè, 

çŬɜ ɓɟɘůəɧŰŬɜ əɎŰɘ ɛɧɜɘɛɞ  ˊɞɚɨ űɡůɘəɎ ɗŬ ŭŮɢɧɛɞɡɜ əɎŰɘ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɧè. ȰɜŬɠ 

ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɠ Ůˊɑůɖɠ ŬɜɏűŮɟŮ ɧŰɘ Űɞ ɏɢŮɘ ɐŭɖ əɎɜŮɘ ˊɟɞůɤɟɘɜɎ əŬɘ ˊɤɠ ŮˊɘɗɡɛŮɑ ɜŬ 

ůɡɛɓŬɑɜŮɘ ůŮ ŰŬəŰɎ ɢɟɞɜɘəɎ ŭɘŬůŰɐɛŬŰŬ: çɛɧɜɘɛŬ ɧɢɘ, ˊɟɞůɤɟɘɜɎ Űɞ ɏɢɤ əɎɜŮɘè. 

ȷɜŰɑɗŮŰŬ, ɞɘ ɡˊɧɚɞɘˊɞɘ ŰɟŮɑɠ ŭɐɚɤůŬɜ ɛŮ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɐ ɏɜŰŬůɖ ɞ əŬɗɏɜŬɠ ɧŰɘ ŭŮ 

ůəɞˊŮɨɞɡɜ ɜŬ Ŭűɐůɞɡɜ ŬɡŰɧ Űɞ ɢɩɟɞ ŮɟɔŬůɑŬɠ: çɧɢɘ, ɧɢɘ, ŭŮɜ ɏɢɤ ůəŮűŰŮɑ ɜŬ Űɞɜ 

Ŭűɐůɤ Űɞ ɢɩɟɞè, çɛɏɢɟɘ ůŰɘɔɛɐɠ ɖ ŬɚɐɗŮɘŬ ŮɑɜŬɘ  ŭŮ Űɞ ɏɢɤ ůəŮűŰŮɑè, çŭŮ Űɞ ɏɢɤ 

ůəŮűŰŮɑ Ŭəɧɛɖ. Ɂɞɛɑɕɤ ɧŰɘ ɛˊɞɟɩ ɜŬ ˊɟɞůűɏɟɤ ɜŬ ˊɟɞůűɏɟɤ Ŭəɧɛɖ ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ 

Ŭɔɤɔɐè, ζȳɢɘ. Ƀ ɢɩɟɞɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ ɐŰŬɜ ɛɘŬ Ůˊɘɚɞɔɐè 

 

ɄŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ɔɘŬ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɐ ŮɟɔŬůɑŬ  ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ 

 

    ɆŰɖ ŰŮɚŮɡŰŬɑŬ əŬŰɖɔɞɟɑŬ ŬɡŰɞɨ Űɞɡ ɗŮɛŬŰɘəɞɨ ɎɝɞɜŬ ɞɘ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɘ 

əŬŰɏɗŮůŬɜ Űɘɠ ŬˊɧɣŮɘɠ Űɞɡɠ ŬɜŬűɞɟɘəɎ ɛŮ Űɞɡɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ˊɞɡ ŮˊɖɟŮɎɕɞɡɜ Űɖɜ 

ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ Űɞɡɠ. Ƀɘ ŭɖɚɩůŮɘɠ Űɞɡɠ ŮˊɘəŮɜŰɟɩɗɖəŬɜ ůŰɞ 

ŮˊɑˊŮŭɞ  ůɡɜŮɟɔŬůɑŬɠ ɛŮ Űɞɡɠ ůɡɜŬŭɏɚűɞɡɠ Űɞɡɠ əŬɘ ůŰɖɜ ŬɜɎɔəɖ əŬɘ ɔɘŬ 

ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ: çɞɘ ůɡɜŬŭŮɚűɘəɏɠ ůɢɏůŮɘɠè, çɖ əŬɚɐ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ ɛŮ Űɞɡɠ ůɡɜŬŭɏɚűɞɡɠè, 

çɖ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ Ŭˊɧ Űɞ ůɨɛɓɞɡɚɞ əŬɘ Ɏɚɚɞɡɠ ɗŮůɛɞɨɠè, ůŮ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Űɞɡ 
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ɢɩɟɞɡ ŮɟɔŬůɑŬɠ ɧˊɤɠ: çɞɘ ůɡɜɗɐəŮɠ, ɓŬůɘəɎ, ŮɟɔŬůɑŬɠè, çɞ ɢɟɧɜɞɠ ˊɞɡ əɎˊɞɘŮɠ 

űɞɟɏɠ ˊɘɏɕŮɘè, çɖ ɓŬɟɨŰɖŰŬ Ůɜɧɠ ˊŮɟɘůŰŬŰɘəɞɨè, ζŮɔəŬŰŬůŰɎůŮɘɠ, ŭɞɛɏɠè, çɧŰŬɜ ŭŮɜ 

ɡˊɎɟɢŮɘ əɎˊɞɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ ˊɚŬɑůɘɞé ɧŰŬɜ ɧɚŬ ɔɑɜɞɜŰŬɘ ɔɘŬ ɜŬ ɔɑɜɞɜŰŬɘ, ɧɢɘ ɔɘŬ ɜŬ 

Űɞɡɠ ɓɞɖɗɐůɞɡɛŮè, ζŰɞ əɚɑɛŬ, ˊɞɡ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɡˊɎɟɢŮɘ ůŮ ɛɘŬ ůɢɞɚɘəɐ ɛɞɜɎŭŬè. 

ɇɏɚɞɠ, ŰɟŮɘɠ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɘ ŮůŰɑŬůŬɜ ůŮ ŮůɤŰŮɟɘəɞɨɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ɤɠ ůɖɛŬɜŰɘəɞɨɠ ɔɘŬ 

Űɖɜ Ŭɨɝɖůɖ Űɖɠ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ ůŰɞ ɢɩɟɞ ŮɟɔŬůɑŬɠ: çɖ Ůˊɘɛɧɟűɤůɖè, çɖ 

ŮˊɎɟəŮɘŬ ɔɜɩůŮɤɜ, Ŭˊɧ Ɏˊɞɣɖ ɔɜɩůŮɤɜè, çɖ ŮɛˊŮɘɟɑŬè.  

 

4.2.2 Β Θεματικός άξονας: Επαγγελματικοί παράγοντες που εμπλέκονται στην 

εμφάνιση της επαγγελματικής εξουθένωσης – Ομάδα Επαγγελματικά 

εξουθενωμένων Εργαζομένων 

 

    Ƀɘ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɞɑ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ˊɞɡ ŬɜŬűɏɟɗɖəŬɜ Ŭˊɧ Űɖɜ ɞɛɎŭŬ Űɤɜ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɎ ŮɝɞɡɗŮɜɤɛɏɜɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ ŮůŰɘɎɕɞɜŰŬɘ ůŰɞ ůŮ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ɓŬɗɛɧ 

ŬɑůɗɖɛŬ əŬŰɎɟŰɘůɖɠ ˊɞɡ ɜɘɩɗɞɡɜ ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ Űɞɡɠ ůŰɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ ɢɩɟɞ ŬɚɚɎ 

əŬɘ ůŰɖɜ ŬɜɎɔəɖ ɔɘŬ ˊŮɟŬɘŰɏɟɤ Ůˊɘɛɧɟűɤůɖ, ůŰɘɠ ˊŮɟɘɓŬɚɚɞɜŰɘəɏɠ, əŬŰɎ əɨɟɘɞ ɚɧɔɞ, 

ůɡɜɗɐəŮɠ ˊɞɡ ˊŬɟŮɛˊɞŭɑɕɞɡɜ Űɞ ɏɟɔɞ Űɞɡɠ, ůŰɖɜ ŬɟɜɖŰɘəɐ ŮˊɑŭɟŬůɖ ˊɞɡ ŬůəŮɑ ɖ 

ŮŰŮɟɞɔɏɜŮɘŬ Űɞɡ ɛŬɗɖŰɘəɞɨ ŭɡɜŬɛɘəɞɨ ůŰɖɜ əŬɗɖɛŮɟɘɜɐ ŮɟɔŬůɑŬ, ůŰɖɜ əŬŰɎ ɓɎůɖ 

ɏɚɚŮɘɣɖ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖɠ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ Űɞɡ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɞɡ əŬɘ ůŰɖɜ 

ŬɜɎɔəɖ ɔɘŬ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ əŬŰɎ Űɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ ůŰɞ ɢɩɟɞ Űɖɠ Ůɘŭɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ əŬɘ Űɏɚɞɠ 

ůŰɖɜ ɏɚɚŮɘɣɖ ŮɟɔŬůɘŬəɐɠ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖɠ ŮɝŬɘŰɑŬɠ ŮɟɔŬůɘŬəɩɜ ˊɟɞɓɚɖɛɎŰɤɜ  

    ȷɡŰɧɠ ɞ ɗŮɛŬŰɘəɧɠ ɎɝɞɜŬɠ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ ŰŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ Űɖɠ ˊɞɘɞŰɘəɐɠ 

ŬɜɎɚɡůɖɠ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞɡɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɞɨɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ˊɞɡ Ůɜɘůɢɨɞɡɜ Űɖɜ ŮɛűɎɜɘůɖ 

Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ ůŰɞ ɢɩɟɞ Űɖɠ Ůɘŭɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ. ɆŰɞɜ ˊɑɜŬəŬ 12 

ŭɑɜŮŰŬɘ ɛɘŬ ůɡɜɞˊŰɘəɐ ŮɘəɧɜŬ Űɞɡ ůɡɔəɟɘɛɏɜɞɡ ɗŮɛŬŰɘəɞɨ ɎɝɞɜŬ ɛŮ Űɘɠ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ, 

Űɞɡɠ əɤŭɘəɞɨɠ əŬɘ Űɞɡɠ Ůɜɜɞɘɞɚɞɔɘəɞɨɠ ɞɟɘůɛɞɨɠ ˊɞɡ ŬɜŰɘůŰɞɘɢɘůŰɞɨɜ. 

 

ȷɑůɗɖɛŬ ŮˊŬɟəɞɨɠ əŬŰɎɟŰɘůɖɠ ɔɘŬ ŮɟɔŬůɑŬ ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ 

 

    ɆŰɖɜ ˊɟɩŰɖ əŬŰɖɔɞɟɑŬ ŬɡŰɞɨ Űɞɡ ɗŮɛŬŰɘəɞɨ ɎɝɞɜŬ ɞɘ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɘ 

əɚɐɗɖəŬɜ ɜŬ ˊŮɟɘɔɟɎɣɞɡɜ Űɞ əŬŰɎ ˊɧůɞ ɜɘɩɗɞɡɜ ŮˊŬɟəɩɠ əŬŰŬɟŰɘůɛɏɜɞɘ ɔɘŬ ɜŬ 

ŮɟɔŬůŰɞɨɜ ůŰɞ ɢɩɟɞ Űɖɠ Ůɘŭɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ. ȼ ˊɚŮɘɞɣɖűɑŬ ŬɡŰɩɜ ŬˊɞəɟɑɗɖəŮ ɗŮŰɘəɎ ůŮ 

ŬɡŰɧ Űɞ ŮɟɩŰɖɛŬ ɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɘɠ Ůɝɐɠ ŬɜŬűɞɟɏɠ: çůŮ ɏɜŬ ɛŮɔɎɚɞ ɓŬɗɛɧ ɜɘɩɗɤ 

əŬŰŬɟŰɘůɛɏɜɖè, çůŮ ɔŮɜɘəɏɠ ɔɟŬɛɛɏɠ, ɜŬɘè, çɛŮŰɎ Ŭˊɧ ŰɧůŬ ɢɟɧɜɘŬ ɗŮɤɟɩ, ɜŬɘ, ɧŰɘ 
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ɏɢɤ ŬɟəŮŰɏɠ ɔɜɩůŮɘɠ əŬɘ Űɟɧˊɞɡɠ ɜŬ ŭɘŬɢŮɘɟɘůŰɩ ˊɟɎɔɛŬŰŬè, çɗŮɤɟɩ ɧŰɘ ŮɑɛŬɘ 

əŬŰɎɚɚɖɚŬ ŮűɞŭɘŬůɛɏɜɞɠ ůŮ ɏɜŬ ɓŬɗɛɧè, çŰɩɟŬ ɛŮ Űɖɜ ˊɎɟɞŭɞ Űɞɡ ɢɟɧɜɞɡ éůɘɔɎ, 

ůɘɔɎ, éŬɡɝɖŰɘəɎ ŮűɞŭɘɎɕɞɛŬɘè. ȰɜŬɠ ɛɧɜɞ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɠ ŭŮɜ ŬˊɎɜŰɖůŮ ŬɟɜɖŰɘəɎ 

ŬɚɚɎ ŰɧɜɘůŮ ˊɤɠ: çˊɎɜŰŬ ɡˊɎɟɢɞɡɜ ˊŮɟɘɗɩɟɘŬ ɔɘŬ ɓŮɚŰɑɤůɖè. Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, ŰɏůůŮɟɘɠ  

ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɘ ŭŮɜ ˊŬɟɏɚŮɘɣŬɜ ɜŬ ůɡɛˊɚɖɟɩůɞɡɜ Űɖɜ ŬɜɎɔəɖ Űɞɡɠ ɔɘŬ ůɡɜŮɢɐ 

Ůɜɖɛɏɟɤůɖ əŬɘ ɛɎɗɖůɖ: çˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŮɑɛŬůŰŮ ůɡɜŮɢɩɠ ŮɜɐɛŮɟɞɘè,  çŮˊɘɗɡɛɩ ůɡɜŮɢɐ 

Ůˊɘɛɧɟűɤůɖè, çɢɟŮɘɎɕŮŰŬɘ ˊɎɜŰɞŰŮ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ, ɛɞɡ ŬɟɏůŮɘ ɜŬ ɛŬɗŬɑɜɤ əŬɘɜɞɨɟɘŬ 

ˊɟɎɔɛŬŰŬ è, çŮɑɜŬɘ ɏɜŬ ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜɞ ˊɞɡ ůɡɜɏɢŮɘŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ɛŬɗŬɑɜŮɘɠ, ŮɑɜŬɘ ɏɜŬ 

ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜɞ ˊɞɡ ŮɝŮɚɑůůŮŰŬɘè. 

 

ɄŬɟŮɛˊɧŭɘůɖ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ŭˊɧŭɞůɖɠ ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ 

 

    ȷɡŰɐ ɖ əŬŰɖɔɞɟɑŬ ˊŬɟɞɡůɑŬůŮ ɛɘŬ ˊɞɘəɘɚɑŬ ŬɜŬűɞɟɩɜ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞɡɠ 

ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ˊɞɡ ɞɘ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɘ ŮɜŰɞˊɑɕɞɡɜ ɧŰɘ ˊŬɟŬəɤɚɨɞɡɜ Űɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Űɞɡɠ 

Ŭˊɧŭɞůɖ. Ʉɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ˊɏɜŰŮ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɡɠ ŬɜŬűɏɟɗɖəŬɜ ůŮ ɏɜŬ 

ˊɚɐɗɞɠ ŭɡůəɞɚɘɩɜ ˊɞɡ Ŭˊɞɟɟɏɞɡɜ Ŭˊɧ Űɞ ɢɩɟɞ ŮɟɔŬůɑŬɠ əŬɘ ŮɑɜŬɘ: çɞ ɢŮɘɟɘůɛɧɠ Űɞɡ 

Ŭɜɗɟɩˊɘɜɞɡ ŭɡɜŬɛɘəɞɨè, çɞ űɧɟŰɞɠ ŮɟɔŬůɑŬɠè, çɖ əŬŰŬɜɧɖůɖ Ŭˊɧ Űɞɡɠ 

ůɡɜŬŭɏɚűɞɡɠè, çɞɘ ůɡɜɗɐəŮɠ Űɞɡ ůɢɞɚŮɑɞɡ ˊɞɡ ůŮ Ŭˊɞɛɡɕɞɨɜ, ůɞɡ ˊŬɑɟɜɞɡɜ ɧɚɖ ůɞɡ 

Űɖɜ ŮɜɏɟɔŮɘŬè, çɖ ɧɢɘ əŬɚɐ ɞɟɔɎɜɤůɖ ɛŮɟɘəɏɠ űɞɟɏɠ ůŰɞ ɢɩɟɞè, çŮɑɜŬɘ Űɞ ůɢɞɚɘəɧ 

ˊɚŬɑůɘɞé.Űɞ ůɢɞɚɘəɧ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ ˊɞɡ ɡˊɎɟɢŮɘè. Ⱥˊɑůɖɠ, ɡˊɐɟɝŬɜ ŭɖɚɩůŮɘɠ ˊɞɡ 

ŬűɞɟɞɨůŬɜ Űɞ ŮˊɑˊŮŭɞ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬɠ, ɤɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŬ ˊŬɟŮɛˊɧŭɘůɖɠ Űɖɠ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ŭˊɧŭɞůɖɠ çɞɘ ŭɡůəɞɚɑŮɠ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬɠ ɧŰŬɜ ɡˊɎɟɢɞɡɜ ɛŮ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ əŬɘ ɔɞɜŮɑɠè, çɛɑŬ əŬəɐ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ éɐ əŬɘ ŬɜɨˊŬɟəŰɖ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬè, 

Űɖ ŭɡůəɞɚɑŬ Űɤɜ ˊŮɟɘůŰŬŰɘəɩɜ əŬɘ Űɖɜ ɘŭɘŬɘŰŮɟɧŰɖŰŬ Űɞɡ əɎɗŮ ɛŬɗɖŰɐ çŰŬ ŭɨůəɞɚŬ 

ˊŮɟɘůŰŬŰɘəɎ ˊɞɡ ŬˊŬɘŰɞɨɜ ɎɛŮůɖ ɚɨůɖè, çɖ ɛɞɜŬŭɘəɧŰɖŰŬ əɎɗŮ ˊŮɟɑˊŰɤůɖɠ 

ɛŬɗɖŰɐè, Ůɜɩ ɏɜŬɠ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɠ ˊɟɞůɏɗŮůŮ əŬɘ Űɞɜ Űɟɧˊɞ ˊɞɡ ŬɜŰɘɛŮŰɤˊɑɕŮŰŬɘ ɖ 

ŮɘŭɘəɧŰɖŰŬ Űɞɡ ɤɠ ɛɖ ɘůɧŰɘɛɞɡ ɛɏɚɞɡɠ Űɞɡ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨ ůɡɚɚɧɔɞɡ Ŭˊɧ Űɖ 

ŭɘŮɨɗɡɜůɖ. 

  

ȺˊɑŭɟŬůɖ Űɖɠ ŮŰŮɟɞɔɏɜŮɘŬɠ ˊɞɡ ŮɜɡˊɎɟɢŮɘ ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ 

 

    Ƀɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŮɠ ŬɜŬűɞɟɏɠ ůŮ ŬɡŰɐ Űɖ əŬŰɖɔɞɟɑŬ Űɞɜɑɕɞɡɜ Űɖɜ ŬɟɜɖŰɘəɐ 

ŮˊɑŭɟŬůɖ ˊɞɡ ŬůəŮɑ ɖ ŮŰŮɟɞɔɏɜŮɘŬ Űɤɜ ɛŬɗɖůɘŬəɩɜ ŭɡůəɞɚɘɩɜ ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ Űɞɡɠ: 

çŮɑɜŬɘ ˊɞɚɨ ŭɨůəɞɚɞ ɜŬ ŬɜŰŬˊŮɝɏɚɗŮɘɠè, çŮˊɘŭɟɎ ůŮ ɛŮɔɎɚɞ ɓŬɗɛɧè,  
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çɎŰɞɛŬ/ˊŮɟɘůŰŬŰɘəɎ ˊɞɡ ŭŮ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ůɡɜɡˊɎɟɝɞɡɜ ůŰɞ ɢɩɟɞè. Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, Ŭˊɧ ɏɜŬɜ 

ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞ ŬɜŬűɏɟɗɖəŮ ɤɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŬɠ ˊɞɡ ˊŮɟɘɞɟɑɕŮɘ Űɞ ɢɟɧɜɞ ŮɝŬŰɞɛɘəŮɡɛɏɜɖɠ 

ˊŬɟɏɛɓŬůɖɠ çŮˊɖɟŮɎɕŮɘ ůŰɞ ɧŰɘ ˊɞɚɚɏɠ űɞɟɏɠ ŬɘůɗɎɜŮůŬɘ ɧŰɘ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɛɖɜ ɡˊɎɟɢŮɘ 

ŬɟəŮŰɧɠ ɢɟɧɜɞɠè, Ůɜɩ ɏɜŬɠ Ɏɚɚɞɠ ŭɐɚɤůŮ ˊɤɠ ɖ ŮŰŮɟɞɔɏɜŮɘŬ ˊɟɞəŬɚŮɑ ˊɑŮůɖ əŬɘ 

Ɏɔɢɞɠ çɑůɤɠ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ɞ ůɖɛŬɜŰɘəɧŰŮɟɞɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŬɠ ˊɑŮůɖɠ əŬɘ Ɏɔɢɞɡɠè əŬɘ ŬˊŬɘŰŮɑ 

Űɖ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ ɛŮ ɡˊɞůŰɖɟɘəŰɘəɞɨɠ űɞɟŮɑɠ çˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ɡˊɎɟɢɞɡɜ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ˊɞɡ ɜŬ 

ɛˊɞɟŮɑɠ ɜŬ ůŰɖɟɘɢɗŮɑɠ, ɜŬ ůŮ ɓɞɖɗɐůɞɡɜ ɜŬ ˊɎɟŮɘɠ ɛɘŬ ɞɚɞəɚɖɟɤɛɏɜɖ, ɧůɞ ɔɑɜŮŰŬɘ 

ˊŬɟɏɛɓŬůɖè. ɋůŰɧůɞ, ŭɨɞ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ůɡɜŮɜŰŮɡɝɘŬɕɧɛŮɜɞɡɠ ɗŮɤɟɞɨɜ ɧŰɘ ɖ ŮŰŮɟɞɔɏɜŮɘŬ 

Ŭűɞɨ ŮɑɜŬɘ ŭŮŭɞɛɏɜɞɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŬɠ Ůɝ Ŭɟɢɐɠ ŮɑɜŬɘ əŬɘ ŭɘŬɢŮɘɟɑůɘɛɞɠ çɞɨŰɤɠ ɐ Ɏɚɚɤɠ 

ɡˊɎɟɢŮɘ éŮɘŭɘəɎ ůŰŬ ȺȺȺȺȾè, çɏɢŮɘ ˊɎɟŮɘ Űɞ ˊɚɎɜɞ ɜŬ ŬɜŰɘɛŮŰɤˊɘůŰŮɑ Ůɝ Ŭɟɢɐɠ. 

ȹŮɜ ŮɑɜŬɘ ɛɘŬ ŭɡůəɞɚɑŬ ˊɞɡ ˊɟɞəɨˊŰŮɘ ůŰɖ ˊɞɟŮɑŬè, çɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɚɡɗŮɑ ɛŮ 

ŮɝŬŰɞɛɘəŮɡɛɏɜɖ ŭɘŭŬůəŬɚɑŬ, é.ɛŮŰɎ ɜŬ ˊɎŮɘ ɞɛŬŭɘəɐ,é əŬɘ ɜŬ ˊŮɟɘɞɟɘůŰŮɑ ɖ 

ŮŰŮɟɞɔɏɜŮɘŬè 

 

ȺˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ ŬɜɎˊŰɡɝɖ ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ 

 

    ɆŰɖɜ Ůɜ ɚɧɔɤ əŬŰɖɔɞɟɑŬ ɖ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ ŬɜɎˊŰɡɝɖ ɗŮɤɟŮɑŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞɡɠ 

ɛɘůɞɨɠ ŮɟɤŰɩɛŮɜɞɡɠ ɧŰɘ ŭŮɜ ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮŰŬɘ ůŮ əŬɛɑŬ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ: çũɘŬ ŮɛɏɜŬ ɖ 

ŬˊɎɜŰɖůɖ ŮɑɜŬɘ ŬɟɜɖŰɘəɐè,  çŭŮ ɜɘɩɗɤ ɧŰɘ Űɖɜ ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮɘè, çŭŮ ůŮ ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮɘè. 

Ⱥɜɩ, ɏɜŬ ɎŰɞɛɞ ˊɟɧůɗŮůŮ Ůˊɘˊɚɏɞɜ ɧŰɘ, ɖ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ ŮəŰɧɠ Űɞɡ ɧŰɘ ŭŮɜ ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮɘ 

Űɞɜ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞ Űɞɜ əŬɑŮɘ əŬɘ ŭɖɛɘɞɡɟɔŮɑ Űɖɜ ŬɜɎɔəɖ ɔɘŬ Ůˊɘˊɚɏɞɜ ůŰɐɟɘɝɖ əŬɘ 

ɓɞɐɗŮɘŬ: çəɎɗŮ ɢɟɧɜɞ ůŮ əŬɑɜŮ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞè, çəŬɘ Ůɔɩ ŮɑɛŬɘ Ɏɜɗɟɤˊɞɠ ˊɞɡ 

ɢɟŮɘɎɕŮŰŬɘ əɎˊɞɘŬ ůŰɘɔɛɐ ɓɞɐɗŮɘŬ ɔɘŬŰɑ ŭŮɜ ŰŬ ɝɏɟɤ ɧɚŬè. ȷˊɧ Űɖɜ Ɏɚɚɖ, ɏɜŬɠ 

ůɡɛɛŮŰɏɢɤɜ Ŭˊɧ Űɖɜ ɞɛɎŭŬ ɡɣɖɚɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ ŭɐɚɤůŮ ɧŰɘ ɖ ˊɟɞůɤˊɘəɐ ŬɜɎˊŰɡɝɖ 

ŮɑɜŬɘ ˊɟɞůɤˊɘəɧ ɗɏɛŬ əŬɘ ˊɟɞůɤˊɘəɐ ɡˊɧɗŮůɖ çŮɑɜŬɘ ůŰɞ ŭɘəɧ ɛŬɠ ɢɏɟɘ ɖ ˊɟɞůɤˊɘəɐ 

ɛŬɠ ŬɜɎˊŰɡɝɖè. ȷɜŰɑɗŮŬ Ŭˊɧ ŰŬ ˊŬɟŬˊɎɜɤ, ŰɟŮɘɠ ůɡɛɛŮŰɏɢɞɜŰŮɠ ŬɜɏűŮɟŬɜ ɧŰɘ, ɖ 

ˊŬɟŮɢɧɛŮɜɖ Ůˊɘɛɧɟűɤůɖ ůŰŬ ˊɚŬɑůɘŬ Űɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮɘ 

Űɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɞɡ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɞɡ: çŬůɢɞɚɞɨɛŮɜɞɠ ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ 

ɛˊŬɑɜŮɘɠ ůŰɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ˊɞɚɨ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ  ɜŬ ŭɞəɘɛɎůŮɘɠ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɏɠ ɛŮɗɧŭɞɡɠ, ɜŬ 

ɛŬɗŬɑɜŮɘɠ ˊɟɎɔɛŬŰŬ, ɜŬ ŮˊɘɛɞɟűɩɜŮůŬɘè, çɖ ŮɟɔŬůɑŬ ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ ůŮ ŬɚɚɎɕŮɘ, 

éůŮ ŮˊɘɛɞɟűɩɜŮɘ é.ɗŮɤɟɩ ɧŰɘ ɏɢɤ ˊɎɟŮɘ ˊɟɎɔɛŬŰŬ ˊɞɡ ɛŮ ɓɞɖɗɞɨɜ ɔɘŬ Űɖɜ 

ˊŮɟŬɘŰɏɟɤ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ ŬɜɎˊŰɡɝɖè, çɜŬɘ, ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮŰŬɘ ůɑɔɞɡɟŬ ɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɘɠ 

ŮˊɘɛɞɟűɩůŮɘɠ, Űɖɜ ŬɜŰŬɚɚŬɔɐ ŮɛˊŮɘɟɘɩɜ, ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ əŬɘ ŬˊɧɣŮɤɜ ɛŮ ɎɚɚŬ ŮɘŭɘəɎ 

ˊɚŬɑůɘŬè. 
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ȺɟɔŬůɘŬəɐ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ 

 

    ɆŰɖɜ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ Űɖɠ ŮɟɔŬůɘŬəɐ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖɠ ɞɘ ŬˊŬɜŰɐůŮɘɠ Űɤɜ 

ůɡɜŮɜŰŮɡɝɘŬɕɧɛŮɜɤɜ ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɡɜ ŬɜɞɛɞɘɞɔɏɜŮɘŬ. Ʉɘɞ ŮɘŭɘəɎ, ŰɏůůŮɟɘɠ Ŭˊɧ Űɞɡɠ 

ůɡɛɛŮŰɏɢɞɜŰŮɠ ŭɐɚɤůŬɜ ˊɤɠ ɜɘɩɗɞɡɜ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ Ŭˊɧ Űɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ Űɞɡɠ çŮɑɛŬɘ 

ɘəŬɜɞˊɞɘɖɛɏɜɞɠ, ɜŬɘè, çŮɑɛŬɘ ɘəŬɜɞˊɞɘɖɛɏɜɖ ɔɘŬŰɑ ŭɞɡɚŮɨɤ ɛŮ ŰŬ ˊŬɘŭɘɎ ˊɞɡ ɛɞɡ 

ŬɟɏůŮɘè, çŮɑɛŬɘ ɘəŬɜɞˊɞɘɖɛɏɜɖ Ŭˊɧ Űɖɜ ŮɟɔŬůɑŬè, çŮɑɛŬɘ ɘəŬɜɞˊɞɘɖɛɏɜɞɠ, ŬɚɚɎ əɎɜɤ 

əŬɘ ŬɡůŰɖɟɐ əɟɘŰɘəɐè, ůɖɛŮɘɩůŬɜ ɧŰɘ ŬɡŰɐ ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮŰŬɘ ɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ɛŬɗɖŰɏɠ 

çɔɘŬŰɑ ɓɚɏˊŮɘɠ ůŰɞ ˊɟɧůɤˊɞ Űɤɜ ˊŬɘŭɘɩɜ Űɞɜ əŬɗɟɏűŰɖ ŬɡŰɩɜ ˊɞɡ əɎɜŮɘɠè ŬɚɚɎ əŬɘ 

ɧŰɘ ˊɏɟŬ Ŭˊɧ Űɖɜ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ ˊɞɡ ɜɘɩɗɞɡɜ ɏɢɞɡɜ ŬɜɎɔəɖ ɔɘŬ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɖ 

ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ çɗŬ ŮˊɘɗɡɛɞɨůŬ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɖ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ Ŭˊɧ ɗŮůɛɘəɎ ˊɚŬɑůɘŬè. ȷˊɧ 

Űɖɜ Ɏɚɚɖ, ɞɘ Ɏɚɚɞɘ ŭɨɞ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɘ ˊɞɡ ŬˊɎɜŰɖůŬɜ ŬɟɜɖŰɘəɎ ŰɧɜɘůŬɜ, ˊɤɠ ɖ 

ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ ɡˊɞůəɎˊŰŮŰŬɘ Ŭˊɧ ŰŬ ůɞɓŬɟɎ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ Űɞɡ ɢɩɟɞɡ çɔɘŬŰɑ ˊɞɚɚɏɠ 

űɞɟɏɠ ŭŮ ɚŮɘŰɞɡɟɔɞɨɛŮ ɛɧɜɞ ɛŮ ɔɜɩɛɞɜŬ ŰŬ ˊŬɘŭɘɎ ɞˊɧŰŮ ɡˊɎɟɢɞɡɜ ůɞɓŬɟɎ 

ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬè əŬɘ Ŭˊɧ Űɘɠ ŮɟɔŬůɘŬəɏɠ ůɡɜɗɐəŮɠ çɘəŬɜɞˊɞɘɖɛɏɜɖ ŭŮɜ ŮɑɛŬɘ ɧɛɤɠ Ŭˊɧ 

Űɘɠ ůɡɜɗɐəŮɠ ˊɞɡ ŮˊɘəɟŬŰɞɨɜ ɛɏůŬ ůŰɞ ůɢɞɚŮɑɞè,  Ůɜɩ ɏɜŬ ɎŰɞɛɞ ŭɐɚɤůŮ ɧŰɘ, ɖ 

ŮɟɔŬůɘŬəɐ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ ɛŮŰŬŰɟɏˊŮŰŬɘ ůŮ ŬˊɞɔɞɐŰŮɡůɖ ŮɝŬɘŰɑŬɠ Űɖɠ ɏɚɚŮɘɣɖɠ 

əŬŰŬɜɧɖůɖɠ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ůɡɜŬŭɏɚűɞɡɠ çɜɘɩɗɤ ŬˊɞɔɞɐŰŮɡůɖ ɧŰŬɜ ɜɘɩɗɤ ɧŰɘ ŭŮɜ ɛŮ 

əŬŰŬɚŬɓŬɑɜɞɡɜ, ɧŰɘ ŭŮɜ ɡˊɎɟɢŮɘ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ.  

    ɆŰɞɜ ɄɑɜŬəŬ 12 ˊɞɡ ŬəɞɚɞɡɗŮɑ ˊŬɟŬŰɑɗŮɜŰŬɘ ɞɘ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ, ɞɘ əɤŭɘəɞɑ əŬɘ 

ɞɘ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɞɑ ɞɟɘůɛɞɑ Űɞɡ ȸȭ ŪŮɛŬŰɘəɞɨ ɎɝɞɜŬ Űɤɜ ɏɝɘ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɎ 

ŮɝɞɡɗŮɜɤɛɏɜɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ. 

 

ɄɑɜŬəŬɠ 12. ȾŬŰɖɔɞɟɘɞˊɞɑɖůɖ əŬɘ əɤŭɘəɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ 6 ůɡɜŮɜŰŮɨɝŮɤɜ  - ŪŮɛŬŰɘəɧɠ 

ȯɝɞɜŬɠ ȸ 

Β.  ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΟΙ ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΠΟΥ ΕΜΠΛΕΚΟΝΤΑΙ ΣΤΗΝ ΕΜΦΑΝΙΣΗ 

ΤΗΣ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗΣ ΕΞΟΥΘΕΝΩΣΗΣ 

1. Αίσθημα επαρκούς κατάρτισης για 

εργασία στην ειδική αγωγή 

 

▫ ΑΕΚΕΑΠΒ = ȷɑůɗɖɛŬ ŭɘŬɟəɞɨɠ 

ɓŮɚŰɑɤůɖɠ ɔɘŬ ŮɟɔŬůɑŬ ůŰɖɜ Ⱥɘŭɘəɐ ȷɔɤɔɐ  

▫ ΑΕΚΕΑΝΚ= ȽəŬɜɞˊɞɘɖŰɘəɧ ŮˊɑˊŮŭɞ 

əŬŰɎɟŰɘůɖɠ ɔɘŬ ŮɟɔŬůɑŬ ůŰɖɜ Ⱥɘŭɘəɐ ȷɔɤɔɐ  

▫ ΑΕΚΕΑΣΕ= ȷɜɎɔəɖ ɔɘŬ ůɡɜŮɢɐ 
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Ůɜɖɛɏɟɤůɖ əŬɘ Ůˊɘɛɧɟűɤůɖ ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ 

ůŰɖɜ Ⱥɘŭɘəɐ ȷɔɤɔɐ  

2. Παρεμπόδιση της επαγγελματικής 

απόδοσης στην ειδική αγωγή  

 

▫ ΠΑΕΠΑΧΔ = Ƀ ɢŮɘɟɘůɛɧɠ Űɞɡ Ŭɜɗɟɩˊɘɜɞɡ 

ŭɡɜŬɛɘəɞɨ ˊŬɟɎɔɞɜŰŬɠ ˊŬɟŮɛˊɧŭɘůɖɠ  

▫ ΠΑΕΠΑΦΕ= Ƀ űɧɟŰɞɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ ŮɛˊɞŭɑɕŮɘ 

Űɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ŭˊɧŭɞůɖ ůŰɖɜ Ⱥɘŭɘəɐ 

ȷɔɤɔɐ  

▫ ΠΑΕΠΑΚΣ = ȼ əŬŰŬɜɧɖůɖ Űɤɜ 

ůɡɜŬŭɏɚűɤɜ ŮˊɖɟŮɎɕŮɘ Űɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ 

Ŭˊɧŭɞůɖ ůŰɖɜ Ⱥɘŭɘəɐ ȷɔɤɔɐ  

▫ ΠΑΕΠΑΔΣ = Ƀɘ ŭɡůəɞɚɑŮɠ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬɠ 

ˊŬɟŮɛˊɞŭɑɕɞɡɜ Űɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ŭˊɧŭɞůɖ 

ůŰɖɜ Ⱥɘŭɘəɐ ȷɔɤɔɐ  

 ▫ ΠΑΕΠΑΔΠ= ɇŬ ÌŭɨůəɞɚŬÌ ˊŮɟɘůŰŬŰɘəɎ 

ˊɞɡ ŬˊŬɘŰɞɨɜ ɎɛŮůɖ ɚɨůɖ Ůɛˊɞŭɑɕɞɡɜ Űɖɜ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ŭˊɧŭɞůɖ ůŰɖɜ Ⱥɘŭɘəɐ ȷɔɤɔɐ  

▫ ΠΑΕΠΑΜΜ= ȼ ɛɞɜŬŭɘəɧŰɖŰŬ əɎɗŮ 

ɛŬɗɖŰɐ ˊŮɟɘɞɟɑɕŮɘ Űɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ 

Ŭˊɧŭɞůɖ ůŰɖɜ Ⱥɘŭɘəɐ ȷɔɤɔɐ  

▫ ΠΑΕΠΑΣΣ= Ƀɘ ůɡɜɗɐəŮɠ Űɞɡ ůɢɞɚŮɑɞɡ 

ˊŬɟŮɛˊɞŭɑɕɞɡɜ Űɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ŭˊɧŭɞůɖ 

ůŰɖɜ Ⱥɘŭɘəɐ ȷɔɤɔɐ  

▫ ΠΑΕΠΑΕΟ= ȼ ɏɚɚŮɘɣɖ ɞɟɔɎɜɤůɖɠ 

ˊŬɟŮɛˊɞŭɑɕŮɘ Űɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ŭˊɧŭɞůɖ 

ůŰɖɜ Ⱥɘŭɘəɐ ȷɔɤɔɐ  

▫ ΠΑΕΠΑΤΑ= Ƀ Űɟɧˊɞɠ ŬɜŰɘɛŮŰɩˊɘůɖɠ Űɖɠ 

ŮɘŭɘəɧŰɖŰŬɠ Űɞɡ Ⱦɞɘɜɤɜɘəɞɨ ȿŮɘŰɞɡɟɔɞɨ, ɤɠ 

ɛɖ ɘůɧŰɘɛɞɡ ɛɏɚɞɡɠ Űɖɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɐɠ 

əɞɘɜɧŰɖŰŬɠ, Ŭˊɧ Űɖ ȹɘŮɨɗɡɜůɖ ˊŬɟŮɛˊɞŭɑɕŮɘ 

Űɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ŭˊɧŭɞůɖ ůŰɖɜ Ⱥɘŭɘəɐ 

ȷɔɤɔɐ  

▫ ΠΑΕΠΑΣΠ= ɇɞ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ Űɞɡ ůɢɞɚŮɑɞɡ ï 

ŮɟɔŬůɘŬəɧ ˊɚŬɑůɘɞ ˊŬɟŮɛˊɞŭɑɕŮɘ Űɖɜ 
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ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ŭˊɧŭɞůɖ ůŰɖɜ Ⱥɘŭɘəɐ ȷɔɤɔɐ   

3. Επίδραση της ετερογένειας που 

ενυπάρχει στην ειδική αγωγή 

 

▫ ΕΕΕΑΥΠΔ = ɇɞ ŭŮŭɞɛɏɜɞ Űɖɠ ŮŰŮɟɞɔɏɜŮɘŬɠ 

Űɤɜ ɛŬɗɖůɘŬəɩɜ ŭɡůəɞɚɘɩɜ ŭŮɜ ŮˊɘŭɟɎ 

ŬɟɜɖŰɘəɎ ůŰɖɜ əŬɗɖɛŮɟɘɜɐ ŮɟɔŬůɑŬ ůŰɖɜ 

Ⱥŭɘəɐ ȷɔɤɔɐ  

▫ ΕΕΕΑΑΝΤ= ȼ  ŮŰŮɟɞɔɏɜŮɘŬ Űɤɜ 

ɛŬɗɖůɘŬəɩɜ ŭɡůəɞɚɘɩɜ ůŰɖɜ Ⱥɘŭɘəɐ ȷɔɤɔɐ 

ŮɑɜŬɘ ŬɜŰɘɛŮŰɤˊɑůɘɛɖ ůŰɖɜ əŬɗɖɛŮɟɘɜɐ 

Ɏůəɖůɖ Űɞɡ ɏɟɔɞɡ  

▫ ΕΕΕΑΕΜΒ = ȼ ŮŰŮɟɞɔɏɜŮɘŬ Űɤɜ 

ɛŬɗɖůɘŬəɩɜ ŭɡůəɞɚɘɩɜ ůŰɖɜ Ⱥɘŭɘəɐ ȷɔɤɔɐ 

ŮˊɘŭɟɎ ůɖɛŬɜŰɘəɎ ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɘŬəɐ 

əŬɗɖɛŮɟɘɜɧŰɖŰŬ 

▫ ΕΕΕΑΔΣΧ= Ƀɘ ŮŰŮɟɞɔŮɜŮɑɠ ɛŬɗɖůɘŬəɏɠ 

ŭɡůəɞɚɑŮɠ ɧŰŬɜ ŭŮɜ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ůɡɜɡˊɎɟɝɞɡɜ 

ŮˊɖɟŮɎɕɞɡɜ ŬɟɜɖŰɘəɎ Űɖɜ əŬɗɖɛŮɟɘɜɐ 

Ɏůəɖůɖ Űɞɡ ɏɟɔɞɡ 

▫ ΕΕΕΑΣΠΑ= ȼ ŮŰŮɟɞɔɏɜŮɘŬ Űɤɜ 

ɛŬɗɖůɘŬəɩɜ ŭɡůəɞɚɘɩɜ ůŰɖɜ Ⱥɘŭɘəɐ ȷɔɤɔɐ 

ˊɟɞəŬɚŮɑ ˊɑŮůɖ əŬɘ Ɏɔɢɞɠ ůŰɖɜ əŬɗɖɛŮɟɘɜɐ 

Ɏůəɖůɖ Űɞɡ ɏɟɔɞυ  

▫ ΕΕΕΑΔΑ= ȼ ŮŰŮɟɞɔɏɜŮɘŬ Űɤɜ ɛŬɗɖůɘŬəɩɜ 

ŭɡůəɞɚɘɩɜ  ŮˊɘŭɟɎ ŬɟɜɖŰɘəɎ ůŰɖɜ 

əŬɗɖɛŮɟɘɜɐ Ɏůəɖůɖ Űɞɡ ɏɟɔɞɡ ůŰɖɜ Ⱥɘŭɘəɐ 

ȷɔɤɔɐ  

▫ ΕΕΕΑΥΠ= ȼ ŮŰŮɟɞɔɏɜŮɘŬ Űɤɜ ɛŬɗɖůɘŬəɩɜ 

ŭɡůəɞɚɘɩɜ ŭɖɛɘɞɡɟɔŮɑ Űɖɜ ŬɜɎɔəɖ ɔɘŬ 

ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ ɛŮ ɡˊɞůŰɖɟɘəŰɘəɏɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ɔɘŬ 

ɞɚɞəɚɖɟɤɛɏɜɖ ˊŬɟɏɛɓŬůɖ  

▫ ΕΕΕΑΑΕΧ= ȼ ŮŰŮɟɞɔɏɜŮɘŬ Űɤɜ 

ɛŬɗɖůɘŬəɩɜ ŭɡůəɞɚɘɩɜ ˊɘɏɕŮɘ Űɞ ɢɟɧɜɞ 

ŮɝŬŰɞɛɘəŮɡɛɏɜɖɠ ŮɜŬůɢɧɚɖůɖɠ  

4.  Επαγγελματική ανάπτυξη στην ειδική ▫ ΕΑΕΑΔΥ = ȼ Ⱥɘŭɘəɐ ȷɔɤɔɐ ŭŮɜ 
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αγωγή ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮɘ Űɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ ŬɜɎˊŰɡɝɖ 

▫ ΕΑΕΑΠΡΕ = ȼ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ ŬɜɎˊŰɡɝɖ 

Űɞɡ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɞɡ ůŰɖɜ Ⱥɘŭɘəɐ ȷɔɤɔɐ ŮɑɜŬɘ 

ˊɟɞůɤˊɘəɐ ɡˊɧɗŮůɖ 

▫ ΕΑΕΑΚΠ= ȼ ŮɟɔŬůɑŬ ůŰɖɜ Ⱥɘŭɘəɐ ȷɔɤɔɐ 

ůŮ əŬɑŮɘ əɎɗŮ ɢɟɧɜɞ 

▫ ΕΑΕΑΧΒ=  ȼ ŮɟɔŬůɑŬ ůŰɖɜ Ⱥɘŭɘəɐ ȷɔɤɔɐ 

ŭɖɛɘɞɡɟɔŮɑ Űɖɜ ŬɜɎɔəɖ ɔɘŬ Ůˊɘˊɚɏɞɜ ɓɞɐɗŮɘŬ 

▫ ΕΑΕΑΥΠΟ= Η παρεχόμενη επιμόρφωση 

στην Ειδική Αγωγή υποστηρίζει την 

επαγγελματική ανάπτυξη  

5. Εργασιακή ικανοποίηση στην ειδική 

αγωγή 

 

▫ ΕΡΙΕΑΒΚ= ȼ ŮɟɔŬůɘŬəɐ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ 

ɏɟɢŮŰŬɘ ɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ɛŬɗɖŰɏɠ 

▫ ΕΡΙΕΑΣΠ = ȼ ŮɟɔŬůɘŬəɐ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ 

ˊŬɟŮɛˊɞŭɑɕŮŰŬɘ Ŭˊɧ ŰŬ ůɞɓŬɟɎ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ  

▫ ΕΡΙΕΑΝΑ= ȼ ŮɟɔŬůɘŬəɐ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ 

ɛŮŰŬŰɟɏˊŮŰŬɘ ůŮ ŬˊɞɔɞɐŰŮɡůɖ ɧŰŬɜ ŭŮɜ 

ɡˊɎɟɢŮɘ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ůɡɜŬŭɏɚűɞɡɠ 

▫ ΕΡΙΕΑΕΙ = ȽəŬɜɞˊɞɑɖůɖ Ŭˊɧ Űɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ 

ůŰɖɜ Ⱥɘŭɘəɐ ȷɔɤɔɐ 

▫ ΕΡΙΕΑΥΘ= ɄŬɟɎ Űɖɜ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ Ŭˊɧ 

Űɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ ůŰɖɜ Ⱥɘŭɘəɐ ȷɔɤɔɐ ɡˊɎɟɢŮɘ 

ŬɜɎɔəɖ əŬɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɖ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ 

▫ ΕΡΙΕΑΟΣ= ȰɚɚŮɘɣɖ ŮɟɔŬůɘŬəɐɠ 

ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖɠ ŮɝŬɘŰɑŬɠ Űɤɜ ůɡɜɗɖəɩɜ Űɞɡ 

ɢɩɟɞɡ ŮɟɔŬůɑŬɠ  

 

 

4.2.3 Γ Θεματικός άξονας: Εργασιακοί παράγοντες που εμπλέκονται στην 

εμφάνιση της επαγγελματικής εξουθένωσης – Ομάδα Επαγγελματικά 

εξουθενωμένων Εργαζομένων 
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  Ƀ ŰŮɚŮɡŰŬɑɞɠ ɗŮɛŬŰɘəɧɠ ɎɝɞɜŬɠ ŭɘŮɟŮɡɜɎ Űɘɠ ŮɟɔŬůɘŬəɏɠ ůɡɜɗɐəŮɠ əŬɘ ˊɤɠ 

ŬɡŰɏɠ ŮˊɖɟŮɎɕɞɡɜ Űɞɜ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞ ůŮ ŮˊɑˊŮŭɞ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ. ȰŰůɘ, ɖ 

ŭɘɞɑəɖůɖ ɗŮɤɟɐɗɖəŮ ɏɜŬɠ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ŮˊɘɓŬɟɡɜŰɘəɞɨɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ɧŰŬɜ ŭɘɞɘəŮɑ 

ŬˊɞůŰŬůɘɞˊɞɘɖɛɏɜŬ. Ⱥˊɑůɖɠ, ɖ ɏɚɚŮɘɣɖ ˊŬɟɞɢɐɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨ ɡɚɘəɞɨ, ɞɘ əŬəɏɠ 

ůɡɜŮɟɔŬŰɘəɏɠ ůɢɏůŮɘɠ ůŰɞ ɢɩɟɞ ŮɟɔŬůɑŬɠ əŬɘ əɎˊɞɘŬ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Űɤɜ ɛŬɗɖŰɩɜ 

ŮɜŰɞˊɑɕɞɜŰŬɘ ɤɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ˊɟɧəɚɖůɖɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ. ɇɏɚɞɠ, ɞɘ ůɡɜŮɜŰŮɡɝɘŬɕɧɛŮɜɞɘ 

əɚɐɗɖəŬɜ ɜŬ ŬɜŬűɏɟɞɡɜ ˊɞɘɞɡɠ Ůˊɘˊɚɏɞɜ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ Ŭˊɧ Űɞ ŮɟɔŬůɘŬəɧ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ 

ɗŮɤɟɞɨɜ ɧŰɘ ɚŮɘŰɞɡɟɔɞɨɜ ŮˊɘɓŬɟɡɜŰɘəɎ.  

    ȷɡŰɧɠ ɞ ɗŮɛŬŰɘəɧɠ ɎɝɞɜŬɠ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ ŰŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ Űɖɠ ˊɞɘɞŰɘəɐɠ 

ŬɜɎɚɡůɖɠ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞɡɠ ŮɟɔŬůɘŬəɞɨɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ˊɞɡ Ůɜɘůɢɨɞɡɜ Űɖɜ ŮɛűɎɜɘůɖ Űɖɠ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ ůŰɞ ɢɩɟɞ Űɖɠ Ůɘŭɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ. ɆŰɞɜ ˊɑɜŬəŬ 13, ˊɞɡ 

ˊŬɟŬŰɑɗŮɜŰŬɘ, ŭɑɜŮŰŬɘ ɛɘŬ ůɡɜɞˊŰɘəɐ ŮɘəɧɜŬ Űɞɡ ůɡɔəɟɘɛɏɜɞɡ ɗŮɛŬŰɘəɞɨ ɎɝɞɜŬ ɛŮ Űɘɠ 

əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ, Űɞɡɠ əɤŭɘəɞɨɠ əŬɘ Űɞɡɠ Ůɜɜɞɘɞɚɞɔɘəɞɨɠ ɞɟɘůɛɞɨɠ ˊɞɡ ŬɜŰɘůŰɞɘɢɘůŰɞɨɜ. 

 

 ɄɑɜŬəŬɠ 13. ȾŬŰɖɔɞɟɘɞˊɞɑɖůɖ əŬɘ əɤŭɘəɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ 6 ůɡɜŮɜŰŮɨɝŮɤɜ  - ŪŮɛŬŰɘəɧɠ 

ȯɝɞɜŬɠ ũ 

Γ.  ΕΡΓΑΣΙΑΚΟΙ ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΠΟΥ ΕΜΠΛΕΚΟΝΤΑΙ ΣΤΗΝ ΕΜΦΑΝΙΣΗ ΤΗΣ 

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗΣ ΕΞΟΥΘΕΝΩΣΗΣ 

1. Ο ρόλος της διοίκησης στην 

επαγγελματική εξουθένωση 

 

 

▫ ΡΟΔΕΕΑΡ= ȼ ŭɘɞɑəɖůɖ ˊɘɗŬɜɩɠ ɜŬ 

ŮˊɖɟŮɎɕŮɘ Űɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ       

 ▫ ΡΟΔΕΕΕΠ = ȼ ŭɘɞɑəɖůɖ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ 

ˊɟɞəŬɚɏůŮɘ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ ɧŰŬɜ 

ŮˊɘɓɎɚɚŮŰŬɘ 

▫ ΡΟΔΕΕΔΠ= ȼ ŭɘɞɑəɖůɖ ɧŰŬɜ ŭŮ ɓŬůɑɕŮŰŬɘ 

ůŰɖ ůɡɚɚɞɔɘəɧŰɖŰŬ ˊɟɞəŬɚŮɑ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ  

▫ ΡΟΔΕΕΚΔ = ȼ ɏɚɚŮɘɣɖ əŬŰŬɜɧɖůɖɠ Űɤɜ 

ŭɡůəɞɚɘɩɜ ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ ůŰɖɜ Ⱥɘŭɘəɐ ȷɔɤɔɐ, 

Ŭˊɧ Űɖɜ ˊɚŮɡɟɎɠ ŭɘɞɑəɖůɖɠ, ŭɖɛɘɞɡɟɔŮɑ 

ůŰɟŮɠ  

▫ ΡΟΔΕΕΣΠ= ȼ ŭɘɞɑəɖůɖ ůɖɛŬɜŰɘəɧɠ 

ˊŬɟɎɔɞɜŰŬɠ ˊɟɧəɚɖůɖɠ  ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ 

Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ 

▫ ΡΟΔΕΕΥΠ= ȼ ŭɘɞɑəɖůɖ ŮɡɗɨɜŮŰŬɘ ɔɘŬ Űɖɜ 
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ɨˊŬɟɝɖ ɏɜŰŬůɖɠ ůŰɞɜ ŮɟɔŬůɘŬəɧ ɢɩɟɞ 

▫ ΡΟΔΕΕΜΡ = ȼ ŭɘɞɑəɖůɖ ˊŬɑɕŮɘ ůɖɛŬɜŰɘəɧ 

ɟɧɚɞ ůŰɖɜ ŮɛűɎɜɘůɖ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ 

Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖς  

▫ ΡΟΔΕΕΝΠ= ȼ ŬɚɚŬɔɐ ŭɘɞɑəɖůɖɠ 

ŭɖɛɘɞɡɟɔŮɑ ŬɑůɗɖɛŬ ˊɑŮůɖɠ  

▫ ΡΟΔΕΕΔΚΗ= ȼ ŭɘɞɑəɖůɖ ŭɘŬɛɞɟűɩɜŮɘ Űɞ 

ŮɟɔŬůɘŬəɧ əɚɑɛŬ  

▫ ΡΟΔΕΕΔΑ= ȼ ŭɘɞɑəɖůɖ ŭŮɜ ŬůəŮɑ ˊɑŮůɖ 

əŬɘ Ɏɔɢɞɠ  

2. Παροχές εκπαιδευτικού υλικού 

 

▫ ΠΕΥΕΑΟΚ = ȰɚɚŮɘɣɖ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖɠ Ŭˊɧ 

Űɖɜ ˊŬɟɞɢɐ ˊŬɘŭŬɔɤɔɘəɞɨ əŬɘ ŮˊɞˊŰɘəɞɨ 

ɡɚɘəɞɨ ůŰɖɜ Ⱥɘŭɘəɐ ȷɔɤɔɐ  

▫ ΠΕΥΕΑΕΜ= Ʉɟɞůɤˊɘəɧ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜ ɔɘŬ 

Űɖɜ Ůɝɏɚɘɝɖ Űɤɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɘəɩɜ əŬɘ 

ŮˊɞˊŰɘəɩɜ ɡɚɘəɩɜ 

▫ ΠΕΥΕΑΙΝ= ȽəŬɜɞˊɞɑɖůɖ Ŭˊɧ Űɖɜ ˊŬɟɞɢɐ 

ˊŬɘŭŬɔɤɔɘəɞɨ əŬɘ ŮˊɞˊŰɘəɞɨ ɡɚɘəɞɨ ůŰɖɜ 

Ⱥɘŭɘəɐ ȷɔɤɔɐ 

 ▫ ΠΕΥΕΑΔΖ = ɇɞ ɄŬɘŭŬɔɤɔɘəɧ ɡɚɘəɧ 

əŬŰŬůəŮɡɎɕŮŰŬɘ  ŭŮɜ ŬɜŬɕɖŰŮɑŰŬɘ  

3. Συνεργατικές σχέσεις 

 

 

▫ ΣΣΕΑΣΗ= Ƀɘ  ůɡɜŮɟɔŬŰɘəɏɠ ůɢɏůŮɘɠ 

ŮɝŬɘɟŮŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ ůŰɖɜ 

Ⱥɘŭɘəɐ ȷɔɤɔɐ  

▫ ΣΣΕΑΤΕΠ = Ƀ ɓŬɗɛɧɠ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬɠ ɓɞɖɗɎ 

ůŰɖɜ Ůˊɑɚɡůɖ ˊɟɞɓɚɖɛɎŰɤɜ  

▫ ΣΣΕΕΑΚΝ= ɆɡɜŮɟɔŬůɑŬ, əŬŰŬɜɧɖůɖ əŬɘ 

ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ ůɡɜŬŭɏɚűɤɜ 

ɤűɏɚɘɛŮɠ ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ ůŰɖɜ Ⱥɘŭɘəɐ ȷɔɤɔɐ 

▫ ΣΣΕΑΠΗΑ= Ƀɘ ůɡɜŮɟɔŬŰɘəɏɠ ůɢɏůŮɘɠ 

ˊŬɟɎɔɞɜŰŬɠ ɖɟŮɛɑŬɠ əŬɘ ŬˊɞŭɞŰɘəɧŰɖŰŬɠ  

▫ ΣΣΕΑΟΙ= ȷɜɎɔəɖ ɔɘŬ ɘůɞŰɘɛɑŬ Űɞɡ Ⱥɘŭɘəɞɨ 

ȺəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨ Ʉɟɞůɤˊɘəɞɨ  ůŰŬ ˊɚŬɑůɘŬ 
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Űɤɜ ůɡɜŮɟɔŬŰɘəɩɜ ůɢɏůŮɤɜ  

 ▫ ΣΣΕΑΣΑ= ȷɜɎɔəɖ ɔɘŬ ůɡɚɚɞɔɘəɏɠ 

ŬˊɞűɎůεις στα πλαίσια των συνεργατικών 

σχέσεων  

4. Εργασιακοί παράγοντες επιβάρυνσης 

 

 

▫ ΕΠΕΠΔΔΙ = ȴˊŬɟɝɖ ˊŬɟŬɔɧɜŰɤɜ ˊɞɡ ŭŮ 

ŭɘŮɡəɞɚɨɜɞɡɜ Űɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ ůŰɖɜ Ⱥɘŭɘəɐ 

ȷɔɤɔɐ  

▫ ΕΠΕΦΟΕΡ = Ƀ űɧɟŰɞɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ 

ŮˊɘɓŬɟɨɜŮɘ Űɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ ůŰɖɜ Ⱥɘŭɘəɐ ȷɔɤɔɐ  

▫ ΕΠΕΒΑΠ Ε= ȼ ɓŬɟɨŰɖŰŬ Űɤɜ 

ˊŮɟɘůŰŬŰɘəɩɜ ŮˊɘɓŬɟɨɜŮɘ Űɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ ůŰɖɜ 

Ⱥɘŭɘəɐ ȷɔɤɔɐ  

▫ ΕΠΕΕΛΚΑ= ȼ ɏɚɚŮɘɣɖ əŬŰŬɜɧɖůɖɠ 

ŮˊɘɓŬɟɨɜŮɘ Űɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ ůŰɖɜ Ⱥɘŭɘəɐ ȷɔɤɔɐ  

▫ ΕΠΕΕΛΕΣ= ȼ ɏɚɚŮɘɣɖ ŮɜɧŰɖŰŬɠ 

ŮˊɘɓŬɟɨɜŮɘ Űɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ ůŰɖɜ Ⱥɘŭɘəɐ ȷɔɤɔɐ 

▫ ΕΠΕΠΓΡ= ȼ ɔɟŬűŮɘɞəɟŬŰɑŬ ˊŬɟɎɔɞɜŰŬɠ 

ŮˊɘɓɎɟɡɜůɖɠ ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ ůŰɖɜ Ⱥɘŭɘəɐ 

ȷɔɤɔɐ  

▫ ΕΠΕΠΣΥ= ɇŬ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ 

ůɡɜŬŭɏɚűɤɜ ˊŬɟɎɔɞɜŰŬɠ ŮˊɘɓɎɟɡɜůɖɠ ůŰɖɜ 

ŮɟɔŬůɑŬ ůŰɖɜ Ⱥɘŭɘəɐ ȷɔɤɔɐ  

▫ ΕΠΕΕΠΟ= ȼ ɏɚɚŮɘɣɖ ˊɧɟɤɜ ˊŬɟɎɔɞɜŰŬɠ 

ŮˊɘɓɎɟɡɜůɖɠ ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ ůŰɖɜ Ⱥɘŭɘəɐ 

ȷɔɤɔɐ 

▫ ΕΠΕΜΑΠΟ= ȼ ɛŮɑɤůɖ Űɖɠ Ŭɛɞɘɓɐɠ 

ˊŬɟɎɔɞɜŰŬɠ ŮˊɘɓɎɟɡɜůɖɠ ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ ůŰɖɜ 

Ⱥɘŭɘəɐ ȷɔɤɔɐ 

▫ ΕΠΕΠΟΠΠ= ɇɞ ́ɚɐɗɞɠ Űɤɜ ˊŮɟɘůŰŬŰɘəɩɜ 

ˊɟɞɠ ŮɝɡˊɖɟɏŰɖůɖ ŮɟɔŬůɘŬəɧɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŬɠ 

ŮˊɘɓɎɟɡɜůɖɠ 

▫ ΕΠΕΜΣΠΛ= ȼ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ ŬůɎűŮɘŬ 

ŮˊɘɓŬɟɨɜŮɘ Űɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ ůŰɖɜ Ⱥɘŭɘəɐ ȷɔɤɔɐ  
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▫ ΕΠΕΥΠΟ= ȼ ɏɚɚŮɘɣɖ ɡˊɞŭɞɛɩɜ 

ŮˊɘɓŬɟɨɜŮɘ Űɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ ůŰɖɜ Ⱥɘŭɘəɐ ȷɔɤɔɐ  

5. Στρεσογόνα χαρακτηριστικά μαθητών  

 

 

▫ ΣΤΧΜΑΔΕ = Ƀɘ ɛŬɗɖŰɏɠ ɏɢɞɡɜ ŰŬ ŭɘəɎ 

Űɞɡɠ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ  

▫ ΣΤΧΜΑΟΑ= Ƀɘ ɛŬɗɖŰɏɠ ˊɟɞəŬɚɞɨɜ ůŰɟŮɠ 

ɧŰŬɜ ŭŮɜ ɡˊɎɟɢɞɡɜ ɎɛŮůŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ    

▫ ΣΤΧΜΑΔΧ= ɇŬ ŭɨůəɞɚŬ ůŰɖ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ 

ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Űɤɜ ɛŬɗɖŰɩɜ ˊɟɞəŬɚɞɨɜ 

ůŰɟŮɠ   

▫ ΣΤΧΜΑΑΣ= Ƀɘ ŬəɟŬɑŮɠ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɏɠ 

ɛŬɗɖŰɩɜ ˊɟɞəŬɚɞɨɜ ůŰɟŮɠ  

▫ ΣΤΧΜΑΕΦ= ȼ Ůűɖɓɘəɐ ɖɚɘəɑŬ Űɤɜ 

ɛŬɗɖŰɩɜ ŮɑɜŬɘ ůŰɟŮůɞɔɧɜɞ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɧ  

▫ ΣΤΧΜΑΔΧΥ= ɇŬ ŭɨůəɞɚŬ ŭɘŬɢŮɘɟɑůɘɛŬ 

ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Űɤɜ ɛŬɗɖŰɩɜ ˊɞɡ ŬˊŬɘŰɞɨɜ 

ˊŮɟŬɘŰɏɟɤ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔŮɑ ůŰɟŮɠ  

ΣΤΧΜΑΑΝ= ȼ ŬɜɞɛɞɘɞɔɏɜŮɘŬ Űɖɠ ŰɎɝɖɠ 

ŮɑɜŬɘ  ɓŬůɘəɧ ůŰɟŮůɞɔɧɜɞ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɧ  

▫ ΣΤΧΜΑΜΕ= ȼ ɏɚɚŮɘɣɖ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ 

ˊɟɞəŬɚŮɑ ůŰɟŮɠ  

▫ ΣΤΧΜΑΣΠ= ȼ ůɡɜɨˊŬɟɝɖ ˊɟɞɓɚɖɛɎŰɤɜ 

ůŰɞɡɠ ɛŬɗɖŰɏɠ ˊɟɞəŬɚŮɑ ůŰɟŮɠ  

▫ ΣΤΧΜΑΔΣ= ȼ ˊŬɟɞɡůɑŬ ŭɘŬŰŬɟŬəŰɘəɐɠ 

ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎɠ  ŮɑɜŬɘ ˊŬɟɎɔɞɜŰŬɠ ůŰɟŮɠ 

▫ ΣΤΧΜΑΕΑ= ȾɎˊɞɘŮɠ ŮəŭɖɚɩůŮɘɠ Űɞɡ 

ŬɡŰɘůɛɞɨ ˊɟɞəŬɚɞɨɜ ůŰɟŮɠ  

 

Ƀ ɟɧɚɞɠ Űɖɠ ŭɘɞɑəɖůɖɠ ůŰɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ 

 

    ȼ ˊɚŮɘɞɜɧŰɖŰŬ Űɤɜ ŮɟɤŰɩɛŮɜɤɜ ɡˊɞɔɟɎɛɛɘůŬɜ Űɞ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ɟɧɚɞ ˊɞɡ 

ŬůəŮɑ ɖ ŭɘɞɑəɖůɖ ůŰɖɜ ˊɟɧəɚɖůɖ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ ɧŰŬɜ ŮˊɘɓɎɚɚŮŰŬɘ, ɧŰŬɜ ŭŮ ɓŬůɑɕŮŰŬɘ 

ůŰɖ ůɡɚɚɞɔɘəɧŰɖŰŬ, ɧŰŬɜ ŭŮɜ əŬŰŬɜɞŮɑ Űɘɠ ŭɡůəɞɚɑŮɠ Űɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ ɛŮ ɎŰɞɛŬ ɛŮ 

ŬɜŬˊɖɟɑŬ, ɧŰŬɜ ŬɚɚɎɕŮɘ əŬɘ ɧŰŬɜ ˊɟɞəŬɚŮɑ ŬɑůɗɖɛŬ ˊɑŮůɖɠ: çŮɑɜŬɘ ɡˊŬɑŰɘŬ ɔɘŬ Űɞɜ 
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əŬŰŮɡɜŬůɛɧ ɐ Űɖɜ ɧɝɡɜůɖ Űɖɠ ɏɜŰŬůɖɠ ůŰɞ ɢɩɟɞ ŮɟɔŬůɑŬɠè, çŬˊɞŰŮɚŮɑ ůɖɛŬɜŰɘəɧ 

ˊŬɟɎɔɞɜŰŬè, çŬɜ ŭŮɜ ɚŮɘŰɞɡɟɔɞɨɜ ůɡɚɚɞɔɘəɎ , ɜŬɘ,  ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŭɖɛɘɞɡɟɔɐůŮɘ 

ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬè, çɖ ŭɘɞɑəɖůɖ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮˊɘɓɎɚɚŮɘ ˊɟɎɔɛŬŰŬè, çɜŬ əŬŰŬɜɞŮɑ Űɘɠ 

ŭɡůəɞɚɑŮɠ Űɖɠ ŭɞɡɚŮɑŬɠ ɛŬɠè, çɜɘɩɗɤ ɜŬ ˊɘɏɕɞɛŬɘ əɎɗŮ űɞɟɎ ˊɞɡ ŬɚɚɎɕŮɘ ɖ ŭɘɞɑəɖůɖ 

əŬɘ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŬˊɞŭŮɑɝɤ Űɘ əɎɜɞɡɛŮ ŮɛŮɑɠ ɞɘ əɞɘɜɤɜɘəɞɑ ɚŮɘŰɞɡɟɔɞɑè, ɛŮ ɎɚɚŬ ɚɧɔɘŬ 

ɗŮɤɟŮɑŰŬɘ ɡˊŮɨɗɡɜɖ ɔɘŬ Űɖ ŭɘŬɛɧɟűɤůɖ Űɞɡ əɚɑɛŬŰɞɠ ůŰɞ ɢɩɟɞ Űɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ 

çŭɘŬɛɞɟűɩɜŮɘ Űɞ əɚɑɛŬ əŬɘ ɛɏůŬ ůŰɞ ůɢɞɚɘəɧ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜè. ȷɜŰɑɗŮŰŬ, ɏɜŬɠ Ŭˊɧ Űɞɡɠ 

ŮɟɤŰɩɛŮɜɞɡɠ ŬɜɏűŮɟŮ ɧŰɘ ˊɘɗŬɜɩɠ ɜŬ ŮˊɖɟŮɎɕŮɘ Űɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ, Ůɜɩ 

ɏɜŬɠ Ɏɚɚɞɠ ŭŮɜ ɗŮɤɟŮɑ ɧŰɘ ɖ ŭɘɞɑəɖůɖ ŬůəŮɑ ˊɑŮůɖ əŬɘ Ɏɔɢɞɠ çŭŮɜ ŬůəŮɑ, ŭŮɜ ɏɢŮɘ 

ŬůəɐůŮɘ ˊɑŮůɖ əŬɘ Ɏɔɢɞɠ é.ȹŮɜ Űɞ ɏɢɤ ŬɘůɗŬɜɗŮɑ ˊɞŰɏ ŬɡŰɧè. 

 

ɄŬɟɞɢɏɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨ ɡɚɘəɞɨ 

 

    ɆŮ ŬɡŰɐ Űɖ əŬŰɖɔɞɟɑŬ ŰɟŮɘɠ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɘ ŭɐɚɤůŬɜ Űɖɜ ɏɚɚŮɘɣɖ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖɠ 

Ŭˊɧ Űɖɜ ˊŬɟɞɢɐ ˊŬɘŭŬɔɤɔɘəɞɨ əŬɘ ŮˊɞˊŰɘəɞɨ ɡɚɘəɞɨ: çɧɢɘ, ɧɢɘ, ŮɑɜŬɘ ŮˊɘŰŬəŰɘəɐ 

ŬɜɎɔəɖ ɔɘŬ ˊŬɟŬɔɤɔɐ ɜɏɞɡ ɡɚɘəɞɨè,  çɧɢɘ, əŬɗɧɚɞɡ ˊɚɏɞɜ. ȺˊŬɜŬɚŬɛɓɎɜɞɜŰŬɘ ŰŬ 

ɑŭɘŬ ˊɟɎɔɛŬŰŬè, çɧɢɘ, əŬɗɏŰɤɠè, Ůɜɩ ɏɜŬɠ Ůɝ ŬɡŰɩɜ ůɡɛˊɚɐɟɤůŮ Űɞ ˊɟɞůɤˊɘəɧ 

ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜ   ɔɘŬ Űɖɜ Ůɝɏɚɘɝɖ ůŮ ŬɡŰɧ Űɞ ŰɞɛɏŬ çŬ́ɚɎ ŮɜɖɛŮɟɩɜɞɛŬɘ Ŭˊɧ ɛɧɜɖ ɛɞɡ, 

əŬɘ ɛŮ ůɡɜŬŭɏɚűɞɡɠ əŬɘ ɛɏůŬ Ŭˊɧ ůɘŰŮè. Ⱥˊɑůɖɠ, ůɖɛŮɘɩɜŮŰŬɘ ˊɤɠ ŭɨɞ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɘ 

ŭɐɚɤůŬɜ ɘəŬɜɞˊɞɘɖɛɏɜɞɘ ůŮ əŬɚɧ ɓŬɗɛɧ Ŭˊɧ ŬɡŰɐ Űɖɜ ˊŬɟɞɢɐ çɜŬɘ, ŮɑɛŬɘ ŬɟəŮŰɎ 

ɘəŬɜɞˊɞɘɖɛɏɜɞɠè, çůɢŮŰɘəɎ ůŮ əŬɚɧ ɓŬɗɛɧè, Ůɜɩ ɏɜŬ ɎŰɞɛɞ ŭɐɚɤůŮ ˊɤɠ ŭŮɜ ŬɜŬɕɖŰɎ 

ɡɚɘəɧ ɔɘŬŰɑ Űɞ əŬŰŬůəŮɡɎɕŮɘ Űɞ ɑŭɘɞ çŭŮɜ ɏɢɤ ɕɖŰɐůŮɘ éɛɧɜɖ ɛɞɡ Űɞ əŬŰŬůəŮɡɎɕɤ 

éŬˊɧ ɛɧɜɖ ɛɞɡ ŭŮ Űɞ ɗɏɚɤè. 

 

ɆɡɜŮɟɔŬŰɘəɏɠ ůɢɏůŮɘɠ 

 

    Ƀɘ ˊɚŮɘɞɣɖűɑŬ Űɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ ŭɐɚɤůŮ ˊɤɠ ɞɘ əŬɚɏɠ ůɡɜŮɟɔŬŰɘəɏɠ ůɢɏůŮɘɠ 

ŮɑɜŬɘ ŮɝŬɘɟŮŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ Űɞɡɠ: çŮɝŬɘɟŮŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɧè,  çˊɞɚɨ 

ɛŮɔɎɚɖè, çɜŬɘ, ɖ ŬɔŬůŰɐ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ ɛŮ Űɞɡɠ ůɡɜŬŭɏɚűɞɡɠè, çɜŬɘ, ŮɑɜŬɘ ˊɞɚɨ 

ůɖɛŬɜŰɘəɧ ůŮ ɛɘŬ ŭɞɡɚŮɘɎ ɜŬ ɡˊɎɟɢŮɘ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ ůŰŬ ɛɏɚɖ Űɞɡ ˊɟɞůɤˊɘəɞɨè, çˊɎɟŬ 

ˊɞɚɨ ɛŮɔɎɚɖè, çˊɎɟŬ ˊɞɚɨ ůɖɛŬɜŰɘəɧɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŬɠè. Ʉɘɞ ŮɘŭɘəɎ, ŰɞɜɑůŰɖəŮ ˊɤɠ ɞ 

ɓŬɗɛɧɠ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬɠ ɓɞɖɗɎ ůŰɖɜ Ůˊɑɚɡůɖ ˊɟɞɓɚɖɛɎŰɤɜ, ŮɑɜŬɘ ˊŬɟɎɔɞɜŰŬɠ ɖɟŮɛɑŬɠ 

əŬɘ ŬˊɞŭɞŰɘəɧŰɖŰŬɠ əŬɘ ˊɤɠ ɔŮɜɘəɧŰŮɟŬ ŮɑɜŬɘ ˊɟɞɠ ɧűŮɚɞɠ ɧɚɤɜ ɖ əŬŰŬɜɧɖůɖ, ɖ 

ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ, ɖ ůɡɚɚɞɔɘəɧŰɖŰŬ, ɖ ɘůɞŰɘɛɑŬ, Űɞ ɜɞɘɎɝɘɛɞ əŬɘ ɖ ɨˊŬɟɝɖ Ůɜɧɠ əŬɚɞɨ 
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əɚɑɛŬŰɞɠ ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɑŬɠ Űɞɡɠ: çɞ ɛɞɜŬŭɘəɧɠ Űɟɧˊɞɠ ɔɘŬ ɜŬ ˊɟɞɢɤɟɐůɞɡɜ əɎˊɞɘŬ 

ˊɟɎɔɛŬŰŬè, çɖ əŬɚɐ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ, ɖ əŬŰŬɜɧɖůɖ, ɖ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ, Űɞ ɜɞɘɎɝɘɛɞ Űɞɡ 

ůɡɜŬŭɏɚűɞɡè, çŬˊɞŰŮɚŮɑ Űɞɜ əɡɟɘɧŰŮɟɞ ˊŬɟɎɔɞɜŰŬ ŮɟɔŬůɘŬəɐɠ ɖɟŮɛɑŬɠ əŬɘ 

ŬˊɞŭɞŰɘəɧŰɖŰŬɠè, çɜŬ ɛŬɠ ɓɚɏˊɞɡɜ ɧŰɘ ŮɑɛŬůŰŮ ɧɚɞɘ ɑůɞɘ, ɧɚɞɘ ɛɏɚɖ Ůɜɧɠ ůɡɚɚɧɔɞɡ 

əŬɘ ɜŬ ɛɖ ŭɘŬűɞɟɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ůŮ əŬɗɖɔɖŰɏɠ əŬɘ Ůɘŭɘəɧ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɧ ˊɟɞůɤˊɘəɧè, 

çůɡɚɚɞɔɘəɎ ɗŬ ɓɔɎɚɞɡɛŮ ɛɘŬ ŬˊɧűŬůɖ Űɖɜ ɞˊɞɑŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŬəɞɚɞɡɗɐůɞɡɛŮ ɧɚɞɘ 

ɩůŰŮ ɜŬ ɏɢŮɘ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬè, çəŬɚɐ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ, ɏɜŬ əŬɚɧ əɚɑɛŬ, ɏɜŬ əɚɑɛŬ 

ŮɘɚɘəɟɑɜŮɘŬɠ əŬɘ ŬɚɚɖɚɞɦˊɞůŰɐɟɘɝɖɠè. 

 

ȺɟɔŬůɘŬəɞɑ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ŮˊɘɓɎɟɡɜůɖɠ 

 

    ɆŮ ŬɡŰɐ Űɖɜ əŬŰɖɔɞɟɑŬ ɞɘ ůɡɜŮɜŰŮɡɝɘŬɕɧɛŮɜɞɘ ɏəŬɜŬɜ Űɘɠ Ůɝɐɠ ŭɖɚɩůŮɘɠ 

ŬɜŬűɞɟɘəɎ ɛŮ Űɞɡɠ ŮɟɔŬůɘŬəɞɨɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ŮˊɘɓɎɟɡɜůɖɠ ˊɞɡ ŮɜŰɞˊɑɕɞɡɜ ůŰɖɜ 

ŮɟɔŬůɑŬ Űɞɡɠ ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ: çɞ űɧɟŰɞɠ ŮɟɔŬůɑŬɠè, ç ɖ ɓŬɟɨŰɖŰŬ Űɤɜ 

ˊŮɟɘůŰŬŰɘəɩɜè, çɖ ɏɚɚŮɘɣɖ əŬŰŬɜɧɖůɖɠè, çɖ ɏɚɚŮɘɣɖ ŮɜɧŰɖŰŬɠ Ŭˊɧ Űɞɡɠ 

ůɡɜŬŭɏɚűɞɡɠè, çˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ ɔɟŬűŮɘɞəɟŬŰɑŬɠè, ḉ ɟɞɓɚɐɛŬŰŬ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ 

ůɡɜŬŭɏɚűɤɜè, çɏɚɚŮɘɣɖ ˊɧɟɤɜè, çɛŮɑɤůɖ Űɖɠ ˊɟɞůɤˊɘəɐɠ Ŭɛɞɘɓɐɠè,  çŰŬ ́ɞɚɚɎ 

ˊŬɘŭɘɎ ˊɞɡ ɓɚɏˊɞɡɛŮ ŮɑɜŬɘ ɚɑɔɞ ˊŮɘůŰɘəɧ, ɔɘŬŰɑ əɎɗŮ ůŰɘɔɛɐ ŭŮ ɛˊɞɟŮɑɠ ɜŬ ŭɩůŮɘɠ 

ůɖɛŬůɑŬ , ɧůɖ ɢɟŮɘɎɕŮŰŬɘ ůŰɞ əɎɗŮ ˊŮɟɘůŰŬŰɘəɧè, çɧŰɘ ŭŮɜ ɡˊɎɟɢŮɘ ɏɜŬ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ 

ˊɚŬɑůɘɞ , ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɧéɜŬ ɛɖ ɝɏɟŮɘɠ Űɘ Ŭəɟɘɓɩɠ ɘůɢɨŮɘ əŬɘ Űɘ ŭŮɜ ɘůɢɨŮɘè, «ŭŮɜ 

ɡˊɎɟɢɞɡɜ ŬɑɗɞɡůŮɠ éˊɞɚɚɎ ŰɛɐɛŬŰŬ ůɡɜɡˊɎɟɢɞɡɜ ůŮ ɛɘŬ ŬɑɗɞɡůŬè, çɖ ɡˊɞŭɞɛɐè. 

ȰɜŬɠ ɤůŰɧůɞ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɠ ŭŮ ɗŮɤɟŮɑ ɧŰɘ ɔɑɜŮŰŬɘ ɚɧɔɞɠ ɔɘŬ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ˊɞɡ 

ŮˊɘɓŬɟɨɜɞɡɜ, ŬɚɚɎ ɔɘŬ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ˊɞɡ ŭŮ ŭɘŮɡəɞɚɨɜɞɡɜ. 

 

 

ɆŰɟŮůɞɔɧɜŬ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ ɛŬɗɖŰɩɜ 

 

    ȷɡŰɐ ɖ əŬŰɖɔɞɟɑŬ ŭɘŮɟŮɡɜɎ ŰŬ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Űɤɜ ɛŬɗɖŰɩɜ ˊɞɡ ˊɟɞəŬɚɞɨɜ 

ůŰɟŮɠ ůŰɞɡɠ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɡɠ ˊɞɡ Ŭɜɐəɞɡɜ ůŰɖɜ ɡɣɖɚɐ ɞɛɎŭŬ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ. ȷˊɧ Űɘɠ 

ŭɖɚɩůŮɘɠ ˊɏɜŰŮ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ ˊɟɞɏəɡɣŬɜ ŬɜŬűɞɟɏɠ ůɢŮŰɘəɏɠ ɛŮ Űɖ ŭɡůəɞɚɑŬ 

ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ Űɖɠ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎɠ, ɛŮ Űɖɜ Ŭɟɔɐ Ůɝɏɚɘɝɖ əɘ ŬɜŰŬˊɧəɟɘůɖ ůŰɘɠ 

ɣɡɢɞˊŬɘŭŬɔɤɔɘəɏɠ ˊŬɟŮɛɓɎůŮɘɠ, Űɖ ůɡɜɨˊŬɟɝɖ ˊɞɚɚŬˊɚɩɜ ˊɟɞɓɚɖɛɎŰɤɜ, Űɖɜ 

Ůűɖɓɘəɐ ɖɚɘəɑŬ Ůɜɧɠ ɛŬɗɖŰɐ, Űɖɜ ŬɜɞɛɞɘɞɔɏɜŮɘŬ Űɖɠ ŰɎɝɖɠ, Űɖɜ ɏɚɚŮɘɣɖ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ, 

Űɖɜ ŮɛűɎɜɘůɖ ˊɟɞəɚɖŰɘəɩɜ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɩɜ, ɧˊɤɠ əŬɘ əɎˊɞɘŮɠ ŮəŭɖɚɩůŮɘɠ ˊɞɡ 
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Ŭűɞɟɞɨɜ Űɞ űɎůɛŬ Űɞɡ ŬɡŰɘůɛɞɨ: çůŰɟŮůɞɔɧɜŬ ɔɑɜɞɜŰŬɘ ɧŰŬɜ ŭŮɜ ɏɢŮɘɠ ůɢŮŰɘəɎ 

ɎɛŮůŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬè, çŰŬ ŭɨůəɞɚŬ ŭɘŬɢŮɘɟɑůɘɛŬ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Ůɜɧɠ ˊŬɘŭɘɞɨ ɛŮ 

ɛɘŬ ŭɡůəɞɚɑŬè, çŬɟəŮŰɎ ŭɨůəɞɚŬ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Űɤɜ ɛŬɗɖŰɩɜ ɗɏɚɞɡɜ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɖ 

ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ əŬɘ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖè,  çŬəɟŬɑŮɠ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɏɠ ɛŬɗɖŰɩɜè, çˊɞɘəɘɚɑŬ 

ůɡɜɨˊŬɟɝɖɠ ŭɘŬɔɜɤůɛɏɜɤɜ ˊɟɞɓɚɖɛɎŰɤɜè, çŭɘŬűɞɟŮŰɘəɏɠ ŬɜŬˊɖɟɑŮɠ ŮɜŰɧɠ Űɖɠ əɎɗŮ 

ŬɜŬˊɖɟɑŬɠè, çůŰɖɜ ŮűɖɓŮɑŬ ɞɘ ŭɘŬŰŬɟŬɢɏɠ Űɞɡɠ ɔɑɜɞɜŰŬɘ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɏɠ éɔɘŬŰɑ 

ɛˊŬɑɜɞɡɜ əɘ ɎɚɚŬ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬè, çɖ ŬɜɞɛɞɘɞɔɏɜŮɘŬ ŮɑɜŬɘ ɏɜŬ ɓŬůɘəɧ 

ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɧè, çɧŰɘ ŭŮɜ ɡˊɎɟɢŮɘ ɖ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ ˊɞɡ ɗɏɚŮɘɠè, çɛɑŬ ŭɘŬŰŬɟŬəŰɘəɐ 

ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎ  ůŮ ɓɎɕŮɘ ůŰɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ɜŬ ůəɏűŰŮůŬɘ :əɎɜɤ Ůɔɩ ŰɩɟŬ əɎŰɘ ɚɎɗɞɠ; Űɘ 

ɛˊɞɟɩ ɜŬ əɎɜɤ; Ʉɞɘɞɠ ŮɑɜŬɘ ɞ ůɤůŰɧɠ Űɟɧˊɞɠ;è,  çŮəŭɖɚɩůŮɘɠ éŰɤɜ ˊŬɘŭɘɩɜ ɛŮ 

ŬɡŰɘůɛɧ éŮɑɜŬɘ ůŰɟŮůɞɔɧɜŬ ɛɏɢɟɘ ɜŬ ŰŬ ŬɜŬəŬɚɨɣŮɘɠè. ȷɜŰɑɗŮŰŬ Ŭˊɧ ŰŬ ˊŬɟŬˊɎɜɤ, ɏɜŬɠ 

ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɠ ŬɜɏűŮɟŮ ˊɤɠ ɞɘ ɛŬɗɖŰɏɠ ŭŮɜ ɏɢɞɡɜ ůŰɟŮůɞɔɧɜŬ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ, ŬɚɚɎ ŰŬ ŭɘəɎ 

Űɞɡɠ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ. 

 

    ɆɡɜɞɣɑɕɞɜŰŬɠ, Ŭˊɧ Űɞɡɠ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɡɠ ˊɞɡ ɓɟɏɗɖəŬɜ ɛŮ ɡɣɖɚɎ ŮˊɑˊŮŭŬ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ əŬɘ əɚɐɗɖəŬɜ ɜŬ ŭɩůɞɡɜ ůɡɜɏɜŰŮɡɝɖ, ŭɨɞ əŬŰɏɢɞɡɜ 

ɗɏůɖ Ůɡɗɨɜɖɠ, ŭɨɞ ɏɢɞɡɜ Ŭˊɧ 23-26 ɏŰɖ ˊɟɞɦˊɖɟŮůɑŬɠ ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ, ŰɟŮɑɠ Ŭˊɧ 

7-10 əŬɘ ɏɜŬɠ ɛɧɜɞ ɏɢŮɘ 3-6 ɢɟɧɜɘŬ ɡˊɖɟŮůɑŬɠ, Ůɜɩ ůŰɖɜ ˊɚŮɘɞɜɧŰɖŰŬ Űɞɡɠ ɏɢɞɡɜ 

ɡɣɖɚɐ ɛɧɟűɤůɖ əŬɘ ŮɝŮɘŭɑəŮɡůɖ əŬɘ ɧɚɞɘ ŮɟɔɎɕɞɜŰŬɘ ůŮ ůɢɞɚŮɑŬ Ůɘŭɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ əŬɘ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ. ɄŬɟŬəɎŰɤ, ůŰɞɜ ˊɑɜŬəŬ 4 ŬɜŬűɏɟɞɜŰŬɘ ůɡɔəŮɜŰɟɤŰɘəɎ ɞɘ əɞɘɜɞɑ 

əɤŭɘəɞɑ, əŬɗɩɠ əŬɘ Űɞ ˊɟɞűɑɚ Űɤɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɎ ŮɝɞɡɗŮɜɤɛɏɜɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ. 

      

ɄɑɜŬəŬɠ 14. ɆɡɔəŮɜŰɟɤŰɘəɧɠ ˊɑɜŬəŬɠ əɤŭɘəɩɜ Űɤɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɎ 

ŮɝɞɡɗŮɜɤɛɏɜɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ 

ȾȷɇȼũɃɅȽȺ

Ɇ/ 
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ȾɋȹȽȾɃȽ ȾɋȹȽȾɃȽ ȾɋȹȽȾɃȽ ȾɋȹȽȾɃȽ ȾɋȹȽȾɃȽ ȾɋȹȽȾɃȽ 

Προφίλ Ɉ9 
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Ūɏůɖ 

Ⱥɡɗɨɜɖɠ 

Ʉɚɖɟɞűɞɟ

Ɉ2 

ȺȺȺȺȾ 

    _ 

Ɋɡɢɞɚɧɔɞɠ 

Ɉ5 

Ⱥ.ȹ.Ɇ 

Ūɏůɖɠ 

Ⱥɡɗɨɜɖɠ 

ȹɎůəŬɚɞɠ 

Ɉ3 

ɇȺȺ Ⱥ.ȷ. 

    _ 

Ⱦɞɘɜɤɜɘə

ɐ 

Ɉ6 

Ⱥ.ȹ.Ɇ. 

ȾɋūɋɁ 

   _ 

ȹɎůəŬɚɞɠ 

Ɉ10 

ȺȺȺȺȾ 

   _ 

ɀŬɗɖɛŬŰɘ
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ɘəɐɠ 

ɀŮŰŬˊŰɡɢɘ

Ŭəɧ  

ȹɑˊɚɤɛŬ 

7 - 10 ɏŰɖ 

ˊɟɞɦˊɖɟŮů

ɑŬɠ ůŰɖɜ 

Ⱥ.ȷ 

ɀɧɜɘɛɞɠ 

ȹɨɞ 

ɀŮŰŬˊŰɡɢɘ

ŬəɎ 

ȹɘˊɚɩɛŬŰŬ 

7-10 ɏŰɖ 

ˊɟɞɦˊɖɟŮů

ɑŬɠ ůŰɖɜ 

Ⱥ.ȷ 

ȷɜŬˊɚɖɟɩ

ŰɟɘŬ  

ȹɘŭŬůəŬɚ

Ůɑɞ Ⱥ.ȷ 

23-26 ɏŰɖ 

ˊɟɞɦˊɖɟŮ

ůɑŬɠ ůŰɖɜ  

Ⱥ.ȷ 

ɀɧɜɘɛɞɠ 

 

ȿŮɘŰɞɡɟɔɧ

ɠ 

23-26 ɏŰɖ 

ˊɟɞɦˊɖɟŮ

ůɑŬɠ ůŰɖɜ 

Ⱥ.ȷ 

ɀɧɜɘɛɖ 

Ⱥ.ȷ 

ɀŮŰŬˊŰɡɢɘ

Ŭəɧ 

ȹɑˊɚɤɛŬ 

3-6 ɏŰɖ 

ˊɟɞɦˊɖɟŮ

ůɑŬɠ ůŰɖɜ 

Ⱥ.ȷ 

ɀɧɜɘɛɞɠ 

əɧɠ 

ɀŮŰŬˊŰɡɢɘ

Ŭəɧ 

ȹɑˊɚɤɛŬ 

7-10 ɏŰɖ 

ˊɟɞɦˊɖɟŮů

ɑŬɠ ůŰɖɜ 

Ⱥ.ȷ  

ȷɜŬˊɚɖɟɩ

ŰɟɘŬ 

1.Προσωπικ

οί 

Παράγοντες 

ȿȺɁȺȷɇ

Ɉ 

ɄȷȺȺȷɆ

Ɉ 

ȿȺɁȺȷɇ

Ɉ 

ɄȷȺȺȷɆ

Ɉ 

ȷȺȺȷɀȸ

ȷ 

ɄȷȺȺȷɆ

Ɉ 

ȷȺȺȷɀȸ

ȷ 

ɆȾȺȺȷȹ

Ɇ 

ȷȺȺȷɀȸ

ȷ 

ɄȷȺȺȷũ

Ɂ 

ȷȺȺȷɀȸ

ȷ 

ɆȾȺȺȷȹ

Ɇ 

ɄȷȺȺȷɆ

Ɉ 

ɄȷȺȺȷũ

Ɂ 

ȷȺȺȷɀȸ

ȷ 

ɆȾȺȺȷȹɆ 

2.Επαγγελμα

τικοί 

Παράγοντες 

ȺȷȺȷȹɈ 

ȺȺȺȷɈɄ

ȹ 

ȺȺȺȷȷɁ

ɇ 

 

ȺȷȺȷȹɈ 

ȷȺȾȺȷɁ

Ⱦ 

ȷȺȾȺȷɆ

Ⱥ 

ȺȷȺȷɈɄ

Ƀ 

ȷȺȾȺȷɁ

Ⱦ 

ȷȺȾȺȷɆ

Ⱥ 

ȺɅȽȺȷȺȽ 

ɄȷȺɄȷȹ

Ɇ 

ȺȷȺȷȹɈ 

ȷȺȾȺȷɁ

Ⱦ 

ȷȺȾȺȷɆ

Ⱥ 

ȺɅȽȺȷȺȽ 

ȺȷȺȷɈɄ

Ƀ 

ȷȺȾȺȷɁ

Ⱦ 

ȷȺȾȺȷɆ

Ⱥ 

ȺɅȽȺȷȺȽ 

ȺȷȺȷɈɄ

Ƀ 

ȷȺȾȺȷɁ

Ⱦ 

ȷȺȾȺȷɆ

Ⱥ 

ȺɅȽȺȷȺȽ 

ɄȷȺɄȷȹ

Ɇ 

ȺȺȺȷɈɄ

ȹ 

ȺȺȺȷȷɁ

ɇ 

3.Εργασιακο

ί Παράγοντες 

ɆɆȺȷɆȼ 

ɄȺɈȺȷɃ

Ⱦ 

ɆɆȺȷɆȼ 

ɄȺɈȺȷɁ 

ɅɃȹȺȺɀ

ɆɆȺȷɆȼ 

ɄȺɈȺȷɃ

Ⱦ 

ɆɆȺȷɆȼ 

ɄȺɈȺȷɃ

Ⱦ 

ɆɆȺȷɆȼ 

ɄȺɈȺȷɁ 

ɅɃȹȺȺɀ

ɆɆȺȷɆȼ 

ȺɄȺɈɄɃ 
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ȺɄȺɈɄɃ 

 

Ʌ ɅɃȹȺȺɀ

Ʌ 

ɆɇɉɀȷɆ

Ʉ 

ɅɃȹȺȺɀ

Ʌ 

Ʌ 

ɆɇɉɀȷɆ

Ʉ 

 

 

 

    ȺˊɘˊɟɧůɗŮŰŬ, ůŰɞɡɠ ůɡɔəŮɜŰɟɤŰɘəɞɨɠ ˊɑɜŬəŮɠ ˊɞɡ Ŭəɞɚɞɡɗɞɨɜ 

əŬŰŬɔɟɎűɞɜŰŬɘ ŬɜɎ ɗŮɛŬŰɘəɧ ɎɝɞɜŬ ɞɘ əɞɘɜɏɠ ŬɜŬűɞɟɏɠ Űɤɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɎ 

ŮɝɞɡɗŮɜɤɛɏɜɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ. Ʉɘɞ ŬɜŬɚɡŰɘəɎ, ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞɡɠ ˊɟɞůɤˊɘəɞɨɠ 

ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ˊɞɡ ŮɛˊɚɏəɞɜŰŬɘ ůŰɖɜ ŮɛűɎɜɘůɖ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ, űŬɑɜŮŰŬɘ  

ˊɤɠ ɖ ŮɜŬůɢɧɚɖůɐ Űɞɡɠ ɛŮ Űɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ ŮɑɜŬɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ŰɡɢŬɑŬ Ůˊɘɚɞɔɐ, Ůɜɩ 

Űɞ ŬɑůɗɖɛŬ ŮˊɎɟəŮɘŬɠ ɔɘŬ ŬɜŰŬˊɧəɟɘůɖ ůŰɘɠ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ ŬɡŰɞɨ Űɞɡ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɞɨ 

ɢɩɟɞɡ ŮɑɜŬɘ ůɖɛŬɜŰɘəɎ ŬɜŮˊŰɡɔɛɏɜɞ. Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, ŭŮɜ ůɡɜɏəɚɘɜŬɜ ɞɘ ůəɏɣŮɘɠ ɔɘŬ 

ŮɔəŬŰɎɚŮɘɣɖ Űɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ, Ůɜɩ ɞɘ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ˊɞɡ ɗŮɤɟɞɨɜ ɧŰɘ 

ůɡɛɓɎɚɚɞɡɜ ůŰɖɜ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɐ ŮɟɔŬůɑŬ ŮɑɜŬɘ ɞɘ ůɡɜŮɟɔɎŰŮɠ əŬɘ ɞɘ ɔɜɩůŮɘɠ. 

ȷɜŰɑɗŮŰŬ, Űɞ ŬɑůɗɖɛŬ ˊɞɡ ɓɘɩɜɞɡɜ ɏˊŮɘŰŬ Ŭˊɧ ŭɘɎɟəŮɘŬ ŮɜŬůɢɧɚɖůɖɠ ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ 

Ŭɔɤɔɐ űɎɜɖəŮ ŭɘŬűɏɟŮɘ Ŭˊɧ ɎŰɞɛɞ ůŮ ɎŰɞɛɞ, ɛŮ əɡɟɑŬɟɢŬ Űɖɜ əɞɨɟŬůɖ əŬɘ Űɖɜ 

ŬˊɞɔɞɐŰŮɡůɖ əŬɘ Űɖɜ ŬɜɎɔəɖ ɔɘŬ ŮɟɔŬůɘŬəɧ ŭɘɎɚɚŮɘɛŬ əŬɘ ɛŮŰŬˊɐŭɖůɖ ůŮ Ɏɚɚɞ 

əɚɎŭɞ Űɖɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ.  ɆŰɞɜ ɄɑɜŬəŬ 15 ˊɞɡ ŬəɞɚɞɡɗŮɑ, ˊŬɟŬŰɑɗŮŰŬɘ ɞɘ əɞɘɜɞɑ 

əɤŭɘəɞɑ əŬɘ ɞɘ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɞɑ ɞɟɘůɛɞɑ Űɤɜ ˊɟɞůɤˊɘəɩɜ ˊŬɟŬɔɧɜŰɤɜ ˊɞɡ ŮɛˊɚɏəɞɜŰŬɘ 

ůŰɖɜ ŮɛűɎɜɘůɖ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ, ɧˊɤɠ ˊɟɞɏəɡɣŬɜ Ŭˊɧ Űɘɠ ŭɖɚɩůŮɘɠ 

Űɤɜ ŮɝɞɡɗŮɜɤɛɏɜɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ.    

 

ɄɑɜŬəŬɠ 15. ɆɡɔəŮɜŰɟɤŰɘəɧɠ ˊɑɜŬəŬɠ ɏəɗŮůɖɠ əɞɘɜɩɜ Ⱦɤŭɘəɩɜ  əŬɘ ȿŮɘŰɞɡɟɔɘəɩɜ 

Ƀɟɘůɛɩɜ Űɤɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɎ ŮɝɞɡɗŮɜɤɛɏɜɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ 

Κατηγορίες Κωδικοί/Λειτουργικοί–Εννοιολογικοί 

Ορισμοί 

Προσωπικοί παράγοντες πρόκλησης επαγγελματικής εξουθένωσης 

1. Λόγοι ενασχόλησης με 

την ειδική αγωγή 

ΛΕΝΕΑΤΥ= Τυχαία επιλογή η ενασχόληση με την 

Ειδική Αγωγή 

2. Αίσθημα επάρκειας 

στην εργασία με άτομα 

ΑΕΕΑΜΒΑ= Σημαντικό αίσθημα επάρκειας για 

ανταπόκριση στις απαιτήσεις της Ειδικής Αγωγής 
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με αναπηρία 

3. Συναίσθημα έπειτα 

από διάρκεια 

ενασχόλησης στην ειδική 

αγωγή 

 ΣΔΕΕΑΔΙ= Χρειάζεται διάλλειμα έπειτα από 

διάστημα ενασχόλησης με την Ειδική Αγωγή 

ΣΔΕΕΑΠΒ= Βαρύ συναίσθημα έπειτα από διάρκεια 

ενασχόλησης στην Ειδική Αγωγή 

ΣΔΕΕΑΑΚ= Αίσθημα κούρασης έπειτα  από 

διάρκεια ενασχόλησης στην Εδική Αγωγή 

ΣΔΕΕΑΑΣ= Συναίσθημα απογοήτευσης έπειτα από 

διάρκεια ενασχόλησης με την Ειδική Αγωγή εξαιτίας 

του συστήματος εκπαίδευσης 

ΣΔΕΕΑΧΝ= Αρνητικό συναίσθημα έπειτα από 

διάρκεια ενασχόλησης στην Ειδική Αγωγή 

ΣΔΕΕΑΕΚ= Καλό συναίσθημα έπειτα από διάρκεια 

ενασχόλησης με την Ειδική Αγωγή 

ΣΔΕΕΑΣΑ= Έλλειψη σταθερής συναισθηματικής 

κατάστασης έπειτα από διάρκεια ενασχόλησης με την 

Ειδική Αγωγή 

ΣΔΕΕΑΚΠ= Συναίσθημα πληρότητας έπειτα από 

διάρκεια ενασχόλησης στην Ειδική Αγωγή 

4. Σκέψεις και λόγοι 

εγκατάλειψης της 

εργασίας στην ειδική 

αγωγή 

ΣΚΕΕΑΔΚ= Δε κάνει σκέψεις για εγκατάλειψη της 

εργασίας στην Ειδική Αγωγή  

5. Παράγοντες για 

αποτελεσματική εργασία  

στην ειδική αγωγή 

 

ΠΑΕΕΑΣΥ= Οι συνεργάτες συμβάλλουν στην 

αποτελεσματική εργασία στην Ειδική Αγωγή  

ΠΑΕΕΑΓΝ= Οι γνώσεις συμβάλλουν στην 

αποτελεσματική εργασία στην Ειδική Αγωγή 

 

    ɆŰɖɜ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ Űɤɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɩɜ ˊŬɟŬɔɧɜŰɤɜ, ɞɘ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɎ 

ŮɝɞɡɗŮɜɤɛɏɜɞɘ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɘ, Ůɜɩ ŬɘůɗɎɜɞɜŰŬɘ əŬŰɎ əɨɟɘɞ ɚɧɔɞ ŮˊŬɟəɩɠ 

əŬŰŬɟŰɘůɛɏɜɞɘ ɔɘŬ Űɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ Űɞɡɠ ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ, ɏɢɞɡɜ ŬɜɎɔəɖ ɔɘŬ ůɡɜŮɢɐ 

Ůɜɖɛɏɟɤůɖ əŬɘ Ůˊɘɛɧɟűɤůɖ. Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, ɖ ˊŬɟŮɛˊɧŭɘůɖ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Űɞɡɠ 
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Ŭˊɧŭɞůɖɠ ɗŮɤɟɞɨɜ ɧŰɘ ŬˊɞɟɟɏŮɘ ɤɠ Ůˊɑ Űɞ ˊɚŮɑůŰɞɜ Ŭˊɧ Űɘɠ ŭɡůəɞɚɑŮɠ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬɠ, 

Ůɜɩ ŮɛűŬɜɑɕɞɜŰŬɘ, ůŮ əɞɘɜɧ ŮˊɑˊŮŭɞ əɤŭɘəɩɜ, ɜŬ ɗŮɤɟɞɨɜ Űɖɜ ŮŰŮɟɞɔɏɜŮɘŬ Űɤɜ 

ɛŬɗɖůɘŬəɩɜ ŭɡůəɞɚɘɩɜ ŭŮŭɞɛɏɜɖ ɎɟŬ əŬɘ ŬɜŰɘɛŮŰɤˊɑůɘɛɖ.  Ⱥˊɑůɖɠ, ůŰɞ ŮɟɩŰɖɛŬ ŮɎɜ 

ɖ ŮɟɔŬůɑŬ ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮɘ Űɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɞɡ 

ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɞɡ, ɖ ɞɛɎŭŬ Űɤɜ ŮɝɞɡɗŮɜɤɛɏɜɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ ŬˊɎɜŰɖůŮ ŬɜŰɘűŬŰɘəɎ. Ʉɘɞ 

ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, Ůɜɩ ŭɐɚɤůŬɜ ɧŰɘ ŭŮɜ ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮŰŬɘ ɖ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɞɡ 

ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɞɡ ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ, ŰŬɡŰɧɢɟɞɜŬ ɘůɢɡɟɑɕɞɜŰŬɘ ɧŰɘ ɖ ˊŬɟŮɢɧɛŮɜɖ 

Ůˊɘɛɧɟűɤůɖ ůŮ ŬɡŰɧ Űɞ ɢɩɟɞ ŮɟɔŬůɑŬɠ ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮɘ ɛŮ əɎˊɞɘɞ Űɟɧˊɞ Űɖɜ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ ŬɜɎˊŰɡɝɖ. Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, ˊŬɟɎ Űɞ ɧŰɘ ŮɑɜŬɘ ŮɝɞɡɗŮɜɤɛɏɜɞɘ ŮɛűŬɜɑɕɞɜŰŬɘ 

ɜŬ ŮɑɜŬɘ ɘəŬɜɞˊɞɘɖɛɏɜɞɘ Ŭˊɧ Űɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ Űɞɡɠ ůŰɞ ɢɩɟɞ Űɖɠ Ůɘŭɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ, 

ŬˊɞŭɑŭɞɜŰŬɠ ŬɡŰɐ Űɖɜ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ ůŰɞ ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜɞ ŬˊŬůɢɧɚɖůɖɠ.   

    ɆŰɞɜ ɄɑɜŬəŬ 16 ˊɞɡ ŬəɞɚɞɡɗŮɑ, ˊŬɟŬŰɑɗŮŰŬɘ ɞɘ əɞɘɜɞɑ əɤŭɘəɞɑ əŬɘ ɞɘ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɞɑ ɞɟɘůɛɞɑ Űɤɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɩɜ ˊŬɟŬɔɧɜŰɤɜ ˊɞɡ ŮɛˊɚɏəɞɜŰŬɘ ůŰɖɜ 

ŮɛűɎɜɘůɖ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ, ɧˊɤɠ ˊɟɞɏəɡɣŬɜ Ŭˊɧ Űɘɠ ŭɖɚɩůŮɘɠ Űɤɜ 

ŮɝɞɡɗŮɜɤɛɏɜɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ.     

ɄɑɜŬəŬɠ 16. ɆɡɔəŮɜŰɟɤŰɘəɧɠ ˊɑɜŬəŬɠ ɏəɗŮůɖɠ Ⱦɤŭɘəɩɜ əŬɘ ȿŮɘŰɞɡɟɔɘəɩɜ 

Ƀɟɘůɛɩɜ Űɤɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɎ ŮɝɞɡɗŮɜɤɛɏɜɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ 

ȾŬŰɖɔɞɟɑŮɠ Κωδικοί/Λειτουργικοί Ορισμοί 

ȺˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɞɑ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ˊɟɧəɚɖůɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ 

1. ȷɑůɗɖɛŬ ŮˊŬɟəɞɨɠ 

əŬŰɎɟŰɘůɖɠ ɔɘŬ ŮɟɔŬůɑŬ 

ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ 

ΑΕΚΕΑΝΚ= Ικανοποιητικό επίπεδο κατάρτισης για 

εργασία στην Ειδική Αγωγή 

ΑΕΚΕΑΣΕ= Ανάγκη για συνεχή ενημέρωση και 

επιμόρφωση στην εργασία στην Ειδική Αγωγή 

2. ɄŬɟŮɛˊɧŭɘůɖ Űɖɠ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ŭˊɧŭɞůɖɠ 

ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ   

ΠΑΕΠΑΔΣ= Οι δυσκολίες συνεργασίας 

παρεμποδίζουν την επαγγελματική απόδοση στην 

Ειδική Αγωγή 

3. ȺˊɑŭɟŬůɖ Űɖɠ 

ŮŰŮɟɞɔɏɜŮɘŬɠ ˊɞɡ 

ŮɜɡˊɎɟɢŮɘ ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ 

Ŭɔɤɔɐ 

ΕΕΕΑΥΠΔ= Το δεδομένο της ετερογένειας των 

μαθησιακών δυσκολιών δεν επιδρά αρνητικά στην 

καθημερινή εργασία στην Ειδική Αγωγή  

ΕΕΕΑΑΝΤ= Η ετερογένεια των μαθησιακών 

δυσκολιών στην Ειδική Αγωγή είναι αντιμετωπίσιμη 

στην καθημερινή άσκηση του έργου 
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4.  ȺˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ 

ŬɜɎˊŰɡɝɖ ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ 

Ŭɔɤɔɐ 

ΕΑΕΑΔΥ= Η Ειδική Αγωγή δεν υποστηρίζει την 

επαγγελματική ανάπτυξη 

ΕΑΕΑΥΠΟ= Η παρεχόμενη επιμόρφωση στην 

Ειδική Αγωγή υποστηρίζει την επαγγελματική 

ανάπτυξη 

10. ȺɟɔŬůɘŬəɐ 

ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ 

Ŭɔɤɔɐ 

ΕΡΙΕΑΕΙ= Ικανοποίηση από την εργασία στην 

Ειδική Αγωγή 

 

     ɇɏɚɞɠ, ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞɡɠ ŮɟɔŬůɘŬəɞɨɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ, ɖ ɞɛɎŭŬ ɛŮ 

ŰŬ ɡɣɖɚɎ ŮˊɑˊŮŭŬ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ, ɗŮɤɟŮɑ ɧŰɘ ɖ ŭɘɞɑəɖůɖ ŬůəŮɑ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ɟɧɚɞ ůŰɖɜ 

ŮɛűɎɜɘůɖ Űɞɡ ůɡɜŭɟɧɛɞɡ, Ůɜɩ ŮɛűŬɜɑɕŮŰŬɘ ɛɞɘɟŬůɛɏɜɖ  ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖɜ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ 

Ŭˊɧ Űɖɜ ˊŬɟɞɢɐ ˊŬɘŭŬɔɤɔɘəɞɨ əŬɘ ŮˊɞˊŰɘəɞɨ ɡɚɘəɞɨ. Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, ɞɘ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɘ 

ŮůŰɑŬůŬɜ ůŰɘɠ ůɡɜŮɟɔŬŰɘəɏɠ ůɢɏůŮɘɠ, ůŰɖɜ  ɏɚɚŮɘɣɖ ɡˊɞŭɞɛɩɜ əŬɘ ůŰɖ ůɡɜɨˊŬɟɝɖ 

ˊɟɞɓɚɖɛɎŰɤɜ ůŰɞɡɠ ɛŬɗɖŰɏɠ, ɤɠ ŮɟɔŬůɘŬəɞɨɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ˊɞɡ Ůɜɘůɢɨɞɡɜ Űɖɜ 

ŮɛűɎɜɘůɖ Űɖɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ.  ɆŰɞɜ ɄɑɜŬəŬ 17 ˊɞɡ ŬəɞɚɞɡɗŮɑ, ˊŬɟŬŰɑɗŮŰŬɘ ɞɘ əɞɘɜɞɑ 

əɤŭɘəɞɑ əŬɘ ɞɘ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɞɑ ɞɟɘůɛɞɑ Űɤɜ ŮɟɔŬůɘŬəɩɜ ˊŬɟŬɔɧɜŰɤɜ ˊɞɡ ŮɛˊɚɏəɞɜŰŬɘ 

ůŰɖɜ ŮɛűɎɜɘůɖ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ, ɧˊɤɠ ˊɟɞɏəɡɣŬɜ Ŭˊɧ Űɘɠ ŭɖɚɩůŮɘɠ 

Űɤɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɎ ŮɝɞɡɗŮɜɤɛɏɜɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ.     

ɄɑɜŬəŬɠ 17. ɆɡɔəŮɜŰɟɤŰɘəɧɠ ˊɑɜŬəŬɠ ɏəɗŮůɖɠ Ⱦɤŭɘəɩɜ əŬɘ ȿŮɘŰɞɡɟɔɘəɩɜ 

Ƀɟɘůɛɩɜ Űɤɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɎ ŮɝɞɡɗŮɜɤɛɏɜɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ 

Κατηγορίες Κωδικοί/Λειτουργικοί Ορισμοί 

Εργασιακοί παράγοντες πρόκλησης επαγγελματικής εξουθένωσης 

1. Ο ρόλος της διοίκησης 

στην επαγγελματική 

εξουθένωση 

ΡΟΔΕΕΜΡ= Η διοίκηση παίζει σημαντικό ρόλο στην 

εμφάνιση επαγγελματικής εξουθένωσης 

2. Παροχές 

εκπαιδευτικού υλικού 

 

ΠΕΥΕΑΟΚ= Έλλειψη ικανοποίησης από την παροχή 

παιδαγωγικού και εποπτικού υλικού στην Ειδική 

Αγωγή 

ΠΕΥΕΑΙΝ= Ικανοποίηση από την παροχή 

παιδαγωγικού και εποπτικού υλικού στην Ειδική 
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Αγωγή  

3. Συνεργατικές σχέσεις ΣΣΕΑΣΗ= Οι συνεργατικές σχέσεις εξαιρετικά 

σημαντικές στην εργασία στην Ειδική Αγωγή 

4. Εργασιακοί 

παράγοντες επιβάρυνσης 

ΕΠΕΥΠΟ= Η έλλειψη υποδομών επιβαρύνει την 

εργασία στην Ειδική Αγωγή 

5. Στρεσογόνα 

χαρακτηριστικά 

μαθητών 

ΣΤΧΜΑΣΠ= Η συνύπαρξη προβλημάτων στους 

μαθητές προκαλεί στρες 

 

 

4.2.4 Α Θεματικός άξονας: Προσωπικοί παράγοντες που εμπλέκονται στην 

εμφάνιση της επαγγελματικής εξουθένωσης – Ομάδα των μη Επαγγελματικά 

εξουθενωμένων Εργαζομένων 

 

    Ƀɘ ˊɟɞůɤˊɘəɞɑ ɚɧɔɞɘ ˊɞɡ ŬˊɞŭɧɗɖəŬɜ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ɛɖ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɎ 

ŮɝɞɡɗŮɜɤɛɏɜɞɡɠ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɞɡɠ Űɞɡ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɡɜ ɞɛɞɘɞɔɏɜŮɘŬ əŬŰɎ Űɘɠ 

ŬˊŬɜŰɐůŮɘɠ Űɞɡɠ. Ʉɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ŮɜŰɞˊɑɕŮŰŬɘ ůŮ ɡɣɖɚɧ ɓŬɗɛɧ ůɨɔəɚɖůɖ ɧůɞɜ 

ŬűɞɟɎ Űɞ ůɡɜŬɑůɗɖɛŬ ˊɞɡ ɓɘɩɜɞɡɜ ɞɘ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɘ ůŮ ŬɡŰɧ Űɞ ɢɩɟɞ ŮɟɔŬůɑŬɠ əŬɘ ɖ 

ŬˊɞɡůɑŬ ůəɏɣŮɤɜ ɔɘŬ ŮɔəŬŰɎɚŮɘɣɖ ŬɡŰɞɨ Űɞɡ ɢɩɟɞɡ ŮɟɔŬůɑŬɠ. ȷɜŰɑɗŮŰŬ, ŭŮɜ 

ɜɘɩɗɞɡɜ ŮˊŬɟəŮɑɠ ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ Űɞɡɠ ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ, Űɞɜɑɕɞɡɜ ɧɛɤɠ Űɖɜ ŬɜɎɔəɖ 

ɔɘŬ ůɡɜŮɢɐ Ůɝɏɚɘɝɖ əŬɘ ŮɝŮɘŭɑəŮɡůɖ ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ ŬɜŰŬˊɞəɟɘɗɞɨɜ ůŰɘɠ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ 

Űɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ Űɞɡɠ. Ⱥˊɑůɖɠ, ůŰɞɡɠ ˊɟɞůɤˊɘəɞɨɠ ɚɧɔɞɡɠ ˊɞɡ ɞŭɐɔɖůŬɜ ůŰɖɜ Ůˊɘɚɞɔɐ 

Űɖɠ ŮɜŬůɢɧɚɖůɐɠ Űɞɡɠ ɛŮ Űɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ ɡˊŮɟɘůɢɨŮɘ Űɞ ˊɟɞůɤˊɘəɧ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜ, 

Ůɜɩ ŬɜŬűɏɟɞɜŰŬɘ ůŮ ɛɘŬ ˊɞɘəɘɚɑŬ ŮɝɤŰŮɟɘəɩɜ - ŮɟɔŬůɘŬəɩɜ ˊŬɟŬɔɧɜŰɤɜ ˊɞɡ 

ŮˊɘɓŬɟɨɜɞɡɜ Űɖɜ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɐ Ɏůəɖůɖ Űɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ Űɞɡɠ.    

   ȷɡŰɧɠ ɞ ɗŮɛŬŰɘəɧɠ ɎɝɞɜŬɠ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ ŰŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ Űɖɠ ˊɞɘɞŰɘəɐɠ 

ŬɜɎɚɡůɖɠ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞɡɠ ˊɟɞůɤˊɘəɞɨɠ ï ŬŰɞɛɘəɞɨɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ɧˊɤɠ Űɞɡɠ 

ˊŬɟŬɗɏŰɞɡɜ ɞɘ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɘ ˊɞɡ ŭŮɜ ŮɛűɎɜɘůŬɜ ɡɣɖɚɎ ŮˊɑˊŮŭŬ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ 

Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ ůŰɞ ɢɩɟɞ Űɖɠ Ůɘŭɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ. ɆŰɞɜ ˊɑɜŬəŬ 18, ŭɑɜŮŰŬɘ ɛɘŬ ůɡɜɞˊŰɘəɐ 

ŮɘəɧɜŬ Űɞɡ ůɡɔəɟɘɛɏɜɞɡ ɗŮɛŬŰɘəɞɨ ɎɝɞɜŬ ɛŮ Űɘɠ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ, Űɞɡɠ əɤŭɘəɞɨɠ əŬɘ Űɞɡɠ 

Ůɜɜɞɘɞɚɞɔɘəɞɨɠ ɞɟɘůɛɞɨɠ ˊɞɡ ŬɜŰɘůŰɞɘɢɘůŰɞɨɜ. 
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ȿɧɔɞɘ ŮɜŬůɢɧɚɖůɖɠ ɛŮ Űɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ 

 

    Ƀɘ ˊɟɞůɤˊɘəɞɑ ɚɧɔɞɘ ˊɞɡ ɞŭɐɔɖůŬɜ Űɞɡɠ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɡɠ ŬɡŰɐɠ Űɖɠ ɞɛɎŭŬɠ ɜŬ 

ŬˊŬůɢɞɚɖɗɞɨɜ ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ ɐŰŬɜ ˊɞɚɚɞɑ. ȺɘŭɘəɧŰŮɟŬ, Űɞ ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜɞ ůˊɞɡŭɩɜ, 

ɖ ˊɟɞůɤˊɘəɐ ŬɜŬˊɖɟɑŬ, ɞɘ Ůɘŭɘəɏɠ ˊŮɟɘˊŰɩůŮɘɠ ɛŬɗɖŰɩɜ ůŰɖɜ ɔŮɜɘəɐ Ŭɔɤɔɐ ˊɞɡ ŭŮɜ 

ɛˊɞɟɞɨůŬɜ ɜŬ ŬɜŰɘɛŮŰɤˊɑůɞɡɜ, Űɞ ˊɟɞůɤˊɘəɧ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜ, ŬɚɚɎ əŬɘ ɖ Űɨɢɖ 

ŭɖɚɩɗɖəŬɜ ɤɠ ɚɧɔɞɘ ŮɜŬůɢɧɚɖůɖɠ ɛŮ Űɞ ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜɞ Űɖɠ Ůɘŭɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ: çȾɎˊɞɘŬ 

ɛŬɗɐɛŬŰŬ Ŭˊɧ Űɖ ůɢɞɚɐ ɛɞɡè,  çȼ ˊɟɞůɤˊɘəɐ Űɞɡ ŬɜŬˊɖɟɑŬé. ȺɑɛŬɘ ȷɛŮȷè, 

çȾɎˊɞɘŮɠ ˊŮɟɘˊŰɩůŮɘɠ ˊŬɘŭɘɩɜ ˊɞɡ ŭŮɜ ɛˊɞɟɞɨůŬ ˊɟŬəŰɘəɎ ɜŬ ŰŬ ɓɞɖɗɐůɤ ɧůɞ 

ɐɛɞɡɜŬ ůŰɖ ɔŮɜɘəɐ Ŭɔɤɔɐè, çɐɗŮɚŬ ɜŬ Ŭůɢɞɚɖɗɩ é.ɛŮ ŮɜŭɘɏűŮɟŮ ɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞɠ 

ŰɞɛɏŬɠè, ç ɖ ŭɡůəɞɚɑŬ Űɞɡ ŮɔɢŮɘɟɐɛŬŰɞɠè, çɛɞɡ ɎɟŮůŮ Űɞ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɧ əɞɛɛɎŰɘ, ŰŬ 

ˊŬɘŭŬɔɤɔɘəɎ éɖ  Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ ɓŬůɘəɎ ˊɟɞɏəɡɣŮè. 

 

ȷɑůɗɖɛŬ ŮˊɎɟəŮɘŬɠ ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ ɛŮ ɎŰɞɛŬ ɛŮ ŬɜŬˊɖɟɑŬ 

   

  ɆŰɖɜ əŬŰɖɔɞɟɑŬ ŬɡŰɐ ɞɘ ůɡɜŮɜŰŮɡɝɘŬɕɧɛŮɜɞɘ ŭɐɚɤůŬɜ ůɢŮŭɧɜ ɞɛɧűɤɜŬ Űɖɜ 

ɏɚɚŮɘɣɖ ŮˊɎɟəŮɘŬɠ ɔɘŬ ŬɜŰŬˊɧəɟɘůɖ Űɘɠ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ Űɖɠ Ůɘŭɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ, Ůɜɩ 

ˊŬɟɎɚɚɖɚŬ ŮˊɘɕɖŰɞɨɜ Űɖ ůɡɜŮɢɐ ŮɝŮɘŭɑəŮɡůɖ əŬɘ Ůɝɏɚɘɝɖ ɔɘŬ ɜŬ ɛˊɞɟɏůɞɡɜ ɜŬ 

ŬɜŰŬˊɞəɟɘɗɞɨɜ ůŰɘɠ ɘŭɘŬɑŰŮɟŮɠ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ ŬɡŰɞɨ Űɞɡ ŮɟɔŬůɘŬəɞɨ ɢɩɟɞɡ: çɧɢɘ, ˊɞŰɏ 

ŭŮɜ ŮɑɛŬɘé ɄɎɜŰŬ ɢɟŮɘɎɕŮŰŬɘ éəɎŰɘ ˊŬɟŬˊɎɜɤ. ɁŬɘ, ˊɞŰɏè, çŮˊŬɟəɐɠ ŭŮ ɜɞɛɑɕɤ ɧŰɘ 

ŬɘůɗɎɜŮŰŬɘ ˊɞŰɏ əŬɜŮɑɠè, çɢɟŮɘɎɕŮŰŬɘ ůɡɜɏɢŮɘŬ ɜŬ ŮɝŮɚɑůůŮůŬɘ ůŮ ŬɡŰɧ Űɞ ŰɞɛɏŬè. 

 

 ɆɡɜŬɑůɗɖɛŬ ɏˊŮɘŰŬ Ŭˊɧ ŭɘɎɟəŮɘŬ ŮɜŬůɢɧɚɖůɖɠ ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ 

 

    ɆŰɖɜ Ůɜ ɚɧɔɞ əŬŰɖɔɞɟɑŬ ɧɚɞɘ ɞɘ ŮɟɤŰɩɛŮɜɞɘ ŮɝɏɗŮůŬɜ ɞɛɧűɤɜŬ Űɞ əŬɚɧ 

ůɡɜŬɑůɗɖɛŬ ˊɞɡ ɓɘɩɜɞɡɜ əŬŰɎ Űɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ Űɞɡɠ ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ ɗŮɤɟɩɜŰŬɠ 

ˊŬɟɎɚɚɖɚŬ ́ɟɧəɚɖůɖ Űɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ ůŮ ŬɡŰɧ Űɞ ɢɩɟɞ. Ƀɘ ůɢŮŰɘəɏɠ ŭɖɚɩůŮɘɠ ˊɞɡ 

əŬŰŬɔɟɎűɖəŬɜ ŮɑɜŬɘ: çɁɘɩɗɤ ŬɟəŮŰɎ əŬɚɎè, çȾŬɚɨŰŮɟŬ Ŭˊɧ ɞˊɞɘɞɜŭɐˊɞŰŮ Ɏɚɚɞ 

ɢɩɟɞ ŮɟɔŬůɑŬɠè, çɆɡɜɏɢŮɘŬ ɔŮɛɑɕɤ əŮɜɎ Űɞɡ ŮŬɡŰɞɨ ɛɞɡè, çɀɞɡ ŬɟɏůŮɘ é. ȾɎɗŮ 

ˊŬɘŭɑ ŮɑɜŬɘ ɛɘŬ ŮɡəŬɘɟɑŬ ɜŬ ŮɝŮɚɘɢɗɩ é. ɀɑŬ ˊɟɧəɚɖůɖè, çŮɑɛŬɘ ŰŬ ŰŮɚŮɡŰŬɑŬ ˊɏɜŰŮ 

ɢɟɧɜɘŬ Ůŭɩ é ŬɡŰɐ ɖ ŬɚɚŬɔɐ ɐɟɗŮ Űɖ əŬŰɎɚɚɖɚɖ ůŰɘɔɛɐ, ɔɘŬ ɜŬ ɓŮɚŰɘɤɗɩ əŬɘ ɜŬ 

ŬɜŬəɎɛɣɤ, ɣɡɢɞɚɞɔɘəɎè. 
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ɆəɏɣŮɘɠ əŬɘ ɚɧɔɞɘ ŮɔəŬŰɎɚŮɘɣɖɠ Űɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ   

 

    ȾŬɘ ůŮ ŬɡŰɐ Űɖɜ əŬŰɖɔɞɟɑŬ ɧɚɞɘ ɞɘ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɘ ŭɐɚɤůŬɜ ˊɤɠ ŭŮɜ əɎɜɞɡɜ 

əŬɛɑŬ ůəɏɣɖ ɔɘŬ ɜŬ ŮɔəŬŰŬɚŮɑɣɞɡɜ Űɞɜ ŮɟɔŬůɘŬəɧ ɢɩɟɞ Űɖɠ Ůɘŭɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐ, 

ŰɞɡɜŬɜŰɑɞɜ ŮɝɏűɟŬůŬɜ Űɖɜ ŮɡɢŬɟɑůŰɖůɖ ˊɞɡ ɚŬɛɓɎɜɞɡɜ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɘ ůŮ ŬɡŰɧ Űɞ 

ɢɩɟɞ: çȳɢɘ. Ƀ ɢɩɟɞɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ ɐŰŬɜ ɛɘŬ Ůˊɘɚɞɔɐè, çɄɞŰɏè, çȳɢɘ əŬɗɧɚɞɡ, ɧɢɘ, ɔɘŬ 

əŬɜɏɜŬ ɚɧɔɞè, çȳɢɘ, ɛɞɡ ŬɟɏůŮɘ ŬɡŰɧɠ ɞ ŰɞɛɏŬɠ Űɖɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠè, çȳɢɘ, ŭŮɜ ɏɢɤ 

ůəŮűŰŮɑ ɜŬ űɨɔɤè. 

 

ɄŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ɔɘŬ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɐ ŮɟɔŬůɑŬ  ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ 

 

    ȷɜŬűɞɟɘəɎ ɛŮ Űɞɡɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ˊɞɡ ŮɜŰɧˊɘůŮ ŬɡŰɐ ɖ ɞɛɎŭŬ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ ɧŰɘ 

Ůˊɘŭɟɞɨɜ ɗŮŰɘəɎ ůŰɖɜ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɐ Ɏůəɖůɖ Űɞɡ ɏɟɔɞɡ Űɞɡɠ ŮɝɏɗŮůŬɜ ɛɘŬ ˊɞɘəɘɚɑŬ 

ŬˊɧɣŮɤɜ. ɆɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ɖ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ ˊɞɡ ɚŬɛɓɎɜɞɡɜ Ŭˊɧ Űɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ Űɞɡɠ, Űɞ 

ŭɡɜŬɛɘəɧ Űɤɜ ˊŬɘŭɘɩɜ, ɖ ŮɜŬɚɚŬəŰɘəɐ ɛɎɗɖůɖ əŬɘ ɖ ˊɞɘəɘɚɑŬ ɡɚɘəɞɨ, ɖ Ůɜɖɛɏɟɤůɖ, ɖ 

Ůˊɘɛɧɟűɤůɖ əŬɘ ɖ ŬɜŰŬɚɚŬɔɐ ŮɛˊŮɘɟɘɩɜ, ɞɘ ůɡɜŮɟɔɎŰŮɠ əŬɘ ɔŮɜɘəɧŰŮɟŬ ɖ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ 

ɛŮ ɔɞɜŮɑɠ əŬɘ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ŮɑɜŬɘ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ˊɞɡ ŮəŰɘɛɞɨɜ ɧŰɘ ŮˊɖɟŮɎɕɞɡɜ Űɖɜ 

ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ Űɞɡɠ. Ƀɘ ůɢŮŰɘəɏɠ Űɞɡɠ ŭɖɚɩůŮɘɠ ŮɑɜŬɘ: çɖ 

ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ ˊɞɡ ˊŬɑɟɜŮɘɠ Ŭˊɧ Űɖɜ ŭɞɡɚŮɘɎè, çȺɜɖɛɏɟɤůɖ, ůŮɛɘɜɎɟɘŬ, ŮɛˊŮɘɟɑŬ, 

ůɡɕɐŰɖůɖ ɛŮ ŬɜɎɚɞɔŮɠ ŮɘŭɘəɧŰɖŰŮɠè,  çɓŬůɘəɎ Űɞ ŭɡɜŬɛɘəɧ Űɤɜ ˊŬɘŭɘɩɜè, çɜŬ 

ůəŮűŰɧɛŬůŰŮ ŮɜŬɚɚŬəŰɘəɞɨɠ Űɟɧˊɞɡɠ ɛɎɗɖůɖɠ é. ɄŮɟɘůůɧŰŮɟɖ ˊɞɘəɘɚɑŬ ɡɚɘəɞɨè, çɖ 

ůɡɜŮɟɔŬŰɘəɧŰɖŰŬé. ɀŮ Űɞɡɠ ůɡɜŬŭɏɚűɞɡɠè,  çɛŮ Űɞ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ əŬɘ ɛŮ Űɞɡɠ ɔɞɜŮɑɠ, 

ɛŮ Űɘɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ˊɞɡ ůɡɜŮɟɔɎɕɞɛŬɘ. 

 

 

ɄɑɜŬəŬɠ 18. ȾŬŰɖɔɞɟɘɞˊɞɑɖůɖ əŬɘ əɤŭɘəɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ 6 ůɡɜŮɜŰŮɨɝŮɤɜ  - ŪŮɛŬŰɘəɧɠ 

ȯɝɞɜŬɠ ȷ 

 

Α.  ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΙ ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΠΟΥ ΕΜΠΛΕΚΟΝΤΑΙ ΣΤΗΝ ΕΜΦΑΝΙΣΗ ΤΗΣ 

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗΣ ΕΞΟΥΘΕΝΩΣΗΣ 

1. Λόγοι ενασχόλησης με την ειδική αγωγή 

 

 

▫ ΛΕΝΕΑΕΑ= ɇɞ ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜɞ ůˊɞɡŭɩɜ 

ɚɧɔɞɠ ŮɜŬůɢɧɚɖůɖɠ ɛŮ Űɖɜ Ⱥɘŭɘəɐ ȷɔɤɔɐ   

▫ ΛΕΝΕΑΠΑ= ȼ ˊɟɞůɤˊɘəɐ ŬɜŬˊɖɟɑŬ ɚɧɔɞɠ 
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ŮɜŬůɢɧɚɖůɖɠ ɛŮ Űɖɜ Ⱥɘŭɘəɐ ȷɔɤɔɐ  

  ▫ ΛΕΝΕΑΠΓ= ɄŮɟɘˊŰɩůŮɘɠ ůŰɖ ɔŮɜɘəɐ 

Ŭɔɤɔɐ ˊɞɡ ŭŮ ɛˊɞɟɞɨůŮ ɜŬ ŬɜŰɘɛŮŰɤˊɑůŮɘ ɞ 

ɚɧɔɞɠ ŮɜŬůɢɧɚɖůɖɠ ɛŮ Űɖɜ Ⱥɘŭɘəɐ ȷɔɤɔɐ  

 ▫ ΛΕΝΕΑΠΕ= Ʉɟɞůɤˊɘəɧ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜ ɞ 

ɚɧɔɞɠ ŮɜŬůɢɧɚɖůɖɠ ɛŮ Űɖɜ Ⱥɘŭɘəɐ ȷɔɤɔɐ      

▫ ΛΕΝΕΑΤΥ= ɇɡɢŬɑŬ η ŮɜŬůɢɧɚɖůɖ ɛŮ Űɖɜ 

Ⱥɘŭɘəɐ ȷɔɤɔɐ  

2. Αίσθημα επάρκειας στην εργασία με 

άτομα με αναπηρία  

▫ ΑΕΕΑΔΝΕ = ɄɞŰɏ ŭŮ ɜɘɩɗŮɘ ŬɑůɗɖɛŬ 

ŮˊɎɟəŮɘŬɠ ɔɘŬ ŬɜŰŬˊɧəɟɘůɖ ůŰɘɠ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ 

Űɖɠ Ⱥŭɘəɐɠ ȷɔɤɔɐɠ  

▫ ΑΕΕΑΣΕΞ = ɉɟŮɘɎɕŮŰŬɘ ůɡɜŮɢɐ Ůɝɏɚɘɝɖ ï 

ŮɝŮɘŭɑəŮɡůɖ ɔɘŬ ŬɜŰŬˊɧəɟɘůɖ ůŰɘɠ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ 

Űɖɠ Ⱥŭɘəɐɠ ȷɔɤɔɐɠ  

3. Συναίσθημα έπειτα από διάρκεια 

ενασχόλησης στην ειδική αγωγή 

▫ ΣΔΕΕΑΕΚ= ȾŬɚɧ ůɡɜŬɑůɗɖɛŬ ɏˊŮɘŰŬ Ŭˊɧ 

ŭɘɎɟəŮɘŬ ŮɜŬůɢɧɚɖůɖɠ ɛŮ Űɖɜ Ⱥɘŭɘəɐ ȷɔɤɔɐ    

4. Σκέψεις και λόγοι εγκατάλειψης της 

εργασίας στην ειδική αγωγή   

▫ ΣΚΕΕΑΔΣ= ȹŮɜ əɎɜŮɘ ůəɏɣŮɘɠ 

ŮɔəŬŰɎɚŮɘɣɖɠ Űɖɠ Ⱥɘŭɘəɐɠ ȷɔɤɔɐɠ  

5. Παράγοντες για αποτελεσματική εργασία  

στην ειδική αγωγή 

 

▫ ΠΑΕΕΑΣΕ= ȼ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ ůɡɛɓɎɚɚŮɘ 

ůŰɖɜ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɐ ŮɟɔŬůɑŬ ůŰɖɜ Ⱥɘŭɘəɐ 

ȷɔɤɔɐ  

▫ ΠΑΕΕΑΔΠ= ɇɞ ŭɡɜŬɛɘəɧ Űɤɜ ˊŬɘŭɘɩɜ 

ůɡɛɓɎɚɚŮɘ ůŰɖɜ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɐ ŮɟɔŬůɑŬ 

ůŰɖɜ Ⱥɘŭɘəɐ ȷɔɤɔɐ  

 ▫ ΠΑΕΕΑΕΜ= ȼ ŮɜŬɚɚŬəŰɘəɐ ɛɎɗɖůɖ 

ůɡɛɓɎɚɚŮɘ ůŰɖɜ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɐ ŮɟɔŬůɑŬ 

ůŰɖɜ Ⱥɘŭɘəɐ ȷɔɤɔɐè    

▫ ΠΑΕΕΑΣΥ= Ƀɘ ůɡɜŮɟɔɎŰŮɠ ůɡɛɓɎɚɚɞɡɜ 

ůŰɖɜ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɐ ŮɟɔŬůɑŬ ůŰɖɜ Ⱥɘŭɘəɐ 

ȷɔɤɔɐ  

 ▫ ΠΑΕΕΑΓΥ= ȼ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ ɛŮ ɔɞɜŮɑɠ əŬɘ 

ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ůɡɛɓɎɚɚɞɡɜ ůŰɖɜ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɐ 

ŮɟɔŬůɑŬ ůŰɖɜ Ⱥɘŭɘəɐ ȷɔɤɔɐ  
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4.2.5 Β Θεματικός άξονας: Επαγγελματικοί παράγοντες που εμπλέκονται στην 

εμφάνιση της επαγγελματικής εξουθένωσης – Ομάδα των μη Επαγγελματικά 

εξουθενωμένων Εργαζομένων 

 

    Ƀɘ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɞɑ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ˊɞɡ ŰɏɗɖəŬɜ Ŭˊɧ Űɖɜ ɞɛɎŭŬ Űɤɜ ɛɖ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɎ ŮɝɞɡɗŮɜɤɛɏɜɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ ŬɜŬűɏɟɞɜŰŬɘ ůŰɖɜ ɏɚɚŮɘɣɖ ŬɘůɗɐɛŬŰɞɠ 

əŬŰɎɟŰɘůɖɠ ˊɞɡ ɜɘɩɗɞɡɜ ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ Űɞɡɠ ůŰɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ ɢɩɟɞ əŬɘ ŰŬɡŰɧɢɟɞɜŬ 

ůŰɖɜ ŬɜɎɔəɖ ɔɘŬ ůɡɜŮɢɐ ŬɜŬŰɟɞűɞŭɧŰɖůɖ əŬɘ ɛɎɗɖůɖ ˊɞɡ ɗŬ Űɞɡɠ ůŰɖɟɑɝŮɘ ůŰɖɜ 

ŮɟɔŬůɑŬ Űɞɡɠ ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ. Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, əŬŰɏŭŮɘɝŬɜ ŮəŮɑɜŮɠ Űɘɠ ůɡɜɗɐəŮɠ ˊɞɡ 

ˊŬɟŮɛˊɞŭɑɕɞɡɜ Űɞ ɏɟɔɞ Űɞɡɠ, Űɖɜ ŬɟɜɖŰɘəɐ ŮˊɑŭɟŬůɖ ˊɞɡ ŬůəŮɑ ɖ ŮŰŮɟɞɔɏɜŮɘŬ Űɞɡ 

ɛŬɗɖŰɘəɞɨ ŭɡɜŬɛɘəɞɨ ůŰɖɜ əŬɗɖɛŮɟɘɜɐ Ɏůəɖůɖ Űɞɡ ɏɟɔɞɡ Űɞɡɠ, ůŰɖɜ əŬŰɎ əɨɟɘɞ 

ɚɧɔɞ ɏɚɚŮɘɣɖ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖɠ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ Űɞɡ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɞɡ əŬɘ Űɏɚɞɠ 

ůŰɖɜ ɨˊŬɟɝɖ ůɖɛŬɜŰɘəɐɠ ŮɟɔŬůɘŬəɐɠ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖɠ Ŭˊɧ Űɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ Űɞɡɠ ůŰɞ ɢɩɟɞ 

Űɖɠ Ůɘŭɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ əŬɘ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ.  

    ȷɡŰɧɠ ɞ ɗŮɛŬŰɘəɧɠ ɎɝɞɜŬɠ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ ŰŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ Űɖɠ ˊɞɘɞŰɘəɐɠ 

ŬɜɎɚɡůɖɠ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞɡɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɞɨɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ˊɞɡ Ůɜɘůɢɨɞɡɜ Űɖɜ 

Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ, ɧˊɤɠ Űɞɡɠ ŮɜŰɧˊɘůŬɜ ɞɘ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɘ ɛŮ ɢŬɛɖɚɎ ŮˊɑˊŮŭŬ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ 

Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ. ɆŰɞɜ ˊɑɜŬəŬ 19, ˊɞɡ ŬəɞɚɞɡɗŮɑ ŭɑɜŮŰŬɘ ɛɘŬ ůɡɜɞˊŰɘəɐ ŮɘəɧɜŬ Űɞɡ 

ůɡɔəɟɘɛɏɜɞɡ ɗŮɛŬŰɘəɞɨ ɎɝɞɜŬ ɛŮ Űɘɠ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ, Űɞɡɠ əɤŭɘəɞɨɠ əŬɘ Űɞɡɠ 

Ůɜɜɞɘɞɚɞɔɘəɞɨɠ ɞɟɘůɛɞɨɠ ˊɞɡ ŬɜŰɘůŰɞɘɢɘůŰɞɨɜ. 

 

ɄɑɜŬəŬɠ 19 ȾŬŰɖɔɞɟɘɞˊɞɑɖůɖ əŬɘ əɤŭɘəɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ 6 ůɡɜŮɜŰŮɨɝŮɤɜ  - ŪŮɛŬŰɘəɧɠ 

ȯɝɞɜŬɠ ȸ        

Β.  ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΟΙ ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΠΟΥ ΕΜΠΛΕΚΟΝΤΑΙ ΣΤΗΝ ΕΜΦΑΝΙΣΗ 

ΤΗΣ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗΣ ΕΞΟΥΘΕΝΩΣΗΣ 

1. Αίσθημα επαρκούς κατάρτισης για 

εργασία στην ειδική αγωγή 

▫ ΑΕΚΕΑΔΑ = ȷɜɎɔəɖ ŭɘŬɟəɞɨɠ 

ŬɜŬŰɟɞűɞŭɧŰɖůɖɠ ɔɘŬ ŮɟɔŬůɑŬ ůŰɖɜ Ⱥɘŭɘəɐ 

ȷɔɤɔɐ  

▫ ΑΕΚΕΔΝ = ȹŮ ɜɘɩɗŮɘ  ŮˊŬɟəɐ əŬŰɎɟŰɘůɖ 

ɔɘŬ ŮɟɔŬůɑŬ ůŰɖɜ Ⱥɘŭɘəɐ ȷɔɤɔɐ  

▫ ΑΕΚΕΑΔΜ = ȷɜɎɔəɖ ŭɘŬɟəɞɨɠ ɛɎɗɖůɖɠ ï 

Ůɝɏɚɘɝɖɠ ɔɘŬ ŮɟɔŬůɑŬ ůŰɖɜ Ⱥɘŭɘəɐ ȷɔɤɔɐ  
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 ▫ ΑΕΚΕΑΝΚ = ȽəŬɜɞˊɞɘɖŰɘəɧ ŮˊɑˊŮŭɞ 

əŬŰɎɟŰɘůɖɠ ɔɘŬ ŮɟɔŬůɑŬ ůŰɖɜ Ⱥɘŭɘəɐ ȷɔɤɔɐ  

2. Παρεμπόδιση της επαγγελματικής 

απόδοσης στην ειδική αγωγή   

▫ ΠΑΕΠΑΔΕ = ȼ ɏɚɚŮɘɣɖ ŭɘŬɟəɞɨɠ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ - ŮˊɞˊŰŮɑŬɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŬɠ 

ˊŬɟŮɛˊɧŭɘůɖɠ Űɖɠ Ŭˊɧŭɞůɖɠ ůŰɖɜ Ⱥɘŭɘəɐ 

ȷɔɤɔɐ 

▫ ΠΑΕΠΑΣΧ = Ƀɘ ŭɘŬˊɟɞůɤˊɘəɏɠ ůɢɏůŮɘɠ 

ˊŬɟɎɔɞɜŰŬɠ ˊŬɟŮɛˊɧŭɘůɖɠ Űɖɠ Ŭˊɧŭɞůɖɠ 

ůŰɖɜ Ⱥɘŭɘəɐ ȷɔɤɔɐ 

▫ ΠΑΕΠΑΠΧ = ȼ ˊɑŮůɖ ɢɟɧɜɞɡ ɤɠ ˊɟɞɠ Űɖɜ 

Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖ ˊŬɟɎɔɞɜŰŬɠ ˊŬɟŮɛˊɧŭɘůɖɠ Űɖɠ 

Ŭˊɧŭɞůɖɠ ůŰɖɜ Ⱥɘŭɘəɐ ȷɔɤɔɐ 

▫ ΠΑΕΠΑΣΕ = Ƀɘ ůɡɜɗɐəŮɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ 

ˊŬɟɎɔɞɜŰŬɠ ˊŬɟŮɛˊɧŭɘůɖɠ Űɖɠ Ŭˊɧŭɞůɖɠ 

ůŰɖɜ Ⱥɘŭɘəɐ ȷɔɤɔɐ 

▫ ΠΑΕΠΑΕΥ = ȰɚɚŮɘɣɖ ŮˊɞˊŰɘəɞɨ ɡɚɘəɞɨ 

ˊŬɟŮɛˊɞŭɑɕŮɘ Űɖɜ Ŭˊɧŭɞůɖ ůŰɖɜ Ⱥɘŭɘəɐ 

ȷɔɤɔɐ   

▫ ΠΑΕΑΠΠΑ = Ʉɟɞůɤˊɘəɞɑ παράγοντες 

ˊŬɟŮɛˊɧŭɘůɖɠ Űɖɠ Ŭˊɧŭɞůɖɠ ůŰɖɜ Ⱥɘŭɘəɐ 

ȷɔɤɔɐ 

▫ ΠΑΕΑΠΔΣ = ȹɡůəɞɚɑŮɠ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬɠ ɛŮ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ əŬɘ ɔɞɜŮɑɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŬɠ 

ˊŬɟŮɛˊɧŭɘůɖɠ Űɖɠ Ŭˊɧŭɞůɖɠ ůŰɖɜ Ⱥɘŭɘəɐ 

ȷɔɤɔɐ 

3. Επίδραση της ετερογένειας που 

ενυπάρχει στην ειδική αγωγή 

▫ ΕΕΕΑΣΥΣ = ȼ ŮˊɑŭɟŬůɖ Űɖɠ ŮŰŮɟɞɔɏɜŮɘŬɠ 

Űɤɜ ɛŬɗɖůɘŬəɩɜ ŭɡůəɞɚɘɩɜ ŬɛɓɚɨɜŮŰŬɘ Ŭˊɧ 

Űɖɜ ɨˊŬɟɝɖ Űɖɠ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬɠ ůŰɖɜ 

əŬɗɖɛŮɟɘɜɐ ŮɟɔŬůɑŬ ůŰɖɜ Ⱥŭɘəɐ ȷɔɤɔɐ  

▫ ΕΕΕΑΣΕΞ = ȼ ŮŰŮɟɞɔɏɜŮɘŬ Űɤɜ 

ɛŬɗɖůɘŬəɩɜ ŭɡůəɞɚɘɩɜ ŬˊŬɘŰŮɑ ůɡɜŮɢɐ 

ŮɝŬŰɞɛɑəŮɡůɖ ůŰɖɜ əŬɗɖɛŮɟɘɜɐ ŮɟɔŬůɑŬ ůŰɖɜ 

Ⱥŭɘəɐ ȷɔɤɔɐ   
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▫ ΕΕΕΑΑΔ = ȼ ŮŰŮɟɞɔɏɜŮɘŬ Űɤɜ ɛŬɗɖůɘŬəɩɜ 

ŭɡůəɞɚɘɩɜ ŭɖɛɘɞɡɟɔŮɑ ŬɔɤɜɑŬ ɔɘŬ Űɖɜ 

ŬɝɘɞˊɘůŰɑŬ Űɖɠ ŭɘɎɔɜɤůɖɠ ůŰɖɜ əŬɗɖɛŮɟɘɜɐ 

ŮɟɔŬůɑŬ ůŰɖɜ Ⱥŭɘəɐ ȷɔɤɔɐ  

▫ ΕΕΕΑΜΧ = ȼ ŮŰŮɟɞɔɏɜŮɘŬ Űɤɜ 

ɛŬɗɖůɘŬəɩɜ ŭɡůəɞɚɘɩɜ ŬˊŬɘŰŮɑ ɛŮɑɤůɖ 

ɢɟɧɜɞɡ ůŰɖɜ əŬɗɖɛŮɟɘɜɐ ŮɟɔŬůɑŬ ůŰɖɜ Ⱥŭɘəɐ 

ȷɔɤɔɐ      

4.  Επαγγελματική ανάπτυξη στην ειδική 

αγωγή 

▫ ΕΑΕΑΔΥ = ȼ Ⱥɘŭɘəɐ ȷɔɤɔɐ ŭŮɜ 

ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮɘ Űɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ ŬɜɎˊŰɡɝɖ     

 ▫ ΕΑΕΑΥΠ = ȼ Ⱥɘŭɘəɐ ȷɔɤɔɐ  ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮɘ 

Űɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ ŬɜɎˊŰɡɝɖ   

5. Εργασιακή ικανοποίηση στην ειδική 

αγωγή 

▫ ΕΡΙΕΑΕΙ= ȽəŬɜɞˊɞɑɖůɖ Ŭˊɧ Űɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ 

ůŰɖɜ Ⱥɘŭɘəɐ ȷɔɤɔɐ  

 

ȷɑůɗɖɛŬ ŮˊŬɟəɞɨɠ əŬŰɎɟŰɘůɖɠ ɔɘŬ ŮɟɔŬůɑŬ ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ 

 

    ɇɞ ŬɑůɗɖɛŬ ŮˊŬɟəɞɨɠ əŬŰɎɟŰɘůɖɠ ˊɞɡ ŭɐɚɤůŬɜ ˊɏɜŰŮ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɘ Ŭˊɧ ŬɡŰɐ 

Űɖɜ ɞɛɎŭŬ, ˊŮɟɘɔɟɎűŮŰŬɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ɛŮ Űɖɜ ɏɚɚŮɘɣɖ ŮˊŬɟəɞɨɠ əŬŰɎɟŰɘůɖɠ əŬɘ Űɖɜ 

ŬɜɎɔəɖ ɔɘŬ ŬɜŬŰɟɞűɞŭɧŰɖůɖ əŬɘ ŭɘŬɟəɐ ɛɎɗɖůɖ əŬɘ ŮɝŮɘŭɑəŮɡůɖ ɔɘŬ ŬɜŰŬˊɧəɟɘůɖ 

ůŰɘɠ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ Űɖɠ Ůɘŭɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ: çɧɢɘ , ŮəŬŰɧ ŰŬ ŮəŬŰɧ ɧɛɤɠé. ȾŬɘ ˊɞɘɞɠ ŮɑɜŬɘ 

ŮűɞŭɘŬůɛɏɜɞɠ ɔɘŬ əɎɗŮ ɢɩɟɞ ŮɟɔŬůɑŬɠè, çˊɞŰɏ ŭŮ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɜɘɩůŮɘ əɎˊɞɘɞɠ ˊɚɐɟɤɠ 

əŬŰŬɟŰɘůɛɏɜɞɠ ůŰɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ ɗɏɛŬè, ŭŮ ɜɞɛɑɕɤ ɧŰɘ əŬɜɏɜŬɠ ŮɑɜŬɘ Űɧůɞ 

əŬŰŬɟŰɘůɛɏɜɞɠè, çɧɢɘé ɧ, Űɘ ɏɢɤ ŬˊɞəŰɐůŮɘ ŮɑɜŬɘ Ŭˊɧ ˊɟɞůɤˊɘəɐ ɛɞɡ ŮɜŬůɢɧɚɖůɖè, 

çˊɎɜŰŬ ɢɟŮɘɎɕŮůŬɘ ŬɜŬŰɟɞűɞŭɧŰɖůɖè, çɢɟŮɘɎɕŮŰŬɘ ɜŬ ŮɝŮɚɑůůŮŰŬɘ ɞ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɧɠè, 

çɢɟŮɘŬɕɧɛŬůŰŮ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŮɠ ŮɝŮɘŭɘəŮɡɛɏɜŮɠ ŮˊɘɛɞɟűɩůŮɘɠè. ɋůŰɧůɞ, ɏɜŬɠ ɛɧɜɞ 

ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɠ ŬɜɏűŮɟŮ ˊɤɠ ɜɘɩɗŮɘ ŮˊŬɟəɐɠ ŬɚɚɎ ŮˊɘɗɡɛŮɑ əŬɘ Űɖ ůɡɜŮɢɐ ɛɎɗɖůɖ.   

  

ɄŬɟŮɛˊɧŭɘůɖ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ŭˊɧŭɞůɖɠ ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ  

 

    Ƀɘ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɘ ɛŮ ɢŬɛɖɚɎ ŮˊɑˊŮŭŬ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ əŬŰɏŭŮɘɝŬɜ ɛɘŬ ˊɞɘəɘɚɑŬ 

ˊŬɟŬɔɧɜŰɤɜ, əɡɟɑɤɠ ŮɝɤŰŮɟɘəɩɜ, ˊɞɡ Ůˊɘŭɟɞɨɜ ŬɟɜɖŰɘəɎ ůŰɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Űɞɡɠ 



113 

 

Ŭˊɧŭɞůɖ. Ʉɘɞ ŬɜŬɚɡŰɘəɎ, ˊɏɜŰŮ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ŮɟɤŰɩɛŮɜɞɡɠ ŮˊɘəŮɜŰɟɩɗɖəŬɜ ůŰɖɜ 

ɏɚɚŮɘɣɖ ŮˊɞˊŰŮɑŬɠ, ůŰɘɠ ŭɘŬˊɟɞůɤˊɘəɏɠ ůɢɏůŮɘɠ, ůŰɖɜ ˊɑŮůɖ Űɞɡ ɢɟɧɜɞɡ, ůŰɘɠ 

ůɡɜɗɐəŮɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ, ůŰɖɜ ɏɚɚŮɘɣɖ ŮˊɞˊŰɘəɞɨ ɡɚɘəɞɨ, ůŰɘɠ ŭɡůəɞɚɑŮɠ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬɠ ůŮ 

ŮˊɑˊŮŭɞ ůɡɜŬŭɏɚűɤɜ əŬɘ ɔɞɜɏɤɜ. ȰŰůɘ ɞɘ ŭɖɚɩůŮɘɠ Űɞɡɠ ɐŰŬɜ: çɖ ŮˊɞˊŰŮɑŬé., ɖ 

ŭɘŬɟəɐɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ ŮɑɜŬɘ əɞɛɛɎŰɘ ˊɞɡ ɚŮɑˊŮɘè, çˊɘɞ ˊɞɚɨ ɞɘ ŭɘŬˊɟɞůɤˊɘəɏɠ 

ůɢɏůŮɘɠè, çɞ ˊŮɟɘɞɟɘůɛɧɠ Űɞɡ ɢɟɧɜɞɡ ɤɠ ˊɟɞɠ Űɖɜ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖ ˊŬɘŭɘɩɜè,  çɞɘ 

ůɡɜɗɐəŮɠ Űɖɠ ŭɞɡɚŮɘɎɠè, çɢɟŮɘɎɕŮŰŬɘ ˊɞɘəɘɚɑŬ ŮˊɞˊŰɘəɩɜ ɡɚɘəɩɜè, çɖ ɏɚɚŮɘɣɖ 

ůɡɜŮɟɔŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ, ůŰŬ ˊɚŬɑůɘŬ Ůɜɧɠ ɞɟɔŬɜɤɛɏɜɞɡ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜŰɞɠè, çɖ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ 

ɛŮ Űɞɡɠ ɔɞɜŮɑɠ é. ɆɡɜŮɟɔŬůɑŬ ɛŮ Űɞɡɠ ɡˊɧɚɞɘˊɞɡɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠè. ɇɏɚɞɠ, ɏɜŬɠ 

ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɠ əŬŰɏŭŮɘɝŮ ɛɧɜɞ ɏɜŬɜ ˊɟɞůɤˊɘəɧ ˊŬɟɎɔɞɜŰŬ ˊɞɡ ɗŮɤɟŮɑ ɧŰɘ ŮˊɘŭɟɎ ůŰɖɜ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Űɞɡ Ŭˊɧŭɞůɖ: çɜŬ ɛɖɜ ŬɘůɗɎɜŮůŬɘ Ůůɨ əɎˊɞɘŬ ɛɏɟŬ əŬɚɎ. ȾŬɘ ŬɡŰɧ 

ŮˊɖɟŮɎɕŮɘ ůɑɔɞɡɟŬ Űɖɜ Ŭˊɧŭɞůɐ ůɞɡ è   

 

ȺˊɑŭɟŬůɖ Űɖɠ ŮŰŮɟɞɔɏɜŮɘŬɠ ˊɞɡ ŮɜɡˊɎɟɢŮɘ ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ 

 

    ȼ ŮŰŮɟɞɔɏɜŮɘŬ ɔɘ ŬɡŰɞɨɠ Űɞɡɠ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɡɠ ŰŬɡŰɑɕŮŰŬɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ɛŮ Űɖɜ 

ŮɝŬŰɞɛɑəŮɡůɖ, ˊɞɡ ɧɛɤɠ ŭɨɜŬŰŬɘ ɜŬ ŬɛɓɚɡɜɗŮɑ əŬɗɩɠ ɖ ŮɟɔŬůɑŬ ůŰɞ ɢɩɟɞ Űɖɠ 

Ůɘŭɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ ɓŬůɑɕŮŰŬɘ ůŰɖ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ, ɏŰůɘ ŰɏůůŮɟɘɠ ŮɟɤŰɩɛŮɜɞɘ ŬɜɏűŮɟŬɜ: 

çȺŰɞɘɛɎɕŮɘɠ é. ũɘŬ əɎɗŮ ˊŬɘŭɑ ɝŮɢɤɟɘůŰɎ əɎɗŮ ɩɟŬ, əɎɗŮ ɛɏɟŬ, əɎɗŮ ɛɐɜŬ, əɎɗŮ 

ɢɟɧɜɞè,  ḉɟɏˊŮɘ əŬɗɖɛŮɟɘɜɎ ɜŬ űŰɘɎɢɜŮɘɠ əɎŰɘ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɧè, ḉ ɟɞůˊŬɗɩ ɜŬ 

ŬɜŬəŬɚɨɣɤ ŮɟɔŬɚŮɑŬ əŬɘ ŰŮɢɜɘəɏɠ ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ ɗŬ ŭɘŮɡəɞɚɨɜɞɡɜè, çůŮ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ 

éɛˊɞɟŮɑɠ ɜŬ ɜɘɩɗŮɘɠ ˊɘɞ ůɘɔɞɡɟɘɎ ůŮ ɧ, Űɘ ɓɚɏˊŮɘɠè. Ⱥˊɑůɖɠ, ɔɘŬ ŭɨɞ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɡɠ ɖ 

ɨˊŬɟɝɖ Űɖɠ ŮŰŮɟɞɔɏɜŮɘŬɠ ůɡɜŭɏɗɖəŮ ɛŮ Űɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ Ɏɔɢɞɡɠ əŬɗɩɠ ŮɜɘůɢɨŮɘ Űɖ 

ɛŮɑɤůɖ Űɞɡ ɢɟɧɜɞɡ ˊɞɡ ɗŬ ɛɞɘɟŬůŰŮɑ ɞ əɎɗŮ ɛŬɗɖŰɐɠ əŬɘ ɛŮ Űɖɜ ŬɔɤɜɑŬ Űɖɠ 

ŭɘɎɔɜɤůɖɠ: çɞ ɢɟɧɜɞɠ ɛɞɘɟɎɕŮŰŬɘè, çŭŮ ɛˊɞɟɞɨɛŮ é ɜŬ ŭɘŬɔɜɩůɞɡɛŮ ŬˊɧɚɡŰɞ 

ŭŮɑəŰɖ ŬɝɘɞˊɘůŰɑŬɠ Űɞ Űɘ ɏɢŮɘ əɎɗŮ ɛŬɗɖŰɐɠè.   

  

ȺˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ ŬɜɎˊŰɡɝɖ ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ 

 

    ɆŮ ŬɡŰɐ Űɖɜ əŬŰɖɔɞɟɑŬ ɞɘ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɘ ɓɟɏɗɖəŬɜ ɛɞɘɟŬůɛɏɜɞɘ. Ƀɘ ɛɘůɞɑ 

ŭɐɚɤůŬɜ ˊɤɠ ɖ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ ůŮ əŬɛɑŬ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ ŭŮɜ ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮɘ Űɖɜ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɞɡ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɞɡ: çȹŮɜ Űɖ ɓɞɖɗɎŮɘ, ŭɡůŰɡɢɩɠè, çŮɚɎɢɘůŰŬ 
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ɏɤɠ əŬɗɧɚɞɡè, çŭŮ ɜɞɛɑɕɤ ɧŰɘ Űɖɜ ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮɘè. Ƀɘ Ɏɚɚɞɘ ɛɘůɞɑ ɗŮɤɟɞɨɜ ɧŰɘ Űɖɜ 

ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮɘ ɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɖ ŭɘŬɟəɐ ŭɘŮɨɟɡɜůɖ Űɤɜ ɔɜɩůŮɤɜ: çɛŮ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ ˊɎɤ ɜŬ 

əŬɚɨɣɤ əɎˊɞɘŬ ɎɚɚŬ əɞɛɛɎŰɘŬ ůŰɞ ˊŬɘŭŬɔɤɔɘəɧ əɞɛɛɎŰɘ. ɆɑɔɞɡɟŬ ůɡɛˊɚɖɟɩɜŮɘè, 

çɢɟŮɘɎɕŮŰŬɘ ɜŬ ŭɘŮɡɟɨɜɞɡɛŮ ůɡɜŮɢɩɠ Űɘɠ ɔɜɩůŮɘɠ ɛŬɠè, çɆɑɔɞɡɟŬ ɖ ŮɟɔŬůɑŬ ůŰɖɜ 

Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ ˊɟɞůɗɏŰŮɘ ˊɎɟŬ ˊɞɚɨ é ůŰŬ ˊɟɩŰŬ ɓɐɛŬŰŬè.      

 

ȺɟɔŬůɘŬəɐ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ 

 

    ȺɑɜŬɘ ŬɝɘɞůɖɛŮɑɤŰɖ ɖ ŰŬɨŰɘůɖ ɧɚɤɜ Űɤɜ ůɡɜŮɜŰŮɡɝɘŬɕɧɛŮɜɤɜ ůŰɘɠ ŬɜŬűɞɟɏɠ  

Űɞɡɠ ɔɘŬ Űɖɜ ŮɟɔŬůɘŬəɐ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ, əŬɗɩɠ ɧɚɞɘ ŭɐɚɤůŬɜ Űɖɜ ůŮ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ɓŬɗɛɧ 

ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɐ Űɞɡɠ Ŭˊɧ ŬɡŰɧ Űɞ ɢɩɟɞ ŮɟɔŬůɑŬɠ: çɜŬɘ ŮɑɛŬɘ ɘəŬɜɞˊɞɘɖɛɏɜɞɠè, çŮɑɛŬɘ 

ɘəŬɜɞˊɞɘɖɛɏɜɞɠé.. ˊŬɑɟɜɤ ˊɘɞ ˊɞɚɚɎ Ŭˊɧ ɧůŬ ŭɑɜɤè, çŮɑɛŬɘ ɘəŬɜɞˊɞɘɖɛɏɜɞɠ 

ŬˊɞɚɨŰɤɠè, çŮɑɛŬɘ ɘəŬɜɞˊɞɘɖɛɏɜɖ éɔɘŬŰɑ ɧŰŬɜ ɓɚɏˊɤ əɎˊɞɘŬ ɓŮɚŰɑɤůɖ ɢŬɑɟɞɛŬɘ əŬɘ 

Ůɔɩ ɛŬɕɑ Űɞɡɠè, çŮɑɛŬɘ ɘəŬɜɞˊɞɘɖɛɏɜɖ éɔɘŬŰɑ ŬɔŬˊɎɤ ŰŬ ˊŬɘŭɘɎ éŭɑɜɤ əŬɘ ˊŬɑɟɜɤè, 

çŮɑɛŬɘ ɘəŬɜɞˊɞɘɖɛɏɜŮɠ, ˊɎɟŬ ˊɞɚɨ ɘəŬɜɞˊɞɘɖɛɏɜɞɠè. 

 

4.2.6 Γ Θεματικός άξονας: Εργασιακοί παράγοντες που εμπλέκονται στην 

εμφάνιση της επαγγελματικής εξουθένωσης – Ομάδα των μη Επαγγελματικά 

εξουθενωμένων Εργαζομένων 

 

    Ƀ ŰŮɚŮɡŰŬɑɞɠ ɗŮɛŬŰɘəɧɠ ɎɝɞɜŬɠ ŭɘŮɟŮɡɜɎ Űɘɠ ŮɟɔŬůɘŬəɏɠ ůɡɜɗɐəŮɠ əŬɘ ˊɤɠ 

ŬɡŰɏɠ ŮˊɖɟŮɎɕɞɡɜ Űɞɜ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞ ůŮ ŮˊɑˊŮŭɞ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ. ȰŰůɘ, ɖ 

ŭɘɞɑəɖůɖ ɗŮɤɟɐɗɖəŮ ɏɜŬɠ ůɖɛŬɜŰɘəɧɠ ŮˊɘɓŬɟɡɜŰɘəɧɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ɧŰŬɜ ŭŮɜ 

ŬɜŬɔɜɤɟɑɕŮɘ əŬɘ Űɖ ůɡɛɛŮŰɞɢɐ Űɞɡ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɡ ůŰɖ ɚɐɣɖ ŬˊɞűɎůŮɤɜ əŬɘ ɧŰŬɜ ŭŮɜ 

ŬɜŰɘɚŬɛɓɎɜŮŰŬɘ Űɘɠ ŬɜɎɔəŮɠ Űɞɡ ˊɟɞůɤˊɘəɞɨ ˊɞɡ ŭɘɞɘəŮɑ. ȼ ɏɚɚŮɘɣɖ ˊŬɟɞɢɐɠ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨ ɡɚɘəɞɨ ŭŮɜ űɎɜɖəŮ ɜŬ ŬˊŬůɢɞɚŮɑ Űɧůɞ, əŬɗɩɠ ɏɢɞɡɜ ŬɜŬɚɎɓŮɘ ɞɘ ɑŭɘɞɘ 

Űɖɜ Ůɡɗɨɜɖ ůŮ ŬɡŰɧ Űɞɜ ŰɞɛɏŬ. Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, ŮɜŰɧˊɘůŬɜ Űɖ ůɖɛŬɜŰɘəɧŰɖŰŬ Űɤɜ 

ůɡɜŮɟɔŬŰɘəɩɜ ůɢɏůŮɤɜ ůŰɞ ɢɩɟɞ ŮɟɔŬůɑŬɠ, ŬɚɚɎ ŮɟɔŬůɘŬəɞɨɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ əŬɘ 

ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Űɤɜ ɛŬɗɖŰɩɜ ˊɞɡ Űɞɡɠ ˊɟɞəŬɚɞɨɜ ůŰɟŮɠ.  

    ȷɡŰɧɠ ɞ ɗŮɛŬŰɘəɧɠ ɎɝɞɜŬɠ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ ŰŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ Űɖɠ ˊɞɘɞŰɘəɐɠ 

ŬɜɎɚɡůɖɠ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞɡɠ ŮɟɔŬůɘŬəɞɨɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ˊɞɡ Ůɜɘůɢɨɞɡɜ Űɖɜ ŮɛűɎɜɘůɖ Űɖɠ 
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ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ ůŰɞ ɢɩɟɞ Űɖɠ Ůɘŭɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ. ɆŰɞɜ ˊɑɜŬəŬ 20, ˊɞɡ 

ˊŬɟŬŰɑɗŮŰŬɘ ŭɑɜŮŰŬɘ ɛɘŬ ůɡɜɞˊŰɘəɐ ŮɘəɧɜŬ Űɞɡ ůɡɔəɟɘɛɏɜɞɡ ɗŮɛŬŰɘəɞɨ ɎɝɞɜŬ ɛŮ Űɘɠ 

əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ, Űɞɡɠ əɤŭɘəɞɨɠ əŬɘ Űɞɡɠ Ůɜɜɞɘɞɚɞɔɘəɞɨɠ ɞɟɘůɛɞɨɠ ˊɞɡ ŬɜŰɘůŰɞɘɢɘůŰɞɨɜ. 

 

ɄɑɜŬəŬɠ 20 ȾŬŰɖɔɞɟɘɞˊɞɑɖůɖ əŬɘ əɤŭɘəɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ 6 ůɡɜŮɜŰŮɨɝŮɤɜ  - ŪŮɛŬŰɘəɧɠ 

ȯɝɞɜŬɠ ũ       

Γ.  ΕΡΓΑΣΙΑΚΟΙ ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΠΟΥ ΕΜΠΛΕΚΟΝΤΑΙ ΣΤΗΝ ΕΜΦΑΝΙΣΗ ΤΗΣ 

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗΣ ΕΞΟΥΘΕΝΩΣΗΣ 

1. Ο ρόλος της διοίκησης στην 

επαγγελματική εξουθένωση 

▫ ΡΟΔΕΕΜΡ= ȼ ŭɘɞɑəɖůɖ ˊŬɑɕŮɘ ůɖɛŬɜŰɘəɧ 

ɟɧɚɞ ůŰɖɜ ŮɛűɎɜɘůɖ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ 

Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ  

▫ ΡΟΔΕΕΔΑ= ȼ ŭɘɞɑəɖůɖ ŭŮɜ ŬůəŮɑ ɟɧɚɞ 

ůŰɖɜ ŮɛűɎɜɘůɖ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ  

▫ ΡΟΔΕΕΥΕ= ȼ ŭɘɞɑəɖůɖ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ 

ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮɘ Űɞɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɧ  

▫ ΡΟΔΕΕΜΑ= ȼ ŭɘɞɑəɖůɖ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ˊŬɑɟɜŮɘ 

ŬˊɞűɎůŮɘɠ ɛŬɕɑ Űɞɡɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ  

2. Παροχές εκπαιδευτικού υλικού 

 

▫ ΠΕΥΕΑΟΚ = ȰɚɚŮɘɣɖ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖɠ Ŭˊɧ 

Űɖɜ ˊŬɟɞɢɐ  ˊŬɘŭŬɔɤɔɘəɞɨ əŬɘ ŮˊɞˊŰɘəɞɨ 

ɡɚɘəɞɨ ůŰɖɜ Ⱥɘŭɘəɐ ȷɔɤɔɐ               

▫ ΠΕΥΕΑΔΕ = ɇɞ ɄŬɘŭŬɔɤɔɘəɧ ɡɚɘəɧ ŭŮɜ 

ŮˊɘŭɟɎ ůŰɞ əŬɗɖɛŮɟɘɜɧ ɏɟɔɞ 

▫ ΠΕΥΕΑΥΚ = ɈˊɎɟɢŮɘ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ Ŭˊɧ 

Űɖɜ ˊŬɟɞɢɐ  ˊŬɘŭŬɔɤɔɘəɞɨ əŬɘ ŮˊɞˊŰɘəɞɨ 

ɡɚɘəɞɨ ůŰɖɜ Ⱥɘŭɘəɐ ȷɔɤɔɐ 

 ▫ ΠΕΥΕΑΠΕ = ȷɜɎɔəɖ ˊɟɞůɤˊɘəɐ 

ŮɟɔŬůɑŬɠ ɔɘŬ ŮɛˊɚɞɡŰɘůɛɧ Űɞɡ ˊŬɘŭŬɔɤɔɘəɞɨ 

ɡɚɘəɞɨ ůŰɖɜ Ⱥɘŭɘəɐ ȷɔɤɔɐ 

3. Συνεργατικές σχέσεις ▫ ΣΣΕΑΣΗ= Ƀɘ  ůɡɜŮɟɔŬŰɘəɏɠ ůɢɏůŮɘɠ 

ŮɝŬɘɟŮŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ ůŰɖɜ 

Ⱥɘŭɘəɐ ȷɔɤɔɐ   

▫ ΣΣΕΑΤΑΠ = ȼ əŬɚɎ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ 

ŬˊɞŰɟɏˊŮɘ Űɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ  ˊɟɞɓɚɖɛɎŰɤɜ  
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▫ ΣΣΕΑΕΑ = ȼ əŬɚɐ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ ɏɢŮɘ 

ŮɜɗŬɟɟɡɜŰɘəɎ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ 

4. Εργασιακοί παράγοντες επιβάρυνσης ▫ ΕΠΕΠΕΕΠ = ȰɚɚŮɘɣɖ ŮˊɘɓŬɟɡɜŰɘəɩɜ 

ˊŬɟŬɔɧɜŰɤɜ ů Űɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ ůŰɖɜ Ⱥɘŭɘəɐ 

ȷɔɤɔɐ  

▫ ΕΠΕΠΑΩ = ɇɞ ŬɡůŰɖɟɧ ɤɟɎɟɘɞ 

ŮˊɘɓŬɟɡɜŰɘəɧɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŬɠ  ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ 

ůŰɖɜ Ⱥɘŭɘəɐ ȷɔɤɔɐ 

▫ ΕΠΕΠΕΣ = ȼ ɏɚɚŮɘɣɖ συνεργασίας 

ŮˊɘɓŬɟɡɜŰɘəɧɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŬɠ  ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ 

ůŰɖɜ Ⱥɘŭɘəɐ ȷɔɤɔɐ  

 ▫ ΕΠΕΠΙΠ = ȼ ɘŭɘɞɛɞɟűɑŬ Űɞɡ ˊɟɞűɑɚ Űɞɡ 

ɛŬɗɖŰɐ ŮˊɘɓŬɟɡɜŰɘəɧɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŬɠ  ůŰɖɜ 

ŮɟɔŬůɑŬ ůŰɖɜ Ⱥɘŭɘəɐ ȷɔɤɔɐ  

  ▫ ΕΠΕΠΜΣ = ȼ ŭɡůəɞɚɑŬ ɜŬ ŮəˊɚɖɟɤɗŮɑ ɞ 

ɛŬɗɖůɘŬəɧɠ ůŰɧɢɞɠ  

5. Στρεσογόνα χαρακτηριστικά μαθητών  ▫ ΣΤΧΜΑΑΑ =  ȼ ŬɛűɘɓɞɚɑŬ ůŮ ɛɘŬ 

Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖ ɛŬɗɖŰɐ  

▫ ΣΤΧΜΑΔΣ= Ƀɘ ŭɨůəɞɚŮɠ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɏɠ 

ˊɟɞəŬɚɞɨɜ ůŰɟŮɠ  

▫ ΣΤΧΜΑΔΜ =  ȼ ɛŬŰŬɑɤůɖ ˊɞɡ ɜɘɩɗɞɡɜ ɞɘ 

ɛŬɗɖŰɏɠ ˊɟɞəŬɚŮɑ ůŰɟŮɠ  

▫ ΣΤΧΜΑΑΜΑ =  ȼ ŬŭɘŬűɞɟɑŬ Űɤɜ 

ɛŬɗɖŰɩɜ ɔɘŬ Űɞ ɛɎɗɖɛŬ ˊɟɞəŬɚŮɑ ůŰɟŮɠ  

▫ ΣΤΧΜΑΣΠ =  ȼ ůɡɜɨˊŬɟɝɖ ˊɟɞɓɚɖɛɎŰɤɜ 

ůŰɞɡɠ ɛŬɗɖŰɏɠ ˊɟɞəŬɚŮɑ ůŰɟŮɠ   

 

Ƀ ɟɧɚɞɠ Űɖɠ ŭɘɞɑəɖůɖɠ ůŰɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ 

 

    ȼ ˊɚŮɘɞɣɖűɑŬ Űɤɜ ůɡɜŮɜŰŮɡɝɘŬɕɧɛŮɜɤɜ əŬŰɏŭŮɘɝŮ Űɞ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ɟɧɚɞ ˊɞɡ 

ŬůəŮɑ ɖ ŭɘɞɑəɖůɖ ůŰɖɜ ŮɛűɎɜɘůɖ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ, ŮˊɘɕɖŰɩɜŰŬɠ 

Ůˊɘˊɚɏɞɜ Űɖɜ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ əŬɘ Űɖ ůɡɛɛŮŰɞɢɐ ůŰɖ ɚɐɣɖ ŬˊɞűɎůŮɤɜ: çůŮ ɛŮɔɎɚɞ ɓŬɗɛɧ 

ŮɝŬɟŰɎŰŬɘ Ŭˊɧ ŮəŮɑè, çŮűɧůɞɜ ɞɘ ůɡɜɗɐəŮɠ Űɖɠ əŮűŬɚɐɠ ŮɑɜŬɘ ɘəŬɜɞˊɞɘɖŰɘəɏɠ  é 
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ˊɘůŰŮɨɤ ɧŰɘ ŭɞɡɚŮɨɞɡɛŮ əŬɚɨŰŮɟŬ əŬɘ ŬˊɞŭɑŭɞɡɛŮ əŬɚɨŰŮɟŬè, ḉ ŬɑɕŮɘ ˊɞɚɨ 

ůɖɛŬɜŰɘəɧ ɟɧɚɞ éŬɜ ɡˊɎɟɢŮɘ ɏɜŰŬůɖ əŬɘ ˊɑŮůɖ ɗŬ ɓɔŮɘ ŬɡŰɧ əŬɘ ůŰɞ ɛɎɗɖɛŬè, çɖ 

ɏɚɚŮɘɣɖ əŬɚɐɠ ŭɘɞɑəɖůɖɠ ŮɑɜŬɘ ůɖɛŬɜŰɘəɧɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŬɠ ɔɘŬ Űɖɜ ŮɛűɎɜɘůɖ ŮɟɔŬůɘŬəɞɨ 

Ɏɔɢɞɡɠè, çɖ ŭɘɞɑəɖůɖ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮɘ Űɞɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɧ é ɜŬ ˊɖɔŬɑɜŮɘ ɛŮ Űɞ 

ɛɏɟɞɠ Űɞɡè,  çɖ ŭɘɞɑəɖůɖ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮɘ ɧɚŮɠ Űɘɠ ŬɜɎɔəŮɠ Űɞɡ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨè, 

çɖ ŭɘɞɑəɖůɖ ŭŮɜ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŬˊɞűŬůɑɕŮɘ ɛɧɜɖ Űɖɠè. ȷɜŰɑɗŮŰŬ Ŭˊɧ ŰŬ ˊŬɟŬˊɎɜɤ, ɏɜŬɠ 

ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɠ ŭɐɚɤůŮ ɧŰɘ ŭŮɜ ŮˊɖɟŮɎɕŮŰŬɘ Ŭˊɧ Űɖɜ Ɏůəɖůɖ Űɖɠ ŭɘɞɑəɖůɖɠ.  

 

ɄŬɟɞɢɏɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨ ɡɚɘəɞɨ 

 

    ȳůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɖɜ ˊŬɟɞɢɐ ˊŬɘŭŬɔɤɔɘəɞɨ əŬɘ ŮˊɞˊŰɘəɞɨ ɡɚɘəɞɨ ŰɟŮɘɠ 

ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɘ ŭŮɜ ŭɐɚɤůŬɜ ŮɡɢŬɟɘůŰɖɛɏɜɞɘ: çȳɢɘ. ɇŬ ˊɟɎɔɛŬŰŬ ŮɑɜŬɘ ůŰɎůɘɛŬ Ůŭɩé. 

ȷˊɧ ŰɧŰŮ ˊɞɡ ŭɖɛɘɞɡɟɔɐɗɖəŮ ɖ ɡˊɖɟŮůɑŬè, çŪŬ ɛˊɞɟɞɨůŮ əŬɘ əŬɚɨŰŮɟŬè, çɧɢɘ, 

ɗɏɚɞɡɛŮ ůɨɔɢɟɞɜŬè, çɧɢɘ, ŮɑɛŬɘ ŬˊɧɚɡŰŬ ŭɡůŬɟŮůŰɖɛɏɜɞɠè. Ⱥˊɑůɖɠ,                 ŭɨɞ 

ŭɐɚɤůŬɜ ˊɤɠ ŭŮɜ Űɞɡɠ ŮˊɖɟŮɎɕŮɘ ůŰɖɜ əŬɗɖɛŮɟɘɜɧŰɖŰɎ Űɞɡɠ ŬɡŰɐ ɖ ˊŬɟɞɢɐ ɔɘŬ 

ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɞɨɠ ɚɧɔɞɡɠ ɞ əŬɗɏɜŬɠ: çŭɞɡɚŮɨɞɡɛŮ ɛŮ  ɧŰɘ ɏɢɞɡɛŮè, çůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ 

ɢɟŮɘɎɕŮŰŬɘ ɜŬ űŰɘɎɢɜŮɘɠè. ɇɏɚɞɠ, ɡˊɐɟɝŮ ɛɑŬ ŬɜŬűɞɟɎ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖɠ Ŭˊɧ Űɘɠ ˊŬɟɞɢɏɠ 

ůŮ ŬɡŰɧɜ Űɞɜ ŰɞɛɏŬ. 

 

ɆɡɜŮɟɔŬŰɘəɏɠ ůɢɏůŮɘɠ 

 

    ɆŮ ŬɡŰɐ Űɖɜ əŬŰɖɔɞɟɑŬ ɧɚɞɘ ɞɘ ůɡɜŮɜŰŮɡɝɘŬɕɧɛŮɜɞɘ ůɡɛűɩɜɖůŬɜ ɔɘŬ Űɖɜ 

ůɖɛŬɜŰɘəɧŰɖŰŬ Űɤɜ ůɡɜŮɟɔŬŰɘəɩɜ ůɢɏůŮɤɜ ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ, 

ˊŮɟɘɔɟɎűɞɜŰɎɠ Űɖɜ ɛɎɚɘůŰŬ ůŬɜ ɛɑŬ əŬŰɎůŰŬůɖ Ŭɚɚɖɚɞůɡɛˊɚɐɟɤůɖɠ əŬɘ 

ɞɛŬŭɘəɧŰɖŰŬɠ. ɀɎɚɘůŰŬ, ɗŮɤɟɞɨɜ ˊɤɠ ɞɘ əŬɚɏɠ ůɡɜŮɟɔŬŰɘəɏɠ ůɢɏůŮɘɠ ŬˊɞŰɟɏˊɞɡɜ 

ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ əŬɘ Ůɜɘůɢɨɞɡɜ Űɖɜ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ. ɄŬɟŬŰɑɗŮɜŰŬɘ ɞɘ ůɢŮŰɘəɏɠ 

ŭɖɚɩůŮɘɠ: ç ɀɏɔɘůŰɖ, ɜŬɘ. ɇɞ ɎɚűŬ əŬɘ Űɞ ɤɛɏɔŬ ůŮ ɛɘŬ ɡˊɖɟŮůɑŬè, ç ɀŮɔɎɚɖ, 

ɛŮɔɎɚɖ ůɖɛŬůɑŬè, ç ɄɎɟŬ ˊɞɚɨ ůɖɛŬɜŰɘəɐ!è, ç ȺɑɜŬɘ ˊɞɚɨ ůɖɛŬɜŰɘəɐ. ȺˊɖɟŮɎɕŮɘ 

Űɖɜ ɣɡɢɞɚɞɔɑŬ ɛŬɠè, ç ɄŬɑɕŮɘ ˊɞɚɨ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ɟɧɚɞ. é ɞ ɏɜŬɠ ɜŬ əŬɚɨˊŰŮɘ Űɞɜ Ɏɚɚɞ 

ŮɟɔŬůɘŬəɎ, ŰŬ əŮɜɎ Űɞɡé ɜŬ Űɞɜ ɓɞɖɗɎŮɘ   ɖ əŬɚɐ ˊŬɟŬŰɐɟɖůɖè, ç ŬˊɧɚɡŰŬ 

ůɖɛŬɜŰɘəɐé ɜŬ ɡˊɎɟɢŮɘ ůɨɛˊɜɞɘŬ əŬɘ ůɡɜŮɟɔŬŰɘəɧŰɖŰŬè, çɧˊɞɡ ŮɑɢŬɛŮ ɖ əŬɚɐ 

ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ é.ȹŮɜ ɡˊɐɟɝŮ ˊɞŰɏ əɎˊɞɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ  ˊɟɧɓɚɖɛŬè, çɏɢŮɘ ˊɞɚɨ 
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ŮɜɗŬɟɟɡɜŰɘəɎ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬè, çɜŬ, ɧůɞ ɔɑɜŮŰŬɘ ɛŮ Űɞɜ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ɓŬɗɛɧ ŬɝɘɞˊɘůŰɑŬɠ 

ɜŬ ɔɜɤɛŬŰŮɨůɞɡɛŮ əŬɘ ŬɝɘɞɚɞɔɐůɞɡɛŮ ɡˊŮɨɗɡɜŬ ɧɚɞɘ ɛŬɕɑè. 

 

ȺɟɔŬůɘŬəɞɑ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ŮˊɘɓɎɟɡɜůɖɠ 

 

    Ƀɘ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ Űɞɡ ŮɟɔŬůɘŬəɞɨ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜŰɞɠ ˊɞɡ ŮɜŰɧˊɘůŮ ŬɡŰɐ ɖ ɞɛɎŭŬ 

ɧŰɘ ɚŮɘŰɞɡɟɔɞɨɜ ŮˊɘɓŬɟɡɜŰɘəɎ ŮɑɜŬɘ: Űɞ ŬɡůŰɖɟɧ ɤɟɎɟɘɞ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ɞɘ ůɢɞɚɘəɏɠ 

ɛɞɜɎŭŮɠ Ůɘŭɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ ɗŮɤɟɩɜŰŬɠ ɧŰɘ əŬŰŬɚɨɞɜŰŬɘ ɞɘ ˊɟɞůɤˊɘəɞɑ ɟɡɗɛɞɑ Űɤɜ 

ɛŬɗɖŰɩɜ, ɖ ŬˊɞɡůɑŬ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬɠ ɛŮ ůɡɜŬŭɏɚűɞɡɠ əŬɘ ɔɞɜŮɑɠ, ɖ ɘŭɘɞɛɞɟűɑŬ Űɞɡ 

ŬŰɞɛɘəɞɨ ˊɟɞűɑɚ əɎɗŮ ɛŬɗɖŰɐ əŬɘ ɖ ŭɡůəɞɚɑŬ ŮˊɑŰŮɡɝɖɠ Űɞɡ ɛŬɗɖůɘŬəɞɨ ůŰɧɢɞɡ. Ƀɘ 

ůɢŮŰɘəɏɠ ŭɖɚɩůŮɘɠ ˊɏɜŰŮ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ ŮɑɜŬɘ ɞɘ ŬəɧɚɞɡɗŮɠ: çŰɞ ŬɡůŰɖɟɧ ɤɟɎɟɘɞé. 

ȱɗŮɚŬ ɜŬ ɡˊɎɟɢŮɘ ˊɘɞ ɛŮɔɎɚɖ ŮɚŮɡɗŮɟɑŬ əɘɜɐůŮɤɜ Űɞɡ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨ əŬɘ Űɞɡ 

ɛŬɗɖŰɐè, çɖ ɛɖ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ ɛŮ Űɞɡɠ ɡˊɧɚɞɘˊɞɡɠ ůɡɜŬŭɏɚűɞɡɠè,  çɖ ɛɖ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ 

ɛŮ ɔɞɜŮɑɠ, űɞɟŮɑɠ əŬɘ ɡˊɖɟŮůɑŮɠè, çɜŬ ŭɘŮəˊŮɟŬɘɤɗŮɑ ɞ ůŰɧɢɞɠ ˊɞɡ ɏɢɤ ɔɘŬ Űɞ əɎɗŮ 

ˊŬɘŭɑè, çŰɞ ɡˊɞɡɟɔŮɑɞ ɗɏŰŮɘ ˊɘɞ ɡɣɖɚɞɨɠ ůŰɧɢɞɡɠ Ŭˊɧ Űɘɠ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŮɠ Űɤɜ ˊŬɘŭɘɩɜé 

əŬɘ Ůɔɩ ŭŮɜ ɛˊɞɟɩ ɜŬ ŬɘůɗŬɜɗɩ ɘəŬɜɞˊɞɘɖɛɏɜɞɠ ɧŰɘ ˊɏŰɡɢŬ Űɞ ůŰɧɢɞ ˊɞɡ ɛɞɡ ɓɎɕŮɘ ɞ 

ŮɟɔɞŭɧŰɖɠè. ɇɏɚɞɠ, ɏɜŬ ɛɧɜɞ ɎŰɞɛɞ ŭɐɚɤůŮ ˊɤɠ ŭŮɜ ŮɜŰɞˊɑɕŮɘ ůŰɖɜ ˊŬɟɞɨůŬ űɎůɖ 

əɎˊɞɘɞɜ ŮˊɘɓŬɟɡɜŰɘəɧ ˊŬɟɎɔɞɜŰŬ Űɞɡ ŮɟɔŬůɘŬəɞɨ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜŰɞɠ. 

 

ɆŰɟŮůɞɔɧɜŬ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ ɛŬɗɖŰɩɜ 

 

    ɆŰɖɜ ŰŮɚŮɡŰŬɑŬ əŬŰɖɔɞɟɑŬ ɞɘ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɘ əɚɐɗɖəŬɜ ɜŬ ŮɜŰɞˊɑůɞɡɜ 

ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Űɤɜ ɛŬɗɖŰɩɜ ˊɞɡ ɗŮɤɟɞɨɜ ɧŰɘ Űɞɡɠ ˊɟɞəŬɚɞɨɜ ůŰɟŮɠ. ɇɏŰɞɘŬ ɐŰŬɜ, ɖ 

ŬɛűɘɓɞɚɑŬ ˊɞɡ ŭɖɛɘɞɡɟɔŮɑ Űɞ ɛŬɗɖůɘŬəɧ ˊɟɞűɑɚ ůŮ ɛɑŬ ŭɘɎɔɜɤůɖ, ɞɘ ŭɨůəɞɚŮɠ ůŰɖ 

ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɩɜ, ɖ ɛŬŰŬɑɤůɖ Űɤɜ ˊɟɞůŭɞəɘɩɜ Űɤɜ ɛŬɗɖŰɩɜ Ŭˊɧ Űɞ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɧ ůɨůŰɖɛŬ, ɖ ŬŭɘŬűɞɟɑŬ Űɞɡɠ ɔɘŬ Űɞ ɛɎɗɖɛŬ əŬɘ Űɏɚɞɠ ɖ ůɡɜɨˊŬɟɝɖ 

ˊɞɚɚɩɜ ˊɟɞɓɚɖɛɎŰɤɜ ɛŬɕɑ ůŮ ɏɜŬ ɛŬɗɖŰɐ. Ƀɘ ůɢŮŰɘəɏɠ ˊɞɘəɑɚŮɠ ŬɜŬűɞɟɏɠ Űɤɜ ɏɝɘ 

ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ ɐŰŬɜ: çũɘŬ ɛŬɗɖŰɏɠ ɧˊɞɡ ɡˊɎɟɢŮɘ ɖ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɐ Ɏˊɞɣɖé Ʉɞɡ ŭŮɜ 

ŮɑůŬɘ ůɑɔɞɡɟɞɠ ůŮ əɎˊɞɘŬ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖè, çɜŬ ŮɑɛŬůŰŮ ˊɟɞɓɚɖɛŬŰɘůɛɏɜɞɘ ůŰɞ Űɘ ɏɢŮɘ, 

ˊɞɘŬ ŰŬ ŬɑŰɘŬ əŬɘ Űɘ ɛˊɞɟɞɨɛŮ ɜŬ ŭɩůɞɡɛŮ ɤɠ ˊŬɟɏɛɓŬůɖè, ç ɛŬɗɖŰɏɠ ɛŮ ŭɡůəɞɚɑŮɠ 

ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎɠè, çɧŰŬɜ ŰŬ ˊŬɘŭɘɎ ɛŮ ɣɡɢɞɚɞɔɘəɎ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ ɏɢɞɡɜ ɛɘŬ ŬɜŰɑŭɟŬůɖ 

ŬˊɟɧɓɚŮˊŰɖ ɔɘŬ ŮɛɏɜŬè, çŰɞ ˊɘɞ ůŰɟŮůɞɔɧɜɞ əɞɛɛɎŰɘ ŮɑɜŬɘ ɖ ɛŬŰŬɑɤůɖ ˊɞɡ ɜɘɩɗɞɡɜ 

ɞɘ ɛŬɗɖŰɏɠ é.. ɛŮɔɎɚɖ ɛŬŰŬɑɤůɖ əŬɘ ɛŮɔɎɚɞ űɧɓɞ ɔɘŬ Űɞ ɛɏɚɚɞɜè, çɧŰŬɜ ŭŮɜ 

ˊɟɞůɏɢɞɡɜ ůŰɞ ɛɎɗɖɛŬ é.. ɧŰŬɜ ŭŮ ŭŮɑɢɜɞɡɜ ůɖɛŬůɑŬ ůŰɞ ɛɎɗɖɛŬ, ɧŰŬɜ ɛɘɚɎɜŮ 
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ɛŮŰŬɝɨ Űɞɡɠ, çɧŰŬɜ Űɞ ˊŬɘŭɑ ŮɑɜŬɘ ɡˊŮɟəɘɜɖŰɘəɧ, ɞ ŬɡŰɘůɛɧɠ, ɖ ůˊŬůŰɘəɧŰɖŰŬ ɐ əɎˊɞɘɞ 

ɜŮɡɟɞɚɞɔɘəɧ ˊɟɧɓɚɖɛŬ ˊɞɡ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ůɨɜɗŮŰɞé ɧˊɞɡ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŮɑůŬɘ ůŮ 

ŮˊŬɔɟɨˊɜɖůɖ ɔɘŬ Űɖɜ ŬůűɎɚŮɘŬ Űɞɡ ˊŬɘŭɘɞɨè.  

    

    ɆɡɜɞɣɑɕɞɜŰŬɠ, ůŰɞɜ ˊɑɜŬəŬ 21 ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɜŰŬɘ ůɡɜɞˊŰɘəɎ Űɞ ˊɟɞűɑɚ Űɤɜ 

ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ ˊɞɡ ɓɟɏɗɖəŬɜ ɛŮ ɢŬɛɖɚɎ ŮˊɑˊŮŭŬ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ əŬɘ ɖ 

əŬŰŬɜɞɛɐ Űɤɜ əɞɘɜɩɜ əɤŭɘəɩɜ. ȷˊɧ Űɖɜ ɞɛɎŭŬ Űɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ əŬɜɏɜŬ ɎŰɞɛɞ ŭŮɜ 

əŬŰɏɢŮɘ ɗɏůɖ Ůɡɗɨɜɖɠ, ɞɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞɘ ɏɢɞɡɜ 3-6 ɏŰɖ ˊɟɞɦˊɖɟŮůɑŬɠ ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ 

Ŭɔɤɔɐ, ɏɜŬɠ ɛɧɜɞ ŮɑɜŬɘ əɎŰɞɢɞɠ ɛŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɞɨ ŭɘˊɚɩɛŬŰɞɠ əŬɘ Ůˊɘˊɚɏɞɜ 

ŮɝŮɘŭɘəŮɨůŮɤɜ ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ, Ůɜɩ ɞɘ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ Űɞɡɠ Ŭűɞɟɞɨɜ ůɢɞɚɘəɏɠ 

ɛɞɜɎŭŮɠ Ůɘŭɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ əŬɘ əɏɜŰɟŬ ŭɘŬűɞɟɞŭɘɎɔɜɤůɖɠ ŭɘɎɔɜɤůɖɠ əŬɘ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖɠ. 

 

ɄɑɜŬəŬɠ 21. ɆɡɔəŮɜŰɟɤŰɘəɧɠ ˊɑɜŬəŬɠ ȾɋȹȽȾɋɁ Űɤɜ ɛɖ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɎ 

ŮɝɞɡɗŮɜɤɛɏɜɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ 

ȾȷɇȼũɃɅȽȺ

Ɇ/ 

ŪȺɀȷɇȽȾɃȽ 

ȷɂɃɁȺɆ 

ȾɋȹȽȾɃȽ ȾɋȹȽȾɃȽ ȾɋȹȽȾɃȽ ȾɋȹȽȾɃȽ ȾɋȹȽȾɃȽ ȾɋȹȽȾɃȽ 
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Προφίλ Ɉ1 

ȾȺȹȹɈ  

     _ 

ȹɎůəŬɚɞɠ 

ȹɘŭŬůəŬɚ

Ůɑɞ Ⱥ.ȷ  

ȷˊɧűɞɘŰɞ

ɠ ȷɇȺȽ 

7 - 10 ɏŰɖ 

ˊɟɞɦˊɖɟŮ

ůɑŬɠ ůŰɖɜ 

Ⱥ.ȷ 

ɀɧɜɘɛɞɠ 

Ɉ4 

ɇȺȺ 

ȺȽȹ.ȷũ 

     _ 

ȼɚŮəŰɟɞɚ

ɧɔɞɠ 

ɀɖɢŬɜɘəɧ

ɠ (ɄȺ) 

ȷɆɄȷȽɇȺ 

11-14 ɏŰɖ 

ˊɟɞɦˊɖɟŮ

ůɑŬɠ ůŰɖɜ 

Ⱥ.ȷ 

ɀɧɜɘɛɞɠ  

 

 

Ɉ7 

Ⱥ.ȹ.Ɇ. 

ȾɋūɋɁ 

    _ 

ȹŬůəɎɚŬ 

Ⱥ.ȷ. 

3-6 ɏŰɖ 

ˊɟɞɦˊɖɟŮ

ůɑŬɠ ůŰɖɜ  

Ⱥ.ȷ 

ȷɜŬˊɚɖɟ

ɩŰɟɘŬ 

Ɉ8 

ȾȺȹȹɈ 

Ɋɡɢɞɚɧɔɞɠ 

    _ 

ȷˊɧűɞɘŰɞɠ 

ȷɇȺȽ/ 

ɀŮŰŬˊŰɡɢɘ

Ŭəɧ 

ȹɑˊɚɤɛŬ/ 

ɆŮɛɘɜɎɟɘŬ 

ůŰɖɜ Ⱥȷ 

3-6 ɏŰɖ 

ˊɟɞɦˊɖɟŮůɑ

Ŭɠ ůŰɖɜ 

Ⱥ.ȷ 

ȷɜŬˊɚɖɟɤŰ

ɐɠ 

Ɉ11 

ɇȺȺ     

ȺȽȹ.ȷũ 

    _ 

ɀɖɢŬɜɞɚ

ɧɔɞɠ 

ɀɖɢŬɜɘəɧ

ɠ ( ɄȺ) 

ɄŰɡɢɑɞ 

ȷɇȺȽ 

3-6 ɏŰɖ 

ˊɟɞɦˊɖɟŮ

ůɑŬɠ ůŰɖɜ 

Ⱥ.ȷ 

ɀɧɜɘɛɞɠ 

Ɉ12 

Ⱥ.ȹ.Ɇ. 

ȾɋūɋɁ 

    _ 

Ⱦɞɘɜɤɜɘə

ɐ 

ȿŮɘŰɞɡɟɔɧ

ɠ 

ɄŰɡɢɑɞ 

ȷɇȺȽ/ 

ȷɆɄȷȽɇȺ 

3-6 ɏŰɖ 

ˊɟɞɦˊɖɟŮ

ůɑŬɠ ůŰɖɜ 

Ⱥ.ȷ  

ɀɧɜɘɛɖ 

1.Προσωπικο

ί Παράγοντες 

ȷȺȺȷȹɁ

Ⱥ 

ɆȹȺȺȷȺ

Ⱦ 

ɆȾȺȺȷȹ

Ɇ 

 

ȷȺȺȷȹɁ

Ⱥ 

ɆȹȺȺȷȺ

Ⱦ 

ɆȾȺȺȷȹ

Ɇ 

 

 

 

ɆȹȺȺȷȺ

Ⱦ 

ɆȹȺȺȷȺ

Ⱦ 

ɆȾȺȺȷȹ

Ɇ 

ȷȺȺȷɆȺ 

ɄȺɁȺȷɄ

Ⱥ 

ȷȺȺȷȹɁȺ 

ɆȹȺȺȷȺȾ 

ɆȾȺȺȷȹɆ 

ȷȺȺȷȹɁ

Ⱥ 

ɆȹȺȺȷȺ

Ⱦ 

ɆȾȺȺȷȹ

Ɇ 

ɄȺɁȺȷɄ

Ⱥ 

ȷȺȺȷȹɁ

Ⱥ 

ɆȹȺȺȷȺ

Ⱦ 

ɆȾȺȺȷȹ

Ɇ 

ȷȺȺȷɆȺ 
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2.Επαγγελμα

τικοί 

Παράγοντες 

ɆȾȺȺȷȹ

Ɇ 

ȷȺȾȺȷȹ

Ɂ 

ȺȷȺȷɈɄ 

ȺȷȺȷȹɈ 

ȺɅȽȺȷȺȽ 

ȷȺȾȺȷȹ

Ɂ 

ȺȺȺȷɆȺ 

ɄȷȺȷɄȹ

Ɇ 

ȺȷȺȷȹɈ 

ɆȾȺȺȷȹ

Ɇ 

ȺȺȺȷɆȺ 

ȺȷȺȷɈɄ 

ȷȺȾȺȷȹ

ɀ 

ɄȷȺȷɄȹ

Ɇ 

ɆȾȺȺȷȹɆ 

ɆȾȺȺȷȹɆ 

ȺȷȺȷȹɈ 

ɆȾȺȺȷȹ

Ɇ 

ȷȺȾȺȷȹ

Ɂ 

ȺȺȺȷɆȺ 

ȺȷȺȷɈɄ 

ɄȷȺȷɄȹ

Ɇ 

ɆȾȺȺȷȹ

Ɇ 

ȷȺȾȺȷȹ

Ɂ 

ȺȺȺȷɆȺ 

ȷȺȾȺȷȹ

ɀ 

ɄȷȺȷɄȹ

Ɇ 

ȺȷȺȷȹɈ 

3.Εργασιακοί 

Παράγοντες 

ɆȾȺȺȷȹ

Ɇ 

ɅɃȹȺȺɀ

Ʌ 

ɄȺɈȺȷɃ

Ⱦ 

Ɇɇɉɀȷȷ

ȷ 

ȺɄȺɄȺɆ 

ɆɆȺȷɆȼ ɆȾȺȺȷȹ

Ɇ 

ɅɃȹȺȺɀ

Ʌ 

ɅɃȹȺȺɈ

Ⱥ 

ȺɄȺɄɀɆ 

 

ɆȾȺȺȷȹɆ 

ɅɃȹȺȺɀɅ 

ɄȺɈȺȷɃ

Ⱦ 

Ɇɇɉɀȷȷ

ȷ 

 

 

ɆȾȺȺȷȹ

Ɇ 

ɅɃȹȺȺɀ

Ʌ 

ɄȺɈȺȷɃ

Ⱦ 

ɅɃȹȺȺɈ

Ⱥ 

ȺɄȺɄɀɆ 

ɆȾȺȺȷȹ

Ɇ 

ɄȺɈȺȷɃ

Ⱦ 

ȺɄȺɄȺɆ 

 

 

 

 

     

    ȺˊɘˊɟɧůɗŮŰŬ, ůŰɞɡɠ ůɡɔəŮɜŰɟɤŰɘəɞɨɠ ɄɑɜŬəŮɠ 22, 23 əŬɘ 24 ˊɞɡ 

Ŭəɞɚɞɡɗɞɨɜ əŬŰŬɔɟɎűɞɜŰŬɘ ŬɜɎ ɗŮɛŬŰɘəɧ ɎɝɞɜŬ ɞɘ əɞɘɜɏɠ ŬɜŬűɞɟɏɠ Űɤɜ ɛɖ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɎ ŮɝɞɡɗŮɜɤɛɏɜɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ. Ʉɘɞ ŬɜŬɚɡŰɘəɎ, ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞɡɠ 

ˊɟɞůɤˊɘəɞɨɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ˊɞɡ ŮɛˊɚɏəɞɜŰŬɘ ůŰɖɜ ŮɛűɎɜɘůɖ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ 

Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ, űŬɑɜŮŰŬɘ  ˊɤɠ ɖ ŮɜŬůɢɧɚɖůɐ Űɞɡɠ ɛŮ Űɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ ˊɟɞɏəɡɣŮ Ŭˊɧ 

Űɞ ˊɟɞůɤˊɘəɧ Űɞɡɠ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜ ɔɘŬ ŮɜŬůɢɧɚɖůɖ ůŮ ŬɡŰɧ Űɞ ɢɩɟɞ. ȷˊɧ Űɖɜ Ɏɚɚɖ, 

űɎɜɖəŮ ɜŬ ɓɘɩɜɞɡɜ ɢŬɛɖɚɧ ŬɑůɗɖɛŬ ŮˊɎɟəŮɘŬɠ ɔɘŬ ŬɜŰŬˊɧəɟɘůɖ ůŰɘɠ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ Űɖɠ 

Ůɘŭɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ ŮˊɘɗɡɛɩɜŰŬɠ ˊŬɟɎɚɚɖɚŬ Űɖ ůɡɜŮɢɐ ŮɝŮɘŭɑəŮɡůɖ əŬɘ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ ůŰɞɜ 

ŰɞɛɏŬ ŬɡŰɧ. Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, ɐŰŬɜ ɞɛɞɘɞɔŮɜŮɑɠ ɞɘ ŬˊŬɜŰɐůŮɘɠ Űɞɡɠ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞ ɗŮŰɘəɧ 

ŬɑůɗɖɛŬ ˊɞɡ ɓɘɩɜɞɡɜ əŬŰɎ Űɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ Űɞɡɠ ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ əŬɘ Űɖɜ Ɏɟɜɖůɐ Űɞɡɠ 

ɜŬ ŮɔəŬŰŬɚŮɑɣɞɡɜ Űɞ ɢɩɟɞ. ȷɜŰɑɗŮŰŬ, ŮɛűɎɜɘůŬɜ ŬɜɞɛɞɘɞɔɏɜŮɘŬ ůŰɘɠ ŬɜŬűɞɟɏɠ Űɞɡɠ 
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ɧůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɞɡɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ˊɞɡ ɗŮɤɟɞɨɜ ɧŰɘ ůɡɜŭɏɞɜŰŬɘ ɛŮ Űɖɜ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɐ 

ŮɟɔŬůɑŬ ůŮ ŬɡŰɧ Űɞ ɢɩɟɞ. ȰŰůɘ, ɖ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ Ŭˊɧ Űɞ ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜɞ ŮɟɔŬůɑŬɠ, Űɞ 

ŭɡɜŬɛɘəɧ Űɤɜ ˊŬɘŭɘɩɜ, ɖ ůɡɜŮɢɐɠ Ůɜɖɛɏɟɤůɖ əŬɘ ɖ ŮɛˊŮɘɟɑŬ əŬɘ ɞɘ ŮɜŬɚɚŬəŰɘəɞɑ 

Űɟɧˊɞɘ ɛɎɗɖůɖɠ, ŮɑɜŬɘ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ˊɞɡ Ůɜɘůɢɨɞɡɜ Űɖɜ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ ůŰɖɜ 

ŮɟɔŬůɑŬ Űɞɡɠ. 

 

ɆɡɔəŮɜŰɟɤŰɘəɧɠ ɄɑɜŬəŬɠ 22. ȰəɗŮůɖ Ⱦɤŭɘəɩɜ  əŬɘ ȿŮɘŰɞɡɟɔɘəɩɜ Ƀɟɘůɛɩɜ Űɤɜ 

ɛɖ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɎ ŮɝɞɡɗŮɜɤɛɏɜɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ 

Κατηγορίες Κωδικοί/Λειτουργικοί–Εννοιολογικοί 

Ορισμοί 

Προσωπικοί παράγοντες πρόκλησης επαγγελματικής εξουθένωσης 

1. Λόγοι ενασχόλησης με 

την ειδική αγωγή 

ΛΕΝΕΑΠΕ= Προσωπικό ενδιαφέρον ο λόγος 

ενασχόλησης με την Ειδική Αγωγή 

2. Αίσθημα επάρκειας 

στην εργασία με άτομα 

με αναπηρία 

ΑΕΕΑΔΝΕ = Ποτέ δε νιώθει αίσθημα επάρκειας για 

ανταπόκριση στις απαιτήσεις της Εδικής Αγωγής 

ΑΕΕΑΣΕΞ = Χρειάζεται συνεχή εξέλιξη ï 

εξειδίκευση για ανταπόκριση στις απαιτήσεις της 

Εδικής Αγωγής 

3. Συναίσθημα έπειτα 

από διάρκεια 

ενασχόλησης στην ειδική 

αγωγή 

 ΣΔΕΕΑΕΚ= Καλό συναίσθημα έπειτα από διάρκεια 

ενασχόλησης με την Ειδική Αγωγή 

4. Σκέψεις και λόγοι 

εγκατάλειψης της 

εργασίας στην ειδική 

αγωγή 

ΣΚΕΕΑΔΚ= Δε κάνει σκέψεις για εγκατάλειψη της 

εργασίας στην Ειδική Αγωγή  

5. Παράγοντες για 

αποτελεσματική εργασία  

στην ειδική αγωγή 

ΠΑΕΕΑΣΕ= Η ικανοποίηση συμβάλλει στην 

αποτελεσματική εργασία στην Ειδική Αγωγή 

ΠΑΕΕΑΔΠ= Το δυναμικό των παιδιών συμβάλλει 

στην αποτελεσματική εργασία στην Ειδική Αγωγή 

ΠΑΕΕΑΣΕ= Η συνεχής ενημέρωση και εμπειρία 

συμβάλλει στην αποτελεσματική εργασία στην 
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Ειδική Αγωγή 

ΠΑΕΕΑΕΜ= Η εναλλακτική μάθηση συμβάλλει 

στην αποτελεσματική εργασία στην Ειδική Αγωγή 

ΠΑΕΕΑΣΥ= Οι συνεργάτες συμβάλλουν στην 

αποτελεσματική εργασία στην Ειδική Αγωγή 

ΠΑΕΕΑΓΥ= Η συνεργασία με γονείς και υπηρεσίες 

συμβάλλουν στην αποτελεσματική εργασία στην 

Ειδική Αγωγή 

ΠΑΕΕΑΥΠ= Η υλικοτεχνική υποδομή συμβάλλει 

στην αποτελεσματική εργασία στην Ειδική Αγωγή 

 

    Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, ɧůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɞ ŭŮɨŰŮɟɞ ɗŮɛŬŰɘəɧ ɎɝɞɜŬ ˊɞɡ ŮɝŮŰɎɕŮɘ Űɞɡɠ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɞɨɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ˊɞɡ ůɡɜŭɏɞɜŰŬɘ ɛŮ Űɖɜ Ůəŭɐɚɤůɖ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ, ŬɡŰɐ ɖ 

ɞɛɎŭŬ ůɡɜŮɜŰŮɡɝɘŬɕɧɛŮɜɤɜ ŭɐɚɤůŮ Űɖɜ Ůɚɚɘˊɐ Űɖɠ ŮˊɎɟəŮɘŬ ɧůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɖɜ 

əŬŰɎɟŰɘůɖ ɔɘŬ ŮɟɔŬůɑŬ ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ, ŮˊɘɗɡɛɩɜŰŬɠ ŰŬɡŰɧɢɟɞɜŬ ůɡɜŮɢɐ ɛɎɗɖůɖ 

ůŰɞɜ ŰɞɛɏŬ Űɖɠ Ůɘŭɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ əŬɘ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ.  ȷəɧɛŬ, ɗŮɤɟɞɨɜ ɧŰɘ ɞɘ ŭɡůəɞɚɑŮɠ 

ůŰɖ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ ŮɑɜŬɘ ɞ ˊɘɞ ɓŬůɘəɧɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŬɠ ˊŬɟŮɛˊɧŭɘůɖɠ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ 

Ŭˊɧŭɞůɖɠ, Ůɜɩ ɖ ŮŰŮɟɞɔɏɜŮɘŬ Űɤɜ ɛŬɗɖůɘŬəɩɜ ŭɡůəɞɚɘɩɜ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ɜŬ 

ŬɜŰɘɛŮŰɤˊɑůɞɡɜ ŭŮɜ ŮɛˊɞŭɑůŮɘ Űɧůɞ, ɧůɞ ŬˊŬɘŰŮɑ ŭɘŬɟəɐ ŮɝŬŰɞɛɘəŮɡɛɏɜɖ ˊŬɟɏɛɓŬůɖ.  

ȷˊɧ Űɖɜ Ɏɚɚɖ, ŮɑɜŬɘ ɛɞɘɟŬůɛɏɜɞɘ ɧůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɞ Ŭɜ ɖ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮɘ Űɖɜ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɞɡ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɞɡ ɐ ɧɢɘ, ɧɛɤɠ ɓɘɩɜɞɡɜ ɘůɢɡɟɐ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ 

Ŭˊɧ Űɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ Űɞɡɠ ůŮ ŬɡŰɧ Űɞ ɢɩɟɞ.  

 

ɆɡɔəŮɜŰɟɤŰɘəɧɠ ɄɑɜŬəŬɠ 23. ȰəɗŮůɖ Ⱦɤŭɘəɩɜ əŬɘ ȿŮɘŰɞɡɟɔɘəɩɜ Ƀɟɘůɛɩɜ Űɤɜ 

ɛɖ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɎ ŮɝɞɡɗŮɜɤɛɏɜɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ 

ȾŬŰɖɔɞɟɑŮɠ Κωδικοί/Λειτουργικοί Ορισμοί 

ȺˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɞɑ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ˊɟɧəɚɖůɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ 

1. ȷɑůɗɖɛŬ ŮˊŬɟəɞɨɠ 

əŬŰɎɟŰɘůɖɠ ɔɘŬ ŮɟɔŬůɑŬ 

ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ 

ΑΕΚΕΔΝ= Δε νιώθει  επαρκή κατάρτιση για εργασία 

στην Ειδική Αγωγή 

ΑΕΚΕΑΔΜ= Ανάγκη διαρκούς μάθησης – εξέλιξης 

για εργασία στην Ειδική Αγωγή 



124 

 

2. ɄŬɟŮɛˊɧŭɘůɖ Űɖɠ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ŭˊɧŭɞůɖɠ 

ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ   

ΠΑΕΠΑΔΣ= Οι δυσκολίες συνεργασίας 

παρεμποδίζουν την επαγγελματική απόδοση στην 

Ειδική Αγωγή 

3. ȺˊɑŭɟŬůɖ Űɖɠ 

ŮŰŮɟɞɔɏɜŮɘŬɠ ˊɞɡ 

ŮɜɡˊɎɟɢŮɘ ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ 

Ŭɔɤɔɐ 

ΕΕΕΑΣΕΞ= Η ετερογένεια των μαθησιακών 

δυσκολιών απαιτεί συνεχή εξατομίκευση στην 

καθημερινή εργασία στην Εδική Αγωγή 

4.  ȺˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ 

ŬɜɎˊŰɡɝɖ ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ 

Ŭɔɤɔɐ 

ΕΑΕΑΔΥ= Η Ειδική Αγωγή δεν υποστηρίζει την 

επαγγελματική ανάπτυξη 

ΕΑΕΑΥΠ= Η Ειδική Αγωγή  υποστηρίζει την 

επαγγελματική ανάπτυξη 

10. ȺɟɔŬůɘŬəɐ 

ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ 

Ŭɔɤɔɐ 

ΕΡΙΕΑΕΙ= Ικανοποίηση από την εργασία στην 

Ειδική Αγωγή 

 

    ɇɏɚɞɠ, ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞɡɠ ŮɟɔŬůɘŬəɞɨɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ˊɞɡ ŮɛˊɚɏəɞɜŰŬɘ ůŰɖɜ 

ŮɛűɎɜɘůɖ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ, ɖ ɢŬɛɖɚɐ ɞɛɎŭŬ ŮɝɞɡɗŮɜɤɛɏɜɤɜ ɗŮɤɟŮɑ 

ɧŰɘ ɖ ŭɘɞɑəɖůɖ ŬůəŮɑ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ɟɧɚɞ ůŰɖɜ ŮɛűɎɜɘůɖ ŬɡŰɞɨ Űɞɡ ůɡɜŭɟɧɛɞɡ əŬɘ 

ŮˊɘˊɟɧůɗŮŰŬ ɞűŮɑɚŮɘ ɜŬ ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮɘ Űɞɡɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ ůŰɖɜ Ɏůəɖůɖ Űɞɡɠ ɏɟɔɞɡ 

Űɞɡɠ. Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, ŭɖɚɩůŬɜ ˊɤɠ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ ŮɡɢŬɟɘůŰɖɛɏɜɞɘ Ŭˊɧ Űɖɜ ˊŬɟɞɢɐ 

ˊŬɘŭŬɔɤɔɘəɞɨ əŬɘ ŮˊɞˊŰɘəɞɨ ɡɚɘəɞɨ, Ůɜɩ Ůɜɞɢɞˊɞɘɞɨɜ Űɖɜ ɏɚɚŮɘɣɖ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬɠ, Űɖ 

ŭɡůəɞɚɑŬ ŮˊɑŰŮɡɝɖɠ Űɞɡ ɛŬɗɖůɘŬəɞɨ ůŰɧɢɞɡ əŬɘ Űɖɜ ŬɛűɘɓɞɚɑŬ ˊɞɡ ŮɜɏɢŮɘ ɛɑŬ 

ŭɘɎɔɜɤůɖ ɤɠ ŮˊɘɓŬɟɡɜŰɘəɞɨɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ Űɞɡɠ.   

 

ɆɡɔəŮɜŰɟɤŰɘəɧɠ ˊɑɜŬəŬɠ 24. ȰəɗŮůɖ Ⱦɤŭɘəɩɜ əŬɘ ȿŮɘŰɞɡɟɔɘəɩɜ Ƀɟɘůɛɩɜ Űɤɜ ɛɖ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɎ ŮɝɞɡɗŮɜɤɛɏɜɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ 

Κατηγορίες Κωδικοί/Λειτουργικοί Ορισμοί 

Εργασιακοί παράγοντες πρόκλησης επαγγελματικής εξουθένωσης 

1. Ο ρόλος της διοίκησης 

στην επαγγελματική 

εξουθένωση 

ΡΟΔΕΕΜΡ= Η διοίκηση παίζει σημαντικό ρόλο στην 

εμφάνιση επαγγελματικής εξουθένωσης 

ΡΟΔΕΕΥΕ= Η διοίκηση πρέπει να υποστηρίζει τον 
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εκπαιδευτικό 

2. Παροχές 

εκπαιδευτικού υλικού 

 

ΠΕΥΕΑΟΚ= Έλλειψη ικανοποίησης από την παροχή 

παιδαγωγικού και εποπτικού υλικού στην Ειδική 

Αγωγή 

3. Συνεργατικές σχέσεις ΣΣΕΑΣΗ= Οι συνεργατικές σχέσεις εξαιρετικά 

σημαντικές στην εργασία στην Ειδική Αγωγή 

4. Εργασιακοί 

παράγοντες επιβάρυνσης 

ΕΠΕΠΕΣ = Η έλλειψη συνεργασίας επιβαρυντικός 

παράγοντας  στην εργασία στην Ειδική Αγωγή 

ΕΠΕΠΜΣ = Η δυσκολία να εκπληρωθεί ο 

μαθησιακός στόχος 

5. Στρεσογόνα 

χαρακτηριστικά 

μαθητών 

ΣΤΧΜΑΑΑ =  Η αμφιβολία σε μια αξιολόγηση 

μαθητή 
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5. ΣΥΖΗΤΗΣΗ 

 

5.1 Συζήτηση αποτελεσμάτων 

 

    ɆŰɖɜ ˊŬɟɞɨůŬ ɛŮɚɏŰɖ ɏɔɘɜŮ ˊɟɞůˊɎɗŮɘŬ ɜŬ ŭɘŮɟŮɡɜɖɗŮɑ ɞ ɓŬɗɛɧɠ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ Űɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ ůŮ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ Ůɘŭɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ əŬɘ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ ɛŮ Űɖ ɢɟɐůɖ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɞɔɑɞɡ əŬɘ ůŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ, ɛŮ Űɖ ɚɐɣɖ ɖɛɘ-

ŭɞɛɖɛɏɜɤɜ ůɡɜŮɜŰŮɨɝŮɤɜ, ŬɜŬɕɖŰɐɗɖəŬɜ ɞɘ ɓŬůɘəɞɑ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ Ɏɔɢɞɡɠ əŬɘ 

ŮɝɎɜŰɚɖůɖɠ, ɧˊɤɠ Űɞɡɠ ɓɘɩɜɞɡɜ ɞɘ ɑŭɘɞɘ ɞɘ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɘ. Ⱥˊɑůɖɠ, ŮɝŮŰɎůŰɖəŮ ɖ 

ůɨɜŭŮůɖ Űɤɜ ŭɖɛɞɔɟŬűɘəɩɜ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɩɜ Űɤɜ ůɡɛɛŮŰŮɢɧɜŰɤɜ ɛŮ Űɘɠ ŰɟŮɘɠ 

ŭɘŬůŰɎůŮɘɠ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ.  

    Ʉɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ ŰŬ ŮˊɑˊŮŭŬ Űɤɜ Űɟɘɩɜ ŭɘŬůŰɎůŮɤɜ Űɖɠ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ ŭɘŬˊɘůŰɩɗɖəŬɜ ŰŬ Ůɝɐɠ: ɧůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɖ ůɡɜɞɚɘəɐ 

ɛɏŰɟɖůɖ Űɖɠ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐɠ ŮɝɎɜŰɚɖůɖɠ ˊŬɟŬŰɖɟɐɗɖəŮ ɢŬɛɖɚɐ ɏɤɠ ɛɏŰɟɘŬ 

ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ ŮɝɎɜŰɚɖůɖ. Ʉɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ,  Űɞ 65,5% Űɤɜ ŮɟɤŰɖɗɏɜŰɤɜ űɎɜɖəŮ 

ɜŬ ɏɢŮɘ ɢŬɛɖɚɐ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ ŮɝɎɜŰɚɖůɖ, Űɞ 18,2% ɛɏŰɟɘŬ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ 

ŮɝɎɜŰɚɖůɖ, Ůɜɩ Űɞ ɡˊɧɚɞɘˊɞ 16,4% ɡɣɖɚɐ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ ŮɝɎɜŰɚɖůɖ. ȷɡŰɏɠ ɞɘ 

ɛŮŰɟɐůŮɘɠ ůɡɔəɚɑɜɞɡɜ  ɛŮ ŰŬ ŮɡɟɐɛŬŰŬ əɎˊɞɘɤɜ ŮɟŮɡɜɖŰɩɜ ůŰɞɜ ŮɚɚŬŭɘəɧ ɢɩɟɞ 

(Christodoulou, Soulis, Fotiadou, & Stergiou, 2014. Kokkinos & Davazoglou, 2009. 

Platsidou & Agaliotis, 2008), ŬɚɚɎ Ŭˊɞəɚɑɜɞɡɜ Ŭˊɧ ŬɡŰɎ Ɏɚɚɤɜ, ɧˊɤɠ Űɤɜ Antoniou, 

Polychroni & Vlachakis (2006). ɋůŰɧůɞ, ŬɜŰɑɗŮŰŬ ɛŮ ŰŬ ŮɡɟɐɛŬŰŬ Űɖɠ ˊŬɟɞɨůŬɠ 

ɛŮɚɏŰɖɠ, ůŮ ŭɘŮɗɜɏɠ ŮˊɑˊŮŭɞ ŮɜŰɞˊɑɕɞɜŰŬɘ əŬŰɎ əɨɟɘɞ ɚɧɔɞ ɡɣɖɚɎ ŮˊɑˊŮŭŬ 

ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐɠ ŮɝɎɜŰɚɖůɖɠ ůŮ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ Ůɘŭɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ (Lecavalier, Leone 

and Wiltz, 2006. Lo, 2014. Sagone & De Caroli, 2014. Zarafshan, Mohammadi, 

Ahmadi & Arsalani, 2013).  

   Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖ ůɨɜŭŮůɖ Űɤɜ ŭɖɛɞɔɟŬűɘəɩɜ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɩɜ ɛŮ Űɖ 

ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ ŮɝɎɜŰɚɖůɖ, ŭŮɜ ɡˊɐɟɝŮ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ůɡůɢɏŰɘůɖ ɛŮ əŬɜɏɜŬ 

ŭɖɛɞɔɟŬűɘəɧ ˊŬɟɎɔɞɜŰŬ ɛŮ ŮɝŬɑɟŮůɖ Űɞɡɠ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɞɡɠ ůŮ ůɢɞɚɘəɏɠ ɛɞɜɎŭŮɠ 

Ůɘŭɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ, ɞɘ ɞˊɞɑɞɘ ɓɟɏɗɖəŬɜ ɜŬ ɓɘɩɜɞɡɜ ůɖɛŬɜŰɘəɎ ɡɣɖɚɧŰŮɟŬ ŮˊɑˊŮŭŬ 

ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐɠ ŮɝɎɜŰɚɖůɖɠ ůŮ ůɨɔəɟɘůɖ ɛŮ Űɞɡɠ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɡɠ ůŰŬ ȾȺȹȹɈ, 

ŮɨɟɖɛŬ Űɞ ɞˊɞɑɞ ɏɟɢŮŰŬɘ ůŮ ŬɜŰɑɗŮůɖ ɛŮ Űɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ Űɖɠ ɀɧŰŰɖ ï ɆŰŮűŬɜɑŭɖ  (2000). 
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Ʉɘɞ ŬɜŬɚɡŰɘəɎ, ŰŬ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ŭŮŭɞɛɏɜŬ ɏɟɢɞɜŰŬɘ ůŮ ŬɜŰɑɗŮůɖ ɛŮ əɎˊɞɘŮɠ ɛŮɚɏŰŮɠ ɞɘ 

ɞˊɞɑŮɠ ɡˊɞɔɟɎɛɛɘůŬɜ Űɖ ɗŮŰɘəɐ ůɨɜŭŮůɖ ˊŬɟŬɔɧɜŰɤɜ ɧˊɤɠ, ɖ ɖɚɘəɑŬ, ɛŮ ŰŬ ɜŮɧŰŮɟŬ 

ɎŰɞɛŬ ɜŬ ŮɛűŬɜɑɕɞɡɜ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ ŮɝɎɜŰɚɖůɖ (Antoniou, Polychroni 

& Vlachakis, 2006. Hoffman, Palladino & Barnett, 2007), Űɞ űɨɚɞ, ɞɘ ɎɜŭɟŮɠ 

ɓɟɏɗɖəŬɜ ɛŮ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟŬ ŮˊɑˊŮŭŬ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐɠ ŮɝɎɜŰɚɖůɖɠ ůŮ ŬɜŰɑɗŮůɖ ɛŮ Űɘɠ 

ɔɡɜŬɑəŮɠ (Christodoulou, Soulis, Fotiadou, & Stergiou, 2014). ɆŮ ɔŮɜɘəɏɠ ɔɟŬɛɛɏɠ 

ɧɛɤɠ, ɖ ŮˊɑŭɟŬůɖ Űɤɜ ŭɖɛɞɔɟŬűɘəɩɜ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɩɜ ůŰɖɜ ˊɚŮɘɞɣɖűɑŬ Űɤɜ 

ŮɟŮɡɜɩɜ ŭŮ ůɡɜŭɏŮŰŬɘ ɛŮ Űɖɜ ˊɟɧəɚɖůɖ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ (ȷɓŮɜŰɘůɘɎɜ-

ɄŬɔɞɟɞˊɞɨɚɞɡ, ȾɞɡɛˊɘɎɠ, ũɘŬɓɟɑɛɖɠ, 2002. Bataineh & Alsagheer, 2012. 

Buyukgoze-Kavas et al., 2014. Ghani, Che Ahmad & Ibrahim, 2014. Kokkinos & 

Davazoglou, 2009).   

    ȳůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɖ ůɡɜɞɚɘəɐ ɛɏŰɟɖůɖ Űɖɠ  ˊɟɞůɤˊɘəɐɠ Ůəˊɚɐɟɤůɖɠ Űɤɜ 

ůɡɛɛŮŰŮɢɧɜŰɤɜ Űɖɠ ˊŬɟɞɨůŬɠ ɏɟŮɡɜŬɠ ɓɟɏɗɖəŮ  ɢŬɛɖɚɐ ˊɟɞůɤˊɘəɐ Ůəˊɚɐɟɤůɖ.    

ȷɜŬɚɡŰɘəɧŰŮɟŬ, Űɞ 35% Űɤɜ ŮɟɤŰɖɗɏɜŰɤɜ űɎɜɖəŮ ɜŬ ɏɢŮɘ ɢŬɛɖɚɐ ˊɟɞůɤˊɘəɐ 

Ůəˊɚɐɟɤůɖ, Űɞ 13% ɛɏŰɟɘŬ ˊɟɞůɤˊɘəɐ Ůəˊɚɐɟɤůɖ, Ůɜɩ Űɞ ɡˊɧɚɞɘˊɞ 7% ŮɛűɎɜɘůŮ 

ɡɣɖɚɐ ˊɟɞůɤˊɘəɐ Ůəˊɚɐɟɤůɖ. ɆŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ ŭɘŬűɞɟɏɠ ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ ŰŬ 

ŭɖɛɞɔɟŬűɘəɎ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ, ˊŬɟŬŰɖɟɐɗɖəŬɜ ɛɧɜɞ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ Ŭɜŭɟɩɜ əŬɘ Űɤɜ 

ɔɡɜŬɘəɩɜ ůɡɛɛŮŰŮɢɧɜŰɤɜ, ɛŮ Űɘɠ ɔɡɜŬɑəŮɠ ɜŬ ɏɢɞɡɜ  ɢŬɛɖɚɧŰŮɟɖ ˊɟɞůɤˊɘəɐ 

Ůəˊɚɐɟɤůɖ, ŭɖɚŬŭɐ ɢŬɛɖɚɧŰŮɟɖ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɞɡɠ 

ɎɜŭɟŮɠ. ɇɞ Ůɜ ɚɧɔɤ  ŮɨɟɖɛŬ ŮɑɜŬɘ ůŮ ůɡɛűɤɜɑŬ ɛŮ ɎɚɚŮɠ ŮɟŮɡɜɖŰɘəɏɠ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ 

(Christodoulou, Soulis, Fotiadou, & Stergiou, 2014. Eichinger, 2000).  

K¿­¿ks¿leymanoĵlu  (2011).  

    Ⱥˊɑůɖɠ, ŬɜŬűɞɟɘəɎ ɛŮ Űɖ ŭɘɎůŰŬůɖ Űɖɠ Ŭˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖɠ ŰŬ 

ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ ɏŭŮɘɝŬɜ ˊɤɠ, ɖ ůɡɜŰɟɘˊŰɘəɐ ˊɚŮɘɞɣɖűɑŬ (Űɞ 92,7%) Űɤɜ ŮɟɤŰɖɗɏɜŰɤɜ 

ɏɢŮɘ ɢŬɛɖɚɐ Ŭˊɞˊɟɞůɤˊɞˊɞɑɖůɖ, Ůɜɩ əŬɜɏɜŬɠ ŭɖɛɞɔɟŬűɘəɧɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŬɠ ŭŮɜ 

ŮˊɏŭɟŬůŮ ůŰŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ ŬɡŰɐɠ Űɖɠ ŭɘɎůŰŬůɖɠ. ȷɡŰɎ ŰŬ ŭŮŭɞɛɏɜŬ ɏɟɢɞɜŰŬɘ ůŮ 

ůɡɛűɤɜɑŬ ɛŮ ŰŬ ŭŮŭɞɛɏɜŬ əŬɘ Ɏɚɚɤɜ ŮɟŮɡɜɩɜ (Christodoulou, Soulis, Fotiadou, & 

Stergiou, 2014. Pomaki & Anagnostopoulou, 2003. Sagone & De Caroli, 2014. 

Skaalvik, & Skaalvik, 2009).   

    ȾŬŰɎ Űɖɜ ˊɞɘɞŰɘəɐ ŬɜɎɚɡůɖ Űɤɜ ůɡɜŮɜŰŮɨɝŮɤɜ Űɤɜ ɏɝɘ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ ˊɞɡ 

ɓɟɏɗɖəŬɜ ɛŮ ɡɣɖɚɎ ŮˊɑˊŮŭŬ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ, ɞɘ ˊɟɞůɤˊɘəɞɑ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ˊɞɡ 

əŬŰŬɔɟɎűɖəŬɜ ɧŰɘ ůɡɜŭɏɞɜŰŬɘ  ɛŮ Űɖɜ ŮɛűɎɜɘůɖ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ 

ɐŰŬɜ ɞɘ Ůɝɐɠ:  
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    ȾŬŰŬɟɢɐɜ, űɎɜɖəŮ ˊɤɠ ɖ ŮɜŬůɢɧɚɖůɐ Űɞɡɠ ɛŮ Űɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ ɐŰŬɜ 

ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ŰɡɢŬɑŬ, ˊŬɟɎ ŬˊɧɟɟɞɘŬ ɛɘŬɠ ɓŬɗɨŰŮɟɖɠ ŮˊɘɗɡɛɑŬɠ ɐ Ůɜɧɠ ˊɟɞůɤˊɘəɞɨ 

əɘɜɐŰɟɞɡ. ɄŬɟɎ Űɞ ɔŮɔɞɜɧɠ ŬɡŰɧ, ɞɘ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɘ ŬɡŰɐɠ Űɖɠ ɞɛɎŭŬɠ  ŭɐɚɤůŬɜ  

ůɖɛŬɜŰɘəɧ ŬɑůɗɖɛŬ ŮˊɎɟəŮɘŬɠ ɔɘŬ ŬɜŰŬˊɧəɟɘůɖ ůŰɘɠ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ ŬɡŰɞɨ Űɞɡ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɞɨ ŰɞɛɏŬ, ŭɖɚɩůŮɘɠ ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ ɏɟɢɞɜŰŬɘ ůŮ ŬɜŰɑɗŮůɖ ɛŮ Űɖɜ ɏɟŮɡɜŬ Űɖɠ 

Lo (2014), ɖ ɞˊɞɑŬ ŮɜŰɧˊɘůŮ ˊɤɠ ɞɘ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ ɏɜɘɤɗŬɜ ŬˊɟɞŮŰɞɑɛŬůŰɞɘ ɔɘŬ Űɘɠ 

ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ əŬɘ Űɘɠ ŮɡɗɨɜŮɠ Űɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ ůŰɞ Ůɘŭɘəɧ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɧ ˊɚŬɑůɘɞ. Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, 

ɧŰŬɜ ɞɘ ŮɝɞɡɗŮɜɤɛɏɜɞɘ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɘ ɟɤŰɐɗɖəŬɜ ɔɘŬ Űɞ Ŭɜ əɎɜɞɡɜ ůəɏɣŮɘɠ ɔɘŬ 

ŮɔəŬŰɎɚŮɘɣɖ Űɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ, ɞɘ ŬˊŬɜŰɐůŮɘɠ Űɞɡɠ ɐŰŬɜ 

ŭɘŬűɞɟɞˊɞɘɖɛɏɜŮɠ. Ʉɘɞ ŬɜŬɚɡŰɘəɎ, ɛɧɜɞ ɏɜŬɠ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɠ ŭŮɜ ŬɜɏűŮɟŮ ůəɏɣŮɘɠ 

ŮɔəŬŰɎɚŮɘɣɖɠ, Ůɜɩ ɞɘ ɡˊɧɚɞɘˊɞɘ ɐŰŬɜ ɗŮŰɘəɞɑ ůŰɖɜ ŮɔəŬŰɎɚŮɘɣɖ Űɞɡ ŮˊŬɔɔɏɚɛŬŰɞɠ 

ŭɖɚɩɜɞɜŰŬɠ Űɖɜ ŬɜɎɔəɖ ɔɘŬ ŮɟɔŬůɘŬəɐ ůŰŬɗŮɟɧŰɖŰŬ əŬɘ ŬˊɞəŬŰɎůŰŬůɖ, Űɖɜ ŬɜɎɔəɖ 

ɔɘŬ ˊɟɞůɤɟɘɜɐ ŬˊɞɛɎəɟɡɜůɖ əŬɘ Űɞ ŬɟɜɖŰɘəɧ ůɡɜŬɑůɗɖɛŬ ˊɞɡ ŬˊɞɟɟɏŮɘ Ŭˊɧ Űɖɜ 

ŬŭɡɜŬɛɑŬɠ ɞɡůɘŬůŰɘəɐɠ ˊɟɞůűɞɟɎɠ. ɇŬ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ ŮɡɟɐɛŬŰŬ ɏɟɢɞɜŰŬɘ ůŮ 

ůɡɛűɤɜɑŬ ɛŮ Űɞɜ Boe (2006) əŬɘ Űɞɡɠ Antoniou əŬɘ ůɡɜŮɟɔɎŰŮɠ (2000, 2009), ŬɚɚɎ 

ůŮ ŬůɡɛűɤɜɑŬ ɛŮ Űɖɜ ˊɞɘɞŰɘəɐ ɛŮɚɏŰɖ Űɤɜ Schlichte, Ysel & Merbeler (2005), ɞɘ 

ɞˊɞɑɞɘ ˊɟɞůŭɘɧɟɘůŬɜ Űɘɠ ůɡɜŬŭŮɚűɘəɏɠ ůɢɏůŮɘɠ əŬɘ Űɖ ůŰɐɟɘɝɖ Ŭˊɧ ɛɏɟɞɡɠ Űɖɠ 

ŭɘɞɑəɖůɖɠ ɤɠ ˊɟɞűɡɚŬəŰɘəɏɠ Űɖɠ ŮɔəŬŰɎɚŮɘɣɖɠ Űɞɡ ŮˊŬɔɔɏɚɛŬŰɞɠ ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ. 

Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, ůŰɖɜ ɏɟŮɡɜŬ Űɤɜ Hoffman, Palladino & Barnett (2007), ɞɘ ɜŮɧŰŮɟɞɘ ůŮ 

ɖɚɘəɑŬ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ ŮɑɜŬɘ ˊɘɞ ˊɘɗŬɜɧ ɜŬ ŮɔəŬŰŬɚŮɑɣɞɡɜ Űɞ ɢɩɟɞ Űɖɠ Ůɘŭɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ 

ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ ŬɡŰɞɨɠ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ˊɞɚɡŮŰɐ ŮɟɔŬůɘŬəɐ ŮɛˊŮɘɟɑŬ ůŮ ŬɡŰɧ Űɞ ɢɩɟɞ, Ůɜɩ 

ůŰɖ ŭɘəɐ ɛŬɠ ɏɟŮɡɜŬ ŰŬ ɎŰɞɛŬ ˊɞɡ ŭɐɚɤůŬɜ ůəɏɣŮɘɠ ɔɘŬ ŮɔəŬŰɎɚŮɘɣɖ Űɖɠ Ůɘŭɘəɐɠ 

Ŭɔɤɔɐɠ ɏɢɞɡɜ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ŮɟɔŬůɘŬəɐ ŮɛˊŮɘɟɑŬ əŬɘ Ŭɜɐəɞɡɜ ůŰɘɠ ɛɏůŮɠ ɖɚɘəɘŬəɏɠ 

ɞɛɎŭŮɠ. 

    Ⱥˊɑůɖɠ, ŬɝɘɞůɖɛŮɑɤŰɖ ŮɑɜŬɘ ɖ ŮŰŮɟɞɔɏɜŮɘŬ Űɤɜ ŬˊŬɜŰɐůŮɩɜ Űɞɡɠ ɔɘŬ Űɞ 

ŬɑůɗɖɛŬ ˊɞɡ ɓɘɩɜɞɡɜ ɏˊŮɘŰŬ Ŭˊɧ ŭɘɎɟəŮɘŬ ŮɜŬůɢɧɚɖůɖɠ ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ, Űɞ ɞˊɞɑɞ 

űɎɜɖəŮ ɜŬ ŭɘŬűɏɟŮɘ Ŭˊɧ ɎŰɞɛɞ ůŮ ɎŰɞɛɞ, ɛŮ əɡɟɑŬɟɢŬ Űɖɜ əɞɨɟŬůɖ, Űɖɜ 

ŬˊɞɔɞɐŰŮɡůɖ, Űɖɜ ŬɜɎɔəɖ ɔɘŬ ŮɟɔŬůɘŬəɧ ŭɘɎɚɚŮɘɛŬ əŬɘ Űɖ ɛŮŰŬˊɐŭɖůɖ ůŮ Ɏɚɚɞ 

əɚɎŭɞ Űɖɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ, ŮɡɟɐɛŬŰŬ əɞɘɜɎ ɛŮ ɎɚɚŮɠ ɛŮɚɏŰŮɠ (Boe, 2006. Kyriacou, 

2001). ɇɏɚɞɠ, ɞɘ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ˊɞɡ ŮɜŰɧˊɘůŬɜ ɧŰɘ ůɡɛɓɎɚɚɞɡɜ ůŰɖɜ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɐ 

ŮɟɔŬůɑŬ ŮɑɜŬɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ɞɘ ůɡɜŮɟɔɎŰŮɠ əŬɘ ɞɘ ɔɜɩůŮɘɠ. ȺɨɟɖɛŬ Űɞ ɞˊɞɑɞ ůɡɛűɤɜŮɑ 

əŬɘ ɛŮ ɎɚɚŮɠ ŮɟŮɡɜɖŰɘəɏɠ ɛŮɚɏŰŮɠ ɧˊɤɠ Űɤɜ Tepper & Palladino (2007). ȳɛɤɠ 

ɡˊɎɟɢɞɡɜ əŬɘ ɛŮɚɏŰŮɠ ɧˊɤɠ Űɞɡ K¿­¿ks¿leymanoĵlu (2011), ɞ ɞˊɞɑɞɠ ɤɠ ůɖɛŬɜŰɘəɧ 

ˊŬɟɎɔɞɜŰŬ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ ŮɜŰɧˊɘůŮ Űɖɜ ɏɚɚŮɘɣɖ ˊɧɟɤɜ əŬɘ ɡˊɞŭɞɛɩɜ.  



129 

 

    ȺˊɘˊɟɧůɗŮŰŬ, ŬɜŬűɞɟɘəɎ ɛŮ Űɞɡɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɞɨɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ˊɞɡ ɞɘ 

ŮɝɞɡɗŮɜɤɛɏɜɞɘ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɘ ůɡɜɏŭŮůŬɜ ɛŮ Űɖɜ Ůəŭɐɚɤůɖ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ 

Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ, ŭɘŬˊɘůŰɩɗɖəŬɜ ŰŬ Ůɝɐɠ:  

    ȷɟɢɘəɎ, ɞɘ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɘ ŭɐɚɤůŬɜ ɧŰɘ, ŬɘůɗɎɜɞɜŰŬɘ əŬŰɎ əɨɟɘɞ ɚɧɔɞ ŮˊŬɟəɩɠ 

əŬŰŬɟŰɘůɛɏɜɞɘ ɔɘŬ Űɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ Űɞɡɠ ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ, ŬɚɚɎ ŭŮɜ ˊŬɨɞɡɜ ɜŬ ɏɢɞɡɜ 

ŬɜɎɔəɖ ɔɘŬ ůɡɜŮɢɐ Ůɜɖɛɏɟɤůɖ əŬɘ  Ůˊɘɛɧɟűɤůɖ ůŮ ɗɏɛŬŰŬ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ 

Űɞɡɠ. ȷɡŰɏɠ Űɞɡɠ ɞɘ ŬɜŬűɞɟɏɠ  ɏɟɢɞɜŰŬɘ ůŮ ŬɜŰɑɗŮůɖ ɛŮ ŰŬ ŮɡɟɐɛŬŰŬ Űɖɠ ˊɚŮɘɞɣɖűɑŬɠ 

Űɤɜ ŭɘŮɗɜɩɜ ŮɟŮɡɜɩɜ (Antoniou et al, 2009. Belknap and Taymans, 2015. 

K¿­¿ks¿leymanoĵlu, 2011. Lo, 2014), ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ ŮɜŰɧˊɘůŬɜ ˊɤɠ ɞɘ ŮɝɞɡɗŮɜɤɛɏɜɞɘ 

ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɘ ɓɘɩɜɞɡɜ ɡɣɖɚɎ ˊɞůɞůŰɎ ŬɜŮˊɎɟəŮɘŬɠ, ɞɘ Ůɜ ɚɧɔɤ ɏɟŮɡɜŮɠ ɓɏɓŬɘŬ 

ŬɜŬűɏɟɞɜŰŬɘ ůŮ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɞɡɠ ɛŮ ɡɣɖɚɎ ŮˊɑˊŮŭŬ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ.  

    Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, ɧůɞɜ ŬűɞɟɎ ůŰɖɜ ˊŬɟŮɛˊɧŭɘůɖ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Űɞɡɠ 

Ŭˊɧŭɞůɖɠ ɗŮɤɟɞɨɜ ɧŰɘ, ŬɡŰɐ ŬˊɞɟɟɏŮɘ ɤɠ Ůˊɑ Űɞ ˊɚŮɑůŰɞɜ Ŭˊɧ Űɘɠ ŭɡůəɞɚɑŮɠ 

ůɡɜŮɟɔŬůɑŬɠ, ŮɨɟɖɛŬ əɞɘɜɧ ɛŮ ɏɟŮɡɜŮɠ ɧˊɤɠ Űɤɜ Platsidou & Agaliotis (2008), 

Schlichte, Ysel & Merbeler, (2005) əŬɘ Sutton, (2005). ɆɡɜŬəɧɚɞɡɗŬ, ŮɛűŬɜɑɕɞɜŰŬɘ, 

ůŮ əɞɘɜɧ ŮˊɑˊŮŭɞ əɤŭɘəɩɜ, ɜŬ ɗŮɤɟɞɨɜ Űɖɜ ŮŰŮɟɞɔɏɜŮɘŬ Űɤɜ ɛŬɗɖůɘŬəɩɜ ŭɡůəɞɚɘɩɜ 

ŭŮŭɞɛɏɜɖ ɞˊɧŰŮ əŬɘ ŬɜŰɘɛŮŰɤˊɑůɘɛɖ, ŭɖɚɩůŮɘɠ ˊɞɡ ɏɟɢɞɜŰŬɘ ůŮ ŬɜŰɑɗŮůɖ ɛŮ Űɖɜ 

ˊɚŮɘɞɣɖűɑŬ Űɤɜ ŮɟŮɡɜɖŰɘəɩɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ, ŰŬ ɞˊɞɑŬ  ɡˊɞůŰɖɟɑɕɞɡɜ Űɖ ůɖɛŬɜŰɘəɐ 

ŬɟɜɖŰɘəɐ ŮˊɑŭɟŬůɖ əŬɘ ŮˊɘɓɎɟɡɜůɖ Űɖɠ ŮŰŮɟɞɔɏɜŮɘŬɠ Űɤɜ ɛŬɗɖůɘŬəɩɜ ŭɡůəɞɚɘɩɜ 

ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ (Platsidou & Agaliotis, 2008. Antoniou, Polychroni 

& Vlachakis, 2006. Fine, 2001).  

    Ⱥˊɑůɖɠ, ɖ ɞɛɎŭŬ Űɤɜ ŮɝɞɡɗŮɜɤɛɏɜɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ, ˊŬɟɞɡůɘɎůŰɖəŮ 

Ŭɛűɘɗɡɛɘəɐ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞ Ŭɜ ɖ ŮɟɔŬůɑŬ ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮɘ Űɖɜ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɞɡ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɞɡ, ɏŰůɘ Ůɜɩ Ŭˊɧ Űɖ ɛɑŬ ɗŮɤɟŮɑ ɧŰɘ ŭŮɜ 

ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮŰŬɘ ɖ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ ůŰɞ ɢɩɟɞ Űɖɠ Ůɘŭɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ, ŰŬɡŰɧɢɟɞɜŬ 

ɘůɢɡɟɑɕŮŰŬɘ ɧŰɘ, ɖ ˊŬɟŮɢɧɛŮɜɖ Ůˊɘɛɧɟűɤůɖ ůŮ ŬɡŰɧ Űɞ ɢɩɟɞ ŮɟɔŬůɑŬɠ ŭɨɜŬŰŬɘ ɛŮ 

əɎˊɞɘɞ Űɟɧˊɞ ɜŬ ɡˊɞůŰɖɟɑɝŮɘ Űɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ ŬɜɎˊŰɡɝɖ, ŭɐɚɤůɖ ůɢŮŰɘəɐ ɛŮ 

ŮɟŮɡɜɖŰɘəɧ ŭŮŭɞɛɏɜɞ əŬɘ Űɤɜ Pomaki əŬɘ Anagnostopoulou, (2003). ȷɡŰɐ ɖ 

Ŭɛűɘɗɡɛɘəɐ ůŰɎůɖ ŭŮɜ ŮɜŰɞˊɑɕŮŰŬɘ ůŮ ɎɚɚŮɠ ɏɟŮɡɜŮɠ əŬɗɩɠ ɖ ˊɚŮɘɞɜɧŰɖŰŬ Űɤɜ 

ŮɝɞɡɗŮɜɤɛɏɜɤɜ ŭŮɜ ŬɘůɗɎɜŮŰŬɘ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ ŬɜɎˊŰɡɝɖ (Fine, 2001. Tepper & 

Palladino, 2007. Yotanyamaneewong, 2012). ɇɏɚɞɠ, Ŭɜ əŬɘ ŮɝɞɡɗŮɜɤɛɏɜɞɘ, 

ŮɛűŬɜɑɕɞɜŰŬɘ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ɘəŬɜɞˊɞɘɖɛɏɜɞɘ Ŭˊɧ Űɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ Űɞɡɠ ůŰɞ ɢɩɟɞ Űɖɠ Ůɘŭɘəɐɠ 

Ŭɔɤɔɐɠ ŮɝŬɘŰɑŬɠ Űɞɡ ŬɜŰɘəŮɘɛɏɜɞɡ ŬˊŬůɢɧɚɖůɖɠ, ŮɨɟɖɛŬ ˊɞɡ ɏɟɢŮŰŬɘ ůŮ ůɡɛűɤɜɑŬ 

ɏɟŮɡɜŮɠ ɧˊɤɠ Űɖɠ Sutton (2005) əŬɘ Űɤɜ Pomaki əŬɘ Anagnostopoulou, (2003).  
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    ȺˊɘˊɟɞůɗɏŰɤɠ, ɧůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɞɡɠ ŮɟɔŬůɘŬəɞɨɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ˊɞɡ ɞɘ 

ŮɝɞɡɗŮɜɤɛɏɜɞɘ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɘ ůɡɜɏŭŮůŬɜ ɛŮ Űɖɜ Ůəŭɐɚɤůɖ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ 

Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ, ŭɘŬűɎɜɖəŬɜ ŰŬ Ůɝɐɠ: 

    Ƀ ɟɧɚɞɠ Űɖɠ ŭɘɞɑəɖůɖɠ ɗŮɤɟŮɑŰŬɘ ŮɝŬɘɟŮŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɧɠ ůŰɖɜ ŮɛűɎɜɘůɖ Űɞɡ 

ůɡɜŭɟɧɛɞɡ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ, ɧˊɤɠ ůɖɛŮɘɩɜŮŰŬɘ əŬɘ ůŰɖɜ ˊɚŮɘɞɣɖűɑŬ 

Ɏɚɚɤɜ ŮɟŮɡɜɖŰɘəɩɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ (Belknap and Taymans, 2015. Lo, 2014. Hoffman, 

Palladino & Barnett, 2007. Schlichte, Ysel & Merbeler, 2005. Tepper & Palladino, 

2007.). ȳɛɤɠ, ɧůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɖɜ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɐ Űɞɡɠ, Ŭˊɧ Űɖɜ ˊŬɟɞɢɐ ˊŬɘŭŬɔɤɔɘəɞɨ əŬɘ 

ŮˊɞˊŰɘəɞɨ ɡɚɘəɞɨ űŬɑɜɞɜŰŬɘ ɛɞɘɟŬůɛɏɜɞɘ, əŬɗɩɠ Ůɜɩ ŬɜŬɛɏɜŮŰŬɘ ɜŬ ŮɑɜŬɘ 

ŭɡůŬɟŮůŰɖɛɏɜɞɘ ůŰɖɜ ˊɚŮɘɞɣɖűɑŬ Űɞɡɠ, ɧˊɤɠ ɎɚɚɤůŰŮ Űɞɜɑɕɞɡɜ əŬɘ ɎɚɚŮɠ ɏɟŮɡɜŮɠ 

(Antoniou et al, 2009. Antoniou, Polychroni & Vlachakis, 2006. Fine, 2001. Tepper 

& Palladino, 2007), ɞɟɘůɛɏɜɞɘ ŭɐɚɤůŬɜ ˊɤɠ ŮɑɜŬɘ ɘəŬɜɞˊɞɘɖɛɏɜɞɘ Ŭˊɧ ŬɡŰɐ Űɖɜ 

ˊŬɟɞɢɐ.  

    Tɏɚɞɠ, Ɏɚɚɞɘ ŮɟɔŬůɘŬəɞɑ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ˊɞɡ ŮɜɞɢɞˊɞɘɐɗɖəŬɜ Ŭˊɧ Űɞɡɠ 

ŮɝɞɡɗŮɜɤɛɏɜɞɡɠ ɧŰɘ ŮɡɗɨɜɞɜŰŬɘ ɔɘŬ Űɖɜ ŮɛűɎɜɘůɖ Űɞɡ ůɡɜŭɟɧɛɞɡ ŮɑɜŬɘ ɞɘ 

ůɡɜŮɟɔŬŰɘəɏɠ ůɢɏůŮɘɠ, ɖ  ɏɚɚŮɘɣɖ ɡˊɞŭɞɛɩɜ əŬɘ ɖ ůɡɜɨˊŬɟɝɖ ˊɞɚɚŬˊɚɩɜ 

ˊɟɞɓɚɖɛɎŰɤɜ ůŰɞɡɠ ɛŬɗɖŰɏɠ. Ƀɘ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ŭɖɚɩůŮɘɠ ɏɟɢɞɜŰŬɘ ůŮ ůɡɛűɤɜɑŬ ɛŮ 

ˊɚɐɗɞɠ ˊŬɚŬɘɧŰŮɟɤɜ əŬɘ ɜŮɧŰŮɟɤɜ ŮɟŮɡɜɩɜ (Antoniou et al, 2009. Ghani, Che 

Ahmad & Ibrahim, 2014. Karr & Landerholm, 1991. Platsidou & Agaliotis, 2008).   

    ȼ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ Űɤɜ ɛɖ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɎ ŮɝɞɡɗŮɜɤɛɏɜɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ 

ˊŬɟɞɡůɑŬůŮ ɏɜŬ ˊɟɞűɑɚ ŬˊŬɜŰɐůŮɤɜ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ɞɛɞɘɞɔŮɜɏɠ əŬɘ ůɡɜŮəŰɘəɧ. Ʉɘɞ 

ůɡɔəɟɘɛɏɜŬ, ůŰɞɜ ɎɝɞɜŬ Űɤɜ ˊɟɞůɤˊɘəɩɜ ˊŬɟŬɔɧɜŰɤɜ ˊɞɡ ŮɟŮɡɜɐɗɖəŬɜ ůŮ ŬɡŰɐ Űɖɜ 

ɞɛɎŭŬ ůɡɜŮɜŰŮɡɝɘŬɕɧɛŮɜɤɜ, űɎɜɖəŮ ɧŰɘ ɖ ŮɜŬůɢɧɚɖůɐ Űɞɡɠ ɛŮ Űɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ 

ɐŰŬɜ  əɡɟɑɤɠ ˊɟɞůɤˊɘəɐ Űɞɡɠ Ůˊɘɚɞɔɐ əŬɘ ɧɢɘ ŰɡɢŬɑɞ ɔŮɔɞɜɧɠ. ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞ 

ˊŬɟŬˊɎɜɤ ŮɨɟɖɛŬ ɞɘ Ganster & Fusilier (1989) əŬɘ Major əŬɘ ůɡɜ. (1991), 

ɡˊɞůŰɐɟɘɝŬɜ ɧŰɘ, ɖ ɨˊŬɟɝɖ Ůɚɏɔɢɞɡ, əŬɗɩɠ ɖ ˊɟɞůɤˊɘəɐ Ůˊɘɚɞɔɐ ŮɜɏɢŮɘ Űɞ ůŰɞɘɢŮɑɞ 

Űɞɡ ɏɚŮɔɢɞɡ, ɔŮɔɞɜɧɠ, Űɞ ɞˊɞɑɞ ɗŮɤɟŮɑŰŬɘ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ˊŬɟɎɛŮŰɟɞɠ ɔɘŬ Űɖɜ ɨˊŬɟɝɖ 

ŮɡŮɝɑŬɠ əŬɘ ɡɔŮɑŬɠ ůŰɞɜ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞ.  

    Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, ɞɘ ɑŭɘɞ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɘ űɎɜɖəŬɜ əŬŰɎ Űɖɜ Ŭˊɞəɤŭɘəɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ 

ůɡɜŮɜŰŮɨɝŮɩɜ Űɞɡɠ ɜŬ ɓɘɩɜɞɡɜ ɢŬɛɖɚɧ ŬɑůɗɖɛŬ ŮˊɎɟəŮɘŬɠ ɔɘŬ ŬɜŰŬˊɧəɟɘůɖ ůŰɘɠ 

ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ Űɖɠ Ůɘŭɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ, Ůˊɘɗɡɛɞɨɜ ɧɛɤɠ ˊŬɟɎɚɚɖɚŬ Űɖ ůɡɜŮɢɐ ŮɝŮɘŭɑəŮɡůɖ 

əŬɘ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ ůŰɞɜ ŰɞɛɏŬ ŬɡŰɧ. ȺɜŭŮɢɞɛɏɜɤɠ Űɞ ɢŬɛɖɚɧ ŬɑůɗɖɛŬ ŮˊɎɟəŮɘŬɠ ɜŬ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔŮɑ ŮɜɘůɢɡŰɘəɎ ůŰɞ ɏɟɔɞ Űɞɡɠ əŬɘ ɧɢɘ ŬˊɞŭɘɞɟɔŬɜɤŰɘəɎ, əŬɗɩɠ ŮɜůɤɛŬŰɩɜɞɡɜ 
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Űɖ ŭɘŬɟəɐ ŬɜɎɔəɖ ɜŬ ŮɝŮɘŭɑəŮɡůɖ əŬɘ əŬŰɎɟŰɘůɖ ɛŮ ɗŮŰɘəɧ Űɟɧˊɞ. ȳˊɤɠ ůɖɛŮɑɤůŬɜ 

ůɢŮŰɘəɎ ŭɘɎűɞɟɞɘ ŮɟŮɡɜɖŰɏɠ, ɞ Űɟɧˊɞɠ ˊɞɡ ɞ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɠ ŮɟɛɖɜŮɨŮɘ əŬɘ 

ŬɜŰɘɛŮŰɤˊɑɕŮɘ Űɘɠ ˊɘŮůŰɘəɏɠ ůɡɜɗɐəŮɠ, ŰŬ əɑɜɖŰɟŬ əŬɘ ɞɘ ˊɟɞůŭɞəɑŮɠ Űɞɡ Ůˊɘŭɟɞɨɜ ůŰɞ 

Űɟɧˊɞ ˊɞɡ ŭɘŬɢŮɘɟɑɕɞɜŰŬɘ Űɘɠ ɣɡɢɞˊɘŮůŰɘəɏɠ ůɡɜɗɐəŮɠ (Antoniou, 1999. Dekker & 

Schaufeli, 1995. Kalliath & Morris. 2002.). 

    ȷəɞɚɞɨɗɤɠ,   ɞɛɞɘɞɔŮɜŮɑɠ ɐŰŬɜ əŬɘ ɞɘ ŬˊŬɜŰɐůŮɘɠ Űɞɡɠ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞ ɗŮŰɘəɧ 

ŬɑůɗɖɛŬ ˊɞɡ ɓɘɩɜɞɡɜ əŬŰɎ Űɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ Űɞɡɠ ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ əŬɘ Űɖɜ Ɏɟɜɖůɐ Űɞɡɠ 

ɜŬ ŮɔəŬŰŬɚŮɑɣɞɡɜ ŬɡŰɧ Űɞ ɢɩɟɞ. ȼ Lo (2014), ŰɧɜɘůŮ ůɢŮŰɘəɎ ɧŰɘ ɖ ɞɟɗɞɚɞɔɘəɐ 

ŬɜŰɘɛŮŰɩˊɘůɖ Űɤɜ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɩɜ əŬɘ ɖ ɗŮŰɘəɐ ůəɏɣɖ ˊŬɑɕɞɡɜ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ɟɧɚɞ ůŰɖɜ 

ŮɚɎűɟɡɜůɖ Űɤɜ ŬɟɜɖŰɘəɩɜ ŮˊɘˊŰɩůŮɤɜ Űɞɡ ůŰɟŮɠ əŬɘ Űɖɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ. 

    ȷɜŰɑɗŮŰŬ, ɞɘ ɑŭɘɞɘ ůɡɜŮɜŰŮɡɝɘŬɕɧɛŮɜɞɘ ŮɛűɎɜɘůŬɜ ŬɜɞɛɞɘɞɔɏɜŮɘŬ ůŰɘɠ 

ŬɜŬűɞɟɏɠ Űɞɡɠ, ɧůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɞɡɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ˊɞɡ ɗŮɤɟɞɨɜ ɧŰɘ ůɡɜŭɏɞɜŰŬɘ ɛŮ Űɖɜ 

ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɐ ŮɟɔŬůɑŬ ůŮ ŬɡŰɧ Űɞ ɢɩɟɞ. ȰŰůɘ, ɖ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ Ŭˊɧ Űɞ ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜɞ 

ŮɟɔŬůɑŬɠ, Űɞ ŭɡɜŬɛɘəɧ Űɤɜ ˊŬɘŭɘɩɜ, ɖ ůɡɜŮɢɐɠ Ůɜɖɛɏɟɤůɖ, ɖ ŮɛˊŮɘɟɑŬ əŬɘ ɞɘ 

ŮɜŬɚɚŬəŰɘəɞɑ Űɟɧˊɞɘ ɛɎɗɖůɖɠ, ŮɑɜŬɘ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ˊɞɡ ɗŮɤɟɞɨɜ ˊɤɠ Ůɜɘůɢɨɞɡɜ Űɖɜ 

ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ Űɞɡɠ. ɇŬ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ŮˊɘɓŮɓŬɘɩɜɞɜŰŬɘ əŬɘ Ŭˊɧ 

ɎɚɚŮɠ ɏɟŮɡɜŮɠ ůŮ Ůɚɚɖɜɘəɧ əŬɘ ŭɘŮɗɜɏɠ ŮˊɑˊŮŭɞ (Christodoulou, Soulis, Fotiadou, & 

Stergiou, 2014. Pomaki əŬɘ Anagnostopoulou, 2003. Sutton, 2005. Tepper & 

Palladino, 2007. Zarafshan, Mohammadi, Ahmadi & Arsalani, 2013).  

    ȺˊɘˊɟɧůɗŮŰŬ, ɞɘ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɞɑ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ, ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ ŮɜŰɞˊɑůŰɖəŬɜ Ŭˊɧ 

ŬɡŰɐ Űɖɜ ɞɛɎŭŬ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ ɜŬ ůɡɜŭɏɞɜŰŬɘ ɛŮ Űɖɜ Ůəŭɐɚɤůɖ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ, ɐŰŬɜ ɖ 

Ůɚɚɘˊɐɠ ŮˊɎɟəŮɘŬ əŬɘ ɖ ŬɜɎɔəɖ ɔɘŬ ůɡɜŮɢɐ ŮəɛɎɗɖůɖ ůŰɞɜ ŰɞɛɏŬ Űɖɠ Ůɘŭɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ 

əŬɘ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ, ɧˊɤɠ ůɖɛŮɘɩɜŮŰŬɘ əŬɘ ůŮ ɎɚɚŮɠ ɏɟŮɡɜŮɠ (Antoniou, Polychroni & 

Vlachakis, 2006. Pomaki əŬɘ Anagnostopoulou, 2003. Tepper & Palladino, 2007). 

Ⱥˊɑůɖɠ, ɞ ˊɘɞ ůɖɛŬɜŰɘəɧɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŬɠ ˊŬɟŮɛˊɧŭɘůɖɠ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ŭˊɧŭɞůɖɠ 

ŮɑɜŬɘ ɞɘ ŭɡůəɞɚɑŮɠ ůŰɖ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ, ŮɨɟɖɛŬ ˊɞɡ ŮˊɘɓŮɓŬɘɩɜŮŰŬɘ əŬɘ Ŭˊɧ ɎɚɚŮɠ 

ɛŮɚɏŰŮɠ (Antoniou, Polychroni & Vlachakis, 2006. Ghani, Che Ahmad & Ibrahim, 

2014. Platsidou & Agaliotis, 2008). Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, ŭŮɜ ɗŮɤɟɞɨɜ ŮˊɘɓŬɟɡɜŰɘəɐ Űɖɜ 

ŮŰŮɟɞɔɏɜŮɘŬ Űɤɜ ɛŬɗɖůɘŬəɩɜ ŭɡůəɞɚɘɩɜ, ŬɚɚɎ Űɞ ɧŰɘ ŬˊŬɘŰŮɑ ůɡɜŮɢɐ ŮɝŬŰɞɛɘəŮɡɛɏɜɖ 

ˊŬɟɏɛɓŬůɖ əŬɘ əŬŰŬɜɧɖůɖ Űɤɜ ŬŰɞɛɘəɩɜ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɩɜ, ɧˊɤɠ ůɖɛŮɘɩɜŮŰŬɘ əŬɘ 

Ŭˊɧ Űɖ Sutton (2005). 
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    ȳɛɤɠ, ɞɘ Ůɜ ɚɧɔɤ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɘ ŮɑɜŬɘ ɛɞɘɟŬůɛɏɜɞɘ ɧůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɞ Ŭɜ ɖ Ůɘŭɘəɐ 

Ŭɔɤɔɐ ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮɘ Űɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɞɡ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɞɡ ɐ ɧɢɘ, ɤůŰɧůɞ 

ɓɘɩɜɞɡɜ ɘůɢɡɟɐ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ Ŭˊɧ Űɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ Űɞɡɠ ůŮ ŬɡŰɧ Űɞ ɢɩɟɞ, ɧˊɤɠ 

ŮˊɘůɖɛŬɑɜŮɘ əŬɘ ɞ Christodoulou əŬɘ ůɡɜŮɟɔɎŰŮɠ (2014) ůŰɖ ŭɘəɐ Űɞɡɠ ɏɟŮɡɜŬ. 

    ɇɏɚɞɠ, ɧůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɞɡɠ ŮɟɔŬůɘŬəɞɨɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ˊɞɡ ŮɛˊɚɏəɞɜŰŬɘ ůŰɖɜ 

ŮɛűɎɜɘůɖ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ, ɖ ɢŬɛɖɚɐ ɞɛɎŭŬ ŮɝɞɡɗŮɜɤɛɏɜɤɜ ɗŮɤɟŮɑ 

ɧŰɘ ɖ ŭɘɞɑəɖůɖ ŬůəŮɑ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ɟɧɚɞ ůŰɖɜ ŮɛűɎɜɘůɖ ŬɡŰɞɨ Űɞɡ ůɡɜŭɟɧɛɞɡ əŬɘ 

ŮˊɘˊɟɧůɗŮŰŬ ˊɤɠ ɞűŮɑɚŮɘ ɜŬ ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮɘ Űɞɡɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ ůŰɖɜ Ɏůəɖůɖ Űɞɡɠ 

ɏɟɔɞɡ Űɞɡɠ. ȷɡŰɎ ŰŬ ŮɡɟɐɛŬŰŬ ɡˊɞůŰɖɟɑɕɞɜŰŬɘ əŬɘ Ŭˊɧ ɎɚɚŮɠ ɏɟŮɡɜŮɠ (Lo, 2014. 

Schlichte, Ysel & Merbeler, 2005. Tepper & Palladino, 2007). 

    Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, ŭɖɚɩůŬɜ ˊɤɠ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ ŮɡɢŬɟɘůŰɖɛɏɜɞɘ Ŭˊɧ Űɖɜ ˊŬɟɞɢɐ 

ˊŬɘŭŬɔɤɔɘəɞɨ əŬɘ ŮˊɞˊŰɘəɞɨ ɡɚɘəɞɨ, Ůɜɩ Ůɜɞɢɞˊɞɘɞɨɜ Űɖɜ ɏɚɚŮɘɣɖ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬɠ, Űɖ 

ŭɡůəɞɚɑŬ ŮˊɑŰŮɡɝɖɠ Űɞɡ ɛŬɗɖůɘŬəɞɨ ůŰɧɢɞɡ əŬɘ Űɖɜ ŬɛűɘɓɞɚɑŬ ˊɞɡ ŮɜɏɢŮɘ ɛɑŬ 

ŭɘɎɔɜɤůɖ ɤɠ ŮˊɘɓŬɟɡɜŰɘəɞɨɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ Űɞɡɠ. ɇŬ ŮɡɟɐɛŬŰŬ ŬɡŰɎ 

ɏɟɢɞɜŰŬɘ ůŮ ůɡɛűɤɜɑŬ əŬɘ ɛŮ ɎɚɚŮɠ ɏɟŮɡɜŮɠ (Karr & Landerholm, 1991. Kokkinos & 

Davazoglou, 2009. Platsidou & Agaliotis, 2008). 

    ɋůŰɧůɞ, əɎɜɞɜŰŬɠ ɛɘŬ ůɡɜɞɚɘəɐ ŬˊɞŰɑɛɖůɖ Űɖɠ ˊŬɟɞɨůŬɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ ŬɝɑɕŮɘ 

ɜŬ ůɖɛŮɘɤɗŮɑ ɧŰɘ ŰŬ ůɡɜɞɚɘəɎ ŮˊɑˊŮŭŬ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ ˊɞɡ 

əŬŰŬɔɟɎűɖəŬɜ ŭŮɜ ɗŮɤɟɞɨɜŰŬɘ ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ ůɖɛŬɜŰɘəɎ, Ŭɜ ɚɎɓɞɡɛŮ ɡˊɧɣɖ ɧŰɘ ŭɨɞ 

ůɢɞɚɘəɏɠ ɛɞɜɎŭŮɠ ŮɝɡˊɖɟŮŰɞɨɜ ɛŬɗɖŰɏɠ ɛŮ ůɞɓŬɟɏɠ ŬɜŬˊɖɟɑŮɠ əŬɘ ɖ ɡˊɖɟŮůɑŬ Űɞɡ 

ȾȺȹȹɈ ȷɢŬȶŬɠ ɏɢŮɘ ůŰɖɜ Ůɡɗɨɜɖ Űɖɠ ɏɜŬ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ɧɔəɞ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖɠ ɛŬɗɖŰɩɜ. 

ȾŬɘ ɞɘ ŰɟŮɑɠ ŬɡŰɏɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ůɡɛɛŮŰŮɑɢŬɜ ůŮ ˊɞůɞůŰɧ ˊɎɜɤ Ŭˊɧ Űɞ 50% ůŰɖɜ ɏɟŮɡɜɎ 

ɛŬɠ. ɀɘŬ ˊɘɗŬɜɐ ŮɟɛɖɜŮɑŬ ŬɡŰɩɜ Űɤɜ ŬˊɞŰŮɚŮůɛɎŰɤɜ ɑůɤɠ ɜŬ ŬˊɞŰŮɚŮɑ ɞ ůɖɛŬɜŰɘəɧɠ 

Ŭɟɘɗɛɧɠ ŬɜŬˊɚɖɟɤŰɩɜ ˊɞɡ ˊɟɞůɚɐűɗɖəŬɜ Űɖ űŮŰɘɜɐ ůɢɞɚɘəɐ ɢɟɞɜɘɎ ůŮ ˊŬɜŮɚɚŬŭɘəɧ 

ŮˊɑˊŮŭɞ. ɆɖɛŬɜŰɘəɐ ůɡɜɏˊŮɘŬ ŬɡŰɞɨ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŬˊɞŰŮɚŮɑ ɖ ɛŮɑɤůɖ Űɞɡ ɧɔəɞɡ ŮɟɔŬůɑŬɠ 

ŬɜɎ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞ, ɛŮ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ Űɖ ɛŮɑɤůɖ Űɞɡ űɧɟŰɞɡ ŮɟɔŬůɑŬɠ əŬɘ Űɖɠ ˊɑŮůɖɠ  Űɞɡ 

ɢɟɧɜɞɡ, Űɖɜ ŰŬɢɨŰŬŰɖ ŮɝɡˊɖɟɏŰɖůɖ Űɤɜ ŭɨůəɞɚɤɜ ˊŮɟɘůŰŬŰɘəɩɜ, ɞˊɧŰŮ əŬɘ Űɖ 

ůɡɜɞɚɘəɐ ŬɜŬəɞɨűɘůɖ Űɞɡ ɢɩɟɞɡ ŮɟɔŬůɑŬɠ Ŭˊɧ ˊɘŮůŰɘəɎ ŮɟɔŬůɘŬəɎ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ.   
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5.2 Σύνδεση των αποτελεσμάτων με τα μοντέλα επαγγελματικής εξουθένωσης 

 

    ȾɎɜɞɜŰŬɠ ɛɘŬ ˊɟɞůˊɎɗŮɘŬ ůɨɜŭŮůɖɠ Űɤɜ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ŮɡɟɖɛɎŰɤɜ ɛŮ ŰŬ 

ˊɟɞŬɜŬűŮɟɧɛŮɜŬ  ɗŮɤɟɖŰɘəɎ ɛɞɜŰɏɚŬ ŮɟɛɖɜŮɑŬɠ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ, 

ŬɝɑɕŮɘ ɜŬ ůɖɛŮɘɤɗŮɑ Űɞ ɛɞɜŰɏɚɞ Űɤɜ ŮɟɔŬůɘŬəɩɜ ŬˊŬɘŰɐůŮɤɜ ï Ůɚɏɔɢɞɡ (Job Demand 

ï Control). ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞ Ůɜ ɚɧɔɤ ɛɞɜŰɏɚɞ ŭɨɞ ŮɑɜŬɘ ŰŬ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Űɖɠ 

ŮɟɔŬůɑŬɠ ˊɞɡ ŮˊɖɟŮɎɕɞɡɜ Űɖɜ ɡɔŮɑŬ Űɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ əŬɘ Űɖɜ ŮɡɖɛŮɟɑŬ, ɞ ɏɚŮɔɢɞɠ 

Űɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ (ɧˊɤɠ Űɞ ŭɘəŬɑɤɛŬ ŬˊɞűɎůŮɤɜ, ɖ ŬɡŰɞɜɞɛɑŬ, ɖ ŭɘɎəɟɘůɖ ŭŮɝɘɞŰɐŰɤɜ ə. 

Ɏ.)  əŬɘ ɞɘ ŮɟɔŬůɘŬəɏɠ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ (ˊ.ɢ. ɖ ůɨɔəɟɞɡůɖ ɟɧɚɤɜ, ɞɘ ŭɘɞɟɑŮɠ, ɞ űɧɟŰɞɠ 

ŮɟɔŬůɑŬɠ ə.Ɏ.). ȳˊɤɠ ŭɘŬűɎɜɖəŮ əŬɘ Ŭˊɧ ŰŬ ŮɡɟɐɛŬŰɎ ɛŬɠ, ɞɘ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɎ 

ŮɝɞɡɗŮɜɤɛɏɜɞɘ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɘ űɎɜɖəŬɜ, ɜŬ əŬɗɞŭɖɔɞɨɜŰŬɘ Ŭˊɧ ŰɡɢŬɑɞɡɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ 

əŬɘ ɧɢɘ Űɖɠ Ůˊɘɚɞɔɐɠ Űɞɡɠ, əɡɟɑɤɠ ɧůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɖ Ůˊɘɚɞɔɐ Űɞɡ ŮˊŬɔɔɏɚɛŬŰɞɠ, ŬɚɚɎ 

əŬɘ ůŰɞɜ Űɟɧˊɞ ˊɞɡ ŬɜŰɘɚŬɛɓɎɜɞɜŰŬɘ Űɖɜ ŮŰŮɟɞɔɏɜŮɘŬ Űɤɜ ɛŬɗɖůɘŬəɩɜ ŭɡůəɞɚɘɩɜ. 

ȷɜŰɘɗɏŰɤɠ, ɞɘ ɛɖ ŮɝɞɡɗŮɜɤɛɏɜɞɘ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɘ, ɞɘ ɞˊɞɑɞɘ ɏŭŮɘɝŬɜ ɜŬ ɡˊɞəɘɜɞɨɜŰŬɘ Ŭˊɧ 

ˊɟɞůɤˊɘəɧ əɑɜɖŰɟɞ əŬɘ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜ ɔɘŬ ŮɟɔŬůɑŬ ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ, űŬɑɜŮŰŬɘ ˊɤɠ 

ŰŮɚɘəɎ Ůɜɘůɢɨɞɡɜ Űɖɜ ŮɡɖɛŮɟɑŬ, Űɖ ˊŬɟŬɔɤɔɘəɧŰɖŰŬ, ŰŬ əɑɜɖŰɟŬ əŬɘ Űɖ ˊɟɞůɤˊɘəɐ  

Űɞɡɠ ŬɜɎˊŰɡɝɖ ɛŮ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ ɜŬ ɛŮɔŬɚɩɜŮɘ ɖ əɡɟɘŬɟɢɑŬ Űɞɡɠ ˊɎɜɤ ůŰɞ Ɏɔɢɞɠ əŬɘ 

ɎɟŬ ɜŬ ŰɞɜɩɜŮŰŬɘ ɖ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ əŬɘ ɜŬ ˊɟɞůŰŬŰŮɨŮŰŬɘ ɖ ɡɔŮɑŬ Űɞɡɠ. 

    Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɞ ɛɞɜŰɏɚɞ Űɤɜ ŮɟɔŬůɘŬəɩɜ ŬˊŬɘŰɐůŮɤɜ əŬɘ Űɤɜ 

ˊɧɟɤɜ (Job Demands ï Resources model), Űɞ Ɏɔɢɞɠ ɐ ɖ ˊɑŮůɖ ŮɑɜŬɘ Űɞ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ 

ɛɘŬɠ ɏɚɚŮɘɣɖɠ ɘůɞɟɟɞˊɑŬɠ ŬɜɎɛŮůŬ ůŰɘɠ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ ůŰɘɠ ɞˊɞɑŮɠ ŮɑɜŬɘ ŮəŰŮɗŮɘɛɏɜɞɘ ɞɘ 

ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɘ əŬɘ ůŰɞɡɠ ˊɧɟɞɡɠ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ůŰɖ ŭɘɎɗŮůɐ Űɞɡɠ. ȹɘŬˊɘůŰɩɗɖəŮ Ŭˊɧ ŰŬ 

ŮɡɟɐɛŬŰŬ ɧŰɘ, ɞɘ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɎ ŮɝɞɡɗŮɜɤɛɏɜɞɘ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɘ ɜɞɘɩɗɞɡɜ ˊɑŮůɖ Ŭˊɧ Űɖɜ 

ɏɚɚŮɘɣɖ ɡˊɞŭɞɛɩɜ əŬɘ ɡɚɘəɞɨ, ůŮ ŬɜŰɑɗŮůɖ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ɛɖ ŮɝɞɡɗŮɜɤɛɏɜɞɡɠ ˊɞɡ 

ɛŮŰŬŰɞˊɑɕɞɡɜ Űɖɜ  ŮɟɔŬůɘŬəɐ ˊɑŮůɖ ůŰɘɠ ůɡɜŮɟɔŬůɑŮɠ əŬɘ ůŰɖ ŭɘəɐ Űɞɡɠ ŭɡůəɞɚɑŬ 

ůŰɖɜ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖ ɛŬɗɖŰɩɜ, ɛɞɘɎɕɞɜŰŬɠ əŬɘ ɛŮ ŬɡŰɧ Űɞɜ Űɟɧˊɞ ɚɘɔɧŰŮɟɞ ŮəŰŮɗŮɘɛɏɜɞɘ 

ůŮ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ ŮəŰɧɠ Ůɚɏɔɢɞɡ Űɞɡɠ. 

    Ⱥˊɑůɖɠ, ɖ ɗŮɤɟɑŬ Űɖɠ ɘůɧŰɖŰŬɠ, ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ ɛɑŬ Ŭˊɧ Űɘɠ ɗŮɤɟɑŮɠ ˊɞɡ ŮɝŮŰɎɕŮɘ 

Űɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ ɤɠ ɏɜŬ ɣɡɢɞɚɞɔɘəɧ ůɨɜŭɟɞɛɞ, ŮůŰɘɎɕŮɘ ůŰŬ ɎŰɞɛŬ 

ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ Űɖɜ ŰɎůɖ ɜŬ ŮˊɘɕɖŰɞɨɜ Űɖɜ ŬɛɞɘɓŬɘɧŰɖŰŬ ůŰɘɠ ŭɘŬˊɟɞůɤˊɘəɏɠ Űɞɡɠ ůɢɏůŮɘɠ 

əŬɘ ɧŰŬɜ ɞɘ ůɢɏůŮɘɠ ŮɑɜŬɘ ɎŭɘəŮɠ ɐ ɎɜɘůŮɠ  ɞŭɖɔɞɨɜŰŬɘ ůŮ ůɡɜŬɘůɗɐɛŬŰŬ ɗɚɑɣɖɠ əŬɘ 

Ŭˊɧɔɜɤůɖɠ. ȷˊɧ Űɘɠ ŭɖɚɩůŮɘɠ Űɤɜ ŮɝɞɡɗŮɜɤɛɏɜɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ ŬɜŬŭɨɗɖəŮ ɏɜŰɞɜŬ ɖ 
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ˊŬɟŮɛɓɞɚɐ Űɖɠ ŭɘɞɑəɖůɖɠ ůŰɖɜ ŮɛűɎɜɘůɖ Ɏɔɢɞɡɠ, əɞɨɟŬůɖɠ əŬɘ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬɠ 

əɚɑɛŬŰɞɠ ůŰɞ ɢɩɟɞ Űɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ. ȷɜŰɑɗŮŰŬ, ɖ ɛɖ ŮɝɞɡɗŮɜɤɛɏɜɞɘ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɘ ɕɖŰɞɨɜ 

ɏɜŬɜ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ɡˊɞůŰɖɟɘəŰɘəɧ ɟɧɚɞ Ŭˊɧ Űɖ ŭɘɞɑəɖůɖ əŬɘ űɎɜɖəŮ Ŭˊɧ Űɘɠ ŬŰɞɛɘəɏɠ 

Űɞɡɠ ŭɖɚɩůŮɘɠ ɧŰɘ ŭŮɜ Űɞɡɠ ŮˊɖɟŮɎɕŮɘ ɖ ŭɘɞɑəɖůɖ ůŰɞ ˊɩɠ ŬɘůɗɎɜɞɜŰŬɘ ůŰɞ ɢɩɟɞ Űɖɠ 

ŭɞɡɚŮɘɎɠ Űɞɡɠ.   

    ȺˊɘˊɟɧůɗŮŰŬ, ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɖɜ ˊɘɞ ŭɘŬŭŮŭɞɛɏɜɖ ɗŮɤɟɖŰɘəɐ ˊɟɞůɏɔɔɘůɖ ɔɘŬ 

Űɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ Űɖɠ Maslach, (1984) ɖ ŮɛűɎɜɘůɖ ŬɡŰɞɨ Űɞɡ 

ůɡɜŭɟɧɛɞɡ ŬˊŬɘŰŮɑ Ŭˊɧ Űɞɜ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞ ŮɜŰŬŰɘəɐ əŬɘ ůŰŮɜɐ ŮɟɔŬůɑŬ ɛŮ Ŭɜɗɟɩˊɞɡɠ ůŮ 

ɛŮɔɎɚɖ əɚɑɛŬəŬ, ůŮ ůɡɜŮɢɐ ɓɎůɖ əŬɘ ůɡɛɛŮŰɞɢɐ ůŰŬ əɞɘɜɤɜɘəɎ, ɣɡɢɞɚɞɔɘəɎ əŬɘ 

ˊŮɟɘɓŬɚɚɞɜŰɘəɎ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ Űɞɡ ˊŮɚɎŰɖ Űɞɡ. ȷˊɞŰɏɚŮůɛŬ ŬɡŰɞɨ ŮɑɜŬɘ ɖ ɏɜŰɞɜɖ 

ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ əŬɘ ůɤɛŬŰɘəɐ əŬŰŬˊɧɜɖůɖ ˊɞɡ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɞŭɖɔɐůŮɘ ůŮ 

ŬˊɞŭɘɞɟɔɎɜɤůɖ əŬɘ ŬɜɘəŬɜɧŰɖŰŬ. ȷˊɧ Űɘɠ ŭɖɚɩůŮɘɠ Űɤɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɎ 

ŮɝɞɡɗŮɜɤɛɏɜɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ ˊɟɞɏəɡɣŮ ɏɜŰɞɜŬ ɖ ůŰŮɜɐ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ Űɞɡɠ ɛŮ ɎŰɞɛŬ 

ɛŮ Ůɘŭɘəɏɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɏɠ ŬɜɎɔəŮɠ ɐ əŬɘ ŬɜŬˊɖɟɑŬ. ɀɎɚɘůŰŬ, ŬɡŰɧɠ ɞ ůŰŮɜɧɠ 

ůɨɜŭŮůɛɞɠ Űɞɡɠ ɞŭɐɔɖůŮ ůŰɞ ɜŬ ŬɜŬűɏɟɞɡɜ ůŮ ŮˊɑˊŮŭɞ əɞɘɜɩɜ əɤŭɘəɩɜ, ɧŰɘ ŭŮ 

ůəɞˊŮɨɞɡɜ ɜŬ ŬɚɚɎɝɞɡɜ ŮˊɎɔɔŮɚɛŬ əŬɘ  ˊɤɠ ŮɑɜŬɘ ɘəŬɜɞˊɞɘɖɛɏɜɞɘ Ŭˊɧ Űɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ 

Űɞɡɠ.  ȷɜŰɑɗŮŰŬ, ɞɘ ɛɖ ŮɝɞɡɗŮɜɤɛɏɜɞɘ ŭɐɚɤůŬɜ Űɖɜ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ əŬɘ Űɖɜ ˊŬɟŬɛɞɜɐ 

ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ Űɞɡɠ ůŰŬ ˊɚŬɑůɘŬ Űɖɠ ɏɚɚŮɘɣɖɠ ŮˊɎɟəŮɘŬɠ əŬɘ Űɖɠ ˊɟɧəɚɖůɖɠ ˊɞɡ Űɞɡɠ 

ŭɖɛɘɞɡɟɔŮɑ ŬɡŰɐ ɖ ɏɚɚŮɘɣɖ ŮˊŬɟəɞɨɠ əŬŰɎɟŰɘůɖɠ ɔɘŬ ŮɟɔŬůɑŬ ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ. 

    ɇɏɚɞɠ,  ɖ ŪŮŰɘəɐ ɊɡɢɞɚɞɔɑŬ, ɖ ɞˊɞɑŬ ŮůŰɑŬůŮ ůŰɖ ůɨɔɢɟɞɜɖ ɞɟɔɎɜɤůɖ 

ŬɜŬűɞɟɘəɎ ɛŮ Űɖ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ Űɞɡ Ŭɜɗɟɩˊɘɜɞɡ əŮűŬɚŬɑɞɡ əŬɘ ůŰɖɜ ɏɜɜɞɘŬ Űɖɠ ůɢɏůɖɠ 

ŮɟɔŬůɑŬɠ, ɡˊɞɔɟŬɛɛɑɕŮɘ ɧŰɘ, ɔɘŬ ɜŬ Ůɡŭɞəɘɛɐůɞɡɜ ɞɘ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ əŬɘ ɞɘ ɞɟɔŬɜɘůɛɞɑ 

ɏɢɞɡɜ ŬɜɎɔəɖ Űɖ ŭɏůɛŮɡůɖ Űɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ ɞɘ ɞˊɞɑɞɘ ŮɑɜŬɘ ŭɡɜŬɛɘəɞɑ, ɡˊŮɨɗɡɜɞɘ, 

ɏɢɞɡɜ əɑɜɖŰɟŬ əŬɘ ůɡɛɛŮŰɏɢɞɡɜ (Luthans, 2003. Schaufeli, Leiter & Maslach, 2009). 

Ƀɘ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɘ ˊɞɡ Ŭɜɐəɞɡɜ ůŰɖɜ ɞɛɎŭŬ Űɤɜ ɛɖ ŮɝɞɡɗŮɜɤɛɏɜɤɜ ɏŭŮɘɝŬɜ ɏɜŬ  ˊɟɞűɑɚ 

ŬˊŬɜŰɐůŮɤɜ əŬɘ ůŰɎůɖɠ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ŭɡɜŬɛɘəɧ, ůɡɜŮəŰɘəɧ əŬɘ ɛŮ əɑɜɖŰɟŬ ɔɘŬ Ůɝɏɚɘɝɖ 

ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ Űɞɡɠ, ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɞɡɠ ŮɝɞɡɗŮɜɤɛɏɜɞɡɠ ɖ ɞˊɞɑɞɘ ŮɛűɎɜɘůŬɜ 

ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ ŮŰŮɟɞɔɏɜŮɘŬ əŬɘ ŬɛűɘɗɡɛɑŬ ůŰɘɠ ŬˊŬɜŰɐůŮɘɠ Űɞɡɠ.   

    ȾɚŮɑɜɞɜŰŬɠ, Ŭɜ əŬɘ ŰŬ ˊɞůɞůŰɎ Űɖɠ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐɠ ŮɝɎɜŰɚɖůɖɠ ŭŮ 

ɓɟɏɗɖəŬɜ ůŮ ɡɣɖɚɎ ŮˊɑˊŮŭŬ əŬŰȭ ŮˊɏəŰŬůɖ əŬɘ Űɤɜ Ůˊɘˊɏŭɤɜ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ, ɤůŰɧůɞ, 

ɐŰŬɜ ŮűɘəŰɧ ɜŬ ŭɘŬˊɘůŰɤɗɞɨɜ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ ŭɘŬűɞɟɞˊɞɘɐůŮɘɠ ůŰɘɠ ŬŰɞɛɘəɏɠ ŬɜŬűɞɟɏɠ 

əŬɘ Űɘɠ əɞɘɜɏɠ əŬŰŬɔɟŬűɏɠ Űɤɜ ŭɨɞ ɞɛɎŭɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ. 
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5.3 Ενδεικτικές προτάσεις για την αντιμετώπιση και την πρόληψη του 

Συνδρόμου Επαγγελματικής Εξουθένωσης στους χώρους παροχής υπηρεσιών σε 

ανθρώπους 

 

   ȳˊɤɠ ůɖɛŮɘɩɜɞɡɜ ŬɟəŮŰɞɑ ŮɟŮɡɜɖŰɏɠ (ŮɜŭŮɘəŰɘəɎ ŬɜŬűɏɟɞɜŰŬɘ ɞɘ Schaufeli & 

Buunk, 2003. Shiron & Melamed, 2005), ɖ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ ŭŮɜ ɞűŮɑɚŮŰŬɘ 

ůŮ ɏɜŬ ɛŮɛɞɜɤɛɏɜɞ ůŰɟŮůɞɔɧɜɞ ɔŮɔɞɜɧɠ, ŬɚɚɎ ŮɑɜŬɘ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ ůɡůůɤɟŮɡɛɏɜɞɡ 

ɛŬəɟɞɢɟɧɜɘɞɡ ůŰɟŮɠ ˊɞɡ ɞŭɖɔŮɑ ˊɟɞɞŭŮɡŰɘəɎ ůŰɖɜ ŮɝŬůɗɏɜɖůɖ Űɤɜ ɣɡɢɘəɩɜ əŬɘ 

ůɤɛŬŰɘəɩɜ ŬˊɞɗŮɛɎŰɤɜ Űɞɡ ŬŰɧɛɞɡ. ȺɑɜŬɘ əɞɘɜɎ ŬˊɞŭŮəŰɐ ŭɘŬˊɑůŰɤůɖ ɧŰɘ, ɖ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ ŮɑɜŬɘ  ˊɟɞɥɧɜ Űɖɠ ŭɡɜŬɛɘəɐɠ ŬɚɚɖɚŮˊɑŭɟŬůɖɠ Űɞɡ ŬŰɧɛɞɡ 

ɛŮ Űɞ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ Űɞɡ, ɞˊɧŰŮ ŮɑɜŬɘ əŬɘ ŬɜŬɛŮɜɧɛŮɜɞ, ɔɘŬ Űɖɜ ŮɛűɎɜɘůɐ Űɞɡ ɜŬ 

ŮɛˊɚɏəɞɜŰŬɘ Űɧůɞ ŬŰɞɛɘəɞɑ ɧůɞ əŬɘ ˊŮɟɘɓŬɚɚɞɜŰɘəɞɑ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ. ȾŬŰɎ Űɞɡɠ Burke & 

Richardson (2000), ŮɜŭŮɘəŰɘəɞɑ ˊŮɟɘɓŬɚɚɞɜŰɘəɞɑ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ŮɑɜŬɘ ɞɘ ůɡɜɗɐəŮɠ əŬɘ ɞ 

űɧɟŰɞɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ, Űɞ ɤɟɎɟɘɞ, ɞɘ ɡˊɞŭɞɛɏɠ, ɞ Ůɝɞˊɚɘůɛɧɠ, ɖ ɏɚɚŮɘɣɖ Ůɟɔɞɜɞɛɘəɞɨ 

ůɢŮŭɘŬůɛɞɨ, ɞɘ ůɡɜɗɐəŮɠ ɡɔɘŮɘɜɐɠ əŬɘ ŬůűɎɚŮɘŬɠ. ȷˊɧ Űɖɜ Ɏɚɚɖ ůŰɞɡɠ ŬŰɞɛɘəɞɨɠ 

ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ŮɜŰɎůůɞɜŰŬɘ ɞ Űɟɧˊɞɠ ˊɞɡ ɞ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɠ ŮɟɛɖɜŮɨŮɘ əŬɘ ŬɜŰɘɛŮŰɤˊɑɕŮɘ Űɘɠ 

ˊɘŮůŰɘəɏɠ ůɡɜɗɐəŮɠ (Antoniou, 1999. Dekker & Schaufeli, 1995), ŰŬ əɑɜɖŰɟŬ əŬɘ ɞɘ 

ˊɟɞůŭɞəɑŮɠ Űɞɡ (Kalliath & Morris, 2002).   

 Ʉɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ůŮ ŮɟɔŬůɘŬəɧ ŮˊɑˊŮŭɞ, ɞ Cherniss (1980), ůɖɛŮɑɤůŮ Űɞ 

ɟɧɚɞ Űɖɠ ŬůɎűŮɘŬɠ, ŮɘŭɘəɎ ŰŬ ˊɟɩŰŬ ɢɟɧɜɘŬ Űɖɠ əŬɟɘɏɟŬɠ,  ɤɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŬ ˊɞɡ ɞŭɖɔŮɑ 

ůŮ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ. ȯɚɚɞɘ ˊŬɟɎɛŮŰɟɞɘ ˊɞɡ ŮɜɞɢɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ɔɘŬ Űɞɡɠ  Gray 

& Freeman (1988),  ŮɑɜŬɘ  ɖ ŬɓŮɓŬɘɧŰɖŰŬ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖɜ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ əŬɘ əŬŰɎɟŰɘůɖ, 

ɖ Ůɚɚɘˊɐɠ ˊɟɞŮŰɞɘɛŬůɑŬ ɔɘŬ Űɞ ŮˊɎɔɔŮɚɛŬ əŬɘ ɖ ɛɖ ɨˊŬɟɝɖ ɘůɞɟɟɞˊɑŬɠ ŬɜɎɛŮůŬ ůŰŬ 

ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ Űɖɠ ˊɟɞůˊɎɗŮɘɎɠ Űɞɡ əŬɘ ůŰɖ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ Ůˊɏɜŭɡůɖ. Ⱥˊɑůɖɠ, ɖ 

ɨˊŬɟɝɖ Ůɚɏɔɢɞɡ ˊɟɞŰɎɗɖəŮ Ŭˊɧ Űɞɡɠ Ganster & Fusilier (1989) əŬɘ Major əŬɘ ůɡɜ. 

(1991), ɤɠ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ˊŬɟɎɛŮŰɟɞɠ ɔɘŬ Űɖɜ ɨˊŬɟɝɖ ŮɡŮɝɑŬɠ əŬɘ ɡɔŮɑŬɠ ůŰɞɜ 

ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞ.  

    ɄŬɟɧɚɞ, ˊɞɡ ɞɘ Schaufeli, Maslach, & Marek, (1993), ɡˊɞůŰɐɟɘɝŬɜ ɧŰɘ ɞɘ 

ŮɟɔŬůɘŬəɞɑ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ŮɑɜŬɘ ˊɘɞ ɘůɢɡɟɎ ůɡɜŭŮŭŮɛɏɜɞɘ ɛŮ Űɖɜ Ůəŭɐɚɤůɖ Űɖɠ 

Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ, ŮɑɜŬɘ ŮɝŬɘɟŮŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ɖ ŮˊɘəɏɜŰɟɤůɖ Űɖɠ ɏɟŮɡɜŬɠ əŬɘ ůŮ 

ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ˊɞɡ Ŭűɞɟɞɨɜ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ ɧˊɤɠ, ŭɖɛɞɔɟŬűɘəɞɑ ůŰɞɘɢŮɑŬ, ɔŮɜɘəɐ 

ɡɔŮɑŬ, ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ ˊɟɞůɤˊɘəɧŰɖŰŬɠ, ˊɟɞůɤˊɘəɏɠ ŬɝɑŮɠ, əɞɘɜɤɜɘəɐ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ, ə. 
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Ɏ. Ⱥˊɑůɖɠ, ŮɝŬəɞɚɞɡɗɞɨɜ ɜŬ ɛŮɚŮŰɩɜŰŬɘ ŮɟɔŬůɘŬəɞɑ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ɧˊɤɠ, ɖ ŮɟɔŬůɘŬəɐ 

ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ, ɞ űɧɟŰɞɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ, ɖ ůɨɔəɟɞɡůɖ əŬɘ ɖ ŬůɎűŮɘŬ ɟɧɚɤɜ, Űɞ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɧ ůŰɟŮɠ, ɞɘ ůɢɏůŮɘɠ ɛŮ ůɡɜŬŭɏɚűɞɡɠ əŬɘ ˊŮɚɎŰŮɠ, ɞɘ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɏɠ 

ˊɟɞůŭɞəɑŮɠ, ɖ ɗɏůɖ ŮɟɔŬůɑŬɠ, ɞɘ ŬˊɞɡůɑŮɠ, ɖ ŮɔəŬŰɎɚŮɘɣɖ, ŰŬ ɗɏɛŬŰŬ ɢɟɧɜɞɡ ə. Ɏ. 

 Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, ŮɟŮɡɜɖŰɘəɧ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜ ŮɝŬəɞɚɞɡɗɞɨɜ ɜŬ ɏɢɞɡɜ ŮɟɔŬůɘŬəɎ 

ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ, ɧˊɤɠ ɔɘŬ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ ɞ Ŭɟɘɗɛɧɠ Űɤɜ ŬŰɧɛɤɜ ˊɞɡ ɏɢŮɘ ůŰɖɜ Ůɡɗɨɜɖ 

Űɞɡ ɞ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɑŬɠ, ɞ űɧɟŰɞɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ, Űɞ ɤɟɎɟɘɞ ŮɟɔŬůɑŬɠ, ɖ ˊɞɘɧŰɖŰŬ Űɤɜ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɩɜ ŬɚɚɖɚŮˊɘŭɟɎůŮɤɜ əŬɘ ɖ ŬɚɚɖɚɞŮˊɘəɎɚɡɣɖ ɟɧɚɤɜ ˊŬɑɕɞɡɜ 

ůɖɛŬɜŰɘəɧ ɟɧɚɞ ůŰɖɜ ŮɛűɎɜɘůɖ ɐ ɛɖ Űɖɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ. ɋůŰɧůɞ, ɖ ŮəŰŮɜɐɠ ɛŮɚɏŰɖ 

Űɖɠ ɓɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬɠ əŬɗɘůŰɎ ŬŭɘŬɛűɘůɓɐŰɖŰɞ Űɞ ɔŮɔɞɜɧɠ ɧŰɘ, ɞɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŮɠ ɩɟŮɠ 

ŮɟɔŬůɑŬɠ ůɡɜŭɏɞɜŰŬɘ ɛŮ ɡɣɖɚɧŰŮɟŬ ŮˊɑˊŮŭŬ ůŰɟŮɠ əŬɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ŬɟɜɖŰɘəɏɠ 

ůŰɎůŮɘɠ ˊɟɞɠ Űɞɡɠ ɚɐˊŰŮɠ Űɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ.  

 ȳɛɤɠ, Ůɜɩ ɔɘŬ Űɞɡɠ ˊɟɤŰŮɟɔɎŰŮɠ Űɖɠ ɏɟŮɡɜŬɠ Űɞɡ ůɡɜŭɟɧɛɞɡ (Maslach, 

Jackson, Pines, Freudenberger) ŮɜɞɢɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ɞɘ ŮɟɔŬůɘŬəɏɠ ůɡɜɗɐəŮɠ əŬɘ ɞɘ 

əŬŰŬůŰɎůŮɘɠ ůŰɞɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɧ ɢɩɟɞ, ɖ Ůɛˊɚɞəɐ ɘŭɘɞůɡɔəɟŬůɘŬəɩɜ ˊŬɟŬɔɧɜŰɤɜ 

ůŰɖɜ ŮɛűɎɜɘůɖ Űɖɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ ɏɢŮɘ ˊɚɏɞɜ ŬɜŬɔɜɤɟɘůŰŮɑ ɤɠ ůɖɛŬɜŰɘəɧɠ 

ˊŬɟɎɔɞɜŰŬɠ. ȺɘŭɘəɎ, ɞ ɗɡɛɧɠ əŬɘ ɖ Ůɜɞɢɘəɐ Ŭɑůɗɖůɖ Űɖɠ ɢŬɛɖɚɐɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɧŰɖŰŬɠ, 

Ŭˊɧ Űɖɜ ˊɚŮɡɟɎ Űɤɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘɩɜ, ɧˊɤɠ əŬɘ ɖ ŰɎůɖ Űɤɜ ɢɟɖůŰɩɜ Űɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ 

ɜŬ Ůɜɞɢɞˊɞɘɞɨɜ Űɞɡɠ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɡɠ ɔɘŬ ŰŬ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰɎ Űɞɡɠ, əŬɗɩɠ əŬɘ ɖ Ůɢɗɟɘəɐ 

ŮɘəɧɜŬ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ɔɘŬ Űɖɜ ɡˊɖɟŮůɑŬ əŬɘ Űɞ ˊɟɞůɤˊɘəɧ, ŮɜɘůɢɨŮɘ Űɞ ɢɎůɛŬ əŬɘ Űɘɠ 

ˊɟɞəŬŰŬɚɐɣŮɘɠ əŬɘ ůŰɘɠ ŭɨɞ ˊɚŮɡɟɏɠ (Buunk & Schaufeli, 1993). 

 ȳˊɤɠ ŬɜŬűɏɟŮɘ ɞ ɀŮɔŬɚɞɞɘəɞɜɧɛɞɡ (1997), Űɞ ůɨɜŭɟɞɛɞ Űɖɠ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ ůŰŬ ˊɟɩŰŬ Űɞɡ ůŰɎŭɘŬ ɗŮɤɟŮɑŰŬɘ Ŭˊɧ ɛŮɟɘəɞɨɠ 

ŬɜŬůŰɟɏɣɘɛɞ, ŬɚɚɎ ůɑɔɞɡɟŬ ɛɖ ŬɜŬůŰɟɏɣɘɛɞ ůŰŬ ŮˊɧɛŮɜŬ ůŰɎŭɘŬ Ůɝɏɚɘɝɐɠ Űɞɡ. ȾŬŰɎ 

Űɖ Maslach (1981), ɏɜŬ əŬɚɧ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ ɔɘŬ Űɖɜ ŬɜŰɘɛŮŰɩˊɘůɖ əŬɘ Űɖɜ ˊɟɧɚɖɣɖ Űɞɡ 

ůɡɜŭɟɧɛɞɡ ŮɑɜŬɘ ɞɘ əɞɘɜɤɜɘəɏɠ ŰŮɢɜɘəɏɠ, ɧˊɤɠ ɖ ˊŬɟɞɢɐ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐɠ ůŰɐɟɘɝɖɠ, ɖ 

ŬɜŬɕɐŰɖůɖ ůɡɛɓɞɡɚŮɡŰɘəɐɠ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖɠ ɔɘŬ Űɖɜ ŬɜŰɘɛŮŰɩˊɘůɖ ŭɡůəɞɚɘɩɜ ůŮ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɎ ɗɏɛŬŰŬ, Űɞ ɢɘɞɨɛɞɟ, ɞ əŬŰŬɛŮɟɘůɛɧɠ Űɤɜ Ůɡɗɡɜɩɜ Űɞɡ ˊɟɞůɤˊɘəɞɨ 

əŬɘ ɖ ŬɜŰŬɚɚŬɔɐ ŬˊɧɣŮɤɜ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ ɔɘŬ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɎ ɗɏɛŬŰŬ. 

  Ʉɘɞ ŮɘŭɘəɎ, ɖ əɞɘɜɤɜɘəɐ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ ɗŮɤɟŮɑŰŬɘ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ˊɖɔɐ ˊɟɧɚɖɣɖɠ 

Űɖɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ůŮ ŭɘɎűɞɟŬ ŮɟɔŬůɘŬəɎ ˊɚŬɑůɘŬ. Ʉɘɞ ŬɜŬɚɡŰɘəɎ, 

ɞɟɘůɛɏɜɞɘ ɛŮɚŮŰɖŰɏɠ Űɞɡ ůɡɜŭɟɧɛɞɡ (Bataineh & Alsagheer, 2012. Beehr et al, 1992) 
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ɡˊɞůŰɖɟɑɕɞɡɜ ɧŰɘ ɖ əɞɘɜɤɜɘəɐ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ ŮˊɖɟŮɎɕŮɘ ɎɛŮůŬ ˊɟɞɠ ŰŬ əɎŰɤ ŰŬ ŮˊɑˊŮŭŬ 

Űɞɡ ůŰɟŮɠ ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ, ɛŮŰɟɘɎɕŮɘ Űɘɠ ˊɖɔɏɠ Űɞɡ ůŰɟŮɠ əŬɘ ɓŮɚŰɘɩɜŮɘ Űɖ ůɤɛŬŰɘəɐ əŬɘ 

Űɖ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ ŮɡŮɝɑŬ Űɞɡ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɡ. ɆɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ɞɘ Bataineh & Alsagheer, 

(2012), ŮɟŮɨɜɖůŬɜ ɏɜŬ ŭŮɑɔɛŬ 300 ŭŬůəɎɚɤɜ Ůɘŭɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ (50 ɎɜŭɟŮɠ əŬɘ 250 

ɔɡɜŬɑəŮɠ) ɔɘŬ ɜŬ ɛŮɚŮŰɐůɞɡɜ ˊɞɘŬ ŮɑɜŬɘ ɖ əɨɟɘŬ ˊɖɔɐ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ůŰɐɟɘɝɖɠ ɔɘŬ Űɖ 

ɛŮɑɤůɖ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ. ȸŬůɘəɏɠ ˊɖɔɏɠ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖɠ 

ɗŮɤɟɐɗɖəŬɜ ɞɘ ŮˊɧˊŰŮɠ, ɞɘ ůɡɜɎŭŮɚűɞɘ, ɞɘ űɑɚɞɘ,  ɞɘ ůɨɕɡɔɞɘ əŬɘ ɞɘ ɞɘəɞɔɏɜŮɘŬ.  ũɘŬ 

Űɖɜ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ Űɖɠ ɏɟŮɡɜŬɠ ɢɞɟɐɔɖůŬɜ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘɞ ɔɘŬ Űɞ burnout əŬɘ ɔɘŬ Űɖɜ 

əɞɘɜɤɜɘəɐ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ. ȼ ŬɜɎɚɡůɖ Űɤɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ŬˊɞəɎɚɡɣŮ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ɗŮŰɘəɐ 

ůɡůɢɏŰɘůɖ ŬɜɎɛŮůŬ ůŰɖ ůŰɐɟɘɝɖ Ŭˊɧ Űɖɜ ɞɘəɞɔɏɜŮɘŬ, Űɞɡɠ ůɡɜŬŭɏɚűɞɡɠ əŬɘ ůŰɖɜ 

ˊɟɞůɤˊɘəɐ ŮˊɑŰŮɡɝɖ. ȹɖɛɞɔɟŬűɘəɏɠ ɛŮŰŬɓɚɖŰɏɠ ɧˊɤɠ Űɞ űɨɚɞ, ɖ ɖɚɘəɑŬ, ɖ 

ɞɘəɞɔŮɜŮɘŬəɐ əŬŰɎůŰŬůɖ əŬɘ ɖ ŭɘŭŬəŰɘəɐ ŮɛˊŮɘɟɑŬ ŭŮ ˊŬɟɞɡůɑŬůŬɜ əŬɛɑŬ ůɖɛŬɜŰɘəɐ 

ůɡůɢɏŰɘůɖ ɛŮ Űɘɠ ŰɟŮɑɠ ŭɘŬůŰɎůŮɘɠ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ. 

  ȷəɧɛŬ, ɖ  ůɡůŰɖɛŬŰɘəɐ əŬŰŬɔɟŬűɐ Űɤɜ ŬɟɜɖŰɘəɩɜ ůɡɜŬɘůɗɖɛɎŰɤɜ əŬɘ ŰŬ 

ŬɑŰɘŬ ˊɞɡ ŰŬ ˊɟɞəŬɚɞɨɜ, ɖ ɓŬɗɨŰŮɟɖ əŬŰŬɜɧɖůɖ Űɤɜ ɛŬɗɖŰɩɜ, ɖ ŬˊɞůŬűɐɜɘůɖ Űɤɜ 

əŬɜɧɜɤɜ Űɖɠ ŰɎɝɖɠ, ɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ Ůɜɧɠ ɗŮŰɘəɞɨ əɚɑɛŬŰɞɠ ɛɏůŬ ůŰɖɜ ŰɎɝɖ ˊɞɡ ɗŬ 

ůŰɖɟɑɕŮŰŬɘ ůŰɖɜ ɞɛŬŭɘəɧŰɖŰŬ, Űɞ ůŮɓŬůɛɧ, Űɖɜ ŮɜůɡɜŬɑůɗɖůɖ əŬɘ Űɖɜ 

ɞɛŬŭɞůɡɜŮɟɔŬŰɘəɧŰɖŰŬ Űɤɜ ɛŬɗɖŰɩɜ, ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ Űɞɡɠ ˊɚɏɞɜ ŭɘŬŭŮŭɞɛɏɜɞɡɠ Űɟɧˊɞɡɠ 

ŬɜŰɘɛŮŰɩˊɘůɖɠ Űɤɜ ůŰɟŮůɞɔɧɜɤɜ əŬŰŬůŰɎůŮɤɜ (Sutton 2004 ɧˊɤɠ ŬɜŬűɏɟŮŰŬɘ ůŰɖ 

Sutton 2005). 

  ȺˊɘˊɟɧůɗŮŰŬ, ɞ ŪŬɚŮɟɑŰɖɠ (2010), ŮůŰɑŬůŮ ůŮ ˊɟɞůɤˊɘəɧ ŮˊɑˊŮŭɞ 

(ŬɜŬɔɜɩɟɘůɖ əŬɘ Űɟɞˊɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ Űɟɧˊɞɡ ˊɞɡ ůəɏűŰŮŰŬɘ ɞ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɠ ɛŮ ůɡɜɏˊŮɘŬ 

ɜŬ ɞŭɖɔŮɑŰŬɘ ůŰɖɜ Ŭŭɘɏɝɞŭɖ əŬŰɎůŰŬůɖ Űɖɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ), ɡˊɞůŰɖɟɘəŰɘəɧ ŮˊɑˊŮŭɞ 

(ŰŮɢɜɘəɏɠ ŬɜŰɘɛŮŰɩˊɘůɖɠ Űɞɡ ůŰɟŮɠ) əŬɘ ŮɟɔŬůɘŬəɧ ŮˊɑˊŮŭɞ (ŬɚɚŬɔɏɠ ůŰɞ ɛɏŰɟɞ Űɞɡ 

ŭɡɜŬŰɞɨ ɔɘŬ ŬɜŬəɞɨűɘůɖ əŬɘ əŬɚɨŰŮɟɖ ˊɟɞůŬɟɛɞɔɐ Űɞɡ ŬŰɧɛɞɡ) ɔɘŬ Űɖɜ 

ŬɜŰɘɛŮŰɩˊɘůɖ Űɞɡ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɞɨ Ɏɔɢɞɡɠ. Ƀ ůɡɔɔɟŬűɏŬɠ, ˊŬɟɏɗŮůŮ Űɖ ɗŮɤɟɑŬ Űɤɜ 

Lazarus əŬɘ Folkman (1984) ɔɘŬ Űɞ ůŰɟŮɠ, ɧˊɞɡ ɖ ˊɟɞůŬɟɛɞɔɐ ůŰɘɠ ůŰɟŮůɞɔɧɜŮɠ 

ŮɛˊŮɘɟɑŮɠ ɗŮɤɟŮɑŰŬɘ ˊɟɞɥɧɜ Űɖɠ ŬɚɚɖɚŮˊɑŭɟŬůɖɠ Űɤɜ ůɡɜɗɖəɩɜ ŮɟɔŬůɑŬɠ, Űɖɠ 

ɔɜɤůɘŬəɐɠ ŮəŰɑɛɖůɖɠ ˊɞɡ əɎɜŮɘ Űɞ ɎŰɞɛɞ ɔɘŬ Űɖɜ əŬŰɎůŰŬůɖ əŬɘ Űɖɠ Ůˊɘɚɞɔɐɠ 

ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɩɜ ůŰɟŬŰɖɔɘəɩɜ ŬɜŰɘɛŮŰɩˊɘůɖɠ (ˊɟɧəŮɘŰŬɘ ɔɘŬ Űɘɠ ɛŮŰŬɓŬɚɚɧɛŮɜŮɠ 

ɔɜɤůɘŬəɏɠ əŬɘ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɘəɏɠ ˊɟɞůˊɎɗŮɘŮɠ Űɞɡ ŬŰɧɛɞɡ ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ 

ŬɜŰɘɛŮŰɤˊɑůŮɘ əŬŰŬůŰɎůŮɘɠ ˊɞɡ ɝŮˊŮɟɜɞɨɜ Űɘɠ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰɏɠ Űɞɡ). ɆɡɛˊɏɟŬɜŮ ɚɞɘˊɧɜ, 

ɧŰɘ ɏɜŬ ŮɟɔŬůɘŬəɧ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ, Űɞ ɞˊɞɑɞ ŭɘŬəŬŰɏɢŮŰŬɘ Ŭˊɧ əɚɑɛŬ ŮɛˊɘůŰɞůɨɜɖɠ, 
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ŬɚɚɖɚɞɦˊɞůŰɐɟɘɝɖɠ ůŮɓŬůɛɞɨ əŬɘ ŬɜɞɘɢŰɐɠ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ 

ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ˊɟɞůŰŬŰɏɣŮɘ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɎ Ŭˊɧ Űɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ ŮɟɔŬůɘŬəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ 

(ŪŮɚŮɟɑŰɖɠ, 2010). Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, ɖ ŮɛˊɘůŰɞůɨɜɖ ůŰɞɜ ŮŬɡŰɧ, ɖ ɞɘəɞɔŮɜŮɘŬəɐ əŬɘ 

əɞɘɜɤɜɘəɐ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ əŬɘ ɖ ɢŬɚŬɟɐ ŬɜŰɘɛŮŰɩˊɘůɖ (easy ï going) Űɤɜ ůŰɟŮůɞɔɧɜɤɜ 

əŬŰŬůŰɎůŮɤɜ ůɡɛɓɎɚɚɞɡɜ ůŰɖɜ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ Űɞɡ ůŰɟŮɠ əŬɘ ɧɢɘ ůŰɖɜ Ŭˊɞűɡɔɐ (Holahan 

& Moos, 1987 ɧˊɤɠ ŬɜŬűɏɟŮŰŬɘ ůŰɞ ŪŬɚŮɟɑŰɖ, 2010).  

ɃɚɞəɚɖɟɩɜɞɜŰŬɠ, ɡ́ Ɏɟɢɞɡɜ ˊɞɚɚɏɠ ůŰɟŬŰɖɔɘəɏɠ ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ ŮůŰɘɎɕɞɡɜ ůŰɖɜ 

ˊɟɧɚɖɣɖ ɎɟŬ əŬɘ ůŰɖɜ ŬɜŰɘɛŮŰɩˊɘůɖ Űɤɜ ůɡɛˊŰɤɛɎŰɤɜ Űɞɡ ůɡɜŭɟɧɛɞɡ Űɖɠ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ. ȼ ɔɜɩůɖ Űɤɜ ŬɘŰɘɩɜ ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ ˊɟɞəŬɚɞɨɜ Űɖɜ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ ůŰɞɡɠ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɡɠ əŬɘ ɞɘ Űɟɧˊɞɘ ɛŮ Űɞɡɠ ɞˊɞɑɞɡɠ ɞɘ 

ŰŮɚŮɡŰŬɑɞɘ ŬɜŰŬˊɞəɟɑɜɞɜŰŬɘ ůŰɞ ɡˊŮɟɓɞɚɘəɧ ůŰɟŮɠ ɡˊɞŭŮɘəɜɨɞɡɜ ŰŬ ˊɟɞɚɖˊŰɘəɎ 

ɛɏŰɟŬ ŰŬ ɞˊɞɑŬ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ  ɜŬ ɚɖűɗɞɨɜ. Ƀɘ Űɟɧˊɞɘ ŬɜŰɘɛŮŰɩˊɘůɖɠ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ 

Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ŮűŬɟɛɞůŰɞɨɜ ůŮ ŮˊɑˊŮŭɞ ŬŰɞɛɘəɧ - əɞɘɜɤɜɘəɧ 

(ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖɠ) əŬɘ ŭɘɞɘəɖŰɘəɧ. Ʉɘɞ ŬɜŬɚɡŰɘəɎ,  

Α. Οι βασικότερες στρατηγικές σε ατομικό – κοινωνικό επίπεδο: 

1. ȷɜŬɔɜɩɟɘůɖ Űɤɜ ůɡɛˊŰɤɛɎŰɤɜ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ. ȺɑɜŬɘ ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ 

ůɖɛŬɜŰɘəɧ ŰŬ ɎŰɞɛŬ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ůŮ ɗɏůɖ ɜŬ ŬɜŰɘɚŬɛɓɎɜɞɜŰŬɘ ŰŬ ɧɟɘɎ Űɞɡɠ əŬɘ ɜŬ 

ŬɜŬɕɖŰɞɨɜ ɓɞɐɗŮɘŬ ɧŰŬɜ ŭŮɜ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ŬɜŰŮˊŮɝɏɚɗɞɡɜ ůŰɘɠ ˊɘŮůŰɘəɏɠ ůɡɜɗɐəŮɠ Űɖɠ 

ŮɟɔŬůɑŬɠ Űɞɡɠ. 

2. ȺˊŬɜŮəŰɑɛɖůɖ Űɤɜ ˊɟɞůɤˊɘəɩɜ ůŰɧɢɤɜ əŬɘ ˊɟɞůŭɞəɘɩɜ. Ƀɘ ˊɟɞůɤˊɘəɏɠ 

ˊɟɞůŭɞəɑŮɠ, ŬɜɎɔəŮɠ əŬɘ ůŰɧɢɞɘ Űɞɡ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɑŬ ŮˊɖɟŮɎɕɞɡɜ Űɖ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎ Űɞɡ 

əŬɘ ůɡɢɜɎ ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ ɛɘŬ Ŭˊɧ Űɘɠ ůɖɛŬɜŰɘəɧŰŮɟŮɠ ˊɖɔɏɠ ˊɟɧəɚɖůɖɠ ɢɟɧɜɘɞɡ ůŰɟŮɠ. 

3. ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ Űɞɡ ɢɟɧɜɞɡ. ɈˊɎɟɢɞɡɜ ŬɟəŮŰɏɠ ŮɜŭŮɑɝŮɘɠ ɧŰɘ, ɖ ůɤůŰɐ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ Űɞɡ 

ɢɟɧɜɞɡ ŮɑɜŬɘ ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ɔɘŬ Űɖɜ ɣɡɢɘəɐ ɡɔŮɑŬ Űɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ, 

ŮɜŭŮɢɞɛɏɜɤɠ ɔɘŬŰɑ ŮɜɘůɢɨŮɘ Űɖɜ Ŭɑůɗɖůɖ Űɞɡ Ůɚɏɔɢɞɡ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ Űɞɡɠ. 

ũɘŬ ˊɞɚɚɞɨɠ ŮɟŮɡɜɖŰɏɠ, Űɞ ɤɟɎɟɘɞ Űɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ (ˊ.ɢ. ɡˊŮɟɓɞɚɘəɧɠ űɧɟŰɞɠ 

ŮɟɔŬůɑŬɠ, ŮűɖɛŮɟɑŮɠ əɚˊ.), ŬɚɚɎ əŬɘ ŰŬ ɡɣɖɚɎ ŮˊɑˊŮŭŬ ůŰɟŮɠ ˊɞɡ ɓɘɩɜɞɡɜ, 

ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ ůɞɓŬɟɏɠ ˊɖɔɏɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ (Beechman, 2000. Dumelow et al., 2000). 

ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞɡɠ Sutherland & Cooper (2003), ɞ ɏɚŮɔɢɞɠ əŬɘ ɖ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ Űɞɡ 

ɢɟɧɜɞɡ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ŮˊɘŰŮɡɢɗɞɨɜ ɛɏůɤ Űɤɜ Ŭəɧɚɞɡɗɤɜ ŮɜŮɟɔŮɘɩɜ: 

¶ Ūɏůˊɘůɖ ůŰɧɢɤɜ 
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¶ ɆɢŮŭɘŬůɛɧ Űɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ 

¶ ȾŬɗɞɟɘůɛɧ ˊɟɞŰŮɟŬɘɞŰɐŰɤɜ  

¶ ɆɢŮŭɘŬůɛɧ Űɞɡ ɢɟɧɜɞɡ 

¶ ȷˊɞűɡɔɐ ŮɜɞɢɚɐůŮɤɜ əŬɘ ˊŮɟɘůˊŬůɛɩɜ 

¶ ȷɜɎɗŮůɖ ŮɟɔŬůɘɩɜ 

4. ȼ ŬɜŬɔɜɩɟɘůɖ Űɤɜ ůŰɟŬŰɖɔɘəɩɜ ŬɜŰɘɛŮŰɩˊɘůɖɠ ˊɞɡ ŮɜŮɟɔɞˊɞɘŮɑ  ɞ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɠ 

Űɞɡ ŮˊɘŰɟɏˊŮɘ ɜŬ ŬɝɘɞɚɞɔŮɑ ˊɞɘŮɠ ɏɢɞɡɜ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧ ŬɜŰɑəŰɡˊɞ ůŰɖ ɟɨɗɛɘůɖ 

Űɤɜ ůɡɜŬɘůɗɖɛɎŰɤɜ əŬɘ ůŰɖɜ Ůˊɑɚɡůɖ Űɤɜ ˊɟɞɓɚɖɛɎŰɤɜ ˊɞɡ ˊɟɞəɨˊŰɞɡɜ  ůŰɞ 

ɢɩɟɞ ŮɟɔŬůɑŬɠ, əŬɘ ˊɞɘŮɠ ŭɡůɢŮɟŬɑɜɞɡɜ Űɖɜ ˊɟɞůŬɟɛɞɔɐ Űɞɡ, ŬɡɝɎɜɞɜŰŬɠ Űɞ ůŰɟŮɠ 

ˊɞɡ ɓɘɩɜŮɘ.  

5. ȺˊɎɟəŮɘŬ ŬɜɎˊŬɡůɖɠ əŬɘ ɢŬɚɎɟɤůɖ. ȼ ŬŭɡɜŬɛɑŬ Űɞɡ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɡ ɜŬ 

ɢŬɚŬɟɩůŮɘ ŬˊɞŰŮɚŮɑ Űɖ ɓɎůɖ ɔɘŬ ɛɑŬ ɛŬəɟɎ ůŮɘɟɎ ˊɟɞɓɚɖɛɎŰɤɜ ɔɘŬ Űɖ ůɤɛŬŰɘəɐ 

əŬɘ ɣɡɢɘəɐ Űɞɡ ŮɡŮɝɑŬ ɔŮɜɘəɧŰŮɟŬ. Ƀɘ ŰŮɢɜɘəɏɠ ɢŬɚɎɟɤůɖɠ ŮɑɜŬɘ ŭɡɜŬŰɧɜ ɜŬ 

Ůˊɘűɏɟɞɡɜ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŮɠ ŬɚɚŬɔɏɠ əŬɘ ɓŮɚŰɘɩůŮɘɠ ůŰɖɜ Ŭɜɗɟɩˊɘɜɖ űɡůɘɞɚɞɔɑŬ, 

ɤůŰɧůɞ ŬˊŬɘŰŮɑŰŬɘ ůɡɢɜɐ ŮűŬɟɛɞɔɐ ɩůŰŮ ɜŬ ɏɢɞɡɜ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ (Wetherall, 

2002).  

6. ȺɜŬůɢɧɚɖůɖ ɛŮ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜŰŬ (hobbies) əŬɘ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ (ůɤɛŬŰɘəɐ 

Ɏůəɖůɖ). Ɉ́ Ɏɟɢɞɡɜ ɧɚɞ əŬɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ ˊɞɡ Űɞɜɑɕɞɡɜ ɧŰɘ ɔɘŬ Űɖɜ 

ɣɡɢɘəɐ ɘůɞɟɟɞˊɑŬ Űɞɡ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɡ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ŮɑɜŬɘ ɖ ŮɜŬůɢɧɚɖůɖ ɛŮ 

ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜŰŬ əŬɘ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ ˊɞɡ Űɞɡ ˊŬɟɏɢɞɡɜ Űɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ɜŬ 

ŭɖɛɘɞɡɟɔɐůŮɘ, ɜŬ ŮəŰɞɜɤɗŮɑ, ɜŬ ɝŮűɨɔŮɘ Ŭˊɧ Űɖɜ əŬɗɖɛŮɟɘɜɐ ɟɞɡŰɑɜŬ əŬɘ 

ˊŬɟɎɚɚɖɚŬ ɜŬ ɓɟŮɗŮɑ ůŮ ŮˊŬűɐ ɛŮ ɏɜŬ əɞɘɜɤɜɘəɧ ŭɑəŰɡɞ ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ ŮɡŮɟɔŮŰɘəɧ ɔɘŬ 

Űɖɜ ŬɜŰɘɛŮŰɩˊɘůɖ Űɤɜ ˊɘɏůŮɤɜ ˊɞɡ ˊɟɞəŬɚŮɑ ɖ ŮɟɔŬůɑŬ Űɞɡ (Horwitz & Groves, 

1985). 

7. ȼ ˊɟɞůɤˊɘəɐ Ůˊɘɚɞɔɐ Űɖɠ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖɠ ɗɏůɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ ɐ ɖ ŬɚɚŬɔɐ Űɞɡ 

ɢɩɟɞɡ ŮɟɔŬůɑŬɠ. ȼ ŬɚɚŬɔɐ ɢɩɟɞɡ ŮɟɔŬůɑŬɠ (rotation) ɗŮɤɟŮɑŰŬɘ ɛɘŬ ŮɜŬɚɚŬəŰɘəɐ 

ɛɏɗɞŭɞɠ ŬɜŰɘɛŮŰɩˊɘůɖɠ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ, ɧŰŬɜ ŭŮɜ ŬˊɞŰŮɚŮɑ 

ŬɜŰɑŭɟŬůɖ űɡɔɐɠ əŬɘ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ Űɞ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ ˊŬɟɞɟɛɖŰɘəɐɠ ŬˊɧűŬůɖɠ. ɋůŰɧůɞ, 

ŮɑɜŬɘ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ɜŬ ůɡɜɞŭŮɨŮŰŬɘ Ŭˊɧ ŭɘŮɟɔŬůɑŬ ŬɡŰɞɔɜɤůɑŬɠ ˊɞɡ ɓɞɖɗɎ Űɞ ɎŰɞɛɞ 

ɜŬ əŬŰŬɜɞɐůŮɘ Űɘɠ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɏɠ əŬɘ ůɡɢɜɎ ɛɖ ůɡɜŮɘŭɖŰɏɠ ŬɘŰɑŮɠ ˊɞɡ Űɞɡ 

ŭɖɛɘɞɡɟɔɞɨɜ Ɏɔɢɞɠ, əŬɗɩɠ əŬɘ Űɘɠ ɛŮɗɧŭɞɡɠ ŬɜŰɘɛŮŰɩˊɘůɖɠ ˊɞɡ ŮűŬɟɛɧɕŮɘ.  
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8. Ⱦɞɘɜɤɜɘəɐ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ.  ȼ ŬɜŬɕɐŰɖůɖ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖɠ Űɧůɞ Ŭˊɧ űɑɚɞɡɠ əŬɘ 

ůɡɜŮɟɔɎŰŮɠ, ɧůɞ əŬɘ Ŭˊɧ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɑŮɠ Űɖɠ ɣɡɢɘəɐɠ ɡɔŮɑŬɠ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ  ůɡɛɓɎɚɚŮɘ 

ůŰɖɜ ˊɟɧɚɖɣɖ əŬɘ ůŰɖɜ ŬɜŰɘɛŮŰɩˊɘůɖ Űɖɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ. ɄŬɟɧɚŬ ŬɡŰɎ, ůɡɢɜɎ, ɞɘ 

ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɘ ŭɡůəɞɚŮɨɞɜŰŬɘ ɜŬ ŬɜŬɔɜɤɟɑůɞɡɜ ɧŰɘ ɢɟŮɘɎɕɞɜŰŬɘ ɐ /əŬɘ ɜŬ ɕɖŰɐůɞɡɜ 

ɓɞɐɗŮɘŬ ɔɘŬ Űɞɜ ŮŬɡŰɧ Űɞɡɠ, ɎɚɚɞŰŮ ɔɘŬŰɑ ˊŬɟŬɔɜɤɟɑɕɞɡɜ Űɘɠ ŬɜɎɔəŮɠ Űɞɡɠ əŬɘ 

ɎɚɚɞŰŮ ɔɘŬŰɑ Űɞ ɗŮɤɟɞɨɜ ɏɜŭŮɘɝɖ ŬŭɡɜŬɛɑŬɠ. ȳɛɤɠ, ɖ əɞɘɜɤɜɘəɐ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ 

ŬˊɞŰŮɚŮɑ Űɞ ůɖɛŬɜŰɘəɧŰŮɟɞ ɛɖɢŬɜɘůɛɧ ŬɜŰɘɛŮŰɩˊɘůɖɠ Űɤɜ ˊɟɞɓɚɖɛɎŰɤɜ Űɖɠ 

ŮɟɔŬůɘŬəɐɠ ɕɤɐɠ əŬɘ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŬɜŬˊŰɡɢɗŮɑ əŬɘ ɜŬ ɓŮɚŰɘɤɗŮɑ (Sutherland & 

Cooper,2003). 

   ɇɏɚɞɠ, ɏɢŮɘ Ůɡɟɏɤɠ ŭɘŬˊɘůŰɤɗŮɑ ɧŰɘ ŰŬ ɎŰɞɛŬ ɛŮ ɡɣɖɚɧŰŮɟŬ ŮˊɑˊŮŭŬ 

əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖɠ Ŭˊɧ Űɖɜ ɞɘəɞɔɏɜŮɘŬ ůɡɜɐɗɤɠ ɓɘɩɜɞɡɜ ɛɘəɟɧŰŮɟŬ ŮˊɑˊŮŭŬ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ əŬɘ ŮɟɔŬůɘŬəɞɨɠ ůŰɟŮɠ əŬɘ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ 

ŬɜŰŮˊŮɝɏɟɢɞɜŰŬɘ ˊɘɞ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɎ  ŬˊɞűŮɨɔɞɜŰŬɠ ŭɡůɛŮɜŮɑɠ ŮˊɘŭɟɎůŮɘɠ ůŰɖ 

ůɤɛŬŰɘəɐ əŬɘ ɣɡɢɘəɐ Űɞɡɠ ɡɔŮɑŬ (Kessler & McLead, 1985). 

Β. Οι βασικότερες στρατηγικές σε οργανωτικό επίπεδο : 

 Ƀɘ ˊŬɟŮɛɓɎůŮɘɠ ˊɟɧɚɖɣɖɠ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ Űɤɜ 

ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ůŰɞɢŮɨɞɡɜ Űɧůɞ ůŰɞ ɎŰɞɛɞ əŬɘ Űɞɜ ɞɟɔŬɜɘůɛɧ ɧůɞ əŬɘ ůŰɖɜ 

ŬɚɚɖɚŮˊɑŭɟŬůɖ ŬŰɧɛɞɡ ï ɞɟɔŬɜɘůɛɞɨ. ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞɜ Antoniou (1999), ŰɟɑŬ 

ŮˊɑˊŮŭŬ ˊŬɟɏɛɓŬůɖɠ ŬɜŬűɏɟɞɜŰŬɘ ɔɘŬ Űɖɜ ˊɟɧɚɖɣɖ əŬɘ Űɖɜ ŬɜŰɘɛŮŰɩˊɘůɖ Űɖɠ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ:  

Ƚ). ɄɟɤŰɞɓɎɗɛɘɞ ŮˊɑˊŮŭɞ ˊŬɟɏɛɓŬůɖɠ. ȷˊɞɓɚɏˊŮɘ ůŰɖ ɛŮɑɤůɖ Űɤɜ ˊɖɔɩɜ ɏɜŰŬůɖɠ əŬɘ 

Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ ůŰɞɜ ɞɟɔŬɜɘůɛɧ, ɞɘ ɞɟɔŬɜɤŰɘəɏɠ ˊŬɟŮɛɓɎůŮɘɠ ˊɞɡ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ 

ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɖɗɞɨɜ ůŮ ŬɡŰɧ Űɞ ŮˊɑˊŮŭɞ ŮɑɜŬɘ ɔɘŬ Űɞɡɠ Elkin & Rosch (1990) : 

-ȺˊŬɜŬůɢŮŭɘŬůɛɧɠ Űɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ 

-ɄɞɚɡɛɞɟűɑŬ ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ 

-ȺˊŬɜŬůɢŮŭɘŬůɛɧɠ Űɞɡ ɞɟɔŬɜɤŰɘəɞɨ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜŰɞɠ, ɛŮɑɤůɖ Űɤɜ ˊɘŮůŰɘəɩɜ 

ˊŬɟŬɔɧɜŰɤɜ 

-ȾŬɗɘɏɟɤůɖ ŮɚŬůŰɘəɩɜ ˊɟɞɔɟŬɛɛɎŰɤɜ ŮɟɔŬůɑŬɠ 

-ȺɜɗɎɟɟɡɜůɖ ůɡɛɛŮŰɞɢɐɠ ůŰɖɜ ŭɘɞɑəɖůɖ 
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-ɆɡɛˊŮɟɑɚɖɣɖ Űɞɡ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɞɡ ůŰɞ ůɢŮŭɘŬůɛɧ ˊɟɞɔɟŬɛɛɎŰɤɜ 

-ȷɜɎɚɡůɖ Űɤɜ ŮɟɔŬůɘŬəɩɜ ɟɧɚɤɜ əŬɘ əŬɗɞɟɘůɛɧɠ ůŰɧɢɤɜ 

-ȾŬɗɘɏɟɤůɖ ŭɑəŬɘɤɜ ŮɟɔŬůɘŬəɩɜ ˊɞɚɘŰɘəɩɜ 

ȽȽ). ȹŮɡŰŮɟɞɓɎɗɛɘɞ ŮˊɑˊŮŭɞ ˊŬɟɏɛɓŬůɖɠ. ȷűɞɟɎ ůŰɖɜ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ ɔɘŬ Űɖ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ 

Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ. ȸŬůɘəɧɠ ůŰɧɢɞɠ ůŮ ŬɡŰɧ Űɞ ŮˊɑˊŮŭɞ ŮɑɜŬɘ ɖ 

ɓŮɚŰɑɤůɖ Űɖɠ ɘəŬɜɧŰɖŰŬɠ Űɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ ɜŬ ˊɟɞůŬɟɛɧɕɞɜŰŬɘ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɎ ůŰɞ 

ŮɟɔŬůɘŬəɧ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ. ȷˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɞɑ Űɟɧˊɞɘ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ Űɤɜ ŮɟɔŬůɘŬəɩɜ 

ˊɘŮůŰɘəɩɜ əŬŰŬůŰɎůŮɤɜ ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ ɔɘŬ Űɞɡɠ Quick et al. (1997): 

- ȼ ŭɘŮˊɘůŰɖɛɞɜɘəɐ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ ŬɜɎɛŮůŬ ůŰŬ ɛɏɚɖ Űɞɡ ˊɟɞůɤˊɘəɞɨ 

-Ƀɘ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŮɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɏɚɘɝɖɠ 

-Ƀɘ ŰŮɢɜɘəɏɠ ɢŬɚɎɟɤůɖɠ 

-Ƀɘ ɔɜɤůŰɘəɏɠ ůŰɟŬŰɖɔɘəɏɠ ŬɜŰɘɛŮŰɩˊɘůɖɠ əŬŰŬůŰɎůŮɤɜ ɏɜŰŬůɖɠ / ůɡɛɓɞɡɚŮɡŰɘəɐ  

-ȼ ɞɟɔɎɜɤůɖ Űɞɡ ɢɟɧɜɞɡ 

- Ƀɘ ŮˊɞˊŰŮɑŮɠ 

-ȼ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ůɡɜŮɢɘɕɧɛŮɜɖɠ Ůˊɘɛɧɟűɤůɖɠ əŬɘ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ 

-Ƀ ˊɟɞɥůŰɎɛŮɜɞɠ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ˊŬɟɏɢŮɘ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ əŬɘ Ŭˊɚɏɠ ůŰɟŬŰɖɔɘəɏɠ 

ŬɜŰɘɛŮŰɩˊɘůɖɠ Űɤɜ ˊɟɞɓɚɖɛɎŰɤɜ (Ito et al., 2001). 

ȽȽȽ). ɇɟɘŰɞɓɎɗɛɘɞ ŮˊɑˊŮŭɞ ˊŬɟɏɛɓŬůɖɠ. ȷɜŬűɏɟŮŰŬɘ ůŰɖɜ ˊɟɞɩɗɖůɖ Űɖɠ ɡɔŮɑŬɠ əŬɘ Űɖɠ 

ůɡɛɓɞɡɚŮɡŰɘəɐɠ ůŰɞɜ ŮɟɔŬůɘŬəɧ ɢɩɟɞ ůŰŬ ɎŰɞɛŬ ˊɞɡ ˊɎůɢɞɡɜ Ŭˊɧ əŬəɐ ɣɡɢɘəɐ 

ɡɔŮɑŬ ŮɝŬɘŰɑŬɠ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ. ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞɜ World Health 

Organization (2000), ɞɘ ůŰɟŬŰɖɔɘəɏɠ ˊɞɡ ŮűŬɟɛɧɕɞɜŰŬɘ ůŮ ŬɡŰɧ Űɞ ŮˊɑˊŮŭɞ ŮɑɜŬɘ: 

 - Ƀɘ ɞɛɎŭŮɠ ɣɡɢɞɚɞɔɘəɐɠ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖɠ (Balint groups). ȷˊŬɟŰɑɕɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ 

ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɞɡɠ Ůɜɧɠ ŰɛɐɛŬŰɞɠ ɐ ɛɘŬɠ ɛɞɜɎŭŬɠ əŬɘ ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɑɕɞɡɜ ůɡɜŬɜŰɐůŮɘɠ ůŮ 

ŰŬəŰɎ ŭɘŬůŰɐɛŬŰŬ. Ɇəɞˊɧɠ Űɤɜ ɞɛɎŭɤɜ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖɠ ŮɑɜŬɘ ɖ ŬɜŬɔɜɩɟɘůɖ Űɤɜ ˊɖɔɩɜ 

Ɏɔɢɞɡɠ, ɖ ŮəŰɧɜɤůɖ Űɖɠ ɏɜŰŬůɖɠ əŬɘ ɖ ɣɡɢɞɚɞɔɘəɐ ůŰɐɟɘɝɖ Űɤɜ ɛŮɚɩɜ Űɖɠ ɞɛɎŭŬɠ, ɖ 

ůɡɕɐŰɖůɖ əŬɘ ɖ ŬɜŬɕɐŰɖůɖ ŮɜŬɚɚŬəŰɘəɩɜ Űɟɧˊɤɜ ŬɜŰɘɛŮŰɩˊɘůɖɠ Űɤɜ ŭɡůəɞɚɘɩɜ, ɖ 

ŮˊŬɜŮəŰɑɛɖůɖ Űɤɜ Űɟɧˊɤɜ ŬɜŰɘɛŮŰɩˊɘůɖɠ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɤɜ ˊɖɔɩɜ ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ 
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ˊɟɞəŬɚɞɨɜ ůŰɟŮɠ  əŬɘ Űɏɚɞɠ ɖ ɓŬɗɨŰŮɟɖ ŬɡŰɞɔɜɤůɑŬ əŬɘ ŬɜɎɚɡůɖ ůɡɜŬɘůɗɖɛɎŰɤɜ 

əŬɘ ŬɜŰɘŭɟɎůŮɤɜ Űɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ ůŰɞ ɢɩɟɞ ŮɟɔŬůɑŬɠ Űɞɡɠ. ɄŬɟɧɚŬ ŬɡŰɎ, ɞɘ ɞɛɎŭŮɠ 

ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖɠ, ɔɘŬ ɜŬ ŮˊɘŰɨɢɞɡɜ ůŰɞ ɟɧɚɞ Űɞɡɠ, ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ˊɟɞɖɔɞɡɛɏɜɤɠ ɜŬ ɏɢɞɡɜ 

əŬɗɞɟɑůŮɘ Űɘɠ ŬɜɎɔəŮɠ Űɧůɞ Űɞɡ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɞɡ ŬŰɞɛɘəɎ, ɧůɞ əŬɘ Űɖɠ ɞɛɎŭŬɠ ɤɠ 

ůɡɜɧɚɞɡ.  

- ɄɟɞɔɟɎɛɛŬŰŬ ůŰɐɟɘɝɖɠ Űɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ. ɄɟɧəŮɘŰŬɘ ɔɘŬ ŮɝɤŰŮɟɘəɎ ɔɟŬűŮɑŬ 

ˊŬɟɞɢɐɠ ůɡɛɓɞɡɚŮɡŰɘəɩɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ əŬɘ ˊŬɟŬˊɞɛˊɐɠ Űɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ ˊɞɡ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔɞɨɜ ůŰŬ ɜɞůɞəɞɛŮɑŬ ůŮ ɢɩɟŮɠ Űɞɡ ŮɝɤŰŮɟɘəɞɨ.  

    ɆɡɛˊŮɟŬůɛŬŰɘəɎ, ɞɘ ŮˊɘˊŰɩůŮɘɠ Ŭˊɧ Űɖɜ ŮɛűɎɜɘůɖ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ 

Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ Ŭűɞɟɞɨɜ ɧɢɘ ɛɧɜɞ ůŰɞɡɠ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɞɡɠ, ŬɚɚɎ əŬɘ ůŰɞɡɠ ɞɟɔŬɜɘůɛɞɨɠ. ȼ 

ɏɔəŬɘɟɖ ŬɜŬɔɜɩɟɘůɖ Űɞɡ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰɞɠ əŬɘ ɖ ɚɐɣɖ ɛɏŰɟɤɜ Űɧůɞ Ŭˊɧ Űɞɡɠ 

ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɡɠ ɧůɞ əŬɘ Ŭˊɧ Űɘɠ ŭɘɞɘəɐůŮɘɠ ŮɑɜŬɘ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰŬ ɔɘŬ Űɖɜ ŬɜŬəɞɨűɘůɖ Ŭˊɧ 

Űɘɠ ŭɡůɛŮɜŮɑɠ ŮˊɘˊŰɩůŮɘɠ. 

 

5.4 Περιορισμοί της έρευνας και μελλοντικές προτάσεις 

 

    ȼ ˊŬɟɞɨůŬ ɛŮɚɏŰɖ ŮˊŮŭɑɤɝŮ ɜŬ ɛŮɚŮŰɐůŮɘ Űɞ űŬɘɜɧɛŮɜɞ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ 

Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ Űɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ ůŮ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ Ůɘŭɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ əŬɘ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ Űɖɠ 

ɄŮɟɘűŮɟŮɘŬəɐɠ ȹɘŮɨɗɡɜůɖɠ ȺəˊŬɑŭŮɡůɖɠ ȹɡŰɘəɐɠ ȺɚɚɎŭɞɠ.  ɄŬɟɎ ŰŬ ɛŮɘɞɜŮəŰɐɛŬŰŬ 

ˊɞɡ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ˊŬɟɞɡůɘɎɕŮɘ ɖ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ɏɟŮɡɜŬ ɏɢŮɘ əŬŰŬűɏɟŮɘ ɜŬ ŭɩůŮɘ, ɤɠ ɏɜŬ 

ɓŬɗɛɧ, Űɖɜ ŮɘəɧɜŬ Űɖɠ ɏəŰŬůɖɠ Űɞɡ ůɡɜŭɟɧɛɞɡ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ ůŮ 

ŭɞɛɏɠ ŬɡŰɞɨ Űɞɡ ŰɞɛɏŬ Űɖɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ. 

     ũɘŬ Űɖɜ ˊɚɖɟɏůŰŮɟɖ əŬŰŬɜɧɖůɖ Űɞɡ Ůɜ ɚɧɔɤ ůɡɜŭɟɧɛɞɡ ɖ ɏɟŮɡɜŬ əɘɜɐɗɖəŮ 

ůŮ ŭɨɞ űɎůŮɘɠ. ȷɟɢɘəɎ, ɢɞɟɖɔɐɗɖəŬɜ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘŬ əŬɘ ůŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ ŬəɞɚɞɨɗɖůŮ 

ɖ ůɡɚɚɞɔɐ Űɤɜ ˊɞɘɞŰɘəɩɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ, ɧˊɞɡ ɔɘŬ ŰŬ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ɞɘ ůɡɛɛŮŰɏɢɞɜŰŮɠ 

əɚɐɗɖəŬɜ ɜŬ ŬˊŬɜŰɐůɞɡɜ ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɘɠ ˊɟɞůɤˊɘəɏɠ Űɞɡɠ ŬɜŰɘɚɐɣŮɘɠ əŬɘ 

ˊŮˊɞɘɗɐůŮɘɠ. ɋůŰɧůɞ, ɖ ˊŬɚŬɘɧŰŮɟɖ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ ɛŮ ɞɟɘůɛɏɜɞɡɠ ůɡɛɛŮŰɏɢɞɜŰŮɠ, ŬɚɚɎ 

əŬɘ Űɞ ɔŮɔɞɜɧɠ ɧŰɘ Űɞ əɎɗŮ ɎŰɞɛɞ ŮɟɛɖɜŮɨŮɘ əŬɘ ɛŮŰŬűɟɎɕŮɘ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɎ Űɘɠ 

əŬŰŬůŰɎůŮɘɠ ˊɞɡ ɓɘɩɜŮɘ, ŮɜŭŮɢɞɛɏɜɤɠ ɜŬ ŮˊɖɟɏŬůŬɜ Űɖɜ ŬɜŰɘəŮɘɛŮɜɘəɧŰɖŰŬ Űɤɜ 

ŬˊŬɜŰɐůŮɩɜ Űɞɡɠ. Ⱥˊɑůɖɠ, ɛɘŬ ůəɏɣɖ ˊɞɡ ŮɔŮɑɟŮŰŬɘ ůɡɜɞɚɘəɎ Ŭˊɧ Űɖɜ ˊŬɟɞɨůŬ 

ɛŮɚɏŰɖ Űɞɡ ůɡɜŭɟɧɛɞɡ, ŮɑɜŬɘ əŬɘ Űɞ ɔŮɔɞɜɧɠ Űɞɡ ɢɟɧɜɞɡ ŭɘŮɟŮɨɜɖůɖɠ Űɖɠ 
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ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ (Űɏɚɖ Ɂɞɏɛɓɟɘɞɡ 2015 ɛŮ Ŭɟɢɏɠ ūŮɓɟɞɡŬɟɑɞɡ 2016), 

Űɞ ɞˊɞɑɞ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɛɖɜ ŬɜŰɘˊɟɞůɤˊŮɡŰɘəɧ Űɖɠ ɞɡůɘŬůŰɘəɐɠ əɞɨɟŬůɖɠ, ŭŮŭɞɛɏɜɞɡ ɧŰɘ 

ɖ ɛŮɜ ˊɞůɞŰɘəɐ ɏɟŮɡɜŬ ɏɚŬɓŮ ɢɩɟŬ ɚɑɔɞ ɛŮŰɎ Űɖɜ ɏɜŬɟɝɖ Űɞɡ ůɢɞɚɘəɞɨ ɏŰɞɡɠ ɔɘŬ 

ŬɟəŮŰɞɨɠ ŬɜŬˊɚɖɟɤŰɏɠ əŬɘ ɖ ˊɞɘɞŰɘəɐ ɛŮŰɎ ŰŬ ɉɟɘůŰɞɨɔŮɜɜŬ, ɧˊɞɡ ŮɑɢŬɜ ˊɟɞɖɔɖɗŮɑ 

ɞɘ ŭɘŬəɞˊɏɠ Űɤɜ ŮɞɟŰɩɜ ɔɘŬ ɧɚɞɡɠ Űɞɡɠ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɡɠ.     

     Ⱥˊɑůɖɠ, ɛɘŬ Ɏɚɚɖ ŬŭɡɜŬɛɑŬ Űɖɠ ˊŬɟɞɨůŬɠ ɛŮɚɏŰɖɠ ŮɑɜŬɘ Űɞ ŭŮɑɔɛŬ Űɖɠ. Ʉɘɞ 

ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, Űɞ ŭŮɑɔɛŬ ˊɞɡ ŮˊŮɚɏɔɖ, ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɚŮɘŰɞɡɟɔɐůŮɘ ˊŮɟɘɞɟɘůŰɘəɎ ůŰɖ 

ɔŮɜɑəŮɡůɖ Űɤɜ ŬˊɞŰŮɚŮůɛɎŰɤɜ, əŬɗɩɠ ˊɟɞɏɟɢŮŰŬɘ  Ŭˊɧ ɛɑŬ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ 

ɔŮɤɔɟŬűɘəɐ ˊŮɟɘɞɢɐ, Űɞ ɛɏɔŮɗɧɠ Űɞɡ ŮɑɜŬɘ ɛɘəɟɧ ɔɘŬ ɜŬ əŬɚɨɣŮɘ ɧɚɖ Űɖɜ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɐ əɞɘɜɧŰɖŰŬ, ŬűɞɟɞɨůŮ əŬŰɎ Űɞ ɐɛɘůɡ ŬɜŬˊɚɖɟɤŰɏɠ ɛŮ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ ɜŬ 

ɗɑɔɞɜŰŬɘ ŰŬ ɏŰɖ  ˊɟɞɦˊɖɟŮůɑŬɠ əŬɘ ŰŬ əɑɜɖŰɟŬ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐɠ ŮɝɎɜŰɚɖůɖɠ. 

Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, ɖ ŮɟɔŬůɘŬəɐ ŬɜŬůűɎɚŮɘŬ Űɤɜ ŬɜŬˊɚɖɟɤŰɩɜ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɡˊɞůəŮɚɑɕŮɘ ŰŬ 

ˊɟŬɔɛŬŰɘəɎ ŬɑŰɘŬ Űɖɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ, ŬɚɚɎ əŬɘ ŰŬ ɢɟɧɜɘŬ ˊɟɞɦˊɖɟŮůɑŬɠ ɜŬ ɏɢɞɡɜ 

ŭɘŬɜɡɗŮɑ ůŮ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɏɠ ŭɞɛɏɠ Űɘɠ Ůɘŭɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ əŬɘ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ, ɞˊɧŰŮ ŬɡŰɧ ɜŬ 

ɏɢŮɘ ɚŮɘŰɞɨɟɔŮɘ ˊɟɞůŰŬŰŮɡŰɘəɎ ůŰɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɞɨ Ɏɔɢɞɡɠ əŬɘ 

Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ. Ⱥˊɞɛɏɜɤɠ, ɔɘŬ ɜŬ  ŭɘŮɝŬɢɗɞɨɜ  ůɡɛˊŮɟɎůɛŬŰŬ ɔɘŬ ɧɚɖ Űɖɜ Ůɘŭɘəɐ 

Ŭɔɤɔɐ əŬɘ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ ˊɞɡ ɗŬ ŬˊɞŰŮɚŮɑŰŬɘ Ŭˊɧ ŬɜŬˊɚɖɟɤŰɏɠ əŬɘ ɛɧɜɘɛɞɡɠ, ɧɚɤɜ Űɤɜ 

ŮɘŭɘəɞŰɐŰɤɜ əŬɘ ɓŬɗɛɑŭɤɜ Űɞɡ ŭɖɛɧůɘɞɡ əŬɘ ɘŭɘɤŰɘəɞɨ ŰɞɛɏŬ,  ɢɟŮɘɎɕŮŰŬɘ  ɖ 

ŭɘŮɝŬɔɤɔɐ ɛɘŬɠ ɏɟŮɡɜŬɠ ɛŮ ɛɘŬ ˊɘɞ ŬɜŰɘˊɟɞůɤˊŮɡŰɘəɐ ɛɏɗɞŭɞ ŭŮɘɔɛŬŰɞɚɖɣɑŬɠ, ˊɞɡ 

ɗŬ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ əŬɚɨɣŮɘ ɧɚɞ Űɞ űɎůɛŬ Űɖɠ Ůɘŭɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ. 

    Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, ɏɜŬɠ Ɏɚɚɞɠ ˊŮɟɘɞɟɘůɛɧɠ ɔɘŬ Űɖ ŭɘŮɝŬɔɤɔɐ ŬůűŬɚɩɜ 

ůɡɛˊŮɟŬůɛɎŰɤɜ ŮɑɜŬɘ ɖ ɨˊŬɟɝɖ Ɏɚɚɤɜ ˊŬɟŬɔɧɜŰɤɜ, ˊɞɡ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ Ůˊɘŭɟɞɨɜ əŬɘ ɜŬ 

ŮˊɖɟŮɎɕɞɡɜ Űɖɜ ŮɛűɎɜɘůɖ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ. ɇɏŰɞɘɞɘ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ 

ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ɖ əɞɡɚŰɞɨɟŬ əŬɘ ɖ ɘŭɘɞůɡɔəɟŬůɑŬ Űɞɡ əɎɗŮ ůɡɛɛŮŰɏɢɞɜŰɞɠ,  ɖ Űɡɢɧɜ 

ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ ˊɞɡ ɚŬɛɓɎɜɞɡɜ Ŭˊɧ ŰŬ əɞɘɜɤɜɘəɎ Űɞɡɠ ŭɑəŰɡŬ, ɖ ŬɡŰɞɜɞɛɑŬ, Űɞ 

ɞɘəɞɔŮɜŮɘŬəɧ əɚɑɛŬ, ɞɘ ˊɞɚɘŰɘůŰɘəɏɠ ŭɘŬűɞɟɏɠ əŬɘ Ɏɚɚɞɘ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ. ũɘŬ Űɞ ɚɧɔɞ ŬɡŰɧ 

ɗŬ ɐŰŬɜ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ɖ ŭɘŮɟŮɨɜɖůɖ əŬɘ ɖ ůɡɔəɟɘŰɘəɐ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖ ŬɡŰɩɜ Űɤɜ 

ɛŮŰŬɓɚɖŰɩɜ, ɩůŰŮ ɜŬ ɡˊɎɟɝŮɘ ɛɘŬ ˊɘɞ ɞɚɞəɚɖɟɤɛɏɜɖ ˊɟɞůɏɔɔɘůɖ əŬɘ ŮɟɛɖɜŮɑŬ Űɞɡ 

űŬɘɜɞɛɏɜɞɡ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ. 

    ȹɘŬˊɑůŰɤůɖ Űɖɠ ɓɘɓɚɘɞɔɟŬűɘəɐɠ ɛŮɚɏŰɖɠ ˊɞɡ ˊɟɞɖɔɐɗɖəŮ ŮɑɜŬɘ ɧŰɘ ɞɘ 

ɏɟŮɡɜŮɠ ˊɞɡ Ŭűɞɟɞɨɜ ůŰɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ ůŰɞɜ ɢɩɟɞ Űɖɠ Ⱥɘŭɘəɐɠ 

ȷɔɤɔɐɠ əŬɘ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ ůŰɖɜ ȺɚɚɎŭŬ ŮɑɜŬɘ ůɢŮŰɘəɎ ˊŮɟɘɞɟɘůɛɏɜŮɠ. Ƀɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŮɠ 
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ɛŮɚɏŰŮɠ ˊɞɡ Ŭűɞɟɞɨɜ ůŰɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ ŮˊɘəŮɜŰɟɩɜɞɜŰŬɘ əɡɟɑɤɠ ůŰŬ 

ŮˊŬɔɔɏɚɛŬŰŬ ɡɔŮɑŬɠ. ũɘŬ Űɖɜ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ Űɞɡ ɢɩɟɞɡ Űɖɠ Ůɘŭɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ əŬɘ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ, ɔɘŬ ɜŬ ŬˊɞəŰɖɗŮɑ ɛɘŬ ˊɚɖɟɏůŰŮɟɖ ŮɘəɧɜŬ Űɖɠ ŭɘɎůŰŬůɖɠ Űɖɠ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ Űɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ ɗŬ ɐŰŬɜ ɢɟɐůɘɛɞ ɜŬ ŮɟŮɡɜɖɗɞɨɜ əŬɘ 

ɎɚɚŮɠ ˊŮɟɘűɏɟŮɘŮɠ ŬɜɎ Űɖɜ ȺɚɚɎŭŬ ɐ ɜŬ ŭɘŮɝŬɢɗŮɑ ɛɘŬ ɞɚɞəɚɖɟɤɛɏɜɖ ˊŬɜŮɚɚŬŭɘəɐ 

ɛŮɚɏŰɖ. ũŮɜɘəɧŰŮɟŬ, ŮɑɜŬɘ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ɜŬ ɔɑɜŮɘ ŬˊɞŭŮəŰɧ ɧŰɘ ɞɘ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɑŮɠ ˊɞɡ 

ŮɟɔɎɕɞɜŰŬɘ ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ Ŭɜɐəɞɡɜ ůŰɖɜ əŬŰɖɔɞɟɑŬ ɡɣɖɚɞɨ əɘɜŭɨɜɞɡ ŮɛűɎɜɘůɖɠ 

Űɞɡ ůɡɜŭɟɧɛɞɡ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ əŬɗɩɠ ɖ Ɏůəɖůɖ Űɞɡ ŮˊŬɔɔɏɚɛŬŰɞɠ 

ůŮ ŰɏŰɞɘɞɡ Űɨˊɞɡ ŭɞɛɏɠ ŮɑɜŬɘ ŬɟəŮŰɎ ŬˊŬɘŰɖŰɘəɐ.  

    ũɘŬ Űɞɡɠ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ɚɧɔɞɡɠ, əŬɘ ŮˊŮɘŭɐ ɖ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ 

ŬˊɞŰŮɚŮɑ ɏɜŬ ˊɞɚɡŭɘɎůŰŬŰɞ ɣɡɢɞɚɞɔɘəɧ űŬɘɜɧɛŮɜɞ, ɞɘ ɛŮɚɚɞɜŰɘəɏɠ ɛŮɚɏŰŮɠ ɗŬ ɐŰŬɜ 

ɢɟɐůɘɛɞ ɜŬ ŮůŰɘɎůɞɡɜ, ˊɟɞɠ ɧűŮɚɞɠ Űɖɠ ɡɔɘɞɨɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ Űɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ əŬɘ Űɖɠ 

ŭɘŬůűɎɚɘůɖɠ Űɖɠ ɣɡɢɘəɐɠ ɡɔŮɑŬɠ Űɞɡ Ŭɜɗɟɩˊɘɜɞɡ ŭɡɜŬɛɘəɞɨ ˊɞɡ Űɘɠ ŮˊŬɜŭɟɩɜŮɘ, 

ŬɚɚɎ əŬɘ ɔɘŬ Űɖ ŭɘŬůűɎɚɘůɖ Űɖɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ Űɤɜ ˊŬɟŮɢɧɛŮɜɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ.  

    ɆŰɖɜ ˊŬɟɞɨůŬ ɏɟŮɡɜŬ ɏɔɘɜŮ ˊɟɞůˊɎɗŮɘŬ ɜŬ ŭɘŬˊɘůŰɤɗŮɑ ɞ ɓŬɗɛɧɠ Űɖɠ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ əŬɘ ɜŬ ŬˊɞəɟɡůŰŬɚɚɤɗŮɑ ŬɡŰɧ Űɞ ɓɑɤɛŬ Űɤɜ 

ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ, ˊɞɡ ɡˊɖɟŮŰɞɨɜ ůŮ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ Ůɘŭɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ əŬɘ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ ůŰɖɜ 

ˊŮɟɘűŮɟŮɘŬəɐ ŮɜɧŰɖŰŬ Űɖɠ ȹɡŰɘəɐɠ ȺɚɚɎŭŬɠ, ɛɏůŬ ůŮ ɏɜŬ ɔŮɜɘəɧŰŮɟɞ ˊɚŬɑůɘɞ 

ŬɚɚŬɔɐɠ Űɞɡ ŮɟɔŬůɘŬəɞɨ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜŰɞɠ Űɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ, ɚɧɔɤ Űɖɠ ɞɘəɞɜɞɛɘəɐɠ 

əɟɑůɖɠ əŬɘ Űɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɧ əŬɘ ˊɞɚɘŰɘəɩɜ ŬɚɚŬɔɩɜ. ɆŰɖ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ůɡɔəɡɟɑŬ, ɖ 

ɏɟŮɡɜŬ ůɡɛˊŮɟɘɏɚŬɓŮ ɛɧɜɞ Űɞɡɠ Ůɜ ɚɧɔɤ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɞɡɠ. ŪŬ ɐŰŬɜ, ɤůŰɧůɞ, ůɖɛŬɜŰɘəɧ 

ɜŬ ɛŮɚŮŰɖɗŮɑ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ əŬɘ ɓŬɗɨŰŮɟŬ Űɞ űŬɘɜɧɛŮɜɞ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ 

Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ əŬɘ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖɠ ɧɚɤɠ Űɤɜ ŮɘŭɘəɞŰɐŰɤɜ, ůŮ ɧɚŮɠ Űɘɠ ɓŬɗɛɑŭŮɠ əŬɘ 

ɡˊɖɟŮůɑŮɠ Űɖɠ Ůɘŭɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ əŬɘ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ, ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ ŮɝŬɢɗɞɨɜ ˊɘɞ 

ɔŮɜɘəŮɡɛɏɜŬ əŬɘ ŬɝɘɞˊɞɘɐůɘɛŬ ůɡɛˊŮɟɎůɛŬŰŬ. 

    ȾɚŮɑɜɞɜŰŬɠ, ɗŬ ɐŰŬɜ ɢɟɐůɘɛɞ ůŮ ɛŮɚɚɞɜŰɘəɏɠ ɛŮɚɏŰŮɠ ɜŬ ŭɘŮɜŮɟɔɖɗɞɨɜ 

ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŮɠ ˊɞɘɞŰɘəɏɠ ɏɟŮɡɜŮɠ, ɏŰůɘ ɩůŰŮ ɜŬ ˊɟɞůŭɘɞɟɘůŰŮɑ ůŮ ɓɎɗɞɠ Űɞ ɓɑɤɛŬ, 

ŬɚɚɎ əŬɘ ɜŬ ŮɜŰɞˊɘůŰɞɨɜ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ Ɏɔɢɞɡɠ, ɧˊɤɠ Űɞɡɠ ŬɜŰɘɚŬɛɓɎɜŮŰŬɘ əŬɘ Űɞɡɠ 

ɓɘɩɜŮɘ ɞ ɑŭɘɞɠ ɞ ˊɚɖɗɡůɛɧɠ, ˊɞɡ ɛŮɚŮŰɎŰŬɘ. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι 

ȷȭ  ȺɅɋɇȼɀȷɇɃȿɃũȽɃ 

 ΚΑΤΑΓΡΑΦΗ ΔΗΜΟΓΡΑΦΙΚΩΝ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΩΝ 

1. ūɨɚɞ: 

 ȯɜŭɟŬɠ 

 ũɡɜŬɑəŬ 

 

2. ȼɚɘəɑŬ:  

 22-30 ŮŰɩɜ  

 30-40 ŮŰɩɜ 

 40-50 ŮŰɩɜ 

 50-60 ŮŰɩɜ 

 

3. ȺəˊŬɘŭŮɡŰɘəɧ ŮˊɑˊŮŭɞ: 

 ȷˊɧűɞɘŰɞɠ/ɖ ȷɇȺȽ 

 ȷˊɧűɞɘŰɞɠ/ɖ ȷȺȽ 

 ȾɎŰɞɢɞɠ ɛŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɞɨ ŰɑŰɚɞɡ ůˊɞɡŭɩɜ (Master) 

 ȾɎŰɞɢɞɠ ŭɘŭŬəŰɞɟɘəɞɨ ŭɘˊɚɩɛŬŰɞɠ 

 ȯɚɚɞ (ˊŬɟŬəŬɚɞɨɛŮ ˊɟɞůŭɘɞɟɑůŰŮ)éééééééééééééé 

 

4.  ɃɘəɞɔŮɜŮɘŬəɐ əŬŰɎůŰŬůɖ: 

 ȯɔŬɛɞɠ/ɖ 

 ȰɔɔŬɛɞɠ/ɖ 

 ȹɘŬɕŮɡɔɛɏɜɞɠ/ɖ  

 ɉɐɟɞɠ /Ŭ 

 

5. ɈˊɖɟŮůɑŬ ˊɞɡ ŮɟɔɎɕŮůŰŮ:éééééééééééééééééééé. 

 

6. ȺɘŭɘəɧŰɖŰŬ: ééééééééééééééééééééééééé... 
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7. ȰŰɖ ˊɟɞɦˊɖɟŮůɑŬɠ ůŮ ȹɞɛɏɠ Ⱥɘŭɘəɐɠ ȷɔɤɔɐɠ əŬɘ ȺəˊŬɑŭŮɡůɖɠ: ..éééé 

 

8. ȺɟɔŬůɘŬəɐ ůɢɏůɖ: 

 ɀɧɜɘɛɞɠ/ɖ 

 ȷɜŬˊɚɖɟɤŰɐɠ/ŰɟɘŬ      

ΕΥΧΑΡΙΣΤΩ 
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ȸȭ  ȺɅɋɇȼɀȷɇɃȿɃũȽɃ 

Κλίμακα Συνδρόμου Επαγγελματικής Εξουθένωσης Εκπαιδευτικών- (Maslach 

Burnout Inventory-Educators survey, M.B.I.-E.S., Maslach, Jackson & Schwab, 

1996) 

ȾɡəɚɩůŰŮ ůŰɞ Űɏɚɞɠ əɎɗŮ ˊɟɧŰŬůɖɠ, ɛŮ ɓɎůɖ Űɖɜ ˊŬɟŬəɎŰɤ əɚɑɛŬəŬ, ˊɧůɞ ůɡɢɜɎ 

ɜɘɩɗŮŰŮ ŬɡŰɧ ˊɞɡ ŮəűɟɎɕŮɘ ɖ əɎɗŮ ˊɟɧŰŬůɖ.   

0: ɄɞŰɏ  

1: ɀŮɟɘəɏɠ űɞɟɏɠ Űɞ ɢɟɧɜɞ 

 2: ɀɘŬ űɞɟɎ Űɞ ɛɐɜŬ  

3:ɀŮɟɘəɏɠ űɞɟɏɠ Űɞ ɛɐɜŬ  

4: ɀɘŬ űɞɟɎ Űɖɜ ŮɓŭɞɛɎŭŬ  

рΥ ɾʶˊʽˁʷˌ ˒ˇˊʷˌ ˍʹ˄ ʶʲʵˇ˃ʱʵʰ 

 сΥ ɼʱʻʶ ˃ʷˊʰ 

 

1 
Νιώθω ψυχικά εξαντλημένος/η από τη 

δουλειά μου 
0 1 2 3 4 5 6 

2 
Νιώθω άδειος/α μετά από τη δουλειά 

μου 
0 1 2 3 4 5 6 

3 
Νιώθω κουρασμένος/η όταν ξυπνάω το 

πρωί και έχω να αντιμετωπίσω άλλη 

μια μέρα δουλειάς 

0 1 2 3 4 5 6 

4 
Μπορώ εύκολα να καταλάβω πώς 

αισθάνονται οι μαθητές μου 
0 1 2 3 4 5 6 

5 
Νιώθω ότι συμπεριφέρομαι σε μερικούς 

μαθητές μου απρόσωπα, σαν να είναι 

αντικείμενα 

0 1 2 3 4 5 6 

6 
Είναι πολύ κουραστικό συναίσθημα για 

μένα να δουλεύω με ανθρώπους όλη τη 

μέρα 

0 1 2 3 4 5 6 

7 
Αντιμετωπίζω τα προβλήματα των 

μαθητών μου πολύ αποτελεσματικά 
0 1 2 3 4 5 6 

8 
Νιώθω εξουθενωμένος/η από τη 

δουλειά μου 
0 1 2 3 4 5 6 
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9 
Νιώθω ότι με την εργασία μου 

επηρεάζω θετικά τις ζωές των άλλων 

ανθρώπων 

0 1 2 3 4 5 6 

10 
Έχω γίνει περισσότερο σκληρός/ή με 

τους ανθρώπους από τότε που άρχισα 

αυτή τη δουλειά 

0 1 2 3 4 5 6 

11 
Ανησυχώ μήπως αυτή η δουλειά με 

κάνει περισσότερο σκληρό/ή 
0 1 2 3 4 5 6 

12 Νιώθω γεμάτος/η ενεργητικότητα 0 1 2 3 4 5 6 

13 
Νιώθω απογοητευμένος/η από τη 

δουλειά μου 
0 1 2 3 4 5 6 

14 
Νιώθω ότι εργάζομαι πολύ σκληρά στη 

δουλειά μου 
0 1 2 3 4 5 6 

15 
Στην πραγματικότητα δεν με 

ενδιαφέρει τι συμβαίνει σε μερικούς 

μαθητές μου 

0 1 2 3 4 5 6 

16 
Μου δημιουργεί πολύ στρες το ότι στη 

δουλειά μου έχω άμεση επαφή με 

ανθρώπους 

0 1 2 3 4 5 6 

17 
Μπορώ να δημιουργήσω μια άνετη 

ατμόσφαιρα με τους μαθητές μου 
0 1 2 3 4 5 6 

18 
Νιώθω αναζωογονημένος/η όταν 

δουλεύω σε στενή επαφή με τους 

μαθητές μου 

0 1 2 3 4 5 6 

19 
Έχω καταφέρει πολλά αξιόλογα 

πράγματα σε αυτή τη δουλειά 
0 1 2 3 4 5 6 

20 
Νιώθω ότι βρίσκομαι στα όρια της 

αντοχής μου 
0 1 2 3 4 5 6 

21 
Αντιμετωπίζω ήρεμα τις 

συναισθηματικές φορτίσεις που 

προκύπτουν από τη δουλειά μου 

0 1 2 3 4 5 6 

22 
Αισθάνομαι ότι οι μαθητές μου 

κατηγορούν εμένα για μερικά από τα 

προβλήματα τους 

0 1 2 3 4 5 6 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ 

 

ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗ: 3 ΥΟ 

Ε= ȺɟŮɡɜɐŰɟɘŬ  

Υ3= ȹ. 

 

Ⱥ: ȹ., Űɘ ůŮ ŮˊɖɟɏŬůŮ ɩůŰŮ ɜŬ ŬˊŬůɢɞɚɖɗŮɑɠ ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ; 

Ɉ3: çɆŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ, ɢɛɛ, ŬɡŰɧ ɝŮəɘɜɎŮɘ ˊɞɚɚɎ ɢɟɧɜɘŬ ˊɟɘɜ, ˊɎɟŬ ˊɞɚɚɎ ɢɟɧɜɘŬ 

ˊɟɘɜ, ɧŰŬɜ ɐɛɞɡɜ ŭŮəŬˊɏɜŰŮ ɢɟɞɜɩɜ ŮɑɢŬ ŭŮɘ ɛɑŬ ŰŬɘɜɑŬ ůŰɖɜ ŰɖɚŮɧɟŬůɖ ˊɞɡ ŬűɞɟɞɨůŮ 

Űɖɜ ɘůŰɞɟɑŬ Ůɜɧɠ ˊŬɘŭɘɞɨ ɛŮ ůɨɜŭɟɞɛɞ Down əŬɘ ɛɞɡ ɎɟŮůŮ ˊɎɟŬ ˊɞɚɨ ɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ, Űɞ 

ɜŬ Ŭůɢɞɚɖɗɩ ɛŮ ŰŬ ɎŰɞɛŬ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ŭɡůəɞɚɑŮɠ ŬűŮɜɧɠ, ŬűŮŰɏɟɞɡ ŮɑɢŬ ɛɏůŬ ůŰɖɜ 

ɞɘəɞɔɏɜŮɘŬ ɏɜŬ ɗŮɑɞ ɛɞɡ ˊɞɡ ˊŬɟɞɡůɑŬɕŮ əɎˊɞɘŬ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ əŬɘ ɐɗŮɚŬ ˊɎɟŬ ˊɞɚɨ ɜŬ 

Űɞɜ ɓɞɖɗɐůɤ əŬɘ ɛɎɚɚɞɜ Ůə űɨůŮɤɠ ůŬ ɢŬɟŬəŰɐɟŬɠ ɛˊɞɟɩ ɜŬ ˊɤ ŮˊŮɘŭɐ ɛɞɡ ŬɟɏůŮɘ ɜŬ 

ɓɞɖɗɎɤ Űɞɡɠ Ŭɜɗɟɩˊɞɡɠ ɗŮɩɟɖůŬ ɧŰɘ ůŬɜ əɞɘɜɤɜɘəɐ ɚŮɘŰɞɡɟɔɧɠ ɗŬ ɛˊɞɟɞɨůŬ ɜŬ Űɞ 

əɎɜɤ ˊɘɞ əŬɚɎ əŬɘ ˊɘɞ, ɏŰůɘ, ɛŮ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ ŭɨɜŬɛɖ ɔɘŬŰɑ ɧˊɤɠ ɐɛɞɡɜŬ əŬɘ ŰɧŰŮ ɜɏŬ əŬɘ 

ˊɐɔŬɘɜŬ ˊɟɞɠ Űɖɜ ŮűɖɓŮɑŬ ɗŮɤɟɞɨůŬ ɧŰɘ ɛˊɞɟɩ ɜŬ ŬɚɚɎɝɤ Űɞɜ əɧůɛɞ əŬɘ ɛɏůŬ Ŭˊɧ 

ŬɡŰɧ Űɞ ŮˊɎɔɔŮɚɛŬ ɗŬ ɛˊɞɟɞɨůŬ ɜŬ Űɞ əɎɜɤ.è 

Ⱥ: ɋɟŬɑŬ. ɁɘɩɗŮɘɠ ŮˊŬɟəɐɠ ɔɘŬ ɜŬ ŬɜŰŬˊŮɝɏɚɗŮɘɠ ůŰɘɠ ˊɟɞəɚɐůŮɘɠ əŬɘ ŭɡůəɞɚɑŮɠ 

Űɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ ůɞɡ ɛŮ ɎŰɞɛŬ ɛŮ ŬɜŬˊɖɟɑŬ; 

Ɉ3: çɇɩɟŬ ɜŬɘ. [ɆəɏűŰŮŰŬɘ]. ɀˊɞɟɩ ɜŬ ˊɤ ɜŬɘ. ɀŮŰɎ Ŭˊɧ ŮɘəɞůɘˊɏɜŰŮ ɢɟɧɜɘŬ 

ŭɞɡɚŮɘɎɠ, ɛŮ, ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ ɗŮɤɟɩ ɧŰɘ ɏɢɤ ŰŬ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŬ ˊɟɞůɧɜŰŬ, ɢɤɟɑɠ ŬɡŰɧ 

ɜŬ ůɖɛŬɑɜŮɘ ɧŰɘ ˊɎɜŰŬ, [ɆəɏűŰŮŰŬɘ], ɛˊɞɟɩ ɜŬ ŬɜŰŬˊŮɝɏɚɗɤ ůŮ əɎˊɞɘŮɠ ŭɡůəɞɚɑŮɠ. 

ȳŰŬɜ ɏɟɗŮɘ əɎˊɞɘɞ əŬɘɜɞɨɟɘɞ əɞɛɛɎŰɘ éɛɏɗɞŭɞɠé ɏŰůɘ ɗɏɚɤ ɜŬ ɛŬɗŬɑɜɤ ˊɟɎɔɛŬŰŬ 

ɔɘŬ ŬɡŰɧ ůɡɜŮɟɔɎɕɞɛŬɘ ɛŮ ůɡɜŬŭɏɚűɞɡɠ ŭɘŬɓɎɕɤ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŬ ˊɟɎɔɛŬŰŬ əŬɘ ɛɞɡ ŬɟɏůŮɘ 

ɏŰůɘ ɜŬ ɔɜɤɟɑɕɤ əŬɘ əŬɘɜɞɨɟɘŮɠ ˊŰɡɢɏɠ, əŬɘɜɞɨɟɘŮɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŮɠ, ŰŮɢɜɘəɏɠ.è 

Ⱥ: ɀɛɛ. Ʉɩɠ ɜɞɘɩɗŮɘɠ ɛŮ Űɖɜ ˊɎɟɞŭɞ Űɞɡ ɢɟɧɜɞɡ ŬˊŬůɢɞɚɞɨɛŮɜɖ ůŮ ŬɡŰɧ Űɞ ɢɩɟɞ 

ŮɟɔŬůɑŬɠ; 

Ɉ3: çɋɢ ɤɢ, ŬɡŰɧ ŮɑɜŬɘ ɏɜŬ ŮɟɩŰɖɛŬ ˊŮɟɑŮɟɔɞ. ȷˊɧ Űɖ ɛɑŬ ɛˊɞɟɩ ɜŬ ˊɤ ɧŰɘ ɛɞɡ ŬɟɏůŮɘ 

ˊɞɚɨ ɜŬ ŭɞɡɚŮɨɤ ɛŮ ŬɡŰɎ ŰŬ ɎŰɞɛŬ, ɔɘŬŰɑ ɗŮɤɟɩ, ɧŰɘ ŮɑɜŬɘ, [ɄŬɨůɖ], ɧŰɘ ůɞɡ 

ŬɜŰŬˊɞŭɑŭɞɡɜ Űɖ űɟɞɜŰɑŭŬ əŬɘ Űɏɚɞɠ ˊɎɜŰɤɜ, əŬɘ Űɖ ɓɞɐɗŮɘŬ ˊɞɡ Űɞɡɠ ˊɟɞůűɏɟŮɘɠ 

ɢɤɟɑɠ ɜŬ ůɞɡ ɕɖŰɎɜŮ əɎŰɘ, ŮɑɜŬɘ ŭɏəŰŮɠ, ɏŰůɘ, ˊɞɚɨ ŭɡɜŬŰɞɑ, [ɄŬɨůɖ], əŬɘ əɎˊɞɘŬ ůŰɘɔɛɐ 

ɧŰŬɜ ɓɚɏˊŮɘɠ ɧŰɘ ɏɢŮɘ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ ɧɚɖ ŬɡŰɐ ɖ ŭɞɡɚŮɘɎ ˊɞɡ əɎɜŮɘɠ ɛŬɕɑ Űɞɡɠ ɜɞɛɑɕɤ ɧŰɘ 

ɜɘɩɗŮɘɠ əŬɚɎ əŬɘ ůɨ, ŰɞɡɚɎɢɘůŰɞɜ Ůɔɩ ɜɘɩɗɤ əŬɚɎ. ȸɏɓŬɘŬ, Űɘɠ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŮɠ űɞɟɏɠ əŬɘ 

ůŰɖɜ ˊɎɟɞŭɞ Űɤɜ ɢɟɧɜɤɜ, ɏɢɤ ŬˊɞɔɞɖŰŮɡŰŮɑ ˊɎɟŬ ˊɞɚɨ Ŭˊɧ Űɞ ůɨůŰɖɛŬ ˊɞɡ ˊŮɟɘɓɎɚɚŮɘ 

ŰŬ ɎŰɞɛŬ ŬɡŰɎ əŬɘ ŭɡůŰɡɢɩɠ ɛˊɞɟɩ ɜŬ ˊɤ ɧŰɘ ˊŬɚɘɧŰŮɟŬ, ɑůɤɠ, ɡˊɐɟɢŬɜ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŮɠ 

Ůˊɘɚɞɔɏɠ. ɇɩɟŬ ɓɚɏˊɤ ɧŰɘ əŬɘ ɛŮ Űɖɜ ɞɘəɞɜɞɛɘəɐ əɟɑůɖ, əŬɚɎ ůɡɜŭɡŬɕɧɛŮɜŬ ɧɚŬ ŬɡŰɎ, 

ɏŰůɘ, ɓɚɏˊɤ ɧŰɘ ŭɡůŰɡɢɩɠ ŭŮɜ ɡˊɎɟɢɞɡɜ Ůˊɘɚɞɔɏɠ, ŰɞɡɚɎɢɘůŰɞɜ ɔɘŬ ŰŬ ɎŰɞɛŬ ɛŮ ɜɞɖŰɘəɐ 
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ůŰɏɟɖůɖ ɛŮ ŰŬ ɞˊɞɑŬ ŮɟɔɎɕɞɛŬɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ, ɧɢɘ ɧŰɘ əŬɘ ɔɘŬ ŰŬ ɎɚɚŬ ɎŰɞɛŬ ɡˊɎɟɢɞɡɜ 

ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ, ŬɚɚɎ Űɏɚɞɠ ˊɎɜŰɤɜ ɔɘŬ ŰŬ ɎŰɞɛŬ ɛŮ ɜɞɖŰɘəɐ ůŰɏɟɖůɖ ŮɑɜŬɘ ɛɖŭŮɜɘəɏɠ ɞɘ 

Ůˊɘɚɞɔɏɠ əŬɘ, [ɄŬɨůɖ]. ȾɎɗŮ ɢɟɧɜɞ əŬɘ ɢŮɘɟɧŰŮɟŬ ɜɘɩɗɤ.è 

Ⱥ: ȰɢŮɘɠ ˊɞŰɏ ůəŮűŰŮɑ ɜŬ ŬűɐůŮɘɠ ŬɡŰɧɜ Űɞɜ ɢɩɟɞ ŮɟɔŬůɑŬɠ əŬɘ ɔɘŬ ˊɞɘɞɨɠ ɚɧɔɞɡɠ;   

Ɉ3: çȰɢɤ ůəŮűŰŮɑ əɎˊɞɘŮɠ űɞɟɏɠ ŰŬ ŰŮɚŮɡŰŬɑŬ ɢɟɧɜɘŬ, ŰŬ ŭɨɞ ŭɖɚŬŭɐ, ŰŬ ŰɟɑŬ 

ŰŮɚŮɡŰŬɑŬ ɢɟɧɜɘŬ, Űɞ ŮɑɢŬ ůəŮűŰŮɑ ˊɞɚɨ ůɞɓŬɟɎ ɜŬ Ŭűɐůɤ ŬɡŰɧɜ Űɞɜ ɢɩɟɞ, ɧɢɘ ɔɘŬŰɑ ɛŮ 

ŮɑɢŮ əɞɡɟɎůŮɘ ɜŬ ŭɞɡɚŮɨɤ ɛŮ ŰŬ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ ɎŰɞɛŬ, ŬɚɚɎ ɔɘŬŰɑ ɜɘɩɗɤ ɛŮɟɘəɏɠ űɞɟɏɠ 

ɎůɢɖɛŬ ŮˊŮɘŭɐ ŭŮ ɛˊɞɟɩ ɜŬ Űɞɡɠ ˊɟɞůűɏɟɤ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŬ ˊɟɎɔɛŬŰŬ əŬɘ ŭŮ ɛˊɞɟɩ ɜŬ ŰŬ 

ɓɞɖɗɐůɤ ˊɘɞ ɞɡůɘŬůŰɘəɎ. [ɄŬɨůɖ]. ɄɎɜɤ ůŮ ŬɡŰɧ Űɞ əɞɛɛɎŰɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ, ɧŰɘ ŭŮ 

ɛˊɞɟɩ ɜŬ Űɞɡɠ ɓɞɖɗɐůɤ ɞɡůɘŬůŰɘəɎ ɧɢɘ ɧŰɘ ɛŮ əɞɡɟɎɕŮɘ ɖ ŭɞɡɚŮɘɎ ɛŬɕɑ Űɞɡɠ, ŬɜŰɑɗŮŰŬ 

ɖ ŭɞɡɚŮɘɎ ɛŬɕɑ Űɞɡɠ ɛɞɡ ŬɟɏůŮɘ əŬɘ ɛɞɡ ŬɟɏůŮɘ ˊɞɚɨ.è 

Ⱥ: ɋɟŬɑŬ. Ʉɞɘɞɘ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ɗŮɤɟŮɑɠ ɧŰɘ ůɡɛɓɎɚɚɞɡɜ ůŰɖɜ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɐ 

Ɏůəɖůɖ Űɞɡ ɏɟɔɞɡ ůɞɡ; 

Ɉ3: ç[ɆəɏűŰŮŰŬɘ].Ƀɘ ůɡɜɗɐəŮɠ, ɓŬůɘəɎ, ŮɟɔŬůɑŬɠ ɜɞɛɑɕɤ ɧŰɘ ŮɑɜŬɘ ˊɞɚɨ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ, Űɞ 

ůɢɞɚé, əŬɘ Ŭɜ ůɡɔəɟɑɜɤ Űɞ ůɢɞɚŮɑɞ ɛŮ Űɖ ˊɟɞɖɔɞɨɛŮɜɖ ŭɞɡɚŮɘɎ ɛɞɡ ůŰɞ ɗŮɟŬˊŮɡŰɘəɧ 

əɏɜŰɟɞ, [ɆəɏűŰŮŰŬɘ], ɜɞɛɑɕɤ ɧŰɘ Űɞ ůɢɞɚŮɑɞ ŭɡůəɞɚŮɨŮŰŬɘ ˊɞɚɨ ůŰɞ ɜŬ ˊŬɟɏɢŮɘ ŬɡŰɎ ˊɞɡ 

ˊɟɏˊŮɘ ůŰɞɡɠ ɛŬɗɖŰɏɠ ɛŮ ɜɞɖŰɘəɐ ůŰɏɟɖůɖ əŬɘ Ůɘŭɘəɏɠ ŬɜɎɔəŮɠ. ȺɑɜŬɘ ɚɑɔɞ, [ũŮɚɎŮɘ], ŭŮɜ 

ɡˊɎɟɢŮɘ əɎˊɞɘɞ ˊɚŬɑůɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ əŬɘ ɛŮɟɘəɏɠ űɞɟɏɠ ŬɘůɗɎɜɞɛŬɘ ɧŰɘ ɧɚŬ ŬɡŰɎ ˊɞɡ 

ɔɑɜɞɜŰŬɘ, ɔɑɜɞɜŰŬɘ ŬˊɚɎ ɔɘŬ ɜŬ ɔɑɜɞɜŰŬɘ əŬɘ ɧɢɘ Űɧůɞ ɔɘŬ ɜŬ Űɞɡɠ ɓɞɖɗɐůɞɡɜŮ, ŬˊɚɎ ɜŬ 

ɓɔŬɑɜɞɡɜ ɏɝɤ Ŭˊɧ Űɞ ůˊɑŰɘ ɢɤɟɑɠ ˊɟɞɞˊŰɘəɐ. ɀɏɜɞɡɜ ůŰɞ ɢɩɟɞ Űɞɡ ůɢɞɚŮɑɞɡ ˊɞɚɚɎ 

ɢɟɧɜɘŬ, ŬɡŰɧ ŭɘŬɘɤɜɑɕŮŰŬɘ, ůɡɜŮɢɑɕŮŰŬɘ, ŮɑɜŬɘ ɏɜŬɠ űŬɨɚɞɠ əɨəɚɞɠ əŬɘ ŭɡůŰɡɢɩɠ ŭŮɜ 

ɏɢɞɡɛŮ ɓɟŮɘ Űɞ əɞɡɛˊɑ Ůɝɧŭɞɡ, ɏŰůɘ ɩůŰŮ ɜŬ ŬˊɞůɡɛűɞɟɘůŰŮɑ Űɞ ůɢɐɛŬ əŬɘ ɜŬ 

ɛˊɞɟɏůɞɡɜ əŬɘ ŬɡŰɎ ŰŬ ɎŰɞɛŬ ɜŬ əɎɜɞɡɜ əɎŰɘ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɧ, ˊɘɞ ŭɖɛɘɞɡɟɔɘəɧ.è  

Ⱥ: ɀɛɛ. ŪŮɤɟŮɑɠ ɧŰɘ ŮɑůŬɘ əŬŰɎɚɚɖɚŬ ŮűɞŭɘŬůɛɏɜɖ əŬɘ əŬŰŬɟŰɘůɛɏɜɖ ɔɘŬ ŬɡŰɧɜ 

Űɞɜ ɢɩɟɞ ŮɟɔŬůɑŬɠ əŬɘ ɔɘŬŰɑ; 

Ɉ3: çȳˊɤɠ ŮɑˊŬ əŬɘ ɜɤɟɑŰŮɟŬ ůŰɖɜ ˊɟɞɖɔɞɨɛŮɜɖ ŬˊɎɜŰɖůɐ ɛɞɡ, ɛŮŰɎ Ŭˊɧ ŰɧůŬ ɢɟɧɜɘŬ 

ɗŮɤɟɩ, ɜŬɘ, ɧŰɘ ɏɢɤ ŬɟəŮŰɏɠ ɔɜɩůŮɘɠ əŬɘ Űɟɧˊɞɡɠ ɜŬ ŭɘŬɢŮɘɟɘůŰɩ ˊɟɎɔɛŬŰŬ əŬɘ ɜŬ ŰŬ 

ɢŮɘɟɘůŰɩ. ȸɏɓŬɘŬ ŬɡŰɧ ŭŮ ůɖɛŬɑɜŮɘ ɧŰɘ ŭŮ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ˊɟɞɢɤɟɐůɤ ɛˊɟɞůŰɎ əŬɘ ɜŬ 

əɞɘŰɎɤ əŬɘ ɎɚɚŬ, ɧɢɘ. Ɂɞɛɑɕɤ ɧŰɘ ɧůɞ ɕŮɘɠ ɛŬɗŬɑɜŮɘɠ, ɧůɞ ɛŮɔŬɚɩɜŮɘɠ ɛŬɗŬɑɜŮɘɠ əŬɘ 

ɎɚɚŬ ˊɟɎɔɛŬŰŬ, ɧŰɘ ɢɟŮɘɎɕŮůŬɘ ˊɎɜŰɞŰŮ Űɖɜ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ, ɢɟŮɘɎɕŮůŬɘ ˊɎɜŰŬ əɎŰɘ 

əŬɘɜɞɨɟɘɞ ˊɞɡ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ůŮ əɎɜŮɘ ɜŬ ɜɘɩůŮɘɠ əŬɘ əŬɚɨŰŮɟŬ, ɏŰůɘ, əŬɘ ɜŬ ɛˊɞɟɏůŮɘɠ ɜŬ 

ˊɟɞɢɤɟɐůŮɘɠ əŬɘ ɛŮ Ɏɚɚɞ ůɢɏŭɘɞ əŬɘ ɛɏůŬ ůŰɞ ɢɩɟɞ ŭɞɡɚŮɘɎɠ, ɏŰůɘ ůŰɞ ůɢɞɚŮɑɞ, əŬɘ 

ɔŮɜɘəɧŰŮɟŬ ůŰɖ ɕɤɐ ɛɞɡ, ɜɞɛɑɕɤ ɧŰɘ ɛɞɡ ŬɟɏůŮɘ ɜŬ ɛŬɗŬɑɜɤ əŬɘɜɞɨɟɘŬ ˊɟɎɔɛŬŰŬ, ŭŮ 

ɜɞɛɑɕɤ ɧŰɘ űŰɎɜɞɡɜ ŬɡŰɎ ˊɞɡ ɝɏɟɞɡɛŮ, [ũŮɚɎŮɘ], ˊɎɜŰŬ.è 

Ⱥ: Ʉɞɘɞɨɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ɏɢŮɘɠ ŮɜŰɞˊɑůŮɘ ɧŰɘ ˊŮɟɘɞɟɑɕɞɡɜ Űɖɜ  ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ ůɞɡ 

Ŭˊɧŭɞůɖ; 

Ɉ3: çɇɞ ůɢɞɚŮɑɞ; [ɆəɏűŰŮŰŬɘ]. Ƀɘ ůɡɜɗɐəŮɠ Űɞɡ ůɢɞɚŮɑɞɡ ˊɞɡ ůŮ Ůɔəɚɤɓɑɕɞɡɜ ɛɏůŬ ůŮ 

ɏɜŬ ůɨůŰɖɛŬ əŬɘ ɛɏůŬ Ŭˊɧ ŬɡŰɧ Űɞ ůɨůŰɖɛŬ ˊɟɞůˊŬɗɞɨɜ ɜŬ ůŮ Ŭˊɞɛɡɕɐůɞɡɜ, ɜŬ ůɞɡ 

ˊɎɟɞɡɜ ɧɚɖ ůɞɡ Űɖɜ ŮɜɏɟɔŮɘŬ. ȼ ɞɟɔɎɜɤůɖ, ɖ ɧɢɘ əŬɚɐ ɞɟɔɎɜɤůɖ ɛŮɟɘəɏɠ űɞɟɏɠ ůŰɞ 
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ɢɩɟɞ, ˊɞɡ ŬɡŰɧ ŰɞɡɚɎɢɘůŰɞɜ ŮɛɏɜŬ ɛŮ əɎɜŮɘ ɜŬ ɛɖ ɛˊɞɟɩ ɜŬ Ŭˊɞŭɑŭɤ ŰŬ ɛɏɔɘůŰŬ əŬɘ 

ˊɞɚɚɏɠ űɞɟɏɠ ɞ Űɟɧˊɞɠ ˊɞɡ ŬɜŰɘɛŮŰɤˊɑɕɞɡɜ Űɖɜ ŮɘŭɘəɧŰɖŰɎ ɛŬɠ ɖ ŭɘŮɨɗɡɜůɖ, ɞɘ 

ŭɘŮɡɗɡɜŰɏɠ, ɖ ŭɘŮɨɗɡɜůɖ ɐ ɔŮɜɘəɧŰŮɟŬ ŭŮ ɔɜɤɟɑɕɞɡɜ Űɘ Ŭəɟɘɓɩɠ ŮɑɛŬůŰŮ ɗŮɤɟɞɨɜ ɧŰɘ 

ŮɑɛŬůŰŮ ůŰɞɜ ɢɩɟɞ ɛŮ ɏɜŬ ɛŬɔɘəɧ ɟŬɓŭɎəɘ ˊɞɡ ˊɟɏˊŮɘ ˊɎɜŰɞŰŮ ɛŮ Űɖ ˊŬɟɏɛɓŬůɐ ɛŬɠ ɜŬ 

ŬɚɚɎɝɞɡɛŮ Űɞ ůɨɛˊŬɜ, ɜŬ Űɞ əɎɜɞɡɛŮ əŬɚɨŰŮɟɞ, ɜŬ ŭɩůɞɡɛŮ ɚɨůɖ. Ɂɘɩɗɤ ɛŮɟɘəɏɠ 

űɞɟɏɠ ůŬɜ ɜŬ ɛŮ ˊŬɟŬəɞɚɞɡɗɞɨɜ Ŭˊɧ ˊɑůɤ, Ŭˊɧ ɛŬəɟɘɎ ɔɘŬ ɜŬ ŬˊɞŭŮɑɝɤ ɧŰɘ ˊɎɜŰŬ 

ŭɞɡɚŮɨɤ, ɧŰɘ ˊɎɜŰŬ əɎɜɤ ˊɟɎɔɛŬŰŬ, ɧŰɘ ˊɎɜŰɞŰŮ ŮɑɛŬɘ ůŰɖ ɗɏůɖ ɛɞɡ, ɧŰɘ ɞŰɘŭɐˊɞŰŮ ɏɢŮɘ 

ɔɑɜŮɘ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŮɑɛŬɘ ɛˊɟɞůŰɎ. ȺŮŮ ŬɡŰɧ, ŬɡŰɧ, ŬɡŰɧ Űɞ ˊɟɎɔɛŬ ɜɞɛɑɕɤ ɧŰɘ ŮɑɜŬɘ 

ɣɡɢɞűɗɧɟɞ.è 

Ⱥ: ɀɛɛ... 

Ɉ3: çȺɑɛŬůŰŮ ɘůɧŰɘɛɞɘ ɛŮ Űɘɠ ɎɚɚŮɠ ŮɘŭɘəɧŰɖŰŮɠ, ŭŮ ůɖɛŬɑɜŮɘ ɧŰɘ ŮˊŮɘŭɐ ŭŮ ɛˊŬɑɜɞɡɛŮ 

ůŰɖɜ ŰɎɝɖ ɧŰɘ ŭŮɜ əɎɜɞɡɛŮ ŭɞɡɚŮɘɎ. ɀɏůŬ ůŰɞ ɔɟŬűŮɑɞ ɧŰŬɜ ɏɟɢɞɜŰŬɘ ɧɚŬ ŰŬ ˊŬɘŭɘɎ əŬɘ 

ɞɘ ɞɘəɞɔɏɜŮɘŮɠ əŬɘ ŮəɛɡůŰɖɟŮɨɞɜŰŬɘ ŰɧůŬ ˊɞɚɚɎ ˊɟɎɔɛŬŰŬ əŬɘ ɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɘɠ ůɡɜɗɐəŮɠ, 

Űɘɠ ůɡɜɗɐəŮɠ Űɘɠ ŰɩɟŬ ŭŮ ɛˊɞɟŮɑɠ ɜŬ Űɞɡɠ ɓɞɖɗɐůŮɘɠ ɜɞɛɑɕɤ ŬɡŰɧ ŮɑɜŬɘ ŬɟəŮŰɎ 

ˊɞɚɨˊɚɞəɞ əŬɘ ŭɨůəɞɚɞ, [ɄŬɨůɖ], Ŭˊɧ ɛɧɜɞ Űɞɡ.è 

Ⱥ: ɁŬɘ, ɜŬɘ. ȼ ŮŰŮɟɞɔɏɜŮɘŬ Űɤɜ ˊɞɘəɑɚɤɜ ɛŬɗɖůɘŬəɩɜ ŭɡůəɞɚɘɩɜ ˊɩɠ ŮˊɘŭɟɎ ůŰɖɜ 

əŬɗɖɛŮɟɘɜɐ Ɏůəɖůɖ Űɞɡ ɏɟɔɞɡ ůɞɡ; 

Ɉ3: ç[ɄŬɨůɖ]. ȷɡŰɧ, ŬɡŰɧ ůŰɖɜ Ŭɟɢɐ Űɞ ɗŮɤɟɞɨůŬ ˊɟɧəɚɖůɖ, ɔɘŬŰɑ,  [ũŮɚɎŮɘ], ɏɚŮɔŬ 

ɧŰɘ Ŭɜ ɗŬ ɏɢɤ Űɖɜ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ɜŬ Ŭůɢɞɚɖɗɩ ɛŮ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɎ əŬɘ ˊɞɚɚɎ ˊɟɎɔɛŬŰŬ, ŬɚɚɎ 

ɛɏůŬ ůŰɖɜ əŬɗɖɛŮɟɘɜɧŰɖŰŬ, Űɖɜ Űɟɘɓɐ ɧŰŬɜ ɏɢŮɘɠ, ɜŬ, ůŰɞ ɛɡŬɚɧ ůɞɡ ŮəŬŰɧɜ Ůɑəɞůɘ 

ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɏɠ ˊŮɟɘˊŰɩůŮɘɠ ŮəŮɑ ˊɏɟŬ ɜɞɛɑɕɤ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ Űɧůɞ ˊɟɧəɚɖůɖ. ... əŬɘ ŮɑɜŬɘ ˊɞɚɨ 

ŭɨůəɞɚɞ ɜŬ ŬɜŰŬˊŮɝɏɚɗŮɘɠ ɔɘŬŰɑ əɎɗŮ ɛɑŬ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ ŮɑɜŬɘ Ůə Űɤɜ ˊɟŬɔɛɎŰɤɜ 

ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɐ ŬɚɚɎ ůŰɖ əɎɗŮ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŭɩůŮɘɠ əŬɘ əɎŰɘ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɧ. ũɘŬ ɜŬ 

ŭɩůŮɘɠ ŬɡŰɧ Űɞ əɎŰɘ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɧ ɧɛɤɠ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ɏɢŮɘɠ əŬɘ ɛɑŬ ɓɞɐɗŮɘŬ Ŭˊɧ ɏɝɤ, ɛɑŬ 

ůɡɛɓɞɡɚŮɡŰɘəɐ, ɛɑŬ ŬɜŰŬˊɧəɟɘůɖ, ɜŬ ɡˊɎɟɢɞɡɜŮ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ˊɞɡ ɜŬ ɛˊɞɟŮɑɠ ɜŬ 

ůŰɖɟɘɢŰŮɑɠ ɜŬ əɎɜŮɘɠ Űɖ ˊŬɟŬˊɞɛˊɐ ɜŬ ůŮ ɓɞɖɗɐůɞɡɜ əŬɘ ɏŰůɘ ɜŬ ˊɎɟŮɘɠ ɛɑŬ 

ɞɚɞəɚɖɟɤɛɏɜɖ, ɧůɞ ɔɑɜŮŰŬɘ ˊŬɟɏɛɓŬůɖ. ȺŮŮ ŬɡŰɧ ŭŮɜ ɡˊɎɟɢŮɘ, ŮŮŮ əŬɘ əɎˊɞɡ, əɎˊɞɘŬ 

ůŰɘɔɛɐ ɚŮɠ: ɞɡɎɞɡ, Űɑ əɎɜɤ Ůɔɩ Ůŭɩ ŰɩɟŬ;, [ũŮɚɎŮɘ], ˊɩɠ ɛˊɞɟɩ ɜŬ ɓɞɖɗɐůɤ ɧɚŬ 

ŬɡŰɎ; ȾŬɘ ɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɖɜ əŬɘɜɞɨɟɘŬ ŭɘŮɟɔŬůɑŬ Űɖɠ ŮˊŬűɐɠ ɛɞɡ əŬɘ ɛŮ ŰŬ əŬɜɞɜɘəɎ ůŮ 

ŮɘůŬɔɤɔɘəɎ ůɢɞɚŮɑŬ, ɧˊɞɡ ŮəŮɑ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɎ ɓɚɏˊŮɘɠ əŬɘ ɎɚɚŮɠ əŬŰŬůŰɎůŮɘɠ ˊɏɟŬɜ Űɖɠ 

Ůɘŭɘəɐɠ Ŭɔɤɔɐɠ  ɛŮ ŰŬ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ, ɏŰůɘ, ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ɧɚŬ ŰŬ ɎŰɞɛŬ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ əŬɘ ŮəŮɑ 

ŮɑɜŬɘ ŬəɧɛŬ ˊɘɞ ŭɨůəɞɚŬ ɔɘŬŰɑ ɜɞɛɑɕɤ ɧŰɘ ɧɚŬ ŰŬ ˊŬɘŭɘɎ ɢɟŮɘɎɕɞɜŰŬɘ ɓɞɐɗŮɘŬ əŬɘ 

ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ůŰŬɗɞɨɜ ůŰɞ ůɖɛŮɑɞ ɜŬ Űɞɡɠ ˊɟɞůűɏɟɞɡɛŮ əɎŰɘ ˊɘɞ ɧɛɞɟűɞ ɛɏůŬ ůŰɞ ůɢɞɚŮɑɞ, 

əɎŰɘ ˊɘɞ ɕŮůŰɧ ˊɞɡ ɗŬ ŰŬ əɎɜŮɘ ɏŰůɘ ɜŬ, ɜŬ ˊɟɞɢɤɟɐůɞɡɜ ɛˊɟɞůŰɎ. ũɘŬ ɛɏɜŬ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ 

Űɧůɞ Űɞ ɜŬ ɛɎɗɞɡɜ ɜŬ ŭɘŬɓɎɕɞɡɜ űɡůɘəɐ, ɢɖɛŮɑŬ, ŬɟɢŬɑŬ, ɗɟɖůəŮɡŰɘəɎ ŬɚɚɎ Űɞ ɜŬ 

ůŰŬɗɞɨɜ ɛɏůŬ ůŰɞ ɢɩɟɞ Űɞɡɠ ɜŬ ɛˊɞɟɏůɞɡɜ ɛŮ Űɘɠ ŭɘəɏɠ Űɞɡɠ ŭɡɜɎɛŮɘɠ ɜŬ ˊɟɞɢɤɟɐůɞɡɜ 

ɜŬ ɜɘɩůɞɡɜ ŬůűŬɚŮɑɠ əŬɘ ŭŮ ˊŮɘɟɎɕŮɘ ɟŮ ˊŬɘŭɑ ɛɞɡ, Űɘ ɜŬ əɎɜɞɡɛŮ, ŭŮ ɗŬ ɔɑɜɞɡɜ ɧɚɞɘ 

ŮˊɘůŰɐɛɞɜŮɠ, ɗŬ ɔɑɜŮɘ əɎˊɞɘɞɠ əɎŰɘ Ɏɚɚɞ, ŬɡŰɧ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ Űɞɡɠ ŮɜɘůɢɨůɞɡɛŮ ɔɘŬŰɑ ŬəɧɛŬ 

əŬɘ ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ ŬɡŰɧ ɛŮ Űɞɡɠ ɓŬɗɛɞɨɠ, ɛŮ Űɞ ɞɡɎɞɡ Űɑ ɗŬ əɎɜŮŰŮ, ˊɩɠ ɗŬ ŮɑɜŬɘ, 

ŮɑɜŬɘ, ŮɑɜŬɘ ɓɎůŬɜɞ ŬɡŰɧ əŬɘ ŮɛŮɑɠ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŰŬ ɓɞɖɗɐůɞɡɛŮ ŰŬ ˊŬɘŭɘɎ ɛɏůŬ ůŮ ŬɡŰɧɜ 

Űɞɜ əɧůɛɞ, ɏŰůɘ, ɜŬ ɓɟɞɨɜŮ Űɘɠ ŭɡɜɎɛŮɘɠ Űɞɡɠ əŬɘ ɜŬ ůŰŬɗɞɨɜ ůŰŬ ˊɧŭɘŬ Űɞɡɠ əŬɘ ɧɢɘ 
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ɛɧɜɞ ůŰŬ ˊŬɘŭɘɎ əŬɘ ɜŬ ŮɛɣɡɢɩůɞɡɛŮ əŬɘ Űɞɡɠ əŬɗɖɔɖŰɏɠ ɜŬ Űɞɡɠ ŭŮɑɝɞɡɛŮ ŬɡŰɧɜ Űɞɜ 

Ɏɚɚɞɜ Űɟɧˊɞ ɧŰɘ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŭɞɡɜ əŬɘ ŬɡŰɧ, Űɞ ŭŮɨŰŮɟɞ, Űɞ ŰɟɑŰɞ ɑůɤɠ əŬɘ ɏŰůɘ ɜŬ 

ŮůŰɘɎůɞɡɜ ůŮ ŬɡŰɧ.è 

Ⱥ: ɁŬɘ. Ʉɩɠ ɖ ŮɟɔŬůɑŬ ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮɘ Űɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ 

ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɞɡ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɞɡ; 

Ɉ3: ç[ũŮɚɎŮɘ]. ɀŮŰɎ Ŭˊɧ ɢɟɧɜɘŬ, ɧɢɘ, ŭŮ ůŮ ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮɘ. Ⱥɔɩ ɛŮŰɎ Ŭˊɧ ɢɟɧɜɘŬ Ŭɠ 

ˊɞɨɛŮ ŬɘůɗɎɜɞɛŬɘ ɧŰɘ ŭŮɜ ɛŮ ɏɢŮɘ ɓɞɖɗɐůŮɘ əɎŰɘ ůŰɞ ɜŬ ˊɟɞɢɤɟɐůɤ əŬɘ ɜŬ ŮɑɛŬɘ ˊɘɞ 

ɐɟŮɛɖ ůŰɖ ŭɞɡɚŮɘɎ ɛɞɡ. ɀŮŰɎ Ŭˊɧ ŰɧůŬ ɢɟɧɜɘŬ ɗŮɤɟɩ ɧŰɘ, [ɄŬɨůɖ], əɎɗŮ ɢɟɧɜɞ ɛŮ 

əŬɑɜŮ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ, [ũŮɚɎŮɘ] əŬɑɔɞɛŬɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ Ŭˊɧ Űɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ əŬɘ Ŭˊɧ Űɞ ɧŰɘ 

ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŬˊɞŭŮɘəɜɨɤ ˊɎɜŰŬ Űɘ Ŭəɟɘɓɩɠ əɎɜɤ, ɧŰɘ əŬɘ Ůɔɩ ŮɑɛŬɘ ɏɜŬɠ Ɏɜɗɟɤˊɞɠ ˊɞɡ 

ɢɟŮɘɎɕŮŰŬɘ əɎˊɞɘŬ ůŰɘɔɛɐ ɓɞɐɗŮɘŬ ɔɘŬŰɑ ŭŮ ŰŬ ɝɏɟɤ ɧɚŬ əŬɘ ˊɎɜɤ ůŮ ŬɡŰɧ ɗŬ ɐɗŮɚŬ ɜŬ 

ɡˊɎɟɢŮɘ ɏůŰɤ əŬɘ ɏɜŬɠ ůɨɛɓɞɡɚɞɠ ɧˊɞɡ ɗŬ ɛˊɞɟɞɨůŬ ŬəɧɛŬ əŬɘ ɛŮŰɎ Ŭˊɧ ŮɘəɞůɘˊɏɜŰŮ 

ɢɟɧɜɘŬ ɜŬ ůɡɕɖŰɐůɤ ɛŬɕɑ Űɞɡ əŬɘ ɜŬ Űɞɡ ˊɤ: Űɑ ɛˊɞɟɩ ɜŬ əɎɜɤ ŮəŮɑ; ɔɘŬŰɑ Ɏɜɗɟɤˊɞɘ 

ŮɑɛŬůŰŮ, əɞɚɚɎŮɘ Űɞ ɛɡŬɚɧ ɛŬɠ, ŭŮ ɔɑɜŮŰŬɘ ɜŬ ŰŬ ɝɏɟɞɡɛŮ ɧɚŬ, əɎˊɞɘŬ ůŰɘɔɛɐ əŬɘ ɧŰŬɜ 

əŬɗɖɛŮɟɘɜɎ ɏɟɢŮůŬɘ ůŮ ŮˊŬűɐ ɛŮ ŰŬ ɑŭɘŬ, ɛŮ ŰŬ ɑŭɘŬ ɔŮɔɞɜɧŰŬ əŬɘ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ, ˊɟɏˊŮɘ 

əɎˊɞɡ ɜŬ ŰŬ ˊŮɘɠ, ɜŬ ŰŬ ˊŮɘɠ ůŮ əɎˊɞɘɞɜ Ɏɚɚɞɜ, ɜŬ ŰŬ ŬəɞɨůŮɘɠ, ɜŬ ůɞɡ ˊŮɘ Űɖɜ Ɏˊɞɣɐ 

Űɞɡ, Űɖ ɔɜɩɛɖ Űɞɡ əŬɘ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ůŮ ɓɞɖɗɐůŮɘ ɜŬ ɓɟŮɘɠ ɛɑŬ ɚɨůɖ ˊɞɡ ŭŮɜ ɏɢŮɘɠ ůəŮűŰŮɑ. 

ȷɡŰɧ ŭŮɜ ɡˊɎɟɢŮɘ. Ɂɞɛɑɕɤ ɧŰɘ ŬɡŰɧ ɗŬ ɐŰŬɜ əɎŰɘ ˊɞɡ ɗŬ ɓɞɖɗɞɨůŮ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ əŬɘ ůŮ 

ŮɛɎɠ əŬɘ ůŬɜ ŮɘŭɘəɧŰɖŰŬ.è 

Ⱥ: ȺɑůŬɘ ɘəŬɜɞˊɞɘɖɛɏɜɖ Ŭˊɧ Űɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ ůɞɡ ůŮ ŬɡŰɧɜ Űɞɜ ɢɩɟɞ əŬɘ ɔɘŬŰɑ;  

Ɉ3: ç[ɆəɏűŰŮŰŬɘ]. ȼ ŮɟɩŰɖůɖ ŬɡŰɐ ŮɑɜŬɘ ŭɘˊɚɐ, ŭɘˊɚɐ, ŭɘˊɚɐ ŬˊɎɜŰɖůɖ. 

ȽəŬɜɞˊɞɘɖɛɏɜɞɠ ŮɑɛŬɘ ɔɘŬŰɑ, ɘəŬɜɞˊɞɘɖɛɏɜɖ ɛɎɚɚɞɜ ŮɑɛŬɘ ɔɘŬŰɑ ŭɞɡɚŮɨɤ ɛŮ ŰŬ ˊŬɘŭɘɎ 

ˊɞɡ ɛɞɡ ŬɟɏůŮɘ, əŬɘ ɛɞɡ ŬɟɏůŮɘ ˊɞɚɨ ɜŬ ŭɞɡɚŮɨɤ ɛŬɕɑ Űɞɡɠ. ȽəŬɜɞˊɞɘɖɛɏɜɖ ŭŮɜ ŮɑɛŬɘ 

ɧɛɤɠ Ŭˊɧ Űɘɠ ůɡɜɗɐəŮɠ ˊɞɡ ŮˊɘəɟŬŰɞɨɜ ɛɏůŬ ůŰɞ ůɢɞɚŮɑɞ. [ɆəɏűŰŮŰŬɘ]. ȳɢɘ ŮəŮɑ, ɜŬɘ, 

ŭŮɜ ŮɑɛŬɘ ɘəŬɜɞˊɞɘɖɛɏɜɖ ůŰɘɠ ůɡɜɗɐəŮɠ, ɧɢɘ, əŬɗɧɚɞɡ.è 

Ⱥ: Ʉɞɘɞ ɟɧɚɞ ɗŮɤɟŮɑɠ ɧŰɘ ŬůəŮɑ ɖ ŭɘɞɑəɖůɖ Űɞɡ ůɢɞɚŮɑɞɡ ɐ Űɖɠ ɡˊɖɟŮůɑŬɠ ůɞɡ ůŰɖɜ 

ŮɛűɎɜɘůɖ ŮɟɔŬůɘŬəɞɨ Ɏɔɢɞɡɠ əŬɘ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ;  

Ɉ3: çɄɞɚɨ ɗŬ ɛˊɞɟɞɨůŬ ɜŬ ˊɤ, ɔɘŬŰɑ əɎɗŮ űɞɟɎ ˊɞɡ ŬɚɚɎɕŮɘ ɖ ŭɘɞɑəɖůɖ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ 

ŭŮɑɝŮɘɠ Űɘ Ŭəɟɘɓɩɠ, ˊɞɘŮɠ Ŭəɟɘɓɩɠ ŮɑɜŬɘ ɞɘ ŬɟɛɞŭɘɧŰɖŰɏɠ ůɞɡ əŬɘ Űɘ Ŭəɟɘɓɩɠ əɎɜŮɘɠ əŬɘ 

ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŬˊɞŭŮɑɝŮɘɠ ɧŰɘ, ŭŮ ɝɏɟɤ Űɘ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŬˊɞŭŮɘəɜɨɤ əɎɗŮ űɞɟɎ, [ɄŬɨůɖ], ˊɞɡ 

ŭɑɜɤ ˊɟɞŰŮɟŬɘɧŰɖŰŬ; ɛŮ Űɘ ˊɟɎɔɛŬŰŬ ˊɟɏˊŮɘ Ůɔɩ ɜŬ ŰŬ ɓɎɚɤ, ˊɟɎɔɛŬŰŬ ˊɞɡ Ůɔɩ ˊɟɏˊŮɘ 

ɜŬ ɓɎɚɤ ůŮ ůŮɘɟɎ əŬɘ ɜŬ ŭɩůɤ ˊɟɞŰŮɟŬɘɧŰɖŰŬ; əŬɘ ɧɢɘ ɧˊɤɠ Űɞ ɓɚɏˊŮɘ ɞ əŬɗɏɜŬɠ Ŭˊɧ 

Űɖ ŭɘɞɑəɖůɖ ɔɘŬŰɑ ɞ əŬɗɏɜŬɠ ˊɞɡ ŭɘɞɘəŮɑ Űɞɜ ɢɩɟɞ ɗɏɚŮɘ ůɑɔɞɡɟŬ ŰŬ ˊɟɎɔɛŬŰŬ ɜŬ 

ˊɖɔŬɑɜɞɡɜ ɎɣɞɔŬ əŬɘ ɤɟŬɑŬ ŬɡŰɧ ɧɛɤɠ ŭŮɜ ɏɔəŮɘŰŬɘ ůŰɖ ŭɘəɘɎ ɛɞɡ ɛɧɜɞ ŭɞɡɚŮɘɎ. ȷɡŰɧ 

ŮɑɜŬɘ ɛɘŬ ůɡɚɚɞɔɘəɐ ŮɟɔŬůɑŬ, ŮɑɜŬɘ ɛɑŬ ůɡɚɚɞɔɘəɐ, ɏŰůɘ, ŭɞɡɚŮɑŬ ˊɞɡ ɔɑɜŮŰŬɘ Ŭˊɧ ɧɚɞɡɠ 

əŬɘ ɛŮ Űɞɡɠ ůɡɜŬŭɏɚűɞɡɠ əŬɘ ɛŮ Űɖɜ ŭɘɞɑəɖůɖ ŬəɧɛŬ Űɞɡ ɢɩɟɞɡ, ŬɚɚɎ, ŭŮ ɝɏɟɤ, Ůɔɩ 

ɜɘɩɗɤ ɜŬ ˊɘɏɕɞɛŬɘ əɎɗŮ űɞɟɎ ˊɞɡ ŬɚɚɎɕŮɘ ɖ ŭɘɞɑəɖůɖ əŬɘ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŬˊɞŭŮɑɝɤ Űɘ 

əɎɜɞɡɛŮ ŮɛŮɑɠ ɞɘ əɞɘɜɤɜɘəɞɑ ɚŮɘŰɞɡɟɔɞɑ ůŰɞ ůɢɞɚŮɑɞ ŮɜɑɞŰŮ. [ũŮɚɎŮɘ].è 

Ⱥ: ȺɑůŬɘ ɘəŬɜɞˊɞɘɖɛɏɜɖ Ŭˊɧ Űɖ ˊŬɟɞɢɐ ˊŬɘŭŬɔɤɔɘəɞɨ əŬɘ ŮˊɞˊŰɘəɞɨ ɡɚɘəɞɨ; 
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Ɉ3: ç[ɆəɏűŰŮŰŬɘ]. [ɄŬɨůɖ]. Ɇɡɜɐɗɤɠ, ɧɢɘ ŭŮɜ ŮɑɛŬɘ, ɧɢɘ, əŬɗɧɚɞɡ ɛˊɞɟɩ ɜŬ ˊɤ ŰɩɟŬ 

ˊɚɏɞɜ. ɄŬɚɘɧŰŮɟŬ ɑůɤɠ ɏɚŮɔŬ ɜŬɘ ɔɘŬŰɑ ɡˊɐɟɢŬɜ, ɔɑɜɞɜŰŬɜ əŬɘ əɎˊɞɘŮɠ ŮɜɖɛŮɟɩůŮɘɠ, 

ɔɑɜɞɜŰŬɜ əŬɘ əɎˊɞɘŬ ůŮɛɘɜɎɟɘŬ. [ɆəɏűŰŮŰŬɘ]. ɇɩɟŬ, ɧɢɘ, ɔɘŬŰɑ əŬɘ Ŭɜ ɔɑɜɞɜŰŬɘ ŭɡůŰɡɢɩɠ 

ŮˊŬɜŬɚŬɛɓɎɜɞɜŰŬɘ ˊɎɜŰŬ ŰŬ ɑŭɘŬ ˊɟɎɔɛŬŰŬ ˊɞɡ ůŰɖɜ ɞɡůɑŬ ŭŮ ůŮ ɓɞɖɗɎɜŮ, ŭŮ ůɞɡ 

Ŭɜɞɑɔɞɡɜ əɎŰɘ, ɏɜŬ ˊŬɟɎɗɡɟɞ, ɏɜŬ əɎŰɘ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɧ, ɜŬ Ŭəɞɨůɤ ˊɎɚɘ ŰŬ ɑŭɘŬ, ŰŬ ɑŭɘŬ, 

ŰŬ ɑŭɘŬ, ˊɞɡ ɎəɞɡɔŬ ɧŰŬɜ ɐɛɞɡɜ Ŭɠ ˊɞɨɛŮ ˊɟɤŰɞŭɘɧɟɘůŰɖ, ɧŰŬɜ ɛɎɚɚɞɜ ŮɑɢŬ ˊɟɤŰɞɛˊŮɑ 

ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ əŬɘ ɜŬ ŰŬ ɝŬɜŬəɞɨɤ əŬɘ ˊɎɚɘ, ɧɢɘ, ɧɢɘ ŭŮ ɛŮ ɓɞɖɗɎŮɘ əŬɘ ŭŮɜ ɡˊɎɟɢŮɘ 

ɜɞɛɑɕɤ əŬɘ ɚɧɔɞɠ əŬɘ ɔɘŬ ŬɡŰɧ əŬɘ ŭŮ ɛŮ ŮɜŭɘŬűɏɟŮɘ Űɞ ɜŬ ˊŬɟŬəɞɚɞɡɗɐůɤ əɎŰɘ ˊɞɡ 

ůŰɖɜ ɞɡůɑŬ ŭŮ ɗŬ ɛɞɡ ˊɟɞůűɏɟŮɘ ŰɑˊɞŰŬ. ȺɑɜŬɘ Ŭəɟɘɓɩɠ Űɞ ɑŭɘɞ, ˊŬɜɞɛɞɘɧŰɡˊɞ, ɛŮ əɎŰɘ 

ˊɞɡ ŮɑɢŬ ŬəɞɨůŮɘ ˊɟɘɜ ɏɜŬ, ŭɨɞ, ŭɏəŬ ɢɟɧɜɘŬ ŭɡůŰɡɢɩɠ. ȷˊɚɎ ŮɜɖɛŮɟɩɜɞɛŬɘ Ŭˊɧ ɛɧɜɖ 

ɛɞɡ ɧůɞ ɛˊɞɟɩ, ɏŰůɘ, əŬɘ ɛŮ ůɡɜŬŭɏɚűɞɡɠ əŬɘ ɛɏůŬ Ŭˊɧ éůɘŰŮ... ˊŬɟŬəɞɚɞɡɗɩ Ŭˊɧ 

ɛɧɜɖ ɛɞɡ əɎˊɞɘŬ ˊɟɎɔɛŬŰŬ.è 

Ⱥ: ɋɟŬɑŬ. ɄɞɘɎ ɖ ůɖɛŬůɑŬ Űɤɜ ůɢɏůŮɤɜ ɛŮ Űɞɡɠ ůɡɜŬŭɏɚűɞɡɠ əŬɘ Űɞɡ ɓŬɗɛɞɨ 

ůɡɜŮɟɔŬůɑŬɠ ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ ůɞɡ; 

Ɉ3: çɆŮ ɏɜŬ ɢɩɟɞ ɜɞɛɑɕɤ ɧŰɘ ɘůɧŰɘɛŬ ɞ əɎɗŮ ɏɜŬɠ Ŭˊɧ ɛŬɠ ˊɟɞůűɏɟŮɘ, [ɄŬɨůɖ], Űɖ 

ɓɞɐɗŮɘŬ, ˊɟɞůűɏɟŮɘ ɛɎɚɚɞɜ, Űɖɜ ŭɞɡɚŮɘɎ Űɞɡ, Űɖɜ ɡˊɖɟŮé, ŬɡŰɧ ˊɞɡ əɎɜŮɘ. Ɂɞɛɑɕɤ, 

ɜŬɘ, ɧŰɘ ŮɑɜŬɘ ˊɞɚɨ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ůŮ ɛɘŬ ŭɞɡɚŮɘɎ, ůŮ ɛɘŬ ŮɟɔŬůɑŬ, ɜŬ ɡˊɎɟɢŮɘ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ 

ŬɜɎɛŮůŬ ůŰŬ ɛɏɚɖ Űɞɡ ˊɟɞůɤˊɘəɞɨ, ŬɜɎɛŮůŬ ůŰŬ ɛɏɚɖ, ɧˊɤɠ ŮɑɛŬůŰŮ ŮɛŮɑɠ ɛŮ Űɞɡɠ 

əŬɗɖɔɖŰɏɠ əŬɘ ɑůɤɠ, ŭŮ ɝɏɟɤ, ɗŬ ɐɗŮɚŬ əɎˊɞɘŬ ůŰɘɔɛɐ ɜŬ űŰɎůɞɡɛŮ ůŰɞ ůɖɛŮɑɞ ɜŬ ɛŬɠ 

ɓɚɏˊɞɡɜ ɧŰɘ ŮɑɛŬůŰŮ ɧɚɞɘ ɑůɞɘ, ɧɚɞɘ ɑŭɘŬ ɛɏɚɖ Ůɜɧɠ ůɡɚɚɧɔɞɡ ɔɘŬŰɑ Űɘɠ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŮɠ 

űɞɟɏɠ ŮɑɜŬɘ ůŬ ɜŬ ŭɘŬűɞɟɞˊɞɘŮɑŰŬɘ Űɞ ůɢɐɛŬ, ŮɛŮɑɠ ɞɘ əŬɗɖɔɖŰɏɠ, ŮůŮɑɠ Űɞ Ůɘŭɘəɧ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɧ ˊɟɞůɤˊɘəɧ, ŮɛŮɑɠ ɞɘ ŭɎůəŬɚɞɘ, ŮůŮɑɠ Űɞ Ůɘŭɘəɧ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɧ ˊɟɞůɤˊɘəɧ. 

ȷɡŰɧ ɔɘŬ ɛɏɜŬ ŮɑɜŬɘ əɎŰɘ Ŭɜɞɨůɘɞ, ŭŮɜ ɡˊɎɟɢŮɘ. ȺɑɛŬůŰŮ ůɡɜɎŭŮɚűɞɘ, ɛˊɞɟɞɨɛŮ ɞ 

əŬɗɏɜŬɠ ɜŬ ˊŮɘ Űɖɜ Ɏˊɞɣɐ Űɞɡ əŬɘ ˊɎɜɤ ůŰɞ, ůŰɖɜ ŮɘŭɘəɧŰɖŰɎ Űɞɡ ɗŬ ˊŮɘ ɞ əŬɗɏɜŬɠ 

ŬɡŰɧ ˊɞɡ ɛˊɞɟŮɑ əŬɘ ůɡɚɚɞɔɘəɎ ɗŬ ɓɔɎɚɞɡɛŮ ɛɑŬ ŬˊɧűŬůɖ, Űɖɜ ɞˊɞɑŬ ŬˊɧűŬůɖ ɗŬ 

ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ Űɖɜ ŬəɞɚɞɡɗɐůɞɡɛŮ ɧɚɞɘ ɏŰůɘ ɩůŰŮ ɜŬ ɏɢŮɘ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ, ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɎ Űɘ ɜŬ 

ɚɏɛŮ; ɁŬ ɚɏɤ Ůɔɩ ŰŬ ŭɘəɎ ɛɞɡ, ɜŬ ɚɏŮɘ ɞ əŬɗɖɔɖŰɐɠ ŰŬ ŭɘəɎ Űɞɡ əŬɘ ůŰɞ Űɏɚɞɠ, [ũŮɚɎŮɘ], 

ŰɎɝɖ; ɁŬ ůɡɛűɤɜɐůɞɡɛŮ ɧŰɘ ŭɘŬűɤɜɐůŬɛŮ; ȺŮŮ ŭŮ ɔɑɜŮŰŬɘ ŬɡŰɧ.è 

Ⱥ: ɄɞɘŬ ŮɟɔŬůɘŬəɎ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ-ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ˊɘůŰŮɨŮɘɠ ɧŰɘ ŮˊɘɓŬɟɨɜɞɡɜ Űɖɜ 

ŮɟɔŬůɑŬ ůɞɡ; 

Ɉ3: çȺɟɔŬůɘŬəɎ; [ɄŬɨůɖ]. ɀˊɞɟɩ ɜŬ ˊɤ ɧŰɘ ůŮ ŬɡŰɐ Űɖ űɎůɖ ŮɟɔŬůɘŬəɎ, ŭɖɚŬŭɐ, 

[ɄŬɨůɖ], ɞɡůɘŬůŰɘəɎ Űɘɠ, Űɖɜ, ɓɎůɖ Űɤɜ ŬɟɛɞŭɘɞŰɐŰɤɜ ɛŬɠ ˊɎɜɤ ůŮ ŬɡŰɎ ŭɞɡɚŮɨɞɡɛŮ 

ůŰɞ ůɢɞɚŮɑɞ ŭŮɜ ɏɢɞɡɛŮ əŬɘ Ůˊɘˊɚɏɞɜ ŭɘɞɘəɖŰɘəɎ əŬɗɐəɞɜŰŬ ɐ ɎɚɚŬ ˊɟɎɔɛŬŰŬ ˊɞɡ ɛŬɠ 

Ůɘ́ɓŬɟɨɜɞɡɜ ɧɛɤɠ ɖ əŬɗɖɛŮɟɘɜɧŰɖŰŬ, ɏŰůɘ, əŬɘ Űɞ ɧŰɘ ɡˊɎɟɢɞɡɜ ˊɞɚɚɎ ɎŰɞɛŬ, ˊɞɚɚɎ 

ˊŬɘŭɘɎ ˊɞɡ ɓɚɏˊɞɡɛŮ, ŮŮŮ ŬɡŰɧ ŮɑɜŬɘ ɚɑɔɞ ˊɘŮůŰɘəɧ ɔɘŬŰɑ əɎˊɞɘŬ ůŰɘɔɛɐ ŭŮ ɛˊɞɟŮɑɠ ɜŬ 

ŭɩůŮɘɠ ůɖɛŬůɑŬ, [ɄŬɨůɖ], ɧůɖ ɢɟŮɘɎɕŮŰŬɘ, ůŰɞ əɎɗŮ ɏɜŬ ˊŮɟɘůŰŬŰɘəɧ, ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŰŬ ŭŮɘɠ 

ɧɚŬ ɔɘŬŰɑ Ŭɜ ŬűɐůŮɘɠ ɏɜŬ əŮűŬɚɩɜŮɘ ɛŮŰɎ Űɞ ɢɎɜŮɘɠ Űɞ ˊŮɟɘůŰŬŰɘəɧ, ɢɎɜŮɘɠ ŭɘɎűɞɟŬ 

ˊɟɎɔɛŬŰŬ Ŭˊɧ ŬɡŰɎ ˊɞɡ ɔɑɜɞɜŰŬɘ əŬɘ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ɡˊɎɟɢŮɘ ɛɘŬ ůŮɘɟɎ ɛɘŬ ɟɞɐ.è 

Ⱥ: ɄɞɘɎ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Űɤɜ ɛŬɗɖŰɩɜ ůɞɡ ŮɜŰɞˊɑɕŮɘɠ ɤɠ ŰŬ ˊɘɞ ůŰɟŮůɞɔɧɜŬ; 
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Ɉ3: ɄɞɘɎ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Űɤɜ ɛŬɗɖŰɩɜ ɤɠ ˊɘɞ ůŰɟŮůɞɔɧɜŬ; ȾɎɗŮ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ ŮɑɜŬɘ 

ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɐ, ɓɏɓŬɘŬ Űɘɠ, ɛɏůŬ ůŮ ɧɚɖ ŬɡŰɐ Űɖ, ɛɏůŬ ůŰɞɡɠ ɛŬɗɖŰɏɠ ɡˊɎɟɢŮɘ ɛŮɔɎɚɖ 

ˊɞɘəɘɚɞɛɞɟűɑŬ ˊŮɟɘˊŰɩůŮɤɜ. ɆŰɖɜ ŮűɖɓŮɑŬ ɔɘŬŰɑ ɛɘɚɎɛŮ ɔɘŬ ˊŬɘŭɘɎ ŮˊŮɘŭɐ ůɐɛŮɟŬ ŮɑɜŬɘ 

ůŰɞ ɔɡɛɜɎůɘɞ əŬɘ ůŰɞ ɚɨəŮɘɞ, ɛɘɚɎɛŮ ɔɘŬ ˊŬɘŭɘɎ ˊɞɡ ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ ůŰɖɜ ŮűɖɓŮɑŬ, ŬɚɚɎɕɞɡɜ 

ˊɞɚɚɏɠ űɞɟɏɠ ɞɘ, ŰŬ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Űɞɡɠ, ɞɘ ŭɘŬŰŬɟŬɢɏɠ Űɞɡɠ ɔɑɜɞɜŰŬɘ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɏɠ Ŭˊɧ 

Űɖɜ Ŭɟɢɘəɐ ɔɘŬŰɑ ɛˊŬɑɜɞɡɜ əɘ ɎɚɚŬ ɛɏůŬ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ ɛŮ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ, əŬɚɎ əɎɗŮ 

ˊŮɟɑˊŰɤůɖ ɏŰůɘ əɘ Ŭɚɚɘɩɠ ŮɑɜŬɘ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɐ ŬɚɚɎ əŬɘ ɡˊɎɟɢɞɡɜ əŬɘ ˊŮɟɘˊŰɩůŮɘɠ ˊɞɡ Űɘɠ 

ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŮɠ űɞɟɏɠ Űɞ ůɢɞɚŮɑɞ ŭŮ ɛˊɞɟŮɑ ɜɞɛɑɕɤ ɜŬ Űɘɠ ŬɜŰɘɛŮŰɤˊɑůŮɘ ɛɧɜɞ Űɞɡ. ȺəŮɑ 

ɢɟŮɘŬɕɧɛŬůŰŮ ɛɑŬ ɓɞɐɗŮɘŬ ˊŬɟŬˊɎɜɤ Ŭˊɧ ɎɚɚŮɠ ŮɘŭɘəɧŰɖŰŮɠ ˊɞɡ ŭŮɜ ɡˊɎɟɢɞɡɜ ůŰɞ 

ɢɩɟɞ Űɞɡ ůɢɞɚŮɑɞɡ əŬɘ ůɡɜɐɗɤɠ ˊɟɞůŰɟɏɢɞɡɛŮ ůŮ ŮɝɤŰŮɟɘəɞɨɠ ůɡɜŮɟɔɎŰŮɠ, ɗŮɠ, əɡɟɑɤɠ 

ɣɡɢɘɎŰɟɞɡɠ ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ ɎɛŮůŬ ɞɘ ŮɘŭɘəɧŰɖŰŮɠ ˊɞɡ, ɛŬɠ, ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ɛŬɠ ɓɞɖɗɐůɞɡɜ ůŮ 

əɎˊɞɘŬ ˊŮɟɘůŰŬŰɘəɎ, ůŮ əɎˊɞɘŮɠ ˊŮɟɘˊŰɩůŮɘɠ ɛŬɗɖŰɩɜ ŬɡŰɧ ˊɞɚɚɏɠ űɞɟɏɠ ɛŬɠ, ŭŮɜ 

ɓɞɖɗɎŮɘ ůŰɞ ɜŬ ŬɜŰɘɛŮŰɤˊɑɕɞɡɛŮ ɛɘŬ əɟɑůɖ ˊɞɡ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɔɑɜŮɘ ɛŮ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ ɜŬ 

ŭɖɛɘɞɡɟɔɞɨɜŰŬɘ ˊɞɚɚɎ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ Ŭˊɧ ŬɡŰɏɠ Űɘɠ ŭɡůəɞɚɑŮɠ əŬɘ Űɘɠ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŮɠ űɞɟɏɠ 

ŭŮɜ ɡˊɎɟɢŮɘ əŬɘ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ɜŬ ɚɡɗŮɑ ŬɡŰɧ Űɞ ˊɟɧɓɚɖɛŬ ɔɘŬŰɑ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɎ Űɞ ɜŬ, Űɞ ɜŬ 

ɏɟɗŮɘ əɎˊɞɘɞɠ ŮɝɤŰŮɟɘəɧɠ ůɡɜŮɟɔɎŰɖɠ ůŰɞ ůɢɞɚŮɑɞ ŮɑɜŬɘ ˊɞɚɨ ŭɨůəɞɚɞ, Űɞ ɜŬ ůŰŮɑɚŮɘɠ 

ɏɜŬ ˊŬɘŭɑ ŮəŰɧɠ ůŮ əɎˊɞɘɞ ɣɡɢɑŬŰɟɞ ˊɎɚɘ ŮɑɜŬɘ ˊɞɚɨ ŭɨůəɞɚɞ ɔɘŬŰɑ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ɔɑɜŮɘ 

ŬˊɞŭŮəŰɧ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ɔɞɜŮɑɠ Űɞɡ, ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ɔɑɜŮɘ ŬˊɞŭŮəŰɧ ɔŮɜɘəɧŰŮɟŬ ɏŰůɘ əŬɘ Ŭˊɧ Űɞ 

ůɨɜɞɚɞ Űɤɜ əŬɗɖɔɖŰɩɜ, Ŭˊɧ Űɞ ɑŭɘɞ Űɞ ˊŬɘŭɑ ɧŰɘ ɢɟŮɘɎɕŮŰŬɘ ɓɞɐɗŮɘŬ əŬɘ ɧŰɘ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ 

ɛɘɚɐůŮɘ əŬɘ ɜŬ ˊɎŮɘ əŬɘ ůŮ əɎˊɞɘɞɜ, ůŮ əɎˊɞɘŬ Ɏɚɚɖ ŮɘŭɘəɧŰɖŰŬ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɐ. ȷɡŰɧ 

ŭɖɛɘɞɡɟɔŮɑ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ ɛŮ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ Űɘɠ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŮɠ űɞɟɏɠ ɜŬ ɛɖ ɛˊɞɟɞɨɛŮ ɜŬ 

ŬɜŰɘɛŮŰɤˊɑůɞɡɛŮ əŬŰŬůŰɎůŮɘɠ əŬɘ ɖ ɛɑŬ əŬŰɎůŰŬůɖ ɖ ŭɨůəɞɚɖ ɚŮɘŰɞɡɟɔŮɑ əŬɘ ůŬɜ, ůŬɜ 

Ŭɟɢɐ Ůɜɧɠ ɜŰɧɛɘɜɞɡ əɎˊɞɘŬ ůŰɘɔɛɐ ůŰɞ ůɢɞɚŮɑɞ. ȷɡŰɧ Űɘ ůɖɛŬɑɜŮɘ, ɧŰɘ Ŭɜ ɏɜŬ 

ˊŮɟɘůŰŬŰɘəɧ, ɏŰůɘ, ŮɑɜŬɘ ůŮ, ůŮ ŭɡůəɞɚɑŬ, ůŮ əɟɑůɖ ŰɧŰŮ ŬɡŰɧɛŬŰŬ ŮɑɜŬɘ ůŬ ɜŬ 

ŮɜŮɟɔɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ Ŭˊɧ ŭɑˊɚŬ ŭɏəŬ ˊŮɟɘˊŰɩůŮɘɠ ɛŮ ŬɡŰɧ, ŭɏəŬ ɛŬɗɖŰɏɠ ˊɞɡ ɗŬ ɛˊɞɨɜŮ, ɗŬ 

ŮɛˊɚŬəɞɨɜ ůŮ ɧɚɖ ŬɡŰɐ Űɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ əŬɘ ɛŮŰɎ ŬɜŰɑ ɜŬ ɏɢŮɘɠ ɜŬ ŬɜŰɘɛŮŰɤˊɑůŮɘɠ ɏɜŬ 

ɛŬɗɖŰɐ ɛŮ ŰŬ, ɛŮ Űɘɠ ŭɡůəɞɚɑŮɠ Űɞɡ ɗŬ ɏɢŮɘɠ ɜŬ ŬɜŰɘɛŮŰɤˊɑůŮɘɠ ɏɜŰŮəŬ, ɏŰůɘ, ɔɘŬŰɑ 

ŬɡŰɧɛŬŰŬ ŮɜŮɟɔɞˊɞɘɐɗɖəŮ əŬɘ ůŰɞɡɠ ɡˊɧɚɞɘˊɞɡɠ əɎŰɘ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɧ. ȺŮŮ ŮəŮɑ ŮɑɜŬɘ 

ŭɨůəɞɚɞ, ŮəŮɑ ŮɑɜŬɘ ˊɞɚɨ ŭɨůəɞɚɞ əŬɘ ůɡɜ Űɞɡ ɧŰɘ ˊɞɚɚɏɠ űɞɟɏɠ ɡˊɎɟɢɞɡɜ ŬɟəŮŰɎ 

ŭɨůəɞɚŬ, ɏŰůɘ, ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ, ɏŰůɘ, Űɤɜ, Űɤɜ ɛŬɗɖŰɩɜ, ˊɞɡ ůɞɡ ŮɑˊŬ, ŮˊŮɘŭɐ 

ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ əŬɘ ůŰɖɜ ŮűɖɓŮɑŬ əŬɘ ɗɏɚŮɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɖ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ əŬɘ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ, ɏŰůɘ, 

ˊɘɞ ɐɟŮɛɖ ˊɞɡ ˊɞɚɚɏɠ űɞɟɏɠ ŭŮɜ ŮɑɛŬůŰŮ ůŮ ɗɏůɖ ɜŬ Űɖɜ ŭɩůɞɡɛŮ ůŰɞ ůɢɞɚŮɑɞ  ɔɘŬŰɑ ŭŮɜ 

ɡˊɎɟɢɞɡɜ əŬɘ ɞɘ ɢɩɟɞɘ ɔɘŬŰɑ ŬɡŰɧ ŭɖɛɘɞɡɟɔŮɑ ɛɑŬ ɏɜŰŬůɖ ɔŮɜɘəɧŰŮɟɖ, ɏŰůɘ, əŬɘ 

ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ ŬɡŰɧ ɏɢŮɘ ɜŬ ŭɖɛɘɞɡɟɔɞɨɜŰŬɘ ˊɞɚɚŬˊɚɏɠ ŭɡůəɞɚɑŮɠ ɛŮŰɎ əŬɘ ɜŬ ɏɢŮɘɠ ɜŬ 

ŬɜŰɘɛŮŰɤˊɑůŮɘɠ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŬ, [ɄŬɨůɖ], ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŬ, ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŮɠ ŮəɟɐɝŮɘɠ ɜŬ Űɘɠ 

ůɓɐůŮɘɠ ůŬɜ ˊɡɟɞůɓɏůŰɖɠ.è 

Ⱥ: ɀɎɚɘůŰŬ, ɜŬɘ. ɋɟŬɑŬ. ɆŮ ŮɡɢŬɟɘůŰɩ! 

Ɉ3: çȾŬɘ Ůɔɩ.è 

Ⱥ: ɁŬ ŮɑůŬɘ əŬɚɎ! 
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ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗ: 1 ΧΟ 

Ε= ȺɟŮɡɜɐŰɟɘŬ 

Υ1= ȷ. 

 

Ⱥ: ɇɘ ůŮ ŮˊɖɟɏŬůŮ ɩůŰŮ ɜŬ ŬůɢɞɚɖɗŮɑɠ ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ; 

Ɉ1: ç[ɆəɏűŰŮŰŬɘ]. ȾɎˊɞɘŮɠ ˊŮɟɘˊŰɩůŮɘɠ ˊŬɘŭɘɩɜ ˊɞɡ ŭŮ ɛˊɞɟɞɨůŬ ˊɟŬəŰɘəɎ ɜŬ ŰŬ 

ɓɞɖɗɐůɤ ɧůɞ ɐɛɞɡɜŬ ůŰɖ ɔŮɜɘəɐ Ŭɔɤɔɐ.è 

Ⱥ: ɁɘɩɗŮɘɠ ŮˊŬɟəɐɠ ɔɘŬ ɜŬ ŬɜŰŬˊŮɝɏɚɗŮɘɠ ůŰɘɠ ˊɟɞəɚɐůŮɘɠ əŬɘ Űɘɠ ŭɡůəɞɚɑŮɠ Űɖɠ 

ŮɟɔŬůɑŬɠ ůɞɡ ɛŮ ɎŰɞɛŬ ɛŮ ŬɜŬˊɖɟɑŬ; 

Ɉ1: ç[ũŮɚɎŮɘ]. ɄɞŰɏ ŭŮ ɛˊɞɟŮɑɠ ɜŬ ɜɘɩůŮɘɠ ɏŰɞɘɛɞɠ ɧŰɘ ŰŬ ɝɏɟŮɘɠ ɧɚŬ. ȾɎɗŮ, əɎɗŮ űɞɟɎ 

ŮɑɜŬɘ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɐ, ɛŮ əɎɗŮ ˊŬɘŭɑ ŮɑɜŬɘ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɧ əŬɘ ɞɘ ŬɜɎɔəŮɠ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŮɠ!è 

Ⱥ: Ʉɩɠ ɜɘɩɗŮɘɠ ɛŮ Űɖɜ ˊɎɟɞŭɞ Űɞɡ ɢɟɧɜɞɡ ŬˊŬůɢɞɚɞɨɛŮɜɞɠ ůŮ ŬɡŰɧ Űɞ ɢɩɟɞ 

ŮɟɔŬůɑŬɠ; 

Ɉ1: ç[ɆəɏűŰŮŰŬɘ]. ɆɡɜɏɢŮɘŬ ɔŮɛɑɕɤ əŮɜɎ Űɞɡ ŮŬɡŰɞɨ ɛɞɡ, ůɡɛˊɚɖɟɩɜɞɜŰŬɠ Űɘɠ ɔɜɩůŮɘɠ 

ɛɞɡ, ɓɚɏˊɞɜŰŬɠ ŬɜɎɚɞɔŮɠ ˊŮɟɘˊŰɩůŮɘɠ əɎɗŮ űɞɟɎ.è 

Ⱥ: ȰɢŮɘɠ ˊɞŰɏ ůəŮűŰŮɑ ɜŬ ŬűɐůŮɘɠ ŬɡŰɧɜ Űɞɜ ɢɩɟɞ ŮɟɔŬůɑŬɠ əŬɘ Ŭɜ ɜŬɘ ɔɘŬ ˊɞɘɞɡɠ 

ɚɧɔɞɡɠ; 

Ɉ1: çȳɢɘ əŬɗɧɚɞɡ, ɧɢɘ, ɔɘŬ əŬɜɏɜŬ ɚɧɔɞ, ŰɞɡɚɎɢɘůŰɞɜ Űɖ ŭŮŭɞɛɏɜɖ ůŰɘɔɛɐ!è 

Ⱥ: Ʉɞɘɞɘ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ɗŮɤɟŮɑɠ ɧŰɘ ůɡɛɓɎɚɚɞɡɜ ůŰɖɜ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɐ Ɏůəɖůɖ Űɞɡ 

ɏɟɔɞɡ ůɞɡ; 

Ɉ1: ç[ɆəɏűŰŮŰŬɘ]. Ⱥɜɖɛɏɟɤůɖ, ůŮɛɘɜɎɟɘŬ, ŮɛˊŮɘɟɑŬ, ůɡɕɐŰɖůɖ ɛŮ ŬɜɎɚɞɔŮɠ 

ŮɘŭɘəɧŰɖŰŮɠ.è 

Ⱥ: ŪŮɤɟŮɑɠ ɧŰɘ ŮɑůŬɘ əŬŰɎɚɚɖɚŬ ŮűɞŭɘŬůɛɏɜɞɠ əŬɘ əŬŰŬɟŰɘůɛɏɜɞɠ ɔɘŬ ŬɡŰɧɜ Űɞɜ 

ɢɩɟɞ ŮɟɔŬůɑŬɠ əŬɘ ɔɘŬŰɑ; 

Ɉ1: çȹŮɜ ɡˊɎɟɢŮɘ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ ɜŬ ɏɚŮɔŬ ɜŬɘ. ȺŮŮ ,ɧɢɘ, əɎɗŮ űɞɟɎ ɛŬɗŬɑɜɤ əŬɘ ɏɜŬ, əŬɘ 

əɎŰɘ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɧ. ɄɞŰɏ ŭŮ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɜɘɩůŮɘ əɎˊɞɘɞɠ ˊɚɐɟɤɠ əŬŰŬɟŰɘůɛɏɜɞɠ ůŰɞ, ůŰɞ 

ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ, ůŰɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ ɗɏɛŬ.è 

Ⱥ: Ʉɞɘɞɡɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ɏɢŮɘɠ ŮɜŰɞˊɑůŮɘ ɧŰɘ ˊŮɟɘɞɟɑɕɞɡɜ  Űɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ ůɞɡ 

Ŭˊɧŭɞůɖ; 

Ɉ1: ç[ɄŬɨůɖ]. Ʉɞɘɞɘ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ; Ƀ ɢɟɧɜɞɠ əŬɘ ɞɘ ůɡɜɗɐəŮɠ Űɖɠ ŭɞɡɚŮɘɎɠ ɤɠ ˊɟɞɠ Űɖɜ 

Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖ ˊŬɘŭɘɩɜ. ɈˊɎɟɢŮɘ ˊŮɟɘɞɟɘůɛɧɠ ůŮ ŬɡŰɎ ŰŬ ŭɨɞ, ŭɖɚŬŭɐ əŬɘ ˊɞɚɚɏɠ űɞɟɏɠ 

ŬɜŰɘəŮɘɛŮɜɘəɎ ŭŮ ɛˊɞɟɞɨɛŮ ɜŬ ɓɔɎɚɞɡɛŮ ɏɜŬ ŮˊŬɟəɏɠ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ.è 
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Ⱥ: ȼ ŮŰŮɟɞɔɏɜŮɘŬ Űɤɜ ˊɞɘəɑɚɤɜ ɛŬɗɖůɘŬəɩɜ ŭɡůəɞɚɘɩɜ ˊɩɠ ŮˊɘŭɟɎ ůŰɖɜ 

əŬɗɖɛŮɟɘɜɐ Ɏůəɖůɖ Űɞɡ ɏɟɔɞɡ ůɞɡ; 

Ɉ1: çȷˊɎɜŰɖůŬ əɎˊɤɠ əŬɘ ˊɟɘɜ, [ɆəɏűŰŮŰŬɘ], əɎɗŮ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ Ůɜɧɠ ˊŬɘŭɘɞɨ 

ŬɜŰɘɛŮŰɤˊɑɕŮŰŬɘ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɎ Ŭˊɧ ŮɛɎɠ ɧɛɤɠ ɞɘ ůɡɜɗɐəŮɠ ŮɑɜŬɘ ŰɏŰɞɘŮɠ ˊɞɡ ŭŮ ɛˊɞɟɞɨɛŮ 

ˊɚɐɟɤɠ ɜŬ ŭɘŬɔɜɩůɞɡɛŮ əŬɘ ɛŮ ŬˊɧɚɡŰɞ ŭŮɑəŰɖ ŬɝɘɞˊɘůŰɑŬɠ Űɞ Űɘ ɏɢŮɘ əɎɗŮ ɛŬɗɖŰɐɠ.è 

Ⱥ: Ʉɩɠ ɖ ŮɟɔŬůɑŬ ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮɘ Űɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɞɡ 

ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɞɡ; 

Ɉ1: çũŮɜɘəɎ; ũɘŬ ɛɏɜŬ; Ʉɩɠ ɜŬ Űɞ ˊɤ ŰɩɟŬ; ȹŮ ɝɏɟɤ ŰɩɟŬ Űɘ ɗɏɚŮɘɠ ɜŬ ˊŮɘɠ 

Ŭəɟɘɓɩɠé Ʉɩɠ ɖ ŮɟɔŬůɑŬ ůŰɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮɘ Űɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ ŬɜɎˊŰɡɝɖ 

Űɞɡ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɞɡ;è 

Ⱥ: Ȳůɤɠ ɛɏůŬ Ŭˊɧ ůɏɜŬ. 

Ɉ1: çȱɛɞɡɜ ůŰɖ ɔŮɜɘəɐ Ŭɔɤɔɐ əŬɘ ɛŮ Űɖɜ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ ˊɎɤ ɜŬ əŬɚɨɣɤ əɎˊɞɘŬ ɎɚɚŬ 

əɞɛɛɎŰɘŬ ůŰɞ ˊŬɘŭŬɔɤɔɘəɧ əɞɛɛɎŰɘ ˊɞɡ ŭŮɜ ŰŬ ɐɝŮɟŬ ˊɘɞ ˊɟɘɜ.è 

Ⱥ: ȯɟŬ ůɡɛˊɚɖɟɩɜŮɘ. ȾɎˊɤɠ ɏŰůɘ; 

Ɉ1: çɆɑɔɞɡɟŬ ůɡɛˊɚɖɟɩɜŮɘ, ůɑɔɞɡɟŬ, ɔɘŬŰɑ ŮɑɜŬɘ ŬɚɚɖɚɏɜŭŮŰŬ, ɔŮɜɘəɐ əŬɘ Ŭɔɤɔɐ, ɔŮɜɘəɐ 

Ŭɔɤɔɐ əŬɘ Ůɘŭɘəɐ Ŭɔɤɔɐ ŭŮ ɛˊɞɟɩ ɜŬ ˊɤ ˊɤɠ ɏɢɞɡɜŮ ˊɞɚɚɏɠ ɛŮɔɎɚŮɠ ŭɘŬűɞɟɏɠ ŮɑɜŬɘ 

éəɞɜŰɎé ůɢŮŰɘəɏɠ əŬɘ Űɞ ɑŭɘɞ ɏɟɔɞ.è 

Ⱥ: ȺɑůŬɘ ɘəŬɜɞˊɞɘɖɛɏɜɞɠ Ŭˊɧ Űɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ ůɞɡ ůŮ ŬɡŰɧɜ Űɞɜ ɢɩɟɞ əŬɘ ɔɘŬŰɑ; 

Ɉ1: çɄɏɜŰŮ ɢɟɧɜɘŬ ŮɑɛŬɘ Ůŭɩ, ŮɑɛŬɘ ɘəŬɜɞˊɞɘɖɛɏɜɞɠ ŬˊɞɚɨŰɤɠ əŬɘ ɗɏɚɤ ɜŬ ůɡɜŮɢɑůɤ 

ɜŬ ŮɑɛŬɘ Ůŭɩ, [ũŮɚɎŮɘ].è 

Ⱥ: Ʉɞɘɞ ɟɧɚɞ ɗŮɤɟŮɑɠ ɧŰɘ ŬůəŮɑ ɖ ŭɘɞɑəɖůɖ Űɞɡ ůɢɞɚŮɑɞɡ ɐ Űɖɠ ɡˊɖɟŮůɑŬɠ ůɞɡ ůŰɖɜ 

ŮɛűɎɜɘůɖ ŮɟɔŬůɘŬəɞɨ Ɏɔɢɞɡɠ əŬɘ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ; 

Ɉ1: ç[ɆəɏűŰŮŰŬɘ]. ɇɞ ɣɎɟɘ ,ɚɏŮɘ, ɓɟɤɛɎŮɘ Ŭˊɧ Űɞ əŮűɎɚɘ. ȷɜ ŮɑɜŬɘ əŬəɧɠ ɞ 

ɟ́ɞɥůŰɎɛŮɜɞɠ ɗŬ ɓɔŮɘ əŬɘ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ ɛɖ ɘəŬɜɞˊɞɘɖŰɘəɧ. Ⱥűɧůɞɜ ɞɘ ůɡɜɗɐəŮɠ Űɖɠ 

əŮűŬɚɐɠ ŮɑɜŬɘ ɘəŬɜɞˊɞɘɖŰɘəɏɠ ɔɘŬ ɛŬɠ ůŰɞ ˊɟɞůɤˊɘəɧ ˊɘůŰŮɨɤ ɧŰɘ ŭɞɡɚŮɨɞɡɛŮ əŬɚɨŰŮɟŬ 

əŬɘ ŬˊɞŭɑŭɞɡɛŮ əŬɚɨŰŮɟŬ ůŰɞ ɏɟɔɞ ɛŬɠ.è 

Ⱥ: ȺɑůŬɘ ɘəŬɜɞˊɞɘɖɛɏɜɞɠ Ŭˊɧ Űɖ ˊŬɟɞɢɐ ˊŬɘŭŬɔɤɔɘəɞɨ əŬɘ ŮˊɞˊŰɘəɞɨ ɡɚɘəɞɨ; 

Ɉ1: ç[ɆəɏűŰŮŰŬɘ].ŪŬ ɛˊɞɟɞɨůŮ əŬɘ əŬɚɨŰŮɟŬ. ȰɢɞɡɛŮ ɛɘŬ ɔəɎɛŬ Ůŭɩ Ŭˊɧ, 

[ɆəɏűŰŮŰŬɘ], Ŭˊɧ ŬůəɐůŮɘɠ, Ŭˊɧ ŰŮůŰ, [ɆəɏűŰŮŰŬɘ], ůɑɔɞɡɟŬ ɗŬ ɛˊɞɟɞɨůŬɛŮ ɜŬ ɏɢɞɡɛŮ 

əŬɘ əŬɚɨŰŮɟɞ ɡɚɘəɧ, ȹɨůəɞɚɞ ɧɛɤɠ ɔɘŬŰɑ ŬɡŰɎ ŬˊŬɘŰɞɨɜ əɧůŰɞɠ Ŭˊɧ Űɖɜ ɡˊɖɟŮůɑŬ ˊɞɡ 

ŭŮɜ ɡˊɎɟɢŮɘ.è 

Ⱥ: ɄɞɘŬ ɖ ůɖɛŬůɑŬ Űɤɜ ůɢɏůŮɤɜ ɛŮ Űɞɡɠ ůɡɜŬŭɏɚűɞɡɠ əŬɘ Űɞɡ ɓŬɗɛɞɨ 

ůɡɜŮɟɔŬůɑŬɠ ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ ůɞɡ; 
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Ɉ1: çɄɎɟŬ ˊɞɚɨ ůɖɛŬɜŰɘəɐ!.. ɔɘŬŰɑ Ůŭɩ ŭŮɜ ŮɑůŬɘ ɛɧɜɞɠ ůɞɡ əŬɘ ɓɔɎɕŮɘɠ ˊɧɟɘůɛŬ ɛɧɜɞɠ 

ůɞɡ. ȹɞɡɚŮɨŮɘɠ ɛŬɕɑ ɛŮ Űɞɡɠ ɡˊɧɚɞɘˊɞɡɠ ůɡɜŮɟɔɎŰŮɠ, ɜŬ, ɧůɞ ɔɑɜŮŰŬɘ ɛŮ Űɞɜ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ 

ɓŬɗɛɧ ŬɝɘɞˊɘůŰɑŬɠ ɜŬ ɔɜɤɛŬŰŮɨůɞɡɛŮ əŬɘ ɜŬ ŬɝɘɞɚɞɔɐůɞɡɛŮ ɡˊŮɨɗɡɜŬ ɧɚɞɘ ɛŬɕɑ. ȺɑɜŬɘ 

ˊɎɟŬ ˊɞɚɨ ůɖɛŬɜŰɘəɧ, ɑůɤɠ Űɞ ůɖɛŬɜŰɘəɧŰŮɟɞ!è 

Ⱥ: ɄɞɘŬ ŮɟɔŬůɘŬəɎ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ - ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ˊɘůŰŮɨŮɘɠ ɧŰɘ ŮˊɘɓŬɟɨɜɞɡɜ Űɖɜ 

ŮɟɔŬůɑŬ ůɞɡ; 

Ɉ1: çȺŮŮéȼ ɛɖ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ ɛŮ Űɞɡɠ ɡˊɧɚɞɘˊɞɡɠ ůɡɜŬŭɏɚűɞɡɠ əŬɘ ɑůɤɠ əɎˊɞɘŮɠ űɞɟɏɠ 

əŬɘ ɖ ɘŭɘɞɛɞɟűɑŬ Űɖɠ ŭɡůəɞɚɑŬɠ Űɞɡ ˊŬɘŭɘɞɨ ˊɞɡ ɗŬ ɏɟɗŮɘ Ůŭɩ ɜŬ Űɞ ŬɝɘɞɚɞɔɐůɞɡɛŮ.è 

Ⱥ: ɄɞɘŬ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Űɤɜ ɛŬɗɖŰɩɜ ůɞɡ ŮɜŰɞˊɑɕŮɘɠ ɤɠ ŰŬ ˊɘɞ ůŰɟŮůɞɔɧɜŬ; 

Ɉ1: ç[ɆəɏűŰŮŰŬɘ]. ȼ ŮŰŮɟɞɔɏɜŮɘŬ ˊɞɚɚɏɠ űɞɟɏɠ Űɞɡ ˊɟɞűɑɚ Űɞɡ əɎɗŮ ˊŬɘŭɘɞɨ, ŭŮ ɝɏɟɤ 

Ŭɜ ŬˊŬɜŰɎɤ ůɤůŰɎé. ȰɜŬ ˊŬɘŭɑ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɏɢŮɘ ˊɞɚɚɎ ůɡɛˊŰɩɛŬŰŬ ˊɞɡ ŭŮɜ ɝɏɟɞɡɛŮ 

ˊɞɘŬ ŮɑɜŬɘ, ˊɞɘŬ, ˊɞɘŬ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ŰŬ ŬɑŰɘŬ əŬɘ ŮɑɜŬɘ ŭɨůəɞɚɞ ɜŬ ŬɝɘɞɚɞɔɐůɞɡɛŮ ŰŬ ˊŬɘŭɘɎ 

ɛŮ Űɞɜ ŬˊɧɚɡŰɞ ɓŬɗɛɧ. ȹŮɜ ɝɏɟɤ ɧɛɤɠ Ŭɜ ŬˊɎɜŰɖůŬ ůŰɖ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ŬˊɎɜŰɖůɖ.è 

Ⱥ: Ɂɞɛɑɕɤ ˊɎɟŬ ˊɞɚɨ əŬɚɎ. 

Ɉ1: çȹŮ ɝɏɟɤè 

Ⱥ: ȼ ŮŰŮɟɞɔɏɜŮɘŬ Űɤɜ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɩɜ ˊɞɡ ŭŮɜ ɛˊɞɟŮɑ ɑůɤɠ ɜŬ əŬŰɖɔɞɟɘɞˊɞɘɖɗŮɑ 

ŮɨəɞɚŬ ɐ ɜŬé 

Ɉ1: çȷɡŰɧ, ŬɡŰɧ ɐɗŮɚŬ ɜŬ ˊɤ Űɧůɖ ɩɟŬ ŭŮɜ ɝɏɟɤ ŰɩɟŬ Ŭɜ Űɞ ŬˊŬɜŰɎɤ 

ŮŭɩéůŰɟŮůɞɔɧɜŬ ŮŮŮ;. ɆŮ ɛɏɜŬ;è 

Ⱥ: ŪɏɚŮɘɠ ɜŬ ŭɩůɞɡɛŮ əŬɘ Űɖɜ ŬˊɎɜŰɖůɖ ůŮ ůɏɜŬ; ɇŬ ůŰɟŮůɞɔɧɜŬ ůŮ ůɏɜŬ. ɄɞɘŬ 

ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ ŮɜŰɞˊɑɕŮɘɠ Ůůɨ; 

Ɉ1: çɇɞ ɜŬ ɏɟɗŮɘ, ɜŬɘ, Űɞ ɜŬ ɏɟɗŮɘ ɏɜŬ ˊŬɘŭɑ ɜŬ Űɞ Ŭɝɘɞɚɞɔɐůɤ əŬɘ ɔŮɜɘəɎ ɖ ɞɛɎŭŬ əŬɘ 

ɜŬ ŮɑɛŬůŰŮ ˊɟɞɓɚɖɛŬŰɘůɛɏɜɞɘ ůŰɞ Űɑ ɏɢŮɘ, ˊɞɘŬ ŰŬ ŬɑŰɘŬ əŬɘ Űɑ ɛˊɞɟɞɨɛŮ ɜŬ Űɞɡ ŭɩůɞɡɛŮ 

ɤɠ ˊŬɟɏɛɓŬůɖ, ɤɠ ůɖɛŮɑɞ ˊŬɟɏɛɓŬůɖɠ;è 

Ⱥ: ɆŮ ŮɡɢŬɟɘůŰɩ ˊɎɟŬ ˊɞɚɨ ȷ.! 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙΙ 

 

 

 

ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΣ Υ3- ΥΨΗΛΗ ΟΜΑΔΑ ΕΞΟΥΘΕΝΩΣΗΣ 

ΘΕΜΑΤΙΚΟΙ ΑΞΟΝΕΣ / ΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΚΩΔΙΚΟΙ 

ΠΡΟΦΙΛ Φύλο: ũɡɜŬɑəŬ 

Ηλικιακό εύρος: 40-50 

Εκπαιδευτικό επίπεδο: ȷˊɧűɞɘŰɞɠ ȷɇȺȽ 

Οικογενειακή κατάσταση: ȰɔɔŬɛɞɠ 

Υπηρεσία όπου εργάζεται: ɇȺȺ ȷɉȷȽȷɆ 

Ειδικότητα: Ⱦɞɘɜɤɜɘəɐ ȿŮɘŰɞɡɟɔɧɠ  

Θέση ευθύνης: ȳɢɘ 

Έτη προϋπηρεσίας σε εύρος: 23-26  

Εργασιακή σχέση: ɀɧɜɘɛɖ 

Α.  ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΙ ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΠΟΥ ΕΜΠΛΕΚΟΝΤΑΙ ΣΤΗΝ ΕΜΦΑΝΙΣΗ ΤΗΣ 

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗΣ ΕΞΟΥΘΕΝΩΣΗΣ 

1. Λόγοι ενασχόλησης με την ειδική αγωγή 

 

 

 

 

 

 

 

▫ ΛΕΝΕΑΤΣ= ȰɜŬ Ůűɖɓɘəɧ ŮɟɏɗɘůɛŬ ɞ ɚɧɔɞɠ 

ɔɘŬ ŮɜŬůɢɧɚɖůɖ ɛŮ Űɖɜ Ⱥɘŭɘəɐ ȷɔɤɔɐ / çɧŰŬɜ 

ɐɛɞɡɜ ŭŮəŬˊɏɜŰŮ ɢɟɞɜɩɜ ŮɑɢŬ ŭŮɘ ɛɘŬ ŰŬɘɜɑŬ 

ůŰɖɜ ŰɖɚŮɧɟŬůɖ ˊɞɡ ŬűɞɟɞɨůŮ Űɖɜ ɘůŰɞɟɑŬ 

Ůɜɧɠ ˊŬɘŭɘɞɨ ɛŮ ůɨɜŭɟɞɛɞ Downè  

▫ ΛΕΝΕΑΟΠ= ɀɑŬ ɞɘəɞɔŮɜŮɘŬəɐ ŮɛˊŮɘɟɑŬ ɞ 

ɚɧɔɞɠ ɔɘŬ ŮɜŬůɢɧɚɖůɖ ɛŮ Űɖɜ Ⱥɘŭɘəɐ ȷɔɤɔɐ / 

çɛɏůŬ ůŰɖɜ ɞɘəɞɔɏɜŮɘŬ ŮɑɢŬ ɗŮɑɞ ɛɞɡ ˊɞɡ 

ˊŬɟɞɡůɑŬɕŮ əɎˊɞɘŬ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬè 

▫ ΛΕΝΕΑΧΒ= ɉŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Űɖɠ 

ˊɟɞůɤˊɘəɧŰɖŰŬɠ ɞ ɚɧɔɞɠ ɔɘŬ ŮɜŬůɢɧɚɖůɖ ɛŮ 

Űɖɜ Ůɘŭɘəɐ ȷɔɤɔɐ / çŮə űɨůŮɤɠ ůŬ 

ɢŬɟŬəŰɐɟŬɠ éɛɞɡ ŬɟɏůŮɘ ɜŬ ɓɞɖɗɎɤ Űɞɡɠ 

Ŭɜɗɟɩˊɞɡɠè 

2. Αίσθημα επάρκειας στην εργασία με ▫ ΑΕΕΑΜΒΑ = ɆɖɛŬɜŰɘəɧ ŬɑůɗɖɛŬ 
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άτομα με αναπηρία  ŮˊɎɟəŮɘŬɠ ɔɘŬ ŬɜŰŬˊɧəɟɘůɖ ůŰɘɠ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ 

Űɖɠ Ⱥɘŭɘəɐɠ ȷɔɤɔɐɠ / çŰɩɟŬ ɜŬɘ. ɀŮŰɎ Ŭˊɧ 

Ůɑəɞůɘ ˊɏɜŰŮ ɢɟɧɜɘŬ ŭɞɡɚŮɘɎɠè  

▫ ΑΕΕΑΘΜΠ= ȷɜɎɔəɖ ɔɘŬ ůɡɜŮɢɐ ɔɜɩůɖ / 

çɧɛɤɠ, ɧŰŬɜ ɏɟɗŮɘ əɎˊɞɘŬ əŬɘɜɞɨɟɘŬ ɛɏɗɞŭɞɠ 

ɗɏɚɤ ɜŬ ɛŬɗŬɑɜɤ ˊɟɎɔɛŬŰŬ, ɛɞɡ ŬɟɏůŮɘ ɜŬ 

ɔɜɤɟɑɕɤ əŬɘ əŬɘɜɞɨɟɘŮɠ ˊŰɡɢɏɠè  

3. Συναίσθημα έπειτα από διάρκεια 

ενασχόλησης στην ειδική αγωγή 

 

 

▫ ΣΔΕΕΑΑΔ = ȷɑůɗɖɛŬ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖɠ ɏˊŮɘŰŬ 

Ŭ́ ɧ ŭɘɎɟəŮɘŬ ŮɜŬůɢɧɚɖůɖɠ ɛŮ ɎŰɞɛŬ ɛŮ 

ŬɜŬˊɖɟɑŬ / çŬˊɧ Űɖ ɛɑŬ ɛˊɞɟɩ ɜŬ ˊɤ ɧŰɘ ɛɞɡ 

ŬɟɏůŮɘ ˊɞɚɨ ɜŬ ŭɞɡɚŮɨɤ ɛŮ ŬɡŰɎ ŰŬ ɎŰɞɛŬè  

▫ ΣΔΕΕΑΑΣ= ɆɡɜŬɑůɗɖɛŬ ŬˊɞɔɞɐŰŮɡůɖɠ 

ɏˊŮɘŰŬ Ŭˊɧ ŭɘɎɟəŮɘŬ ŮɜŬůɢɧɚɖůɖɠ ɛŮ Űɖɜ 

Ⱥɘŭɘəɐ ȷɔɤɔɐ ŮɝŬɘŰɑŬɠ Űɞɡ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ / çɏɢɤ ŬˊɞɔɞɖŰŮɡŰŮɑ ˊɎɟŬ ˊɞɚɨ 

Ŭˊɧ Űɞ ůɨůŰɖɛŬ ˊɞɡ ˊŮɟɘɓɎɚɚŮɘ ŰŬ ɎŰɞɛŬ 

ŬɡŰɎ è 

▫ ΣΔΕΕΑΧΝ= ȷɟɜɖŰɘəɧ ůɡɜŬɑůɗɖɛŬ ɏˊŮɘŰŬ 

Ŭˊɧ ŭɘɎɟəŮɘŬ ŮɜŬůɢɧɚɖůɖɠ ůŰɖɜ Ⱥɘŭɘəɐ 

ȷɔɤɔɐ / çəɎɗŮ ɢɟɧɜɞ əŬɘ ɢŮɘɟɧŰŮɟŬ ɜɘɩɗɤè 

4. Σκέψεις και λόγοι εγκατάλειψης της 

εργασίας στην ειδική αγωγή   

 

 

▫ ΣΚΕΕΑΣΤ = ɆɞɓŬɟɐ ůəɏɣɖ ɔɘŬ 

ŮɔəŬŰɎɚŮɘɣɖ Űɖɠ Ⱥɘŭɘəɐɠ ȷɔɤɔɐɠ / çŰŬ 

ŰŮɚŮɡŰŬɑŬ ɢɟɧɜɘŬ Űɞ ŮɑɢŬ ůəŮűŰŮɑ ˊɞɚɨ 

ůɞɓŬɟɎè 

▫ ΣΚΕΕΑΝΑ= ȷɟɜɖŰɘəɧ ůɡɜŬɑůɗɖɛŬ ˊɞɡ 

ŬˊɞɟɟɏŮɘ Ŭˊɧ Űɖɜ ŬŭɡɜŬɛɑŬ ɞɡůɘŬůŰɘəɐɠ 

ˊɟɞůűɞɟɎɠ / çɔɘŬŰɑ ɜɘɩɗɤ ɛŮɟɘəɏɠ űɞɟɏɠ 

ɎůɢɖɛŬ ŮˊŮɘŭɐ ŭŮɜ ɛˊɞɟɩ ɜŬ Űɞɡɠ ˊɟɞůűɏɟɤ 

ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŬ ˊɟɎɔɛŬŰŬè 

5. Παράγοντες για αποτελεσματική εργασία  

στην ειδική αγωγή 

 

▫ ΠΑΕΕΑΣΕ= Ƀɘ ůɡɜɗɐəŮɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ 

ŬɟɜɖŰɘəɧɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŬɠ ɔɘŬ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɐ 

ŮɟɔŬůɑŬ ůŰɖɜ Ⱥɘŭɘəɐ ȷɔɤɔɐ / çɞɘ ůɡɜɗɐəŮɠ, 

ɓŬůɘəɎ, ŮɟɔŬůɑŬɠè  
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▫ ΠΑΕΕΑΟΠ= ȼ ɏɚɚŮɘɣɖ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞɡ 

ɚ́Ŭɘůɑɞɡ ŮɟɔŬůɑŬɠ ŮˊɘŭɟɎ ŬɟɜɖŰɘəɎ  ůŰɖɜ 

ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɐ Ɏůəɖůɖ Űɞɡ ɏɟɔɞɡ ůŰɖɜ 

Ⱥɘŭɘəɐ ȷɔɤɔɐ / çɧŰŬɜ ŭŮɜ ɡˊɎɟɢŮɘ əɎˊɞɘɞ 

ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ ˊɚŬɑůɘɞéɧŰŬɜ ɧɚŬ ɔɑɜɞɜŰŬɘ ɔɘŬ 

ɜŬ ɔɑɜɞɜŰŬɘ, ɧɢɘ ɔɘŬ ɜŬ Űɞɡɠ ɓɞɖɗɐůɞɡɛŮè 

Β.  ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΟΙ ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΠΟΥ ΕΜΠΛΕΚΟΝΤΑΙ ΣΤΗΝ ΕΜΦΑΝΙΣΗ 

ΤΗΣ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗΣ ΕΞΟΥΘΕΝΩΣΗΣ 

6. Αίσθημα επαρκούς κατάρτισης για 

εργασία στην ειδική αγωγή 

▫ ΑΕΚΕΑΝΚ = ȽəŬɜɞˊɞɘɖŰɘəɧ ŮˊɑˊŮŭɞ 

əŬŰɎɟŰɘůɖɠ ɔɘŬ ŮɟɔŬůɑŬ ůŰɖɜ Ⱥɘŭɘəɐ ȷɔɤɔɐ / 

çɛŮŰɎ Ŭˊɧ ŰɧůŬ ɢɟɧɜɘŬ ɗŮɤɟɩ, ɜŬɘ, ɧŰɘ ɏɢɤ 

ŬɟəŮŰɏɠ ɔɜɩůŮɘɠ əŬɘ Űɟɧˊɞɡɠ ɜŬ ŭɘŬɢŮɘɟɘůŰɩ 

ˊɟɎɔɛŬŰŬè 

▫ ΑΕΚΕΑΣΕ = ȷɜɎɔəɖ ɔɘŬ ůɡɜŮɢɐ 

Ůɜɖɛɏɟɤůɖ əŬɘ Ůˊɘɛɧɟűɤůɖ ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ 

ůŰɖɜ Ⱥɘŭɘəɐ ȷɔɤɔɐ / çɢɟŮɘɎɕŮŰŬɘ ˊɎɜŰɞŰŮ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ, ɛɞɡ ŬɟɏůŮɘ ɜŬ ɛŬɗŬɑɜɤ əŬɘɜɞɨɟɘŬ 

ˊɟɎɔɛŬŰŬ è 

7. Παρεμπόδιση της επαγγελματικής 

απόδοσης στην ειδική αγωγή   

▫ ΠΑΕΠΑΣΣ= Ƀɘ ůɡɜɗɐəŮɠ Űɞɡ ůɢɞɚŮɑɞɡ 

ˊŬɟŮɛˊɞŭɑɕɞɡɜ Űɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ŭˊɧŭɞůɖ 

ůŰɖɜ Ⱥɘŭɘəɐ ȷɔɤɔɐ / çɞɘ ůɡɜɗɐəŮɠ Űɞɡ 

ůɢɞɚŮɑɞɡ ˊɞɡ ůŮ Ŭˊɞɛɡɕɞɨɜ, ůɞɡ ˊŬɑɟɜɞɡɜ 

ɧɚɖ ůɞɡ Űɖɜ ŮɜɏɟɔŮɘŬè  

▫ ΠΑΕΠΑΕΟ= ȼ ɏɚɚŮɘɣɖ ɞɟɔɎɜɤůɖɠ 

ˊŬɟŮɛˊɞŭɑɕŮɘ Űɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ŭˊɧŭɞůɖ 

ůŰɖɜ Ⱥɘŭɘəɐ ȷɔɤɔɐ / çɖ ɧɢɘ əŬɚɐ ɞɟɔɎɜɤůɖ 

ɛŮɟɘəɏɠ űɞɟɏɠ ůŰɞ ɢɩɟɞè  

▫ ΠΑΕΠΑΤΑ= Ƀ Űɟɧˊɞɠ ŬɜŰɘɛŮŰɩˊɘůɖɠ Űɖɠ 

ŮɘŭɘəɧŰɖŰŬɠ Űɞɡ Ⱦɞɘɜɤɜɘəɞɨ ȿŮɘŰɞɡɟɔɞɨ, ɤɠ 

ɛɖ ɘůɧŰɘɛɞɡ ɛɏɚɞɡɠ Űɖɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɐɠ 

əɞɘɜɧŰɖŰŬɠ, Ŭˊɧ Űɖ ȹɘŮɨɗɡɜůɖ ˊŬɟŮɛˊɞŭɑɕŮɘ 

Űɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ŭˊɧŭɞůɖ ůŰɖɜ Ⱥɘŭɘəɐ 

ȷɔɤɔɐ / çɞ Űɟɧˊɞɠ ˊɞɡ ŬɜŰɘɛŮŰɤˊɑɕɞɡɜ Űɖɜ 
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ŮɘŭɘəɧŰɖŰɎ ɛŬɠ, ɖ ŭɘŮɨɗɡɜůɖ ɔŮɜɘəɧŰŮɟŬè  

8. Επίδραση της ετερογένειας που 

ενυπάρχει στην ειδική αγωγή 

▫ ΕΕΕΑΔΑ= ȼ ŮŰŮɟɞɔɏɜŮɘŬ Űɤɜ ɛŬɗɖůɘŬəɩɜ 

ŭɡůəɞɚɘɩɜ  ŮˊɘŭɟɎ ŬɟɜɖŰɘəɎ ůŰɖɜ 

əŬɗɖɛŮɟɘɜɐ Ɏůəɖůɖ Űɞɡ ɏɟɔɞɡ ůŰɖɜ Ⱥɘŭɘəɐ 

ȷɔɤɔɐ /çŮɑɜŬɘ ˊɞɚɨ ŭɨůəɞɚɞ ɜŬ 

ŬɜŰŬˊŮɝɏɚɗŮɘɠè 

▫ ΕΕΕΑΥΠ= ȼ ŮŰŮɟɞɔɏɜŮɘŬ Űɤɜ ɛŬɗɖůɘŬəɩɜ 

ŭɡůəɞɚɘɩɜ ŭɖɛɘɞɡɟɔŮɑ Űɖɜ ŬɜɎɔəɖ ɔɘŬ 

ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ ɛŮ ɡˊɞůŰɖɟɘəŰɘəɏɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ɔɘŬ 

ɞɚɞəɚɖɟɤɛɏɜɖ ˊŬɟɏɛɓŬůɖ / çˊɟɏˊŮɘ ɜŬ 

ɡˊɎɟɢɞɡɜ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ˊɞɡ ɜŬ ɛˊɞɟŮɑɠ ɜŬ 

ůŰɖɟɘɢɗŮɑɠ, ɜŬ ůŮ ɓɞɖɗɐůɞɡɜ ɜŬ ˊɎɟŮɘɠ ɛɘŬ 

ɞɚɞəɚɖɟɤɛɏɜɖ, ɧůɞ ɔɑɜŮŰŬɘ ˊŬɟɏɛɓŬůɖè 

9.  Επαγγελματική ανάπτυξη στην ειδική 

αγωγή 

▫ ΕΑΕΑΔΥ = ȼ Ⱥɘŭɘəɐ ȷɔɤɔɐ ŭŮɜ 

ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮɘ Űɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ ŬɜɎˊŰɡɝɖ 

Űɞɡ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɞɡ / çŭŮ ůŮ ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮɘè 

▫ ΕΑΕΑΚΠ= ȼ ŮɟɔŬůɑŬ ůŰɖɜ Ⱥɘŭɘəɐ ȷɔɤɔɐ 

ůŮ əŬɑŮɘ əɎɗŮ ɢɟɧɜɞ / çəɎɗŮ ɢɟɧɜɞ ůŮ əŬɑɜŮ 

ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞè 

▫ ΕΑΕΑΧΒ=  ȼ ŮɟɔŬůɑŬ ůŰɖɜ Ⱥɘŭɘəɐ ȷɔɤɔɐ 

ŭɖɛɘɞɡɟɔŮɑ Űɖɜ ŬɜɎɔəɖ ɔɘŬ Ůˊɘˊɚɏɞɜ ɓɞɐɗŮɘŬ 

/çəŬɘ Ůɔɩ ŮɑɛŬɘ Ɏɜɗɟɤˊɞɠ ˊɞɡ ɢɟŮɘɎɕŮŰŬɘ 

əɎˊɞɘŬ ůŰɘɔɛɐ ɓɞɐɗŮɘŬ ɔɘŬŰɑ ŭŮɜ ŰŬ ɝɏɟɤ ɧɚŬè 

10. Εργασιακή ικανοποίηση στην ειδική 

αγωγή 

▫ ΕΡΙΕΑΕΙ= ȽəŬɜɞˊɞɑɖůɖ Ŭˊɧ Űɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ 

ůŰɖɜ Ⱥɘŭɘəɐ ȷɔɤɔɐ /çŮɑɛŬɘ ɘəŬɜɞˊɞɘɖɛɏɜɖ 

ɔɘŬŰɑ ŭɞɡɚŮɨɤ ɛŮ ŰŬ ˊŬɘŭɘɎ ˊɞɡ ɛɞɡ ŬɟɏůŮɘè 

▫ ΕΡΙΕΑΟΣ= ȰɚɚŮɘɣɖ ŮɟɔŬůɘŬəɐɠ 

ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖɠ ŮɝŬɘŰɑŬɠ Űɤɜ ůɡɜɗɖəɩɜ Űɞɡ 

ɢɩɟɞɡ ŮɟɔŬůɑŬɠ / çɘəŬɜɞˊɞɘɖɛɏɜɖ ŭŮɜ ŮɑɛŬɘ 

ɧɛɤɠ Ŭˊɧ Űɘɠ ůɡɜɗɐəŮɠ ˊɞɡ ŮˊɘəɟŬŰɞɨɜ ɛɏůŬ 

ůŰɞ ůɢɞɚŮɑɞè 

Γ.  ΕΡΓΑΣΙΑΚΟΙ ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΠΟΥ ΕΜΠΛΕΚΟΝΤΑΙ ΣΤΗΝ ΕΜΦΑΝΙΣΗ ΤΗΣ 

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗΣ ΕΞΟΥΘΕΝΩΣΗΣ 
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11. Ο ρόλος της διοίκησης στην 

επαγγελματική εξουθένωση 

▫ ΡΟΔΕΕΜΡ = ȼ ŭɘɞɑəɖůɖ ˊŬɑɕŮɘ ůɖɛŬɜŰɘəɧ 

ɟɧɚɞ ůŰɖɜ ŮɛűɎɜɘůɖ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ 

Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖς / çˊɞɚɨ ɗŬ ɛˊɞɟɞɨůŬ ɜŬ ˊɤè 

▫ ΡΟΔΕΕΝΠ= ȼ ŬɚɚŬɔɐ ŭɘɞɑəɖůɖɠ 

ŭɖɛɘɞɡɟɔŮɑ ŬɑůɗɖɛŬ ˊɑŮůɖɠ / çɜɘɩɗɤ ɜŬ 

ˊɘɏɕɞɛŬɘ əɎɗŮ űɞɟɎ ˊɞɡ ŬɚɚɎɕŮɘ ɖ ŭɘɞɑəɖůɖ 

əŬɘ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŬˊɞŭŮɑɝɤ Űɘ əɎɜɞɡɛŮ ŮɛŮɑɠ ɞɘ 

əɞɘɜɤɜɘəɞɑ ɚŮɘŰɞɡɟɔɞɑè 

12. Παροχές εκπαιδευτικού υλικού 

 

▫ ΠΕΥΕΑΟΚ = ȰɚɚŮɘɣɖ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖɠ Ŭˊɧ 

Űɖɜ ˊŬɟɞɢɐ ˊŬɘŭŬɔɤɔɘəɞɨ əŬɘ ŮˊɞˊŰɘəɞɨ 

ɡɚɘəɞɨ / çɧɢɘ, əŬɗɧɚɞɡ ˊɚɏɞɜ. 

ȺˊŬɜŬɚŬɛɓɎɜɞɜŰŬɘ ŰŬ ɑŭɘŬ ˊɟɎɔɛŬŰŬè  

▫ ΠΕΥΕΑΕΜ= Ʉɟɞůɤˊɘəɧ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜ ɔɘŬ 

Űɖɜ Ůɝɏɚɘɝɖ Űɤɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɘəɩɜ əŬɘ 

ŮˊɞˊŰɘəɩɜ ɡɚɘəɩɜ / çŬ́ɚɎ ŮɜɖɛŮɟɩɜɞɛŬɘ Ŭˊɧ 

ɛɧɜɖ ɛɞɡ, əŬɘ ɛŮ ůɡɜŬŭɏɚűɞɡɠ əŬɘ ɛɏůŬ Ŭˊɧ 

ůɘŰŮè  

13. Συνεργατικές σχέσεις ▫ ΣΣΕΑΣΗ= Ƀɘ ůɡɜŮɟɔŬŰɘəɏɠ ůɢɏůŮɘɠ 

ŮɝŬɘɟŮŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ ůŰɖɜ 

Ⱥɘŭɘəɐ ȷɔɤɔɐ / çɜŬɘ, ŮɑɜŬɘ ˊɞɚɨ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ůŮ 

ɛɘŬ ŭɞɡɚŮɘɎ ɜŬ ɡˊɎɟɢŮɘ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ ůŰŬ ɛɏɚɖ 

Űɞɡ ˊɟɞůɤˊɘəɞɨè 

▫ ΣΣΕΑΟΙ= ȷɜɎɔəɖ ɔɘŬ ɘůɞŰɘɛɑŬ Űɞɡ Ⱥɘŭɘəɞɨ 

ȺəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨ Ʉɟɞůɤˊɘəɞɨ  ůŰŬ ˊɚŬɑůɘŬ 

Űɤɜ ůɡɜŮɟɔŬŰɘəɩɜ ůɢɏůŮɤɜ / çɜŬ ɛŬɠ 

ɓɚɏˊɞɡɜ ɧŰɘ ŮɑɛŬůŰŮ ɧɚɞɘ ɑůɞɘ, ɧɚɞɘ ɛɏɚɖ Ůɜɧɠ 

ůɡɚɚɧɔɞɡ əŬɘ ɜŬ ɛɖ ŭɘŬűɞɟɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ůŮ 

əŬɗɖɔɖŰɏɠ əŬɘ Ůɘŭɘəɧ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɧ 

ˊɟɞůɤˊɘəɧè 

 ▫ ΣΣΕΑΣΑ= ȷɜɎɔəɖ ɔɘŬ ůɡɚɚɞɔɘəɏɠ 

ŬˊɞűɎůεις στα πλαίσια των συνεργατικών 

σχέσεων / çůɡɚɚɞɔɘəɎ ɗŬ ɓɔɎɚɞɡɛŮ ɛɘŬ 

ŬˊɧűŬůɖ Űɖɜ ɞˊɞɑŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŬəɞɚɞɡɗɐůɞɡɛŮ 
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ɧɚɞɘ ɩůŰŮ ɜŬ ɏɢŮɘ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬè 

14. Εργασιακοί παράγοντες επιβάρυνσης ▫ ΕΠΕΠΟΠΠ= ɇɞ ˊɚɐɗɞɠ Űɤɜ ˊŮɟɘůŰŬŰɘəɩɜ 

ˊɟɞɠ ŮɝɡˊɖɟɏŰɖůɖ ŮɟɔŬůɘŬəɧɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŬɠ 

Ůɘ́ɓɎɟɡɜůɖɠ / çŰŬ ́ɞɚɚɎ ˊŬɘŭɘɎ ˊɞɡ ɓɚɏˊɞɡɛŮ 

ŮɑɜŬɘ ɚɑɔɞ ˊŮɘůŰɘəɧ, ɔɘŬŰɑ əɎɗŮ ůŰɘɔɛɐ ŭŮ 

ɛˊɞɟŮɑɠ ɜŬ ŭɩůŮɘɠ ůɖɛŬůɑŬ , ɧůɖ ɢɟŮɘɎɕŮŰŬɘ 

ůŰɞ əɎɗŮ ˊŮɟɘůŰŬŰɘəɧè 

15. Στρεσογόνα χαρακτηριστικά μαθητών  ▫ ΣΤΧΜΑΕΦ= ȼ Ůűɖɓɘəɐ ɖɚɘəɑŬ Űɤɜ 

ɛŬɗɖŰɩɜ ŮɑɜŬɘ ůŰɟŮůɞɔɧɜɞ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɧ / 

çůŰɖɜ ŮűɖɓŮɑŬ ɞɘ ŭɘŬŰŬɟŬɢɏɠ Űɞɡɠ ɔɑɜɞɜŰŬɘ 

ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɏɠéɔɘŬŰɑ ɛˊŬɑɜɞɡɜ əɘ ɎɚɚŬ 

ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬè 

▫ ΣΤΧΜΑΔΧΥ= ɇŬ ŭɨůəɞɚŬ ŭɘŬɢŮɘɟɑůɘɛŬ 

ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Űɤɜ ɛŬɗɖŰɩɜ ˊɞɡ ŬˊŬɘŰɞɨɜ 

ˊŮɟŬɘŰɏɟɤ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔŮɑ ůŰɟŮɠ / 

çŬɟəŮŰɎ ŭɨůəɞɚŬ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Űɤɜ 

ɛŬɗɖŰɩɜ ɗɏɚɞɡɜ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɖ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ əŬɘ 

ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖè 

 

 

ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΣ Χ1- ΧΑΜΗΛΗ ΟΜΑΔΑ ΕΞΟΥΘΕΝΩΣΗΣ 

ΘΕΜΑΤΙΚΟΙ ΑΞΟΝΕΣ / ΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΚΩΔΙΚΟΙ 

ΠΡΟΦΙΛ Φύλο: ȯɜŭɟŬɠ 

Ηλικιακό εύρος: 40-50 

Εκπαιδευτικό επίπεδο: ȷˊɧűɞɘŰɞɠ ȷȺȽ əŬɘ 

ȷɇȺȽ/ȹɘŭŬůəŬɚŮɑɞ ȺȷȺ 

Οικογενειακή κατάσταση: ȰɔɔŬɛɞɠ 

Υπηρεσία όπου εργάζεται: ȾȺȹȹɈ 

ȷȽɇ/ɁȽȷɆ 

Ειδικότητα: ȹɎůəŬɚɞɠ 

Θέση ευθύνης: ȳɢɘ 

Έτη προϋπηρεσίας σε εύρος: 7-10 

Εργασιακή σχέση: ɀɧɜɘɛɞɠ 
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Α.  ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΙ ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΠΟΥ ΕΜΠΛΕΚΟΝΤΑΙ ΣΤΗΝ ΕΜΦΑΝΙΣΗ ΤΗΣ 

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗΣ ΕΞΟΥΘΕΝΩΣΗΣ 

1. Λόγοι ενασχόλησης με την ειδική αγωγή 

 

▫ ΛΕΝΕΑΠΓ= ɄŮɟɘˊŰɩůŮɘɠ ůŰɖ ɔŮɜɘəɐ 

Ŭɔɤɔɐ ˊɞɡ ŭŮ ɛˊɞɟɞɨůŮ ɜŬ ŬɜŰɘɛŮŰɤˊɑůŮɘ ɞ 

ɚɧɔɞɠ ŮɜŬůɢɧɚɖůɖɠ ɛŮ Űɖɜ Ⱥɘŭɘəɐ ȷɔɤɔɐ / 

çȾɎˊɞɘŮɠ ˊŮɟɘˊŰɩůŮɘɠ ˊŬɘŭɘɩɜ ˊɞɡ ŭŮɜ 

ɛˊɞɟɞɨůŬ ˊɟŬəŰɘəɎ ɜŬ ŰŬ ɓɞɖɗɐůɤ ɧůɞ 

ɐɛɞɡɜŬ ůŰɖ ɔŮɜɘəɐ Ŭɔɤɔɐè   

2. Αίσθημα επάρκειας στην εργασία με 

άτομα με αναπηρία  

▫ ΑΕΕΑΔΝΕ = ɄɞŰɏ ŭŮ ɜɘɩɗŮɘ ŬɑůɗɖɛŬ 

ŮˊɎɟəŮɘŬɠ ɔɘŬ ŬɜŰŬˊɧəɟɘůɖ ůŰɘɠ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ 

Űɖɠ Ⱥŭɘəɐɠ ȷɔɤɔɐɠ / çɧɢɘ, ˊɞŰɏ ŭŮɜ ŮɑɛŬɘé 

ɄɎɜŰŬ ɢɟŮɘɎɕŮŰŬɘ éəɎŰɘ ˊŬɟŬˊɎɜɤ. ɁŬɘ, 

ˊɞŰɏè   

3. Συναίσθημα έπειτα από διάρκεια 

ενασχόλησης στην ειδική αγωγή 

▫ ΣΔΕΕΑΕΚ= ȾŬɚɧ ůɡɜŬɑůɗɖɛŬ ɏˊŮɘŰŬ Ŭˊɧ 

ŭɘɎɟəŮɘŬ ŮɜŬůɢɧɚɖůɖɠ ɛŮ Űɖɜ Ⱥɘŭɘəɐ ȷɔɤɔɐ / 

çɆɡɜɏɢŮɘŬ ɔŮɛɑɕɤ əŮɜɎ Űɞɡ ŮŬɡŰɞɨ ɛɞɡè   

4. Σκέψεις και λόγοι εγκατάλειψης της 

εργασίας στην ειδική αγωγή   

 

▫ ΣΚΕΕΑΔΣ= ȹŮɜ əɎɜŮɘ ůəɏɣŮɘɠ 

ŮɔəŬŰɎɚŮɘɣɖɠ Űɖɠ Ⱥɘŭɘəɐɠ ȷɔɤɔɐɠ / çȳɢɘ 

əŬɗɧɚɞɡ, ɧɢɘ, ɔɘŬ əŬɜɏɜŬ ɚɧɔɞè   

5. Παράγοντες για αποτελεσματική εργασία  

στην ειδική αγωγή 

 

ΠΑΕΕΑΣΕ= ȼ ůɡɜŮɢɐɠ Ůɜɖɛɏɟɤůɖ əŬɘ 

ŮɛˊŮɘɟɑŬ ůɡɛɓɎɚɚŮɘ ůŰɖɜ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɐ 

ŮɟɔŬůɑŬ ůŰɖɜ Ⱥɘŭɘəɐ ȷɔɤɔɐ / çȺɜɖɛɏɟɤůɖ, 

ůŮɛɘɜɎɟɘŬ, ŮɛˊŮɘɟɑŬ, ůɡɕɐŰɖůɖ ɛŮ ŬɜɎɚɞɔŮɠ 

ŮɘŭɘəɧŰɖŰŮɠè 

Β.  ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΟΙ ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΠΟΥ ΕΜΠΛΕΚΟΝΤΑΙ ΣΤΗΝ ΕΜΦΑΝΙΣΗ 

ΤΗΣ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗΣ ΕΞΟΥΘΕΝΩΣΗΣ 

6. Αίσθημα επαρκούς κατάρτισης για 

εργασία στην ειδική αγωγή 

▫ ΑΕΚΕΑΔΝ = ȹŮ ɜɘɩɗŮɘ  ŮˊŬɟəɐ əŬŰɎɟŰɘůɖ 

ɔɘŬ ŮɟɔŬůɑŬ ůŰɖɜ Ⱥɘŭɘəɐ ȷɔɤɔɐ / çˊɞŰɏ ŭŮ 

ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɜɘɩůŮɘ əɎˊɞɘɞɠ ˊɚɐɟɤɠ 

əŬŰŬɟŰɘůɛɏɜɞɠ ůŰɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ ɗɏɛŬè 

7. Παρεμπόδιση της επαγγελματικής 

απόδοσης στην ειδική αγωγή   

▫ ΠΑΕΠΑΠΧ = ȼ ˊɑŮůɖ ɢɟɧɜɞɡ ɤɠ ˊɟɞɠ Űɖɜ 

Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖ ˊŬɟɎɔɞɜŰŬɠ ˊŬɟŮɛˊɧŭɘůɖɠ Űɖɠ 

Ŭˊɧŭɞůɖɠ ůŰɖɜ Ⱥɘŭɘəɐ ȷɔɤɔɐ/ çɞ 
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ˊŮɟɘɞɟɘůɛɧɠ Űɞɡ ɢɟɧɜɞɡ ɤɠ ˊɟɞɠ Űɖɜ 

Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖ ˊŬɘŭɘɩɜè   

▫ ΠΑΕΠΑΣΕ = Ƀɘ ůɡɜɗɐəŮɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ 

ˊŬɟɎɔɞɜŰŬɠ ˊŬɟŮɛˊɧŭɘůɖɠ Űɖɠ Ŭˊɧŭɞůɖɠ 

ůŰɖɜ Ⱥɘŭɘəɐ ȷɔɤɔɐ/ çɞɘ ůɡɜɗɐəŮɠ Űɖɠ 

ŭɞɡɚŮɘɎɠè   

8. Επίδραση της ετερογένειας που 

ενυπάρχει στην ειδική αγωγή 

▫ ΕΕΕΑΑΔ = ȼ ŮŰŮɟɞɔɏɜŮɘŬ Űɤɜ ɛŬɗɖůɘŬəɩɜ 

ŭɡůəɞɚɘɩɜ ŭɖɛɘɞɡɟɔŮɑ ŬɔɤɜɑŬ ɔɘŬ Űɖɜ 

ŬɝɘɞˊɘůŰɑŬ Űɖɠ ŭɘɎɔɜɤůɖɠ ůŰɖɜ əŬɗɖɛŮɟɘɜɐ 

ŮɟɔŬůɑŬ ůŰɖɜ Ⱥŭɘəɐ ȷɔɤɔɐ / çŭŮ ɛˊɞɟɞɨɛŮ é 

ɜŬ ŭɘŬɔɜɩůɞɡɛŮ ŬˊɧɚɡŰɞ ŭŮɑəŰɖ ŬɝɘɞˊɘůŰɑŬɠ 

Űɞ Űɘ ɏɢŮɘ əɎɗŮ ɛŬɗɖŰɐɠè   

9.  Επαγγελματική ανάπτυξη στην ειδική 

αγωγή 

▫ ΕΑΕΑΥΠ = ȼ Ⱥɘŭɘəɐ ȷɔɤɔɐ  ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮɘ 

Űɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ ŬɜɎˊŰɡɝɖ / çɛŮ Ůɘŭɘəɐ 

Ŭɔɤɔɐ ˊɎɤ ɜŬ əŬɚɨɣɤ əɎˊɞɘŬ ɎɚɚŬ əɞɛɛɎŰɘŬ 

ůŰɞ ˊŬɘŭŬɔɤɔɘəɧ əɞɛɛɎŰɘ. ɆɑɔɞɡɟŬ 

ůɡɛˊɚɖɟɩɜŮɘè   

10. Εργασιακή ικανοποίηση στην ειδική 

αγωγή 

▫ ΕΡΙΕΑΕΙ= ȽəŬɜɞˊɞɑɖůɖ Ŭˊɧ Űɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ 

ůŰɖɜ Ⱥɘŭɘəɐ ȷɔɤɔɐ / çŮɑɛŬɘ ɘəŬɜɞˊɞɘɖɛɏɜɞɠ 

ŬˊɞɚɨŰɤɠè        

Γ.  ΕΡΓΑΣΙΑΚΟΙ ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΠΟΥ ΕΜΠΛΕΚΟΝΤΑΙ ΣΤΗΝ ΕΜΦΑΝΙΣΗ ΤΗΣ 

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗΣ ΕΞΟΥΘΕΝΩΣΗΣ 

11. Ο ρόλος της διοίκησης στην 

επαγγελματική εξουθένωση 

▫ ΡΟΔΕΕΜΡ= ȼ ŭɘɞɑəɖůɖ ˊŬɑɕŮɘ ůɖɛŬɜŰɘəɧ 

ɟɧɚɞ ůŰɖɜ ŮɛűɎɜɘůɖ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ 

Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖɠ / çŮűɧůɞɜ ɞɘ ůɡɜɗɐəŮɠ Űɖɠ 

əŮűŬɚɐɠ ŮɑɜŬɘ ɘəŬɜɞˊɞɘɖŰɘəɏɠ  é ˊɘůŰŮɨɤ ɧŰɘ 

ŭɞɡɚŮɨɞɡɛŮ əŬɚɨŰŮɟŬ əŬɘ ŬˊɞŭɑŭɞɡɛŮ 

əŬɚɨŰŮɟŬè  

12. Παροχές εκπαιδευτικού υλικού 

 

▫ ΠΕΥΕΑΟΚ = ȰɚɚŮɘɣɖ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖɠ Ŭˊɧ 

Űɖɜ ˊŬɟɞɢɐ  ˊŬɘŭŬɔɤɔɘəɞɨ əŬɘ ŮˊɞˊŰɘəɞɨ 

ɡɚɘəɞɨ ůŰɖɜ Ⱥɘŭɘəɐ ȷɔɤɔɐ/ çŪŬ ɛˊɞɟɞɨůŮ 

əŬɘ əŬɚɨŰŮɟŬè    

13. Συνεργατικές σχέσεις ▫ ΣΣΕΑΣΗ= Ƀɘ  ůɡɜŮɟɔŬŰɘəɏɠ ůɢɏůŮɘɠ 
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ŮɝŬɘɟŮŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ ůŰɖɜ 

Ⱥɘŭɘəɐ ȷɔɤɔɐ / ç ɄɎɟŬ ˊɞɚɨ ůɖɛŬɜŰɘəɐ!è  

▫ ΣΣΕΑΕΑ = ȼ əŬɚɐ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ ŮɜɘůɢɨŮɘ 

Űɖɜ ŬɝɘɞˊɘůŰɑŬ Űɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ / çɜŬ, ɧůɞ 

ɔɑɜŮŰŬɘ ɛŮ Űɞɜ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ɓŬɗɛɧ ŬɝɘɞˊɘůŰɑŬɠ 

ɜŬ ɔɜɤɛŬŰŮɨůɞɡɛŮ əŬɘ ŬɝɘɞɚɞɔɐůɞɡɛŮ 

ɡˊŮɨɗɡɜŬ ɧɚɞɘ ɛŬɕɑè    

14. Εργασιακοί παράγοντες επιβάρυνσης ▫ ΕΠΕΠΕΣ = ȼ ɏɚɚŮɘɣɖ συνεργασίας 

ŮˊɘɓŬɟɡɜŰɘəɧɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŬɠ  ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ 

ůŰɖɜ Ⱥɘŭɘəɐ ȷɔɤɔɐ / çɖ ɛɖ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ ɛŮ 

Űɞɡɠ ɡˊɧɚɞɘˊɞɡɠ ůɡɜŬŭɏɚűɞɡɠè  

 ▫ ΕΠΕΠΙΠ = ȼ ɘŭɘɞɛɞɟűɑŬ Űɞɡ ˊɟɞűɑɚ Űɞɡ 

ɛŬɗɖŰɐ ŮˊɘɓŬɟɡɜŰɘəɧɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŬɠ  ůŰɖɜ 

ŮɟɔŬůɑŬ ůŰɖɜ Ⱥɘŭɘəɐ ȷɔɤɔɐ / çɖ ɛɖ 

ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ ɛŮ Űɞɡɠ ɡˊɧɚɞɘˊɞɡɠ ůɡɜŬŭɏɚűɞɡɠè     

15. Στρεσογόνα χαρακτηριστικά μαθητών  ▫ ΣΤΧΜΑΑΑ =  ȼ ŬɛűɘɓɞɚɑŬ ůŮ ɛɘŬ 

Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖ ɛŬɗɖŰɐ / çɜŬ ŮɑɛŬůŰŮ 

ˊɟɞɓɚɖɛŬŰɘůɛɏɜɞɘ ůŰɞ Űɘ ɏɢŮɘ, ˊɞɘŬ ŰŬ ŬɑŰɘŬ 

əŬɘ Űɘ ɛˊɞɟɞɨɛŮ ɜŬ ŭɩůɞɡɛŮ ɤɠ ˊŬɟɏɛɓŬůɖè 

 


