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Πεπίλητη 

 

Σε ζεκεξηλή επνρή ε αλάγθε γηα θαιύηεξεο ππεξεζίεο πγείαο κε κηθξό θόζηνο 

απμάλεηαη. Απηή ε εξγαζία αζρνιείηαη κε ηε κειέηε ηωλ πιεξνθνξηαθώλ 

ζπζηεκάηωλ θαη εθαξκνγώλ ειεθηξνληθήο πγείαο, πνπ ιεηηνπξγνύλ ζηα λνζνθνκεία 

θαη βνεζνύλ απνηειεζκαηηθά ζηελ θαιύηεξε νξγάλωζε ηνπο. Καζώο επίζεο βνεζνύλ 

θαη ζηελ απνζήθεπζε, δηαρείξηζε θαη αλάθηεζε ηαηξηθώλ δεδνκέλωλ θαη δηαδηθαζηώλ 

πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε θξνληίδα αζζελώλ. Αλεβάδνληαο έηζη ην επίπεδν λνζειείαο θαη 

ζεξαπείαο ηνπο. 

Αζρνιείηαη επίζεο κε ηε κειέηε πξνηύπωλ πνπ ζπκβάινπλ ζηελ αληαιιαγή 

ηαηξηθώλ δεδνκέλωλ κε απνηειεζκαηηθό θαη δνκεκέλν ηξόπν. Καζώο επίζεο θαη κε 

ην ζέκα ηεο αζθάιεηαο ηωλ δεδνκέλωλ απηώλ. Αθόκα γίλεηαη αλαθνξά ζηελ 

ηερλνινγία ηαηξηθώλ νξγάλωλ πνπ δίλεη ηε δπλαηόηεηα ζην ηαηξηθό πξνζωπηθό λα 

ειαρηζηνπνηήζεη ηα ιάζε, όζνλ αθνξά ηηο εμεηάζεηο πνπ πξαγκαηνπνηνύλ νη αζζελείο 

θαη λα ππάξρεη κεγαιύηεξε αθξίβεηα θαη αμηνπηζηία. 
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Summary 

 

Nowadays the need for better health care services at little cost increases. This 

paper deals with the study of information systems and e-health applications that 

operate in hospitals and help effectively to this better organization, as well as, the 

storage, management and retrieval of medical data and processes related to health care 

patients, thus raising the level of hospitalization and treatment.  

It also deals with the study of standards that contribute to the exchange of 

medical data in an efficient and structured way. Also deals with the security of such 

data. Even refers to technology of medical instruments that enables the medical staff 

to minimize errors, related to examinations carried out by patients for greater 

accuracy and reliability. 
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Ππόλογορ 

΢θνπόο ηεο εξγαζίαο είλαη ε παξνπζίαζε ηωλ ηερλνινγηθώλ ζπζηεκάηωλ πνπ 

έρνπλ αλαπηπρηεί θαη ιεηηνπξγνύλ ζηα λνζνθνκεία, ράξεο ηελ εμέιημε ηωλ 

επηζηεκνληθώλ θιάδωλ ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο θαη ηεο Βηνϊαηξηθήο ηερλνινγίαο. 

Αθόκα έρεη ωο ζθνπό λα ζίμεη θαη ην ζέκα ηεο αζθάιεηαο ηωλ δεδνκέλωλ θαη ηωλ 

πιεξνθνξηώλ πνπ δηαρεηξίδνληαη ηα ζπζηήκαηα απηά. 

Η εξγαζία πεξηιακβάλεη αλαιπηηθά ηα εμήο θεθάιαηα: 

Κεθάιαην 1: Αζρνιείηαη κε ην Πιεξνθνξηαθό ΢ύζηεκα Ννζνθνκείνπ, ηα 

ππνζπζηήκαηα από ηα νπνία απνηειείηαη θαη δίλεηαη έκθαζε ζηηο ππνζηεξηθηηθέο 

εθαξκνγέο ηηο νπνίεο πεξηιακβάλνπλ ηα ππνζπζηήκαηα. Παξαηίζεληαη επίζεο νη 

ζεκαληηθόηεξεο θωδηθνπνηήζεηο ηνπ ηαηξηθνύ πιεξνθνξηαθνύ ζπζηήκαηνο 

λνζνθνκείνπ. 

Κεθάιαην 2: Αζρνιείηαη κε ηνλ Ηιεθηξνληθό Ιαηξηθό Φάθειν, θάλνληαο 

αλαιπηηθή πεξηγξαθή ηνπ θαθέινπ, αλάινγα κε ηηο πιεξνθνξίεο θαη ηα δεδνκέλα πνπ 

πεξηιακβάλεη. 

Κεθάιαην 3: Αζρνιείηαη κε Πξόηππα πνπ ζπκβάινπλ ζηελ Αληαιιαγή 

Ιαηξηθώλ Γεδνκέλωλ ζε ειεθηξνληθή κνξθή, αθόκα θαη κέζω δηαδηθηύνπ. 

Κεθάιαην 4: Αζρνιείηαη κε ην ζέκα ηεο Αζθάιεηαο Ιαηξηθώλ Γεδνκέλωλ, 

παξαζέηεη ηηο απεηιέο πνπ κπνξεί λα ππάξμνπλ ζε πεξίπηωζε «εηζβνιήο» θάπνηνπ κε 

εμνπζηνδνηεκέλνπ ρξήζηε θαη πξνηείλεη κεζόδνπο αληηκεηώπηζεο ηωλ θηλδύλωλ 

αζθαιείαο. 

Κεθάιαην 5: Γίλεηαη Αλάιπζε Πεξηνρώλ Βηνϊαηξηθνύ Δμνπιηζκνύ θαη ζηε 

ζπλέρεηα παξνπζηάδνληαη ζπγθεθξηκέλα κεραλήκαηα βηνϊαηξηθνύ εμνπιηζκνύ. 
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Κεθάλαιο 1 
Πληποθοπιακά4 Σςζηήμαηα Νοζοκομείος 

1.1 Διζαγωγή 

Με ηνλ φξν Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα Ννζνθνκείνπ ραξαθηεξίδνπκε εθείλν ην 

ππνινγηζηηθφ ζχζηεκα ην νπνίν είλαη ππεχζπλν γηα ηε ζπλχπαξμε θαη ηελ 

επηθνηλσλία ηεο εμσηεξηθήο θαη ηεο εζσηεξηθήο ξνήο πιεξνθνξηψλ ζε έλα 

λνζνθνκείν, θαζψο θαη γηα ηνλ θνηλφ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ζηηο εθαξκνγέο κέζα ζην 

λνζνθνκείν. 

 

(Δηθφλα 1) 
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΢ηελ «Δηθφλα 1» βιέπνπκε ζρεκαηηθά ηελ απεηθφληζε ελφο πιεξνθνξηαθνχ 

ζπζηήκαηνο κε ηηο βαζηθέο δηεξγαζίεο πνπ αιιειεπηθνηλσλνχλ γηα λα κπνξέζεη ην 

ζχζηεκα λα λνείηε νινθιεξσκέλν. 

Γηα λα κπνξέζεη λα εγθαηαζηαζεί θαη λα ιεηηνπξγήζεη ζσζηά έλα 

Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα ελφο Ννζνθνκείνπ, είλαη απαξαίηεην λα ηθαλνπνηεζνχλ κηα 

ζεηξά απφ πξνυπνζέζεηο. Γηα ηνλ ιφγν απηφ είλαη αλαγθαία ε δεκηνπξγία ελφο 

Οινθιεξσκέλνπ Πιεξνθνξηαθνχ ΢πζηήκαηνο Ννζνθνκείνπ (Ο.Π.΢.Ν.) πνπ ζα 

πξέπεη λα πιεξεί θάπνηεο πξνυπνζέζεηο γηα ηε δεκηνπξγία ηνπ. Οη πξνυπνζέζεηο 

απηέο είλαη: 

1. Μαθξνρξφλην ζηξαηεγηθφ ζρέδην γηα ηελ πιεξνθνξηθή ζηνλ θνξέα. 

Η εηζαγσγή ηνπ Ο.Π.΢.Ν. ζην ρψξν ηνπ λνζνθνκείνπ απνηειεί κηα καθξά θαη 

επίπνλε δηαδηθαζία, γηα ηελ επηηπρία ηεο νπνίαο απαηηείηαη ζσζηφο 

πξνγξακκαηηζκφο θαη ζπλερήο αθηέξσζε. Γηα ην ιφγν απηφ ε εθπφλεζε ελφο 

νινθιεξσκέλνπ επηρεηξεζηαθνχ ζρεδίνπ γηα ηελ πιεξνθνξηθή, κε 

ζπγθεθξηκέλν ρξνλνδηάγξακκα ελεξγεηψλ θαη ζηφρσλ, απνηειεί βαζηθή 

πξνυπφζεζε επηηπρνχο εηζαγσγήο θαη εθαξκνγήο ηνπ Ο.Π.΢.Ν.. Με απηφλ ηνλ 

ηξφπν ε εθαξκνγή ηεο πιεξνθνξηθήο δελ ζα αληηκεησπίδεηαη απνζπαζκαηηθά, 

απιά γηα λα θαιχςεη θάπνηεο πξφζθαηξεο αλάγθεο ζηελ ιεηηνπξγία ηνπ 

λνζνθνκείνπ, αιιά κε ηξφπν ζηξαηεγηθφ θαη επηπιένλ σο θχξην κέζν γηα ηελ 

βειηίσζε ηνπ λνζνθνκεηαθνχ θνξέα. 
 

2. Δηδηθεπκέλα ζηειέρε – ηζρπξφ ηκήκα πιεξνθνξηθήο. 

Πξέπεη λα ελζσκαησζνχλ ζηειέρε ηθαλά λα δηακνξθψζνπλ ιεπηνκεξήο 

απαηηήζεηο απφ ην ζχζηεκα (εξεπλεηέο, εηδηθνί θνζηνιφγνη θ.η.ι.) πνπ ζα 

εξγάδνληαη ζην πεξηβάιινλ ηνπ λνζνθνκείνπ. Οη άλζξσπνη απηνί είλαη 

απαξαίηεηνη ψζηε λα νξίζνπλ κεζφδνπο, δείθηεο κέηξεζεο θαη αμηνιφγεζεο, 

ηεο απνδνηηθφηεηαο ηνπ λνζνθνκείνπ. Έηζη ψζηε λα κπνξνχλ λα πξνηείλνπλ 

ηξφπνπο βειηίσζεο ή αλαζρεδηαζκνχ ησλ πεξηνρψλ δπζιεηηνπξγίαο ηνπ. Η 

ιεπηνκεξήο απνηχπσζε θαη πνζνηηθή θαηαγξαθή ησλ κεγεζψλ, απνηειεί 

ζηνηρείν βαζηθφ γηα ηελ επηηπρή πξνψζεζε ιχζεσλ. Η δεκηνπξγία ελφο 

ππιψλα εθπαίδεπζεο πνπ λα βαζίδεηαη ζηνλ ζρεδηαζκφ ελφο καθξνρξφληνπ 

ζηξαηεγηθνχ ζρεδίνπ γηα ηελ αλάπηπμε ηεο πιεξνθνξηθήο ζην λνζνθνκείν, 

αιιά θπξίσο γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε απηνχ ηνπ ζρεδίνπ, απαηηεί ηελ χπαξμε 

εηδηθψλ ζηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πγείαο. Καζψο επίζεο είλαη αλαγθαία 



ΣΔΥΝΟΛΟΓΙΚΑ ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΑ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΙΟΤ 

ΠΑΣΟΤΛΙΓΗ΢ ΥΡΤ΢ΟΒΑΛΑΝΣΗ΢  ΢ει 3 

θαη ε χπαξμε εηδηθψλ θαη ζε φιεο ηηο ζρεηηθέο εηδηθφηεηεο (αζθάιεηα 

ζπζηεκάησλ, δίθηπα ππνινγηζηψλ θ.η.ι.). Γηα ην ιφγν απηφ ην ηκήκα 

πιεξνθνξηθήο ηνπ λνζνθνκείνπ πξέπεη λα είλαη πιήξσο ζηειερσκέλν. 
 

3. Βήκα – βήκα πξνζέγγηζε ζηελ εγθαηάζηαζε ησλ ζπζηεκάησλ 

΢ε έλαλ εξγαζηαθφ ρψξν ε είζνδνο ελφο ζπζηήκαηνο πιεξνθνξηθήο είλαη 

ζρεδφλ βέβαην φηη ζα επηθέξεη κεηαβνιέο ζηελ θαζεκεξηλή δηεθπεξαίσζε ησλ 

δηάθνξσλ εξγαζηψλ πνπ πξαγκαηνπνηνχζε θάζε ρξήζηεο. Απηή ε αιιαγή 

ζπλήζσο δελ γίλεηαη άκεζα απνδεθηή θαη ζίγνπξα φρη κε επθνιία, ηδηαίηεξα 

ζηνπο εξγαδφκελνπο κε ηελ κεγαιχηεξε ειηθία αιιά θαη κε ηα πεξηζζφηεξα 

ρξφληα εξγαζίαο κε έλαλ δηαθνξεηηθφ ηξφπν ιεηηνπξγίαο. ΢πλήζσο απηέο νη 

νκάδεο εξγαδνκέλσλ δελ έρνπλ θαη ηελ ζρεηηθή εμνηθείσζε κε ηα 

ππνινγηζηηθά ζπζηήκαηα. Με ηα δεδνκέλα απηά είλαη ζρεδφλ απίζαλν λα 

ζηεθηεί κε επηηπρία έλα ζρέδην εηζαγσγήο ελφο πιήξνπο θαη νινθιεξσκέλνπ 

πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο φζν θηιφδνμν θαη αλ είλαη. Γηα λα κπνξέζεη λα 

απνθεπρζεί φιε απηή ε αλαζηάησζε θαη ν παληθφο, ζα ήηαλ θαιχηεξν λα 

ππάξρεη κηα πξνζέγγηζε βήκα - βήκα κε πην ινγηθνχο – απινχο θαη 

ξεαιηζηηθνχο ζηφρνπο. Παξάιιεια κε ηελ βνήζεηα ππνζπζηεκάησλ πνπ ζα 

πινπνηεζνχλ ζε πξνδηαγεγξακκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα, ζα επηηξέςεη ηελ 

κεγαιχηεξε απνηειεζκαηηθή αθνκνίσζε ηνπ λένπ ζπζηήκαηνο απφ ην 

πξνζσπηθφ, δεδνκέλνπ φηη ζα ππάξμεη πεξηζζφηεξνο ρξφλνο ψζηε λα κπνξέζεη 

λα εμνηθεησζεί κε φιεο απηέο ηηο αιιαγέο. Έλα απφ ηα πξψηα βήκαηα πνπ ζα 

ήηαλ εχινγν λα γίλνπλ είλαη ε βειηίσζε ησλ ππαξρφλησλ ζπζηεκάησλ πνπ 

αθνξνχλ ηνπο ρξήζηεο, έηζη ψζηε λα δηεπθνιχλνπλ ή λα κεηψλνπλ ην έξγν πνπ 

έρνπλ λα παξάγνπλ. Γηα λα κπνξέζνπλ λα ζπλερηζηνχλ νη εξγαζίεο 

αλαδηάξζξσζεο θαη επαλαζρεδηαζκνχ ησλ δηαδηθαζηψλ, πξέπεη πξψηα λα 

κπνξέζνπλ λα αλαδεηρηνχλ ηα ζεηηθά απνηειέζκαηα ηεο πξψηεο αιιαγήο, έηζη 

ψζηε λα εδξαησζεί ε βειηησκέλε ιεηηνπξγία ηνπ ππάξρνληνο ζπζηήκαηνο. 
 

4. Δθπαίδεπζε πξνζσπηθνχ 

Η απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηνπ Ο.Π.΢.Ν. εμαξηάηαη θαηά θχξην ιφγν απφ 

ηελ απνδνρή ηνπ εγθαηεζηεκέλνπ ζπζηήκαηνο απφ ηνπο ρξήζηεο. Γηα λα 

εμαζθαιηζηεί απηή, απαηηείηαη ε εθπφλεζε εκπεξηζηαησκέλνπ πξνγξάκκαηνο 

εθπαίδεπζεο. Σν πξφγξακκα πξέπεη λα ιακβάλεη ππφςε ην επίπεδν 

εθπαίδεπζεο ησλ θαηεγνξηψλ ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηηο ηδηαίηεξεο αλάγθεο 
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ηνπο (ηαηξηθφ, λνζειεπηηθφ, δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ). Γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ 

πξνγξάκκαηνο, κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ δηάθνξνη κέζνδνη, φπσο ε 

θιαζηθή κέζνδνο ακθηζεάηξνπ – παξνπζίαζεο, ή εθπαίδεπζε θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο εξγαζίαο. Καζψο επίζεο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ θαη πην 

ζχγρξνλεο κέζνδνη, φπσο πξνγξάκκαηα πνιπκέζσλ, πνπ κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ νη ρξήζηεο φπνηε θαη φζεο θνξέο επηζπκνχλ. ΢εκαληηθφ 

ξφιν επίζεο κπνξεί λα παίμεη θαη ε χπαξμε ελφο γξαθείνπ βνήζεηαο 

«helpdesk» γηα ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα, ην νπνίν κπνξεί λα βνεζάεη 

νπζηαζηηθά θαη πξαθηηθά ζηελ αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ ρξήζεο ελφο 

Ο.Π.΢.Ν., εληζρχνληαο έηζη ζε κεγάιν βαζκφ ηελ απνδνρή ηνπ απφ ην 

πξνζσπηθφ. 
 

5. Σππνπνίεζε 

Γηα ηελ επηηπρή εθαξκνγή ελφο Ο.Π.΢.Ν. απαηηείηαη ε πηνζέηεζε πξνηχπσλ 

αλάπηπμεο θαη επηθνηλσλίαο. Σν ζέκα ηεο ηππνπνίεζεο είλαη θάηη ην νπνίν ζα 

πξέπεη λα αληηκεησπηζηεί ζπλνιηθά ζε εζληθφ επίπεδν απφ έλα θνξέα, ν 

νπνίνο ζα είλαη αξκφδηνο γηα ηελ πηνζέηεζε, εμέιημε θαη επηβνιή πξνηχπσλ. 

 

1.2 Πληποθοπιακά ςποζςζηήμαηα 

Σν Ο.Π.΢.Ν. ζπγθξνηείηαη απφ ππνζπζηήκαηα ηα νπνία εθηεινχλ ην θαζέλα 

δηαθνξεηηθέο εξγαζίεο θάζε θνξά αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ηνπ λνζνθνκείνπ. Σα 

ππνζπζηήκαηα απηά παξαηίζεληαη αλαιπηηθά ζηηο παξαθάησ ελφηεηεο. 

 

1.2.1 Γιασειπιζηικό Πληποθοπιακό Σύζηημα Νοζοκομείος  

Πξφθεηηαη γηα ππνζχζηεκα ην νπνίν είλαη ππεχζπλν γηα ηε δηεθπεξαίσζε 

δηαδηθαζηψλ θαη ιεηηνπξγηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε δηαρεηξηζηηθή νξγάλσζε ηνπ 

λνζνθνκείνπ. Σν ππνζχζηεκα απηφ πεξηιακβάλεη ηηο εμήο εθαξκνγέο: 

 Γπαυείο κίνησηρ – εξςπηπέτηση εσωτεπικών ασθενών. 

Απηή ε εθαξκνγή επηηξέπεη ηηο ιεηηνπξγίεο δηαρείξηζεο θαη παξαθνινχζεζεο 

ηεο πνξείαο ηνπ λνζειεπφκελνπ αζζελή απφ ηελ εηζαγσγή ηνπ έσο θαη ηελ έθδνζε 

ηνπ εμηηεξίνπ. Πεξηιακβάλεη ηελ θαηαγξαθή δεκνγξαθηθψλ θαη αζθαιηζηηθψλ 

ζηνηρείσλ ηνπ αζζελή (Δηθφλα 2) θαηά ηελ πξνζέιεπζε ηνπ ζην λνζνθνκείν, θαζψο 

θαη ηε ζηαηηζηηθή επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ ηνπ αζζελή, γηα επηζπκεηέο ρξνληθέο 

πεξηφδνπο απφ ηε δηνίθεζε θαη ηα άιια ηκήκαηα ηνπ λνζνθνκείνπ. ΢πλδένληαη κε ηελ 
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ιίζηα αλακνλήο ησλ αζζελψλ, πξνθεηκέλνπ λα γίλεηαη ν ζσζηφο πξνγξακκαηηζκφο 

ζηνπο πφξνπο ηνπ λνζνθνκείνπ (βιέπε Δηθφλα 3). Μεηαμχ ησλ βαζηθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ, είλαη ε παξαθνινχζεζε ηαθηηθήο θαη έθηαθηεο εηζαγσγήο ησλ 

αζζελψλ, ε δηαρείξηζε επαγφλησλ πεξηζηαηηθψλ πνπ εηζάγνληαη γηα λνζειεία θαη ε 

παξαθνινχζεζε ησλ εηζηηεξίσλ ηνπ λνζνθνκείνπ. Σέινο κέζν απηήο ηεο εθαξκνγήο 

παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα λα ππάξρεη κηα ζαθή εηθφλα γηα ηελ πιεξφηεηα ηνπ 

λνζνθνκείνπ (αλά ζέζε, νξνθνθιηληθή) θαη κε απηφλ ηνλ ηξφπν λα επηηπγράλεηαη ν 

ζσζηφο πξνγξακκαηηζκφο ησλ εηζαγσγψλ ησλ αζζελψλ. 

 

(Δηθφλα 2) 
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(Δηθφλα 3) 

 

 Διασείπιση παντεβού – εξωτεπικών απογεςματινών ιατπείων 

Η ζπγθεθξηκέλε εθαξκνγή έρεη σο ζθνπφ ηελ γξακκαηεηαθή ππνζηήξημε ησλ 

εμσηεξηθψλ θαη απνγεπκαηηλψλ ηαηξείσλ (αλά ηαηξφ, ηκήκα, ζεκείν παξνρήο), ε 

δεκηνπξγία ιίζηαο αλακνλήο θ.η.ι.. Βαζηθή πξνυπφζεζε είλαη ν έγθαηξνο 

πξνγξακκαηηζκφο ησλ πφξσλ ηνπ λνζνθνκείνπ (αλζξψπηλσλ θαη πιηθψλ) γηα ηελ 

εμππεξέηεζε ησλ αζζελψλ ησλ εμσηεξηθψλ θαη απνγεπκαηηλψλ ηαηξείσλ (βιέπε 

Δηθφλα 4 θαη Δηθφλα 5). Δπηηξέπεη αθφκα ηνλ θαζνξηζκφ ηαθηηθψλ θαη έθηαθησλ 

εμσηεξηθψλ ηαηξείσλ θαη ησλ νξαξίσλ ιεηηνπξγίαο (νξάξην εξγαζίαο, δηάξθεηα 

εμέηαζεο, αξηζκφο ηαηξείσλ), ελψ παξέρεη ηε δπλαηφηεηα λα νξηζηνχλ αξγίεο 

πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιηζηεί ε ζσζηή ιεηηνπξγία ησλ ξαληεβνχ (Δηθφλα 6). Απφ ηα 

πην βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο εθαξκνγήο είλαη φηη πξνζθέξεη δπλαηφηεηα 

απηνκαηνπνίεζεο πνιιψλ εθ ησλ εξγαζηψλ πνπ εθηειεί θαζεκεξηλά ε γξακκαηεία ( 

π.ρ. θιείζηκν ξαληεβνχ εκέξαο κε απηφκαηε αλαδήηεζε ηεο πξψηεο δηαζέζηκεο 

εκεξνκελίαο θαη ψξαο ζηελ νπνία είλαη δηαζέζηκνο ν ηαηξφο ή θαη ε αληίζηνηρε 

θιηληθή – ηκήκα). 
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(Δηθφλα 4) 

 
(Δηθφλα 5) 
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(Δηθφλα 6) 

 Λογιστήπιο ασθενών – τιμολόγηση ιατπικών ςπηπεσιών 

Μέζσ απηήο ηεο εθαξκνγήο γίλεηαη ε δηαρείξηζε ηνπ ζπλφινπ ησλ 

νηθνλνκηθψλ (ρξεσζηηθψλ) πιεξνθνξηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε λνζειεία ηνπ θάζε 

αζζελή. ΢θνπφο είλαη αθελφο, ε ρξέσζε ηνπ ζπλφινπ ησλ ππεξεζηψλ πνπ 

πξνζθέξζεθαλ ζηνλ αζζελή θαη ε νξζή ηηκνιφγεζε ηνπο ζηνλ αζζελή ε ηνλ 

αζθαιηζηηθφ θνξέα θαη αθεηέξνπ ε ππνζηήξημε ησλ δηαδηθαζηψλ θνζηνιφγεζεο ησλ 

ππεξεζηψλ ηφζν γηα εζσηεξηθνχο φζν θαη εμσηεξηθνχο αζζελείο (βιέπε Δηθφλα 7). Η 

ηηκνιφγεζε ζπγθεληξψλεη ηα ζηνηρεία (ρξεψζεηο) πνπ δεκηνπξγνχληαη απφ ηα 

δηάθνξα ηκήκαηα θαηά ηε δηάξθεηα λνζειείαο ηνπ αζζελή θαη απηνκαηνπνηεί ηηο 

δηαδηθαζίεο αλάιπζεο ινγαξηαζκψλ γη’ απηά (βιέπε Δηθφλα 8 θαη Δηθφλα 9). Γίλεηαη 

θαηαλνεηφ πσο ζα πξέπεη κέζσ απηήο ηεο εθαξκνγήο λα ππάξρεη ε δπλαηφηεηα 

δηαρείξηζεο πνιιαπιψλ αζθαιηζηηθψλ ηακείσλ αλά αζζελή, φπσο επίζεο θαη ε 

δπλαηφηεηα εθηχπσζεο αζθαιηζηηθψλ θαηαζηάζεσλ εθθαζάξηζεο αλά ηακείν ή 

αζθαιηζηηθφ θνξέα. 
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(Δηθφλα 7) 

 

(Δηθφλα 8) 
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(Δηθφλα 9) 

 Φαπμακείο - Σςνταγολόγια 

Πξφθεηηαη γηα κηα αξθεηά ζεκαληηθή εθαξκνγή γηα έλα λνζνθνκείν. Δπηηξέπεη 

ηελ νξγάλσζε ησλ ππεξεζηψλ ηνπ θαξκαθείνπ θαη ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ησλ 

ρνξεγήζεσλ θαξκαθεπηηθνχ πιηθνχ, βάζεη αηνκηθψλ / γεληθψλ ζπληαγνινγίσλ 

(βιέπε Δηθφλα 10). Αθφκα ππάξρεη ε δπλαηφηεηα παξαγγειίαο κέζν δηαδηθηχνπ απφ 

ηνπο νξφθνπο – ηκήκαηα ηνπ λνζνθνκείνπ, θαζψο ε εθαξκνγή είλαη δηαζπλδεδεκέλε 

κε φια ηα ηκήκαηα ηνπ λνζνθνκείνπ (βιέπε Δηθφλα 11). Δπίζεο δηαρεηξίδεηαη ηηο 

επηζηξνθέο θαξκάθνπ απφ ηηο θιηληθέο θαη κπνξεί λα πξαγκαηνπνηήζεη εθηέιεζε 

ζπληαγψλ θαξκάθσλ απφ ην θαξκαθείν φπσο θαη ηηο δνζνιεςίεο θαξκαθεπηηθνχ 

πιηθνχ θαη εθηφο λνζνθνκείνπ. Σέινο ε εθαξκνγή δηαζέηεη ζχζηεκα έγθξηζεο γηα 

αηνκηθά γεληθά ζπληαγνιφγηα θαη πξνηείλεη ελαιιαθηηθά θάξκαθα πξνο ρνξήγεζε ζε 

πεξίπησζε αδπλακίαο ρνξήγεζεο ελφο θαξκάθνπ (π.ρ. ιφγν ιεγκέλεο παξηίδαο 

θαξκάθνπ) (βιέπε Δηθφλα 12). 
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(Δηθφλα 10) 

 
(Δηθφλα 11) 
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(Δηθφλα 12) 

Όιεο νη παξαπάλσ εθαξκνγέο πνπ πεξηιακβάλνληαη ζην δηαρεηξηζηηθφ 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα λνζνθνκείνπ, εμππεξεηνχλ ηηο αλάγθεο ηνπ λνζνθνκείνπ 

φζνλ αθνξά ηε δηαρείξηζε αζζελψλ, είηε εζσηεξηθψλ (λνζειεπφκελσλ), είηε 

εμσηεξηθψλ πνπ επηζθέπηνληαη ηαθηηθά ή έθηαθηα ην λνζνθνκείν. 
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1.2.2 Ιαηπικό Πληποθοπιακό Σύζηημα Νοζοκομείος 

Σν ππνζχζηεκα απηφ είλαη ππεχζπλν γηα ηελ εμππεξέηεζε ησλ αλαγθψλ ησλ 

αζζελψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ ηαηξηθή θαη λνζειεπηηθή ηνπο θξνληίδα. Απνηειείηαη 

απφ ππνζηεξηθηηθέο εθαξκνγέο νη νπνίεο αλαιχνληαη παξαθάησ. 

1. Γηαηηνινγηθφ: Ο ζθνπφο απηήο ηεο εθαξκνγήο είλαη θαηά θχξην ιφγν ε 

παξαθνινχζεζε ελφο πξνγξάκκαηνο δηαηξνθήο είηε γεληθφ, είηε εηδηθφ δηαίηεο, κε 

βάζε ηηο νδεγίεο ηεο ζεξαπεπηηθήο αγσγήο πνπ πξέπεη λα εθαξκνζηεί ζηνλ αζζελή, 

αιιά θαη ησλ πιηθψλ πνπ είλαη δηαζέζηκα ζηελ ηξνθνδνζία ηνπ λνζνθνκείνπ. Με ηελ 

βνήζεηα απηήο ηεο εθαξκνγήο ζα είλαη ζε ζέζε λα δηαρεηξίδεηαη ν ηαηξφο ή ν ρξήζηεο 

ηα δηάθνξα ζρήκαηα ησλ αζζελψλ αλάινγα κε ηε ζεξαπεπηηθή αγσγή ηνπ θαζελφο 

παξέρεη ηε δπλαηφηεηα απηφκαηεο πηζηνπνίεζεο ησλ δηαηξνθηθψλ αλαγθψλ ησλ 

αζζελψλ (απηφκαηε ζπιινγή ηνπ αξηζκνχ δηαηξεθφκελσλ, ησλ εληνιψλ εηδηθήο 

δίαηηαο θ.η.ι.) ζε εκεξήζηα βάζε, εθδίδνληαο επίζεο θαηαζηάζεηο παξαζθεπήο 

θαγεηνχ πξνο ηα καγεηξεία. Δπίζεο κέζν απηήο ηεο εθαξκνγήο γίλεηαη ε 

παξαγγειηνιεςία ηξνθίκσλ απφ ηνπο πξνκεζεπηέο, δεκηνπξγψληαο πξνηεηλφκελεο 

παξαγγειίεο γηα ηξφθηκα θαηά πξνκεζεπηή, αλάινγα κε ηηο πξνβιεπφκελεο αλάγθεο 

ηνπ λνζνθνκείνπ. 

 

2. Ιαηξηθέο Πξάμεηο – Ηιεθηξνληθέο Παξαγγειίεο (Order Entry): Η 

εθαξκνγή απηή εμππεξεηεί ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ησλ αλζξψπηλσλ θαη πιηθψλ πφξσλ 

ηνπ λνζνθνκείνπ γηα ηελ εθηέιεζε ηαηξηθψλ εληνιψλ, ηελ απηφκαηε παξαγγειία 

ηαηξηθψλ πξάμεσλ θαη εμεηάζεσλ (ειεθηξνληθά παξαπεκπηηθά, παξαγγειία θιηληθψλ 

– παξαθιηληθψλ εμεηάζεσλ, ρεηξνπξγηθέο επεκβάζεηο θ.η.ι.), αιιά θαη ηελ παξαιαβή 

θαη επηζθφπεζε ησλ απνηειεζκάησλ εμεηάζεσλ θαη πνξηζκάησλ ειεθηξνληθά. Έλα 

αθφκα πνιχ ζεκαληηθφ ζηνηρείν ηεο εθαξκνγήο είλαη ε δηεπθφιπλζε ηνπ ζπληνληζκνχ 

ησλ ηαηξηθψλ δηεξγαζηψλ, ψζηε λα εθηεινχληαη κε επηηπρία νη ηαηξηθέο πξάμεηο. 

΢εκαληηθφ ραξαθηεξηζηηθφ επίζεο απνηειεί ε δπλαηφηεηα on-line παξαγγειίαο θαη 

έθδνζεο παξαπεκπηηθψλ θάζε κνξθήο (εξγαζηεξηαθέο, αθηηλνινγηθέο εμεηάζεηο, 

ρνξεγήζεηο θαξκάθσλ, νδεγίεο λνζειεπηψλ), αιιά θαη ε πξνβνιή ηνπο απφ 

νπνηνδήπνηε ζεκείν ηνπ λνζνθνκείνπ αλάινγα κε ην θσδηθφ ηνπ θάζε ρξήζηε. 

 

3. Ννζειεπηηθή Τπεξεζία: Μέζσ απηήο ηεο εθαξκνγήο επηηπγράλεηαη ε 

νξγάλσζε ηεο λνζειεπηηθήο ππεξεζίαο ηνπ λνζνθνκείνπ, γηα ηελ παξνρή 
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λνζειεπηηθήο θξνληίδαο, ηε ρνξήγεζε θαξκάθσλ, ηελ ηήξεζε ηεο ζεξαπεπηηθήο 

αγσγήο ηνπ αζζελνχο θαη γεληθφηεξα ηελ παξαθνινχζεζε ηεο πνξείαο ηεο λφζνπ. 

Τπάξρεη άκεζε ζπλεξγαζία κε ηελ εθαξκνγή ησλ ηαηξηθψλ πξάμεσλ κε ζθνπφ ηελ 

ελεκέξσζε θαη παξνρή πιεξνθφξεζεο ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ γηα ηελ 

ζεξαπεπηηθή αγσγή πνπ αθνινπζεί ν αζζελήο. Δπηπξφζζεηα ε εθαξκνγή δίλεη ηε 

δπλαηφηεηα παξαθνινχζεζεο ηεο κεηαθίλεζεο αζζελή ζε άιιν ζάιακν, ελψ 

θαιχπηεη ηε «ινγνδνζία» ησλ λνζειεπηηθψλ κνλάδσλ απφ βάξδηα ζε βάξδηα. 

 

4. Ιαηξηθά Πξσηφθνιια – Ιαηξηθά Πνξίζκαηα: Η εθαξκνγή έρεη σο 

βαζηθφ ζθνπφ ηελ δεκηνπξγία ειεθηξηθψλ εγγξάθσλ γηα λα ππάξρνπλ 

θαηαγεγξακκέλα φια ηα ηαηξηθά, ζεξαπεπηηθά θαη λνζειεπηηθά δεδνκέλα πνπ 

ζπκπιεξψλνληαη αληίζηνηρα απφ ηνλ ηαηξφ ή ηνλ λνζειεπηή. Απηέο νη θαηαγξαθέο 

αθνξνχλ ηελ ηεθκεξίσζε ησλ δηαγλψζεσλ, ησλ ζεξαπεπηηθψλ αγσγψλ θαη γεληθά 

άιισλ ηαηξηθψλ δεδνκέλσλ θαηά ηελ εηζαγσγή, παξακνλή, ζεξαπεία θαη έμνδν ηνπ 

αζζελή απφ ην λνζνθνκείν. Πξφζζεηα ζηελ εθαξκνγή ζα έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα 

γίλεηαη εγγξαθή ηαηξηθψλ πνξηζκάησλ ηα νπνία ζα βαζίδνληαη πάλσ ζε έλα 

πξνζρεδηαζκέλν - πξφηππν έληππν. Δπίζεο θαη νη ηεθκεξηψζεηο κπνξνχλ είλαη πάλσ 

ζε πξνζρεδηαζκέλα έληππα , ηα νπνία είλαη δηακνξθσκέλα αλάινγα κε ηελ επηζπκία 

ηνπ ρξήζηε ψζηε λα είλαη εχρξεζηα θαη λα εμππεξεηνχλ ηηο αλάγθεο ηνπ. Οη ρξήζηεο 

ηεο εθαξκνγήο έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα επεμεξγαζίαο ησλ εληχπσλ αλάινγα κε ηα 

δηθαηψκαηα πνπ ζα έρνπλ (αλ ππάξρεη εμνπζηνδφηεζε γηα απηνχο). Καζψο επίζεο 

ππάξρεη ε δπλαηφηεηα ηεο απηφκαηεο ζπκπιήξσζεο ζηνηρείσλ απφ ηελ βάζε 

δεδνκέλσλ ηεο εθαξκνγήο. 

5. Δμεηδηθεπκέλεο εθαξκνγέο: Οη εμεηδηθεπκέλεο εθαξκνγέο πνπ ζα 

αλαθεξζνχκε θαηά θχξην ιφγν είλαη νη πνιιαπιέο εθαξκνγέο ηεο Σειεταηξηθήο 

(βιέπε Δηθφλα 13). Με ηνλ φξν Σειεταηξηθή ελλννχκε ηελ εμαπνζηάζεσο θιηληθή 

βνήζεηα ελφο αζζελή ζε δηάθνξνπο ηνκείο ηεο ηαηξηθήο. Με απηήλ ηελ εθαξκνγή 

είλαη δπλαηψλ έλαο αζζελήο πνπ βξίζθεηε ζε απνκαθξπζκέλε πεξηνρή λα κπνξέζεη 

λα βνεζεζεί κε ηελ ηειεταηξηθή. Δπίζεο ζηελ πεξίπησζε πνπ ν γηαηξφο βξίζθεηε ζε 

άιιε πεξηνρή κπνξεί κέζν ηεο ηειεταηξηθήο λα βνεζήζεη θαη λα έρεη κηα θιηληθή 

εηθφλα ηνπ αζζελή. Έηζη κπνξνχλ γηαηξφο θαη αζζελήο κε ηελ βνήζεηα ηεο 

ηειεταηξηθήο λα έρνπλ επηθνηλσλία κε εηθφλα θαη ήρν γηα λα κπνξέζνπλ λα 

εμππεξεηεζνχλ. Η ηειεταηξηθή ρσξίδεηε ζε ηξείο βαζηθέο θαηεγνξίεο ηελ 

απνζήθεπζε – πξνψζεζε, απνκαθξπζκέλε παξαθνινχζεζε θαη δηαδξαζηηθέο 
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ππεξεζίεο. ΢ηελ απνζήθεπζε – πξνψζεζε κπνξεί ν ρξήζηεο λα αληαιιάμεη δεδνκέλα 

κε ηνλ γηαηξφ φπσο ηαηξηθέο εμεηάζεηο, θαξδηνγξαθήκαηα, αθηηλνγξαθίεο, ηαηξηθέο 

θσηνγξαθίεο θ.α. γηα λα κπνξέζεη ν ηαηξφο λα εθηηκήζεη ηελ θαηάζηαζε ηνπ αζζελεί 

θαη λα δψζεη ηελ θαηάιιειε ζεξαπεία. ΢ηελ απνκαθξπζκέλε παξαθνινχζεζε ε 

εθαξκνγή δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ζηνλ ηαηξφ, ηεο απφ καθξηά παξαηήξεζε ηνπ 

αζζελνχο, ε νπνία κέζνδν ζπλήζσο ρξεζηκνπνηείηαη γηα ρξφληα λνζήκαηα 

(θαξδηνπάζεηεο, άζζκα, δηαβήηεο θ.α.). Σέινο νη δηαδξαζηηθέο ππεξεζίεο πνπ παξέρεη 

ε ηειεταηξηθή δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ηεο άκεζεο επηθνηλσλίαο κεηαμχ ηνπ αζζελνχο 

θαη ηνπ ζεξάπνληνο ηαηξνχ ψζηε λα κπνξνχλ λα εμεγνχλ θαη λα θαηαιαβαίλνπλ, 

αληίζηνηρα, θαιχηεξα ηα δεδνκέλα πνπ ππάξρνπλ. 

 

(Δηθφλα 13) 

Η ηειεταηξηθή έρεη δηάθνξεο εθαξκνγέο ηηο πνην ζεκαληηθέο απφ απηέο ζα 

αλαιχζνπκε παξαθάησ. 
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 Τπνζηήξημε δηαθνκηζηήθαλ ζηαζκψλ. Η εθαξκνγή απηή ηεο 

ηειεταηξηθήο είλαη έλα ζρεηηθά νηθνλνκηθφ κέζν γηα επείγνληα 

πεξηζηαηηθά, ιφγν ηνπ ζπλερνχο απμαλφκελνπ θφζηνπο, αιιά θαη 

γεληθά ηελ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο ηαηξηθήο θξνληίδαο ζηα 

ηκήκαηα επεηγφλησλ πεξηζηαηηθψλ. Η ζεκαληηθή βνήζεηα ηεο 

πνηφηεηαο ηεο πεξίζαιςεο πξψηεο θξνληίδαο ηνπ αζζελνχο, θαηά ηε 

δηαδηθαζία ηεο δηαθνκηδήο ηνπ ζε ρψξν επείγνπζαο ηαηξηθήο εμέηαζεο, 

εμαξηάηαη απφ ηε γλψζε ηνπ ηαηξηθνχ ηζηνξηθνχ πνπ κπνξεί λα έρεη ν 

γηαηξφο κέζν ηεο εθαξκνγήο ηεο ηειεταηξηθήο (βιέπε Δηθφλα 14). Έηζη 

ψζηε λα κπνξέζεη λα γίλεη ε αλάινγε αληηκεηψπηζε ηνπ πεξηζηαηηθνχ, 

δηφηη ζηελ πιεηνλφηεηα ησλ πεξηζηαηηθψλ, είλαη αλαγθαία ε 

εμεηδηθεπκέλε κνξθή πεξίζαιςεο, αιιά θαη ε ζπλεξγαζία (νξηζκέλεο 

θνξέο) πεξηζζνηέξσλ απφ κηα ηαηξηθέο εηδηθφηεηεο. 

 

(Δηθφλα 14) 

 Σειεδηάζθεςε θαη ηειεθπαίδεπζε. ΢ηελ ηειεταηξηθή ηειεδηάζθεςε 

δχλεηαη ε δπλαηφηεηα λα επηθνηλσλνχλ έλαο εηδηθεπφκελνο γηαηξφο κε 

έλαλ κε εηδηθεπφκελν γηαηξφ, κε έλαλ απιφ θαη νηθνλνκηθφ ηξφπν, 

αιιά θαη κε δπλαηφηεηα ηαπηφρξνλεο επηθνηλσλίαο πνιιψλ 

ζπκκεηερφλησλ απφ πεξηζζφηεξεο απφ κία δηαθνξεηηθέο ηνπνζεζίεο, 

ρσξίο ηελ αλάγθε κεηαθίλεζεο ηνπ εμεηδηθεπκέλνπ ηαηξνχ, ν νπνίνο 
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κπνξεί λα βξίζθεηαη ζε δηαθνξεηηθή πεξηνρή. Η εθαξκνγή ηεο 

ηειεδηάζθεςεο ζπκβάιεη ζεκαληηθά ζηελ θαιχηεξε παξνρή ηαηξηθήο 

θξνληίδαο κέζν ηεο ηαπηφρξνλεο επηθνηλσλίαο πνιιψλ ρξεζηψλ θαη 

ηελ ελαιιαγή δεδνκέλσλ, εηθφλαο θαη ήρνπ. ΢ηελ ηειεταηξηθή 

ηειεθπαίδεπζε ηεο φπνηαο νη δπλαηφηεηεο είλαη παξφκνηεο κε ηελ 

ηειεδηάζθεςε, ν ρξήζηεο κπνξεί λα έρεη πξφζβαζε ζε κηα γθάκα 

ππεξεζηψλ. Μπνξεί κηα νκάδα ρξεζηψλ ηαηξψλ ή αθφκα θαη θνηηεηψλ 

λα εθπαηδεχεηαη ζε θάπνηεο ηαηξηθέο δηαδηθαζίεο θαη ηερληθέο, ρσξίο λα 

βξίζθνληαη ζην ρνξφ πνπ εθηειείηε ε δηαδηθαζία φινη καδί (βιέπε 

Δηθφλα 15). Έηζη δχλεηαη ε δπλαηφηεηα κεγαιχηεξνπ φγθνπ 

εθπαηδεπφκελσλ αιιά θαη ηθαλνπνηεηηθήο εθπαίδεπζεο ησλ εθάζηνηε 

νκάδσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ εθαξκνγή. 

 

(Δηθφλα 15) 

 Σειερεηξνπξγηθή. Η ηειερεηξνπξγηθή αλαπηχρζεθε ηα ηειεπηαία έηε 

θαη παξνπζηάδεη κεγάιν ελδηαθέξνλ. Βαζηθή αηηία γηα ηελ αλάπηπμε 

ηεο ηειερεηξνπξγηθήο ήηαλ ε αλάγθε δηάδνζεο εμεηδηθεπκέλσλ 

ρεηξνπξγηθψλ ηερληθψλ. Με απηφλ ηνλ ηξφπν κπνξεί λα γίλεη ε 

εθπαίδεπζε κεηαμχ ρεηξνπξγψλ, ελφο κε κηθξή ρεηξνπξγηθή εκπεηξία 

απφ έλαλ ρεηξνπξγφ κε κεγάιε εκπεηξία. ΢ηελ ηειερεηξνπξγηθή δίλεηε 
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ε δπλαηφηεηα ζηνλ ρξήζηε λα έρεη κηα δηζδηάζηαηε απεηθφληζε ηνπ 

ρεηξνπξγείνπ κε ηαπηφρξνλε ρξήζε θαη ήρνπ, επηηξέπνληαο έηζη ηε 

ζχλδεζε κε εθπαηδεπηέο θαη κε έκππξεο ρεηξνπξγηθέο κνλάδεο. Η 

ρξήζε ξνκπνηηθψλ ζπζθεπψλ δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ζηνπο 

απνκαθξπζκέλνπο ρεηξνπξγνχο λα ζπκκεηέρνπλ ελεξγά ζηελ 

ρεηξνπξγηθή δηαδηθαζία (βιέπε Δηθφλα 16). Σέινο πέξα απφ ηεο 

ηειεπηθνηλσληαθέο ππνδνκέο πνπ πξέπεη λα είλαη ζε άξηην θαη πιήξσο 

εμνπιηζκέλν ζεκείν, απαηηείηαη θαη εμεηδηθεπκέλν ινγηζκηθφ (software 

θαη hardware) ψζηε λα είλαη αθξηβήο ε πξνζνκνίσζε θαη δπλαηή ε 

παξέκβαζε ζηηο δχν εγθαηαζηάζεηο. 

 

(Δηθφλα 16) 

 Καη’ νίθνλ πεξίζαιςε. Η εθαξκνγή ηεο θαη’ νίθνλ πεξίζαιςε είλαη ε 

ζπλερείο θαηά δηαζηήκαηα ηαηξηθή θξνληίδα ελφο αζζελή, καθξηά απφ 

ην λνζνθνκείν. Μπνξεί λα επηηεπρηεί απηή ε ηαηξηθή θξνληίδα κε 

επηθνηλσλία εηθφλαο θαη ήρνπ κεηαμχ αζζελνχο θαη ηνπ ηαηξνχ ή ηνπ 

ηαηξηθνχ θνληνχ, απφ ην ζπίηη θαηνηθίαο ηνπ αζζελεί (βιέπε Δηθφλα 

17). Η εθαξκνγή απηή έρεη σο ζθνπφ ηελ παξνρή πεξίζαιςεο ζηνπο 

αζζελείο, θιηληθψλ νδεγηψλ, ζπκβνπιψλ θαη εθπαίδεπζεο ζηνπο 

πάζρνληεο αζζελείο θαη ηνπο ζπγγελείο. Τπάξρεη ε δπλαηφηεηα ν 

ηαηξφο κε απηήλ ηελ εθαξκνγή λα αμηνινγήζεη ηνλ ήρν ησλ δσηηθψλ 

νξγάλσλ, φπσο θαη ηελ πίεζε, ηελ θαξδηαθή ζπρλφηεηα, ηελ 

ζεξκνθξαζία, αιιά θαη ηελ θιηληθή εηθφλα ηνπ αζζελή, γηα λα 
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κπνξέζεη λα έρεη ζαθή δηάγλσζε. Έηζη επηηπγράλεηαη ε κείσζε ηνπ 

αξηζκνχ ησλ θαη’ νίθνλ επηζθέςεσλ ηνπ λνζειεπηηθνχ θαη ηαηξηθνχ 

πξνζσπηθνχ θαζψο θαη νη ζπρλέο επηζθέςεηο ζε λνζνθνκεία αζζελψλ 

κε ρξφληα λνζήκαηα. 

 

(Δηθφλα 17) 

 Δμεηδηθεπκέλεο κέζνδνη ζεξαπείαο. Δπηγξακκαηηθά ζα αλαθέξνπκε 

θάπνηεο εμεηδηθεπκέλεο εθαξκνγέο ηεο ηειεταηξηθήο, πνπ κπνξνχλ λα 

εθαξκνζηνχλ ζε δηάθνξεο ηαηξηθέο εηδηθφηεηεο (βιέπε Δηθφλα 18). 

Απηέο είλαη ε ηειε θαξδηνινγία, ηειε ςπρηαηξηθή, ηειε παζνινγία, 

ηειε νδνληηαηξηθή, ηειε αθηηλνινγία, ηειε δεξκαηνινγία, ηειε 

θαξκαθεπηηθή, ηειε λνζειεπηηθή, ηειε νθζαικνινγία, ηειε 

απνζεξαπεία, ηειε αθνπνινγία θαη ηφζεο άιιεο αλά θιάδν ηαηξηθήο ή 

παξνρψλ πγείαο.  
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(Δηθφλα 18) 

6. Κσδηθνπνίεζε: Η θσδηθνπνίεζε ζαλ νξηζκφο είλαη ε εθαξκνγή ελφο 

θσδηθνχ ζε κηα νληφηεηα δεδνκέλσλ. Τπάξρνπλ θαηά θχξην ιφγν δπν είδε 

θσδηθνπνίεζεο νη ηαμηλνκήζεηο (classifications) νη νπνίεο έρνπλ σο θχξην 

ραξαθηεξηζηηθφ ηελ δεκηνπξγία θσδηθψλ ζηα δεδνκέλα καο, έηζη ψζηε ηα δεδνκέλα 

πνπ κπνξνχλ λα δηαρεηξίδνληαη λα είλαη θαηά ην δπλαηφλ κεηαμχ δχν ζπλφισλ ψζηε 

ζε θάζε ζηνηρείν ηνπ ελφο ζπλφινπ λα αληηζηνηρεί έλα κφλν ζεκείν ηνπ άιινπ 

ζπλφινπ θαη αληίζηξνθα, θαη νη νλνκαηνινγίεο (nomenclatures) νη νπνίεο είλαη 

ηαμηλνκεκέλεο ζπιινγέο δεδνκέλσλ πνπ είλαη ζπλδεδεκέλα κεηαμχ ηνπο. 

Σαμηλφκεζεο γηα παξάδεηγκα ζηελ θσδηθνπνίεζε ζπλαληάκε ζην International 

Classification of Diseases (ICD) ηεο παγθφζκηαο νξγάλσζεο πγείαο, ελψ 

νλνκαηνινγηθή θσδηθνπνίεζε ζπλαληάκε ζην SNOMED (Systematized 

Nomenclature of Human and Veterinary Medicine). Άιιεο έλλνηεο θσδηθνπνίεζεο 

είλαη νη ζεζαπξνί ιέμεσλ (thesaurus), νη ηαμηλνκίεο (taxonomies) θαη νη επίζεκεο 

νξνινγίεο (formal terminologies). Δθηφο φκσο απφ νξηζκέλνπο θνξείο φπσο ε 

Παγθφζκηα Οξγάλσζε Τγείαο (World Health Organization), ν νξγαληζκφο Health 

Level Seven (HL7) θαη ε World Organisation of National Colleges, Academies and 

Academic Associations of Family Physicians and General Practitioners (WONCA), 

θσδηθνπνηήζεηο γηα ηηο νπνίεο είλαη ππεχζπλνη νη αξκφδηνη θνξείο ηππνπνίεζεο ησλ 

δηάθνξσλ ρσξψλ, πξέπεη λα έρνπλ δεκηνπξγήζεη απηνί νη θνξείο κε βάζεη ηα εζληθά 
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ηνπο ραξαθηεξηζηηθά λέα θσδηθνπνίεζε εμαξρήο, είηε λα βαζίδνληαη πάλσ ζηηο 

δηεζλείο θσδηθνπνηήζεηο (localization).  

Έηζη ε θσδηθνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ ζηνλ ρψξν ηεο Τγείαο είλαη ζαθψο 

πεξηζζφηεξν απφ απαξαίηεηε. Με ηηο δπλαηφηεηεο ηεο θσδηθνπνίεζεο επηηπγράλεηαη 

ε νξγάλσζε θαη ηππνπνίεζε ηεο πιεξνθνξίαο πνπ εδξαηψλεη ηελ αθξίβεηα ζηελ 

πεξηγξαθή, ηε ζχγθξηζε ησλ δεδνκέλσλ απφ δηαθνξεηηθνχο θνξείο θαη εληζρχεη ελ 

ηέιεη ηελ δπλαηφηεηα θαιχηεξεο αμηνπνίεζεο ηεο πιεξνθνξίαο. Σν απνηέιεζκα απφ 

ηελ ρξήζε ηππνπνηεκέλσλ ζηνηρείσλ ζηελ θιηληθή νξνινγία ζπκβάιεη ζεκαληηθά 

ψζηε ηα ζπζηήκαηα πιεξνθνξηθήο πγείαο (θαη θαηά ζπλέπεηα θαη ηα ζπζηήκαηα 

ηειεταηξηθήο), λα έρνπλ πςειφ επίπεδν αζθάιεηαο θαη αμηνπηζηίαο θαηά ηελ 

ιεηηνπξγία ηνπο.  

΢ηελ ζπλέρεηα ηνπ θεηκέλνπ ζα αλαθέξνπκε επηγξακκαηηθά ηηο 

ζεκαληηθφηεξεο θαη επξέσο απνδεθηέο ηππνπνηήζεηο πνπ βξίζθνπλ εθαξκνγή ζηελ 

ηαηξηθή πιεξνθνξηθή κε έκθαζε ζηα Πιεξνθνξηαθά ΢πζηήκαηα Ννζνθνκείσλ. Θα 

αλαθεξζνχκε ζηελ θσδηθνπνίεζε λφζσλ θαηά ICD, ζηελ θσδηθνπνίεζε δηαδηθαζηψλ 

θαηά CPT θαη ηελ θσδηθνπνίεζε θαηά LOINC. 

 Κσδηθνπνίεζε Νφζσλ θαηά ICD. H θσδηθνπνίεζε Νφζσλ αιιά θαη 

άιισλ ζπλαθψλ πξνβιεκάησλ Τγείαο θαηά ICD είλαη ε πην πξφζθαηε 

εμέιημε ηεο ηππνπνίεζεο Νφζσλ θαη Γηαγλψζεσλ πνπ μεθίλεζε ζηα ηέιη 

ην 19
νπ

 αηψλα σο ε δηεζλήο θσδηθνπνίεζε αηηηψλ ζαλάηνπ θαη είλαη ππφ 

ηελ αηγίδα ηνπ Παγθφζκηνπ Οξγαληζκνχ Τγείαο (World Health 

Organization). Δίλαη ζεκαληηθή ε θσδηθνπνίεζε απηή δηφηη δίλεη ηελ 

δπλαηφηεηα γηα θαηεγνξηνπνηεζνχλ ηα πεξηζηαηηθά αλεμάξηεηα απφ ηνλ 

θνξέα θαη ηε ρψξα παξνρήο πγείαο. ΢πλεπψο επηηξέπεη ηελ ζχγθξηζε 

κεηαμχ ησλ ζηνηρείσλ θαη ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ θσδηθνπνίεζε ησλ 

ζεξαπεπηηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη ηαηξηθψλ πξάμεσλ κπνξεί λα δήμεη 

επαξθψο ηνλ ηξφπν αληηκεηψπηζεο ελφο πεξηζηαηηθνχ. Δίλαη 

ραξαθηεξηζηηθή ε ρξεζηκφηεηα ζηελ πεξίπησζε ησλ ππεξεζηψλ 

ηειεταηξηθήο, φπνπ είλαη απαξαίηεηε ε δηαρείξηζε ελφο πεξηζηαηηθνχ 

ρσξίο ηελ θπζηθή παξνπζία ηνπ ηαηξνχ. 
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 Κσδηθνπνίεζε ηαηξηθψλ πξάμεσλ θαηά CPT. Η θσδηθνπνίεζε CPT 

(Current Procedural Terminology) είλαη απηή πνπ έρεη θαζηεξψζεη ε 

Ακεξηθαληθή Ιαηξηθή Δηαηξία θαη εμππεξεηεί ηηο αλάγθεο ηππνπνίεζεο ηεο 

πεξηγξαθήο ησλ ηαηξηθψλ, ρεηξνπξγηθψλ θαη δηαγλσζηηθψλ πξάμεσλ. 

Απνηειείηε απφ έλαλ πεληαςήθην θσδηθφ θαη ζηελ λνζνθνκεηαθή έθδνζε 

ηνπ πεξηιακβάλεη θαη θνζηνινγηθά ζηνηρεία, γηα ην ιφγν φηη 

ρξεζηκνπνηείηαη εθηφο απφ ηελ ηεθκεξίσζε ησλ παξερφκελσλ ηαηξηθψλ 

ππεξεζηψλ, θαη γηα ηηο ιεπηνκέξεηεο ηηκνιφγεζεο ησλ ηαηξηθψλ πξάμεσλ 

πνπ εθηεινχληαη. Έηζη ζηηο ππεξεζίεο ηειεταηξηθήο, ε θσδηθνπνίεζε CPT 

είλαη ρξήζηκε ηφζν γηα ηνλ επηζηεκνληθφ ραξαθηήξα ηεο πεξηγξαθήο ηεο 

παξερφκελεο ππεξεζίαο, φζν θαη γηα ηνλ ρξεσζηηθφ ραξαθηήξα. 

΢εκαληηθφ γηα ηελ θσδηθνπνίεζε CPT είλαη επίζεο ην γεγνλφο φηη 

ζπλδπάδεηαη κε ηελ θσδηθνπνίεζε ICD, έηζη ψζηε λα δίλεη ηελ 

δπλαηφηεηα πξφζζεηνπ ειέγρνπ ηαχηηζεο κεηαμχ δηάγλσζεο θαη 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. 

 Κσδηθνπνίεζε LOINC. Η θσδηθνπνίεζε LOINC (Logical Observation 

Identifiers Names and Codes) πεξηέρεη έλα ηππνπνηεκέλν ζχλνιν θσδηθψλ θαη 

πεξηγξαθψλ γηα ηελ αλαδήηεζε δεδνκέλσλ πνπ αθνξνχλ εξγαζηεξηαθά 

απνηειέζκαηα (π.ρ. Αηκνζθαηξίλε, ζπγθέληξσζε Ναηξίνπ, θιπ.), θιηληθψλ 

ζηνηρείσλ θαη παξαηεξήζεσλ (π.ρ. δηάγλσζε εμηηεξίνπ, δηαζηνιηθή πίεζε, θιπ.), 

παξαηεξήζεσλ παξαθιηληθψλ εμεηάζεσλ (π.ρ. δηάκεηξνο αξηζηεξήο θαξδηαθήο 

θνηιίαο ερνθαξδηνγξαθήκαηνο, επξήκαηα αθηηλνγξαθίαο ζψξαθνο, θιπ.). 

Πεξηιακβάλεη δειαδή γεληθά φιεο ηηο θαηεγνξίεο ησλ εξγαζηεξηαθψλ 

εμεηάζεσλ φπσο ηεο θιηληθήο βηνρεκείαο, αηκαηνινγίαο, νξνινγίαο, 

κηθξνβηνινγίαο θαη ηνμηθνινγίαο θαζψο θαη θαηεγνξίεο γηα θαξκαθεπηηθέο 

νπζίεο. Δπίζεο πεξηιακβάλεη δεδνκέλα απφ ηελ γεληθή θιηληθή θαηάζηαζε πνπ 

έρεη θαηαγξάθεη απφ έλαλ αζζελή φπσο γηα δσηηθά βηνζήκαηα, αηκνδπλακηθέο 

κεηξήζεηο, ειεθηξνθαξδηνγξάθεκα (ΗΚΓ), ελδνζθνπηθέο δηαδηθαζίεο, θαη 

άιιεο θιηληθέο παξαηεξήζεηο. 
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1.2.3 Γιοικηηικό Πληποθοπιακό Σύζηημα Νοζοκομείος 

Γηα λα κπνξέζεη λα γίλεη ζσζηή δηαρείξηζε θαη ιήςε απνθάζεσλ απφ ηελ 

δηνίθεζε ηνπ λνζνθνκείνπ πξέπεη λα ππάξρεη έλα ζσζηά δνκεκέλν πιεξνθνξηαθφ 

ζχζηεκα δηνίθεζεο. Σν δηνηθεηηθφ πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα παξέρεη ηελ δπλαηφηεηα 

ζηελ δηνίθεζε ηνπ λνζνθνκείνπ λα κπνξεί λα επεμεξγάδεηαη δεδνκέλα, λα κπνξεί λα 

θάλεη αλαιχζεηο, αιιά θαη λα κπνξεί λα ελεκεξψλεηε γηα ηελ δηαζεζηκφηεηα φισλ 

ησλ πφξσλ ηνπ λνζνθνκείνπ. Έηζη έρεη θάζε ζηηγκή φιεο ηηο πιεξνθνξίεο πνπ είλαη 

απαξαίηεηεο γηα ηελ νξζή δηνίθεζε απφ φια ηα επηκέξνπο ηκήκαηα ηνπ λνζνθνκείνπ.  

Η δπλακηθή απηή πνπ έρεη ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα γηα ηελ δηνίθεζε ηνπ 

λνζνθνκείνπ βαζίδεηαη ζηελ ζπγθέληξσζε ζηνηρείσλ απφ φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο 

ηνπ λνζνθνκείνπ, ψζηε λα κπνξεί κέζα απφ ηα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία θαη ηνπο δείθηεο 

πνπ πξνθχπηνπλ, λα αμηνινγεί ηελ γεληθή φςε ηεο θαηάζηαζεο ηνπ νξγαληζκνχ 

(βιέπε Δηθφλα 19). Με απηά ηα δεδνκέλα θαη ηελ ρξήζε φισλ απηψλ ησλ ζηνηρείσλ 

θαη εξγαιείσλ κπνξεί ε δηνίθεζε ηνπ λνζνθνκείνπ λα βνεζεζεί ζηελ ζσζηή ιήςε 

απνθάζεσλ, αιιά θαη ηελ ελεξγνπνίεζε ζσζηψλ κεραληζκψλ γηα ηελ αλαβάζκηζε 

ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ.  

 

(Δηθφλα 19) 

Σν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα δηνίθεζεο ηνπ λνζνθνκείνπ παίξλεη πιεξνθνξίεο 

θαη δεδνκέλα απφ φια ηα ππνζπζηήκαηα ηνπ λνζνθνκείνπ θαη εμεξγάδεηαη ηηο 

πιεξνθνξίεο απηέο, ψζηε λα δψζεη ζηελ δηνίθεζε ηνπ λνζνθνκείνπ ζπγθεληξσηηθά 

κε απιφ θαη θαηαλνεηφ ηξφπν ηα ζπγθεληξσηηθά ζηνηρεία πνπ επεμεξγάζηεθε. Έηζη 

ψζηε νη δηνίθεζε ηνπ λνζνθνκείνπ λα κπνξεί εχθνια λα επεμεξγαζηεί. Καηά θχξην 

ιφγν ηα ζηνηρεία πνπ ρηάδεηε έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα γηα ηελ δηνίθεζε ηνπ 
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λνζνθνκείνπ είλαη, θαηαξρήλ φια ηα θνζηνινγηθά δεδνκέλα γηα ηηο πξνκήζεηεο 

κηζζνδνζίεο θαη παγία ηνπ λνζνθνκείνπ. Δπίζεο ρξεηάδεηαη ην ζχζηεκα αλαιπηηθή 

θαηάζηαζε ππαιιήισλ, εηδηθνηήησλ θαη κηζζνιφγηα ηνπ αλάινγνπ πξνζσπηθνχ. Σα 

δεδνκέλα πνπ αθνξνχλ ηηο ηαηξηθέο πξάμεηο είλαη απαξαίηεηα, ζηηο νπνίεο 

ππνβάιινληαη νη αζζελείο ψζηε λα ππάξρνπλ ζηαηηζηηθά επηηπρνχο θαη βειηησηηθνχ 

ραξαθηήξα απνηειέζκαηα. Σέινο φιεο ηηο πιεξνθνξίεο ησλ δηαγλψζεσλ γηα ηελ 

ζπγθέληξσζε γεληθψλ πιεξνθνξηψλ ζηαηηζηηθψλ γηα ηελ νξγάλσζε ηνπ εθάζηνηε 

ηνκέα. 

Η ζσζηή ιεηηνπξγία ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ηνπ λνζνθνκείνπ 

γίλεηαη κε ηνλ έιεγρν πνπ παξέρεη ην δηνηθεηηθφ πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα, έηζη ψζηε 

λα κπνξεί λα παξαθνινπζεί ηελ νκαιή ηνπ ιεηηνπξγία. Υξεζηκνπνηεί φινπο ηνπο 

πφξνπο πνπ είλαη δηαζέζηκνη ζε αλζξψπηλν δπλακηθφ, κε απνηέιεζκα ηελ 

απνδνηηθφηεξε ρξήζε ηνπο. Παξαθνινπζεί ηελ ρξήζε ησλ ζπζηεκάησλ, παξέρεη 

δπλαηφηεηα εθπαίδεπζεο ησλ εξγαδφκελσλ ζηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ηνπ 

λνζνθνκείνπ κε ηελ ρξήζε εξγαιείσλ, ή ηελ έθδνζε εγρεηξηδίσλ, ή θαη ιεμηθψλ 

εηδηθψλ φξσλ, θαζψο θαη ηνπο ξπζκνχο έληαμεο θαη πινπνίεζεο ησλ δηάθνξσλ 

δηαδηθαζηψλ πνπ είδε ππάξρνπλ ζην ζχζηεκα, ή κφιηο έρνπλ εληαρηεί σο λέεο (βιέπε 

Δηθφλα 20).  

 

(Δηθφλα 20) 
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΢ηφρνο ηεο εθαξκνγήο είλαη ε επεμεξγαζία θαη αλάιπζε ησλ ζηνηρείσλ, έηζη 

ψζηε λα κεησζνχλ ζην ειάρηζην νη πηζαλφηεηεο ζθαικάησλ, αιιά θαη λα 

δηεπθνιπλζεί ε επηινγή θαη ιήςε ελαιιαθηηθψλ απνθάζεσλ απφ ηελ δηνίθεζε. 

Γίλνληαο έηζη ζε φιν ην ζχζηεκα ηνπ λνζνθνκείνπ ηελ δπλαηφηεηα λα κπνξεί λα 

αληαπνθξηζεί ζε λέα δεδνκέλα πνπ πηζαλψλ λα πξνθχςνπλ, αιιά θαη λέεο πξνθιήζεηο 

ζηελ ιεηηνπξγία θαη δηαρείξηζε ηνπ νινθιεξσκέλνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο ηνπ 

λνζνθνκείνπ. 
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Κεθάλαιο 2 

Ηλεκηπονικόρ Ιαηπικόρ Φάκελορ 

2.1  Διζαγωγή 

Δδψ θαη αξθεηά ρξφληα ζηελ ηαηξηθή επηζηήκε έρεη δηαπηζησζεί ε αλάγθε 

ζπγθέληξσζεο κεγάινπ φγθνπ πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηελ θαη εηθφλα πγείαο ελφο 

αζζελή .Πξνο ηελ θαηεχζπλζε βνήζεζε ζεκαληηθά ε αλάπηπμε ηεο εθαξκνγήο ηνπ 

ειεθηξνληθνχ ηαηξηθνχ θαθέινπ. ΢χκθσλα κε ην Ιλζηηηνχην Ιαηξηθήο ησλ Η.Π.Α ν 

Ηιεθηξνληθφο Ιαηξηθφο Φάθεινο είλαη ην ζχζηεκα πνπ είλαη ζρεδηαζκέλν κε ηέηνην 

ηξφπν φζν λα ππνζηεξίδεη ηελ απφιπηε δηαζεζηκφηεηα θαη αθξίβεηα ηαηξηθψλ νη 

άιισλ πιεξνθνξηψλ κε ζηφρν ηελ παξνρή ηαηξηθήο πεξίζαιςεο.  

Οη δηαθνξέο κεηαμχ θιαζηθνχ ρεηξφγξαθνπ ηαηξηθνχ θαθέινπ θαη ν 

Ηιεθηξνληθφο Ιαηξηθφο Φάθεινο είλαη ζεκαληηθέο (βιέπε Δηθφλα 21). Απφ ηελ κηα ν 

ρεηξφγξαθνο ηαηξηθφο θάθεινο δίλεη ειεπζεξία ζηελ έθθξαζε θαη δελ ρξεηάδεηαη 

εηδηθή εθπαίδεπζε ηνπ ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ ζε αληίζεζε κε ηνλ Ηιεθηξνληθφο 

Ιαηξηθφο Φάθεινο, απφ ηελ άιιε φκσο ν Ηιεθηξνληθφο Ιαηξηθφο Φάθεινο δίλεη ηελ 

δπλαηφηεηα απνζήθεπζεο θαη αληηθαηάζηαζεο κεγάινπ φγθνπ δεδνκέλσλ αλά πάζα 

ζηηγκή, ειαρηζηνπνηψληαο ηνλ απαηηνχκελν ρψξν απνζήθεπζεο ζε ζρέζε κε απηφλ 

πνπ ρξεηάδεηαη ν ρεηξφγξαθνο θάθεινο θαζψο θαη ηνλ θφβν λα ραζνχλ ζεκαληηθά 

δεδνκέλα πνπ αθνξνχλ ηελ θαηάζηαζε πγείαο ηνπ αζζελή.  

 

(Δηθφλα 21) 
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Ιζηνξηθά ε ηδέα ηνπ Ηιεθηξνληθφο Ιαηξηθφο Φάθεινο μεθίλεζε ην 1969 απφ 

ηνλ William Edward, ελψ ε πινπνίεζε ηνπ (TMR) πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ηελ 

θαηαζθεπή κηαο δηαζχλδεζεο αλάκεζα ζε έλα ζθάλεξ θαη έλαλ πξνζσπηθφ 

ππνινγηζηή ηχπνπ (PDP12) κε έλα πξφγξακκα ζε γιψζζα assembly πνπ εθηχπσζε ην 

ηαηξηθφ ηζηνξηθφ άκεζα απφ ηνλ αζζελή ζην Health Departmental Duke University. 

Απφ ην 1973 ην θιείζηκν ξαληεβνχ θαη νη πιεξσκέο ησλ εμσηεξηθψλ αζζελψλ 

ιεηηνπξγνχζαλ κε βάζε ησλ πξψηνλ Ηιεθηξνληθφο Ιαηξηθφο Φάθεινο (CPR). 

Αξγφηεξα νκάδα απφ πέληε ηαηξνχο θαη θνηηεηέο θαηαζθεχαζε ην GEMISCH, 

δειαδή κηα command line γιψζζα πνπ έηξερε ζε ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα ηεο επνρήο 

(RSX and VMS operating systems), βάζε ηνπ νπνίνπ βαζηθέο εθαξκνγέο 

εγθαηαζηάζεθαλ απφ γεληθφηεξεο εθαξκνγέο. Έηζη δεκηνπξγήζεθε έλα ιεμηθφ απφ 

κεηά – δεδνκέλα, παξάγνληαο ηνλ TMR πνπ εθαξκφζηεθε ζε έλα θαξθηληθφ 

λνζνθνκείν 60 θξεβαηηψλ. 

 

2.2.  Αναλςηική πεπιγπαθή ηος Ηλεκηπονικού Ιαηπικού 

Φάκελος 

Σελ παξαθάησ πεξηγξαθεί ηελ έρεη ην Δπξσπατθφ εξεπλεηηθφ πξφγξακκα 

Good European Health Record θαη βαζίδεηαη ζηελ αξρηηεθηνληθή ειεθηξνληθνχ 

ηαηξηθνχ θαθέινπ. Οξηζκφο ηαηξηθνχ θαθέινπ (θείκελν CENITC251/WG1/N8 ηεο 

Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο πξνηππνπνίεζεο). Ο ηαηξηθφο θάθεινο είλαη ε απνζήθε φισλ 

ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ αθνξνχλ ην ηαηξηθφ ηζηνξηθφ ηνπ αζζελνχο. Απνηειεί 

επφκελνο ηε βάζε δηάγλσζεο θαη ηεο ζεξαπεπηηθήο αληηκεηψπηζεο ηνπ αζζελνχο 

αιιά θαη ηελ βάζε επηδεκηνινγηθψλ εξεπλψλ. Δπηπιέσλ παξέρεη πιεξνθνξίεο 

δηνηθεηηθήο θαη νηθνλνκηθήο αιιά θαη ζηαηηζηηθήο θχζεσο, θαζψο θαη πνηνηηθνχ 

ειέγρνπ. Όζνλ αθφξεηε δνκή ηνπ Ηιεθηξνληθφο Ιαηξηθφο Φάθεινο ζα ιέγακε φηη 

πξφθεηηαη γηα έλα πξφγξακκα δηαρείξηζεο δεδνκέλσλ δηάθνξσλ κνξθψλ πνπ είλαη 

θαηνρπξσκέλα κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα είλαη ζε απφιπηε ζπζρέηηζε κεηαμχ ηνπο. Η 

βάζε ηνπ Ηιεθηξνληθφο Ιαηξηθφο Φάθεινο ζηα πιαίζηα ηεο ινγηθήο απηήο είλαη ε 

«ζηνηρεηψδεο πιεξνθνξία (ΙΣΒΜ)». ΢ηνηρεηψδεο πιεξνθνξία πξνζδηνξίδεηαη ε 

ειάρηζηε ηαηξηθή πιεξνθνξία πνπ έρεη λφεκα απφ ηελ ζηηγκή πνπ αλαθέξεηαη ζε θάηη 

ζπγθεθξηκέλν. Έηζη ε πιεξνθνξία «παξ» πξνζδηνξίδεη ην αληίζηνηρν φξγαλν θαη 

κπνξεί λα ζεσξεζεί ζηνηρεηψδεο πιεξνθνξία, ελψ ε πιεξνθνξία «δηνγθσκέλν» 
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κπνξεί λα είλαη νηηδήπνηε επφκελνο δελ κπνξεί λα ραξαθηεξηζηψ σο ζηνηρεηψδεο 

πιεξνθνξία. 

Ο Ηιεθηξνληθφο Ιαηξηθφο Φάθεινο πεξηιακβάλεη αθφκα θαη ηα αθφινπζα: 

 Δπαθή (contact), Δπεηζφδην (Episode) 

Όιεο νη ζηνηρεηψδεο πιεξνθνξίεο πνπ απαηηνχληαη γηα λα πεξηγξάςνπλ κηα 

ζπγθεθξηκέλε θαηάζηαζε ζηελ νπνία βξίζθεηαη ν αζζελήο είλαη νξγαλσκέλεο 

ζε κηα «επαθή». Η επαθή είλαη κηα νκάδα δεδνκέλσλ πνπ πεξηγξάθνπλ ηελ 

επίζθεςε ηνπ αζζελή ζην ηαηξείν. Δπεηζφδην ραξαθηεξίδνπκε έλα ζχλνιν 

επαθψλ πνπ αλαθέξνληαη ζην ίδην πξφβιεκα ηνπ αζζελνχο. Πεξηγξαθή ηελ 

ρξνληθή εμέιημε ηεο πγείαο ηνπ αζζελνχο. 

 Ιαηξηθέο, Γηαρεηξηζηηθέο Πιεξνθνξίεο 

Σα ζηνηρεία πνπ εκπεξηέρνληαη ζην θάθειν ελφο αζζελεί φπσο ηα πξνζσπηθά 

ηνπ ζηνηρεία, αιιά θαη ην ηαηξηθφ ηνπ ηζηνξηθφ καδί κε ηεο βαζηθέο 

πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ηαηξηθά δεδνκέλα δηθά ηνπ, φπσο ηελ νκάδα 

αίκαηνο, ηηο πηζαλέο αιιεξγίεο, ή θιεξνλνκηθέο αζζέλεηεο, απνηεινχλ ην 

ηαηξηθφ ηκήκα ηνπ θαθέινπ ηνπ αζζελνχο (βιέπε Δηθφλα 22 θαη 23). Όκσο ν 

Ηιεθηξνληθφο Ιαηξηθφο Φάθεινο πεξηέρεη θαη δηαρεηξηζηηθνχ ηχπνπ 

πιεξνθνξίεο ηνπ αζζελνχο φπσο (φλνκα, επψλπκν, αζθαιηζηηθέο 

πιεξνθνξίεο θ.η.ι.), απηέο νη πιεξνθνξίεο απνηεινχλ ην δηαρεηξηζηηθφ ηκήκα 

ηνπ θαθέινπ (βιέπε Δηθφλα 24). Η νξγάλσζε απηή εμαζθαιίδεη ηνλ θαιχηεξν 

ηξφπν κεηαθνξάο θαη απνζήθεπζεο πιεξνθνξηψλ. Με ην λα επηιέγνληαη νη 

θαηάιιειεο ζηνηρεηψδεο πιεξνθνξίεο γηα λα πεξηγξάςνπλ κηα θαηάζηαζε θαη 

ζηε ζπλέρεηα λα απνδίδνληαη ηα θαηάιιεια ραξαθηεξηζηηθά ζε απηέο, αιιά 

θαη νξγαλψλνληαη νη πιεξνθνξίεο απηέο ζε επαθέο θαη επεηζφδηα απηφ δίλεη 

ηελ δπλαηφηεηα λα γίλεηαη αθξηβήο αλαπαξάζηαζε ηεο γλψζεο πνπ έρεη λα 

θάλεη κε ηνλ αζζελή. ΢ηελ ζπλέρεηα αθνινπζεί ε απνζήθεπζε ηεο. Οη θαλφλεο 

πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ νξγάλσζε ησλ ζηνηρεησδψλ πιεξνθνξηψλ είλαη 

γλσζηή, επφκελνο πιεξνθνξίεο πνπ έρνπλ αλαπαξαζηαζεί θαη απνζεθεπηή 

κπνξνχλ ζην κέιινλ έρνληαο σο βάζε ηνπο θαλφλεο απηνχο λα αλαθιεζνχλ, 

λα αλαγλσζηνχλ θαη λα γίλεη ε επεμεξγαζία ηνπο ρσξίο λα ππάξρεη αιινίσζε 

ησλ αξρηθψλ πιεξνθνξηψλ. Σα πξνγξάκκαηα Ηιεθηξνληθφο Ιαηξηθφο Φάθεινο 
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ρξεζηκνπνηνχλ απηή ηελ δνκή γηα λα απνζεθεχζνπλ ηα δεδνκέλα, κε 

απνηέιεζκα λα κελ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί νπνπδήπνηε πξφγξακκα 

δηαρείξηζεο βάζεσλ δεδνκέλσλ γηα ηελ ηήξεζε ησλ θαθέισλ ησλ αζζελψλ. 

 

(Δηθφλα 22) 

 

(Δηθφλα 23) 
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(Δηθφλα 24) 

 

 Η επεμεξγαζία δεδνκέλσλ ηνπ Ηιεθηξνληθνχ Ιαηξηθνχ Φαθέινπ 

πεξηιακβάλεη: 

1) Αλάιπζε Πιέγκαηνο (Grid Analysis) 

Απηή ε δηαδηθαζία έρεη λα θάλεη κε ηελ παξνπζίαζε ησλ δεδνκέλσλ φισλ ησλ 

επαθψλ ελφο αζζελνχο κε ζπλνπηηθφ ηξφπν παξέρνληαο θαη ηελ δπλαηφηεηα 

ζπγθξίζεσλ. Με απηφ ηνλ ηξφπν κπνξεί λα παξαθνινπζείηαη ε εμέιημε ησλ 

παξακέηξσλ ζην ρξφλν. ΢ηηο αλαιχζεηο ζπκπεξηιακβάλεηαη ε Μίθξν – 

Αλάιπζε θαη ε Αλάιπζε πξνβιήκαηνο. Με ηελ δηαδηθαζία ηεο Μηθξφ – 

Αλάιπζεο παξνπζηάδεηαη ε ρξνληθή εμέιημε ησλ παξακέηξσλ αζζελνχο θαηά 

ηελ δηάξθεηα ησλ δηαθφξσλ επαθψλ ηνπ κε ηνλ ηαηξφ (βιέπε Δηθφλα 25). Η 

αλάιπζε πξνβιήκαηνο παξνπζηάδεη ηελ εμέιημε ηεο παξακέηξνπ 

πξνβιήκαηνο. 
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(Δηθφλα 25) 

 

2) Αλάιπζε Πιεζπζκνχ 

Δίλαη κηα δηαδηθαζία ζηαηηζηηθήο επεμεξγαζίαο. Τπάξρεη ε δπλαηφηεηα λα 

αλαιπζνχλ νη θάθεινη ησλ αζζελψλ έηζη ψζηε απηφο λα γίλεηαη, γηα 

παξάδεηγκα ε έγθπξε εηδνπνίεζε ηνπο γηα εκβνιηαζκνχο, δνθηκαζηψλ 

Παπαληθνιάνπ θ.η.ι. ΢ην παξαθάησ ζρήκα (βιέπε Δηθφλα 26) αλαπαξηζηάηαη 

έλα ελδεηθηηθφ απνηέιεζκα ζηαηηζηηθήο επεμεξγαζίαο θαθέινπ. Ο 

Ηιεθηξνληθφο Ιαηξηθφο Φάθεινο κπνξεί λα εμάγεη ηα δεδνκέλα ζε δηαθφξνπο 

ηχπνπο (format), απηφ έρεη ζαλ απνηέιεζκα ηελ δπλαηφηεηα επεμεξγαζίαο 

ηνπο. 

 

(Δηθφλα 26) 
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3) Δηδηθά Έγγξαθα 

Γίλεηαη ζχλδεζε ηνπ θαθέινπ κε έγγξαθα ρξήζηκα ζηελ θαζεκεξηλή δσή. 

Απηά ηα έγγξαθα είλαη γεληθά πξφηππα (templates) θαη ε κνξθή ηνπο 

ζρεκαηίδεηαη ζχκθσλα κε ηελ ηδηαηηεξφηεηα θάζε αζζελή, ε παξαδείγκαηα 

ηέηνηνλ εγγξάθσλ είλαη ην Γηαθνκεζηίξην, παξαπεκπηηθψλ εμεηάζεσλ, 

ζπληαγνγξάθεζε θ.η.ι. 

 

4) Βάζε Φαξκάθσλ θαη Κσδηθνπνίεζε 

Μέζα απφ απηή ηελ δηαδηθαζία θάζε έλα απφ ηα θάξκαθα θαηαρσξείηαη ζε 

κηα εληαία βάζε θαξκάθσλ κέζνπ ζπγθεθξηκέλνπ ηξφπνπ (format) εζηί ψζηε 

λα κπνξεί λα γίλεη ε απαξαίηεηε επεμεξγαζία ζηνηρείσλ πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ 

ρνξήγεζε ηνπ. Σν Ηιεθηξνληθφο Ιαηξηθφο Φάθεινο έρεη θαηαζθεπάζεη βάζε 

θαξκάθσλ ε νπνία πεξηέρεη θάξκαθα ηα νπνία είλαη πνίν ζπρλά ζε ρξήζε. 

Όζν πην πνιχ ρξεζηκνπνηείηαη ν Ηιεθηξνληθφο Ιαηξηθφο Φάθεινο ε βάζε 

απηή εκπινπηίδεηαη ζπλερψο. 

 

2.3 Φάκελορ Πολςμέζων (Multimedia) 

 

Απνηειεί θνκκάηη ην Ηιεθηξνληθφο Ιαηξηθφο Φάθεινο δηφηη εθηφο ησλ 

θιηληθψλ δεδνκέλσλ ζηνλ θάθειν εηζάγνληα θαη θσηνγξαθίεο ηνπ αζζελή. Η 

απνζήθεπζε δελ γίλεηαη κε αζχλδεην θαη απιφ ηξφπν. Απηφ ζεκαίλεη πσο ε 

αθηηλνγξαθία βξίζθεηαη καδί κε ηηο δηάθνξεο άιιεο πιεξνθνξίεο πνπ ηεο δίλνπλ 

λφεκα (βιέπε Δηθφλα 27). Σνπνζεηείηαη: ζην ρξφλν (εθφζνλ αλήθεη ζε ζπγθεθξηκέλε 

επαθή), παίξλεη ζπγθεθξηκέλν λφεκα γηαηί είλαη άκεζε ε ζπλάθεηα ηεο ζην ρψξν κε 

ηηο ππφινηπεο πιεξνθνξίεο πνπ πξνζδηνξίδνπλ ζε πνία θαηάζηαζε βξίζθεηαη ν 

αζζελήο. Ο θάθεινο πεξηιακβάλεη κεγάιν αξηζκφ αθηηλνγξαθηψλ πνπ εηζάγνληαη 

νξγαλσκέλα γηα λα κπνξνχλ λα εληνπίδνληαη εχθνια θαζψο θαη λα ηηο δηαρεηξίδνληαη 

εχθνια νη γηαηξνί. 
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Αθηηλνγξαθίεο 

 
(Δηθφλα 27) 

Καξδηνγξαθήκαηα 

Σα θαξδηνγξαθήκαηα ελζσκαηψλνληαη ζηνλ Ηιεθηξνληθφο Ιαηξηθφο Φάθεινο 

φπσο θαη νη αθηηλνγξαθίεο (βιέπε Δηθφλα 28) 

 
(Δηθφλα 28) 
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Άιια Αληηθείκελα 

Η εηζαγσγή ησλ άιισλ αληηθεηκέλσλ γίλεηαη ζηνλ Ηιεθηξνληθφο Ιαηξηθφο 

Φάθεινο φπσο αθξηβψο θαη απηή ησλ αθηηλνγξαθηψλ θαη ησλ θαξδηνγξαθεκάησλ. 

Παξάδεηγκα ηέηνησλ αληηθεηκέλσλ είλαη:  

1 ) Ηρεηηθά ζψκαηα (θαξδηνγξαθήκαηα) 

2) Βίληεν Δλδνζθνπίαο 

3) Τπεξερνγξαθήκαηα (Clinical Drawings)  

Η λέα ηερλνινγία πξνζθέξεη πνιιέο δπλαηφηεηεο επεμεξγαζίαο φζν αθνξά ην 

θείκελν ηνπ θαθέινπ αιιά θαη ησλ αληηθείκελσλ πνπ βξίζθνληαη ελζσκαησκέλα ζε 

απηφλ. Δπίζεο αλ νη αθηηλνγξαθίεο αλαζηξαθνχλ, πεξηζηξαθνχλ θαη κεγεζπλζνχλ 

ηφηε κπνξεί λα αιιάμεη ε αληίζεζε (contrast). Αθφκα ππάξρεη ε δπλαηφηεηα κέηξεζεο 

ηνπ χςνπο ησλ δπλακηθψλ θαη ηεο δηάξθεηαο ησλ ζπκπιεγκάησλ ζην ΗΚΓ, θαζψο 

επίζεο θαη ε δπλαηφηεηα δηάγλσζεο ηνπ ΗΚΓ απφ ηνλ ππνινγηζηή , πξνθεηκέλνπ λα 

βνεζεζεί ν ηαηξφο ζην έξγν ηνπ.  

 

2.4  Ηλεκηπονικόρ Ιαηπικόρ Φάκελορ Αζθενή  

Βάζε θαη απηψλ πνπ αλαθέξζεθαλ ζηηο πξνεγνχκελεο ελφηεηεο ν 

Ηιεθηξνληθφο Φάθεινο Αζζελνχο είλαη έλαο νινθιεξσκέλνο ηαηξηθφο θάθεινο 

Τγείαο πνπ επηηξέπεη ζηνλ αζζελή αιιά θαη ζηνλ ηαηξφ λα έρνπλ έλαλ εληαίν ηξφπν 

πξφζβαζεο ζηα δεδνκέλα πνπ αθνξνχλ ηελ πγεία ηνπ αζζελνχο, παξέρνληαο 

κεζφδνπο επξεηεξηαζκνχ απεηθφληζεο θαη πξφζβαζεο ζην ζχλνιν ηεο δηαζέζηκεο 

θιηληθήο πιεξνθνξίαο πνπ βξίζθεηαη ζε δηαθνξεηηθά πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα. Ο 

θάθεινο απηφο έρεη κηα ζεηξά απφ πιενλεθηήκαηα ηα νπνία είλαη ηα εμήο: 

 Άκεζε εκθάληζε θαη θνηλή πξφζβαζε ζηνπο καθξνρξφληνπ θαθέινπ 

πγείαο ελφο αζζελή απφ νπνπδήπνηε ζεκείν θαη νπνηεδήπνηε είλαη 

απαξαίηεην. 
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 Πξνβνιή πξνεγνχκελσλ απνθάζεσλ κε ζθνπφ ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεξε παξνρή πγεηνλνκηθήο θξνληίδαο θαη θαιχηεξεο 

πνηφηεηαο λνζειείαο θαη εμππεξέηεζεο. 

 Μείσζε ησλ πεξηηηψλ ηαηξηθψλ εμεηάζεσλ νη νπνίεο έρνπλ είδε 

πξαγκαηνπνηεζεί, κε άκεζν απνηέιεζκα ηελ κείσζε ηεο επηβάξπλζεο 

ηεο πγείαο ησλ αζζελψλ απφ επίπνλεο θαη βιαπηηθέο εμεηάζεηο, θαζψο 

θαη κείσζε ηνπ ηειηθνχ θφζηνπο. 

Αξρηηεθηνληθή Θεώξεζε 

Με βάζε ηα δηεζλή πξφηππα φπσο ηνπ Δπξσπατθνχ Οξγαληζκνχ Σππνπνίεζεο 

θαη αιιά πξφηππα παγθνζκίνπ βειελεθνχο, είλαη ζπκβαηέο νη ππεξεζίεο πνπ παξέρεη 

ν Οινθιεξσκέλνο Ηιεθηξνληθφο Φάθεινο Τγείαο. Απηή ε ζπκβαηφηεηα κε ηελ 

πνιπδηάζηαηε αξρηηεθηνληθή ησλ Πιεξνθνξηαθψλ ΢πζηεκάησλ ζηνλ ηνκέα ηεο 

πγείαο, αθνξά ην ινγηζκηθφ γηα ηελ ζσζηή ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο. Γα λα είλαη 

εθηθηφ απηφ ρξεζηκνπνηνχληαη ελδηάκεζα ινγηζκηθά ψζηε λα θαηαθέξνπκε ηελ 

επηζπκεηή ζπκβαηφηεηα, είηε κε γεληθά ζπζηήκαηα ινγηζκηθνχ, είηε κε εηδηθεπκέλα 

(βιέπε Δηθφλα 29). Η ρξήζε ησλ εμεηδηθεπκέλσλ ινγηζκηθψλ έρνπλ λα θάλνπλ θαηά 

θχξην ιφγν κε ηελ ηαπηνπνίεζε ησλ αζζελψλ, ηελ αλαδήηεζε θαη επηθνηλσλία ησλ 

δεδνκέλσλ, ηελ δπλαηφηεηα αλαδήηεζεο δηαζέζηκσλ πφξσλ πγείαο, ηελ θαηαλνκή 

ησλ δηθαησκάησλ θαη ηελ πξνζβαζηκφηεηα ηνπ θάζε ρξήζηε ζηα αληίζηνηρα 

δεδνκέλα, ηελ θνηλή ρξήζε βηβιηνζήθεο θαη νξνινγηθψλ φξσλ , θ.η.ι.. Αληίζηνηρα ηα 

γεληθνχ ραξαθηήξα ινγηζκηθά πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη αθνξνχλ θπξίσο ηελ ρξήζε 

ιεηηνπξγηψλ ρακεινχ επηπέδνπ. Οη ιεηηνπξγηέο απηέο ησλ γεληθψλ ινγηζκηθψλ έρνπλ 

λα θάλνπλ θαηά θχξην ιφγν κε ηηο ζπλεξγαζίεο, ηνλ θνηλφ ρεηξηζκφ πεξηζηαηηθψλ θαη 

εηδνπνηήζεσλ, ηελ αζθάιεηα, ηνλ ζπγρξνληζκφ θ.η.ι. 
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(Δηθφλα 29) 

 

Τπνζηεξηδόκελα Υαξαθηεξηζηηθά 

Ο Οινθιεξσκέλνο Ηιεθηξνληθφο Φάθεινο Τγείαο δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζε 

θάζε εμνπζηνδνηεκέλν ρξήζηε λα πινεγεζεί ζην ινγηζκηθφ ππνζηεξίδνληαο ηελ 

απεηθφληζε δεκνγξαθηθψλ δεδνκέλσλ ηνπ αζζελή, ηνλ ρψξν θαη ηελ ηνπνζεζία ησλ 

επαθψλ ηνπ θαζψο θαη ηελ παξνπζηάζεη ησλ πξαγκαηηθψλ ηαηξηθψλ δεδνκέλσλ. 

 Σα πξνζσπηθά ζηνηρεία ηνπ αζζελή δίλνπλ ηηο απαξαίηεηεο 

πιεξνθνξίεο γηα ηελ κνλαδηθή ηαπηνπνίεζε ηνπ, ψζηε λα κπνξέζεη λα 

ηχρεη θαιχηεξεο θαη νξζφηεξεο ηαηξηθήο θξνληίδαο, 

 Σν ηαηξηθφ ηζηνξηθφ ηνπ αζζελή δηεπθνιχλεη ηνλ πξνγξακκαηηζκφ θαη 

ηελ παξαηεξήζεη ελφο ρξνλνινγηθνχ θαθέινπ κε ηελ βνήζεηα άκεζεο 

πξνβνιήο φισλ ησλ παξειζφλησλ ελεξγεηψλ, πνπ δείρλνπλ ηελ 

δηαζεζηκφηεηα ζπγθεθξηκέλεο ηαηξηθήο πιεξνθνξίαο. 

 Η πξνβνιή θιηληθψλ παξαηεξήζεσλ παξνπζηάδεη ηα πξαγκαηηθά 

θιηληθά δεδνκέλα δειαδή ηα δεδνκέλα ηα νπνία έρνπλ δεκηνπξγεζεί 

απφ ηνλ ηαηξφ ε ηελ ηαηξηθή ζπζθεπή. Σν γξαθηθφ πεξηβάιινλ παξέρεη 

επίζεο δπλαηφηεηα πξνβνιήο εηθφλσλ Dicom θαζψο δίλεη ηελ 
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δπλαηφηεηα γηα ηελ θαιχηεξε απεηθφληζε, επεμεξγαζία θαη αλάιπζεο 

ησλ ηαηξηθψλ δεδνκέλσλ πνιπκέζσλ. 

Μέζν ηνπ ΟΗΦΤ αζζελή κπνξνχλ νη ηειηθνί ρξήζηεο λα πξνζρσξνχλ ζηε 

δεκηνπξγία θίιηξσλ πνπ ηνπο βνεζνχλ λα ππνθξχπηνπλ δεδνκέλα ηα νπνία δελ έρνπλ 

ελδηαθέξνλ (π.ρ. χςνο, βάξνο) κεηψλνληαο θαηά απηφλ ηνλ ηξφπν ηνλ θίλδπλν λα 

ραζνχλ ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο ζρεηηθέο κε ηελ πγεία ηνπ αζζελνχο (βιέπε Δηθφλα 

30). 

 

(Δηθφλα 30) 

Οη θαηεγνξίεο θίιηξσλ πνπ ππνζηεξίδνληαη απφ ηνλ θάθειν 

θαηεγνξηνπνίνπληε: 

α) Αλά εκεξνκελία 

β) Αλά είδνο πιεξνθνξίαο 

γ) Αλά ηνπνζεζία πξφζιεςεο ηαηξηθψλ δεδνκέλσλ 

Ο ρξήζηεο κπνξεί λα ζρεδηάζεη ηα πξνζσπηθά ηνπ θίιηξα απνζεθεχνληαο ηα 

έηζη ψζηε λα κπνξεί λα ηα ρξεζηκνπνίεζε ζην κέιινλ. Σν πεξηβάιινλ ηνπ θαθέινπ 

ππνζηεξίδεη επίζεο πνιχγισζζε ππνζηήξημε θαη πιήξε θαηαγξαθή ιεπηνκεξνχο 

ηζηνξηθνχ αλαδεηήζεσλ. 

Παξάδεηγκα Ηιεθηξνληθφο Ιαηξηθφο Φάθεινο. αζζελψλ ζε ρψξεο ηεο 

Δπξψπεο θαη ηεο Ακεξηθήο. 
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΢πζηήκαηα Ηιεθηξνληθνύ Θαηξηθνύ Φαθέινπ αζζελή ΘΖΘΡ 

Σν ζπγθεθξηκέλν ζχζηεκα εθαξκφδεηαη ζηελ Σζερία πνπ έρεη σο βάζε ην 

δηαδίθηπν ελψ δεκηνπξγεί ηνπ είλαη ν νξζνιαξηγγνιφγνο Pavel Hornek, ν παηδίαηξνο 

Mila Cadrhoch θαη ν γηαηξφο απνθαηάζηαζεο Miroslav Ouzky. Σν ζχζηεκα απηφ 

πινπνηήζεθε γηα ηη ππνπξγείν πγείαο ηεο ρψξαο δηέθξηλε ηελ αλάγθε αλαδφκεζεο ηνπ 

δεκφζηνπ εζληθνχ ζρεδίνπ πγείαο. Απηφ πνπ θπξίσο ήζειε λα πεηχρεη ε ρψξα κε ηελ 

δεκηνπξγία απηνχ ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη έλα κεηξψν πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζε 

ειεθηξνληθή κνξθή θαη ζην νπνίν ζα ζπκκεηέρνπλ φιεο νη νκάδεο ρξεζηψλ, φπσο νη 

αζθαιηζκέλε πνιίηεο, ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ θαη νη αζθαιηζηηθέο εηαηξίεο. Απηφ ην 

ζχζηεκα επηηξέπεη ηελ αιιειεπίδξαζε θάζε εγγεγξακκέλνπ ρξήζηε, δειαδή φρη κφλν 

ηνπ ηαηξνχ αιιά θαη άιισλ πνπ πξνζθέξνπλ ππεξεζίεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο 

φπσο είλαη ηα θάξκαθα, εξγαζηήξηα, λνζνθνκεία θαζψο θαη κεγάια ηδξχκαηα. Ο 

θαζέλαο απφ απηνχο ινηπφλ κπνξεί λα έρεη νινθιεξσκέλε εηθφλα γηα ηελ πγεία ηνπ 

αζζελή γιηηψλνληαο έηζη θαη πνιχηηκν ρξφλν.  

Η αξρηθή αλάπηπμε ηνπ ζπζηήκαηνο έγηλε ην 2002, ην νπνίν θάιππηε 

ζπγθεθξηκέλεο πεξηνρέο ζηελ Σζερηθή δεκνθξαηία. ΢ηφρνο ηνπ ήηαλ ν έιεγρνο ηνπ 

ζπζηήκαηνο ζε πξνγξακκαηηθέο ζπλζήθεο, ε πξνζθφκηζε εκπεηξηψλ θαη ε εμαγσγή 

πιεξνθνξηψλ πνπ αθνξνχζαλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα αιιά θαη ηελ πνηφηεηα ησλ 

πιεξνθνξηψλ πνπ παξείρε ην ζχζηεκα απηφ. 

΢ηελ αξρή ππήξμε ε ζπκκεηνρή κφιηο 300 ηαηξψλ φκσο ζηελ ζπλέρεηα είρακε 

ηελ εμάπισζε ηνπ ζπζηήκαηνο IZIP ζε φιε ηελ Σζερία κε γξήγνξνπο ξπζκνχο. Σν 

ζχζηεκα απηφ ζεσξείηε έλα απφ ηα θνξπθαία παγθφζκηνο. Ο πξνκεζεπηήο ηνπ 

ινγηζκηθνχ θαη ηεο αζθάιεηαο απηνχ είλαη ε IBIM, ε κεηαθνξά δεδνκέλσλ γίλεηαη 

κέζν ηεο Czech Telecom θαη Eurotel. 

Σα αξρεία ηνπ ζπζηήκαηνο IZIP πεξηιακβάλνπλ κεηαμχ άιισλ : 

 Ιαηξηθφ ηζηνξηθφ αζζελνχο 

 Ιαηξηθέο εμεηάζεηο ηεο νπνίεο έρεη θάλεη ν αζζελήο 

 Φαξκαθεπηηθή αγσγή θαη εκβνιηαζκφο 

 ΢χζηεκα εηθφλσλ φπσο απνζήθεπζε αθηηλνινγηθψλ εμεηάζεσλ 
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Σα δεδνκέλα ζην ζχζηεκα IZIP πξνζηαηεχνληαη κε πνιιαπιά επίπεδα 

αζθαιείαο. 

 

΢πζηήκαηα Ηιεθηξνληθνύ Θαηξηθνύ Φαθέινπ αζζελή ζηε Μεγάιε 

Βξεηαλία 

Η Βξεηαλία απνηειείηαη απφ ηηο 4 δηαθνξεηηθά θξαηίδηα (Αγγιία, Οπαιία, 

΢θσηία θαη Βφξεηα Ιξιαλδία). Κάζε έλα απφ απηά ηα θξαηίδηα έρεη ην δηθφ ηεο 

ζχζηεκα παξνρήο ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ. Παξφιν πνπ θάζε θξαηίδην ηεο Μεγάιεο 

Βξεηαλίαο έρεη μερσξηζηφ ζχζηεκα πγείαο, έρεη δεκηνπξγεζεί κηα θνηλή ζπλεξγαζία 

θαη επηθνηλσλία κεηαμχ ηνπο, νχηνο ψζηε λα παξέρεηαη απφ ην ζχζηεκα ηαηξηθή 

πεξίζαιςε ίδηαο πνηφηεηαο ζε φινπο ηνπο πνιίηεο ηεο ρψξαο. 

΢ηελ Αγγιία ην θχξην πξφγξακκα πνπ έρεη δεκηνπξγεζεί θαη αλαπηπρζεί απφ 

ηελ θπβέξλεζε γηα ηελ αλαβάζκηζε ηεο ηαηξηθήο θξνληίδαο ζε εζληθφ επίπεδν είλαη 

ην ζρέδην National health service (NHS). Χο πξσηαξρηθφ ζηφρν απηφ ην πξφγξακκα 

έρεη ηελ ρξήζε πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ, κε ζπλερφκελεο αλαβαζκίζεηο ησλ 

ππεξεζηψλ ζε βάζνο ρξφλνπ. Η θπβεξλήζεη έρεη θάλεη ζπλερείο επελδχζεηο ζηα 

ζπζηήκαηα απηά, πνπ ζα παξέρνπλ βειηησκέλε δηάγλσζε ζηνλ αζζελή, άκεζε 

πιεξνθφξεζε γηα ην ηαηξηθφ ηζηνξηθφ ηνπ, ηηο ππεξεζίεο ηειεταηξηθήο φπσο επίζεο 

βειηίσζε θαη αλαβάζκηζε ηεο πξφζβαζεο ζηηο πεγέο ηαηξηθψλ πιεξνθνξηψλ. 

Οδεγψληαο έηζη άκεζα ζηελ αλαβάζκηζε ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνληαη απφ ην 

ηαηξηθφ πξνζσπηθφ θαη ηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε ηνπ αζζελή. 

Η θπβέξλεζε ηεο Αγγιίαο είρε σο ζθνπφ ηε δεκηνπξγία ηνπ NHS, γηα λα είλαη 

δπλαηή ε βειηηψζεη ηεο πνηφηεηαο δσήο ησλ πνιηηψλ θαη γηα ην ιφγν απηφ εθάξκνζε 

θάπνηεο βαζηθέο ζηξαηεγηθέο. Απηέο είλαη : 

 Αλαβάζκηζε ηνπ επηπέδνπ πγείαο ησλ πνιηηψλ ηεο ρψξαο. 

 Τπνζηήξημε ηεο πνηφηεηαο θαη αζθάιεηαο, ππεξεζηψλ ηαηξηθήο 

πεξίζαιςεο κε ηελ παξνρή πξφζβαζεο ηνπ θάζε αζζελή ζην θάθειν 

ηνπ ζηνλ νπνίν κπνξεί θαη λα ειέγρεη. 

 Αλαβάζκηζε ηεο απνδνηηθφηεηαο, ηθαλφηεηαο ησλ ζπζηεκάησλ 

παξνρήο ηαηξηθήο θξνληίδαο. 

 Δθζπγρξνληζκφο ησλ ππεξεζηψλ πιεξνθνξηθήο. 
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 Βειηίσζε ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρεη ην θξάηνο ζε δεκφζην, εζληθφ 

θαη αθνινχζσο ζε δηεζλέο επίπεδν. 

 

΢πζηήκαηα Ηιεθηξνληθνύ Θαηξηθνύ Φάθεινπ ζηελ Ακεξηθή 

Σν 2004 κε ηελ παξφηξπλζε ηνπ πξνέδξνπ ηεο Ακεξηθήο μεθίλεζε ε 

δεκηνπξγία – αλάπηπμε θαη εθαξκνγή ελφο ζπζηήκαηνο Ηιεθηξνληθνχ Ιαηξηθνχ 

Φαθέινπ. Έηζη μεθίλεζαλ λα ζέηνληαη νη βάζεηο ηεο δεκηνπξγίαο θαη 

κεραλνξγάλσζεο ησλ πγεηνλνκηθψλ πιεξνθνξηψλ. «Σν Office of the National 

Coordinator for Health Information Technology» (ONC) είλαη ε ππεξεζία πνπ 

ρεηξίδεηαη θαη παξαθνινπζεί ηελ νκαιή ιεηηνπξγία ηνπ Ηιεθηξνληθνχ Ιαηξηθνχ 

Φαθέινπ ζηελ Ακεξηθή. Σα βαζηθφηεξα ζπζηήκαηα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ 

Ακεξηθή αλαθέξνληαη παξαθάησ επηγξακκαηηθά θαη είλαη: 

 Health Level 7 (HL7). Πξσηφθνιιν δηαρείξηζεο, νινθιήξσζεο θαη 

κεηαθνξάο δεδνκέλσλ ηα νπνία είλαη ηππνπνηεκέλα γηα λα 

εμππεξεηνχλ ηαρχηεξα θαη πην νξγαλσκέλα. Σα δεδνκέλα απηά 

αθνξνχλ ζηελ αληαιιαγή ηαηξηθήο γλψζεο, κέζν δηαρεηξηζηηθψλ 

ζπζηεκάησλ, ηελ αληαιιαγή δεδνκέλσλ κεηαμχ λνζνθνκείσλ, ηαηξψλ 

θαη γεληθά νπνηνπδήπνηε άιινπ ζπζηήκαηνο πνπ ζπκκεηέρεη ζην ρψξν 

ηεο πγείαο. 

 Continuity Of Care Record (CCR). Δπηηξέπεη ηελ ζπλνπηηθή 

παξνπζίαζε θαη νξγάλσζε ηεο ηειεπηαίαο θαη πην πξφζθαηεο 

πεξίζαιςεο ηνπ αζζελεί, παξνπζηάδνληαο κνλφ ηα ζεκαληηθά ζηνηρεία 

πνπ ρηάδνληαη γηα λα ραξαθηεξίζνπλ ηνλ αζζελεί θαη ηελ θαηάζηαζε 

ηνπ, ψζηε λα γίλεηαη εχθνιε κεηαθνξά δεδνκέλσλ κεηαμχ ησλ θνξέσλ 

πγείαο.  

 Clinical Context Object Workgroup (CCOW). ΢θνπφο ηνπ είλαη λα 

επηηξέπεη ζε αλφκνηεο εθαξκνγέο λα επηθνηλσλνχλ ζε πξαγκαηηθφ 

ρξφλν, είλαη δειαδή έλα ηππνπνηεκέλν πξσηφθνιιν επηθνηλσλίαο φπσο 

ην HL7. 

 DICOM. Έλα πξσηφθνιιν ην νπνίν ρξεζηκνπνηείηε δηεζλψο γηα ηελ 

απνζηνιή θαη παξαιαβή ηαηξηθψλ εηθφλσλ. 

 ANSI X12. Γεκνθίιεο πξσηφθνιιν ζηελ Ακεξηθή ην νπνίν 

εμππεξεηεί θαηά θχξην ιφγν ζηελ κεηάδνζε ηεο ηηκνινγηαθήο αμίαο 



ΣΔΥΝΟΛΟΓΙΚΑ ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΑ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΙΟΤ 

ΠΑΣΟΤΛΙΓΗ΢ ΥΡΤ΢ΟΒΑΛΑΝΣΗ΢  ΢ει 41 

ησλ ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ, αιιά θαη ηελ κεηαθνξά δεδνκέλσλ ησλ 

αζζελψλ. 

Παξάγνληεο πνπ θαζνξίδνπλ ηελ εθαξκνγή ηνπ ΗΦΤ 

Πνιινί είλαη νη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ θαη είλαη απαξαίηεηνη γηα ηελ 

εθαξκνγή, απνδνρή θαη ρξήζε ηνπ ΗΦΤ ζηνλ Διιαδηθφ ρψξν θαη ηα Διιεληθά 

δεκφζηα λνζνθνκεία. Οη βαζηθφηεξνη παξάγνληεο είλαη νη εμήο: 

1) Η λννηξνπία ηνπ ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ:  

Καηά έλα κεγάιν πνζνζηφ νη ηαηξνί ζεσξνχλ πσο ε ειεθηξνληθή θαηαρψξεζε 

ησλ πιεξνθνξηψλ πγείαο δελ είλαη απαξαίηεηε κε απνηέιεζκα λα κελ απνδέρνληαη 

ηηο αιιαγέο ηνλ θαλφλσλ ιεηηνπξγίαο θαη ηνλ δηαδηθαζηψλ πνπ επηθέξεη ε εθαξκνγή 

ηεο ειεθηξνληθήο δηαρείξηζεο θαη απηφ ζπκβαίλεη δηφηη νη ηαηξνί έρνπλ ηελ απφιπηε 

εμνπζία πάλσ ζηελ αζζέλεηα θαη κνλνπσινχλ ηελ ζεξαπεία ηεο. Απηφ ηνπο θάλεη 

θπξίαξρνπο εληφο ηνπ λνζνθνκείνπ θαζψο βάδνπλ νη ίδηνη ηνπο θαλφλεο ιεηηνπξγίαο. 

2) O θνηλσληθφο παξάγνληαο: 

Η αληίδξαζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζην ρψξν ηεο πγείαο θαη ε άξλεζε ηνπο γηα 

ηελ επεμεξγαζία ειεθηξνληθά ησλ πξνζσπηθψλ δενκέλσλ, ληψζνληαο ηελ απεηιή 

ιφγν ηεο πηζαλήο θνηλνπνίεζεο ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπο απνξξήηνπ κε ελδερφκελν 

ζηηγκαηηζκνχ, ή αθφκα θαη απαμίσζε. 

3) Η θαηάξηηζε:  

Σν ηαηξηθφ θαη λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ ζηα λνζνθνκεία ηνπιάρηζηνλ ζην 

κεγαιχηεξν θνκκάηη ηνπ δελ είλαη εθπαηδεπκέλν ζηε ρξήζε ΣΠΔ, κε απνηέιεζκα ε 

ελφριεζε λα γίλεηαη απφ άηνκα λεφηεξεο ειηθίαο θαη φρη ηφζν απφ άηνκα 

κεγαιχηεξεο ειηθίαο. 

4) Σα παληφο είδνπο ζπκθέξνληα: 

Πνπ δεκηνπξγνχλ θαηάζηαζεο αδηαθάλεηαο έιιεηςεο ζπγθεθξηκέλσλ δνκψλ 

δηαδηθαζηψλ, ιεηηνπξγηψλ νη νπνίεο ζπληεξνχληαη κε θάζε ηξφπν, φπσο νη αληίδξαζε 

ζε θάζε ξηδνζπαζηηθή πξφηαζε πνπ αθνξά ηελ βειηίσζε ε ηελ αιιαγή ηεο 

ππάξρνπζαο θαηάζηαζεο. 
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5) Η έιιεηςε ηεο ηαπηνπνίεζεο αζζελψλ:  

Απηφ ζεκαίλεη πσο πξέπεη λα ππάξρνπλ εληαίνη αξηζκνί κεηξψσλ γηα λα 

απνθεχγνληαη νη πνιχ εγγξαθέο ζε εζληθφ επίπεδν, ζην πξψην βήκα δφκεζεο 

ειεθηξνληθνχ ηαηξηθνχ θαθέινπ. 

6) Η απνπζία ζηελήο επηθνηλσλίαο θαη ζπλεξγαζίαο: 

Αλάκεζα ζε λνζνθνκεία αθφκα θαη ηεο ίδηαο πγεηνλνκηθήο πεξηθέξεηαο ε 

επηθνηλσλία θαη ε ζπλεξγαζία είλαη αλχπαξθηε κε απνηέιεζκα λα ράλεηαη ρξφλνο γηα 

ζρεδηαζκφ δνκψλ πνπ είδε έρνπλ εθαξκνζηεί επηηπρψο ζε άιια λνζνθνκεία. 

7) Η έιιεηςε ηαηξηθψλ θαη εξγαζηεξηαθψλ ζπζηεκάησλ: 

Απηφο ν παξάγνληαο είλαη ηδηαηηέξσο ζεκαληηθφο θαζψο ζηα δεκφζηα 

λνζνθνκεία ζε αληίζεζε κε ηα ηδησηηθά. Η πιεξνθνξηαθή ππνδνκή ηνπο 

επηθεληξψλεηαη θαηά θχξην ιφγν ζηελ αλάπηπμε εθαξκνγψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

δηαρείξηζε ινγηζηηθψλ θαη φρη ηαηξηθψλ δηαδηθαζηψλ. 

8) Η έιιεηςε πνηφηεηαο θαη αληαγσληζκνχ:  

Σα δεκφζηα λνζνθνκεία έλαληη απηψλ ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα απνηπγράλνπλ λα 

εθαξκνζηνχλ ΣΠΔ αθνχ θαηά ησλ ζρεδηαζκφ δνκψλ θαη ελεξγεηψλ παξαηεξείηαη ε 

απνπζία παξνρήο νπνηαδήπνηε κνξθή θίλεηξσλ. 

9) Η ηερλνινγηθή πξφνδνο:  

Λφγν ηεο ηαρπηάηεο εμέιημεο ηεο επηβάιιεηαη δνκηθά θαη ιεηηνπξγηθά 

ζρήκαηα επέιηθηα θαη πξνζαξκνζκέλα ζε αχηε, έρνληαο σο ζηφρν λα κελ 

απνηπγράλεη κηα πξνζπάζεηα πξηλ αθφκα εθαξκνζηεί θαη δνθηκαζηεί.  

10) Η έιιεηςε ζαθψλ θαη ζπγθεθξηκέλσλ ζηφρσλ:  

Πνπ πξέπεη λα κπαίλνπλ απφ ηελ αξρή κηαο εθαξκνγήο δηαρείξηζεο ηεο 

ηαηξηθήο πιεξνθνξίαο, έηζη ψζηε λα κπνξεί λα γίλεη αμηνιφγεζε ηεο πξαγκαηηθήο ηεο 

απφδνζεο. 

11) Η ειιείπεηο ρξεκαηνδφηεζε ησλ δεκφζησλ λνζνθνκείσλ:  
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Απηφ πνπ αμίδεη λα ζεκεησζεί είλαη πσο κφιηο ηα 25 απφ ηα 129 πήξαλ 

ρξήκαηα απφ ην ππνπξγείν πγείαο πξνθεηκέλνπ λα εμνπιηζηνχλ κε δηαρεηξηζηηθά 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα εηεξνγελνχο πξνέιεπζεο, ελψ ηα ππφινηπα λνζνθνκεία 

πξνκεζεχνληαη ηα ζπζηήκαηα απηά κε ηνπο δηθνχο ηνπο πφξνπο. 

12) Σα ζρεηηθά έιιεηπεο δεκνζηεπκέλα ζηνηρεία:  

Υξεηάδεηαη ε πνίν πιήξεο δεκνζίεπζε ζηνηρείσλ γηα λα πξαγκαηνπνηείηαη 

κειέηε αμηνιφγεζεο ησλ απηνκαηνπνηεκέλσλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, θαζψο ππάξρεη πεξίπησζε ε αμηνιφγεζε ησλ επελδχζεσλ 

ηαηξηθήο πιεξνθνξηθήο λα είλαη πην ζχλζεηε θαη πξνβιεκαηηθή. 
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Κεθάλαιο 3 

Ππόηςπα 

3.1  Διζαγωγή 

΢ηελ ηαηξηθή πιεξνθνξηθή δεκηνπξγήζεθε ε αλάγθε γηα ηελ εθαξκνγή 

πξφηππσλ ζηα ζπζηήκαηα πιεξνθνξηθήο, γηα λα κπνξεί έηζη ε δνκή θαη ε ιεηηνπξγία 

ηνπο λα έρεη εμέιημε αιιά θαη ζπιινγηθή δηαρείξηζε ζηνηρείσλ θαη γλψζεσλ. Γηα ηνλ 

ιφγν απηφ έπξεπε λα δεκηνπξγεζνχλ θάπνηνη άμνλεο ιεηηνπξγηάο βαζηζκέλνη ζε 

πξφηππεο ρξήζεηο, ψζηε λα κπνξνχλ λα έρνπλ νπζηαζηηθή ρξήζε. Οη ζεκαληηθφηεξεο 

αλάγθεο πνπ θαιχθζεθαλ απφ απηά ηα πξφηππα είλαη θπξίσο ε κεηάδνζε ησλ 

δεδνκέλσλ, ε επεμήγεζε θαη εξκελεία ησλ δεδνκέλσλ, ε θνηλή ρξήζε θαη δηαρείξηζε 

ηεο γλψζεο θαη ε δεκηνπξγία θαλφλσλ ιεηηνπξγίαο θαη ππνζηήξημεο.  

Αλαιπηηθφηεξα ε κεηάδνζε – κεηαθνξά ησλ δεδνκέλσλ κεηαμχ ησλ δηάθνξσλ 

λνζνθνκεηαθψλ ζπζηεκάησλ, ή ζπζηεκάησλ ηαηξηθήο θξνληίδαο, είλαη βαξχηαηεο θαη 

εμαηξεηηθήο ζεκαζίαο. Απηφ γηαηί αλαβαζκίδνπλ ηελ πνηφηεηα θαη ηελ ηαρχηεηα ησλ 

ππεξεζηψλ πγείαο. Σν ζεκαληηθφηεξν φκσο είλαη λα γίλεη φζν ην δπλαηφλ ζσζηφηεξε 

αιιά θαη πην θαηαλνεηή ε θαηαγξαθή ησλ δεδνκέλσλ πνπ αθνξνχλ ηελ δσή θαη ηελ 

πγεία ησλ αζζελψλ. Η επεμήγεζε θαη εξκελεία ησλ δεδνκέλσλ απφ ηελ άιιε, δίλνπλ 

ηελ δπλαηφηεηα ζην ζχζηεκα λα δηαρεηξίδεηαη θαιχηεξα θαη κε ηνλ νξζφηεξν ηξφπσ 

ηνπο πφξνπο πνπ δηαζέηεη. Παξέρεη επίζεο ηελ πνηνηηθφηεξε δηαρείξηζε ησλ 

δηνηθεηηθψλ δεδνκέλσλ, αιιά θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε ιχζε ζηελ ιήςε 

απνθάζεσλ, δηαζθαιίδνληαο έηζη ηελ πνηφηεηα ζηελ δηαρείξηζε ηεο ιεηηνπξγίαο ελφο 

ηαηξηθνχ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο.  

Με ηελ ρξήζε ησλ πξφηππσλ παξέρεηαη ζην ζχζηεκα ε δπλαηφηεηα ζε φπνηνλ 

ην δηαρεηξίδεηαη λα έρεη πξφζβαζε ζηελ γλψζε. Η θνηλή ρξήζε θαη δηαρείξηζε ηεο 

γλψζεηο κπνξεί λα γίλεη απφ νπνηνλδήπνηε έρεη πξφζβαζε ζην πιεξνθνξηαθφ 

ζχζηεκα. Έηζη δηαζθαιίδεηε ε δπλαηφηεηα επαλαρξεζηκνπνίεζεο ηεο γλψζεο, αιιά 

θαη ν εκπινπηηζκφο ηεο κε λέα δεδνκέλα.  

Όια απηά φκσο ζα ήηαλ αδχλαην λα ιεηηνπξγήζνπλ αξκνληθά ρσξίο ηελ ιήςε 

θαη πινπνίεζε θαλφλσλ. Η ζεκαληηθή βνήζεηα ηεο ζέζπηζεο θαλφλσλ δηαζθαιίδεη 

ηελ ηππνπνίεζε θαη πηζηνπνίεζε ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ ζπζηήκαηνο, αιιά θαη ησλ 
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δηαδηθαζηψλ, ψζηε λα κελ ππάξμεη πξφβιεκα θαηάξξεπζεο, ή ελ ηέιε κε ιεηηνπξγίαο 

ηνπ. 

 

3.2  DICOM 

Σν πξφηππν DICOM (Digital Imaging and Communication in Medicine) 

δεκηνπξγήζεθε γηα ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ πξνβνιήο δηάθνξσλ ηαηξηθψλ 

απεηθνλίζεσλ κέζν δηαζχλδεζεο κε ηελ ρξήζε ελφο θνηλνχ δηθηχνπ. Η αξρηθή δνκή 

ηνπ πξνηχπνπ ήηαλ ζαλ πνιιαπιφ θείκελν, δίλνληαο έηζη ηελ δπλαηφηεηα ηεο 

εχθνιεο επέθηαζεο θαη αλάπηπμεο ηνπ ζε φισλ ησλ εηδψλ ησλ ηαηξηθψλ 

απεηθνλίζεσλ (βιέπε Δηθφλα 31). ΢ηελ ζπλέρεηα ηεο εμέιημεο ηνπ πξνηχπνπ κηα 

ιεηηνπξγία εγγξαθήο θαη δεκηνπξγίαο αξρείσλ ζε κεηαθεξφκελα νπηηθά κέζα 

(δηζθέηεο, CD, DVD, θηικ θ.η.ι.) πξνζηέζεθε. Με ηελ πξνζζήθε απηή ήηαλ πνην 

εχρξεζηε ε κεηαθνξά ησλ ηαηξηθψλ απεηθνλίζεσλ, αιιά έγηλε δπλαηή θαη ε 

πξνζζήθε πνιιψλ άιισλ δνκψλ δεδνκέλσλ πνπ κπνξνχζαλ λα κεηαθεξζνχλ είηε ζην 

ραξηί, είηε ζε θηικ κέζν ηεο εθηχπσζεο.  

 

 

(Δηθφλα 31) 
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Μέρξη ζήκεξα ην πξφηππν DICOM είλαη ζε ζπλερή εμέιημε θαη 

ρξεζηκνπνηείηε πιέσλ απφ ηα κεγαιχηεξα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ηνπ ηνκέα ηεο 

πγείαο ζε παγθφζκην επίπεδν. Σν πξφηππν DICOM θαηαζθεπαζηηθά είλαη έλα απιφ 

κνληέιν θαηαλεκεκέλεο δηεξγαζίαο. Σν κνληέιν ηεο θαηαλεκεκέλεο δηεξγαζίαο πνπ 

ρξεζηκνπνηεί ην πξφηππν είλαη δνκεκέλν ζε δπν επηκέξνπο δηεξγαζίεο, νη νπνίεο 

ζηεξίδνπλ ε κηα ηελ άιιε, ψζηε λα κνηξάδνληαη ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ζα πάξεη ε κηα 

απφ ηελ άιιε θαη αιιεινζηεξίδνληαη. Ο αξηζκφο ησλ θαηαλεκεκέλσλ δηεξγαζηψλ 

πνπ ελεξγνχλ απφ θνηλνχ παξέρνπλ κηα ππεξεζία. ΢ηελ εθαξκνγή νη δηαδηθαζίεο ηηο 

νπνίεο αθφινπζε ε ίδηα ε εθαξκνγή, είλαη αλεμάξηεηεο απφ ηηο θαηαλεκεκέλεο 

δηεξγαζίεο πνπ είλαη ππεχζπλεο θαη δξνπλ γηα ηελ ηαπηφρξνλε επηθνηλσλία ησλ 

δηεξγαζηψλ.  

Οη θαηαλεκεκέλεο δηεξγαζίεο πνπ ζα αθνινπζήζεη ην πξφηππν, ζα πξέπεη πξηλ 

αξρίζεη ε θνηλή ηνπο δξάζε, λα ζεζπηζηνχλ νη ξφινη θαη νη θαλφλεο πνπ πξέπεη λα 

αθνινπζεί ε θάζε πιεπξά. Πξέπεη λα νξηζηεί αξρηθά, πνηνο ζα έρεη ηνλ ξφιν ηνπ 

πειάηε (Client) θαη πνηνο ζα έρεη ηνλ ξφιν ηνπ εμππεξεηεηή (Server). Σνλ ξφιν ηνπ 

πειάηε ζπλήζσο ρξεζηκνπνηεί απηφο πνπ αληιεί ηηο πιεξνθνξίεο θαη εθκεηαιιεχεηαη 

ηηο δπλαηφηεηεο ηεο άιιεο πιεπξάο, ε νπνία έρεη έηζη ηνλ ξφιν ηνπ εμππεξεηεηή. Η 

ζέζπηζε ησλ απαηηήζεσλ πνπ έρεη ε κηα πιεπξά απφ ηελ άιιε, δεκηνπξγνχλ θαη 

θαζνξίδνπλ ηελ ζρέζε (Relation) πνπ ζα έρνπλ κεηαμχ ηνπο. Έηζη κε ηελ βνήζεηα ηεο 

δηεξγαζίαο ηεο ζρέζεο, θαζνξίδεηαη ε δηαδηθαζία ηεο αξρηθνπνίεζεο θαη απφ πνησλ 

ζα πξαγκαηνπνηείηε. ΢πλήζσο ηελ αξρηθνπνίεζε ηελ ελεξγνπνηεί ν πειάηεο αιιά ηελ 

εθηέιεζε ηεο αξρηθνπνίεζεο ηελ θάλεη ν εμππεξεηεηήο. 

Πξέπεη εθηφο απφ ηνλ νξηζκφ ησλ ξφισλ, λα νξηζηεί θαη πνηέο πιεξνθνξίεο ζα 

αληαιιάζνπλ νη δπν πιεπξέο. Μαο ελδηαθέξεη θπξίσο ε ζεκαζηνινγηθή έληα ηεο 

αληαιιαγήο πιεξνθνξηψλ πνπ ζα αληαιιάμνπκε, ηελ νπνία θαζνξίδεη ζπλήζσο ην 

πεξηβφισλ ηεο ππεξεζίαο, αιιά θαη απφ ηελ επεμεξγαζία πνπ ζα ππνζηεί κέρξη ηελ 

παξνπζία ηεο. Σελ επεμεξγαζία πνπ ζα ππνζηεί ε αληαιιάμηκε πιεξνθνξία (π.ρ. 

απνζήθεπζε, ή επηζηξνθή απνηειέζκαηνο) θαζνξίδεηαη απφ ηελ ιεηηνπξγία 

(Operation) ζηελ άιιε πιεπξά. Όιεο νη δηαδηθαζίεο ηνπ πεξηβάιινληνο, ηεο ζρέζεο, 

ηεο ιεηηνπξγίαο θαη ηεο πιεξνθνξίαο είλαη γηα ηελ θαηαλεκεκέλε δηεξγαζία ν 

αθξνγσληαίνο ιίζνο γηα ηελ επηηπρεκέλε πινπνίεζε θαη ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο 

θάζε δηεξγαζίαο, γη’ απηφ είλαη απαξαίηεην λα θαζνξίδνληαη απφ ηελ αξρή. 
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Η δηαρείξηζε ησλ πιεξνθνξηψλ κεηαμχ ηνπ πειάηε θαη ηνπ εμππεξεηεηή 

γίλνληαη κε ηελ ρξήζε ππεξεζηψλ ρακεινχ επηπέδνπ (φπσο ην TCP/IP). Η ππεξεζία 

ηνπ ρακεινχ επηπέδνπ θαζνξίδνληαη απφ ηνλ ηνκέα αληαιιαγήο (Exchange Domain), 

απφ ηνλ νπνίν νξγαλψλνληαη θαη νη δηεξγαζίεο. Απηέο νη δηεξγαζίεο δελ είλαη 

εκθαλείο απφ ην πεδίν εθαξκνγήο (Application Domain), αιιά κνλφ ζηνλ ηνκέα 

αληαιιαγήο (Exchange Domain), ηαπηφρξνλα φκσο πξέπεη λα κπνξνχλ λα ηηο 

ρξεζηκνπνηνχλ απηέο ηηο ππεξεζίεο, ν πειάηεο θαη ν εμππεξεηεηήο. 

Γηα λα θαηαλνήζνπκε αθφκα θαιχηεξα ηελ ιεηηνπξγία ηνπ πξσηνθφιινπ 

DICOM πξνζηέζεθε ην παξαθάησ ζρήκα (βιέπε Δηθφλα 32), νπνχ θαίλνληαη νη 

αξρέο ιεηηνπξγίαο ηνπ πξσηνθφιινπ DICOM ζε έλα δίθηπν. Ο service user είλαη 

εθείλνο πνπ δεηά θάπνηα ππεξεζία, ελψ ν service provider είλαη απηφο πνπ ηελ  

 

     (Δηθφλα 32)      

παξέρεη. ΢εκαληηθφ είλαη θαη νη δπν πιεπξέο λα έρνπλ θνηλή γλψζε γηα ηνλ ηξφπν πνπ 

ζα αληαιιάδνπλ ηα δεδνκέλα, λα έρνπλ ην ίδην ηξφπν δηαζχλδεζεο (Interface), ρσξίο 

λα είλαη απαξαίηεην λα έρνπλ ηελ ίδηα πινπνηήζηκε κνξθή ησλ πιεξνθνξηψλ, ή ησλ 

δεδνκέλσλ. Δίλαη αλαγθαίν επίζεο θαη νη δπν πιεπξέο λα γλσξίδνπλ ην κέγεζνο θαη 

ηνλ ηξφπν πνπ ε πιεξνθνξία ζα απνζηαιεί. Σνλ ηχπν -κνξθή ηεο πιεξνθνξίαο πνπ 
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ζα κεηαθεξζεί ηνλ θαζνξίδεη ν service provider, έηζη ψζηε λα ηελ κεηαηξέςεη ζε κηα 

κνξθή ε νπνία ζα είλαη θαηαλνεηή απφ ην πεδίν εθαξκνγήο (Application Domain). 

Άκεζνο κεηά ηελ αληαιιαγή ηεο πιεξνθνξία ζα πξέπεη θαη νη δχν πιεπξέο λα έρνπλ 

ηελ ίδηα πιεξνθνξία, ρσξίο απηή λα επεξεάδεηε απφ ην πφζεο κεηαηξνπέο έρεη 

ππνζηεί, αιιά θαη ηνλ ηξφπν θαη ην κέζν πνπ έρεη κεηαθεξζεί. Η αληαιιαγή ησλ 

πιεξνθνξηψλ κπνξεί λα γίλεηε είηε κε ηελ ρξήζε δηθηχνπ, είηε θαη ηελ ρξήζε άιισλ 

κεζψλ (δηζθέηεο, CD, DVD, θ.η.ι.). 

 

3.3 Health Level Seven 

Η αλάγθε γηα ηελ αλάπηπμε ελφο πξφηππνπ πνπ λα εμππεξεηεί κε ηελ 

ειεθηξνληθή αληαιιαγή δεδνκέλσλ θαη πιεξνθνξηψλ αλάκεζα ζηα δηάθνξα 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο, αλάγθαζε ην 1987 ηνλ νξγαληζκφ 

Health Level Seven πνπ εδξεχεη ζηελ Η.Π.Α λα ζρεδηάζεη απηφ ην πξφηππν. Απφ ηελ 

ζηηγκή πνπ αλαπηχρηεθε θαη κεηά, ην HL7 είλαη επξέσο δηαδεδνκέλν θαη 

ρξεζηκνπνηείηε θαηά θφξσλ ζρεδφλ ζε φιν ηνλ θφζκν, σο πξφηππν γηα ηελ αληαιιαγή 

πιεξνθνξηψλ θαη κελπκάησλ. Δίλαη ηέηνην ην εχξνο ηεο ρξεζηκφηεηαο ηνπ πξνηχπνπ 

πνπ φια ζρεδφλ ηα δηαγλσζηηθά κεραλήκαηα, θαη ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζηνλ ηνκέα ηεο ηαηξηθήο, κπνξνχλ λα επηθνηλσλήζνπλ κεηαμχ ηνπο 

«κηιψληαο» ηελ γιψζζα ηνπ πξσηφθνιινπ HL7.  

Γηα ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ κέζν κελπκάησλ είλαη μεθάζαξν φηη ην HL7 

θαηέρεη ηα ηλία ηεο ρξεζηηθφηεηαο. Ο ιφγνο ινηπφλ πνπ θαηέρεη απηήλ ηελ πεξίνπηε 

ζέζε είλαη ε αλαγλσξηζηκφηεηα πνπ έρεη γίλεη απνδεθηή απφ πνιιά εζληθά ηδξχκαηα 

πξνηππνπνίεζεο φπσο ην ANSI ηεο Ακεξηθήο θαη ην DIN ηεο Γεξκαλίαο. Γη’ απηφ ην 

πξφηππν HL7 ην νπνίν ζπλδέεηαη κε κηα κεγάιε γθάκα εθαξκνγψλ θαη 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ πγείαο ζε φιν ηνλ θφζκν, είλαη ππεχζπλν γηα λα 

κπνξνχλ λα εμππεξεηνχληαη ρηιηάδεο λνζνθνκεία θαζεκεξηλά.  

Οη ππεξεζίεο ηαηξηθήο πεξίζαιςεο είραλ άκεζε αλάγθε απφ ηελ βειηίσζε ηεο 

δηαρείξηζεο, ησλ ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ, ηεο νξγάλσζεο θαη ηελ αμηνιφγεζε 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, νη νπνίεο έπξεπε λα θαιπθηνχλ. Έηζη ε δεκηνπξγία ελφο 

αμηφπηζηνπ πξφηππνπ αληαιιαγήο, δηαρείξηζεο θαη νινθιήξσζεο δεδνκέλσλ, ήηαλ ε 
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απνζηνιή ηνπ νξγαληζκνχ HL7 Inc. Γεκηνπξγήζεθε έηζη ν νξγαληζκφο γηα λα 

κπνξέζεη λα δηεπθνιχλεη ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ ελδηαθεξφκελσλ θνξέσλ ζηνπο 

ηνκείο ηεο ηαηξηθήο πεξίζαιςεο, πξνθεηκέλνπ λα ιεηηνπξγεί απηή ε επηθνηλσλία κε 

αμηνπηζηία. Γεκηνπξγψληαο κε απηφλ ηνλ ηξφπν έλαλ θνηλφ θψδηθα επηθνηλσλίαο 

απνδεθηφ απφ φινπο ηνπο θαηαζθεπαζηέο. 

Η ρξεζηκφηεηα ηνπ πξνηχπνπ θαίλεηαη, γηα παξάδεηγκα, φηαλ έλαο αλαιπηήο 

ζε έλα εξγαζηήξην ελφο λνζνθνκείνπ, δέρεηαη έλα αίηεκα εμεηάζεσλ απφ έλα ηκήκα 

ηεο θιηληθήο θαη επηζηξέθεη ηα απνηειέζκαηα ησλ εμεηάζεσλ ηνπ ηκήκαηνο πνπ ηνπ 

έδσζε ηελ εληνιή, απηφκαηα. Οπφηε έλαο γηαηξφο κε απηφλ ηνλ ηξφπν έρεη κηα 

ζεκαληηθή βνήζεηα, αθνχ απειάζεηε απφ ηελ αλαδήηεζε ζε αξρεία θαη ηεξάζηηνπ 

ρεηξσλαθηηθνχ φγθνπ ηαηξηθέο πιεξνθνξίεο. Κεξδίδνληαο έηζη ζεκαληηθφ ρξφλν θαη 

θφπν, πνπ ζα ραλφηαλ απφ ηελ κε απηφκαηε δηαδηθαζία θαη δίλνληαο έηζη ηελ 

δπλαηφηεηα λα αθηεξψζεη φιν ησλ δηαζέζηκν πιένλ ρξφλν ηνπ ζηελ ζεξαπεία, 

δηάγλσζε θαη βειηίσζε ηεο ηαηξηθήο πεξίζαιςεο ηνπ αζζελή. 

Η δνκή ηνπ πξνηχπνπ HL7 είλαη έηζη θαηαζθεπαζκέλε ψζηε λα κελ κέλεη 

κφλν ζηελ απιή δηαβίβαζε ηεο πιεξνθνξίαο κέζσ κελπκάησλ, αιιά λα 

πξαγκαηνπνηεί κηα γθάκα απφ ππεξεζίεο, απαξαίηεηεο γηα ηελ ιεηηνπξγία ελφο 

πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο λνζνθνκείνπ. Μπνξεί λα παξέρεη πιεζψξα 

πιεξνθνξηψλ φπσο, νηθνλνκηθά ζηνηρεία, ζηνηρεία αζθαιηζηηθψλ θνξέσλ, 

πξνκήζεηεο θαη δηαρείξηζε πιηθψλ, δηαρείξηζε θαη νξγάλσζε θαξκάθσλ θαη 

εξγαιείσλ, δηαρείξηζε αλαιψζηκσλ θαη ζηνηρεία πάγηνπ εμνπιηζκνχ, αιιά θαη θπζηθά 

θιηληθέο θαη εξγαζηεξηαθέο πιεξνθνξίεο. Γηα λα κπνξέζεη έηζη λα ιεηηνπξγήζεη 

ζσζηά ε δηαζχλδεζε ησλ δηάθνξσλ ζπζηεκάησλ κεηαμχ ηνπο, ψζηε ζε θάζε ηκήκα 

λα ππάξρνπλ ηα ζηνηρεία πνπ είλαη απαξαίηεηα γηα ηελ ιεηηνπξγηά ηνπ. Έηζη κπνξεί 

λα εμαιεηθηεί ζην ειάρηζην ε γξαθεηνθξαηία, αθνχ ρξεηάδεηαη κηα κφλν εγγξαθή ζε 

έλα νπνηνδήπνηε ηκήκα, ε νπνία κπνξεί λα είλαη δηαζέζηκε ζε θάζε άιιν ηκήκα ηεο 

θιηληθήο. Αλαιφγσο εχθνιε είλαη θαη ε ελεκέξσζε κηαο εγγξαθήο απφ έλα ηκήκα θαη 

άκεζα είλαη δηαζέζηκε θαη ζηα ππφινηπα ηκήκαηα ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Με ηελ ζπλερή αλαβάζκηζε ησλ δηαδηθαζηψλ ηνπ πξφηππνπ HL7, έρεη 

αλακνξθσζεί ε δνκή ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ. Πέξαλ δειαδή απφ ηελ απιή αληαιιαγή 

πιεξνθνξηψλ κέζν κελπκάησλ, κπνξεί πιέσλ ην ζχζηεκα λα αληαιιάζεη ζηνηρεία 

πνπ αθνξνχλ ην πεξηερφκελν ησλ ζηνηρείσλ πνπ αληαιιάζζνληαη, έηζη ζε θάζε 
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επίπεδν δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ελφο ζπζηήκαηνο λα απνηειεί απηφ ηελ βάζε ηνπ. 

Σαπηφρξνλα φκσο θαη κε ηελ ελζσκάησζε ηεο αξρηηεθηνληθήο Clinical Document 

Architecture (CDA) ζην πξφηππν ηνπ HL7, βνήζεζε ζεκαληηθά ζηελ πινπνίεζε ηνπ 

ηαηξηθνχ θαθέινπ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηα δηάθνξα ζπζηήκαηα πιεξνθνξηαθήο πγείαο. 

Με ηελ ρξεζηκφηεηα ινηπψλ ησλ πξνηχπσλ επηηπγράλεηε ηφζν ε αληαιιαγή ησλ 

δεδνκέλσλ, αιιά θαη ε επθνιφηεξε ελνπνίεζε ησλ ζπζηεκάησλ πγείαο, πνπ είλαη θαη 

νη βαζηθνί σθεινχκελνη απφ ηελ ιεηηνπξγία ηνπο. 

Μηα απφ ηηο θπξηφηεξεο δπλαηφηεηεο ηνπ πξνηχπνπ είλαη φηη κπνξεί λα 

εγθαηαζηαζεί θαη λα ιεηηνπξγήζεη ζε έλα ήδε ππάξρνλ πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα. 

Δπίζεο κπνξεί λα εγθαηαζηαζεί θαη λα ιεηηνπξγήζεη θαη ζε έλα ήδε ππάξρνλ ηαηξηθφ 

εμνπιηζκφ. Δίλαη ηφζν εχρξεζην θαη εππξνζάξκνζην πνπ δελ απαηηεί θακία αιιαγή 

ζηελ ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο, θαζψο επίζεο θαηαθέξλεη λα δηαζπλδέζεη ηα 

ζπζηήκαηα κεηαμχ ηνπο αλεμαξηήησο θαηαζθεπαζηή. Η κνλαδηθή απηή θαηλνηνκηθή 

ιεηηνπξγία ηνπ πξνηχπνπ, ζπλδέεη κε νιφθιεξν ηνλ ππφινηπν εμνπιηζκφ, φηη είλαη 

ήδε, απφ πιεπξάο ηερλνινγηθνχ εμνπιηζκνχ, εγθαηεζηεκέλν κε ηνλ ππφινηπν 

ζχζηεκα ηνπ λνζνθνκείνπ.  

΢πκπεξαζκαηηθά δηαπηζηψλεηε φηη ην πξσηφθνιιν HL7 είλαη έλα ρξήζηκν 

πνιπεξγαιείν πνπ εμππεξεηεί, φρη κφλν γηα ηελ ζσζηή ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο, 

αιιά ιχλεη ηα ρέξηα θαη αλνίγεη λέα δεδνκέλα ζηελ δηαρείξηζε θαη επεμεξγαζία ηεο 

πιεξνθνξίαο, ψζηε λα πξνζθέξεη ην θαιχηεξν δπλαηφλ γηα ηελ πγεία, ηελ επηζηήκε, 

αιιά θαη ησλ ίδην ησλ άλζξσπν. 

΢ηα παξαθάησ ζρήκαηα βιέπνπκε ηελ δνκή ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ πξφηππνπ 

HL7 (βιέπε Δηθφλα 33), αιιά θαη ην πψο πξνέθπςε ην φλνκα Health Level Seven 

(βιέπε Δηθφλα 34). 
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(Δηθφλα 33) 

 

 

(Δηθφλα 34) 
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3.4 Continua 

Σν Continua είλαη κηα κε-θεξδνζθνπηθή, αλνηθηή βηνκεραληθή νξγάλσζε ηεο 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο θαη εηαηξηψλ ηερλνινγίαο, πνπ ελψλνληαη καδί ζε κηα 

ζπλεξγαζία γηα ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο αηνκηθήο ηαηξηθήο πεξίζαιςεο. 

Γηαζέηεη πεξηζζφηεξεο απφ 200 εηαηξείεο - κέιε ζε φιν ηνλ θφζκν. Σν Continua είλαη 

αθηεξσκέλν ζηε δεκηνπξγία ελφο ζπζηήκαηνο δηαιεηηνπξγηθψλ πξνζσπηθψλ ιχζεσλ 

γηα ηελ πγεία πνπ ζπλδένληαη κε ηε γλψζε ε νπνία επεθηείλεη - πξνσζεί απηέο ηηο 

ιχζεηο ζην ζπίηη, εληζρχνληαο έηζη ηελ αλεμαξηεζία ζηνπο πνιίηεο. Παξέρεη έηζη ηε 

δπλαηφηεηα γηα πξαγκαηηθά εμαηνκηθεπκέλε δηαρείξηζε ηεο πγείαο θαη ηεο επεμίαο 

ηνπ θάζε αλζξψπνπ. 

Απνζηνιή ηνπ είλαη λα ελδπλακψζεη ηηο πιεξνθνξίεο κε θχξην γλψκνλα ηελ 

δηαρείξηζε ηεο πγείαο, έηζη ψζηε λα δηεπθνιχλεη ηελ ελζσκάησζε ηεο πγείαο θαη ηεο 

επεμίαο ζηνπο εκεξήζηνπο ξπζκνχο ηεο δσήο ησλ θαηαλαισηψλ. Δίλαη πξσηνπφξνο 

ζηελ θαζηέξσζε βηνκεραληθψλ πξνηχπσλ θαη αζθάιεηαο γηα ηηο ζπλδεδεκέλεο 

ηερλνινγίεο πγείαο, φπσο ηα έμππλα θηλεηά ηειέθσλα, πχιεο θαη απνκαθξπζκέλεο 

ζπζθεπέο παξαθνινχζεζεο. Οη δξαζηεξηφηεηέο ηνπ πεξηιακβάλνπλ ηελ πηζηνπνίεζε 

θαη ην πξφγξακκα ππνζηήξημεο ηνπ νξγαληζκνχ, ηηο εθδειψζεηο θαη ζπλεξγαζίεο γηα 

ηελ ππνζηήξημε ηεο ηερλνινγίαο θαη ηεο θιηληθήο θαηλνηνκίαο, θαζψο θαη ηελ 

επαηζζεηνπνίεζεο γηα ηνπο εξγνδφηεο, ηνπο εξγαδνκέλνπο θαη ηνπο παξφρνπο 

ηαηξηθήο πεξίζαιςεο. 

Σν Continua Health Alliance εξγάδεηαη γηα ηελ θαζηέξσζε ζπζηεκάησλ 

δηαιεηηνπξγηθψλ ζπζθεπψλ ηειεταηξηθήο θαη ππεξεζηψλ ζε ηξεηο κεγάιεο θαηεγνξίεο: 

ηε ρξφληα δηαρείξηζε ηεο λφζνπ , ηελ γήξαλζε γεληθφηεξα θαη ηελ δηαηήξεζε ηεο 

πγείαο θαη ηεο θπζηθήο θαηάζηαζεο ηνπ αζζελή. Οη θαηεπζπληήξηεο γξακκέο γηα ηνλ 

ζρεδηαζκνχ ηνπ βαζίδεηαη ζηελ απνδεδεηγκέλε ζπλδεζηκφηεηα, ηα ηερληθά πξφηππα 

θαη πεξηιακβάλεη Bluetooth γηα αζχξκαηε ζχλδεζε θαη USB γηα ελζχξκαηε ζχλδεζε 

ηεο ζπζθεπήο. Σα πξντφληα πνπ θαηαζθεπάδνληαη ζχκθσλα κε ηηο θαηεπζπληήξηεο 

γξακκέο Continua Health Alliance ζα παξέρνπλ ζηνπο ρξήζηεο απμεκέλε δηαζθάιηζε 

ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο κεηαμχ ησλ ζπζθεπψλ, επηηξέπνληάο ηνπο λα κνηξάδνληαη 

πην εχθνια πιεξνθνξίεο κε ηνπο παξφρνπο πγείαο θαη ηνπο παξφρνπο ππεξεζηψλ.  
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Μέζα απφ ζπλεξγαζίεο κε θπβεξλεηηθνχο θνξείο θαη άιια ξπζκηζηηθά 

φξγαλα, ην Continua εξγάδεηαη γηα λα παξάζρεη θαηεπζπληήξηεο γξακκέο γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ δηαθνξεηηθψλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ απφ έλα 

παγθφζκην δίθηπν πσιήζεσλ. Πξντφληα Continua Health Alliance ρξεζηκνπνηνχλ ην 

πξφηππν PHD (Personal Health Data) Πξνζσπηθψλ Γεδνκέλσλ Τγείαο.  

Σν Continua απνηειείηαη απφ ηερλνινγία, ηαηξηθέο ζπζθεπέο θαη ηελ 

βηνκεραλία ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. Έρεη σο ζθνπφ λα θάλεη ηελ πξνζσπηθή 

ηειεταηξηθή κηα πξαγκαηηθφηεηα. Οη ζηφρνη ηνπ πξνηχπνπ πεξηιακβάλνπλ:  

 Θα επηηξέςεη ζηνπο πσιεηέο λα δεκηνπξγήζνπλ δηαιεηηνπξγηθά 

αηζζεηήξεο, νηθηαθά δίθηπα, πιαηθφξκεο ηειεταηξηθήο θαη ππεξεζίεο 

πγείαο θαη επεμίαο. 

 Θέζπηζε πξνγξάκκαηνο πηζηνπνίεζεο ηνπ πξντφληνο κε ηνλ 

θαηαλαισηή-αλαγλσξίζηκν ινγφηππν πνπ δειψλεη ηελ ππφζρεζε ηεο 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο κεηαμχ ησλ πηζηνπνηεκέλσλ πξντφλησλ. 

 ΢πλεξγαζία κε ηνπο θπβεξλεηηθνχο νξγαληζκνχο πγείαο γηα ηελ 

παξνρή κεζφδσλ γηα ηελ αζθαιή θαη απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ελφο 

ελαιιαθηηθνχ ηξφπνπ γηα ηελ πξνκήζεηα ηνπο.  

 ΢πλεξγαζία κε ηνπο θιάδνπο ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο γηα λα 

αλαπηχμνπλ λένπο ηξφπνπο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ δαπαλψλ 

παξνρήο πξνζσπηθψλ ζπζηεκάησλ ηειεταηξηθήο. 

΢ην παξαθάησ ζρήκα (βιέπε Δηθφλα 35) ππάξρεη κηα γεληθή απεηθφληζε ηεο 

ρξήζεηο ηνπ πξνηχπνπ Continua θαη ηελ αξρηηεθηνληθή ηεο δνκήο ηνπ απφ ηελ απιή 

ζπζθεπή, κέρξη ηελ ρξήζε ηνπ απφ ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ηνπ λνζνθνκείνπ. 
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(Δηθφλα 35) 
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Κεθάλαιο 4 

Αζθάλεια Πληποθοπιακών Σςζηημάηων Νοζοκομείος 

 

4.1  Αζθάλεια ιαηπικών δεδομένων 

Σν ζέκα ηεο αζθάιεηαο ησλ πιεξνθνξηψλ αιιά θαη απηφ ηεο πξνζηαζίαο 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ απνηειεί πξνηεξαηφηεηα ζην ρψξν ηεο πγείαο Σα ηαηξηθά 

αξρεία πνπ πεξηέρνληαη ζην ηαηξηθφ πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ηνπ λνζνθνκείνπ 

απνηεινχλ επαίζζεηα πξνζσπηθά δεδνκέλα ηνπ αζζελή θαη ζα πξέπεη λα αλαιχνληαη 

θαη λα είλαη πξνζβάζηκα κφλν απφ ην άηνκν πνπ δελ ζα ηα ρξεζηκνπνίεζε γηα δηθφ 

ηνπ φθεινο. Όιεο νη πιεξνθνξίεο πνπ δφζεθαλ κφιηο ν αζζελήο κπήθε ζην 

λνζνθνκείν, αιιά θαη εθείλεο πνπ πξνέθπςαλ θαηά ηελ δηακνλή ηνπ ζε απηφ είλαη 

πξνζσπηθέο θαη πξέπεη λα επεμεξγάδνληαη κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα απνθιείνληαη 

ηπρφλ ιάζε απφ ηελ κία, ελψ απφ ηελ άιιε νη πιεξνθνξίεο λα είλαη ζε δηάζεζε 

απνθιεηζηηθά θαη κφλν εμνπζηνδνηεκέλσλ ρξεζηψλ, νη νπνίνη ζα ηα «ρξεζηκνπνηνχλ» 

κε λφκηκν ηξφπν.  

Δπεηδή ινηπφλ έρνπκε λα θάλνπκε κε επαίζζεηα πξνζσπηθά ζηνηρεία απηφ πνπ 

επηβάιιεηαη είλαη λα ηθαλνπνηνχληαη νη πξνυπνζέζεηο αζθαιείαο γηα ηελ εμαζθάιηζε 

ηνπ αδηάβιεηνπ ησλ δεδνκέλσλ. Σα πξφβιεκα ηεο αζθάιεηαο θαη πξνζηαζίαο ησλ 

ηαηξηθψλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ έρνπλ ηέζζεξηο βαζηθέο ζπληζηψζεο: 

1) Φπζηθή αζθάιεηα (Physical Security). ΢ρεηίδεηαη κε ηελ πξνζηαζία 

ηνπ ππνινγηζηή αιιά θαη νιφθιεξνπ ηνπ ζρεηηθνχ εμνπιηζκνχ απφ θπζηθέο 

θαηαζηξνθέο (βαλδαιηζκνί, θινπέο, πιεκκχξεο θ.η.ι.) αιιά θαη απφ αλζξψπνπο νη 

νπνίν δελ δηθαηνχληαη λα ρξεζηκνπνηνχλ ηνλ εμνπιηζκφ. 

2) Αζθάιεηα ιεηηνπξγηθνχ ζπζηήκαηνο. Πέξαλ ηεο αζθάιεηαο ηνπ πιηθνχ 

ππάξρεη θαη ε αζθάιεηα ηνπ ιεηηνπξγηθνχ πνπ έρεη λα θάλεη κε ηελ δηαρείξηζε πφξσλ 

ηνπ ππνινγηζηή, θαζψο θαη εηδηθψλ πξνγξακκάησλ εθαξκνγψλ πνπ είλαη ππεχζπλα 

γηα ηελ δηαρείξηζε ησλ δεδνκέλσλ. Όηαλ ην ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα είλαη 

δπζιεηηνπξγηθφ ηφηε ππάξρεη θίλδπλνο πξφθιεζεο απψιεηαο ησλ δεδνκέλσλ ε αθφκα 

θαη πιήξνπο απνζπληνληζκνχ ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ ζπζηήκαηνο. 



ΣΔΥΝΟΛΟΓΙΚΑ ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΑ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΙΟΤ 

ΠΑΣΟΤΛΙΓΗ΢ ΥΡΤ΢ΟΒΑΛΑΝΣΗ΢  ΢ει 56 

3) Αζθάιεηα βάζεσλ δεδνκέλσλ. Δίλαη ε ηθαλφηεηα πνπ έρεη ην ζχζηεκα 

λα κπνξεί λα εθαξκφδεη κηα πνιηηηθή πξνζηαζίαο ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ έρεη 

θαζνξηζηεί απφ ηελ αξρή. Απηή ε πνιηηηθή πξνζηαζία ζρεηίδεηαη κε ηελ δπλαηφηεηα 

πξνζπέιαζεο ηελ δηαζεζηκφηεηα, ηελ ηξνπνπνίεζε ε δηαγξαθή ησλ πιεξνθνξηψλ 

απφ ηελ βάζε 

4) Αζθάιεηα δηθηχσλ επηθνηλσληψλ ηνπ ζπζηήκαηνο. Ο ζηφρνο ησλ 

δηθηχσλ είλαη ε πξνζηαζία ησλ πιεξνθνξηψλ φηαλ απηέο κεηαδίδνληαη κέζν 

ηειεθσληθψλ, δνξπθνξηθψλ ε άιισλ δηθηχσλ φπσο είλαη ηα ηνπηθά δίθηπα θαη ην 

internet, έηζη ψζηε νη πιεξνθνξίεο θαη ηα δεδνκέλα λα θηάλνπλ ζηνλ πξννξηζκφ 

ρσξίο πξνζζήθεο, αιιαγέο, αθαηξέζεηο. 

 

Βαζηθέο αξρέο αζθάιεηαο. 

Οη απαηηήζεηο γηα ηελ αζθάιεηα ησλ πιεξνθνξηψλ ηνπ πιεξνθνξηαθνχ 

ζπζηήκαηνο ελφο λνζνθνκείνπ πξέπεη λα ηθαλνπνηνχληαη ζην αθέξαην γηα ηελ νκαιή 

εηζαγσγή θαη αμηνπνίεζε ηεο ηερλνινγίαο ηεο πιεξνθνξηθήο. Οη βαζηθέο αξρέο 

αζθάιεηαο παξαηεζείηε αλαιπηηθά παξαθάησ :  

1) Δκπηζηεπηηθφηεηα (Confidentiality). 

΢ρεηίδεηαη κε ηελ πξνζηαζία δεδνκέλσλ αζζελψλ, ηελ πξνζηαζία ηαηξηθψλ 

εγγξάθσλ θ.η.ι. Όιεο νη επαίζζεηεο απηέο πιεξνθνξίεο θαη ηα δεδνκέλα ζα 

πξέπεη λα είλαη αζθαιήο φζνλ αθνξά ηελ πξφζβαζε απφ κε 

εμνπζηνδνηεκέλνπο ρξήζηεο. Απηφ ζεκαίλεη πσο κφλν ζπγθεθξηκέλα άηνκα ζα 

κπνξνχλ λα πξνζπειάζνπλ πιεξνθνξίεο θαη απηφ γηαηί ζα είλαη 

εμνπζηνδνηεκέλα λα ην θάλνπλ, φπσο γηα παξάδεηγκα άηνκα ε θαηεγνξίεο ηνπ 

πξνζσπηθνχ ηνπ λνζνθνκείνπ. 

2) Πηζηνπνίεζε (Authentication) θαη  Δμνπζηνδφηεζε (Authorization). 

΢εκαληηθφ ξφιν ζηελ πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ ηνπ ζπζηήκαηνο ελφο 

λνζνθνκείνπ παίδεη ε πηζηνπνίεζε έηζη ψζηε λα κελ κπνξεί θάπνηνο 

εηζβνιέαο λα ρξεζηκνπνίεη ζηνηρεία άιινπ ρξήζηε θαη λα δεη ειεθηξνληθέο 

πιεξνθνξίεο πγείαο. Αθφκα ε πηζηνπνίεζε είλαη κηα δηαδηθαζία 
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επηβεβαηψζεηο ηεο ηαπηφηεηαο ελφο αηφκνπ ε ηελ επηβεβαίσζε ηεο πεγήο απφ 

ηελ νπνία ζηάιζεθαλ νη πιεξνθνξίεο Η πηζηνπνίεζε πινπνηείηαη είηε κε ηελ 

ρξήζε θσδηθψλ (password) είηε κε ηελ ρξήζε έμππλσλ θαξηψλ.  

Όζνλ αθνξά ηελ εμνπζηνδφηεζε απηή δίλεη δπλαηφηεηα έιεγρνπ πξνζβάζεηο 

θαη πξνζηαζίαο ρξήζεο ησλ πφξσλ ηνπ ζπζηήκαηνο απφ νληφηεηεο πνπ δελ 

είλαη εμνπζηνδνηεκέλεο. Η εμνπζηνδφηεζε ζπλεξγάδεηαη άκεζα κε ηηο 

ππεξεζίεο πηζηνπνίεζεο. 

3) Αθεξαηφηεηα. 

Η έλλνηα ηεο αθεξαηφηεηαο ζρεηίδεηαη κε ηελ δηαηήξεζε δεδνκέλσλ ζε κηα 

θαηάζηαζε γλψξηκε, δειαδή λα κελ ππάξρνπλ αλεπηζχκεηεο ηξνπνπνίεζεο, 

αθαηξέζεηο ε πξνζζήθεο απφ κε εμνπζηνδνηεκέλνπο ρξήζηεο. 

4) Γηαζεζηκφηεηα. 

Όηαλ αλαθεξφκαζηε ζηελ δηαζεζηκφηεηα ησλ δεδνκέλσλ ηνπ ζπζηήκαηνο 

ελλννχκε πσο ζα πξέπεη λα εμαζθαιίδεηαη πσο ηα δεδνκέλα είλαη δηαζέζηκα 

ζηνπο ρξήζηεο φπνηε θαη αλ ηα ρξεηαζηνχλ. Με άιια ιφγηα απνηξέπεηε ην 

ελδερφκελν άξλεζεο κφληκεο ε πξνζσξηλήο δηάζεζεο ηεο πιεξνθνξίαο ζε 

θάζε εμνπζηνδνηεκέλν ινγηθφ ππνθείκελν ηνπ ζπζηήκαηνο. 

5) Τπεπζπλφηεηα. 

Δίλαη φκσο θνηλά απνδεθηφ φηη δελ ππάξρεη πιήξεο αζθάιεηα θαζψο ηα κέηξα 

πξφιεςεο δελ ζα είλαη πνηέ ηθαλά λα αληηκεησπίζνπλ θάζε είδνπο επηθίλδπλε 

ελέξγεηα. Πξνζπαζψληαο ινηπφλ θηα θάζε ελδερφκελν ππάξρεη θαη ε έλλνηα 

ηεο ππεπζπλφηεηαο σο βαζηθή αξρή αζθάιεηαο. Με βάζε απηήλ ηελ αξρή ην 

ζχζηεκα ζα πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα θαηαγξάθεη επηιεγκέλα θάπνηεο 

ελέξγεηεο ησλ ρξεζηψλ ‘ψζηε φζεο απφ απηέο επεξεάδνπλ ηελ αζθάιεηα ηνπ 

λα κπνξνχλ λα εξεπλεζνχλ θαη λα νδεγήζνπλ ζηνλ ππεχζπλν. 

6) Αδπλακία απάξλεζεο (non repudiation): 

Απνηειεί εηδηθή πεξίπησζε ηεο έλλνηαο ηεο ππεπζπλφηεηαο θαη έρεη λα θάλεη 

κε ην φηη ν ρξήζηεο δελ κπνξεί λα αξλεζεί ηλ επζχλε γηα θάπνηα πξάμε πνπ 

έθαλε. 
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Σέινο ππάξρεη θαη ε έλλνηα αμηνπηζηίαο, ζηγνπξηάο πνπ αλαδεηθλχνπλ ηελ 

ηθαλφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο λα ιεηηνπξγεί ζσζηά θάησ απφ αληίμνεο ζπλζήθεο, θαζψο 

θαη ε εγθπξφηεηα ε νπνία ελζσκαηψλεη ζπλήζσο ηεο έλλνηεο ηεο αζθάιεηαο θαη ηεο 

αμηνπηζηίαο. 

 

4.2  Απειλέρ Αζθάλειαρ  

Χο απεηιή αζθάιεηαο ελφο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο νξίδνπκε ηελ 

πηζαλφηεηα εθκεηάιιεπζεο ηεο εππάζεηαο ηνπ ζπζηήκαηνο κε θίλδπλν ηελ κε 

εμνπζηνδνηεκέλε πξφζβαζε ηελ απνθάιπςε πιεξνθνξηψλ, ηελ ρξήζε, ηελ θινπή ε 

ηελ θαηαζηξνθή ησλ πφξσλ ηνπ ζπζηήκαηνο. Οη απεηιέο θαηά ηεο αζθάιεηαο ηνπ 

ζπζηήκαηνο είλαη νη εμήο : 

Γηαθνπή (Interruption): Σα αληηθείκελα ηνπ ζπζηήκαηνο ράλνληαη, δελ είλαη 

δηαζέζηκα ή δελ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ. Παξάδεηγκα είλαη ε ζειεκέλε 

θαηαζηξνθή κηαο ζπζθεπήο, ην ζβήζηκν πξνγξακκάησλ, ή ελφο αξρείνπ δεδνκέλσλ 

αθφκα θαη λα ππάξρεη δπζιεηηνπξγία ηνπ δηαρεηξηζηή ησλ αξρείσλ ηνπ ιεηηνπξγηθνχ 

ζπζηήκαηνο, έηζη ψζηε λα κελ κπνξεί λα βξεζεί έλα ζπγθεθξηκέλν αξρείν ζηνλ δίζθν. 

Παξεκπφδηζε (Interception): Δίλαη κηα δηαδηθαζία ε νπνία εθηειείηε φηαλ κηα 

κε εμνπζηνδνηεκέλε νκάδα έρεη θαηαθέξεη λα απφθηεζε πξφζβαζε ζε έλα 

αληηθείκελν, πξφθεηηαη γηα εμσηεξηθή νκάδα ε νπνία έρεη ζηφρν ηελ παξάλνκε 

αληηγξαθή πξνγξακκάησλ ε αξρείσλ δεδνκέλσλ θαη ηελ θινπή ηειεθσλεκάησλ γηα 

ηελ απφθηεζε δεδνκέλσλ απφ ην δίθηπν. Η πεξίπησζε ηεο ππνθινπήο είλαη ηδηαίηεξα 

δχζθνιε θαζψο ν ππνθινπέαο κπνξεί λα κελ αθήζεη θαλέλα ίρλνο γηα ηελ αλίρλεπζε 

ηνπ. Οη εμσηεξηθνί θίλδπλνη πνπ αλαθέξζεθαλ κπνξεί λα πξνέξρνληαη είηε απφ 

πξφζσπα, πξνγξάκκαηα, αθφκα θαη απφ παξέκβαζε ελφο άιινπ πιεξνθνξηαθνχ 

ζπζηήκαηνο. 

Σξνπνπνίεζε (Modification): Απηή ε ελέξγεηα ππνδειψλεη ηελ δηάζεζε κηάο 

κε εμνπζηνδνηεκέλεο νκάδαο, φρη απιά λα πξνζπειάδεη δεδνκέλα, αιιά θαη λα 

αλαθαηεχεηαη κε άιια αληηθείκελα ηνπ ζπζηήκαηνο. Γηα παξάδεηγκα νη ελέξγεηεο πνπ 
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κπνξεί λα θάλεη θάπνηνο γηα λα αιιάμεη ηηο ηηκέο ζε κηα βάζε δεδνκέλσλ, ή αθφκα 

θαη λα ηξνπνπνίεζε έλα πξφγξακκα ψζηε λα εθηειεί επηπιένλ ππνινγηζκνχο. ή λα 

αιιάδεη δεδνκέλα πνπ κεηαθέξνληαη ειεθηξνληθά θ.α. 

Πιαζηνπνίεζε (Fabricate): Πεξηγξάθεη ηελ δπλαηφηεηα ηνπ εηζβνιέα λα 

πξνζζέηεη πιαζηά αληηθείκελα ζην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα, φπσο πιαζηέο εγγξαθέο 

ζε κηα ππαξθηή βάζε δεδνκέλσλ. Οη ελέξγεηεο απηέο αληρλεχνληαη κε δπζθνιία εάλ 

έρνπλ γίλεη κε πεξίηερλν ηξφπν θαη θάπνηεο θνξέο είλαη αδηαρψξηζηεο ζε ζρέζε κε ηα 

πξαγκαηηθά αληηθείκελα. 

 

4.3  Μέθοδοι Ανηιμεηώπιζηρ Απειλών 

Κάζε νξγαληζκφο πγείαο πνπ θάλεη ρξήζε πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ έρεη 

ηελ ππνρξέσζε λα αθνινπζεί κηα απζηεξή πνιηηηθή αζθάιεηα γηα ηελ πξνζηαζία 

ηφζν ησλ δεδνκέλσλ, φζν θαη ησλ ζπζηεκάησλ ηα νπνία δηαρεηξίδνληαη ηα δεδνκέλα 

απηά. Τπάξρνπλ ηξείο θαηεγνξίεο κεζφδσλ αληηκεηψπηζεο απεηιψλ. Οη θαηεγνξίεο 

παξαηίζεηαη αλαιπηηθά παξαθάησ. 

1. Σερληθέο πξόζβαζεο θαη αληαιιαγή δεδνκέλσλ. 

Οη ηερληθέο απηέο δηαζθαιίδνπλ ηελ εμνπζηνδνηεκέλε πξφζβαζε ησλ ρξεζηψλ 

ζηα δεδνκέλα θαη είλαη ηα εμήο : 

Έιεγρνο Γξνκνιφγεζεο. 

Πξφθεηηαη γηα ηερληθή ε νπνία είλαη ππεχζπλε γηα ηελ δξνκνιφγεζε 

δεδνκέλσλ ζην δίθηπν (βιέπε Δηθφλα 36). Πεξηγξάθεηαη ε επηινγή δχν 

ζπζηεκάησλ λα ζπλδεζνχλ απφ δηαθνξεηηθά δξνκνιφγηα θαη έηζη κε απηφλ 

ηνλ ηξφπν απνηξέπνπλ ηελ εθδήισζε επηζέζεσλ ελαληίσλ ηνπο. Κάπνηεο 

θνξέο είλαη απαξαίηεην λα απαγνξεπηεί ε δηέιεπζε δεδνκέλσλ ηα νπνία 

πεξηέρνπλ ζπγθεθξηκέλεο εηηθέηεο αζθαιείαο κέζν ζπγθεθξηκέλσλ δεχμεσλ. 



ΣΔΥΝΟΛΟΓΙΚΑ ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΑ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΙΟΤ 

ΠΑΣΟΤΛΙΓΗ΢ ΥΡΤ΢ΟΒΑΛΑΝΣΗ΢  ΢ει 60 

 

(Δηθφλα 36) 

Κξππηνγξαθία. 

Απηή ε ηερληθή έρεη σο ζηφρν ηελ αληαιιαγή κελπκάησλ αλάκεζα ζε 

δχν κέξε κε ηξφπν πνπ ζα επηηξέπνπλ ηελ θαηαλφεζε ησλ κελπκάησλ απηψλ 

κφλν απφ ηνλ απνζηνιέα θαη ηνλ παξαιήπηε. Σν αξρηθφ κήλπκα νλνκάδεηαη « 

αξρηθφ κήλπκα» ζηε ζπλέρεηα πξαγκαηνπνηείηαη παξακφξθσζε αξρηθνχ 

θεηκέλνπ έηζη ψζηε λα κελ είλαη θαηαλνεηφ απφ νπνηνλδήπνηε 

«θξππηνγξάθεζε», ην θξππηνγξαθεκέλν κήλπκα θνιιεηέ «θξππηνγξάθεκα» 

ελψ ε δηαδηθαζία αλάπηπμεο ηνπ αξρηθνχ κελχκαηνο απφ ην θξππηνγξάθεκα 

νλνκάδεηαη «απνθξππηνγξάθεζεο» (βιέπε Δηθφλα 37). Υαξαθηεξηζηηθφ είλαη  

 

     (Δηθφλα 37)  

 

φηη θαηά ηελ δηαδηθαζία θξππηνγξάθεζεο , απνθξππηνγξάθεζεο γίλεηαη 

ρξήζε θάπνηνπ θιεηδηνχ, απηφ ζεκαίλεη πσο ππάξρεη θσδηθνπνίεζε ηνπ 

κελχκαηνο ηέηνηα ψζηε ε απνθξππηνγξάθεζε λα γίλεηαη κφλν εάλ είλαη 

γλσζηφ ην θαηάιιειν θιεηδί. 
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Η θξππηνγξαθία σζηφζν παξνπζηάδεη θαη θάπνηεο αδπλακίεο 

(κεηνλεθηήκαηα) σο κέζνδν φπσο: 

1) Γελ κπνξεί λα απνηξέςεη ηελ δηαγξαθή δεδνκέλσλ απφ έλαλ 

εηζβνιέα. 

2) Σν κεηαδηδφκελν κήλπκα κπνξεί λα κεηαβιεζεί θαη λα 

ρξεζηκνπνηείηαη δηαθνξεηηθφ θιεηδί απφ απηφ πνπ έρεη ήδε θαζνξηζηεί 

ε λα θαηαγξαθνχλ φια ηα θιεηδηά γηα κειινληηθή ρξήζε. 

3) Μπνξεί λα βξεζεί έλαο εχθνινο θαη φρη επξέσο γλσζηφο ηξφπνο 

γηα ηελ απνθξππηνγξάθεζε. 

4) Έλα αξρείν κπνξεί λα πξνζπειαζηεί πξηλ ε κεηά ηελ 

θξππηνγξάθεζε ηνπ.  

Τπάξρνπλ δχν ηχπνη θξππηνγξαθίαο πνπ είλαη επξέσο γλσζηή. 

Πξφθεηηαη γηα ηελ ζπκκεηξηθή θξππηνγξαθία θαη ηελ αζπκκεηξία 

θξππηνγξαθία. 

 ΢πκκεηξηθή Κξππηνγξαθία (Symmetric Cryptography) 

Όηαλ ην θιεηδί ηεο θξππηνγξάθεζεο είλαη ίδην κε απηφ ηεο 

απνθξππηνγξάθεζεο ηφηε ν θξππηνγξαθηθφο αιγφξηζκνο λνείηε σο 

ζπκκεηξηθφο (βιέπε Δηθφλα 38). Καηά ζπλέπεηα ην θιεηδί απηφ πξέπεη 

λα είλαη γλσζηφ κφλν ζηα εμνπζηνδνηεκέλα κέξε θαη άξα απαηηείηαη 

αζθαιέο κέζν γηα ηελ κεηάδνζε ηνπ. Με άιια ιφγηα ε αληαιιαγή ηνπ 

θιεηδηνχ αλάκεζα ζε απνζηνιέα θαη παξαιήπηε πξέπεη λα γίλεηαη κε 

κπζηηθά κέζα απφ έλα αζθαιέο θαλάιη κεηάδνζεο. Απηή ε 

πξνυπφζεζε ραξαθηεξίδεη ηελ αζχκκεηξε θξππηνγξαθία σο 

απνηειεζκαηηθή, ζε αληίζεζε πεξίπησζε θαζίζηαηαη 

αλαπνηειεζκαηηθή. Σν πιενλέθηεκα ελφο ζπκκεηξηθνχ αιγφξηζκνπ 

έγθεηηαη ζην φηη ρξεζηκνπνηείηαη φηαλ ν φγθνο ησλ δεδνκέλσλ πξνο 

θξππηνγξάθεζε είλαη κεγάινο. 
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(Δηθφλα 38) 

 Αζχκκεηξε Κξππηνγξαθία (Asymmetric Cryptography) 

Αλ γηα ηελ θξππηνγξάθεζε θαη ηελ απνθξππηνγξάθεζε ην ζχζηεκα 

ρξεζηκνπνηεί δηαθνξεηηθά θιεηδηά ηφηε θαινχληαη αζχκκεηξα 

θξππηνγξαθηθά ζπζηήκαηα ή ζπζηήκαηα δεκφζηνπ θιεηδηνχ, έρνληαο 

αληίζηνηρα ην δεκφζην (public key ) θαη ην ηδησηηθφ (private) θιεηδί 

(βιέπε Δηθφλα 39). Έλα κήλπκα πξηλ απνζηαιεί θξππηνγξαθείηε κε ην 

δεκφζην θιεηδί θαη απφ ηελ ζηηγκή πνπ ζα ην παξαιάβεη ν παξαιήπηεο 

κπνξεί λα ην απνθξππηνγξαθήζεη κφλν κε ην ηδησηηθφ ηνπ θιεηδί. 

Δπίζεο ην έλα θιεηδί δελ κπνξεί λα θξππηνγξαθεζεί κε βάζε ηελ 

θσδηθνπνίεζε ηνπ άιινπ θιεηδηνχ κε έλαλ απιφ ηξφπν, ρξεηάδεηαη 

θάπνηα πνιππινθφηεηα ζηελ δεκηνπξγία ηνπ θσδηθνχ. Η αζθάιεηα 

ησλ αζχκκεηξσλ ζπζηεκάησλ θξππηνγξαθίαο βαζίδεηαη ζηελ 

κπζηηθφηεηα ηνπ ηδησηηθνχ θιεηδηνχ. Βαζηθφ κεηνλέθηεκα απηψλ ησλ 

ζπζηεκάησλ θξππηνγξάθεζεο είλαη ε ηαρχηεηα (δελ είλαη γξήγνξε). 

Γηα απηφ ην ιφγν φηη ρξεζηκνπνηνχληαη θπξίσο γηα ηελ 

θξππηνγξάθεζε ησλ θιεηδηψλ ησλ ζπκκεηξηθψλ ζπζηεκάησλ 

θξππηνγξάθεζεο θαηά ηελ αληαιιαγή ηνπο θαη φρη γηα ηνλ θχξην φγθν 

ησλ δεδνκέλσλ. 
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(Δηθφλα 39) 

Φεθηαθέο Τπνγξαθέο (Digital Signatures). 

Η αζχκκεηξε θξππηνγξαθία παξέρεη ηε δπλαηφηεηα λα πηζηνπνηείηαη ε 

απζεληηθφηεηα ελφο κελχκαηνο κε ην λα παξάγεηαη κηα ςεθηαθή ππνγξαθή ε νπνία 

λα είλαη κνλαδηθή. Η ςεθηαθή ππνγξαθή είλαη κηα αθνινπζία ςεθηαθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ πξνζθαινχληαη ζην ηέινο ελφο κελχκαηνο θαη είλαη άκεζα 

ζπζρεηηζκέλε κε ην πεξηερφκελν ηνπ κελχκαηνο θαη ηελ ηαπηφηεηα απηνχ πνπ ην 

ππνγξαθή (βιέπε Δηθφλα 40). Η ςεθηαθή ππνγξαθή ζηέιλεηαη ζηνλ παξαιήπηε καδί 

κε ην κήλπκα, θαη έηζη ν παξαιήπηεο κπνξεί ειέγρνληαο ηελ λα είλαη βέβαηνο νηη ην 

πεξηερφκελν ηνπ κελχκαηνο δελ έρεη παξαπνηεζεί θαη φηη ν απνζηνιέαο είλαη φληνο 

απηφο πνπ ηζρπξίδεηαη φηη είλαη. 

 

(Δηθφλα 40) 
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Πξσηφθνιιν Κξππηνγξαθίαο. 

Πξφθεηηαη γηα κηα ζαθήο δηαδηθαζίαο πνπ πξέπεη λα αθνινπζείηαη απφ ηα κέξε 

πνπ επηθνηλσλνχλ πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρηεί κηα ζπγθεθξηκέλε θξππηνγξαθηθή 

ππεξεζία. Σν θάζε κέινο πξέπεη λα γλσξίδεη ζε θάζε ρξνληθή ζηηγκή πην βήκα θαη 

πσο πξέπεη λα εθηειεζηεί (βιέπε Δηθφλα 41). 

 

(Δηθφλα 41) 

Φεθηαθά Πηζηνπνηεηηθά (Digital Certificates). 

Δίλαη δνκέο δεδνκέλσλ ππνγεγξακκέλεο ςεθηαθά, νη νπνίεο αληηζηνηρίδνπλ 

θαηά κνλαδηθφ ηξφπν ζε κηα νληφηεηα κε ην δεκφζην θιεηδί ηεο. Απηφ ην δεκφζην 

θιεηδί αληηζηνηρεί ζην ηδησηηθφ θιεηδί ην νπνίν ν θάηνρνο ηνπ ρξεζηκνπνηεί γηα λα 

θξππηνγξαθεί, ή λα ππνγξάθεη ειεθηξνληθά (βιέπε Δηθφλα 42). Έλα ςεθηαθφ 

πηζηνπνηεηηθφ πεξηέρεη δηάθνξα πεδία κεηαμχ ησλ νπνίνλ ηελ νλνκαζία ηνπ ηδηνθηήηε 

ηνπ πηζηνπνηεηηθνχ, ην δεκφζην θιεηδί ηνπ θ.α. Η δνκή ηνπ πηζηνπνηεηηθνχ 

ππνγξάθεηαη ςεθηαθά απφ κηα έκπηζηε νληφηεηα. Σν ξφιν ηεο έκπηζηεο νληφηεηαο 

αλαιακβάλεη κηα νληφηεηα θαηάιιειε αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ηηο εθαξκνγήο θαη ηηο 

δπλαηφηεηεο ηεο εθάζηνηε ππνδνκήο. Η ζχλδεζε ελφο δεκνζίνπ θιεηδηνχ κε κηα 

νληφηεηα πηζηνπνηείηαη απφ κηα αξρή πηζηνπνίεζεο ε νπνία ππνγξάθεη ην 

πηζηνπνηεηηθφ κε ην εηδηθφ θιεηδί. 
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(Δηθφλα 42) 

Τπνδνκή Γεκφζηνπ Κιεηδηνχ (Public Key Infrastructure - PKI). 

Η ππνδνκή δεκνζίνπ θιεηδηνχ (ΡΚΙ) είλαη έλαο ζπλδπαζκφο ινγηζκηθνχ, 

ηερλνινγηψλ θξππηνγξαθίαο θαη ππεξεζηψλ πνπ επηβεβαηψλνπλ θαη πηζηνπνηνχλ ηελ 

εγθπξφηεηα ηεο θάζε νληφηεηαο, πνπ εκπιέθεηαη ζε κηα ζπλαιιαγή θαη παξάιιεια 

πξνζηαηεχνπλ ηελ αζθάιεηα ηεο ζπλαιιαγήο (βιέπε Δηθφλα 43). Με ηελ ππνδνκή 

απηή εμαζθαιίδεηαη ην απφξξεην θαη ε γλεζηφηεηα ησλ εγγξάθσλ θαη ησλ 

κελπκάησλ πνπ δηαθηλνχληαη ζε έλα δίθηπν πγείαο, θαζψο θαη ε ηαπηφηεηα ησλ 

εκπιεθνκέλσλ κεξψλ. 

 

(Δηθφλα 43) 
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2. Μέζνδνη πξόιεςεο θαη αληηκεηώπηζεο δπζάξεζησλ θαηαζηάζεσλ 

Πέξαλ ησλ ηερληθψλ πνπ αλαιχζεθαλ παξαπάλσ θαη θαζνξίδνπλ ηελ 

πξφζβαζε ησλ ρξεζηψλ ζηα δεδνκέλα, αιιά θαη ηελ αληαιιαγή απηψλ κε αζθαιή 

ηξφπν. Τπάξρνπλ θαη νη κέζνδνη πνπ πξνζιακβάλνπλ ηελ εκθάληζε δπζάξεζησλ 

θαηαζηάζεσλ, δειαδή απηνί νη κέζνδνη ζρεηίδνληαη κε ην αλ ππάξρεη θάπνην ζαθέο 

ζρέδην πνπ λα πξνζδηνξίδεη ηελ κεζνδνινγία πξνζηαζίαο ησλ εγθαηαζηάζεσλ, φπνπ 

είλαη ηνπνζεηεκέλεο νη ππνινγηζηηθέο ππνδνκέο, αιιά θαη νη δηαδηθαζίεο πνπ ζα 

αθνινπζνχληαη, γηα ηελ αληηκεηψπηζε δπζάξεζησλ θαηαζηάζεσλ. Σν ζρέδην πξέπεη 

λα πεξηιακβάλεη:  

 Σελ εγθαηάζηαζε ηνπ πιηθνχ ζε εηδηθά δηακνξθσκέλνπο ρψξνπο 

(computer rooms)  πνπ αζθαιίδνληαη κε θιεηδαξηά αζθαιείαο ή αθφκε 

θαη κε ζχζηεκα εμνπζηνδνηεκέλεο πξφζβαζεο κε κεραλήκαηα 

αλάγλσζεο καγλεηηθψλ θαξηψλ. 

 Σελ εγθαηάζηαζε ζηα computer rooms ζπζηεκάησλ ππξφζβεζεο αιιά 

θαη θιηκαηηζκνχ έηζη ψζηε λα είλαη ειεγρφκελε ε ζεξκνθξαζία θαη ε 

πγξαζία, ελαξκνληζκέλε δειαδή βάζε ησλ πξνδηαγξαθψλ ιεηηνπξγίαο 

ηνπ εμνπιηζκνχ. 

 Σελ πξνζηαζία ηνπ εμνπιηζκνχ ζε πεξίπησζε πιεκκχξαο. 

 Σεο δηαδηθαζίεο ιήςεο ησλ αληηγξάθσλ αζθαιείαο θαη ηνλ ηξφπν 

θχιαμεο απηψλ. Δίλαη θαηαλνεηφ φηη γηα ιφγνπο πςειφηεξεο αζθάιεηαο 

ζε πεξίπησζε θαηαζηξνθήο ηα αληίγξαθα αζθαιείαο ζα πξέπεη λα 

θπιάζζνληαη ζε δηαθνξεηηθφ ρψξν απφ απηψλ πνπ βξίζθνληαη νη 

ππνινγηζηηθέο ππνδνκέο, κε απηφ ηνλ ηξφπν ηα δεδνκέλα κπνξνχλ λα 

αλαθηεζνχλ αθφκα θαη αλ έρνπκε ηελ πιήξε θαηαζηξνθή ηνπ computer 

room. 

 

3. Σερλνινγία Έμππλσλ Καξηώλ (Smart Cards) 

Η ηερλνινγία απηή παξέρεη έλαλ εχθνιν θαη αζθαιή ηξφπν γηα ηελ 

απνζήθεπζε θαη ηελ άκεζε πξφζβαζε ζε ηαηξηθέο πιεξνθνξίεο. Γηαζθαιίδεη επίζεο 

ειεγρφκελε πξφζβαζε ζηα ζηνηρεία θαη είλαη ζπκβαηή κε φια ηα ηαηξηθά 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα θαη ηηο εθαξκνγέο ηνπο. ΢ε πεξίπησζε απψιεηαο 
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απελεξγνπνηείηαη θαη αληηθαζίζηαηαη ακέζσο. Οη έμππλεο θάξηεο είλαη πιαζηηθέο, ζην 

κέγεζνο πηζηνπνηεηηθψλ θαξηψλ, κε ελζσκαησκέλν ζηελ επηθάλεηα έλα 

νινθιεξσκέλν θχθισκα πνπ κπνξεί λα απνζεθεχεη θαη λα ειέγρεη πιεξνθνξίεο 

(βιέπε Δηθφλα 44). Δλψ επηπξφζζεηα νη θάξηεο απηέο πεξηέρνπλ κηθξνεπεμεξγαζηή ν  

   

     (Δηθφλα 44)  

νπνίνο κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεί ππνινγηζηηθέο εξγαζίεο. Οη ιεηηνπξγίεο ησλ έμππλσλ 

θαξηψλ ζρεηίδνληαη κε: 

Σελ αλαγλψξηζε ζηνηρείσλ. 

Οη θάξηεο ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα απινπνηήζνπλ ηε δηαδηθαζία 

πξνζδηνξηζκνχ ησλ ζηνηρείσλ, ε νπνία γίλεηαη είηε νπηηθά είηε κε ηε 

ρξεζηκνπνίεζε ειεθηξνληθά αλαγλσξίζηκσλ ζηνηρείσλ, φπσο ην φλνκα ηνπ 

αζζελή, ν αξηζκφο ηαπηφηεηαο θ.η.ι. 

Σνλ έιεγρν πξφζβαζεο. 

Οη θάξηεο κπνξνχλ λα παίμνπλ έλα ξφιν ζηελ πξφζβαζε ησλ 

ζηνηρείσλ φζνλ αθνξά ηα ηνπηθά ζπζηήκαηα, ηα δηθηπσκέλα ζπζηήκαηα, ή ζε 

κηα άιιε θάξηα. 

Σελ επηθχξσζε. 

Οη θάξηεο κπνξνχλ λα θέξνπλ ηα θιεηδηά θαη ηα πηζηνπνηεηηθά πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ θξππηνγξάθεζε θαη ηεο ςεθηαθέο ππνγξαθέο. Σν 



ΣΔΥΝΟΛΟΓΙΚΑ ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΑ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΙΟΤ 

ΠΑΣΟΤΛΙΓΗ΢ ΥΡΤ΢ΟΒΑΛΑΝΣΗ΢  ΢ει 68 

ηδησηηθφ θιεηδί ελφο αηφκνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα δεκηνπξγήζεη κηα 

ςεθηαθή ππνγξαθή γηα έλα έγγξαθν. Σα ειεθηξνληθά ζπζηήκαηα ησλ 

επηθνηλσληψλ ρξεζηκνπνηνχλ ηεο ςεθηαθέο ππνγξαθέο γηα λα επηθπξψζνπλ 

ηνλ απνζηνιέα θαη λα θαηαδείμνπλ ηελ αθεξαηφηεηα ησλ κελπκάησλ. Σα 

ειεθηξνληθά θιεηδηά πνπ θέξνληαη ζηηο έμππλεο θάξηεο, ζεσξνχληαη 

αζθαιέζηεξα απφ ηα θιεηδηά πνπ θέξνληαη ζε άιιν κέζν φπσο νη δηζθέηεο. 

 

Πιενλεθηήκαηα ησλ έμππλσλ θαξηώλ πγείαο. 

Σα πιενλεθηήκαηα ησλ έμππλσλ θαξηψλ πγείαο είλαη ζεκαληηθά θαη είλαη ηα 

εμήο: 

 Πξνζηαηεχνπλ ην απφξξεην ησλ δεδνκέλσλ πνπ αθνξνχλ ηνπο αζζελείο. 

 Δπηηξέπνπλ ηελ πξφζβαζε ζηα δεδνκέλα ησλ αζζελψλ αθφκα θαη φηαλ 

είλαη εθηφο δηθηχνπ επηθνηλσλίαο. 

 Πξνζαξκφδνληαη νπζηαζηηθά ζηελ πιαηθφξκα νπνηνπδήπνηε 

Ηιεθηξνληθνχ Ιαηξηθνχ Φαθέινπ. 

 Παξέρεη δσηηθήο ζεκαζίαο πιεξνθνξίεο ζε πεξίπησζε έθηαθηεο αλάγθεο 

πγείαο. 

 Δπηηαρχλνπλ ηηο δηαδηθαζίεο ζηα λνζνθνκεία θαη θιηληθέο. 

 Δπηβεβαηψλεηαη ε ηαπηφηεηα ησλ αζζελψλ. 

 Διέγρεηαη ε αζθαιηζηηθή θάιπςε. 

 Δμαζθαιίδεηαη ε πιεξσκή γηα ηεο παξερφκελεο πγεηνλνκηθέο ππεξεζίεο. 
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Κεθάλαιο 5 

Βιοϊαηπικόρ Δξοπλιζμόρ Νοζοκομείος 

5.1 Διζαγωγή 

Σν πεδίν ηνπ Βηνταηξηθνχ Δμνπιηζκνχ αζρνιείηαη κε ηελ κεραλνπνίεζε ηεο 

ρεηξνλαθηηθή εκπεηξίαο πνπ έρεη απνθηεζεί, έηζη ψζηε λα θαηαζθεπάζεη θπξίσο 

ειεθηξνληθά θαη απηνκαηνπνηεκέλα κεραλήκαηα - εξγαιεία. Ο Βηνταηξηθφο 

εμνπιηζκφο πεξηιακβάλεη γεληθά κηα κεγάιε πνηθηιία απφ εμνπιηζκφ δνθηκψλ θαη 

δηάθνξεο ηαηξηθέο ζπζθεπέο. Σν εχξνο ηνπ βηνταηξηθνχ εμνπιηζκνχ είλαη κεγάιν, 

δηφηη έρεη λα θάλεη κε ην αλζξψπηλν ζψκα, γη’ απηφ ην εμνπιηζηηθφ απηφ πεδίν έρεη λα 

θάλεη κε παξά πνιιέο εηδηθφηεηεο (ηαηξηθέο, λνζειεπηηθέο, θ.η.ι.). 

Οη επαγγεικαηίεο πγείαο πνπ εξγάδνληαη ζε λνζνθνκεία, γξαθεία ηαηξψλ, θαη 

άιιεο εγθαηαζηάζεηο εμαξηψληαη απφ ηνλ ηαηξηθφ εμνπιηζκφ, γηα λα ηνπο βνεζήζνπλ 

λα δψζνπλ ηελ θαηάιιειε θξνληίδα ζηνπο αζζελείο θαη λα κπνξέζνπλ λα θάλνπλ 

ζσζηά ηελ εξγαζία ηνπο. Τπάξρνπλ δηάθνξα είδε βηνταηξηθνχ εμνπιηζκνχ, πνπ 

θπκαίλνληαη απφ ηα κεραλήκαηα αθηίλσλ Υ, κέρξη θαη κεράλεκα καγλεηηθήο 

ηνκνγξαθίαο. Ο εμνπιηζκφο παίδεη εμίζνπ ζεκαληηθφ ξφιν ζηε θξνληίδα ηνπ 

αζζελνχο, αιιά βνεζάεη θαη ηνπο γηαηξνχο, λνζειεπηέο, ή αθφκα θαη ηνλ ηερληθφ πνπ 

ηα ρξεζηκνπνηεί γηα λα θάλνπλ ζσζηά ηελ δνπιεία ηνπο. 

Ο Βηνταηξηθφο εμνπιηζκφο κπνξεί λα είλαη ηφζν απιφο φπσο έλα αθηηλνινγηθφ 

κεράλεκα αιιά θαη ηφζν πεξίπινθνο φπσο έλα ρεηξνπξγηθφ κεράλεκα. Αίζνπζεο 

εμέηαζεο είλαη επίζεο ζπλήζσο γεκάην κε εμνπιηζκφ, φπσο ςεθηαθά ζεξκφκεηξα θαη 

άιιεο κηθξνζπζθεπέο. Αθφκε θαη αλ νξηζκέλα απφ απηά κπνξεί λα είλαη κηθξά 

αληηθείκελα, φια είλαη απαξαίηεηα γηα ηνλ γηαηξφ ή ηνλ λνζειεπηή, γηα ηε δηάγλσζε 

θαη ηε ζεξαπεία ησλ αζζελψλ.  

Μεξηθά απφ ηα βαζηθά κεραλήκαηα βηνταηξηθνχ εμνπιηζκνχ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζε φινπο ηνπο θιάδνπο ηεο ηαηξηθήο θαη είλαη απαξαίηεηα γηα ηελ 

ζεξαπεία θαη δηάγλσζε ηεο θιηληθήο εηθφλαο ελφο αζζελή, είλαη :  

 Γηαγλσζηηθέο ζπζθεπέο 

 Δγθεθαινγξάθνη 
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 Καξδηνγξάθνη 

 Μηθξνζθφπηα 

 Ομχκεηξα 

 Οθζαικνζθφπηα 

 ΢πηξφκεηξα 

 Μφληηνξ 

 Δλδνζθνπηθά κεραλήκαηα 

 Αθηηλνδηαγλσζηηθά κεραλήκαηα 

 Αηκαηνινγηθψλ αλαιχζεσλ κεραλήκαηα 

 Οξνινγηθψλ εμεηάζεσλ κεραλήκαηα 

 Βηνρεκηθψλ εμεηάζεσλ κεραλήκαηα 

 Καξδηνγξάθνη 

 

5.2 Ακηινοδιαγνωζηικόρ Δξοπλιζμόρ 

Ο αθηηλνδηαγλσζηηθφο εμνπιηζκφο είλαη ππεχζπλνο γηα λα πιαηζηψλεη ην 

αθηηλνινγηθφ εξγαζηήξην ελφο λνζνθνκείνπ, κηαο ηαηξηθήο κνλάο, ελφο ηαηξηθνχ 

θέληξνπ θαη γεληθά κηαο ππεξεζίαο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, κε φια εθείλα ηα 

κεραλήκαηα πνπ θξίλνληαη απαξαίηεηα. Οη ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη ην αθηηλνινγηθφ 

εξγαζηήξην είλαη άκεζα ζπλδεδεκέλεο κε ηνλ εμνπιηζκφ ηνπ. ΢πλνπηηθά πξνζθέξεη 

ππεξεζίεο πξφιεςεο, δηάγλσζεο θαη επεκβαηηθήο αθηηλνινγίαο. 

Σα άηνκα πνπ εξγάδνληαη ζηνλ αθηηλνινγηθφ ηνκέα εξγάδνληαη κε 

δηαθνξεηηθά είδε εμνπιηζκνχ αθηηλνινγίαο, κε απψηεξν ζθνπφ λα κπνξέζνπλ λα 

δνπλ θαη λα θάλνπλ ιήςεηο εηθφλσλ απφ ην εζσηεξηθφ ηνπ αλζξψπηλνπ ζψκαηνο. Οη 

κεραλέο X-ray, ε αμνληθή ππνινγηζηή ηνκνγξαθία (CAT) θαη ε καγλεηηθή 

ηνκνγξαθία (MRI), είλαη κεηαμχ εθείλσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ αθηηλνινγία. Ο 

εμνπιηζκφο απηφο κπνξεί λα είλαη ζεκαληηθφο ζηε δηάγλσζε θαη ζεξαπεία ελφο 

κεγάινπ θάζκαηνο ηξαπκαηηζκψλ. Γηα παξάδεηγκα, νη αθηίλεο Υ κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηε δηάγλσζε θαηαγκάησλ ησλ νζηψλ θαη νξηζκέλσλ 

πξνβιεκάησλ ησλ πλεπκφλσλ (βιέπε Δηθφλα 45). 
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Έλα απφ ηα πην γλσζηά είδε αθηηλνινγηθνχ κεραλήκαηνο, είλαη ε κεραλή 

αθηίλσλ-Υ. Μηα κεραλή αθηίλσλ Υ ρξεζηκνπνηεί απηέο ηηο αθηίλεο, νη νπνίεο είλαη  

            

     (Δηθφλα 45)  

 

έλα είδνο ειεθηξνκαγλεηηθήο αθηηλνβνιίαο, γηα λα παξάγεη εηθφλεο απφ ην εζσηεξηθφ 

ηνπ ζψκαηνο ελφο αηφκνπ (βιέπε Δηθφλα 46). Σα κεραλήκαηα ησλ αθηίλσλ Υ 

ζηείιεηε ηα θσηφληα, ηα νπνία είλαη ηα ζσκαηίδηα απφ ηηο αθηίλεο Υ, κέζα απφ ην 

ζψκα ελφο αηφκνπ θαη κε ηελ ρξήζε κηαο εηδηθήο ηαηλίαο ζπιιακβάλεη ηηο εηθφλεο. 

΢πρλά, νη άλζξσπνη ππνβάιινληαη ζπλήζσο ζε αθηίλεο Υ θαηά ηε δηάξθεηα 

νδνληηαηξηθήο εμέηαζεο, αιιά απηή ε ηερλνινγία ρξεζηκνπνηείηαη επίζεο γηα λα 

δψζεη ζηνπο γηαηξνχο κηα άπνςε απφ πνιιά δηαθνξεηηθά κέξε ηνπ ζψκαηνο.  

 

(Δηθφλα 46) 
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Έλα CAT Scanner είλαη έλα άιιν είδνο ηνπ εμνπιηζκνχ αθηηλνινγίαο, πνπ 

επηηξέπεη ζηνπο γηαηξνχο λα δνπλ ην εζσηεξηθφ ηνπ ζψκαηνο ελφο αηφκνπ (βιέπε 

Δηθφλα 47). Ο εμνπιηζκνχ CAT Scanner παξάγεη εγθάξζηαο δηαηνκήο εηθφλεο ηνπ 

ππφ εμέηαζε ζεκείνπ, νη νπνίεο κπνξνχλ λα πξνβιεζνχλ ζε κηα εηδηθή νζφλε 

ππνινγηζηή, ή λα ηππσζνχλ γηα κεηαγελέζηεξε ρξήζε θαη αλάιπζε. ΢πρλά, νη 

ζαξσηέο CAT ρξεζηκνπνηνχληαη αληί ησλ αθηίλσλ Υ, απηφ γηαηί φηαλ έλαο γηαηξφο 

ρξεηάδεηαη λα ιάβεη ζαθέζηεξε εηθφλεο ησλ νξγάλσλ, ή ησλ νζηψλ ηνπ αζζελνχο, ή 

αθφκε θαη ησλ αηκνθφξσλ αγγείσλ ρξεζηκνπνίεη απηφλ ηνλ ζαξσηή. Οη εμεηάζεηο 

απηέο κπνξνχλ λα παξέρνπλ πην ιεπηνκεξείο εηθφλεο απφ απηέο πνπ καο δίλνπλ νη 

αθηίλεο Υ. 

 

(Δηθφλα 47) 

Οη ζαξσηέο CAT ιεηηνπξγνχλ κε παξφκνην ηξφπν φπσο θαη νη αθηίλεο-Υ. 

Γειαδή ε δηαδηθαζία απηή ηνπ ζαξσηή είλαη ζαλ πνιιέο αθηίλεο Υ λα 

πεξηζηξέθνληαη γχξσ απφ ηνλ αζζελή, καδί κε εηδηθνχο ειεθηξνληθνχο αληρλεπηέο. 

Δλψ απηνί νη αληρλεπηέο κεηξνχλ πφζν αθηηλνβνιία απνξξνθά ην ζψκα ηνπ αζζελή, 

ν πίλαθαο ησλ εμεηάζεσλ θηλείηαη ζην εζσηεξηθφ ηνπ ζαξσηή γηα λα δηαζθαιηζηεί φηη 

νη εηθφλεο πνπ απαηηνχληαη ιακβάλνληαη. Έλαο ππνινγηζηήο ιακβάλεη ηα δεδνκέλα 

πνπ παξάγνληαη απφ ην ζαξσηή θαη δεκηνπξγεί εηθφλεο εγθάξζηαο ηνκήο ηνπ 

εζσηεξηθνχ ηνπ ζψκαηνο. 
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(Δηθφλα 48) 

Έλα κεράλεκα MRI είλαη έλα άιιν ζεκαληηθφ θνκκάηη ηνπ εμνπιηζκνχ 

αθηηλνινγίαο (βιέπε Δηθφλα 49). Απηφο ν ηχπνο κεραλήο ρξεζηκνπνηεί έλα καγλεηηθφ 

πεδίν, αληί ηεο αθηηλνβνιίαο, γηα ηε ιήςε εηθφλσλ απφ ην εζσηεξηθφ ηνπ ζψκαηνο 

ελφο αηφκνπ. ΢ηελ νπζία απηφ ην κεράλεκα, είλαη έλα ζχξκα κε ειεθηξηθφ ξεχκα πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζαλ πελίν γηα λα παξάγνπλ έλα καγλεηηθφ πεδίν. Σν καγλεηηθφ 

πεδίν δηεγείξεη ζηε ζπλέρεηα ηα κφξηα ηνπ λεξνχ λα επζπγξακκηζηνχλ, θαη ηα 

ξαδηνθχκαηα λα ηνπο αλαγθάζνπλ λα εθπέκπνπλ ζήκαηα. Απηά ηα ξαδηνθχκαηα 

εθπέκπνληαη ζε έλαλ ππνινγηζηή πνπ επεμεξγάδεηαη ηηο εηθφλεο πνπ απηά ηα ζήκαηα 

δεκηνπξγνχλ. 

 

(Δηθφλα 49) 
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Οη εηθφλεο πςειήο αλάιπζεο πνπ παξάγεηαη απφ απηφ ην κεράλεκα, παξάγνπλ 

απεηθνλίζεηο απφ κηα ιεπηή θέηα ηεο πεξηνρήο πνπ είλαη ππφ εμέηαζε (βιέπε Δηθφλα 

50). ΢πρλά, απηφ ην κεράλεκα ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα δείμεη ηα κέξε ηνπ ζψκαηνο 

πνπ είλαη πην δχζθνιν λα αμηνινγεζνχλ κε άιινπο ηχπνπο απεηθνλίζεσο. Γηα 

παξάδεηγκα, έλα κεράλεκα MRI είλαη θαιχηεξν γηα ηε ιήςε εηθφλσλ απφ ην λσηηαίν 

κπειφ, απφ φηη έλα  X-Ray κεράλεκα ή έλα ζαξσηή CAT. 

 

(Δηθφλα 50) 

 

5.3 Βιοσημικόρ Δξοπλιζμόρ 

Έλα εξγαζηήξην βηνρεκείαο είλαη κηα εγθαηάζηαζε ζηελ νπνία νη άλζξσπνη 

κπνξνχλ λα εθηεινχλ ηα θαζήθνληα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ κειέηε ηεο βηνρεκείαο. 

Σα εξγαζηήξηα Βηνρεκείαο δηαζέηνπλ εμνπιηζκφ πνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα 

λα δηεξεπλήζεη δηάθνξα ζέκαηα ζηε βηνρεκεία, θαζψο επίζεο θαη ρψξν γηα ηελ 

απνζήθεπζε ησλ δεηγκάησλ, ηελ εθηέιεζε πεηξακάησλ, θαη άιιεο δξαζηεξηφηεηεο. 
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Σέηνηνπ είδνπο εξγαζηήξηα κπνξνχλ λα βξεζνχλ ζε λνζνθνκεία θαη παλεπηζηήκηα κε 

ηκήκαηα βηνρεκείαο, φπσο θαη ζε ηδξχκαηα πνπ εθηεινχλ έξεπλα βηνρεκείαο, αιιά 

θαη θάπνηεο άιιεο δνκέο πνπ δξνπλ σο απηφλνκέο θαη αζθνχλ δξαζηεξηφηεηεο 

έξεπλαο θαη αλάιπζεο. 

Η βηνρεκεία είλαη κηα επηζηήκε ε νπνία πεξηιακβάλεη ηελ εμέηαζε ησλ 

δηαθφξσλ ρεκηθψλ δηεξγαζηψλ, θαζψο βξίζθνληαη ζε δσληαλνχο νξγαληζκνχο. Πνιιά 

θαζήθνληα ζηε βηνρεκεία πξέπεη λα ιάβνπλ ρψξα ζε έλα πεξηβάιινλ εξγαζηεξίνπ κε 

εηδηθφ εμνπιηζκφ, γηαηί δελ ππάξρεη άιινο ηξφπνο γηα λα κειεηεζνχλ νη βηνρεκηθέο 

δηεξγαζίεο πνπ ιακβάλνπλ ρψξα ζην θπηηαξηθφ, ή αθφκα θαη κνξηαθφ επίπεδν.  

Έλα ηππηθφ εξγαζηήξην βηνρεκείαο πεξηιακβάλεη πάγθνπο εξγαζίαο γηα λα 

ηνπο ρξεζηκνπνηνχλ νη εξγαδφκελνη, αιιά θαη εμνπιηζκφ φπσο θαζκαηφκεηξα, 

κηθξνζθφπηα, DNA αιιεινπρία (sequencers) , απεηθφληζεο, ρξσκαηνγξάθνπο, 

ππνινγηζηέο θαη εμνπιηζκφ ειεθηξνθφξεζεο, καδί κε ηα εξγαιεία πνπ κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ην ρεηξηζκφ δεηγκάησλ. Σν εξγαζηήξην δηαζέηεη, επίζεο, 

πξνζηαζίεο, φπσο απαγσγνχο θαη θνπηηά απνκφλσζε γηα ηελ πξνζηαζία ησλ 

αλζξψπσλ απφ επηθίλδπλεο νπζίεο, καδί κε απνζεθεπηηθφ ρψξν θαη εηδηθά 

εμνπιηζκέλεο εγθαηαζηάζεηο, φπσο ςπθηηθνί ζάιακνη θαη αξλεηηθήο πίεζεο δσκάηηα. 

Σν εξγαζηήξην βηνρεκείαο κπνξεί λα ζπλδέεηαη κε ηα γξαθεία πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη 

απφ ηνπο επηζηήκνλεο πνπ ζπλεξγάδνληαη κε ην εξγαζηήξην.  

Φαζκαηνκεηξία κάδαο είλαη κηα αλαιπηηθή ηερληθή κε πςειή εμεηδίθεπζε θαη 

απμαλφκελε παξνπζία ζηελ εξγαζηεξηαθή ηαηξηθή (βιέπε Δηθφλα 51). Οη δηάθνξνη 

ηχπνη θαζκαηφκεηξσλ κάδαο ρξεζηκνπνηνχληαη κε απμαλφκελν αξηζκφ απφ ηα 

θιηληθά εξγαζηήξηα ζε φιν ηνλ θφζκν. Με απνηέιεζκα, ηηο ζεκαληηθέο βειηηψζεηο 

ζηελ απφδνζε ηεο δνθηκαζίαο πνπ ζπκβαίλνπλ ηαρέσο ζε ηνκείο φπσο ε ηνμηθνινγία, 

ε ελδνθξηλνινγία θαη ε βηνρεκηθή γελεηηθή. 
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(Δηθφλα 51) 

Μέζνδνη γηα ηελ αλάιπζε θάζε θαζκαηνκεηξίαο κάδαο (MS) κπνξνχλ γεληθά 

λα δηαηξεζνχλ ζε 3 ζηάδηα:  

i) ηελ πξνεηνηκαζία ηνπ δείγκαηνο 

ii) ηνλ ρξσκαηνγξαθηθφ δηαρσξηζκφ (αλ ρξεηάδεηαη) θαη  

iii) ηελ αλάιπζε θαζκαηνκεηξίαο κάδαο.  

Σν ειεθηξνληθφ κηθξνζθφπην είλαη έλα φξγαλν κε ην νπνίν κπνξνχκε λα 

παξαηεξήζνπκε ηελ επηθάλεηα αληηθεηκέλσλ κε ηελ ρξήζε ειεθηξνληθήο δέζκεο 

(βιέπε Δηθφλα 52). Αληίζηνηρα κε ηα κηθξνζθφπηα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ θσο θαη 

θνηλνχο θαθνχο γηα ηελ δεκηνπξγία εηδψινπ, ην ειεθηξνληθφ κηθξνζθφπην κε ηελ 

ρξήζε ειεθηξνλίσλ θαη ειεθηξνκαγλεηηθψλ θαθψλ κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη είδσιν 

ηεο επηθαλείαο ελφο αληηθεηκέλνπ. Απηή ε απεηθφληζε ηνπ εηδψινπ κπνξεί λα 

εκθαληζηεί ζηελ νζφλε ελφο ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή ή κηαο ηειεφξαζεο. Η 

δεκηνπξγία ηθαλνπνηεηηθνχ θελνχ αέξνο, κε ηελ ζπλερή άληιεζε ηνπ αέξα, είλαη 

απαξαίηεηε γηα ηε ζσζηή ιεηηνπξγία ηνπ νξγάλνπ κεηά ηελ ηνπνζέηεζε ζην 

κηθξνζθφπην ηνπ αληηθεηκέλνπ πνπ είλαη λα εμεηαζηεί. 
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(Δηθφλα 52) 

Σα κέξεη απφ ηα νπνία απνηειείηε ην κηθξνζθφπην είλαη ε ειεθηξνληθή νπηηθή 

θνιφλα, κέζα ζηελ νπνία δεκηνπξγείηαη ε ειεθηξνληθή δέζκε θαη ν ζάιακνο 

αληηθεηκέλσλ θαη αληρλεπηψλ. Η ειεθηξνληθή νπηηθή θνιφλα πεξηέρεη ην ζάιακν 

ειεθηξνληθνχ πηζηνιηνχ φπνπ γελληέηαη ε δέζκε ειεθηξνλίσλ θαη απφ ηελ πεξηνρή 

ειεθηξνκαγλεηηθψλ θαθψλ, νη νπνίνη εζηηάδνπλ ηε δέζκε ζε έλα πάξα πνιχ κηθξφ 

ζεκείν κε φζν ην δπλαηφ κεγάιε ππθλφηεηα ειεθηξνλίσλ. Η εζηηαζκέλε ειεθηξνληθή 

δέζκε πξνζπίπηεη ζηελ επηθάλεηα ηνπ αληηθεηκέλνπ πνπ δεκηνπξγεί εθπνκπέο 

αλάινγα κε ηηο ηδηφηεηεο ηνπ πιηθνχ ζην ζεκείν πξφζπησζεο. Δπίζεο, ε δέζκε 

ζαξψλεηαη ζηελ επηθάλεηα ηνπ δήγκαηνο ζε παξάιιειεο επζείεο γξακκέο κέζα ζε έλα 

πάξα πνιχ κηθξφ ηεηξάγσλν κε ηνλ ίδην ηξφπν πνπ ζαξψλεηαη ε δέζκε ειεθηξνλίσλ 

κέζα ζηελ νζφλε ηεο ηειεφξαζεο. 

Γειαδή πξνβάινπκε κία πάξα πνιχ κηθξή επηθάλεηα ηνπ εμεηαδνκέλνπ 

αληηθεηκέλνπ ζηελ κεγάιε καο νζφλε δεκηνπξγψληαο έηζη απιά κία ηεξάζηηα 

κεγέζπλζε. Όζν πην πνιχ κηθξή επηθάλεηα έλα κηθξνζθφπην κπνξεί λα ζαξψζεη, ηφζν 

πην κεγάιε κεγέζπλζε επηηπγράλεηαη. Σν κεγάιν θαηφξζσκα ηεο απιήο απηήο αξρήο 

έγθεηηαη ζηε ηερλνινγηθή παξαγσγή κηαο ηφζν ηεξάζηηα κηθξήο δέζκεο κέζα ζην 
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κηθξνζθφπην, αλ θαληαζηνχκε πσο ε δέζκε ζηε κεγάιε καο νζφλε είλαη ζρεδφλ 

αφξαηε απφ απφζηαζε ζην γπκλφ νθζαικφ, γηα λα έρνπκε κηα θαζαξή εηθφλα. 

Καηά ηα ηειεπηαία ρξφληα, νη γελεηηζηέο έρνπλ αλαβαζκίζεη ηε δηαδηθαζία ηεο 

αιιεινπρίαο ηνπ DNA κέζσ ηεο ηερλνινγίαο ησλ ππνινγηζηψλ (βιέπε Δηθφλα 53). Η 

αλαθάιπςε ησλ δχν δηαδηθαζηψλ επέηξεςε ζηνπο επηζηήκνλεο κεγαιχηεξε πξφζβαζε 

ζηα κπζηηθά ηνπ DNA. Σν πξψην, πνπ νλνκάδεηαη αιπζηδσηή αληίδξαζε 

πνιπκεξάζεο (PCR) είλαη κηα κέζνδνο πνπ επηηξέπεη ηελ αληηγξαθή ησλ 

εθαηνκκχξησλ δεηγκάησλ ηνπ DNA. Η άιιε βειηίσζε ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο 

αιιεινπρίαο ηνπ DNA, είλαη ε δεκηνπξγία ησλ κεραλψλ αιιεινπρίαο ηνπ DNA πνπ 

αληηθαζηζηνχλ ην δειέ ηεο ειεθηξνθφξεζεο κε ηξηρνεηδή ειεθηξνθφξεζε. Οη 

κεραλέο αιιεινπρίαο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα αλάγλσζεο θαη απνζήθεπζεο ησλ 

δεδνκέλσλ θαη λα θαζνδεγνχλ ηα δεδνκέλα ζε ρακειφηεξν πνζνζηφ ζθαικάησλ. 

 

(Δηθφλα 53) 

Μεηά ηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ ηνπ ππνινγηζηή, νη επηζηήκνλεο κπνξνχλ 

λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηηο πιεξνθνξίεο γηα πνιιά πεηξάκαηα. Μπνξνχλ λα ιχζνπλ 

κπζηήξηα δνινθνλίαο, λα θαζνξίδνπλ αλ ηα είδε ησλ ζειαζηηθψλ ζρεηίδνληαη θαη πψο 

κε ηελ αθνινπζία ηνπ αλζξψπηλνπ γνληδηψκαηνο. 

Έλα εξγαζηήξην βηνρεκείαο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα εθπαίδεπζε, κε 

ηνπο εθπαηδεπφκελνπο λα είλαη ππνρξεσκέλνη λα πεξλνχλ ην ρξφλν ηνπο ζην 

εξγαζηήξην πνπ εξγάδνληαη γηα ηα έξγα ηνπο θαη ηελ απφθηεζε εκπεηξίαο. 

Δξγαζηήξηα κπνξνχλ επίζεο λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ έξεπλα απφ ηνπο 
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κεηαπηπρηαθνχο θνηηεηέο θαη πξνρσξεκέλνπο πξνπηπρηαθνχο θνηηεηέο. Δπηζηεκνληθά 

ηδξχκαηα δηαηεξνχλ εξγαζηήξηα γηα ηελ έξεπλα θαη ηελ αλάιπζε ησλ δεηγκάησλ απφ 

χπνπηνπο ηνχο πνπ εκπιέθνληαη ζε κηα επηδεκία κε λέα είδε θπηψλ. 

Μεξηθά εξγαζηήξηα βηνρεκείαο επηθεληξψλνληαη ζηελ αλάιπζε ησλ πιηθψλ 

απφ αίηεκα, ην ρεηξηζκφ πιηθψλ, φπσο δείγκαηα απφ αζζελείο κε ηαηξηθά 

πξνβιήκαηα, ηα ζηνηρεία απφ ηνλ ηφπν ηνπ εγθιήκαηνο, ή δείγκαηα DNA πνπ πξέπεη 

λα ππνβιεζνχλ ζε επεμεξγαζία. Μπνξνχλ λα εμππεξεηεί κηα κεγάιε πεξηνρή, ην 

ρεηξηζκφ πιηθψλ απφ κηα πνηθηιία πεγψλ, ή κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ ηηο ππεξεζίεο 

ηνπο κφλν ζε ζπγθεθξηκέλεο εηαηξείεο θαη ηδηψηεο. Απηφ ην είδνο ηνπ εξγαζηεξίνπ 

βηνρεκείαο κπνξεί λα έρεη πξφζζεηα πξνβιήκαηα, φπσο ε αζθάιεηα ησλ ζηνηρείσλ 

θαη ηεο ηδησηηθήο δσήο ησλ αζζελψλ πνπ ζα πξέπεη λα αληηκεησπηζηνχλ κε ηα 

εξγαζηεξηαθά πξσηφθνιια. 

 

5.4 Αιμαηολογικόρ Δξοπλιζμόρ 

Αηκαηνινγηθφο εμνπιηζκφο είλαη νη κεραλέο πνπ πιαηζηψλνπλ έλα εξγαζηήξην 

ψζηε λα κπνξνχλ λα αλαιχνπλ ην αίκα (βιέπε Δηθφλα 54). Υξεζηκνπνηείηαη απηφο ν 

εμνπιηζκφο ζε ηαηξηθά εξγαζηήξηα, γηα λα κπνξνχλ λα θάλνπλ εμεηάζεηο αίκαηνο, λα 

κπνξνχλ λα αληρλεχνπλ πξσηεΐλεο ή έλδπκα, θαη λα βνεζεζνχλ ζηελ δηάγλσζε 

αζζελεηψλ θαη γελεηηθψλ πξνβιεκάησλ.  

Σα κέζα απηά πεξηιακβάλνπλ αλαιπηέο, θπηηαξνκεηξεηέο ξνήο, αλαιπηέο 

πήμεο θαη ρξψζεο δηαθάλεηαο. Αηκαηνινγηθνχο αλαιχζεηο βνεζνχλ λα δηαγλψζνπλ 

αλαηκίεο, κνιχλζεηο, ηνχο, γελεηηθά πξνβιήκαηα, δηαβήηε, θαξθίλσλ θαη ηνλ 

πξνζδηνξηζκφ ηνπ επηπέδνπ ηνπ θαξκάθνπ ζην πιάζκα ηνπ αίκαηνο, ηφζν γηα 

ζεξαπεπηηθνχο, αιιά θαη γηα εξεπλεηηθνχο ζθνπνχο. Σα θπηηαξφκεηξα ξνήο κεηξάλε 

θχηηαξα ηνπ αίκαηνο θαη αληρλεχνπλ ηνπο βηνδείθηεο πνπ δείρλνπλ νξηζκέλεο κνξθέο 

θαξθίλνπ, ή θαη βιάβεο νξγάλσλ. Οη αλαιπηέο πήμεο δνθηκάδνπλ πφζε δηάξθεηα 

παίξλεη ε πήμε ηνπ αίκαηνο, επηηξέπνληαο ηελ παξαθνινχζεζε ησλ αληηπεθηηθψλ 

θαξκάθσλ. 
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(Δηθφλα 54) 

Ο ηχπνο ηνπ αηκαηνινγηθνχ εμνπιηζκνχ πνπ ρξεηάδεηαη γηα λα ιεηηνπξγήζεη 

θαιχηεξα έλα εξγαζηήξηφ, εμαξηάηαη απφ ηνλ φγθν ησλ δνθηκψλ θαη πνην ην είδνο 

ησλ δνθηκψλ πνπ πξφθξηηε λα γίλνπλ. Οξηζκέλα αηκαηνινγηθά εξγαιεία ηξέρνπλ έλα 

είδνο αλάιπζεο θαη άιια ηξέρνπλ αξθεηά. Η ηθαλφηεηα ηνπ εμνπιηζκνχ θαη ε 

ηαρχηεηά ηνπ ζα πνηθίιινπλ κεηαμχ ησλ κεραλψλ, θαζψο επίζεο θαη ε πνζφηεηα ηνπ 

δείγκαηνο πνπ απαηηείηαη. 

 

5.5 Ακηινοζκοπικό Μησάνημα C-ARM 

΢ηελ παξαθάησ εηθφλα (βιέπε Δηθφλα 55) βιέπνπκε έλα αθηηλνζθνπηθφ 

κεράλεκα C-ARM. Σν κεράλεκα απηφ είλαη ζχγρξνλεο ηερλνινγίαο θαη 

ρξεζηκνπνηείηε θαηά θχξην ιφγν γηα ηελ ρεηξνπξγηθή νξζνπεδηθήο ρξήζεο. 

Καηαζθεπαζηηθά ην κεράλεκα είλαη ζπκπαγέο θαη εχθνιν ζηελ κεηαθίλεζε, 

βνεζψληαο έηζη ηνλ ρξήζηε λα ην ρεηξίδεηαη εχθνια. Με ηελ βνήζεηα ηνπ 

κεραλήκαηνο C-ARM κπνξεί ν ρξήζηεο λα έρεη ζπλερή αθηηλνζθφπεζε, ή παικηθή 
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αθηηλνζθφπεζε, αιιά θαη ςεθηαθή αθηηλνζθφπεζε. ΢ηελ θαηαζθεπή ηνπ 

πεξηιακβάλεη θάκεξεο θαηαγξαθήο, νζφλεο, ζηαζκνχο πξνβνιήο θαη επεμεξγαζίαο 

εηθφλσλ, αιιά θαη εληζρπηή εηθφλαο, βνεζψληαο ηνλ ρξήζηε λα κπνξεί λα 

επεμεξγάδεηαη θαη λα απεηθνλίδεη κε κεγάιε επθνιία θάζε εηθφλα.  

Σν αθηηλνζθνπηθφ κεράλεκα δηαζέηε θαη βξαρίνλα κε επαξθή βάζνο ηφμνπ 

γηα λα κπνξεί λα έρεη πιήξε νπηηθή θάιπςε ζε κηα επεξρφκελε εμέηαζε. Ο βξαρίνλαο 

ηνπ έρεη ηελ δπλαηφηεηα θίλεζεο δεμηά θαη αξηζηεξά, αιιά θαη γχξν απφ ηνλ θάζεην 

άμνλα ηεο θνιφλαο ζηήξημεο. Δπίζεο ππάξρεη ε δπλαηφηεηα ηξνρηαθήο πεξηζηξνθήο 

γχξν απφ ησλ νξηδφληην άμνλα φπνπ ζπγθξαηείηε, αιιά θαη νξηδφληηαο θίλεζεο. 

Ρπζκίδεηε ν βξαρίνλαο θαη απφ ηελ θνιψλα ζπγθξάηεζεο γηα ηνλ θαζνξηζκφ ηνπ 

χςνπο, κε δπλαηφηεηα αθηλεηνπνίεζεο ηνπ ζε νπνηνδήπνηε ζεκείν βνιεχεη γηα ηελ 

εξγαζία.  

 

(Δηθφλα 55) 

Γηαζέηε εχρξεζην πιεθηξνιφγην πάλσ ζηνλ βξαρίνλα γηα λα κπνξεί λα γίλεηαη 

επθνιφηεξα θαη ηαρχηεξα ν ρεηξηζκφο ηνπ. Τπάξρνπλ κεγάιεο νζφλεο πνπ 

εμππεξεηνχλ ζηελ πιήξε απεηθφληζε, αιιά κφλν ζηελ δηαβάζκηζε ηνπ γθξη. Σν εχξνο 
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απεηθφληζεο ησλ νζνλψλ είλαη κεγάιν θαη νξαηφ θαη απφ δηάθνξεο γσλίεο ζέζεηο. Γηα 

ηελ θαιχηεξε επεμεξγαζία ηεο εηθφλαο ππάξρεη ελζσκαησκέλνο ζηαζκφο, αιιά θαη 

εχρξεζην πιεθηξνιφγην θαη ζηελ νζφλε, γηα λα γίλεηαη πην εχθνιε ε επεμεξγαζία ησλ 

εηθφλσλ.  

΢ηελ επεμεξγαζία ησλ εηθφλσλ ππάξρεη δπλαηφηεηα απνζήθεπζεο εηθφλσλ, 

θαζψο επίζεο ζπγθξάηεζεο ηεο ηειεπηαίαο εηθφλαο γηα ζχγθξηζε κε ηελ επφκελε. 

Μπνξεί λα εθηχπσζε εηθφλεο ζηελ πεξίπησζε πνπ ζπλδεζεί κε ηνλ θαηάιιειν 

εθηππσηή θαη λα ηεο δηαβάζεη – επαλαθέξεη απφ ηελ κλήκε ηνπ.  

Πνιχ ζεκαληηθφ είλαη φηη κπνξεί λα ζπλδεζεί κε ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα 

ηνπ λνζνθνκείνπ, δηφηη δηαζέηεη θηιηθή θαη εχρξεζηε δηαζπλδεζηκφηεηα. Γηα ηνλ ιφγν 

απηφ ρξεζηκνπνηεί ην πξφηππν επηθνηλσλίαο DICOM. Δθηφο απφ ηελ αληαιιαγή 

πιεξνθνξηψλ, κέζν ηνπ ελδν λνζνθνκεηαθνχ δηθηχνπ, κπνξεί λα απνζεθεχεη 

δεδνκέλα θαη ζε νπηηθνχο δίζθνπο (CD, DVD), αιιά δηαζέηε θαη ζχξα USB γηα ηελ 

πεξεηαίξσ ζπλδεζηκφηεηα κε άιιεο πεγέο αληαιιαγήο δεδνκέλσλ. 

Σν πεξηβάιισλ ρξίζεο ηνπ είλαη θηιηθφ ζηνλ ρξήζηε θαη ηδηαίηεξα εχρξεζην. 

Γηαζέηεη θαη εηδηθφ ινγηζκηθφ γηα ηελ επεμεξγαζία ησλ εηθφλσλ. Έρνληαο έηζη ηελ 

δπλαηφηεηα λα ελεξγνπνηήζεη θίιηξα, λα αιιάμεη ην contrast, λα θάλεη zoom in ή 

zoom out, λα πεξηζηξέςεη ηελ εηθφλα θαη δηάθνξα άιια εξγαιεία επεμεξγαζίαο. 

΢ηελ ιεηηνπξγηθφηεηα ην αθηηλνζθνπηθφ κεράλεκα C-ARM 

ζπκπεξηιακβάλεηε θαη ε καθξά δηάξθεηα ηνπ ρξφλνπ ζπλερνχο ιεηηνπξγίαο, φρη φκσο 

κε κχσζε ηεο πςειήο πνηφηεηαο ησλ απνηειεζκάησλ. Πξαθηηθά ην κεράλεκα κπνξεί 

λα ιεηηνπξγήζεη θάησ απφ νπνηεζδήπνηε ζπλζήθεο, έρνληαο βέβαηα ηελ θαηάιιειε 

ζπληήξεζε θαη ηελ ιεηηνπξγία βάζεη ησλ θαλφλσλ ηνπ θαηαζθεπαζηή. Οπφηε κπνξεί 

λα ιεηηνπξγήζεη θαη ζε πεξηβάιινλ πιήξνπο απνζηείξσζεο ζηελ πεξίπησζε πνπ 

θιηζεί αλαγθαίν.  

Σέινο ην κεράλεκα δηαζέηεη θαη ζχζηεκα επηθέληξσζεο κε laser ψζηε λα 

κπνξεί ν ρξήζηεο λα επηιέγεη κε κεγαιχηεξε αθξίβεηα ην ζεκείν πνπ ζα γίλεη ε 

εμέηαζε ηνπ αζζελή. Απαξαίηεην γηα ηελ ιεηηνπξγία ηνπ είλαη λα ζπκπεξηιακβάλεη 

θαη ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα, γηα λα κπνξεί λα εθαξκφδεηαη εχθνια θαη κε ηαρχηεηα ζηα 

ζπζηήκαηα ηνπ λνζνθνκείνπ, ρσξίο λα δεκηνπξγνχληαη πξνβιήκαηα αζπκβαηφηεηαο. 

Έλα ζεκαληηθφ εξγαιείν πνπ πξέπεη λα δηαζέηνπλ φια απηά ηα κεραλήκαηα είλαη θαη 
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ε πξνζηαζία ηνπο απφ ηηο ελαιιαγέο ηνπ ξεχκαηνο, κε ηελ ρξήζε ελφο UPS, ψζηε λα 

απνθεπρζεί ν θίλδπλνο ηεο θαηαζηξνθήο ή ηεο θζνξάο απφ ηελ απφηνκε ελαιιαγή 

ηεο ηάζεηο ηνπ δηθηχνπ ξεχκαηνο. 

 

5.6 Μησάνημα Δνδοζκόπηζηρ ERCP 

Δλδνζθνπηθή παιίλδξνκε ρνιαγγεηνπαγθξεαηνγξαθία (ERCP) είλαη κηα 

ηερληθή πνπ ζπλδπάδεη ηελ ρξήζε ηεο ελδνζθφπεζεο θαη ηεο αθηηλνζθφπεζεο, γηα ηελ 

δηάγλσζε θαη ηε ζεξαπεία νξηζκέλσλ πξνβιεκάησλ ησλ ρνιεθφξσλ ή παγθξεαηηθνχ 

πφξνπ ζπζηήκαηα. Μέζσ ηνπ ελδνζθνπίνπ, ν ηαηξφο κπνξεί λα δεη ην εζσηεξηθφ ηνπ 

ζηνκάρνπ θαη ηνπ δσδεθαδαθηχινπ , θάλνληαο κηα έλεζε αθηηλνγξαθηθήο αληίζεζεο 

κέζα ζηνπο αγσγνχο ηνπ ρνιεθφξνπ δέλδξνπ θαη ηνπ παγθξέαηνο, έηζη ψζηε λα 

κπνξεί λα ηα δεη θαλείο ζηηο αθηηλνγξαθίεο (βιέπε Δηθφλα 56). 

Σν ERCP ρξεζηκνπνηείηαη θπξίσο γηα ηε δηάγλσζε θαη ηε ζεξαπεία παζήζεσλ 

ησλ ρνιεθφξσλ νδψλ θαη ηνπ θχξηνπ παγθξεαηηθνχ πφξνπ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ 

ησλ ρνιφιηζσλ, θιεγκνλψδεηο ζηελψζεηο (νπιέο), δηαξξνέο (απφ ην ηξαχκα θαη 

ρεηξνπξγηθή επέκβαζε), αιιά θαη ηνπ θαξθίλνπ. Μπνξεί επίζεο λα πξαγκαηνπνηεζεί 

ελδνζθφπεζε γηα δηαγλσζηηθνχο θαη ζεξαπεπηηθνχο ιφγνπο, αλ θαη ε αλάπηπμε 

αζθαιέζηεξσλ θαη ζρεηηθά κε επεκβαηηθψλ ηξφπσλ, φπσο ε καγλεηηθή 

ρνιαγγεηνπαγθξεαηνγξαθία ζπληνληζκνχ (MRCP) θαη ν ελδνζθνπηθφο ππέξερνο 

ζεκαίλεη φηη ε ERCP ζπάληα πιένλ πξαγκαηνπνηείηαη ρσξίο ζεξαπεπηηθή πξφζεζε.  
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(Δηθφλα 56) 

Η δηαδηθαζία δηάγλσζεο θαη ζεξαπείαο μεθηλάεη κε ηελ λάξθσζε, ή ηελ 

αλαηζζεηνπνίεζε ηνπ αζζελή. Σφηε έλα εχθακπην ελδνζθφπην (θάκεξα) εηζάγεηαη 

κέζα απφ ην ζηφκα, πξνο ηα θάησ  ζηνλ νηζνθάγν, ζην ζηνκάρη, κέζσ ησλ ππισξνχ 

ζην δσδεθαδάθηπιν φπνπ είλαη ην άλνηγκα ηνπ θνηλνχ ρνιεθφξνπ πφξνπ, αιιά 

ππάξρεη θαη παγθξεαηηθφο πφξνο (βιέπε Δηθφλα 57). Η πεξηνρή κπνξεί λα 

απεηθνληζηεί άκεζα κε ηελ ελδνζθνπηθή θάκεξα ελψ νη δηάθνξεο δηαδηθαζίεο 

εθηεινχληαη. Έλα πιαζηηθφ θαζεηήξα ή θάλνπια εηζάγεηαη δηακέζνπ ηνπ ιεθχζνπ 

θαη ην πγξφ ηεο ξαδηναληίζεζεο εγρχεηαη κέζα ζηνπο αγσγνχο ηεο ρνιήο ή ηνπ 

παγθξεαηηθνχ πφξνπ. 

Άιιεο δηαδηθαζίεο πνπ ζπλδένληαη κε ERCP πεξηιακβάλνπλ ηελ αγθίζηξσζε 

ηνπ θνηλνχ ρνιεδφρνπ πφξνπ κε έλα θαιάζη ή κπαιφλη γηα λα απνκαθξπλζνχλ νη 
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ρνιφιηζνη, αιιά θαη ηελ εηζαγσγή κηαο πιαζηηθήο ελδνπξφζεζεο γηα λα βνεζήζεη ηελ 

απνζηξάγγηζε ηεο ρνιήο. 

 

(Δηθφλα 57) 

΢ε εηδηθέο πεξηπηψζεηο, κηα δεχηεξε θάκεξα κπνξεί λα εηζάγεηαη δηακέζνπ ηνπ 

θαλαιηνχ ηνπ πξψηνπ ελδνζθνπίνπ. Απηφ νλνκάδεηαη δσδεθαδαθηπινζθφπην 

ππνβνεζνχκελε ρνιηδαγγεηνπαγθξεαηνζθφπην, ή ηε κεηέξα - θφξε ERCP. Σν πεδίν 

εθαξκνγήο ηεο θφξεο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα ρνξεγεζεί απεπζείαο 

ειεθηξνυδξαπιηθή ιηζνηξηςία γηα λα δηαιχζεη ηηο πέηξεο, ή γηα λα βνεζήζεη ζηε 

δηάγλσζε κε άκεζε νπηηθνπνίεζε ηνπ αγσγνχ (ζε αληίζεζε κε ηε ιήςε εηθφλσλ κε 

αθηίλεο Υ). 

. 
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Δπίλογορ - Σςμπέπαζμα 

Όια απηά ηα νπνία αζρνιεζήθακε ζε απηή ηελ εξγαζία, νδεγνχλ ζην 

ζπκπέξαζκα πσο νη δπν θιάδνη ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο θαη Βηνταηξηθήο 

ηερλνινγίαο, δίλνπλ φια εθείλα πνπ ρξεηάδεηαη έλα λνζνθνκείν γηα λα νξγαλσζεί πνην 

ζσζηά, αιιά θαη λα παξέρεη φζν ην δπλαηφλ θαιχηεξεο ππεξεζίεο πγείαο, πξνο ηνπο 

αζζελείο, είηε βξίζθνληαη εληφο, είηε εθηφο λνζνθνκείνπ. 

Παξφια απηά παξαηεξείηε ην θαηλφκελν πσο θάπνηα λνζνθνκεία ζηελ 

Διιάδα, δελ κπνξνχλ λα ζπκβαδίζνπλ κε ηηο επηηαγέο ηεο επνρήο, θαζψο είηε δελ 

ππάξρεη ε απαηηνχκελε ρξεκαηνδφηεζε γηα ηελ απφθηεζε ηνπ απαηηνχκελνπ 

ηερλνινγηθφ εμνπιηζκφ (πιεξνθνξηαθή ππνδνκή), είηε ζε άιιεο πεξηπηψζεηο ην 

πξνζσπηθφ ηνπ λνζνθνκείνπ δελ είλαη εθπαηδεπκέλν θαηάιιεια, ψζηε λα αμηνπνηήζεη 

ηηο δπλαηφηεηεο πνπ δίλεη ε ηερλνινγία πξνο φθεινο ηνπ ίδηνπ ηνπ νξγαληζκνχ πγείαο 

θαη ηνπ ίδηνπ ηνπ αζζελή. 
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