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Πεξίιεςε 

 

Ζ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία έρεη σο βαζηθφ ζηφρν ηε δεκηνπξγία κηαο δηαδηθηπαθήο 

ζειίδαο γηα έλα ζχζηεκα δηαρείξηζεο κηα μελνδνρεηαθήο κνλάδαο, ε νπνία ζπκβάιιεη 

ζηελ εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ θαη ζηελ νκαιή νξγάλσζε θαη ιεηηνπξγία ηνπ 

μελνδνρείνπ. Ζ ζπγθεθξηκέλε ζειίδα, ζρεδηάζηεθε αμηνπνηψληαο ηερλνινγίεο αηρκήο θαη 

είλαη ζρεδηαζκέλε γηα λα ιεηηνπξγεί ζε ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο θαη θηλεηέο 

ζπζθεπέο, δεκηνπξγψληαο έλα εμαηνκηθεπκέλν θαη θηιηθφ πεξηβάιινλ γηα ηνλ θάζε 

ρξήζηε μερσξηζηά. Ζ ηζηνζειίδα καο, επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα αλαδεηήζνπλ ην 

δσκάηην πνπ επηζπκνχλ θαη λα πξαγκαηνπνηήζνπλ online-θξάηεζε κέζα απφ απηήλ, 

θαζψο επίζεο θαη λα αθήζνπλ ηελ θξηηηθή ηνπο. 

 

Οινέλα θαη πεξηζζφηεξεο ρψξεο, κέζα ζηηο νπνίεο ζπκπεξηιακβάλεηαη θαη ε Διιάδα, 

βαζίδνληαη ζηνλ ηνπξηζκφ γηα ηελ αχμεζε ησλ εζφδσλ ηνπο. Κάζε ρξφλν παξαηεξείηαη 

ζεκαληηθή αχμεζε αθίμεσλ ηνπξηζηψλ ζηε ρψξα καο, κε απνηέιεζκα λα παξαηεξείηαη 

θαη ζεκαληηθή αχμεζε εζφδσλ ζηα ηακεία ηεο ρψξαο. Δίλαη θαλεξφ φηη έλαο απφ ηνπο 

βαζηθνχο νηθνλνκηθνχο ππιψλεο ηεο ρψξαο καο είλαη ν ηνπξηζκφο. πλεπψο, είλαη 

απαξαίηεην ζηελ επνρή ηνπ Internet λα πινπνηήζνπκε κηα ηζηνζειίδα θηιηθή πξνο ηνλ 

ρξήζηε πνπ ζα καο επηηξέπεη λα δηαθεκίζνπκε ηελ επηρείξεζε καο θαη ηηο αλέζεηο πνπ 

πξνζθέξεη ψζηε λα πξνζειθχζνπκε πεξηζζφηεξνπο ηνπξίζηεο ζην μελνδνρείν καο. 

 

πλνςίδνληαο, ηα βαζηθά ζηνηρεία απηήο ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο, επηθεληξψλνληαη 

ζε ηξία ζεκαηηθά κέξε. πγθεθξηκέλα, ζην πξψηνο κέξνο γίλεηαη κηα πεξηιεπηηθή 

αλαθνξά ζηνλ ηνπξηζκφ-internet θαη ηα νθέιε κέζσ ηεο πξνβνιήο κίαο ηνπξηζηηθήο 

κνλάδαο κε ειεθηξνληθφ ζχζηεκα θξαηήζεσλ ζην δηαδίθηπν. ην δεχηεξν κέξνο 

αλαθέξνπκε θαη αλαιχνπκε ηα εξγαιεία θαη ηηο ηερλνινγίεο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα 

λα πινπνηήζνπκε ην project καο. Σέινο, ζην ηξίην θαη ηειεπηαίν κέξνο παξνπζηάδεηαη 

αλαιπηηθά ε πεξηγξαθή, ε ζρεδίαζε θαη ε πινπνίεζε ηεο ηζηνζειίδαο. 

 

Λέμεηο Κιεηδηά: online-θξάηεζε, ηνπξηζκφ-internet  
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Abstract 

 

The main purpose of this diploma thesis is to create a web site for a hotel unit 

management system that contributes to customer service and the smooth organization and 

operation of the hotel. This site is designed using state-of-the-art technologies and is 

designed to work on computers and mobile devices, creating a personalized and user-

friendly environment for each individual user. Our website allows users to search for the 

room they want and book online through it, as well as leave their review. 

 

More and more countries, including Greece, are relying on tourism to increase their 

revenue. Every year, there is a significant increase in arrivals of tourists in our country, 

resulting in a significant increase in revenues in the country's funds. One of the main 

economic pillars of our country is tourism. Therefore, it is necessary in the Internet age to 

implement a user-friendly website that will allow us to advertise our business and the 

amenities it offers in order to attract more tourists to our hotel. 

 

In summary, the main elements of this diploma thesis are focused on three thematic parts. 

Specifically, the first part provides a brief overview of internet tourism and its benefits 

through the promotion of a tourist unit with an online booking system. In the second part 

we mention and analyze the tools and technologies used to implement our project. 

Finally, the third and final part presents in detail the description, design and 

implementation of the website. 

 

 

 

 

 

 

Keywords: online-booking, tourism-internet   
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1.  ΔΗΑΓΩΓΖ  

Ο ηνπξηζκφο απνηειεί κία απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο βηνκεραλίεο πνπ έρεη λα επηδείμεη 

ζήκεξα ε Διιάδα. Όπσο ζπκβαίλεη άιισζηε θαη ζηηο ππφινηπεο νηθνλνκίεο ησλ ρσξψλ 

ηεο Μεζνγείνπ, ν ηνπξηζκφο αληηζηνηρεί ζε έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ ηνπ αθαζάξηζηνπ 

εζληθνχ πξντφληνο απαζρνιψληαο ζε κφληκε ή επνρηθή βάζε έλαλ πνιχ κεγάιν αξηζκφ 

εξγαδνκέλσλ. 

Οη πθηζηάκελεο πνιηηηθννηθνλνκηθέο ζπλζήθεο έρνπλ κεηαβάιεη ζεκαληηθά ην ξπζκφ 

δσήο ησλ πνιηηψλ, νη νπνίνη ζηελ πιεηνλφηεηά ηνπο έρνπλ, σο ηνπξίζηεο, πνιχ 

δηαθνξεηηθέο ζπλήζεηεο ζε ζχγθξηζε κε ηελ πεξαζκέλε δεθαεηία. Απφ ηελ άιιε κεξηά, ε 

αλάπηπμε θαη ε δηάδνζε ηνπ δηαδηθηχνπ έδσζε ζηα ρέξηα ηνπο έλα πνιχηηκν εξγαιείν κε 

ην νπνίν κπνξνχλ λα ελεκεξσζνχλ, λα ζπγθξίλνπλ θαη λα επηιέμνπλ ηηο θαιχηεξεο 

ηνπξηζηηθέο πξνηάζεηο πνπ ηθαλνπνηνχλ ηηο απαηηήζεηο ηνπο θαη ηελ νηθνλνκηθή ηνπο 

θαηάζηαζε. Σν δηαδίθηπν έζπαζε ην θιεηζηφ θαη αξθεηά δαηδαιψδεο θχθισκα ηνπ 

ηνπξηζκνχ, θέξλνληαο ζε άκεζε επαθή ηνλ πειάηε θαη ηνλ παξαγσγφ ηνπ ηνπξηζηηθνχ 

πξντφληνο. Σν γεγνλφο απηφ είρε θαηαιπηηθέο ζπλέπεηεο ζηελ αγνξά, ε νπνία 

πεξηζηξάθεθε γχξσ απφ απηφ ην λέν θαλάιη επηθνηλσλίαο θαη ζπλαιιαγψλ, 

κεηακνξθψλνληαο θπξηνιεθηηθά κηα ηζρπξή παξαδνζηαθή βηνκεραλία. 

Ζ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία είλαη ηδηαίηεξα αληαγσληζηηθή θαη νη ηνπξίζηεο έρνπλ 

απεξηφξηζηε ειεπζεξία λα ελεκεξσζνχλ θαη λα επηιέμνπλ ή λα απνξξίςνπλ ηηο 

ηνπξηζηηθέο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνληαη. Οη ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο πνπ ζα 

αληηιεθζνχλ εγθαίξσο ην πνχ παίδεηαη ην λέν παηρλίδη, θαη πξνζαξκφζνπλ ηελ 

επηρεηξεκαηηθή ηνπο θηινζνθία, ζα είλαη απηέο πνπ ζα εμππεξεηήζνπλ ηνπο ηνπξίζηεο 

ηνπ κέιινληνο. 

Ζ αλάπηπμε θαη ε παγθφζκηα πηνζέηεζε θαη ρξήζε ησλ εξγαιείσλ ηνπ δηαδηθηχνπ έδσζε 

ηε δπλαηφηεηα ζε θάζε ηνπξηζηηθή επηρείξεζε (νπνηνπδήπνηε κεγέζνπο θαη είδνπο) λα 

απνθηήζεη κε έλα ζρεηηθά πνιχ κηθξφ θφζηνο έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα κέζσ ηνπ 

νπνίνπ κπνξεί λα δηαθεκίδεηαη θαη λα εμππεξεηεί ηελ παγθφζκηα ηνπξηζηηθή αγνξά 

άκεζα θαη νηθνλνκηθά. Απφ ηελ άιιε κεξηά, ιφγσ ηεο άκεζεο θαη γξήγνξεο πξφζβαζεο 

ζε πιεξνθνξίεο θαη παγθφζκηνπο ηνπξηζηηθνχο πξνκεζεπηέο πνπ πξνζθέξεη ην δηαδίθηπν 

ζηνπο θαηαλαισηέο, ν ζεκεξηλφο ηνπξίζηαο – επηζθέπηεο έρεη ελδπλακσζεί, κηα θαη ν 

ίδηνο πιένλ κπνξεί εχθνια απφ ηελ άλεζε ηνπ ζπηηηνχ ηνπ λα εληνπίζεη, λα αμηνινγήζεη, 

λα δηαιέμεη θαη λα αγνξάζεη έλα ηνπξηζηηθφ πξντφλ θαη πξννξηζκφ ηεο αξεζθείαο ηνπ [1]. 
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1.1  Αληηθείκελν Γηπισκαηηθήο 

Ζ δηπισκαηηθή απηή εξγαζία εθπνλήζεθε ζηα πιαίζηα ηνπ πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ ηεο 

ρνιήο Ζιεθηξνιφγσλ Μεραληθψλ θαη Μεραληθψλ Τπνινγηζηψλ ηνπ Παλεπηζηεκίνπ 

Γπηηθήο Μαθεδνλίαο θαη εκπίπηεη ζηα γλσζηηθά αληηθείκελα ησλ καζεκάησλ 

πξνγξακκαηηζκφο δηαδηθηχνπ, βάζεηο δεδνκέλσλ θαη ηερλνινγία ινγηζκηθνχ. Αθνξά ηνλ 

ζρεδηαζκφ, ηελ πινπνίεζε θαη ηελ παξνπζίαζε κηαο δηαδηθηπαθήο ηζηνζειίδαο 

θξαηήζεσλ δσκαηίσλ ζε κηα μελνδνρεηαθή κνλάδα. Μέζα απφ απηή, ν επηζθέπηεο έρεη 

ηε δπλαηφηεηα λα αλαδεηήζεη δηαζέζηκα δσκάηηα θαη λα πξαγκαηνπνηήζεη online-

θξάηεζε. Γηα ηηο απαηηήζεηο ηεο δηπισκαηηθήο έρνπκε δεκηνπξγήζεη ηέζζεξηο 

δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο ρξεζηψλ. Μέινο, ν νπνίνο έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα αλαδεηήζεη ην 

θαηάιιειν δσκάηην πνπ εμππεξεηεί ηηο αλάγθεο ηνπ, θαη λα πξαγκαηνπνηήζεη θξάηεζε 

ηνπ δσκαηίνπ πνπ ηνλ ελδηαθέξεη θαη ηνλ εμππεξεηεί. Reception, ε νπνία είλαη ππεχζπλε 

γηα ηελ νξζή ιεηηνπξγία θαη δηαρείξηζε ησλ δσκαηίσλ ηνπ μελνδνρείνπ θαζψο θαη ησλ 

πειαηψλ ηνπ. Manager, ν νπνίνο είλαη ππεχζπλνο γηα ηα νηθνλνκηθά κέξε ηνπ 

μελνδνρείνπ θαη ηέινο ν admin ν νπνίνο είλαη ππεχζπλνο γηα φπνηα αιιαγή ρξεηαζηεί ε 

ζειίδα καο. 
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1.2 Οξγάλσζε Κεθαιαίσλ 

ην 1
ν
 θεθάιαην γίλεηαη κηα ζχληνκε εηζαγσγή θαη αλαθνξά ζηνλ ηνπξηζκφ θαη 

αλαθέξνληαη ηα βαζηθά ζηνηρεία ζρεηηθά κε ην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο.  

ην 2
ν
 θεθάιαην πξαγκαηνπνηείηαη κηα ελεκέξσζε γηα ηηο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο θαη ηηο 

εθαξκνγέο ζηνλ ηνπξηζκφ θαζψο επίζεο θαη ηα νθέιε ηεο πξνβνιήο κηα ηνπξηζηηθήο 

κνλάδαο ζην δηαδίθηπν. 

ην 3
ν
 θεθάιαην γίλεηαη κηα αλαθνξά ζε δηάθνξνπο ηζηφηνπνπο κεγάισλ μελνδνρείσλ 

θαη αλαιχνπκε ηα γεληθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ δηέπνπλ κηα επηηπρεκέλε πξνβνιή ζην 

δηαδίθηπν.
 

ην 4
ν
 θεθάιαην παξνπζηάδνληαη νη απαηηήζεηο ηεο ηζηνζειίδαο καο, θαζψο θαη νη 

επηινγέο πνπ έγηλαλ ζρεηηθά κε ηελ αλάιπζε θαη ηε ζρεδίαζε ηεο δηαδηθηπαθήο ζειίδαο. 

Αξρηθά γίλεηαη κία ζχληνκε πεξηγξαθή ηεο ηζηνζειίδαο θαη ε παξνπζίαζε ηεο ζρεδίαζεο 

ηνπ πξνηχπνπ ηεο. Έπεηηα γίλεηαη κηα αλαιπηηθή πεξηγξαθή ηεο βάζεο δεδνκέλσλ πνπ 

δεκηνπξγήζεθε θαη παξνπζηάδνληαη ηα εξγαιεία θαη νη ηερλνινγίεο πνπ βνήζεζαλ ζηελ 

πινπνίεζε ηεο.  

ην 5
ν
 Κεθάιαην παξνπζηάδεηαη αλαιπηηθά ε ηζηνζειίδα καο, απφ ηελ πιεπξά ηνπ 

Γηαρεηξηζηή, ηεο Reception, ηνπ Manager θαη ηνπ απινχ ρξήζηε. Θα πινπνηεζνχλ θαη ζα 

παξνπζηαζηνχλ παξαδείγκαηα κε ηε βνήζεηα ζηηγκηφηππσλ νζφλεο απφ ηα βαζηθφηεξα 

ζεκεία ηεο ηζηνζειίδαο κε ηελ ζρεηηθή επεμήγεζε γηα ην θαζέλα απφ απηά. 

ην 6
ν
 θεθάιαην γίλεηαη κηα ζχληνκε επηζθφπεζε ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο θαη 

παξνπζηάδνληαη δηάθνξα απνηειέζκαηα θαη ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνέθπςαλ θαηά ηελ 

εθπφλεζε ηεο εξγαζίαο. Αθφκε, γίλεηαη αλαθνξά γηα πηζαλέο κειινληηθέο επεθηάζεηο.  

Σέινο, γίλεηαη αλαθνξά φισλ ησλ βηβιηνγξαθηθψλ πεγψλ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ θαηά 

ηε δηάξθεηα εθπφλεζεο ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο, θαζψο θαη νη δηάθνξνη ηζηφηνπνη πνπ 

βνήζεζαλ ζηελ αλάπηπμε ηεο ηζηνζειίδαο.   
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2. ΘΔΩΡΖΣΗΚΟ ΤΠΟΒΑΘΡΟ 

 

2.1  Ζ Γπλακηθή ηνπ Σνπξηζκνύ θαη νη Δπηδξάζεηο ηνπ 

Ο ηνπξηζκφο σο θαηλφκελν, έρεη αληίθηππν κέζσ ησλ θνηλσληθψλ αιιά θαη πνιηηηζηηθψλ 

επηδξάζεσλ ηνπ ζην εζσηεξηθφ ηεο ρψξαο πξννξηζκνχ (αιιαγέο ζηηο πνιηηηζηηθέο αμίεο, 

ζηηο θνηλσληθέο δνκέο, αιιαγέο ζηε ζπκπεξηθνξά ηνπ ληφπηνπ πιεζπζκνχ, αιιαγέο ζηα 

ήζε θαη ηα έζηκα). Βέβαηα, πην έληνλεο είλαη νη επηδξάζεηο ζην δνκεκέλν πεξηβάιινλ 

(φηαλ έρνπκε καδηθή, αλεμέιεγθηε θαη ρσξίο ζπγθεθξηκέλν πξφγξακκα αλάπηπμε ηνπ 

ηνπξηζκνχ, παξαηεξείηαη ππνβάζκηζε θαη αιινίσζε πεξηβάιινληνο ρψξνπ θηινμελίαο).  

Φπζηθά, δελ είλαη ιίγνη απηνί πνπ ππνζηεξίδνπλ φηη ν ηνπξηζκφο, ιφγσ ηνπ ηδηαίηεξνπ 

ραξαθηήξα ηνπ, δεκηνπξγεί κία ζχγρπζε ζηηο επελδχζεηο θαη σο απφξξνηα απηνχ είλαη λα 

ππάξρνπλ πξνβιήκαηα ζε άιινπο νηθνλνκηθνχο θιάδνπο. Δπίζεο, ππνζηεξίδεηαη φηη, 

ιφγν ηεο ηεξάζηηαο ζεκαζίαο πνπ δίλεηαη ζηελ αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζηηθνχ θιάδνπ, 

επαηζζεηνπνηείηαη ε νηθνλνκία θαη δεκηνπξγνχληαη πιεζσξηζηηθέο ηάζεηο. Μία πην 

αθξαία πξνζέγγηζε, ππνζηεξίδεη φηη ν ηνπξηζκφο ραιαξψλεη ηα ήζε, θαηαζηξέθεη ην 

πεξηβάιινλ θαη εμαθαλίδεη ηα έζηκα θαη ηηο παξαδφζεηο.  

αθψο, αλ ππάξρεη κνλφπιεπξε αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζκνχ, ζα έρεη καθξνρξφληα αξλεηηθφ 

αληίθηππν ζηελ νηθνλνκία ηεο εθάζηνηε ρψξαο, θπξίσο αλ απηή βξίζθεηαη ζε 

αλαπηπμηαθή πνξεία, θαζψο κπνξνχκε λα ζεσξήζνπκε φηη απνδπλακψλεη ηνπο 

ππφινηπνπο θιάδνπο ηεο νηθνλνκίαο. Οη θιάδνη πνπ επεξεάδνληαη πην άκεζα είλαη ε 

γεσξγία αιιά θαη ε βηνκεραλία. Σαπηφρξνλα, ε νηθνλνκία ηεο ρψξαο πξννξηζκνχ, 

κεηαηξέπεηαη ζε νηθνλνκία ππεξεζηψλ [2].  

Σηο ζεηηθέο επηδξάζεηο απφ ηελ αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζκνχ, κπνξνχκε λα ηηο αληηιεθζνχκε, 

κφλν εάλ ε πξνψζεζε ηνπ θιάδνπ, πξαγκαηνπνηείηαη κέζα απφ έλα θαιά ζρεδηαζκέλν 

πξφγξακκα, θαηά βάζε νξζνινγηζηηθφ, πνπ ζα ειέγρεηαη ζπλερψο ζε θάζε ζηάδην ηεο 

αλαπηπμηαθήο πνξείαο ηνπ θιάδνπ. Απηά είλαη απαξαίηεηα, θπξίσο φηαλ ππάξρεη 

παξάιιειε πξνζπάζεηα γηα αλάπηπμε θαη άιισλ ηνκέσλ ηφζν ηεο πξσηνγελήο φζν θαη 

ηεο δεπηεξνγελήο παξαγσγήο. Μέζσ απηήο ηεο δηαδηθαζίαο, πεηπραίλνπκε ηελ 

ειαρηζηνπνίεζε ησλ αξλεηηθψλ επηδξάζεσλ ηεο αλάπηπμεο ηνπ ηνπξηζκνχ θπξίσο γηα 

ηνπο εμήο ιφγνπο: 
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o Μεηψλεηαη ην θαηλφκελν ηνπ ζπγθεληξσηηζκνχ θαη ηεο άκεζεο εμάξηεζεο ηνπ 

ηνπξηζηηθνχ ηφπνπ απφ έλα κφλν θιάδν ηεο νηθνλνκίαο (ηνλ ηνπξηζκφ).  

o Μεγαιψλεη ηε δηάξθεηα ηεο επνρηαθήο απαζρφιεζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, 

θπξίσο ζηεο πεξηνρέο ππνδνρήο θαη θηινμελίαο ησλ ηνπξηζηψλ.  

o Ωο πξνο ηηο ηνπξηζηηθέο εγθαηαζηάζεηο, απμάλεηαη ε ρξνληθή δηάξθεηα 

εθκεηάιιεπζήο ηνπο. Ομχλεηαη ε αληηκεηψπηζε ησλ ληφπησλ σο κε επηζπκεηνί 

πειάηεο.  

o Ομχλεηαη ε θαηαζηξνθή ηφζν ηνπ θπζηθνχ πεξηβάιινληνο φζν θαη ηεο 

πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο. 

o Έρνπκε ζηαδηαθή πνηνηηθή ππνβάζκηζε ησλ ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ 

o ηαδηαθά ε αληαγσληζηηθφηεηα ηνπ ηνπξηζκνχ απμάλεηαη ιφγσ ησλ εχθνισλ 

θεξδψλ θπξίσο γηα ηνπο κεζάδνληεο ηνπ ηνπξηζκνχ [3]. 

 

2.2  Ζ Δμέιημε ησλ Ξελνδνρεηαθώλ Δπηρεηξήζεσλ ζηελ Διιάδα 

Απφ αξραηνηάησλ ρξφλσλ, ε θηινμελία ήηαλ πςίζηεο ζεκαζίαο θπξίσο εζηθά θαη 

κπνξνχζε λα ζεσξεζεί θνηλσληθή αλαγθαηφηεηα. ην Ναχπιην, ηελ ηφηε πξσηεχνπζα ηεο 

ρψξαο, ηδξχζεθε ην πξψην μελνδνρείν ην 1828 ην νπνίν είρε ηελ επσλπκία «Ξελνδνρείνλ 

ηνπ Λνλδίλνπ». Όηαλ πξαγκαηνπνηήζεθε ε αιιαγή ηεο πξσηεχνπζαο, ε Αζήλα απέθηεζε 

θαη απηή ην δηθφ ηεο μελνδνρείν ην νπνίν νλνκάζηεθε «Νένλ Ξελνδνρείνλ». ηελ ίδηα 

πφιε, ην 1874 ηδξχζεθε ε «Μεγάιε Βξεηαλία» ζηελ πεξηνρή ηνπ πληάγκαηνο. Ραγδαία 

άλνδν ζηα ηνπξηζηηθά θαηαιχκαηα, ζεκεηψζεθε ζηελ Διιάδα κεηά ην 1960. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, θαηά ηε ρξνληθή πεξίνδν 1960-1998, πνιιαπιαζηάζηεθε ν αξηζκφο ηνπο 

θαηά 4,4 θνξέο. Παξάιιεια, θαη ν αξηζκφο ησλ θιηλψλ ζεκείσζε κεγάιε άλνδν 

(πνιιαπιαζηάζηεθε θαηά 11 θνξέο). Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ζην ζχλνιν ησλ 

θαηαιπκάησλ, αθνξνχλ μελνδνρεία (πνζνζηφ 76,4%), ηα κνηέι 0,3%, νη παξαδνζηαθνί 

μελψλεο 2%, ελψ ηα επηπισκέλα δηακεξίζκαηα 21%. Όζνλ αθνξά ηελ πνηφηεηα ησλ 

μελνδνρείσλ, νη θαηεγνξία Α‟ ηάμεο θαηαιακβάλεη πεξίπνπ ην 30,7%, ελψ ε Β‟ θαη Γ‟ ην 

59,9 ηνπ ζπλφινπ ησλ θιηλψλ. Σα πεξηζζφηεξα μελνδνρεηαθά θαηαιχκαηα 

ζπγθεληξψλνληαη ζηελ Κξήηε (πνζνζηφ 19,9%), ζε δεχηεξε ζέζε είλαη ηα Γσδεθάλεζα 

κε 17,8%, Σξίηε ε ηεξεά Διιάδα κε 16,1% θαη ηέινο, ε Μαθεδνλία κε 12,2% [4]. 

Κνηλψο απνδεθηφ είλαη ην γεγνλφο φηη ε μελνδνρεηαθή βηνκεραλία ζηελ Διιάδα 

βξίζθεηαη ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο ζε αλαπηπμηαθνχο ξπζκνχο. Πξνο ην ζθνπφ απηφ 

βνήζεζαλ αξθεηνί παξάγνληεο, νη νπνίνη ζπλέβαιιαλ ζηελ αλάπηπμε ζεκαληηθψλ 

επηρεηξεκαηηθψλ ζρεδίσλ.  
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Παξά ηελ αλνδηθή ηνπ πνξεία, ν μελνδνρεηαθφο θιάδνο εμαθνινπζεί λα αληηκεησπίδεη 

πξνβιήκαηα, θπξίσο δηαξζξσηηθήο θχζεο. Μεξηθά απφ απηά είλαη: ε επνρηθφηεηα ηεο 

δήηεζεο, ε αλάγθε γηα βειηίσζε ηνπ επηπέδνπ ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνληαη, ε 

ζπγθέληξσζε ηεο ηνπξηζηηθήο πξνζθνξάο, ε νξγάλσζε θπξίσο ησλ κηθξψλ αιιά θαη 

κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ θαη άιια. 

ηελ Διιάδα, ν ππιψλαο ηεο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο, απνηειείηαη απφ πνιιέο, κηθξέο, 

νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο ιεηηνπξγνχλ θαηά βάζε επνρηαθά θαη δελ είλαη ζε 

ζέζε λα εθκεηαιιεπηνχλ ηηο λέα ηερλνινγίεο νχηε ζε επίπεδν νξγάλσζεο, νχηε ζε 

επίπεδν επηθνηλσλίαο. Δθηφο απφ ηα πξνβιήκαηα δηαρείξηζεο ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ, έλα 

άιιν βαζηθφ πξφβιεκα πνπ αληηκεησπίδνπλ νη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο είλαη ε ρακειή 

πνηφηεηα ηνπ marketing θαη ηνπ management. Δπίζεο έλα ζηνηρείν πνπ ζεσξείηαη 

ραξαθηεξηζηηθφ γηα ηελ μελνδνρεηαθή βηνκεραλία ζηελ Διιάδα, είλαη ε κεγάιε 

εμάξηεζε απφ ηνπο tour operators θαη ηαπηφρξνλα ε πεξηνξηζκέλε δηαπξαγκάηεπζε πνπ 

κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί. Απηφ νθείιεηαη θπξίσο ζηνλ κεγάιν θχθιν εξγαζηψλ 

πειαηψλ αιιά θαη ζηελ έληνλε επηξξνή πνπ ηνπο δίλεηαη σο πξνο ηε δηακφξθσζε ησλ 

ηηκψλ ράξε ζηα ηνπξηζηηθά παθέηα πνπ πξνζθέξνπλ. 

Ζ αλάπηπμε ηνπ ειιεληθνχ μελνδνρεηαθνχ ηνκέα, δελ ήηαλ ηπραία. Κπξίσο ηα ηειεπηαία 

ζαξάληα ρξφληα, ε αλάπηπμε έθηαζε θαη ην 9,5%. Ζ πνξεία αλάπηπμεο απηνχ ηνπ 

θιάδνπ, ήηαλ ζπλέπεηα ηεο πνιηηηθήο πνπ αθνινπζήζεθε φζνλ αθνξά ηηο ηνπξηζηηθέο 

ππνδνκέο αιιά θαη ηελ ηδηαίηεξε πξνζνρή πνπ δφζεθε απφ ηελ πνιηηεία ζηελ 

πεξηθεξεηαθή αλάπηπμε ηεο ρψξαο, γεγνλφο πνπ νδήγεζε ζε αχμεζε ηεο 

αληαγσληζηηθφηεηαο ηνπ θιάδνπ . 

ηελ Διιάδα βέβαηα, ηα φπνηα εκπφδηα εκθαλίδνληαη ζηελ είζνδν κίαο επηρείξεζεο ζηνλ 

θιάδν, ζεσξνχληαη απφ κέηξηα έσο πςειά. ρεηηθά κε ηα μελνδνρεία πςειψλ 

πξνδηαγξαθψλ (de lux θαη Α‟ θαηεγνξίαο), ην κεγαιχηεξν εκπφδην πνπ έρνπλ λα 

αληηκεησπίζνπλ είλαη ην ηεξάζηην θφζηνο αλέγεξζεο ηεο κνλάδαο θαζψο θαη ηνπο 

κεγάινπο πεξηβαιινληηθνχο πεξηνξηζκνχο πνπ έρνπλ λα αληηκεησπίζνπλ θαηά ηελ 

θαηαζθεπή. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, νη κηθξφηεξεο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο αληηκεησπίδνπλ 

εκπφδηα, ηα νπνία ζρεηίδνληαη σο επί ην πιείζησλ κε ηελ δαλεηνδφηεζε δεκηνπξγίαο ηνπ 

μελνδνρείνπ, θπξίσο ζηηο πεξηνρέο πνπ ζεσξνχληαη θνξεζκέλεο [5]. 
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2.3  Ξελνδνρεηαθέο Μνλάδεο & Γηαδίθηπν (Internet) 

Σν Γηαδίθηπν (Internet), έρεη κεηαβάιεη ηε ζηξαηεγηθή ζέζε ησλ επηρεηξήζεσλ ζηελ 

ηνπξηζηηθή βηνκεραλία θαη ζηα μελνδνρεία, πξνζθέξνληάο ηνπο ηε δπλαηφηεηα λα 

δηαθνξνπνηεζνχλ αθφκα πεξηζζφηεξν, λα πξνζειθχζνπλ δηαθνξεηηθά ηκήκαηα αγνξψλ, 

λα κεηψζνπλ πεξηζζφηεξν ηα δηαρεηξηζηηθά ηνπο θφζηε, αιιά θαη λα κεηψζνπλ ην ρξφλν 

αληαπφθξηζεο θαη επηθνηλσλίαο ηνπο κε δπλεηηθνχο ή ππάξρνληεο πειάηεο. Ζ ρξήζε ηνπ 

δηαδηθηχνπ (internet), σο κέζν πξνβνιήο θαη πξνψζεζεο, θξίλεηαη απαξαίηεηε, κηαο θαη 

πξνζθέξεη ηηο αθφινπζεο δπλαηφηεηεο : 

o ππάξρεη ακεζφηεηα ζηελ πξφζβαζε ελφο ηεξάζηηνπ φγθνπ πιεξνθνξηψλ, πνπ 

είλαη δηαζέζηκεο επί εηθνζηηεηξαψξνπ βάζεσο ζε παγθφζκηα θιίκαθα. 

o αληαιιαγή κελπκάησλ αλάκεζα ζηηο επηρεηξήζεηο θαη ηνπο θαηαλαισηέο, εχθνια, 

γξήγνξα, νηθνλνκηθά θαη ρσξίο γεσγξαθηθνχο πεξηνξηζκνχο. 

o ε αλάγθε γηα ηελ χπαξμε κεζαδφλησλ εμαιείθεηαη. Μεζάδνληεο ζηε 

ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε ζεσξνχληαη ηα ηνπξηζηηθά γξαθεία θαη νη Tour 

Operators. 

o πξνβνιή θαη πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξεη έλα 

μελνδνρείν ζε δηεζλέο επίπεδν. 

o ππάξρεη ε δπλαηφηεηα γηα πιήξε θαη νπζηαζηηθή ππνζηήξημε ησλ πειαηψλ, ην 

νπνίν έρεη σο απνηέιεζκα ηελ αχμεζε ηνπ βαζκνχ εμππεξέηεζεο θαη 

ηθαλνπνίεζήο ηνπο. 

Οινέλα θαη πεξηζζφηεξνη επηρεηξεκαηίεο ηνπ ρψξνπ εκπιέθνληαη κε ην δηαδίθηπν 

(internet), κηαο θαη ε αλάπηπμή ηνπ είλαη ξαγδαία θαη αλακέλεηαη λα ζπλερίζεη κε ηνπο 

ίδηνπο ξπζκνχο θαη ζην κέιινλ. 

Δθηφο φκσο απφ ηα πιενλεθηήκαηα πνπ αλαθέξζεθαλ αλσηέξσ, ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ 

(internet) απφ ηηο μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο δεκηνπξγεί θαη θάπνηεο δπζάξεζηεο 

θαηαζηάζεηο. Μηα απφ απηέο είλαη ηα ρακειά εκπφδηα εηζφδνπ πνπ ππάξρνπλ γηα λέεο 

επηρεηξήζεηο, ην νπνίν ζε επίπεδν αγνξάο ζπλεπάγεηαη ζηελ αχμεζε ηνπ αληαγσληζκνχ. 

Αλαθνξηθά κε ηηο ηηκέο ησλ on – line πξντφλησλ, ζα πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη δελ 

πθίζηαηαη ζπγθεθξηκέλε λνκνζεζία ή πεξηνξηζηηθέο πξνυπνζέζεηο γηα ηνλ θαζνξηζκφ 

ηνπο, κε ζπλέπεηα απηφ λα ζηξέθεηαη εηο βάξνο ησλ μελνδνρεηαθψλ επηρεηξήζεσλ. Έλα 

αθφκε ζεκαληηθφ κεηνλέθηεκα είλαη θαη ην κεησκέλν αίζζεκα αζθάιεηαο πνπ 

αηζζάλνληαη πνιινί πειάηεο, αλαθνξηθά κε δεηήκαηα πιεξσκψλ, κηαο θαη είλαη ηδηαίηεξα 

επηθπιαθηηθνί ζηελ πξαγκαηνπνίεζε on – line ζπλαιιαγψλ πνπ ζπλεπάγνληαη ηε ρξήζε 

πηζησηηθψλ θαξηψλ. Οη πειάηεο απηνί πξνηηκνχλ λα έρνπλ κηα απεπζείαο επαθή κε ηελ 
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επηρείξεζε ή κε ηνλ ππάιιειν πνπ ηελ εθπξνζσπεί, παξά λα αθνινπζνχλ ηηο νδεγίεο 

κηαο ηζηνζειίδαο [6]. 

 

2.4    Πιενλεθηήκαηα Πξνβνιήο Ξελνδνρεηαθήο Μνλάδαο                          

 ζην Γηαδίθηπν 

Σα νθέιε ηεο ηνπξηζηηθήο µνλάδαο µέζσ ηεο πξνβνιήο ζην δηαδίθηπν είλαη ηα εμήο:  

o Πξνβνιή ηεο επηρείξεζεο (εγθαηαζηάζεηο, ηνπνζεζία) ζε παγθφζµηα θιίµαθα.  

o Πξνζέιθπζε λέσλ πειαηψλ. 

o Καιχηεξε δηαρείξηζε ηνπ πειαηνινγίνπ. 

o Πην γξήγνξε εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ ηεο µέζσ ηνπ site ιφγσ πνιιψλ 

απηνµαηνπνηεµέλσλ ζπζηεµάησλ. 

o Πνιχ θαιχηεξε επνπηεία ησλ θξαηήζεσλ δηφηη φιεο νη ελέξγεηεο (επηθχξσζε 

θξάηεζεο, µεηαθνξά ρξεµάησλ ζε ηξαπεδηθφ ινγαξηαζµφ έπεηηα απφ επηθχξσζε 

θξάηεζεο θ.α.) µπνξνχλ λα γίλνπλ είηε απηνµαηνπνηεµέλα είηε µε ιίγα θιηθ.   
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3.  ΗΣΟΔΛΗΓΔ ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΑΚΩΝ ΜΟΝΑΓΩΝ 

Ο αληαγσληζµφο, ε επειημία θαη ε ρξεζηηθφηεηα είλαη ζήµεξα ζηφρνη ηνπ θάζε 

ζχγρξνλνπ θαηαιχµαηνο πνπ ζέιεη λα πξνζθέξεη ππεξεζίεο ειεθηξνληθνχ ζπζηήµαηνο 

θξαηήζεσλ. Παξαθάησ ζα παξνπζηαζηνχλ δηάθνξνη ηζηφηνπνη µεγάισλ μελνδνρείσλ νη 

φπνηνη πεξηέρνπλ µηα γεληθή εηθφλα ηνπ επίπεδνπ ππεξεζηψλ πνπ ππάξρεη ζήµεξα ζε 

παγθφζµηα αγνξά ζε φηη αθνξά ηελ παξνπζίαζε, ηελ ρξεζηηθφηεηα θαη ηελ πξνβνιή 

ηνπο µέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. 

Παξαθάησ αθνινπζνχλ κεξηθέο ηζηνζειίδεο απφ κεγάια μελνδνρεία ζηελ Διιάδα. 

 

 

Δηθόλα 1: Hotel Arethusa 
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Δηθόλα 2: Hotel Parga Princess 

 

 

Δηθόλα 3: Hotel Salvator 
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3.1  Γεληθά Υαξαθηεξηζηηθά Ηζηνζειίδαο 

Παξαθάησ αλαιχνπκε κεξηθά απφ ηα γεληθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ δηέπνπλ κηα 

επηηπρεκέλε πξνβνιή ηεο ζειίδαο καο ζην δηαδίθηπν: 

o Πνιπγισζηθόηεηα: 

 Ίζσο ην ζεκαληηθφηεξν πιενλέθηεκα ελφο ζπζηήκαηνο θξαηήζεσλ είλαη φηη κπνξεί λα 

γίλεη απφ νπνπδήπνηε ζηνλ θφζµν, γηα απηφ έλα ραξαθηεξηζηηθφ κηαο επηηπρεµέλεο 

πξνβνιήο ζην δηαδίθηπν είλαη ε δπλαηφηεηα λα κπνξνχλ νη ρξήζηεο λα είλαη ζε ζέζε λα 

δηαβάδνπλ ζηελ γιψζζα ηνπο.  

o Αλαιπηηθή παξνπζίαζε ησλ ρώξσλ θαη ησλ ππεξεζηώλ πνπ πξνζθέξνληαη:  

Να µελ παξαιείπεηαη θακία πιεξνθνξία πνπ αθνξά ηα δσµάηηα θαη ηηο ππεξεζίεο ηνπ 

μελνδνρείνπ. 

o Φσηνγξαθίεο θαη πνιπκέζα:  

Πξέπεη λα ππάξρεη ε δπλαηφηεηα λα βιέπεη ν ρξήζηεο ην δσκάηην θαη ηνπο ρψξνπο ηνπ 

μελνδνρείνπ πνπ ελδηαθέξεηαη λα επηζθεθηεί. 

o Γπλαηόηεηα επηθνηλσλίαο:  

Οη πειάηεο πξέπεη λα έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα επηθνηλσλνχλ µε ηα δηάθνξα ηκήκαηα ηνπ 

μελνδνρείνπ γηα ηπρφλ δηεπθξηλίζεηο ή πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην μελνδνρείν.  

o Κξηηηθέο πειαηώλ:  

Μηα πνιχ ζεκαληηθή ελφηεηα είλαη απηή µε ηηο θξηηηθέο ησλ πειαηψλ θαζψο είλαη µηα 

πεγή εκπηζηνζχλεο πξνο ηνπο λένπο πειάηεο.  

o Γπλαηόηεηα αλαδήηεζεο δηαζεζηκόηεηαο δσκαηίνπ: 

 Ζ πην βαζηθή ιεηηνπξγηά είλαη λα κπνξεί ν ππνςήθηνο πειάηεο λα θάλεη θξάηεζε ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν αθνχ απηφο είλαη θαη ν ζθνπφο πνπ έρεη θάζε μελνδνρεηαθή κνλάδα 

ρσξίο λα βάδεη ζε πεξεηαίξσ δηαδηθαζίεο ηνπο πειάηεο ηεο. 
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4.  ΑΝΑΛΤΖ ΚΑΗ ΥΔΓΗΑΖ ΗΣΟΔΛΗΓΑ 

ην ζπγθεθξηκέλν θεθάιαην ζα πεξηγξαθεί ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ζρεδηάζηεθε θαη 

πινπνηήζεθε ε ηζηνζειίδα καο.  

πγθεθξηκέλα, ζα παξνπζηαζηνχλ νη απαηηήζεηο ηεο ζειίδαο, ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά 

θαζψο θαη νη πεξηπηψζεηο ρξήζεο ηεο. Δπηπιένλ ζα αλαιπζεί ε βάζε δεδνκέλσλ, νη 

ιεηηνπξγίεο ηεο ζειίδαο, ελψ ηαπηφρξνλα ζα γίλεη αλαθνξά ζηηο ηερληθέο αλάπηπμεο πνπ 

αθνινπζήζεθαλ θαη ηα εξγαιεία ινγηζκηθνχ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηελ πινπνίεζε 

ηεο. 

4.1  Πεξηγξαθή Ηζηνζειίδαο 

Ζ ηζηνζειίδα καο ινηπφλ ζρεδηάζηεθε θαη πινπνηήζεθε κε ζθνπφ λα δηαθεκίζνπκε ην 

μελνδνρείν καο θαη ηηο αλέζεηο πνπ πξνζθέξεη, θαζψο θαη ν ρξήζηεο λα κπνξέζεη λα 

θάλεη εχθνια θαη γξήγνξα ηελ θξάηεζε ηνπ δσκαηίνπ πνπ επηζπκεί αλάκεζα ζε κηα 

πνηθηιία δσκαηίσλ. 

 

4.2  Πεξηγξαθή Απαηηήζεσλ Ηζηνζειίδαο 

4.2.1 Πεξηπηώζεηο Υξήζεο 

Ζ αλάιπζε ησλ πεξηπηψζεσλ ρξήζεο (use case analysis) είλαη ε κέζνδνο γηα ηνλ 

πξνζδηνξηζκφ ηεο ζπκπεξηθνξάο ηεο εθαξκνγήο γηα ηελ θάιπςε ησλ απαηηήζεσλ πνπ 

είλαη θαηαγεγξακκέλεο ζηηο πεξηπηψζεηο ρξήζεο [7]. ηελ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία 

ζα κειεηεζνχλ νη πεξηπηψζεηο ρξήζεο γηα ηελ πινήγεζε ηνπ ρξήζηε ζηελ ηζηνζειίδα, σο 

εγγεγξακκέλν ρξήζηε, σο κε εγγεγξακκέλν ρξήζηε (επηζθέπηε),σο receptionist, σο 

ππεχζπλν-manager θαη σο δηαρεηξηζηή-admin ηεο ηζηνζειίδαο.  

Ζ ηζηνζειίδα πεξηιακβάλεη ηηο παξαθάησ νληφηεηεο: 

o Με εγγεγξακκέλνο ρξήζηεο 

o Δγγεγξακκέλνο ρξήζηεο 

o Reception 

o Τπεχζπλνο - Manager 

o Γηαρεηξηζηήο -Admin 
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Οη παξαθάησ ιεηηνπξγίεο εθηεινχληαη απφ ηνλ Με εγγεγξακκέλν ρξήζηε: 

Δγγξαθή: Ο ρξήζηεο γηα λα πξαγκαηνπνηήζεη κηα θξάηεζε πξέπεη λα εγγξαθεί ζηε 

ζειίδα. Μεηά ηελ εγγξαθή, ηνπ ζηέιλεηαη έλα email απφ ην μελνδνρείν γηα ηελ 

ελεξγνπνίεζε ηνπ ινγαξηαζκνχ ηνπ. Αθνχ ν ρξήζηεο ελεξγνπνηήζεη ηνλ ινγαξηαζκφ ηνπ 

έρεη ηε δπλαηφηεηα λα αλαδεηήζεη ην δσκάηην πνπ επηζπκεί. 

Πεξηήγεζε: Ο κε εγγεγξακκέλνο ρξήζηεο κπνξεί απιά λα πεξηεγεζεί ζηε ζειίδα ηνπ 

μελνδνρείνπ ρσξίο λα κπνξεί λα πξαγκαηνπνηήζεη θξάηεζε.  

 

Δηθόλα 4: Γηάγξακκα Πεξίπησζεο Υξήζεο – Με Δγγεγξακκέλνο ρξήζηεο 

 

Οη παξαθάησ ιεηηνπξγίεο εθηεινχληαη απφ ηνλ Δγγεγξακκέλν ρξήζηε: 

ύλδεζε:  Ο ρξήζηεο εθφζνλ έρεη δεκηνπξγήζεη ινγαξηαζκφ ζηελ ηζηνζειίδα, κπνξεί λα 

θάλεη ζχλδεζε ζηνλ ινγαξηαζκφ ηνπ ρξεζηκνπνηψληαο ην φλνκα ρξήζηε (username) θαη 

ηνλ θσδηθφ πξφζβαζεο (password) πνπ είρε δειψζεη θαηά ηελ εγγξαθή ηνπ. 

Αλαδήηεζε δσκαηίνπ: Ο ρξήζηεο εθφζνλ έρεη θάλεη επηηπρή είζνδν ζηνλ ινγαξηαζκφ 

ηνπ, έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα αλαδεηήζεη ην θαηάιιειν δσκάηην πνπ εμππεξεηεί ηηο 

αλάγθεο ηνπ. πγθεθξηκέλα ν ρξήζηεο επηιέγεη ηελ εκεξνκελία άθημεο ηνπ (check-in) 

ζην μελνδνρείν, ηελ εκεξνκελία αλαρψξεζεο (check-out), ηνλ αξηζκφ ησλ δσκαηίσλ πνπ 

επηζπκεί γηα ηελ θξάηεζε ηνπ θαη ηέινο ηνλ αξηζκφ ησλ αηφκσλ πνπ ζα πεξηιεθζνχλ 

ζηελ θξάηεζε.  

Κξάηεζε δσκαηίνπ: H ρξήζηεο αθνχ έρεη πξαγκαηνπνηήζεη ηελ Αλαδήηεζε δσκαηίνπ, 

ηνπ εκθαλίδεηαη κηα ιίζηα κε ηα δηαζέζηκα δσκάηηα πνπ ππάξρνπλ ζην μελνδνρείν. ηελ 

πεξηγξαθή ησλ δηαζέζηκσλ δσκαηίσλ ν ρξήζηεο κπνξεί λα δηαθξίλεη ηελ ελδεηθηηθή ηηκή 

ηνπ δσκαηίνπ, ηνλ πξνηεηλφκελν αξηζκφ ησλ αηφκσλ, ην είδνο θαη κηα ζχληνκε 

πεξηγξαθή ηνπ δσκαηίνπ, θαζψο επίζεο θαη θάπνηεο πξνζθνξέο (πεξηιακβάλεη πξσηλφ). 

Αθνχ ν ρξήζηεο δηαιέμεη θαη επηιέμεη ην θαηάιιειν δσκάηην πνπ εμππεξεηεί ηηο αλάγθεο 

ηνπ, ζπκπιεξψλεη ηα ζηνηρεία ηνπ θαη ηνλ ηξφπν πιεξσκήο ψζηε λα νινθιεξψζεη ηελ 

θξάηεζε ηνπ. 



Οινθιεξσκέλν χζηεκα Γηαρείξηζεο Ξελνδνρεηαθήο Μνλάδαο 2019 

 

24 | Α ι κ α ι η ψ η ε ο  Α λ έ ζ η ε ο  
 

Γεκηνπξγία αμηνιόγεζεο: O ρξήζηεο έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα αθήζεη θάπνηα 

αμηνιφγεζε ή θαη λα κνηξαζηεί ηελ εκπεηξία ηνπ γξάθνληαο θάπνην ζρφιην γηα ην 

μελνδνρείν. 

 

Δηθόλα 5: Γηάγξακκα Πεξίπησζεο Υξήζεο – Δγγεγξακκέλνο ρξήζηεο 

 

Οη παξαθάησ ιεηηνπξγίεο εθηεινχληαη απφ ηελ Reception ηνπ μελνδνρείνπ: 

Αλαδήηεζε θξάηεζεο:  H reception έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα αλαδεηήζεη θάπνηα 

θξάηεζε ζην ζχζηεκα, θαη αθνχ βξεζεί κπνξεί λα ηξνπνπνηήζεη ηα ζηνηρεία ηεο 

θξάηεζεο ή λα ηελ αθπξψζεη. 

Πιάλν δσκαηίσλ: ε απηήλ ηελ επηινγή εκθαλίδεηαη έλα εκεξνιφγην κε ηηο αθίμεηο θαη 

ηηο αλαρσξήζεηο ησλ πειαηψλ γηα θάζε δσκάηην ηνπ μελνδνρείνπ. 

Γεκηνπξγία θξάηεζεο: Ζ reception κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη κηα λέα θξάηεζε εθ κέξνπο 

θάπνηνπ πειάηε. 

Δμαγσγή θξαηήζεσλ: Δπίζεο κπνξεί λα εμάγεη ζε έλα csv αξρείν φιεο ηηο θξαηήζεηο. 

Πξνβνιή απόδεημεο: Μία αθφκε επηινγή είλαη ε πξνβνιή ηεο απφδεημεο ηνπ πειάηε. 
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Δηθόλα 6: Γηάγξακκα Πεξίπησζεο Υξήζεο – Reception 

 

Οη παξαθάησ ιεηηνπξγίεο εθηεινχληαη απφ ηνλ Τπεύζπλν-Manager ηνπ μελνδνρείνπ: 

Γηαρείξηζε πιεξσκώλ: ηελ πεξίπησζε απηή, ν ππεχζπλνο έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα 

δηαρεηξηζηεί ην θνκκάηη ησλ πιεξσκψλ, λα εθρσξήζεη θαη λα πξνβάιεη λέεο πιεξσκέο. 

Γηαρείξηζε εζόδσλ/εμόδσλ: Όπσο θαη ζηελ πξνεγνχκελε επηινγή, ν ππεχζπλνο λα 

πξνβάιεη θαη εθρσξήζεη ηα έζνδα θαη ηα έμνδα ηνπ μελνδνρείνπ. 

Γηαρείξηζε πξνκεζεπηώλ/κειώλ πξνζσπηθνύ: ε απηήλ ηελ επηινγή ν ππεχζπλνο 

κπνξεί λα πξνζζέζεη έλαλ λέν πξνκεζεπηή ηνπ μελνδνρείνπ φπσο επίζεο θαη έλα λέν 

κέινο ηνπ πξνζσπηθνχ. 

 

Δηθόλα 7: Γηάγξακκα Πεξίπησζεο Υξήζεο – Τπεύζπλνπ-Manager 
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Οη παξαθάησ ιεηηνπξγίεο εθηεινχληαη απφ ηνλ Γηαρεηξηζηή-Admin ηνπ μελνδνρείνπ: 

Γηαρείξηζε Φσηνγξαθηώλ: ηελ επηινγή απηήλ εκθαλίδνληαη νη εηθφλεο ηνπ 

μελνδνρείνπ θαη ησλ δσκαηίσλ θαη ν δηαρεηξηζηήο έρεη ην δηθαίσκα είηε λα ηηο αθαηξέζεη, 

είηε λα ηηο αιιάμεη, είηε λα πξνζζέζεη θαηλνχξγηεο.  

Γηαρείξηζε Αηόκσλ: Ο δηαρεηξηζηήο έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα εκθαλίζεη ηηο πιεξνθνξίεο 

ησλ ρξεζηψλ ηεο βάζεο, λα ηηο επεμεξγαζηεί θαη λα δηαγξάςεη θάπνηνλ ρξήζηε. 

Γηαρείξηζε Γσκαηίσλ:  ε απηήλ ηελ επηινγή ν δηαρεηξηζηήο κπνξεί λα πξνβάιεη φιεο 

ηηο πιεξνθνξίεο ησλ δσκαηίσλ πνπ ππάξρνπλ ζηε βάζε, λα ηηο επεμεξγαζηεί, λα 

δηαγξάςεη θαη λα πξνζζέζεη έλα θαηλνχξγην δσκάηην. 

 

Δηθόλα 8: Γηάγξακκα Πεξίπησζεο Υξήζεο –Γηαρεηξηζηή-Admin 
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4.2.2 Γηάγξακκα Οληνηήησλ-πζρεηίζεσλ (ER model) 

Σν κνληέιν Οληνηήησλ πζρεηίζεσλ ή ERM είλαη κηα αθεξεκέλε θαη ελλνηνινγηθή 

αλαπαξάζηαζε ησλ δεδνκέλσλ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηνπο κεραληθνχο ινγηζκηθνχ.  

Πξνηάζεθε απφ ηνλ Peter Chen ην 1976 ζε κηα δεκνζίεπζε πνπ ζεσξείηαη ζήκεξα 

αλάκεζα ζε εθείλεο κε ην κεγαιχηεξν αληίθηππν ζηνλ ηνκέα ηνπ ινγηζκηθνχ.  

Σν κνληέιν νληνηήησλ-ζπζρεηίζεσλ απεηθνλίδεη ηελ αληίιεςε πνπ ππάξρεη γηα ηα 

δεδνκέλα (ελλνηνινγηθά), ρσξίο λα ππεηζέξρεηαη ζε ιεπηνκέξεηεο πινπνίεζεο, 

νπζηαζηηθά πξφθεηηαη γηα έλα αθαηξεηηθφ ηδεαηφ κνληέιν δεδνκέλσλ, ηα νπνία έρνπλ 

ζπγθεθξηκέλε δνκή.  

 

Σν κνληέιν απηφ βνεζάεη ζηελ απεηθφληζε αληηθεηκέλσλ θαη ζπζρεηίζεσλ θαη απνηειεί 

δεκνθηιή κεζνδνινγία αλάπηπμεο ηνπ αξρηθνχ ζρεδηαζκνχ ηεο βάζεο δεδνκέλσλ. ε κηα 

ζρεζηαθή βάζε δεδνκέλσλ ε απνζήθεπζε ησλ δεδνκέλσλ γίλεηαη κε ηε κνξθή  

πηλάθσλ [8].  

 

Κάπνηα απφ ηα δεδνκέλα ησλ πηλάθσλ ππνδεηθλχνπλ δεδνκέλα ζε άιινπο  

πίλαθεο θαη κε απηφλ ηνλ ηξφπν νη πίλαθεο ζπζρεηίδνληαη. Ζ ινγηθή αλαπαξάζηαζε 

απηήο ηεο δνκήο απνδίδεηαη κε ην δηάγξακκα Οληνηήησλ – πζρεηίζεσλ. ηελ Δηθφλα 9 

γίλεηαη παξνπζίαζε ηνπ δηαγξάκκαηνο γηα ηελ δηαδηθηπαθή ζειίδα πνπ αλαπηχρζεθε θαη 

θαίλνληαη ηα βαζηθά βήκαηα γηα ηελ ζρεδίαζε κηαο ηέηνηαο βάζεο. Σα βήκαηα απηά 

ζπκπεξηιακβάλνπλ αξρηθά, ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ ζθνπνχ πνπ ζα έρεη ε βάζε 

δεδνκέλσλ, ν πξνζδηνξηζκφο ησλ πηλάθσλ θαη ησλ πεδίσλ πνπ ρξεηάζηεθαλ. 

Δπηπξφζζεηα γίλεηαη θαζνξηζκφο ησλ πξσηεπφλησλ θιεηδηψλ θαη νη ζπζρεηίζεηο κεηαμχ 

ησλ πηλάθσλ. Μεηά ηελ νινθιήξσζε ηνπ αξρηθνχ ζρεδηαζκνχ ππάξρνπλ πεξηζψξηα γηα 

βειηίσζε φπνπ θαη αλ ρξεηάδεηαη.   
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Δηθόλα 9: Γηάγξακκα Οληνηήησλ – πζρεηίζεσλ αξρηθνύ ζρεδηαζκνύ 
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4.2.3  Πεξηγξαθή Βάζεο Γεδνκέλσλ 

Ζ ηειηθή βάζε δεδνκέλσλ πνπ αλαπηχρζεθε γηα ηελ δηαδηθηπαθή ζειίδα απνηειείηαη απφ 

14 πίλαθεο, ε πεξηγξαθή θαη ε αλάιπζε ησλ νπνίσλ ζα γίλεη παξαθάησ. Όινη νη πίλαθεο 

έρνπλ αξρηηεθηνληθή InnoDB. Ζ InnoDB αξρηηεθηνληθή παξφιν πνπ είλαη πην αξγή 

επηιέρζεθε γηαηί ρεηξίδεηαη θαιά εξσηήκαηα ελεκέξσζεο UPDATE θαη δηαρεηξίδεηαη 

ζπλαιιαγέο.  

o Πίλαθαο user 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ηελ εηθφλα 10 βιέπνπκε έλα ζηηγκηφηππν κε ηα πεξηερφκελα ηνπ πίλαθα user. Ο πίλαθαο 

απνηειείηαη απφ ηα εμήο: ην id ηνπ θάζε ρξήζηε, ην username ηνπ, πνπ είλαη ην πξσηεχνλ 

θιεηδί ηνπ πίλαθα, ην φλνκα ηνπ, ην e-mail θαη ν θσδηθφο πξφζβαζεο ζηελ ηζηνζειίδα. 

Δπηπιένλ έρνπκε ηα δηθαηψκαηα ηνπ θάζε ρξήζηε (admin,manager,reception,user). 

 

 

 

 

Όλνκα 

Μεηαβιεηήο 

Σύπνο 

Μεηαβιεηήο 
Πεξηγξαθή κεηαβιεηήο 

user_id int Ξέλν θιεηδί πίλαθα 

username varchar Πξσηεχνλ θιεηδί πίλαθα 

name varchar Όλνκα ρξήζηε 

email varchar e-mail ρξήζηε 

password varchar Κσδηθφο ρξήζηε 

rights varchar Γηθαηψκαηα ρξήζηε 
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Δηθόλα 10: ηηγκηόηππν πεξηερνκέλσλ πίλαθα user 

 

o Πίλαθαο room 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ηελ εηθφλα 11 βιέπνπκε έλα ζηηγκηφηππν κε ηα πεξηερφκελα ηνπ πίλαθα room. Ο 

πίλαθαο απνηειείηαη απφ ηα εμήο: ην room_number πνπ είλαη ν αξηζκφο δσκαηίνπ θαη ην 

πξσηεχνλ θιεηδί ηνπ πίλαθα, ην ηίηιν ηνπ δσκαηίνπ, ηε ηηκή ηνπ δσκαηίνπ θαζψο επίζεο 

θαη ηε ηηκή κε πξσηλφ θαη δπλαηφηεηα αθχξσζεο θαη ηέινο κηα ζχληνκε πεξηγξαθή ηνπ 

δσκαηίνπ. 

Όλνκα 

Μεηαβιεηήο 

Σύπνο 

Μεηαβιεηήο 
Πεξηγξαθή κεηαβιεηήο 

room_number int Πξσηεχνλ θιεηδί πίλαθα 

type varchar Σχπνο δσκαηίνπ 

title varchar Σίηινο δσκαηίνπ 

price float Σηκή δσκαηίνπ 

price_break float Κσδηθφο ρξήζηε 

price_canc float Γηθαηψκαηα ρξήζηε 

description text Πεξηγξαθή δσκαηίνπ 
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Δηθόλα 11: ηηγκηόηππν πεξηερνκέλσλ πίλαθα room 

o Πίλαθαο reservation 

Όλνκα 

Μεηαβιεηήο 

Σύπνο 

Μεηαβιεηήο 
Πεξηγξαθή κεηαβιεηήο 

id_reserv int Πξσηεχνλ θιεηδί πίλαθα 

start_date date check-in θξάηεζεο 

end_date date check-out θξάηεζεο 

username varchar Ξέλν θιεηδί πίλαθα 

room_number int Ξέλν θιεηδί πίλαθα 

breakfast varchar Γπλαηφηεηα πξσηλνχ 

cancel varchar Γπλαηφηεηα θξάηεζεο 

price double Σηκή δσκαηίνπ 

final_price float Σειηθή ηηκή 

r_fname varchar Όλνκα πειάηε 
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ηελ εηθφλα 12 βιέπνπκε έλα ζηηγκηφηππν κε ηα πεξηερφκελα ηνπ πίλαθα reservation. Ο 

πίλαθαο απνηειείηαη απφ ηα εμήο: id_reserv πνπ είλαη ην id ηεο θξάηεζεο ηνπ δσκαηίνπ 

θαη ην πξσηεχνλ θιεηδί ηνπ πίλαθα, start_date θαη end_date πνπ είλαη ε εκεξνκελία 

άθημεο θαη αλαρψξεζεο αληίζηνηρα ηνπ πειάηε, ην username ηνπ ρξήζηε θαη ν αξηζκφο 

δσκαηίνπ room_number πνπ είλαη ηα μέλα θιεηδηά ηνπ πίλαθα, breakfast θαη cancel πνπ 

είλαη νη δπλαηφηεηεο ηνπ ρξήζηε αλ ζέιεη λα επηιέμεη δηακνλή κε πξσηλφ ή δπλαηφηεηα 

αθχξσζεο, price θαη final_price πνπ είλαη ε ηηκή θαη ε ηειηθή ηηκή αληίζηνηρα ηνπ 

δσκαηίνπ, r_fname θαη r_lname πνπ είλαη ην φλνκα θαη ην επίζεην ηνπ πειάηε, r_address 

θαη  telephone πνπ είλαη ε δηεχζπλζε θαη ην ηειέθσλν ηνπ πειάηε, r_email πνπ είλαη ην 

email θαη r_comments πνπ είλαη ηπρφλ ζρφιηα πνπ ζέιεη λα αθήζεη ν ρξήζηεο γηα ηελ 

θξάηεζε ηνπ θαη ηέινο pay πνπ είλαη ν ηξφπνο πιεξσκήο ηεο θξάηεζεο είηε απηφο είλαη 

κε κεηξεηά είηε κε θαηάζεζε είηε online. 

 

 Δηθόλα 12: ηηγκηόηππν πεξηερνκέλσλ πίλαθα reservation 

r_lname varchar Δπψλπκν πειάηε 

r_address varchar Γηεχζπλζε πειάηε 

r_email varchar Email πειάηε 

telephone bigint Σειέθσλν πειάηε 

r_comments text ρφιηα πειάηε 

pay varchar Σξφπνο πιεξσκήο 
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o Πίλαθαο customer 

 

 

 

 

 

 

ηελ εηθφλα 13 βιέπνπκε έλα ζηηγκηφηππν κε ηα πεξηερφκελα ηνπ πίλαθα customer. Ο 

πίλαθαο απνηειείηαη απφ ηα εμήο: username πνπ είλαη ην πξσηεχνλ θιεηδί ηνπ πίλαθα θαη 

name ην φλνκα ηνπ πειάηε. Ο πίλαθαο απηφο αλαθέξεηαη ζε πειάηεο ηνπ μελνδνρείνπ 

πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηήζεη ζην παξειζφλ θάπνηα θξάηεζε. 

 

Δηθόλα 13: ηηγκηόηππν πεξηερνκέλσλ πίλαθα customer 

 

o Πίλαθαο receipt 

Όλνκα 

Μεηαβιεηήο 

Σύπνο 

Μεηαβιεηήο 
Πεξηγξαθή κεηαβιεηήο 

username varchar Πξσηεχνλ θιεηδί πίλαθα 

name varchar Όλνκα πειάηε 

Όλνκα 

Μεηαβιεηήο 

Σύπνο 

Μεηαβιεηήο 
Πεξηγξαθή κεηαβιεηήο 

id_reserv int Πξσηεχνλ θιεηδί πίλαθα 

res_date date Ζκεξνκελία θξάηεζεο 

type varchar Σξφπνο πιεξσκήο 
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ηελ εηθφλα 14 βιέπνπκε έλα ζηηγκηφηππν κε ηα πεξηερφκελα ηνπ πίλαθα receipt. Ο 

πίλαθαο απνηειείηαη απφ ηα εμήο: id_reserv πνπ είλαη ην id ηεο θξάηεζεο θαη ην 

πξσηεχνλ θιεηδί ηνπ πίλαθα, res_date πνπ είλαη ε εκεξνκελία θξάηεζεο θαη type πνπ 

είλαη ν ηξφπνο πνπ επέιεμε λα πιεξψζεη ν πειάηεο. ε πεξίπησζε πνπ ν ρξήζηεο είρε 

επηιέμεη έθδνζε ηηκνινγίνπ απνζεθεχνληαη ζηηο κεηαβιεηέο r_name, afm, doy, address, 

tk, city, country ην φλνκα, ην ΑΦΜ, ε ΓΟΤ, ε δηεχζπλζε, ν ΣΚ, ε πφιε θαη ε ρψξα 

αληίζηνηρα ηνπ πειάηε.  

 

Δηθόλα 14: ηηγκηόηππν πεξηερνκέλσλ πίλαθα receipt  

 

 

 

 

r_name varchar Όλνκαηεπψλπκν πειάηε 

afm bigint ΑΦΜ πειάηε 

doy varchar ΓΟΤ πειάηε 

address varchar Γηεχζπλζε πειάηε 

tk bigint ΣΚ πειάηε 

city varchar Πφιε δηακνλήο 

country varchar Υψξα δηακνλήο 
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o Πίλαθαο reviews 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ηελ εηθφλα 15 βιέπνπκε έλα ζηηγκηφηππν κε ηα πεξηερφκελα ηνπ πίλαθα reviews. Ο 

πίλαθαο απνηειείηαη απφ ηα εμήο: id_comm πνπ είλαη ην id ηεο θξηηηθήο θαη ην πξσηεχνλ 

θιεηδί ηνπ πίλαθα, rating πνπ είλαη ε θξηηηθή ηνπ ρξήζηε, title θαη review πνπ είλαη ν 

ηίηινο θαη ε θξηηηθή αληίζηνηρα, date πνπ είλαη ε εκεξνκελία δεκηνπξγίαο ηεο θξηηηθήο 

θαη ην username ηνπ ρξήζηε πνπ άθεζε ηελ αμηνιφγεζε. 

 Δηθόλα 15: ηηγκηόηππν πεξηερνκέλσλ πίλαθα reviews  

 

  

Όλνκα 

Μεηαβιεηήο 

Σύπνο 

Μεηαβιεηήο 
Πεξηγξαθή κεηαβιεηήο 

id_comm int Πξσηεχνλ θιεηδί πίλαθα 

rating int Αμηνιφγεζε πειάηε 

title varchar Σίηινο θξηηηθήο 

review text Κξηηηθή πειάηε 

date date Ζκεξνκελία θξηηηθήο 

username varchar Ξέλν θιεηδί πίλαθα 
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o Πίλαθαο financial 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ηελ εηθφλα 16 βιέπνπκε έλα ζηηγκηφηππν κε ηα πεξηερφκελα ηνπ πίλαθα financial. Ο 

πίλαθαο αλαθέξεηαη ζηα έζνδα/έμνδα ηνπ μελνδνρείνπ θαη απνηειείηαη απφ ηα εμήο: 

id_financ πνπ είλαη ην id ηεο ζπλαιιαγήο θαη ην πξσηεχνλ θιεηδί ηνπ πίλαθα, date πνπ 

είλαη ε εκεξνκελία θαηαρψξεζεο, amount πνπ είλαη ην πνζφ θαηαρψξεζεο, description 

πνπ είλαη κηα ζχληνκε πεξηγξαθή ηεο θαηαρψξεζεο, inc_or_out γηα ην αλ πξφθεηηαη γηα 

έζνδα ή έμνδα, θαη ηέινο ην username ηνπ ππεχζπλνπ ηνπ μελνδνρείνπ. 

 

Δηθόλα 16: ηηγκηόηππν πεξηερνκέλσλ πίλαθα financial 

  

Όλνκα 

Μεηαβιεηήο 

Σύπνο 

Μεηαβιεηήο 
Πεξηγξαθή κεηαβιεηήο 

id_financ int Πξσηεχνλ θιεηδί πίλαθα 

date date Ζκεξνκελία θαηαρψξεζεο 

amount double Πνζφ θαηαρψξεζεο 

description varchar Πεξηγξαθή θαηαρψξεζεο 

inc_or_out varchar Έζνδα ή έμνδα 

username varchar Ξέλν θιεηδί πίλαθα 
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o Πίλαθαο man_inv 

 

 

 

 

 

 

ηελ εηθφλα 17 βιέπνπκε έλα ζηηγκηφηππν κε ηα πεξηερφκελα ηνπ πίλαθα man_inv. Ο 

πίλαθαο αλαθέξεηαη ζηα ηηκνιφγηα ηνπ μελνδνρείνπ θαη απνηειείηαη απφ ηα εμήο: ην id 

ηνπ ηηκνινγίνπ πνπ είλαη ην πξσηεχνλ θιεηδί ηνπ πίλαθα, name πνπ είλαη ην φλνκα ηνπ 

ηηκνινγίνπ θαη path πνπ είλαη ην κνλνπάηη ζην νπνίν είλαη απνζεθεπκέλν ην ηηκνιφγην. 

Δηθόλα 17: ηηγκηόηππν πεξηερνκέλσλ πίλαθα man_inv 

o Πίλαθαο paid 

 

 

 

 

 

 

 

 

Όλνκα 

Μεηαβιεηήο 

Σύπνο 

Μεηαβιεηήο 
Πεξηγξαθή κεηαβιεηήο 

id int Πξσηεχνλ θιεηδί πίλαθα 

name varchar Όλνκα ηηκνινγίνπ 

path varchar Μνλνπάηη θαθέινπ 

Όλνκα 

Μεηαβιεηήο 

Σύπνο 

Μεηαβιεηήο 
Πεξηγξαθή κεηαβιεηήο 

id_paid int Πξσηεχνλ θιεηδί πίλαθα 

name varchar Όλνκα αηφκνπ 

phone bigint Σειέθσλν αηφκνπ 

iban varchar IBAN αηφκνπ 

role varchar Ρφινο αηφκνπ 
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ηελ εηθφλα 18 βιέπνπκε έλα ζηηγκηφηππν κε ηα πεξηερφκελα ηνπ πίλαθα paid. Ο πίλαθαο 

αλαθέξεηαη ζηα άηνκα ηνπ μελνδνρείνπ είηε πξφθεηηαη γηα πξνκεζεπηή είηε  γηα 

πξνζσπηθφ θαη απνηειείηαη απφ ηα εμήο: ην id_paid πνπ είλαη ην πξσηεχνλ θιεηδί ηνπ 

πίλαθα, name, phone, iban πνπ είλαη ην φλνκα, ην ηειέθσλν θαη ην iban αληίζηνηρα, θαη 

ηέινο role πνπ είλαη ν ξφινο ηνπ αηφκνπ δειαδή αλ πξφθεηηαη γηα πξνκεζεπηή ή 

πξνζσπηθφ.  

Δηθόλα 18: ηηγκηόηππν πεξηερνκέλσλ πίλαθα paid 

 

o Πίλαθαο payment 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Όλνκα 

Μεηαβιεηήο 

Σύπνο 

Μεηαβιεηήο 
Πεξηγξαθή κεηαβιεηήο 

id_paym int Πξσηεχνλ θιεηδί πίλαθα 

date date Ζκεξνκελία πιεξσκήο 

amount double Πνζφ πιεξσκήο 

type varchar Σξφπνο πιεξσκήο 

description text Πεξηγξαθή πιεξσκήο 

username varchar Ξέλν θιεηδί πίλαθα 

id_paid int Ξέλν θιεηδί πίλαθα 
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ηελ εηθφλα 19 βιέπνπκε έλα ζηηγκηφηππν κε ηα πεξηερφκελα ηνπ πίλαθα payment. Ο 

πίλαθαο αλαθέξεηαη ζηηο πιεξσκέο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ θαη απνηειείηαη απφ ηα 

εμήο: ην id_paym πνπ είλαη ην πξσηεχνλ θιεηδί ηνπ πίλαθα, date πνπ είλαη ε εκεξνκελία 

πιεξσκήο, amount πνπ είλαη ην πνζφ πιεξσκήο, type θαη description πνπ είλαη ν ηξφπνο 

θαη ε πεξηγξαθή ηεο πιεξσκήο, ην username ηνπ ππεχζπλνπ πνπ έθαλε ηελ πιεξσκή θαη 

ηέινο ην id_paid πνπ αληηζηνηρεί ζην id ηνπ πξνκεζεπηή ή πξνζσπηθνχ απφ ηνλ 

πξνεγνχκελν πίλαθα paid. 

Δηθόλα 19: ηηγκηόηππν πεξηερνκέλσλ πίλαθα payment 

 

o Πίλαθαο header_images θαη hotel_images 

 

 

 

 

 

 

 

ηελ εηθφλα 20 βιέπνπκε έλα ζηηγκηφηππν κε ηα πεξηερφκελα ησλ πηλάθσλ 

header_images θαη hotel_images. Οη πίλαθεο απνηεινχληαη απφ ηα εμήο: ην id ηεο 

θσηνγξαθίαο πνπ είλαη θαη ην πξσηεχνλ θιεηδί ηνπ θάζε πίλαθα, name θαη path πνπ είλαη 

ην φλνκα θαη ην κνλνπάηη ηνπ θαθέινπ ζην νπνίν βξίζθνληαη νη θσηνγξαθίεο αληίζηνηρα. 

Όλνκα 

Μεηαβιεηήο 

Σύπνο 

Μεηαβιεηήο 
Πεξηγξαθή κεηαβιεηήο 

id int Πξσηεχνλ θιεηδί πίλαθα 

name varchar Όλνκα θσηνγξαθίαο 

path varchar Μνλνπάηη θαθέινπ 
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Δηθόλα 20: ηηγκηόηππν πεξηερνκέλσλ πίλαθα header_images  

 

o Πίλαθαο rooms_images 

 

 

 

 

 

 

 

 

ηελ εηθφλα 21 βιέπνπκε έλα ζηηγκηφηππν κε ηα πεξηερφκελα ηνπ πίλαθα rooms_images. 

O πίλαθαο απνηειείηαη απφ ηα εμήο: ην id ηεο θσηνγξαθίαο πνπ είλαη θαη ην πξσηεχνλ 

θιεηδί ηνπ πίλαθα, room_number πνπ είλαη ν αξηζκφο δσκαηίνπ, name θαη path πνπ είλαη 

ην φλνκα ηεο θσηνγξαθίαο θαη ην κνλνπάηη ηνπ θαθέινπ ζην νπνίν βξίζθνληαη. 

 

Δηθόλα 21: ηηγκηόηππν πεξηερνκέλσλ πίλαθα rooms_images 

Όλνκα 

Μεηαβιεηήο 

Σύπνο 

Μεηαβιεηήο 
Πεξηγξαθή κεηαβιεηήο 

id int Πξσηεχνλ θιεηδί πίλαθα 

room_number int Αξηζκφο δσκαηίνπ 

name varchar Όλνκα θσηνγξαθίαο 

path varchar Μνλνπάηη θαθέινπ 
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o Πίλαθαο services_images 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ηελ εηθφλα 22 βιέπνπκε έλα ζηηγκηφηππν κε ηα πεξηερφκελα ηνπ πίλαθα 

services_images. O πίλαθαο απνηειείηαη απφ ηα εμήο: ην id ηεο θσηνγξαθίαο πνπ είλαη 

θαη ην πξσηεχνλ θιεηδί ηνπ πίλαθα, title πνπ είλαη ν ηίηινο ησλ δσκαηίσλ, descr πνπ είλαη 

κηα ζχληνκε πεξηγξαθή ησλ δσκαηίσλ, name θαη path πνπ είλαη ην φλνκα ηεο 

θσηνγξαθίαο θαη ην κνλνπάηη ηνπ θαθέινπ ζην νπνίν βξίζθνληαη. 

 

Δηθόλα 22: ηηγκηόηππν πεξηερνκέλσλ πίλαθα services_images 

 

 

 

Όλνκα 

Μεηαβιεηήο 

Σύπνο 

Μεηαβιεηήο 
Πεξηγξαθή κεηαβιεηήο 

id int Πξσηεχνλ θιεηδί πίλαθα 

title varchar Σίηινο δσκαηίσλ 

descr varchar Πεξηγξαθή δσκαηίσλ 

name varchar Όλνκα θσηνγξαθίαο 

path varchar Μνλνπάηη θαθέινπ 
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Δηθόλα 23: Γηάγξακκα Βάζεο Γεδνκέλσλ 
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4.3 Δξγαιεία θαη Σερλνινγίεο Αλάπηπμεο Ηζηνζειίδαο 

ε απηή ηελ ππνελφηεηα ηνπ θεθαιαίνπ γίλεηαη κηα επηζθφπεζε φισλ ησλ εξγαιείσλ θαη 

ησλ πξνγξακκάησλ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ πξνθεηκέλνπ λα πινπνηεζεί ε ηζηνζειίδα κε 

επηηπρία. 

4.3.1 Γιώζζεο Πξνγξακκαηηζκνύ θαη Γιώζζεο ήκαλζεο  

Καηά ηε δηάξθεηα ηεο αλάπηπμεο ηεο ηζηνζειίδαο, ρξεζηκνπνηήζεθαλ γιψζζεο 

πξνγξακκαηηζκνχ θαη γιψζζεο ζήκαλζεο γηα ηελ δεκηνπξγία δπλακηθψλ ηζηνζειίδσλ. 

Οη γιψζζεο πξνγξακκαηηζκνχ θαη ηερλνινγίεο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ είλαη PHP, 

Javascript, jQuery θαη Ajax, ελψ γηα ηελ δεκηνπξγία θαη ηελ δηαρείξηζε ηεο βάζεο 

δεδνκέλσλ ρξεζηκνπνηήζεθε ε MySQL. 

 Σέινο απφ ηηο γιψζζεο ζήκαλζεο ρξεζηκνπνηήζεθαλ HTML ζε ζπλδπαζκφ κε CSS θαη 

Bootstrap 4.  

4.3.2 PHP θαη MySQL  

Ζ PHP είλαη κηα server – side γιψζζα ζελαξίνπ ε νπνία εθηειείηαη ζηνλ δηαθνκηζηή θαη 

είλαη ζρεδηαζκέλε γηα ηελ δεκηνπξγία δπλακηθψλ ζειίδσλ ζην δηαδίθηπν, φπνπ 

πιαηζηψλεηαη κε ηελ HTML θαη πιένλ κε ηελ XHTML γηα ηελ κνξθνπνίεζε ησλ 

απνηειεζκάησλ. Ο θψδηθαο πξηλ απνζηαιεί ζε κηα αίηεζε πειάηε κεηαθξάδεηαη ζηνλ 

δηαθνκηζηή δεκηνπξγψληαο ην παξαγφκελν αίηεκα γηα πξνβνιή ζε HTML [9].  

Ζ MySQL είλαη έλα πνιχ γξήγνξν θαη δπλαηφ ζχζηεκα δηαρείξηζεο ζρεζηαθψλ βάζεσλ 

αλνηρηνχ θψδηθα πνπ ρξεζηκνπνηεί ηελ Structured Query Language (SQL), ηελ πην 

γλσζηή γιψζζα εξσηεκάησλ γηα ηελ πξνζζήθε, ηελ πξφζβαζε θαη ηελ επεμεξγαζία 

δεδνκέλσλ ζε κηα βάζε δεδνκέλσλ. ηελ ηζηνζειίδα πνπ δεκηνπξγήζεθε ζηνλ server 

ζηήζεθε ε βάζε δεδνκέλσλ φπνπ εθεί απνζεθεχνληαη θαη αλαθηψληαη φιεο νη 

πιεξνθνξίεο ηεο ηζηνζειίδαο. H βάζε δεδνκέλσλ αλνηθνδνκήζεθε κε ηε βνήζεηα ηεο 

γιψζζαο MySQL θαη γηα ηελ επηθνηλσλία ηεο βάζεο δεδνκέλσλ κε ηελ πιαηθφξκα 

ρξεζηκνπνηήζεθε ε γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ PHP. Σέινο, θάζε ζελάξην ηεο 

ηζηνζειίδαο πεξηέρεη PHP θψδηθα [10]. 
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4.3.3 Javascript, jQuery θαη Ajax  

Ζ Javascript είλαη πιένλ κηα απφ ηηο πην δεκνθηιείο γιψζζεο παγθνζκίσο γηα ηελ 

αλάπηπμε αιιειεπηδξαζηηθψλ ζειίδσλ. Υξεζηκνπνηείηαη γηα ηνλ εκπινπηηζκφ ζειίδσλ 

θαη ηελ αληίδξαζή ηνπο ζε ελέξγεηεο ηνπ ρξήζηε. ε αληίζεζε κε ηελ PHP, ε Javascript 

εθηειείηαη απφ ηνλ ίδην ηνλ Web Broswer ηνπ Client, κε ηελ ρξήζε ηνπ ζρεηηθνχ 

δηεξκελεπηή (Interpreter), θέξνληαο έηζη ην ραξαθηεξηζηηθφ ηεο Client-Side γιψζζαο 

ζελαξηαθνχ πξνγξακκαηηζκνχ [11].  

 

Ζ jQuery είλαη κηα βηβιηνζήθε JavaScript ζρεδηαζκέλε λα απινπνηήζεη ηελ πινπνίεζε 

ζελαξίσλ (scripting) ζηε πιεπξά ηνπ πειάηε (client-side) ηεο HTML θαη ππνζηεξίδεη 

πνιιαπινχο θπιινκεηξεηέο Ηζηνχ. Κπθινθφξεζε ηνλ Ηαλνπάξην ηνπ 2006 απφ ηνλ Σδνλ 

Ρέξηγθ. Υξεζηκνπνηείηαη ζε πάλσ απφ ην 65% ησλ 10.000 ηζηνηφπσλ κε ηε κεγαιχηεξε 

επηζθεςηκφηεηα. Απνηειεί νπζηαζηηθά έλα framework κε εμαηξεηηθά ηεξάζηηα 

πιενλεθηήκαηα ελψ κπνξεί θαη ιεηηνπξγεί ζε φινπο ηνπο browsers ρσξίο πξνβιήκαηα. 

Μεξηθά απφ ηα πξάγκαηα πνπ κπνξνχλ λα πξαγκαηνπνηεζνχλ κέζσ ηεο JQuery είλαη εθέ 

κε animation, ε δεκηνπξγία θίλεζεο ζε HTML ζηνηρεία [12]. 

 

Ζ Ajax είλαη έλα ζχλνιν απφ Web development ηερληθέο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ πνιιέο 

ηερλνινγίεο ηνπ δηαδηθηχνπ απφ ηελ πιεπξά ηνπ πειάηε γηα λα δεκηνπξγήζνπλ 

αζχγρξνλεο Web εθαξκνγέο. Με Ajax, νη Web εθαξκνγέο κπνξνχλ λα ζηέιλνπλ θαη λα 

αλαθηνχλ δεδνκέλα απφ έλαλ δηαθνκηζηή(server) αζχγρξνλα (ηξέρνληαο ζην 

παξαζθήλην), ρσξίο λα παξεκβαίλνπλ ζηελ εκθάληζε θαη ηε ζπκπεξηθνξά ηεο 

ππάξρνπζαο ζειίδαο. Με ηελ απνζχλδεζε ηνπ επηπέδνπ ησλ δεδνκέλσλ πνπ έρνπλ ηελ 

δπλαηφηεηα αιιαγήο απφ ην επίπεδν παξνπζίαζεο ηεο ζειίδαο, ε Ajax επηηξέπεη ζε Web 

ζειίδεο, θαη θαη ' επέθηαζε ζε Web εθαξκνγέο, λα αιιάδνπλ ην πεξηερφκελν ηνπο 

δπλακηθά, ρσξίο λα ρξεηάδεηαη λα θνξησζεί εθ λένπ νιφθιεξε ε ζειίδα [13].

https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%94%CE%B9%CE%B1%CE%B4%CE%B9%CE%BA%CF%84%CF%85%CE%B1%CE%BA%CE%AE_%CE%B5%CF%86%CE%B1%CF%81%CE%BC%CE%BF%CE%B3%CE%AE
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4.3.4. PhpMyAdmin 

To PhpMyAdmin είλαη έλα εξγαιείν δηαρείξηζεο ησλ βάζεσλ δεδνκέλσλ ηνπ 

ζπζηήκαηνο καο απφ ηνλ δηαρεηξηζηή κέζσ ελφο browser. Δίλαη έλα ινγηζκηθφ αλνηρηνχ 

θψδηθα, γξακκέλν ζε PHP, αλεμάξηεηνπ ινγηζκηθνχ (cross-platform) θαη πνιπγισζζηθφ. 

Μέζσ ηεο έμππλεο δηεπαθήο (interface) επηηξέπεη ηελ δεκηνπξγία, ηελ δηαρείξηζε θαη ηελ 

δηαγξαθή κηα βάζεο δεδνκέλσλ, ελψ κέζσ απηνχ ηνπ εξγαιείνπ κπνξεί λα γίλεη ε 

δεκηνπξγία / δηαγξαθή / αιιαγή πηλάθσλ – πεδίσλ, ρεηξηζκφ δηθαησκάησλ, εμαγσγή 

δεδνκέλσλ ζε δηάθνξεο κνξθέο. ηελ ηζηνζειίδα ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ δεκηνπξγία 

ηεο βάζεο δεδνκέλσλ θαη ηελ δεκηνπξγία πηλάθσλ [14]. 

 

4.3.5  HTML,CSS θαη Bootstap 

Ζ Hyper Text Markup Language (Γιψζζα ήκαλζεο Τπεξθεηκέλνπ) είλαη ε θχξηα 

γιψζζα ζήκαλζεο γηα ηηο ηζηνζειίδεο θαη ηα ζηνηρεία ηεο είλαη ηα βαζηθά δνκηθά 

ζηνηρεία ησλ ηζηνζειίδσλ. Δκθαλίζηεθε ην 1999. Γξάθεηαη κε ηελ κνξθή HTML 

ζηνηρείσλ ηα νπνία απνηεινχληαη απφ εηηθέηεο πνπ νλνκάδνληαη tags, νη νπνίεο 

πεξηθιείνληαη κέζα ζε ζχκβνια ηχπνπ <, >, κέζα ζην πεξηερφκελν ηεο ηζηνζειίδαο. Ζ 

HTML γιψζζα δηαζέηεη έλα πεπεξαζκέλν αξηζκφ εηηθεηψλ πνπ κπνξνχκε λα 

ρξεζηκνπνηήζνπκε. Απηφο ν αξηζκφο φκσο δελ παξακέλεη ζηαζεξφο. Ζ HTML γιψζζα 

κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί θαη ζηηο δπλακηθέο αιιά θαη ζηηο ζηαηηθέο ηζηνζειίδεο. Ζ 

ηζηνζειίδα πνπ αλαπηχρζεθε ρξεζηκνπνηεί HTML5. O ζθνπφο απηήο ηεο έθδνζεο είλαη ε 

κείσζε ηεο αλάγθεο γηα ηδηφθηεηα plug-in θαη πινχζηεο δηαδηθηπαθέο εθαξκνγέο (RIA) 

φπσο ην Adobe Flash, ην Microsoft Silverlight, ην Apache Pivot, θαη ε Sun JavaFX. Οη 

ηδέεο πίζσ απφ ηελ HTML5 εκθαλίζηεθαλ αξρηθά ην 2004 απφ ηελ νκάδα WHATWG. Ζ 

HTML5 εκπεξηέρεη ην πξφηππν Web Forms 2.0 [15]. 

 

Ζ CSS ή αιιεινπρία θχιισλ ζηπι ζηα ειιεληθά είλαη κηα γιψζζα ππνινγηζηή πνπ 

αλήθεη ζηελ θαηεγνξία ησλ γισζζψλ θχιισλ ζηπι πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηνλ έιεγρν 

ηεο εκθάληζεο ελφο εγγξάθνπ πνπ έρεη γξαθηεί κε κηα γιψζζα ζήκαλζεο. Με πην απιά 

ιφγηα ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηνλ έιεγρν ηεο εκθάληζεο ελφο εγγξάθνπ πνπ γξάθηεθε ζηηο 

γιψζζεο HTML θαη XML. Διέγρεη δειαδή ηελ εκθάληζε κηαο ηζηνζειίδαο θαη 

γεληθφηεξα ελφο ηζηφηνπνπ. Δίλαη ε γιψζζα απηή πνπ θξίλεηαη απαξαίηεηε φηαλ ζέινπκε 

λα δεκηνπξγήζνπκε κηα φκνξθε θαη θαινζρεδηαζκέλε ηζηνζειίδα. Eίλαη πξννξηζκέλε λα 

αλαπηχζζεη ζηηιηζηηθά κηα ηζηνζειίδα δειαδή λα δηακνξθψλεη ραξαθηεξηζηηθά, 
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ρξψκαηα, ζηνίρηζε θαη δίλεη πεξηζζφηεξεο δπλαηφηεηεο ζε ζρέζε κε ηελ HTML. Δθηφο 

απφ ηελ επθνιία ζηελ δηαρείξηζε ελφο site, έλα άιιν ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα ηεο ρξήζεο 

CSS ζηηο ζειίδεο είλαη ν ¨θαζαξφηεξνο¨ θψδηθαο, ρσξίο πνιιέο ηδηφηεηεο ζηηο εηηθέηεο νη 

νπνίεο ηνλ θάλνπλ δπζαλάγλσζην. Δπηπιένλ θάλεη ηελ πινήγεζε γξεγνξφηεξε θαζψο ην 

αξρείν, κέζα ζην νπνίν νξίδνληαη ηα ζηπι, ¨δηαβάδεηαη¨ απφ ηνλ browser κφλν κηα θνξά 

θαη έπεηηα απνζεθεχεηαη ζηελ cache memory, κεηψλνληαο έηζη ην κέγεζνο ηεο 

πιεξνθνξίαο πνπ γίλεηαη download απφ ηνπο browsers. Έλα κεηνλέθηεκα ησλ θχιισλ 

CSS είλαη ην γεγνλφο φηη θάπνηνη παιηνί θπιινκεηξεηέο δελ ηα θαηαιαβαίλνπλ ή ηα 

παξεξκελεχνπλ. Ζ CSS ιεηηνπξγεί καδί κε ηνλ HTML θψδηθα θαη απηφ ζεκαίλεη φηη 

πξέπεη φπνηνο ζέιεη λα αζρνιεζεί κε απηή ηελ γιψζζα πξέπεη λα γλσξίδεη θαιά ηελ 

γιψζζα HTML [16]. 

 

Ζ Bootstrap είλαη κηα ζπιινγή εξγαιείσλ αλνηρηνχ θψδηθα (Διεχζεξν ινγηζκηθφ) γηα ηε 

δεκηνπξγία ηζηνζειίδσλ θαη δηαδηθηπαθψλ εθαξκνγψλ. Πεξηέρεη HTML θαη CSS γηα ηηο 

κνξθέο ηππνγξαθίαο, θνπκπηά πινήγεζεο θαη άιισλ ζηνηρείσλ ηνπ πεξηβάιινληνο, 

θαζψο θαη πξναηξεηηθέο επεθηάζεηο JavaScript. Δίλαη ην πην δεκνθηιέο πξφγξακκα ζην 

GitHub θαη έρεη ρξεζηκνπνηεζεί απφ ηε NASA θαη ην MSNBC, κεηαμχ άιισλ [17]. 
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4.4 Πιαηθόξκεο Αλάπηπμεο Λνγηζκηθνύ 

 

4.4.1 Notepad++ 

Σν Notepad++ είλαη έλα απφ δεκνθηιέζηεξα πξνγξάκκαηα επεμεξγαζίαο θεηκέλνπ θαη 

πξφγξακκα επεμεξγαζίαο πεγαίνπ θψδηθα γηα ην ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα ησλ Windows. 

ηφρνο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ επεμεξγαζηή θεηκέλνπ είλαη λα έρεη ειάρηζηεο ππνινγηζηηθέο 

απαηηήζεηο θαη λα είλαη έλαο ηζρπξφο επεμεξγαζηήο θεηκέλνπ γηα κηα πνηθηιία γισζζψλ 

πξνγξακκαηηζκνχ. Έλα απφ ηα πνιιά πιενλεθηήκαηα πνπ πξνζθέξεη ζε έλαλ 

πξνγξακκαηηζηή είλαη νη πνιιέο θαξηέιεο πνπ κπνξεί λα αλνίμεη θάπνηνο επηηξέπνληαο 

ηελ παξάιιειε επεμεξγαζία πνιιαπιψλ αξρείσλ ελψ έρεη πνιιέο ιεηηνπξγίεο πνπ 

κπνξεί λα δηεπθνιχλεη έλαλ πξνγξακκαηηζηή θαη ππνζηεξίδεη πνιιέο γιψζζεο [18]. ηελ 

παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία ην Notepad++ ζπλέβαιε ζηε δεκηνπξγία PHP, MySQL, 

HTML θαη Javacript ζελαξίσλ. To πεξηβάιινλ ηεο εθαξκνγήο απεηθνλίδεηαη ζηελ 

παξαθάησ εηθφλα. 

 

Δηθόλα 24: Γξαθηθό Πεξηβάιινλ ηνπ ινγηζκηθνύ Notepad++ 
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4.4.2  Xampp 

To XAMPP είλαη έλα παθέην πξνγξακκάησλ ειεχζεξνπ ινγηζκηθνχ αλνηρηνχ θψδηθα θαη 

αλεμαξηήηνπ πιαηθφξκαο ην νπνίν πεξηέρεη ην εμππεξεηεηή ηζηνζειίδσλ http Apache, 

ηελ γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ MySQL θαη έλα δηεξκελέα γηα θψδηθα γξακκέλν ζε 

γιψζζεο πξνγξακκαηηζκνχ PHP θαη Perl. To XAMPP ζαλ αθξσλχκην αλαθέξεηαη ζηα 

παξαθάησ αξρηθά: X (αλαθέξεηαη ζην «cross platform» πνπ ζεκαίλεη ινγηζκηθφ 

αλεμάξηεην πιαηθφξκαο), Α (Apache HTTP εμππεξεηεηήο), M (MySQL), P (PHP), P 

(Perl). 

 

 Σν εξγαιείν απηφ πεξηέρεη έλαλ εμππεξεηεηή ηζηνζειίδσλ ην νπνίν κπνξεί λα 

εμππεξεηεί θαη δπλακηθέο ηζηνζειίδεο ηερλνινγίαο PHP/MySQL. Όπσο πξναλαθέξζεθε 

είλαη αλεμάξηεην ηεο πιαηθφξκαο θαη κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη ζε νπνηνδήπνηε 

ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα. Δπίζεκα νη ζρεδηαζηέο ηνπ XAMPP πξνφξηδαλ ην ινγηζκηθφ απηφ 

σο εξγαιείν αλάπηπμεο θαη δνθηκήο ηζηνζειίδσλ ηνπηθά ζηνλ ππνινγηζηή ρσξίο ηελ 

απαξαίηεηε ζχλδεζε ζην δηαδίθηπν. Όηαλ ην XAMPP εγθαηαζηαζεί ζηνλ ηνπηθφ 

ππνινγηζηή δηαρεηξίδεηαη απφ ηνλ localhost σο έλαο απνκαθξπζκέλνο θφκβνο, ν νπνίνο 

ζπλδέεηαη κε ην πξσηφθνιιν κεηαθνξάο αξρείσλ FTP. Δπίζεο, πεξηέρεη θαη ην 

πξφγξακκα PhpMyAdmin γηα ηελ δηαρείξηζε ηεο βάζεο δεδνκέλσλ [19].  

 

Σν XAMPP ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ άκεζε δνθηκή ησλ ιεηηνπξγηψλ ηεο παξνχζαο 

ηζηνζειίδαο, ηo πεξηβάιινλ ηεο νπνίαο απεηθνλίδεηαη παξαθάησ. 

 

 
Δηθόλα 25: Γξαθηθό Πεξηβάιινλ ηνπ ινγηζκηθνύ XAMPP 
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4.5 Αζθάιεηα 

Όπσο είλαη ινγηθφ, ζε κηα πιαηθφξκα πνπ δηαρεηξίδεηαη ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα ησλ 

ρξεζηψλ πνπ είλαη εγγεγξακκέλνη ζ‟ απηή, επηηαθηηθή είλαη αλάγθε λα απνηξαπεί ζε 

ηξίηνπο, ε πξφζβαζε ζηε βάζε δεδνκέλσλ. Γηα ην ιφγν απηφ ρξεζηκνπνηήζεθαλ νη 

παξαθάησ ηερληθέο:  

o Prepared Statements  

o Sessions  θαη ε έηνηκε ζπλάξηεζε ηεο PHP 'session_regenerate_id();' 

o Xξήζε αιγνξίζκνπ θξππηνγξάθεζεο MD5 

o Γπλαηφηεηα επαλαθνξάο θσδηθνχ πξφζβαζεο ηνπ ρξήζηε 

o Καηά ηελ εγγξαθή ν ρξήζηεο πξέπεη λα επηβεβαηψζεη ηα ζηνηρεία ηνπ κέζσ ηνπ 

κελχκαηνο πνπ ζηέιλεηαη απφ ηελ ηζηνζειίδα ζην πξνζσπηθφ ηνπ ηαρπδξνκείν, 

επηβεβαηψλνληαο θάλνληαο θιηθ ζε έλαλ εηδηθφ ππεξζχλδεζκν (link) 

 

Μηα πξνεηνηκαζκέλε δήισζε είλαη κηα ιεηηνπξγία πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ εθηέιεζε 

ησλ ίδησλ (ή παξφκνησλ) δειψζεσλ SQL επαλεηιεκκέλα κε πςειή απφδνζε. Σα 

prepared statements είλαη έλα είδνο πξν κεηαγισηηηζκέλσλ πξνηχπσλ γηα ηελ SQL, πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη απφ κηα εθαξκνγή θαη έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα πξνζαξκνζηνχλ 

ρξεζηκνπνηψληαο παξακέηξνπο κεηαβιεηψλ. Έλα εξψηεκα αξθεί λα «πξνεηνηκαζηεί» 

κία θνξά θαη ζηε ζπλέρεηα είλαη ζε ζέζε λα εθηειεζηεί πνιιαπιέο. Σα prepared 

statements είλαη ηαρχηεξα θαη ρξεζηκνπνηνχλ ιηγφηεξνπο πφξνπο. Σέινο, έλα απφ ηα πην 

γλσζηά θαη ζεκαληηθφηεξα πιενλεθηήκαηα, είλαη φηη νη παξάκεηξνη δελ αλαγξάθνληαη 

ζην εξψηεκα, θάηη πνπ ζπλεπάγεηαη κεγαιχηεξε αζθάιεηα σο πξνο ηα SQL Injections 

[20].  

Μηα αθφκε ηερληθή πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ ελίζρπζε ηεο δηαδηθηπαθήο εθαξκνγήο 

ήηαλ ε ρξήζε ησλ sessions. Σα sessions είλαη έλαο κεραληζκφο κε ηνλ νπνίν γίλεηαη 

έιεγρνο ηεο ηαπηφηεηαο ηνπ ρξήζηε φζν πεξηεγείηαη ζηηο ζειίδεο ηνπ ηζηφηνπνπ. Καηά 

ηελ επηηπρή ζχλδεζε ηνπ ρξήζηε ε δπλακηθή ηζηνζειίδα δεκηνπξγεί sessions κε ηηο 

πιεξνθνξίεο ηνπ ρξήζηε. Γηα ηελ δεκηνπξγία ελφο session ρξεζηκνπνηείηαη πάληα ε 

εληνιή session_start(); ε νπνία βξίζθεηαη πάληα ζηελ πξψηε γξακκή ηνπ θψδηθα. Ζ 

session_start() δεκηνπξγεί έλα cookie ζηνλ θπιινκεηξεηή ηνπ επηζθέπηε κε φλνκα: 

PHPSESSID θαη κηα ηπραία αιθαξηζκεηηθή ηηκή. Γηα ηελ απνθπγή φκσο ηνπ session 

hijacking θαη ηνπ session poisoning νη νπνίεο είλαη ηερληθέο ππνθινπήο πιεξνθνξίαο, ζε 

θάζε ζελάξην ηνπ θψδηθα ρξεζηκνπνηήζεθε ε εληνιή „session_regenerate_id();‟ ε νπνία 

αιιάδεη απηή ηελ ηπραία αιθαξηζκεηηθή ηηκή. Δπίζεο γηα ηελ απνθπγή ππνθινπήο 

ζηνηρείσλ ηνπ ρξήζηε αιιά θαη γηα ηελ απνθπγή ρξήζεο άζθνπσλ πφξσλ δεκηνπξγήζεθε 

θψδηθαο ν νπνίνο απνζπλδέεη ηνλ ρξήζηε φζν παξακέλεη αδξαλήο. πγθεθξηκέλα κεηά 
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ηελ επηηπρή είζνδν ηνπ ρξήζηε ζηνλ ινγαξηαζκφ ηνπ ππάξρεη έλαο κεηξεηήο πνπ κεηξάεη 

αληίζηξνθα γηα 30 ιεπηά. Μεηά ην πέξαο ησλ 30 ιεπηψλ ηα sessions πνπ 

δεκηνπξγήζεθαλ ιήγνπλ θαη δηαγξάθνληαη απηφκαηα κε ηελ ρξήζε ηεο εληνιήο 

„session_destroy();‟ [21]. 

Γηα ηε κεηαθνξά νξηζκέλσλ δεδνκέλσλ απφ ηελ εθαξκνγή καο πξνο ηνλ server πνπ ηελ 

ππνζηεξίδεη, θξίζεθε απαξαίηεηε ε θξππηνγξάθεζε απηψλ. Έηζη, απνθαζίζηεθε λα 

θσδηθνπνηεζεί  ν θσδηθφο πξφζβαζεο ηνπ θάζε ρξήζηε, φηαλ απηφο εγγξαθεί ή 

πξνζπαζήζεη λα ζπλδεζεί ζην ζχζηεκα καο. Ο αιγφξηζκνο θξππηνγξάθεζεο πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθε, γηα ηελ παξαπάλσ ιεηηνπξγία ήηαλ ν MD5. Ο ζπγθεθξηκέλνο 

αιγφξηζκνο αλαπηχρζεθε απφ ηνλ R. Rivest θαη κέρξη πξφηηλνο ήηαλ ν πην δηαδεδνκέλνο 

θαη αζθαιήο hash αιγφξηζκνο. Ο MD5 ιακβάλεη σο είζνδν έλα κήλπκα απζαίξεηνπ 

κήθνπο θαη παξάγεη σο έμνδν κηα ζχλνςε ησλ 128 bits. Ζ είζνδνο ρσξίδεηαη ζε ηκήκαηα 

ησλ 512 bits γηα λα επεμεξγαζηεί [22]. 

 

4.6  Παξνπζίαζε εκαληηθώλ ηνηρείσλ ζηνλ Κώδηθα 

ε απηή ηελ ελφηεηα, ζα γίλεη αλαθνξά ζε κεξηθά απφ ηα ζεκαληηθφηεξα ζηνηρεία θαη 

ζεκεία ζηνλ θψδηθα. Πξέπεη αξρηθά λα αλαθεξζεί φηη γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ ηζηφηνπνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθε σο βάζε, έλα έηνηκν ζέκα HTML – Bootstrap, ην νπνίν ζηε ζπλέρεηα 

ηξνπνπνηήζεθε αξθεηά ψζηε λα θαηαιήμεη ζηελ ησξηλή κνξθή ηνπο. 

 

ύλδεζε ζηελ Βάζε Γεδνκέλσλ 

 

 

Δηθόλα 26: Κνκκάηη θώδηθα γηα ηελ ζύλδεζε κε ηε Βάζε Γεδνκέλσλ 
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Ζ δηαδηθαζία ζχλδεζεο κε ηε βάζε δεδνκέλσλ θαίλεηαη ζηελ παξαπάλσ εηθφλα. Πξέπεη 

λα ζεκεησζεί φηη ζε θάζε αξρείν PHP ηεο ηζηνζειίδαο, ην αξρείν db_connection.php, πνπ 

πεξηέρεη ηελ παξαπάλσ δηαδηθαζία, θαιείηε κε ηελ εληνιή include. 

 

Γεκηνπξγία Session θαη Δγγξαθή/Δίζνδν ζηελ ηζηνζειίδα 

Με ηελ δεκηνπξγία session θιάζεο, μεθηλά ε ζχλδεζε ηνπ ρξήζηε ζηελ ηζηνζειίδα ελψ ε 

απαίηεζε χπαξμεο session ζε θάζε επφκελε ζειίδα πνπ ζα επηζθεθζεί ν ρξήζηεο βνεζά 

ζηελ αζθάιεηα φπσο πξναλαθέξζεθε. Μέζσ POST εληνιήο απφ ηελ ζρεηηθή θφξκα 

εγγξαθήο πνπ ζπκπιήξσζε ν ρξήζηεο, ηα ζηνηρεία ζα ηεζνχλ ζηηο αληίζηνηρεο 

κεηαβιεηέο. Δπίζεο, φπσο θαίλεηαη ζηελ εηθφλα ρξεζηκνπνηνχκε ηνλ αιγφξηζκν 

θξππηνγξάθεζεο MD5 γηα ηνλ θσδηθφ πξφζβαζεο. 

 

 

 Δηθόλα 27: Κνκκάηη θώδηθα γηα ηε      Δηθόλα 28: Κνκκάηη θώδηθα γηα ηελ 

 Γεκηνπξγία Session θαη Δγγξαθή       Δίζνδν θαη Έμνδν ηνπ Υξήζηε 
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Απνζηνιή email γηα ηελ ελεξγνπνίεζε ηνπ ινγαξηαζκνύ 

ην ζεκείν απηφ πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ ηζηνζειίδα, ε θιάζε 

PHPMailer ηεο PHP γηα ηελ απνζηνιή email. Πην ζπγθεθξηκέλα κεηά ηελ εγγξαθή ηνπ 

ρξήζηε ζηέιλεηαη έλα mail γηα ηελ ελεξγνπνίεζε ηνπ ινγαξηαζκνχ ηνπ, πνπ πεξηέρεη 

έλαλ εηδηθφ ππεξζχλδεζκν (link). 

 

Δηθόλα 29: Κνκκάηη Κώδηθα γηα ηελ Δλεξγνπνίεζε Λνγαξηαζκνύ 
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Έιεγρνο Εσήο ησλ Sessions 

Όπσο αλαθεξζήθακε θαη πξνεγνπκέλσο γηα ηελ απνθπγή ππνθινπήο ζηνηρείσλ ηνπ 

ρξήζηε αιιά θαη γηα ηελ απνθπγή ρξήζεο άζθνπσλ πφξσλ δεκηνπξγήζεθε θψδηθαο ν 

νπνίνο απνζπλδέεη ηνλ ρξήζηε φζν παξακέλεη αδξαλήο.  

 

Δηθόλα 30: Κνκκάηη Κώδηθα γηα ηνλ Έιεγρν Εσήο ησλ Sessions 

Αλαδήηεζε Γηαζέζηκνπ Γσκαηίνπ θαη Κξάηεζε 

Μία απφ ηηο πην ζεκαληηθέο δηαδηθαζίεο ζηελ ηζηνζειίδα είλαη ε αλαδήηεζε θαη ε 

θξάηεζε δηαζέζηκνπ δσκαηίνπ. Αθνχ ν ρξήζηεο επηιέμεη ηηο εκεξνκελίεο πνπ επηζπκεί 

πξαγκαηνπνηείηαη ε αλαδήηεζε δσκαηίνπ. ηνλ παξαθάησ θψδηθα θαίλεηαη ν έιεγρνο 

πνπ γίλεηαη γηα ην αλ βξέζεθε θάπνην δηαζέζηκν δσκάηην ζχκθσλα κε ηηο παξακέηξνπο 

πνπ έδσζε ν ρξήζηεο. 

  

Δηθόλα 31: Κνκκάηη Κώδηθα γηα ηελ Αλαδήηεζε Γσκαηίνπ 
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ηε ζπλέρεηα αθνχ ν ρξήζηεο επηιέμεη ην δσκάηην πνπ επηζπκεί γίλεηαη ε θξάηεζε ηνπ 

δσκαηίνπ θαη θαηαρσξνχληαη ζηελ βάζε δεδνκέλσλ φιεο νη πιεξνθνξίεο. 

Δηθόλα 32: Κνκκάηη Κώδηθα γηα ηε Κξάηεζε Γσκαηίνπ 
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Πιάλν Γσκαηίσλ -  Reception 

Μηα ζεκαληηθή ιεηηνπξγία ηεο Reception είλαη ην πιάλν δσκαηίσλ. Δδψ αμίδεη λα 

αλαθεξζεί φηη ν θψδηθαο ηνπ εκεξνινγίνπ πξνέξρεηαη απφ ην GitHub θαη είλαη open 

source γηα φπνηνλ ζέιεη λα ηνλ ρξεζηκνπνηήζεη. ηελ εηθφλα παξαθάησ βιέπνπκε ηνλ 

θψδηθα ηνπ εκεξνινγίνπ ζηελ ηειηθή ηνπ κνξθή ψζηε λα εμππεξεηήζεη ηηο αλάγθεο καο. 

Δηθόλα 33: Κνκκάηη Κώδηθα γηα ην Πιάλν Γσκαηίσλ 
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Γηαγξαθή/Δπεμεξγαζία Υξήζηε - Γηαρεηξηζηήο 

Σέινο νη δχν παξαθάησ δηαδηθαζίεο αθνξνχλ ηνλ δηαρεηξηζηή. Θα παξνπζηάζνπκε δχν 

παξαδείγκαηα ηνπ θψδηθα φπνπ ρξεζηκνπνηήζεθε JavaScript θαη PHP θψδηθαο. Με ηνλ 

παξαθάησ JavaScript θψδηθα δεκηνπξγήζακε pop-up παξάζπξα γηα ηελ δηαγξαθή θαη 

επεμεξγαζία ησλ ρξεζηψλ ζηε βάζε δεδνκέλσλ. ηηο γξακκέο 153-158 ν θψδηθαο καο 

αλαθαηεπζχλεη ζηελ ίδηα ζειίδα κε ην id ηνπ ρξήζηε πνπ επέιεμε ν δηαρεηξηζηήο ψζηε λα 

πξαγκαηνπνηεζεί ε δηαγξαθή ηνπ (Δηθφλα 35). ηηο επφκελεο γξακκέο ηνπ θψδηθα 

πεξλάκε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ έδσζε ν ρξήζηεο ζην αξρείν connection.php φπνπ γίλεηαη ε 

αλαζεψξεζε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ ρξήζηε ζηελ βάζε δεδνκέλσλ (Δηθφλα 36). 

 

Δηθόλα 34: Κνκκάηη Κώδηθα JavaScript 
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Δηθόλα 35: Κνκκάηη Κώδηθα γηα ηε δηαγξαθή ηνπ ρξήζηε 

 

Δηθόλα 36: Κνκκάηη Κώδηθα γηα ηελ αλαζεώξεζε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ ρξήζηε 

 

4.7  Σερληθά Υαξαθηεξηζηηθά Ηζηνζειίδαο 

ην ζπγθεθξηκέλν θεθάιαην ζα γίλεη παξνπζίαζε νξηζκέλσλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο 

ηζηνζειίδαο. Σν ζπλνιηθφ κέγεζνο ησλ αξρείσλ πνπ ηελ απνηεινχλ είλαη 30.2 MB, κε ην 

ρψξν πνπ δεηά ζηνλ ζθιεξφ δίζθν ή ην server ζηνλ νπνίν ιεηηνπξγεί, λα είλαη ηα 31.7 

MB. πλνιηθά, ε ηζηνζειίδα απνηειείηαη απφ 630 αξρεία θαη 114 θαθέινπο. Σέινο ζε φηη 

αθνξά ηελ βάζε δεδνκέλσλ, απηή απνηειείηαη απφ έλα αξρείν ζπλνιηθνχ κεγέζνπο 27 

KB.  

 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ν ρξφλνο εθθίλεζεο ηεο ηζηνζειίδαο απφ θάπνηνλ θπιινκεηξεηή, 

εμαξηάηαη απφ ηνλ server ζηνλ νπνίν ζα εγθαηαζηαζεί.   
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5.  ΠΑΡΟΤΗΑΖ ΗΣΟΔΛΗΓΑ 

ε απηφ ην θεθάιαην ζα παξνπζηαζηεί δηεμνδηθά ε ηζηνζειίδα. Γηα ηελ απεηθφληζε ησλ 

δηάθνξσλ νζνλψλ θαζψο θαη πνιιψλ εθ ησλ βαζηθψλ ιεηηνπξγηψλ ηεο ηζηνζειίδαο, ζα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ ζηηγκηφηππα ηα νπνία ζα εμεγεζνχλ θαη ζα αλαιπζνχλ. Σα ζηηγκηφηππα 

απηά ιήθζεθαλ κέζσ ηεο εθαξκνγήο Screenpresso, πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα 

«ηξαβήμεη» θαλείο ζηηγκηφηππα απφ ηελ νζφλε ηνπ ππνινγηζηή, ελψ δελ ζα ππνζηνχλ 

θάπνηα επεμεξγαζία. Γηα ηηο αλάγθεο ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο, 

ρξεζηκνπνηήζεθε ν θπιινκεηξεηήο Google Chrome ελψ ε ηζηνζειίδα ηξέρεη ζε ηνπηθφ 

server, localhost. 

5.1 Αξρηθή ειίδα ηεο Ηζηνζειίδαο 

Ζ πξψηε ζειίδα πνπ αλνίγεη ζηνλ ρξήζηε είλαη ε θεληξηθή ζειίδα ηνπ μελνδνρείνπ. Ζ 

ζειίδα αθνινπζεί κνληέξλν θαη απιφ ζρεδηαζκφ, κε έκθαζε ζηελ πινήγεζε θαη ζηελ 

επρξεζηία. 

 

 
Δηθόλα 37: Αξρηθή ζειίδα ηεο ηζηνζειίδαο 
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5.2 ύλδεζε / Δγγξαθή ζηελ Ηζηνζειίδα 

Ο ρξήζηεο γηα λα ζπλδεζεί ή λα θάλεη εγγξαθή ζηελ ηζηνζειίδα ζα πξέπεη απφ ην κελνχ 

λα παηήζεη “Δίζνδνο / Δγγξαθή”. ηελ ζπγθεθξηκέλε νζφλε ν ρξήζηεο κπνξεί λα 

ζπλδεζεί ζην ινγαξηαζκφ ηνπ, -εθφζνλ είλαη εγγεγξακκέλνο- εηζάγνληαο ην φλνκα 

ρξήζηε (Username) θαη ηνλ θσδηθφ πξφζβαζεο (Password). Δάλ ε ηαχηηζε ησλ ζηνηρείσλ 

πνπ εηζήρζεζαλ, κε ηα ζηνηρεία ηεο βάζεο δεδνκέλσλ είλαη επηηπρήο, γίλεηαη κεηάβαζε 

ζην πξνθίι ηνπ ρξήζηε. 

 

Δάλ ν ρξήζηεο δελ είλαη εγγεγξακκέλνο ζηε βάζε δεδνκέλσλ ζα πξέπεη λα παηήζεη πάλσ 

ζηελ θαξηέια Δγγξαθή θαη λα δειψζεη ηα ζηνηρεία ηνπ. Απηά ηα ζηνηρεία είλαη : ην 

φλνκα ρξήζηε πνπ επηζπκεί , ην νλνκαηεπψλπκν ηνπ, ην ειεθηξνληθφ ηνπ ηαρπδξνκείν 

θαη ην θσδηθφ πξφζβαζεο. Δάλ ππάξρεη θάπνην πξφβιεκα κε ηα ζηνηρεία ηνπ ππνςήθηνπ 

ρξήζηε (π.ρ. Απηφ ην φλνκα ρξήζηε ρξεζηκνπνηείηαη απφ άιινλ ρξήζηε.) ηφηε 

εκθαλίδεηαη έλα παξάζπξν δηαιφγνπ κε ην πξνβιεκαηηθφ ζεκείν ηεο εγγξαθήο θαη ν 

ρξήζηεο βξίζθεη ηελ θφξκα εγγξαθήο φπσο ηελ είρε ζπκπιεξψζεη ψζηε λα κελ 

ρξεηάδεηαη λα ηελ μαλά ζπκπιεξψζεη απφ ηελ αξρή. 

 

Γηα ηεο αλάγθεο ηνπ παξαδείγκαηνο ζα δεκηνπξγεζεί ν ρξήζηεο κε Userename: anestis 

θαη password: pass123. 
 

 
          Δηθόλα 38: Οζόλε ζύλδεζεο ζηνλ ινγαξηαζκό      Δηθόλα 39: Οζόλε εγγξαθήο λένπ ρξήζηε 
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5.3  Κξάηεζε Γσκαηίνπ θαη Αμηνιόγεζε Ξελνδνρείνπ 

Έπεηηα απφ κηα επηηπρήο ζχλδεζε ν ρξήζηεο κεηαβαίλεη ζηελ αξρηθή νζφλε ηεο 

ηζηνζειίδαο, φπνπ απφ ην κελνχ δηαθξίλεη ην username ηνπ θαη ηελ επηινγή θξάηεζε. Ζ 

πξψηε νζφλε (Δηθφλα 40) πνπ παξνπζηάδεηαη ζηνλ ρξήζηε είλαη ε νζφλε επηινγήο ηεο 

εκεξνκελίαο άθημεο, ηεο εκεξνκελίαο αλαρψξεζεο θαη ηνπ ηχπνπ δσκαηίνπ. 

 

 
Δηθόλα 40: Οζόλε θξάηεζεο δσκαηίνπ (Μέξνο Α) 

 

 
Έπεηηα απφ ηελ ζπκπιήξσζε ησλ παξαπάλσ πεδίσλ καο εκθαλίδνληαη ηα απνηειέζκαηα 

ηεο αλαδήηεζεο (Δηθφλα 41). Εδώ εμφανίηονται πλθροφορίεσ ςχετικά με τα δωμάτια τθσ 

αναηιτθςθσ, τισ ανζςεισ που προςφζρει και τθ τιμι του. 
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Δηθόλα 41: Οζόλε θξάηεζεο δσκαηίνπ (Μέξνο Β) 

ηελ επφκελε ζειίδα αθνχ ν ρξήζηεο επηιέμεη ην δσκάηην πνπ επηζπκεί ζπκπιεξψλεη ηα 

ζηνηρεία ηεο θξάηεζεο ηνπ, ηνλ ηξφπν πιεξσκήο θαη ηέινο επηβεβαηψλεη ηελ θξάηεζε 

ηνπ (Δηθφλα 42). Μεηά ην ηέινο ηεο θξάηεζεο (Δηθφλα 43) ζηέιλεηαη ζην ρξήζηε mail κε 

ηελ απφδεημε ηνπ (Δηθφλα 44). 

 

 

Δηθόλα 42: Οζόλε θξάηεζεο δσκαηίνπ (Μέξνο Γ) 
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Δηθόλα 43: Οζόλε θξάηεζεο δσκαηίνπ (Μέξνο Γ)         Δηθόλα 44: Οζόλε θξάηεζεο δσκαηίνπ (Μέξνο Δ) 

  

Μηα αθφκε ιεηηνπξγία είλαη ε αμηνιφγεζε ηνπ μελνδνρείνπ κέζα απφ ηελ ζπκπιήξσζε 

ηεο θφξκαο πνπ θαίλεηαη ζηελ Δηθφλα 45. 

 

Δηθόλα 45: Οζόλε αμηνιόγεζεο 
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5.4 Reception Panel 

ηηο επφκελεο εηθφλεο, παξνπζηάδνληαη νη βαζηθφηεξεο ιεηηνπξγίεο ηεο reception. Αξρηθά 

ε reception ζπλδέεηαη κε ζηνηρεία Username: eirini θαη Password: 1111. ηελ Δηθφλα 46 

βιέπνπκε ηελ αξρηθή ζειίδα ηεο Reception θαη θάπνηεο απφ ηηο δπλαηφηεηεο πνπ έρεη, 

φπσο λα επεμεξγαζηεί θαη λα ηξνπνπνηήζεη ηηο θξαηήζεηο ησλ πειαηψλ, λα δηαγξάςεη 

θάπνηα θξάηεζε, λα εθηππψζεη ζε κνξθή pdf ηελ απφδεημε ηνπ πειάηε, λα εμάγεη ηηο 

θξαηήζεηο ζε κνξθή excel θαη ηέινο λα θαηαρσξήζεη κηα θαηλνχξγηα θξάηεζε. 

 

 

Δηθόλα 46: Αξρηθή νζόλε reception 

ηελ Δηθφλα 47 θαίλεηαη ε επηινγή 'ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΚΡΑΣΖΔΩΝ', φπνπ εκθαλίδνληαη νη 

θξαηήζεηο ηνπ μελνδνρείνπ θαη νη ζρεηηθέο ιεπηνκέξεηεο ηεο θάζε θξάηεζεο. Δπηπιένλ ε 

reception έρεη ηελ επηινγή λα εμάγεη ηηο θξαηήζεηο πνπ εκθαλίδνληαη ζε κνξθή excel, λα 

πξνζζέζεη κηα λέα θξάηεζε, λα επεμεξγαζηεί ηα ζηνηρεία θάπνηαο θξάηεζεο (Δηθφλα 48) 

θαη λα εκθαλίζεη-εθηππψζεη ηελ απφδεημε ηνπ πειάηε (Δηθφλα 49).  
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Δηθόλα 47: Οζόλε δηαρείξηζεο θξαηήζεσλ 

 

 

Δηθόλα 48: Οζόλε επεμεξγαζίαο θξάηεζεο 
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Δηθόλα 49: Οζόλε απόδεημεο θξάηεζεο 

 

Σέινο κηα αθφκε ζεκαληηθή ιεηηνπξγία ηεο reception είλαη ε επηινγή 'ΠΛΑΝΟ 

ΓΩΜΑΣΗΩΝ'. Πξφθεηηαη γηα έλα εκεξνιφγην κε ηηο αθίμεηο θαη ηηο αλαρσξήζεηο ησλ 

πειαηψλ ζε θάζε δσκάηην ηνπ μελνδνρείνπ (Δηθφλα 50).  

 

Δηθόλα 50: Οζόλε πιάλνπ δσκαηίσλ 
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Ζ reception επηιέγνληαο ηνλ ζρεηηθφ ζχλδεζκν, ζηελ πεξίπησζε καο ην ζχλδεζκν 

ΑΝΔΣΖ ΑΛΜΑΛΗΩΣΖ, ηεο εκθαλίδνληαη φπσο αλαθεξζήθακε θαη πξηλ νη 

πιεξνθνξίεο ηεο θξάηεζεο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ πειάηε (Δηθφλα 51). 

 

Δηθόλα 51: Οζόλε δηαρείξηζεο θξάηεζεο πειάηε 

 

5.5 Manager Panel 

ηηο επφκελεο εηθφλεο, παξνπζηάδνληαη νη βαζηθφηεξεο ιεηηνπξγίεο ηνπ ππεχζπλνπ ηνπ 

μελνδνρείνπ. Αξρηθά ν manager ζπλδέεηαη κε ζηνηρεία Username: manos θαη Password: 

1234. Ο Manager είλαη ππεχζπλνο θπξίσο γηα ην πξνζσπηθφ θαη ηα νηθνλνκηθά ηνπ 

μελνδνρείνπ. ηελ Δηθφλα 52 βιέπνπκε ηελ αξρηθή ζειίδα ηνπ manager θαη θάπνηεο απφ 

ηηο δπλαηφηεηεο πνπ έρεη, φπσο λα δηαρεηξηζηεί ηα έζνδα θαη ηα έμνδα ηνπ μελνδνρείνπ, 

ηα ηηκνιφγηα, ηηο πιεξσκέο θαη ηέινο ηνπο πξνκεζεπηέο ή πξνζσπηθφ ηνπ μελνδνρείνπ. 

 

Δηθόλα 52: Αξρηθή νζόλε manager 



Οινθιεξσκέλν χζηεκα Γηαρείξηζεο Ξελνδνρεηαθήο Μνλάδαο 2019 

 

67 | Α ι κ α ι η ψ η ε ο  Α λ έ ζ η ε ο  
 

ηελ Δηθφλα 53 θαίλεηαη ε επηινγή 'Πξνβνιή Δζφδσλ - Δμφδσλ Ξελνδνρείνπ', φπνπ 

εκθαλίδνληαη ζε έλαλ πίλαθα ηα έζνδα θαη ηα έμνδα ηνπ μελνδνρείνπ θαη νη αληίζηνηρεο 

ιεπηνκέξεηεο. Όπσο θαη πξνεγνπκέλσο ζηελ Δηθφλα 54 θαίλνληαη νη πιεξσκέο πνπ 

πξαγκαηνπνίεζε ν ππεχζπλνο. 

 

 Δηθόλα 53: Οζόλε εζόδσλ/εμόδσλ   Δηθόλα 54: Οζόλε πιεξσκώλ 

 

Δπηπιένλ ν ππεχζπλνο κπνξεί λα εθρσξήζεη ηα έζνδα θαη ηα έμνδα ηνπ μελνδνρείνπ 

(Δηθφλα 55), ηηο λέεο πιεξσκέο (Δηθφλα 56) θαη ηνπο πξνκεζεπηέο ή ην πξνζσπηθφ ηνπ 

μελνδνρείνπ (Δηθφλα 57). 

 

Δηθόλα 55: Οζόλε εηζαγσγήο   Δηθόλα 56: Οζόλε εηζαγσγήο Δηθόλα 57: Οζόλε εηζαγσγήο                  

εζόδσλ/εμόδσλ                                               λέαο πιεξσκήο                              πξνκεζεπηή/πξνζσπηθνύ   
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Σέινο ζηελ Δηθφλα 58 θαίλεηαη ε επηινγή 'Σηκνιφγηα Ξελνδνρείνπ', φπνπ εκθαλίδνληαη 

ζε έλαλ πίλαθα ηα ηηκνιφγηα ηνπ μελνδνρείνπ. Ο ππεχζπλνο έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα ηα 

δηαγξάςεη ή λα πξνζζέζεη λέα. 

 

Δηθόλα 58: Οζόλε ηηκνινγίσλ μελνδνρείνπ 

 

5.6  Admin Panel 

ηηο επφκελεο θαη ηειεπηαίεο εηθφλεο, παξνπζηάδνληαη νη βαζηθφηεξεο ιεηηνπξγίεο ηνπ 

δηαρεηξηζηή ηνπ μελνδνρείνπ. Αξρηθά ν δηαρεηξηζηήο ζπλδέεηαη κε ζηνηρεία Username: 

jim θαη Password: 123. Ο δηαρεηξηζηήο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα δηαρεηξηζηεί ηηο 

θσηνγξαθίεο ηνπ μελνδνρείνπ, ηνπο ρξήζηεο θαη ηα δσκάηηα πνπ ππάξρνπλ ζηελ βάζε 

δεδνκέλσλ. ηελ Δηθφλα 59 βιέπνπκε ηελ αξρηθή ζειίδα ηνπ δηαρεηξηζηή. 

 

Δηθόλα 59: Αξρηθή νζόλε δηαρεηξηζηή 
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ηηο Δηθφλεο 60 θαη 61, βιέπνπκε ηηο επηινγέο 'Γηαρείξηζε Φσηνγξαθηψλ Δπηθεθαιίδαο 

θαη Ξελνδνρείνπ', φπνπ εκθαλίδνληαη νη ζρεηηθέο εηθφλεο θαη ν δηαρεηξηζηήο κπνξεί λα ηηο 

αθαηξέζεη, ηξνπνπνηήζεη ή λα πξνζζέζεη θαηλνχξγηεο.  

 

Δηθόλα 60: Γηαρείξηζε θσηνγξαθηώλ επηθεθαιίδαο Δηθόλα 61: Γηαρείξηζε θσηνγξαθηώλ μελνδνρείνπ 

 

Δπηπιένλ, ν δηαρεηξηζηήο έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα δηαρεηξηζηεί ηνπο ρξήζηεο πνπ 

βξίζθνληαη ζηελ βάζε δεδνκέλσλ (Δηθφλα 62), λα ηνπο επεμεξγαζηεί κε ηελ επηινγή 

'edit' θαη λα ηνπο δηαγξάςεη (Δηθφλα 63).    

 

Δηθόλα 62 Γηαρείξηζε ρξεζηώλ (Μέξνο Α) 

 

 

Δηθόλα 63: Γηαρείξηζε ρξεζηώλ (Μέξνο Β) 
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Μία αθφκε δπλαηφηεηα ηνπ δηαρεηξηζηή είλαη λα δηαρεηξηζηεί ηα δσκάηηα ηνπ 

μελνδνρείνπ πνπ βξίζθνληαη θαηαρσξεκέλα ζηελ βάζε δεδνκέλσλ (Δηθφλα 64),  λα 

δηαγξάςεη θαη λα πξνζζέζεη έλα θαηλνχξγην δσκάηην θαη ηέινο λα επεμεξγαζηεί ηηο 

πιεξνθνξίεο ελφο δσκαηίνπ (Δηθφλα 65). 

 

Δηθόλα 64: Γηαρείξηζε δσκαηίσλ (Μέξνο Α) 

 

 

Δηθόλα 65: Γηαρείξηζε δσκαηίσλ (Μέξνο Β) 
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6.  ΔΠΗΛΟΓΟ  

ηφρνο ηνπ θεθαιαίνπ είλαη λα θαηαγξαθνχλ ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο κειέηεο θαζψο θαη 

ηεο έξεπλαο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηα πιαίζηα εθπφλεζεο ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο. 

Δπηπιένλ, παξνπζηάδνληαη θάπνηεο κειινληηθέο επεθηάζεηο πνπ κπνξνχλ λα 

πξαγκαηνπνηεζνχλ γηα ηελ αλάπηπμε θαη ηνλ εκπινπηηζκφ ηεο ηζηνζειίδαο.  

6.1  πκπεξάζκαηα  

Με νινέλα θαη κεγαιχηεξν πιεζπζκφ ηαμηδησηψλ λα επηζθέπηεηαη ηελ ρψξα καο εηεζίσο 

ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ ξαγδαία εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο θαη ηεο άκεζεο επηξξνήο ηεο ζηελ 

θαζεκεξηλφηεηα ησλ αλζξψπσλ, απνηειεί επηηαθηηθή αλάγθε ε ππνβνήζεζε, ηνπ 

ηνπξηζκνχ θαη θαηά επέθηαζε ησλ ηνπξηζηψλ, κε δηάθνξα ηερλνινγηθά κέζα. 

Σν δηαδίθηπν απνηειεί έλα ζεκαληηθφ εξγαιείν πξνψζεζεο ησλ ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ 

θαη επθαηξία γηα έλα κεγάιν αξηζκφ επηρεηξήζεσλ, ν αληαγσληζκφο ζην δηαδίθηπν κεηαμχ 

ησλ μελνδνρεηαθψλ επηρεηξήζεσλ έρεη απμεζεί ηα ηειεπηαία ρξφληα. ηφρνο ηεο 

παξνχζαο δηπισκαηηθήο ήηαλ, ε δεκηνπξγία κηαο δηαδηθηπαθήο ζειίδαο γηα έλα ζχζηεκα 

δηαρείξηζεο κηα μελνδνρεηαθήο κνλάδαο, ε νπνία ζπκβάιιεη ζηελ εμππεξέηεζε ησλ 

πειαηψλ θαη ζηελ νκαιή νξγάλσζε θαη ιεηηνπξγία ηνπ μελνδνρείνπ. 

Οη ηερλνινγίεο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζεσξνχληαη απφ ηηο πιένλ ζχγρξνλεο ιχζεηο γηα 

ηελ δεκηνπξγία δηαδηθηπαθψλ ζειίδσλ ζρεηηθέο κε ηε δηάζεζε δεδνκέλσλ θαη ππεξεζηψλ 

πάλσ ζε απηά. Ζ ηζηνζειίδα πνπ αλαπηχρζεθε ζα κπνξνχζε λα θαηαζθεπαζηεί κε ηε 

ρξήζε άιισλ γισζζψλ πξνγξακκαηηζκνχ φπσο γηα παξάδεηγκα ε γιψζζα ASP.NET ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηελ ηερλνινγία AngularJS ή ρξεζηκνπνηψληαο δηαθνξεηηθή βάζε 

δεδνκέλσλ. Ζ επηινγή φκσο ηεο γιψζζαο PHP ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο ηερλνινγίεο πνπ 

πξνζθέξεη ε Javascript θξίζεθε αλαγθαία θαζψο θαη νη δπν γιψζζεο είλαη απφ ηηο πην 

δηαδεδνκέλεο θαη εχθνιεο ζηελ ρξήζε ελψ ε ππνζηήξημε ηνπο απφ ηηο δηαδηθηπαθέο 

θνηλφηεηεο είλαη αξθεηά κεγάιε ζε ζρέζε κε ηηο ππφινηπεο. Οη ζπγθεθξηκέλεο γιψζζεο 

πξνγξακκαηηζκνχ δελ πζηεξνχλ ζε ηίπνηα απφ ηηο ππφινηπεο γιψζζεο πξνγξακκαηηζκνχ 

γηα ην δηαδίθηπν. 

Σέινο, κέζσ ηεο έξεπλαο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε έγηλαλ θαηαλνεηέο νη αλάγθεο πνπ 

παξνπζηάδνληαη ζρεηηθά κε ηελ χπαξμε ελφο ηζηφηνπνπ θαη ν ξφινο πνπ δηαδξακαηίδνπλ 

ηα ζπζηήκαηα θξαηήζεσλ ζηηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο, ελψ ηαπηφρξνλα δίλεηαη ρψξνο 

γηα κειινληηθέο επεθηάζεηο. 
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6.2 Μειινληηθέο επεθηάζεηο 

Ζ ηζηνζειίδα καο ζρεδηάζηεθε θαη πινπνηήζεθε κε ζθνπφ λα δηαθεκίζνπκε ην 

μελνδνρείν καο θαη ηηο αλέζεηο πνπ πξνζθέξεη, θαζψο θαη ν ρξήζηεο λα κπνξέζεη λα 

θάλεη εχθνια θαη γξήγνξα ηελ θξάηεζε ηνπ δσκαηίνπ πνπ επηζπκεί. Παξαθάησ ζα γίλεη 

παξνπζίαζε θάπνησλ πξνηεηλφκελσλ πξνηάζεσλ γηα ηελ κειινληηθή πξνζζήθε 

ιεηηνπξγηψλ θαη επεθηάζεσλ ηεο ηζηνζειίδαο. 

Αξρηθά, κηα κειινληηθή επέθηαζε είλαη ε ζχλδεζε ηεο ηζηνζειίδαο ηνπ μελνδνρείνπ καο 

κε ηζηνζειίδεο-εηαηξείεο OnLine θξαηήζεσλ θαηαιπκάησλ ζηνλ θφζκν, φπσο 

Booking.com, TripAdvisor.com, trivago.gr. 

Δπηπιένλ, ε  ελζσκάησζε ιεηηνπξγηψλ social networking (Facebook, google+, Twitter, 

LinkedIn, Pinterest, YouTube etc.) ζα βνεζνχζε ζηελ δηαθήκηζε ηνπ μελνδνρείνπ καο. Ζ 

παξνπζία ηνπ μελνδνρείνπ καο ζηα Μέζα Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο (Social Media) 

θξίλεηαη αλαγθαία αθνχ ην 68% ησλ Διιήλσλ ρξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ επηζθέπηεηαη 

ζειίδεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο (social media) φπσο ην Facebook, twitter, google plus θ.α. 

θαη ππάξρνπλ 2,4 δηζεθαηνκκχξηα ινγαξηαζκνί ζε social media παγθνζκίσο. 

Δπηπξφζζεηα, κηα ζεκαληηθή πξνζζήθε ζηελ ηζηνζειίδα καο ζα ήηαλ ε πξφβιεςε γηα 

ηνπνζέηεζε εηδηθψλ πξνζθνξψλ γηα ζπγθεθξηκέλεο εκεξνκελίεο θαη ε ππνζηήξημε 

πεξηζζφηεξσλ γισζζψλ, ψζηε λα είλαη θαηαλνεηή απφ επηζθέπηεο δηαθνξεηηθψλ ρσξψλ. 

Σέινο, κηα αθφκε κειινληηθή επέθηαζε, ζα κπνξνχζε λα είλαη ε εγγξαθή θαη ε ζχλδεζε 

ζηνλ ινγαξηαζκφ ηνπ ρξήζηε κέζσ θάπνηνπ κέζνπ θνηλσληθήο δηθηχσζεο φπσο γηα 

παξάδεηγκα ην Facebook ή ην Google+. Μ ‟απηφ ηνλ ηξφπν ν ρξήζηεο ζα κπνξεί λα 

ζπλδέεηαη ή λα θάλεη εγγξαθή ζηε βάζε δεδνκέλσλ πην γξήγνξα θαη αζθαιέζηεξα ελψ ε 

δηαδηθαζία απηή ζα απνθέξεη θαη πεξηζζφηεξνπο ρξήζηεο ζηνλ ηζηφηνπν. 
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