
 

 
ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΔΥΤΙΚΗΣ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑΣ 

ΣΧΟΛΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΩΝ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ 

ΤΜΗΜΑ ΨΗΦΙΑΚΩΝ ΜΕΣΩΝ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ 

 

 

ΠΤΥΧΙΑΚΗ ΕΡΓΑΣΙΑ 

 

ΔΡΑΣΕΙΣ ΕΤΑΙΡΙΚΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΕΥΘΥΝΗΣ ΑΠΟ ΕΛΛΗΝΙΚΕΣ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ 

 

 

ΞΕΝΙΔΗΣ ΑΝΤΩΝΙΟΣ (A.M. 1626) 

ΔΡΙΣΤΕΛΛΑΣ ΓΕΩΡΓΙΟΣ (Α.Μ. 1985) 

 

ΕΠΙΒΛΕΠΟΥΣΑ ΚΑΘΗΓΗΤΡΙΑ: ΜΙΧΑΗΛ ΔΟΜΝΑ  

 

 

ΚΑΣΤΟΡΙΑ, ΣΕΠΤΕΜΒΡΙΟΣ 2022 

0 
 



Περίληψη 
 

Η Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη είναι μια πρακτική που εφαρμόζεται σε όλο και περισσότερες 

εταιρείες και είναι ευρέως αποδεκτή από την κοινωνία. Οι εταιρείες, ως ενεργό μέρος της 

κοινωνίας, αποδεικνύουν τον κοινωνικά υπεύθυνο χαρακτήρα τους μέσω των δράσεων 

αυτών. Τα τελευταία χρόνια οι εταιρείες αναλαμβάνουν συνεχώς δράσεις οι οποίες τις 

καθιστούν κοινωνικά υπεύθυνες. Πιο συγκεκριμένα, οι εταιρείες εστιάζουν στους τέσσερις 

πυλώνες Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης (ΕΚΕ): το ανθρώπινο δυναμικό, την αγορά, το 

περιβάλλον και την κοινωνία.  

Μέσω της παρούσας πτυχιακής εργασίας θα αναφερθούν οι τρόποι με τους οποίους οι 

ελληνικές εταιρείες και οι οργανισμοί επικοινωνούν, τις δράσεις Εταιρικής Κοινωνικής 

Ευθύνης που αναλαμβάνουν. Θα γίνει επίσης εκτενής αναφορά και ανάλυση του θεωρητικού 

υπόβαθρου που αφορά τις δράσεις Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης, ούτως ώστε να 

πραγματοποιηθεί η σύνδεση του με τη σημερινή πραγματικότητα, μέσω ερευνών που 

πραγματοποιούνται στην ελληνική πραγματικότητα. 

Θα υπάρξει επίσης ανάλυση των στρατηγικών που ακολουθούν οι εταιρείες και αφορούν 

στους τρόπους επικοινωνίας των δράσεων τους στα ενδιαφερόμενα μέρη. Επίσης θα υπάρξει 

ανάλυση των κατηγοριών των δράσεων Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης, καθώς και των 

διαστάσεων της τόσο σε εσωτερικό όσο και σε εξωτερικό επίπεδο. 

Επιπρόσθετα, θα πραγματοποιηθεί έρευνα η οποία θα αφορά στην κοινοποίηση δράσεων 

εταιρικής κοινωνικής ευθύνης μέσω του ιστότοπου www.csrnews.gr, στην οποία θα 

αποτυπωθούν οι τρόποι με τους οποίους αποτυπώνονται οι δράσεις, το πλήθος των δράσεων, 

οι φορείς στους οποίους απευθύνονται καθώς και οι κλάδοι που τις πραγματοποιούν, για το 

χρονικό διάστημα 20/11/2018- 31/12/2018. 

Τέλος, θα υπάρξει συγκεντρωτική παρουσίαση των αποτελεσμάτων καθώς και περιορισμοί 

της έρευνας αλλά και προτάσεις για περαιτέρω έρευνα. 

 

Λέξεις κλειδιά: Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη, Επιχειρήσεις, Διαδίκτυο, Twitter 
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Abstract 
 

Corporate Social Responsibility is a practice that is applied to more and more companies and 

is widely accepted by society. Companies, as an active part of society, demonstrate their 

socially responsible character through these actions. In recent years, companies are constantly 

taking actions that make them socially responsible. More specifically, companies focus on the 

four pillars of Corporate Social Responsibility (CSR): human capital, the market, the 

environment and society. 

Through this dissertation we will discuss the ways in which Greek companies and 

organizations communicate, the actions of Corporate Social Responsibility that they 

undertake. There will also be an extensive analysis and analysis of the theoretical background 

of CSR actions in order to link it to today's reality through surveys carried out in Greek 

reality. 

There will also be an analysis of companies' strategies and how they communicate their 

actions to stakeholders. There will also be an analysis of the categories of Corporate Social 

Responsibility actions, as well as its dimensions both internally and externally. 

Additionally, research will be carried out on corporate social responsibility actions through 

the website www.csrnews.gr, outlining the ways in which the actions are depicted, the 

number of actions, the agencies to which they are addressed and the sectors that carry them 

out for the period 20/11 / 2018- 31/12/2018. 

Finally, there will be a concise presentation of the results as well as research constraints and 

proposals for further research. 
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Εισαγωγή 
 

Η Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη είναι σήμερα ευρέως γνωστή στην εταιρική κοινότητα σε όλο 

τον κόσμο. Η προέλευση της ΕΚΕ μπορούσε να βρεθεί ακόμα και στα αρχαία χρόνια, αλλά η 

σύγχρονη εφαρμογή της είναι αποτέλεσμα της εποχής του δεύτερου Παγκοσμίου Πολέμου. 

Ο Howard Bowen, γνωστός και ως «πατέρας» της ΕΚΕ, το 1953 δημοσίευσε το βιβλίο του 

με τίτλο "Κοινωνικές Ευθύνες του Επιχειρηματία". Η βασική ιδέα του ήταν ότι «οι 

επιχειρηματίες έπρεπε να ακολουθούν πολιτικές, αποφάσεις και ενέργειες που θεωρούνταν 

επιθυμητές από την κοινωνία» (Carroll A. B., 2008). 

Από τη στιγμή που ο Bowen ανάφερε για πρώτη φορά, την υποχρέωση ενός επιχειρηματία 

απέναντι στην κοινωνία, πολλές εταιρείες υιοθέτησαν την έννοια της ΕΚΕ,  ενώ έγινε 

δημοφιλές πεδίο στην ακαδημαϊκή έρευνα. Μέσα από όλα αυτά τα χρόνια, η ΕΚΕ 

επεξεργάστηκε περαιτέρω τις έννοιες όπως η «εταιρική και επιχειρησιακή ηθική», η 

«παγκόσμια εταιρική ιθαγένεια», η «βιωσιμότητα» και η «διαχείριση των ενδιαφερόμενων» 

(Carroll A. , 2015). 

Η ιδέα της διαφάνειας είναι απαραίτητη για την ΕΚΕ, καθώς οι επιχειρήσεις πρέπει να 

ενημερώνουν όλους τους εμπλεκόμενους σε οποιαδήποτε πρακτική που υιοθετείται για την 

ενίσχυση της οικονομίας, της κοινωνίας και του περιβάλλοντος. Καθώς όλο και 

περισσότερες εταιρείες εμπλέκονται με την ΕΚΕ, το ερώτημα είναι το πώς μπορεί μια 

εταιρεία να ενημερώνει όλους τους εμπλεκομένους και τα ενδιαφερόμενα μέρη. 

Αν και δεν υπάρχει σαφής ορισμός της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης, η έννοια αναφέρεται 

σε επιχειρηματικές πρακτικές που αποσκοπούν στην προστασία του περιβάλλοντος, τη 

βιώσιμη ανάπτυξη, τα ανθρώπινα δικαιώματα , την ποιότητα ζωής του ανθρώπινου 

δυναμικού και την ευημερία της τοπικής κοινότητας στην οποία δραστηριοποιείται η 

εταιρεία. Εκτός λοιπόν από την κερδοφορία της εταιρείας, η οποία είναι και ο στόχος των 

εταιρειών, η ΕΚΕ εμφανίζεται σαν την υποχρέωση της εταιρείας στην κοινωνία. Η έννοια 

της ΕΚΕ συνοψίζει την ευθύνη των εταιρειών απέναντι στους ανθρώπους και στον πλανήτη. 

Η παρούσα εργασία στοχεύει στην αξιοποίηση του ουσιαστικού θεωρητικού πλαίσιού για να 

διεξαγάγει μια έρευνα σχετικά με τη συγκέντρωση και ανάλυση των δράσεων ΕΚΕ για το 

διάστημα 20/11/2018- 31/12/2018, όπως αυτά αποτυπώθηκαν στο Twitter. Τα 

χαρακτηριστικά που θέλουμε να μελετήσουμε είναι: κλάδοι εταιρειών, κατηγορία ΕΚΕ, 
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χρήση πολυμέσων, φορείς που έγιναν δέκτες δράσεων ΕΚΕ και η απεικόνιση τους με τη 

βοήθεια γραφημάτων, με σκοπό τη συγκεντρωτική ανάλυση τους.  

Για το λόγο αυτό, η παρούσα πτυχιακή στοχεύει να παραθέσει όλα τα απαραίτητα 

εννοιολογικά στοιχεία που συνδέονται με την εταιρική κοινωνική ευθύνη και  να 

πραγματοποιήσει έρευνα ανάλυσης περιεχομένου για να εξεταστεί η παρουσίαση των 

δράσεων ΕΚΕ των εταιρειών στα social media, και συγκεκριμένα στο twitter. Μέσω του 

ιστότοπου www.csrnews.gr  θα συλλεχθούν τα tweets που αφορούν δράσεις ΕΚΕ και η 

ανάλυσή τους θα γίνει μέσω της μεθοδολογικής προσέγγισης ανάλυσης περιεχομένου. 

Η παρούσα πτυχιακή εργασία οργανώνεται σε έξι κεφάλαια. Στο πρώτο κεφάλαιο 

πραγματοποιείται μια βιβλιογραφική αναφορά στους κύριους ορισμούς της ΕΚΕ. Επίσης 

αναφέρονται οι διαστάσεις της ΕΚΕ, γίνεται ιστορική αναδρομή στην πορεία της ΕΚΕ και 

αποτυπώνονται τα οφέλη των εταιρειών από τις δράσεις ΕΚΕ. Στο δεύτερο κεφάλαιο γίνεται 

αποτύπωση των επικοινωνιακών τρόπων αποτύπωσης δράσεων ΕΚΕ, μαζί με τις στρατηγικές 

που ακολουθούν οι εταιρείες και παρουσιάζονται οι κλαδικές έρευνες για ΕΚΕ που έχουν 

γίνει στην Ελλάδα. Στο τρίτο κεφάλαιο παρουσιάζεται λεπτομερώς η μεθοδολογία της 

έρευνας. Συγκεκριμένα, αναφέρουμε τους σκοπούς και τους στόχους της εργασίας, τη 

μέθοδο έρευνας που ακολουθήσαμε και τέλος, το ερευνητικό εργαλείο που 

χρησιμοποιήθηκε. Στο τέταρτο κεφάλαιο θα γίνει αναφορά στα αποτελέσματα της έρευνας 

και θα παρουσιαστούν οι εταιρείες που συμμετείχαν σε δράσεις ΕΚΕ μέσα στο τελευταίο 

δίμηνο του 2018, όπως αυτά παρουσιάζονται στον ιστότοπο www.csrnews.gr. Στη συνέχεια 

θα γίνει παρουσίαση των αποτελεσμάτων της έρευνας σε πίνακες με τη μορφή 

υπολογιστικών φύλλων Excel. Στο πέμπτο κεφάλαιο γίνεται μια συγκεντρωτική παρουσίαση 

των συμπερασμάτων της εργασίας. Τέλος στο έκτο κεφάλαιο γίνεται παρουσίαση των 

περιορισμών της έρευνας και των προτεινόμενων τομέων για μελλοντική διερεύνηση. 
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Κεφάλαιο 1: Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη (ΕΚΕ) 
 

Σε αυτό το κεφάλαιο θα παρατεθούν τα πιο σημαντικά εννοιολογικά και μη στοιχεία που 

σχετίζονται με την εταιρική κοινωνική ευθύνη. Θα αναλυθούν τα θέματα που αφορούν στην 

ιστορική αναδρομή της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης, καθώς επίσης θα αναφερθούν οι 

ορισμοί και οι κατηγορίες της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης όπως αυτές συναντώνται στις 

περισσότερες εταιρείες. Στη συνέχεια του κεφαλαίου θα αποτυπωθούν οι διαστάσεις της 

εταιρικής κοινωνικής ευθύνης σε διεθνές και εθνικό επίπεδο και τέλος θα αναλυθούν τα 

οφέλη που έχουν τόσο οι εταιρείες όσο και οι κοινωνίες από τις δράσεις εταιρικής 

κοινωνικής ευθύνης  

 

1.1 Ιστορική αναδρομή 
 

Αν και οι ρίζες της έννοιας που γνωρίζουμε σήμερα ως εταιρική κοινωνική ευθύνη έχουν μια 

μακρά και ευρεία ιστορία, είναι ως επί το πλείστον προϊόν του εικοστού αιώνα, ιδιαίτερα από 

τις αρχές της δεκαετίας του 1950 μέχρι σήμερα. Παρά την πρόσφατη ανάπτυξη και 

δημοτικότητα, μπορεί κανείς να εντοπίσει κατά τους αιώνες αποδείξεις της ανησυχίας της 

επιχειρηματικής κοινότητας για την κοινωνία. Για να μπορέσουμε να εκτιμήσουμε  το 

πλαίσιο στο οποίο η εταιρική κοινωνική η ευθύνη (ΕΚΕ) αυξήθηκε και άνθισε, θα 

θεωρήσουμε τα τέλη του 1800, ή αλλιώς τη Βιομηχανική Επανάσταση, ως σημείο εκκίνησης 

για τους σκοπούς του κεφαλαίου (Carroll A. B., 2008). 

Είναι ωφέλιμο να ξεκινήσουμε με μερικές από τις πρακτικές που προέρχονται από τη 

Βιομηχανική Επανάσταση. Κατά τα τέλη του 1800, οι αναδυόμενες επιχειρήσεις 

ασχολήθηκαν ιδιαίτερα με τους εργαζομένους και πώς να τους κάνουν πιο παραγωγικούς. 

Σύμφωνα με τον ιστορικό του management, Daniel Α. Wren, υπήρξαν επικρίσεις του 

εργοστασιακού συστήματος στη Μεγάλη Βρετανία, ιδίως όσον αφορά την εργασία των 

γυναικών και παιδιών και τα ίδια αυτά ζητήματα συνέβησαν και στις ΗΠΑ. Μεταρρυθμιστές 

και στις δύο χώρες αντιλήφθηκαν το εργοστασιακό σύστημα ως πηγή πολλών κοινωνικών 

προβλημάτων, συμπεριλαμβανομένων της φτώχειας, των παραγκουπόλεων και της εργασίας 

των παιδιών και των γυναικών. Για το λόγο αυτό οι εταιρείες σε συνδυασμό με εργατικά 

κινήματα, προσπάθησαν να βελτιώσουν τις επιδόσεις στην εργασία , λαμβάνοντας ενέργειες 

που θα μπορούσαν να ερμηνευτούν ως και οι δύο επιχειρηματικές και κοινωνικές. 
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Παραδείγματα περιλάμβαναν την παροχή νοσοκομειακών κλινικών, λουτρών, αίθουσες 

μεσημεριανού γεύματος, καταμερισμό κερδών, εγκαταστάσεις αναψυχής και άλλες τέτοιες 

πρακτικές (Carroll A. B., 2008). 

Στη δεκαετία του 1930 ο Merrick Dodd και ο Adolf Berle ανέφεραν ότι η κοινωνική ευθύνη 

είναι μπορεί θεωρηθεί ως υπηρεσία παρόμοια με αυτή ενός κερδοσκοπικού οργανισμού, η 

οποία θα επωφελείται από την φήμη της και την αποδοχή των εργαζομένων, των πελατών 

και των ενδιαφερόμενων μερών της. 

Ήταν μόλις το 1953 όταν ο Bowen Howard θεμελίωσε την έννοια της εταιρικής κοινωνικής 

ευθύνης στο βιβλίο του «Social Responsibilities of the Businessman» (Bowen, 1953). 

Υποστηρίζει ότι η κοινωνική ευθύνη των επιχειρηματιών αναφέρεται στις υποχρεώσεις των 

επιχειρηματιών να ακολουθούν αυτές τις πολιτικές, να λαμβάνουν αυτές τις αποφάσεις ή να 

ακολουθούν εκείνες τις γραμμές δράσης που είναι επιθυμητές από την επίτευξη των στόχων 

και αξιών της κοινωνίας.  

Στα τέλη του 1967 ο Keith Davis αναθεώρησε την έννοια της κοινωνικής ευθύνης. Στο 

άρθρο του «Understanding the social responsibility puzzle: what does the businessman owe 

to Society» υποστήριξε ότι «η κοινωνική ευθύνη διευρύνει την άποψη ενός ατόμου προς το 

συνολικό κοινωνικό σύστημα». Τόνισε επίσης ότι οι επιχειρήσεις δεν υπάρχουν μόνες τους 

και ότι μια υγιής επιχείρηση δεν μπορεί να υπάρχει μέσα σε μια άρρωστη κοινωνία, αφού 

υπάρχει αμοιβαία εξάρτηση μεταξύ επιχειρήσεων και κοινωνίας (Davis K. , 1967). 

Στη δεκαετία του 1980, τα επιχειρηματικά και κοινωνικά συμφέροντα ήρθαν πιο κοντά και οι 

επιχειρήσεις άρχισαν να ανταποκρίνονται στα συμφέροντα των ενδιαφερόμενων μερών. Οι 

ερευνητές στον τομέα αυτό επικεντρώθηκαν στην ανάπτυξη νέων ορισμών της ΕΚΕ και 

υπήρξε μια διαφοροποίηση των γραπτών σε εναλλακτικές ή συμπληρωματικές έννοιες και σε 

θέματα όπως η εταιρική κοινωνική ανταπόκριση, η εταιρική κοινωνική απόδοση, η εταιρική 

ιθαγένεια, η δημόσια τάξη, η επιχειρηματική δεοντολογία και η διαχείριση των 

ενδιαφερόμενων μερών (Surroca, 2009). 

Από περίπου το 1990 μέχρι σήμερα, η έννοια της ΕΚΕ έχει σχεδόν καθολικά κυρωθεί και 

προωθηθεί από όλα τα μέλη της κοινωνίας από τις κυβερνήσεις και τις επιχειρήσεις μέχρι 

τους καταναλωτές και τις μη κυβερνητικές οργανώσεις. Ακόμη και διεθνείς οργανισμοί (π.χ. 

τα Ηνωμένα Έθνη, η Παγκόσμια Τράπεζα, ο Οργανισμός Οικονομικών Συνεργασία και 

Ανάπτυξη, η Διεθνής Οργάνωση Εργασίας) έχουν υποστηρίξει πλήρως και έχουν συντάξει 

κατευθυντήριες γραμμές για τη συνέχιση της ΕΚΕ (Rosamaria C. Moura‐Leite, 2011).  

8 
 



Ένα  παράδειγμα που υποστηρίζει την αλλαγή στις εταιρικές κοινωνικές συμπεριφορές είναι 

μια μελέτη που διεξήχθη από το αμερικανικό περιοδικό Fortune και αφορούσε στη μελέτη 

500 εταιρειών κατά το χρονικό διάστημα από το 1977 έως και το 1990. Το 1977, λιγότερες 

από τις μισές από αυτές τις εταιρείες ενστερνίστηκαν την ΕΚΕ ως βασικό συστατικό στις 

ετήσιες αναφορές τους. Ωστόσο, στα τέλη του 1990, παρατηρήθηκε ότι σχεδόν το 90 τοις 

εκατό του 500 εταιρειών είχαν χαρακτηρίσει την ΕΚΕ ως ένα από τα βασικά στοιχεία των 

οργανωτικών τους στόχων, και ανέφεραν εκτενώς τις δράσεις που διεξάγονται από αυτές τις 

εταιρείες στις ετήσιες εκθέσεις τους (Lee, 2008). 

Το 1995 στο Λονδίνο και επί της προεδρίας του J. Delors υπογράφηκε η “Ευρωπαϊκή 

Διακήρυξη των Επιχειρήσεων κατά του Κοινωνικού Αποκλεισμού” με στόχο την ανεύρεση 

τρόπων για προαγωγή της κοινωνικής τους υπευθυνότητας οδηγώντας στη δημιουργία του 

Ευρωπαϊκού Δικτύου για την Κοινωνική Συνοχή (European Business Network for Social 

Cohesion – EBNSC) με έδρα τις Βρυξέλλες.  

Τη δεκαετία του 2000 πραγματοποιείται η Σύνοδος Κορυφής στη Λισαβόνα, στην οποία το 

Ευρωπαϊκό Συμβούλιο καλεί τους επιχειρηματίες να αναλάβουν τον κοινωνικό τους ρόλο και 

θέτει τους στόχους της βιώσιμης ανάπτυξης και της ανταγωνιστικής οικονομίας για την 

Ευρωπαϊκή Ένωση. Τον Ιούλιο του 2001 παρουσιάζεται η Πράσινη Βίβλος «για την 

προώθηση ενός ευρωπαϊκού πλαισίου για την Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη».  

Από την παραπάνω ιστορική αναδρομή φαίνεται ότι τα προηγούμενα 20 χρόνια, αλλά κυρίως 

στη δεκαετία του 2000, το κίνημα για την ΕΚΕ έχει αναχθεί σε παγκόσμιο φαινόμενο. 

Σύμφωνα με μια έκθεση που εκπόνησε ο Οργανισμός Οικονομικής Συνεργασίας και 

Ανάπτυξης (ΟΟΣΑ, 2001), οι πρωτοβουλίες που πάρθηκαν στην εταιρική κοινωνική ευθύνη 

δημιούργησαν μια σημαντική τάση στις διεθνείς επιχειρήσεις (Carroll A. B., 2008). 

Αυτό που είναι πλέον σαφές είναι πως τα πρώτα βήματα για την ανάπτυξη της συναίνεσης σε 

ότι αφορά τα κοινωνικά πρότυπα της επιχειρηματικής συμπεριφοράς έχουν γίνει, αν και η 

συζήτηση συνεχίζεται από όλα τα ενδιαφερόμενα μέρη και φυσικά υπάρχουν περιθώρια 

βελτίωσης (Rosamaria C. Moura‐Leite, 2011). 

  

9 
 



1.2 Ορισμοί Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης 
 

Η έννοια της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης δεν καθορίζεται από έναν κοινά αποδεκτό 

ορισμό σε παγκόσμιο επίπεδο, λόγω του πολυσύνθετου χαρακτήρα της, παρόλο που 

χρησιμοποιείται ευρύτατα στην παγκόσμια βιβλιογραφία και στο δημόσιο διάλογο.  

Στη συνέχεια αναφέρονται ορισμένοι ορισμοί, οι οποίοι εμπεριέχουν τις παραπάνω 

αναφορές. 

 «Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη είναι η έννοια σύμφωνα με την οποία οι επιχειρήσεις 

ενσωματώνουν σε εθελοντική βάση κοινωνικούς και περιβαλλοντικούς προβληματισμούς 

στις επιχειρηματικές τους δραστηριότητες και στις επαφές τους με άλλα ενδιαφερόμενα 

μέρη» (Επιτροπή, 2001). 

«Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη είναι η διαρκής δέσμευση των επιχειρήσεων για ηθική 

συμπεριφορά και συμβολή στην οικονομική ανάπτυξη με ταυτόχρονη βελτίωση της 

ποιότητας ζωής τόσο του εργατικού τους δυναμικού και των οικογενειών τους καθώς επίσης 

και των τοπικών κοινοτήτων και της κοινωνίας γενικότερα» (WBCSD, 1998). 

Κατά τις τελευταίες δεκαετίες, η συζήτηση για τη σωστή σχέση μεταξύ των εταιρειών και 

της κοινωνίας επικεντρώθηκαν στο θέμα της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης (Klonoski, 1991). 

Στη σύγχρονη εποχή, ο Keith Davis έθεσε δύο ενδιαφέρουσες ερωτήσεις στη δεκαετία του 

1960 σχετικά με την εταιρική κοινωνική ευθύνη: «Τι οφείλει ο επιχειρηματίας στην 

κοινωνία;» (Davis K. , 1967) και «Μπορούν οι επιχειρήσεις να αγνοήσουν τις κοινωνικές 

τους ευθύνες;» (Davis Κ. , 1960). Αν και πολλοί έχουν επιχειρήσει να ορίσουν την ΕΚΕ όλα 

αυτά τα χρόνια, η έννοια παραμένει αόριστη και διφορούμενη (Makower, 1994).  

Οι ορισμοί της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης εμπίπτουν σε δύο σχολές σκέψης: σε εκείνη 

που υποστηρίζει ότι η επιχείρηση χρειάζεται μόνο να μεγιστοποιεί τα κέρδη της εντός των 

ορίων του νόμου και των ελάχιστων δεοντολογικών περιορισμών (Friedman, 1970) και 

εκείνης που προτείνει ένα ευρύτερο φάσμα υποχρεώσεων προς την κοινωνία (Andrews, 

1973) (Epstein, 1987) (McGuire, 1963). 

Μια σημαντική προσπάθεια για να γεφυρωθεί το χάσμα μεταξύ οικονομικών και άλλων 

ορισμών πραγματοποιήθηκε από τον Archie Carroll. Οι προσπάθειές του κορυφώθηκαν μετά 

από τον παρακάτω ορισμό της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης: 
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«Η εταιρική κοινωνική ευθύνη περιλαμβάνει τις οικονομικές, νομικές, ηθικές και διακριτές 

προσδοκίες που έχει η κοινωνία από τις εταιρείες σε μια δεδομένη χρονική στιγμή» (Carroll 

A. B., 1979). 

Παρά την ποικιλία των ορισμών όπως φαίνεται και παραπάνω, ίσως ο πιο ευρέως αποδεκτός 

είναι αυτός του Archie Carroll, ο οποίος αναφέρεται τόσο στον επιστημονικό όσο και στον 

επιχειρηματικό χώρο (Carroll A. , 1999). Ο παραπάνω ορισμός θεωρεί την ΕΚΕ ως μια 

σύνθεση τεσσάρων διαστάσεων, καλύπτοντας τέσσερις διαφορετικούς τομείς 

δραστηριότητας: οικονομικές, νομικές, ηθικές και φιλανθρωπικές προσδοκίες (Carroll A. , 

1999). Παρακάτω θα αναλύσουμε τις προσδοκίες και το τι αυτές σημαίνουν για την εταιρική 

κοινωνική ευθύνη. 

Α) Οικονομικές προσδοκίες: στις εταιρείες οι μέτοχοι αναζητούν κέρδος από τις επενδύσεις 

τους, οι εργαζόμενοι την αμειβόμενη εργασία τους, οι πελάτες τα καλής ποιότητας προϊόντα 

κοκ. Η βασική αρχή και ευθύνη των εταιρειών είναι η ορθή λειτουργία τους ως οικονομική 

μονάδα, για να παραμείνουν στον επιχειρηματικό χώρο. Όλες οι υπόλοιπες προσδοκίες, 

κατατάσσονται στο πεδίο της ΕΚΕ. Καθιστώντας την ικανοποίηση των οικονομικών 

ευθυνών ως βασική προϋπόθεση για την επιβίωση των εταιρειών (Carroll A. , 1999). 

Β) Νομικές προσδοκίες: Οι εταιρείες έχουν την ευθύνη της τήρησης των νόμων σε όλους 

τους τομείς εργασίας τους. Για να είναι μία εταιρεία Κοινωνικά Υπεύθυνη, θα πρέπει πρώτη 

να τηρεί και να ακολουθεί τις διατάξεις και τους νόμους (Carroll A. , 1999). 

Γ) Ηθικές προσδοκίες: Η ευθύνη αυτή αποτελείται από την υποχρέωση των εταιρειών να 

πράττουν ότι είναι σωστό, δίκαιο και εύλογο ακόμα και όταν δεν είναι υποχρεωμένες από το 

νομικό πλαίσιο. Ο Carroll στη βιβλιογραφία του αναφέρει ότι οι ηθικές ευθύνες 

αποτελούνται από τις προσδοκίες της κοινωνίας πέρα από τις οικονομικές και νομικές 

προσδοκίες (Carroll A. , 1999).  

Δ. Φιλανθρωπικές Προσδοκίες: Το τέταρτο και τελευταίο επίπεδο της ΕΚΕ εξετάζει τη 

φιλανθρωπική δράση των επιχειρήσεων. Μια μεγάλη ποικιλία ζητημάτων αντιμετωπίζεται 

από τις εταιρείες μέσω της δεδομένης πτυχής της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης, και 

συμπεριλαμβάνει τις δωρεές σε φιλανθρωπικές οργανώσεις, τις πρόσθετες παροχές στους 

εργαζόμενους και τις οικογένειες τους, την υποστήριξη εκπαιδευτικών ιδρυμάτων και της 

χορηγίας καλλιτεχνικών ή αθλητικών εκδηλώσεων. Σύμφωνα με τον Carroll οι 

φιλανθρωπικές προσδοκίες είναι απλώς επιθυμητές από τις επιχειρήσεις (Carroll A. , 1999). 
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Σύμφωνα με τον Carroll σε όλες τις εταιρείες μπορούν να συνυπάρχουν παράλληλα και τα 

τέσσερα είδη των ευθυνών απλά ιστορικά δίνεται περισσότερη έμφαση στις Οικονομικές και 

στις Νομικές Προσδοκίες και λιγότερο στις Ηθικές και Φιλανθρωπικές.  

Παρακάτω απεικονίζεται η πυραμίδα της ΕΚΕ όπως έχει αποτυπωθεί από τον Carroll:

 

Εικόνα 1 Η πυραμίδα της ΕΚΕ του Archie B. Carroll (1991) 

 

1.2.1 Κατηγορίες Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης 
 

Σε αυτό το σημείο θα αναφέρουμε τις κατηγορίες εταιρικής κοινωνικής ευθύνης, όπως αυτές 

αποτυπώνονται στον ιστότοπο www.csrwire.com. Μια αξιόπιστη φωνή από το 1999, η 

CSRwire είναι μια ψηφιακή πλατφόρμα μέσων ενημέρωσης για τις τελευταίες ειδήσεις και 

αναφορές για την ΕΚΕ.  

Ακαδημαϊκή κατηγορία 

Η Ακαδημία αναφέρεται σε πανεπιστήμιο, κολέγιο ή συναφείς δραστηριότητες. 

Χρησιμοποιείται επίσης ως όρος για την κοινότητα που ασχολείται με την τριτοβάθμια 

εκπαίδευση και την έρευνα. 
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Ακτιβισμός 

Ο ακτιβισμός είναι το δόγμα ή η πρακτική της έντονης δράσης που περιλαμβάνει 

εκστρατείες δράσης διαδηλώσεις, μποϊκοτάζ, πορείες, απεργίες και σε μερικές περιπτώσεις 

τακτικές διαμαρτυρίας ως μέσο επίτευξης αλλαγών. 

Επιχειρηματική δεοντολογία 

Η επιχειρηματική δεοντολογία είναι η μελέτη και η εξέταση της ηθικής και κοινωνικής 

ευθύνης σε σχέση με τις επιχειρηματικές πρακτικές. 

Καριέρα 

Πράσινες θέσεις εργασίας, κινήσεις σταδιοδρομίας, νέες προσλήψεις, ευκαιρίες 

απασχόλησης, νέες τάσεις στο χώρο εργασίας. 

Ανάπτυξη κοινότητας 

Η κοινοτική ανάπτυξη είναι η διαδικασία με την οποία οι πολιτικοί ηγέτες, ακτιβιστές, 

τοπικοί πολίτες και επαγγελματίες βελτιώνουν διάφορες πτυχές των τοπικών κοινοτήτων.  

Εταιρική Διακυβέρνηση 

Η εταιρική διακυβέρνηση αναφέρεται στη δομή και την αξία, που καθορίζουν την εταιρική 

κατεύθυνση. Το πλαίσιο εξαρτάται από το νομικό, κανονιστικό, θεσμικό και ηθικό 

περιβάλλον της κοινότητας των ενδιαφερόμενων μερών. 

Περιβάλλον 

Το περιβάλλον είναι ο σύνθετος ιστός φυσικών, χημικών, βιολογικών, κοινωνικών και 

πολιτιστικών συνθηκών που επηρεάζουν έναν οργανισμό ή μια οικολογική κοινότητα. 

Εκδηλώσεις 

Εκδηλώσεις και Διασκέδαση είναι συναντήσεις που σχετίζονται με την ΕΚΕ που παρέχουν 

κάποιο είδος κοινωνικής ευχαρίστησης ή διασκέδασης. 

Δίκαιο εμπόριο και αλυσίδα εφοδιασμού 

Το δίκαιο εμπόριο είναι εμπόριο που ικανοποιεί τα κριτήρια. την αλυσίδα εφοδιασμού των 

εμπλεκομένων αγαθών, που συνήθως περιλαμβάνουν δίκαιη πληρωμή για τους παραγωγούς 

και άλλες κοινωνικές και περιβαλλοντικές εκτιμήσεις.  
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Χρηματοδότηση 

Χρηματοοικονομικές μελέτες και διευθύνσεις για τη διαχείριση και τον έλεγχο των εσόδων 

και τη διεξαγωγή ή τη συναλλαγή χρημάτων από ιδιώτες, επιχειρήσεις και οργανισμούς, 

ειδικά στους τομείς των τραπεζών και των επενδύσεων. 

Ανθρώπινο δυναμικό και ποικιλομορφία 

Οι ανθρώπινοι πόροι και η ποικιλομορφία αναφέρονται σε διάφορα θέματα που 

αντιμετωπίζουν οι εργαζόμενοι και οι εργοδότες, συμπεριλαμβανομένων των εργασιακών 

σχέσεων, της διαφορετικότητας - ηλικίας, φύλου, δεξιοτήτων, φυλής – της υγείας και 

ασφάλειας, καθώς και διακρίσεων και παρενόχλησης. Η κατηγορία αυτή καλύπτει επίσης 

όλα τα θέματα ανθρώπινου δυναμικού: από την αποζημίωση και τα οφέλη και τη διαχείριση 

ταλέντων μέχρι την πρόσληψη, τη διατήρηση και την κατάταξη. 

Ανθρώπινα δικαιώματα 

Τα ανθρώπινα δικαιώματα είναι μια ιδεολογία που υποστηρίζει την ιδέα ότι όλα τα 

ανθρώπινα όντα γεννιούνται ελεύθερα και ίσα με αξιοπρέπεια και έχουν αναφαίρετα 

δικαιώματα, συμπεριλαμβανομένου του δικαιώματος στη ζωή και την ελευθερία, την 

ελευθερία σκέψης και έκφρασης και την ισότητα ενώπιον του νόμου. 

Φιλανθρωπία & Εταιρικές Συνεισφορές 

Η φιλανθρωπία/ οι εταιρικές συνεισφορές είναι δωρεές κεφαλαίων, χρόνου, πόρων και 

υπηρεσιών σε είδος από τις εταιρείες σε φιλανθρωπικές, μη κερδοσκοπικές ή/ και κοινοτικές 

πρωτοβουλίες με σκοπό την «επιστροφή» από το κέρδος για το μεγαλύτερο κοινό καλό. 

Αξιολογήσεις & Βραβεία 

Οι βαθμολογίες και τα βραβεία ανακοινώνουν τα βραβεία που σχετίζονται με την ΕΚΕ. 

Ανανεώσιμες & Εναλλακτικές Ενέργειες 

Ανανεώσιμη / Εναλλακτική Ενέργεια είναι οποιαδήποτε φυσικώς απαντώμενη, ανεξάντλητη 

πηγή ενέργειας, όπως η βιομάζα, η ηλιακή, η αιολική και η υδροηλεκτρική ενέργεια που δεν 

προέρχεται από ορυκτές ή πυρηνικές πηγές 

Έρευνα, εκθέσεις και δημοσιεύσεις 

Η έρευνα, οι εκθέσεις και οι δημοσιεύσεις είναι το αρχείο των ερευνών και των δεδομένων 

που σχετίζονται με την ΕΚΕ. 
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Κοινωνική επιχειρηματικότητα 

Καινοτόμες ιδέες για κοινωνικούς επιχειρηματίες που αντιμετωπίζουν τα προβλήματα της 

κοινωνίας. Οι κοινωνικοί επιχειρηματίες υιοθετούν μια αποστολή για τη δημιουργία και τη 

διατήρηση της κοινωνικής αξίας.  

Βιωσιμότητα 

Οποιαδήποτε ενέργεια ή αλληλεπίδραση που επικεντρώνεται στην κάλυψη των αναγκών του 

παρόντος χωρίς να διακινδυνεύουν οι μελλοντικές γενιές. 

Τεχνολογία 

Είτε πρόκειται για καθαρή τεχνολογία, έξυπνη τεχνολογία ή τεχνολογία για καλές 

καινοτομίες, βελτιώνουν τις επιχειρησιακές επιδόσεις, την παραγωγικότητα ή την 

αποδοτικότητα μειώνοντας παράλληλα το κόστος, την κατανάλωση ενέργειας, τα απόβλητα 

ή τη ρύπανση. 

Γυναίκες 

Πέραν της ποικιλομορφίας και της ένταξης, εστιάζουμε στις γυναίκες στην ΕΚΕ ως 

καταλύτη για την αλλαγή. Χαρακτηρισμένος ως ένας από τους Αναπτυξιακούς Στόχους της 

Χιλιετίας των Ηνωμένων Εθνών, η εξάλειψη των ανισοτήτων μεταξύ των φύλων και η 

ενδυνάμωση των γυναικών και των κοριτσιών μέσω της εκπαίδευσης θα συμβάλουν στην 

κινητοποίηση του κινήματος της αειφορίας. 

Υγεία και Ευεξία 

Η υγεία και η ευεξία περιγράφουν τη γενική κατάσταση του σώματος και του νου και όλους 

τους ζωντανούς οργανισμούς, που είναι άρρηκτα συνδεδεμένοι με περιβαλλοντικούς, 

φυσικούς, ψυχολογικούς, πολιτιστικούς και κοινωνικούς παράγοντες. 

Εθελοντισμός 

Ο εθελοντισμός επικεντρώνεται σε άτομα, επιχειρήσεις και μη κερδοσκοπικούς οργανισμούς, 

οι οποίοι εθελοντικά διαθέτουν το χρόνο ή τα ταλέντα τους για φιλανθρωπικές, 

εκπαιδευτικές ή άλλες δραστηριότητες, ιδιαίτερα στη δική τους κοινότητα (CSRwire, 2019). 
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1.3 Διαστάσεις Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης 
 

Σε αυτό το κεφάλαιο θα αναπτύξουμε τις διαστάσεις της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης. Οι 

διαστάσεις της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης αναπτύσσονται σε δύο βασικούς άξονες που 

έχουν να κάνουν με το Εσωτερικό Περιβάλλον που αφορά εσωτερικούς παράγοντες και 

λειτουργίες και λειτουργίες και δράσεις του Εξωτερικού Περιβάλλοντος. 

Για το λόγο αυτό θα παρουσιάσουμε ξεχωριστά τις διαστάσεις της ΕΚΕ τόσο σε εσωτερικό 

όσο και σε εξωτερικό επίπεδο. 

1.3.1 Οι εσωτερικές διαστάσεις της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης 
 

Οι εσωτερικές διαστάσεις της ΕΚΕ περιλαμβάνουν πρακτικές υπευθυνότητας που αφορούν 

επενδύσεις στο ανθρώπινο δυναμικό, την υγεία και ασφάλεια και τη διαχείριση 

περιβαλλοντικού αντίκτυπου και των φυσικών πόρων. 

 

1.3.1.1. Το ανθρώπινο δυναμικό 
 

Σύμφωνα με την Πράσινη Βίβλο που εκδόθηκε το 2001, μία από τις μεγαλύτερες προκλήσεις 

που καλείται να αντιμετωπίσει μια εταιρεία είναι να προσελκύσει και να συγκρατήσει 

εξειδικευμένο εργατικό δυναμικό. Προκειμένου μια εταιρεία να διατηρήσει το προσωπικό 

της καλείται να υιοθετήσει πρακτικές ίσης μεταχείρισης, να εξαλείψει τις ανισότητες και τις 

διακρίσεις, είτε λόγω φύλου, είτε λόγω φυλετικής προέλευσης, είτε μεταξύ ΑΜΕΑ και μη. 

Οι εταιρείες θα πρέπει επίσης να δίνουν κίνητρα οικονομικά και μη προκειμένου να 

καταστήσουν τους εργαζομένους τους ικανοποιημένους. Τέτοιου είδους κίνητρα είναι η δια 

βίου μάθηση, η ισορροπία μεταξύ δουλειάς, ελεύθερου χρόνου και οικογένειας, η ίση 

μεταχείριση του προσωπικού, οι ίσες ευκαιρίες εξέλιξης και καριέρας και σαφώς ο σεβασμός 

στα ανθρώπινα δικαιώματα. 

Τέτοιου είδους πρακτικές θα προσδώσουν αίσθηση ικανοποίησης στους εργαζομένους και 

αυτό θα τους καταστήσει πιο αποδοτικούς και περισσότερο αφοσιωμένους στην εργασία 

τους, δημιουργώντας πολλαπλά οφέλη για την εταιρεία (Επιτροπή, 2001). 
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Η επένδυση στην ικανοποίηση των εργαζομένων είναι απαραίτητη, καθώς οι εργαζόμενοι 

λειτουργούν ως «παράθυρο επιχειρηματικών δραστηριοτήτων στον κόσμο» (Willmott, 

2001). 

1.3.1.2 Υγεία και ασφάλεια στην εργασία 

 

Σύμφωνα με τον Ευρωπαϊκό Οργανισμό για την Ασφάλεια και την Υγεία στην Εργασία, Η 

επαγγελματική ασφάλεια και υγεία αποτελεί καλή επιχειρηματική πρακτική εκτός από 

νομοθετική και κοινωνική υποχρέωση. Οι επιχειρήσεις αναγνωρίζουν ότι η πρακτική αυτή 

προλαμβάνει τραυματισμούς ή ασθένειες των εργαζομένων στους χώρους εργασίας τους, 

αλλά και ότι αποτελεί επίσης ουσιαστικό παράγοντα μιας επιτυχημένης και υπεύθυνης 

επιχείρησης.  

Οι εταιρείες έχουν τη δυνατότητα να αποκομίσουν σημαντικά οφέλη επενδύοντας στην υγεία 

και την ασφάλεια στην εργασία. Απλές βελτιώσεις μπορούν να δώσουν σημαντική αύξηση 

της ανταγωνιστικότητας, της αποδοτικότητα και να δραστηριοποιήσουν τους υπαλλήλους. Η 

εφαρμογή ενός συστήματος διαχείρισης υγείας και ασφάλειας παρέχει ένα αποτελεσματικό 

πλαίσιο για την αποτροπή ή την ελαχιστοποίηση των ατυχημάτων και των ασθενειών 

(Εργασία, 2019). 

 

1.3.1.3 Διαχείριση του περιβαλλοντικού αντίκτυπου και των φυσικών 

Πόρων 

 

Μια εταιρεία για να θεωρείται Κοινωνικά Υπεύθυνη θα πρέπει να εντάξει την υιοθέτηση 

Κανόνων Δεοντολογίας για την προστασία του περιβάλλοντος τόσο σε τοπικό όσο και σε 

παγκόσμιο επίπεδο. Αυτό σημαίνει πρακτικά τον περιορισμό άσκοπης χρήσης φυσικών 

πόρων αφενός, και αφετέρου τη μείωση των περιβαλλοντικών εκπομπών (αποβλήτων, 

αερίων θερμοκηπίου). προκειμένου να πετύχουν οι εταιρείες τους παραπάνω στόχους, 

υπάρχουν πρότυπα τα οποία μπορούν να ακολουθήσουν για την αποτελεσματικότερη 

διαχείριση των περιβαλλοντικών επιδόσεων της. Επιπλέον, στη σημερινή εποχή υπάρχουν 

χρηματοδοτήσεις εταιρειών, οι οποίες αφορούν σε επενδύσεις για την προστασία του 

περιβάλλοντος, προσφέροντας κέρδη στην εταιρεία, οδηγώντας τη σε αύξηση της 

ανταγωνιστικότητας και αποδοτικότητα, ελαττώνοντας τον περιβαλλοντικό αντίκτυπο. 
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Πρόσθετα, η χρήση ανανεώσιμων πηγών ενέργειας, καθώς και η ανακύκλωση, θεωρούνται 

μέτρα που θα πρέπει να λάβει μια εταιρεία. Σε γενικότερο πλαίσιο, οι εταιρείες οφείλουν να 

οργανώνουν ενημερωτικές εκστρατείες για την κατανάλωση προϊόντων φιλικών προς το 

περιβάλλον (Porter, 2006). 

1.3.2 Εξωτερικές διαστάσεις της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης 
 

Η Εξωτερική Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη αφορά την επέκταση της ευθύνης της εταιρείας 

στην τοπική κοινότητα και αφορά ένα ευρύ σύνολο ενδιαφερόμενων μερών οι οποίοι είναι οι 

επιχειρηματικοί εταίροι, οι προμηθευτές, οι πελάτες, οι παγκόσμιες περιβαλλοντικές 

ανησυχίες και η ενασχόληση με τις τοπικές κοινότητες (Επιτροπή, 2001). 

 

1.3.2.1 Επιχειρηματικοί Εταίροι, Προμηθευτές και Πελάτες 
Η δημιουργία σχέσεων με τους επιχειρηματικούς εταίρους και τους προμηθευτές είναι 

πιθανό να οδηγήσει σε δίκαιες τιμές στην αγορά, όρους και προσδοκίες καθώς και ποιοτική 

παράδοση των προϊόντων που θα προσφερθούν στους πελάτες μέσω της εφοδιαστικής 

αλυσίδας. Οι εταιρείες που οικοδομούν σχέσεις ειλικρίνειας με τους πελάτες, εστιάζοντας 

την οργάνωσή τους στην κατανόηση των αναγκών των πελατών τους και τους παρέχουν 

ποιότητα, αξιοπιστία και ασφάλεια αναμένεται ότι θα είναι προσοδοφόρες και βιώσιμες.  

 

1.3.2.2 Παγκόσμιες περιβαλλοντικές ανησυχίες 

Μέσω των διασυνοριακών συνεπειών πολλών περιβαλλοντικών προβλημάτων που 

συνδέονται με τις επιχειρήσεις και την κατανάλωση φυσικών πόρων, οι εταιρείες 

διαδραματίζουν ενεργό ρόλο στο παγκόσμιο περιβάλλον. Για το λόγο αυτό υιοθετούνται 

πρακτικές που έχουν οροθετηθεί από τους Ευρωπαϊκούς οργανισμούς, προωθώντας τις 

βέλτιστες πρακτικές προς την ορθή περιβαλλοντική στρατηγική. Η αειφόρος ανάπτυξη είναι 

μία από τις κατευθυντήριες γραμμές του ΟΟΣΑ για τις εταιρείες, τόσο σε τοπικό όσο και σε 

παγκόσμιο επίπεδο.  
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1.3.2.3 Ενασχόληση με τις τοπικές κοινότητες 
Στην εποχή της παγκοσμιοποίησης και των πολυεθνικών εταιρειών, είναι απαραίτητη η 

ενασχόληση των εταιρειών με τις τοπικές κοινότητες, καθώς οι εταιρείες χρησιμοποιούν τους 

πόρους της τοπικής κοινωνίας στην οποία εγκαθίστανται, προκαλώντας ρυπογόνες 

δραστηριότητες (π.χ η ηχορύπανση, η φωτορύπανση, η μόλυνση των υδάτων).  Για το λόγο 

αυτό οι εταιρείες θα πρέπει να υιοθετήσουν πρακτικές οι οποίες θα είναι λιγότερο επιβλαβείς 

για το περιβάλλον, να οργανώνουν ενημερωτικές καμπάνιες στον πληθυσμό και να 

εντάσσουν στο δυναμικό τους άτομα από τις τοπικές κοινότητες στις οποίες 

δραστηριοποιούνται. 

Επίσης θα πρέπει να προχωρούν σε δράσεις που θα αφορούν φιλανθρωπικούς σκοπούς, να 

χρηματοδοτούν καλλιτεχνικές ή αθλητικές τοπικές δραστηριότητες, και να προχωρήσουν σε 

φιλανθρωπικές δωρεές. Όλες οι παραπάνω πρακτικές έχουν αποδειχθεί ιδιαίτερα ωφέλιμες 

για τις εταιρείες. 

 

1.4 Οφέλη Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης 
 

Οι εταιρείες ανησυχούν όλο και περισσότερο για τον τρόπο με τον οποίο οι ενέργειές τους 

επηρεάζουν το περιβάλλον και την κοινωνική ευημερία. Εργαζόμενοι, καταναλωτές, 

επενδυτές, δανειστές, κυβερνητικές υπηρεσίες και άλλες ομάδες ενδιαφερόμενων απαιτούν 

οι επιχειρήσεις να λειτουργούν με κοινωνικά υπεύθυνο τρόπο. Για το σκοπό αυτό, οι 

οργανισμοί πρέπει να αξιολογήσουν τι αυτοί - και άλλοι - παίρνουν και εγκαταλείπουν από 

τις αποφάσεις τους σχετικά με την ΕΚΕ που ακολουθούν.  Με βάση τη βιβλιογραφία, οι 

εταιρείες έχουν πολλαπλά οφέλη από την ΕΚΕ, μερικά από τα οποία θα αναφέρουμε 

παρακάτω (Geoffrey B. Sprinkle, 2010). 

Ενδυναμώνεται η φήμη και το εμπορικό σήμα της επιχείρησης. Στη βιβλιογραφία 

αναφέρεται ότι οι κοινωνικά υπεύθυνες επιχειρήσεις μπορούν να στηρίξουν τη φήμη και το 

εμπορικό σήμα τους ενώ προσελκύοντας ευκολότερα τους καταναλωτές από επιχειρήσεις 

που διακρίνονται σε ότι αφορά τις δράσεις εταιρικής κοινωνικής ευθύνης. Πρόσθετα, οι 

εταιρείες που είναι κοινωνικά υπεύθυνες χαίρουν εκτίμησης εντός του επιχειρηματικού 

κύκλου, δημιουργώντας αυξημένες πιθανότητες για προσέλκυση κεφαλαίων ή συνεργατών. 

Μάλιστα, αρκετά επιχειρηματικά στελέχη καταβάλλουν σημαντική προσπάθεια ώστε να 

πείσουν την τοπική κοινότητα για την αξία που δημιουργεί η επιχείρηση, προκειμένου να 
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αντιστρέψουν την αρνητική εικόνα της τελευταίας (Frederick, Business and Society, 

Corporate Strategy, Public Policy, Ethics, 1998). 

Μειώνεται το λειτουργικό κόστος. Οι δράσεις κοινωνικής ευθύνης που αναλαμβάνονται από 

μία επιχείρηση είναι επωφελείς για την ίδια καθώς συμβάλλουν στον περιορισμό του 

λειτουργικού κόστους. Η διαδικασία υιοθέτησης πρακτικών εταιρικής κοινωνικής ευθύνης 

κινητοποιεί τη Διοίκηση να αναθεωρήσουν τις επιχειρηματικές της πρακτικές και να 

αναζητήσει αποτελεσματικότερους  τρόπους λειτουργίας (Frederick, Business and Society, 

Corporate Strategy, Public Policy, Ethics, 1998).  

Επιτυγχάνεται μακροχρόνιο κέρδος στην εταιρεία. Οι κοινωνικά υπεύθυνες εταιρείες, 

δημιουργούν πιο μακροχρόνια και ασφαλή κέρδη. 

Βελτιώνονται οι σχέσεων με την επενδυτική κοινότητα. Αποτελέσματα ερευνών 

υποδεικνύουν ότι επιχειρήσεις που αναπτύσσουν δράσεις εταιρικής κοινωνικής ευθύνης, 

συνήθως είναι πιο αποδοτικές συγκριτικά με  επιχειρήσεις που δεν έχουν εντάξει στο 

εταιρικό προφίλ τους τέτοια στοιχεία. Συνεπώς, μπορούμε να αναφέρουμε πως η υιοθέτηση 

πρακτικών κοινωνικής ευθύνης είναι δυνατό να βελτιώσει την εικόνα της εταιρείας μέσα 

στην επενδυτική κοινότητα (E.S Asemah, 2013). 

Ενδυναμώνονται οι σχέσεις με τους υπαλλήλους, αυξάνοντας την παραγωγικότητα και τη 

καινοτομία. Ένα βασικό πλεονέκτημα των πρακτικών εταιρικής κοινωνικής ευθύνης 

συναντάται στη διαμόρφωση των κατάλληλων συνθηκών αύξησης της κινητοποίησης των 

υπαλλήλων ώστε να καταστούν περισσότερο παραγωγικοί. Επιχειρήσεις οι οποίες 

διακρίνονται από την έντονη δραστηριότητα κοινωνικής ευθύνης έχει παρατηρηθεί ότι 

αύξησαν την αφοσίωση των εργαζομένων στην εταιρεία. Οι συνθήκες αυτές βοηθούν την 

επιχείρηση στο να προσλάβει και να διατηρήσει υπαλλήλους, στην ανάπτυξη ικανοτήτων και 

την απόκτηση γνώσεων, την αξιοποίηση νέων ευκαιριών, τη μεγιστοποίηση της 

παραγωγικότητας και τη μείωση του βαθμού απουσίας από την εργασία (E.S Asemah, 2013). 

Τέλος, ενδυναμώνονται οι σχέσεις με την τοπική κοινότητα. Χαρακτηριστικό στοιχείο της 

εταιρικής κοινωνικής ευθύνης είναι ο τρόπος με τον οποίο μία επιχείρηση συνεργάζεται με 

τα όλα ενδιαφερόμενα μέρη, συμπεριλαμβανομένων των μετόχων, των υπαλλήλων, των 

προμηθευτών και των πελάτων, των τοπικών κοινωνιών και των κυβερνήσεων. Η σχέση της 

εταιρείας με την κοινωνία μέσα στην οποία λειτουργεί, θεωρείται πιο αξιόπιστη όταν η 

εταιρεία διατηρεί έναν ανοιχτό δίαυλο επικοινωνίας με τα ενδιαφερόμενα μέρη και 

επιδεικνύει διαφάνεια, μέσω μετρήσεων και δημοσιοποίησης των πρακτικών της. Η 
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κατάσταση αυτή μπορεί να εξελιχθεί σε σημαντικό πλεονέκτημα των εταιρειών, καθώς 

αυξάνει την πιθανότητα να έχουν τη μακροπρόθεσμη στήριξη της κοινότητας και τις καθιστά 

πιο βιώσιμες (E.S Asemah, 2013). 
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Κεφάλαιο 2: Επικοινωνία Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης 
 

Το παρόν κεφάλαιο αποσκοπεί στο να αναλύσει το επικοινωνιακό υπόβαθρο της έννοιας της 

Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης. Πιο συγκεκριμένα αναφέρονται οι τρόποι με τους οποίους 

επικοινωνείται η Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη από τις εταιρείες προς τα ενδιαφερόμενα μέρη. 

Αναλύονται επίσης οι  στρατηγικές επικοινωνίας εταιρικής κοινωνικής ευθύνης που 

ακολουθούν οι εταιρείες και τέλος γίνεται παρουσίαση κλαδικών ερευνών που έχουν 

πραγματοποιηθεί στην Ελλάδα. 

2.1 Τρόποι Επικοινωνίας Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης 
 

Η επικοινωνία της ΕΚΕ ή ο τρόπος με τον οποίο οι εταιρείες παρουσιάζουν τις αρχές και τις 

πρακτικές της ΕΚΕ στο κοινό και τους επενδυτές αποτελούν μέρος του τρόπου επικοινωνίας 

της ΕΚΕ. Οι εταιρείες γνωστοποιούν τις αρχές, τις δραστηριότητες και την εταιρική 

κοινωνική ευθύνη μαζί με τα επιτεύγματα σε διάφορους ενδιαφερόμενους για να 

δημιουργήσουν μια ευνοϊκή δημόσια εικόνα, ελπίζοντας ότι αυτό, με τη σειρά του, θα 

οδηγήσει σε περισσότερες επενδύσεις, περισσότερες πωλήσεις, και αύξηση της φήμης τους. 

Επιπλέον, οι εταιρείες συμμετέχουν στην επικοινωνία ΕΚΕ για να διατηρήσουν και να 

αυξήσουν τη νομιμότητά τους και να κοινοποιήσουν τις εταιρικές τους αξίες σε βασικούς 

ενδιαφερόμενους (Dawkins, 2008). 

Ένας τρόπος με τον οποίο οι εταιρείες επικοινωνούν τις δράσεις ΕΚΕ που αναλαμβάνουν 

είναι μέσω των ετήσιων εκθέσεων τους. Ο τρόπος αυτός έχει προσελκύσει το ακαδημαϊκό 

ενδιαφέρον ήδη από τη δεκαετία του 1970. Οι εκθέσεις αυτές αναφέρουν τα θέματα που 

άπτονται οι δράσεις ΕΚΕ (π.χ. κοινωνικά, περιβαλλοντικά και εργασιακά) (M.J. Milne, 

1999). 

Στην εποχή μας, οι περισσότερες εταιρείες προτιμούν να δημιουργήσουν ιστοτόπους στους 

οποίους κάνουν εκτενείς αναφορές στις δράσεις ΕΚΕ που αναλαμβάνουν, με σκοπό να 

παρουσιάσουν το κοινωνικό τους προφίλ. Οι ιστότοποι αυτοί εξυπηρετούν ένα μεγάλο εύρος 

λειτουργιών, καθώς συμπεριλαμβάνουν το ηλεκτρονικό εμπόριο, τον έλεγχο της ροής 

πληροφοριών, τη δημοσιοποίηση πληροφοριών και περιορίζουν σημαντικά τα έξοδα 

επικοινωνίας στα ΜΜΕ (Sullivan, 1999). 
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Πλέον οι εταιρικοί ιστότοποι έχουν εξελιχθεί σε ένα σημαντικό εργαλείο επικοινωνίας των 

δράσεων ΕΚΕ στα ενδιαφερόμενα μέρη. Παρατηρείται ότι η χώρα προέλευσης της εταιρείας 

αποτελεί ένα παράγοντα καθοριστικής σημασίας του τρόπου προβολής και επικοινωνίας των 

δράσεων ΕΚΕ καθώς ο τρόπος άσκησης και επικοινωνίας της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης 

σε διάφορα μέρη του κόσμου επηρεάζεται από συγκεκριμένους πολιτισμικούς και 

κοινωνικούς παράγοντες. Ο τομέας στον οποίο δραστηριοποιείται μία εταιρεία αποτελεί έναν 

ακόμη παράγοντα που επηρεάζει τον τρόπο επικοινωνίας των δραστηριοτήτων ΕΚΕ (L. 

Wanderley, 2008). 

 

2.2 Στρατηγικές Επικοινωνίας Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης 
 

Η επικοινωνία ΕΚΕ έχει οριστεί ως «η επικοινωνία που έχει σχεδιαστεί και διανεμηθεί από 

την ίδια την εταιρεία για τις προσπάθειες ΕΚΕ». Παρόλο που η επικοινωνία των 

δραστηριοτήτων ΕΚΕ αποτελεί ουσιαστικό μέρος της διαδικασίας εταιρικής κοινωνικής 

ευθύνης, έχει δοθεί σχετικά μικρή προσοχή στην ίδια τη στρατηγική επικοινωνίας της ΕΚΕ, 

σε σύγκριση με τις γενικές επιπτώσεις των δραστηριοτήτων της ΕΚΕ στις οικονομικές 

επιδόσεις ή τη φήμη. Εντούτοις, χωρίς ενεργή και επιτυχημένη στρατηγική επικοινωνίας 

σχετικά με τις δραστηριότητες ΕΚΕ μιας εταιρείας, οι ενδιαφερόμενοι μπορεί να μην 

αναγνωρίσουν τις προσπάθειες της εταιρίας για την ΕΚΕ και όταν οι ενδιαφερόμενοι δεν 

γνωρίζουν τις πρωτοβουλίες της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης, η εταιρεία δεν απολαμβάνει 

πλήρως τα οικονομικά οφέλη από τις δραστηριότητες ΕΚΕ (Ferguson, 2016). 

Σύμφωνα με τους Morsing & Schultz, υπάρχουν τρεις βασικές στρατηγικές επικοινωνίας: Η 

στρατηγική πληροφόρησης των ενδιαφερόμενων, η στρατηγική ανταπόκρισης των 

ενδιαφερόμενων και η στρατηγική συμμετοχής των ενδιαφερόμενων. 

Στη στρατηγική πληροφόρησης των ενδιαφερόμενων, η επικοινωνία είναι πάντοτε 

μονόδρομη, από την εταιρεία στους ενδιαφερόμενους. Η επικοινωνία βασικά θεωρείται ως 

«λέγοντας, όχι ακούγοντας» και ως εκ τούτου η μονόδρομη επικοινωνία της στρατηγικής 

πληροφόρησης των ενδιαφερόμενων έχει ως στόχο τη διάδοση πληροφοριών όχι κατ 'ανάγκη 

με πειστική πρόθεση αλλά μάλλον την ενημέρωση του κοινού όσο το δυνατόν πιο 

αντικειμενικά σχετικά με τον οργανισμό. Οι εταιρείες που υιοθετούν ένα πρότυπο 

ενημέρωσης των ενδιαφερόμενων, συμμετέχουν σε ενεργά προγράμματα τύπου και 
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παράγουν ταυτόχρονα πληροφορίες και νέα για τα μέσα μαζικής ενημέρωσης, καθώς και 

διάφορα φυλλάδια, περιοδικά, εκδηλώσεις και αριθμούς για να ενημερώσουν το ευρύ κοινό. 

Οι κυβερνήσεις, οι μη κερδοσκοπικοί οργανισμοί και πολλές επιχειρήσεις χρησιμοποιούν 

κατά κύριο λόγο το μοντέλο δημόσιας πληροφόρησης. Η εταιρεία «δίνει νόημα» στο 

ακροατήριό της. Το μοντέλο αυτό θεωρεί ότι οι ενδιαφερόμενοι φορείς έχουν μεγάλη 

επιρροή, δεδομένου ότι είτε παρέχουν υποστήριξη από πλευράς αγοραστικών συνηθειών, 

δείχνουν πίστη και επαίνεσαν την εταιρεία, είτε μπορούν να αντιταχθούν σε ότι αφορά το 

μποϊκοτάρισμα της εταιρείας. Αρκετές εταιρείες συμμετέχουν σε πρωτοβουλίες εταιρικής 

κοινωνικής ευθύνης, διότι η Διοίκηση πιστεύει ότι είναι ηθικά σωστό και αυτή η ειλικρινής 

επιθυμία για βελτίωση των κοινωνικών συνθηκών στην τοπική ή παγκόσμια κοινότητα 

υποστηρίζει τη στρατηγική ενημέρωσης των ενδιαφερόμενων (M. Morsing, 2006).  

Η στρατηγική ανταπόκρισης των ενδιαφερόμενων βασίζεται σε ένα αμφίδρομα ασύμμετρο 

μοντέλο επικοινωνίας. Και σε αυτό το μοντέλο, η επικοινωνία ρέει από και προς το κοινό. 

Υπάρχει όμως μια εμφανής διαφορά μεταξύ των δύο μοντέλων καθώς σε αυτό το μοντέλο η 

εταιρεία δεν αλλάζει ως αποτέλεσμα των δημόσιων σχέσεων. Αντίθετα, η εταιρεία 

προσπαθεί να αλλάξει τις συμπεριφορές του κοινού. Ως εκ τούτου, η εταιρεία πρέπει να 

εμπλέξει τους ενδιαφερόμενους, παίρνοντας τις εταιρικές αποφάσεις και δράσεις που 

σχετίζονται με αυτές, επειδή η εταιρεία χρειάζεται την υποστήριξη από εξωτερικούς φορείς. 

Το τμήμα εταιρικής επικοινωνίας θα διεξάγει έρευνα αγοράς για να εντοπίσει το πού έχει 

βελτιωθεί η εταιρεία  και πώς μπορεί να βελτιώσει τις προσπάθειές της για την ΕΚΕ. Η 

επικοινωνία θεωρείται ως ανατροφοδότηση όσον αφορά την ανακάλυψη του τι θα αποδεχθεί 

και θα ανεχθεί το κοινό. Αυτός είναι ένας τρόπος αξιολόγησης για τη μέτρηση του κατά 

πόσο μια συγκεκριμένη πρωτοβουλία επικοινωνίας έχει βελτιώσει την κατανόηση της 

επιχείρησης από μέρους των ενδιαφερόμενων - και αντίστροφα. Η Διοίκηση θα υπερασπιστεί 

και θα «δώσει νόημα» στις αποφάσεις της σύμφωνα με τα αποτελέσματα των ερευνών 

αγοράς στα οποία οι διευθυντές βρίσκουν νόημα (M. Morsing, 2006). 

Η στρατηγική συμμετοχής των ενδιαφερόμενων μερών, αντίθετα, προϋποθέτει διάλογο με τα 

ενδιαφερόμενα μέρη. Στην ιδανική περίπτωση, η εταιρεία καθώς και οι ενδιαφερόμενοι θα 

αλλάξουν ως αποτέλεσμα της συμμετοχής σε ένα συμμετρικό μοντέλο επικοινωνίας. Επειδή 

η στρατηγική συμμετοχής των ενδιαφερόμενων φορέων υιοθετεί την έννοια της αμφίδρομης 

σχέσης των ενδιαφερόμενων, οι επιχειρήσεις δεν πρέπει μόνο να επηρεάζουν αλλά και να 

επιδιώκουν να επηρεάζονται από τα ενδιαφερόμενα μέρη και συνεπώς, να αλλάζουν όταν 

είναι απαραίτητο. Η άνοδος του Internet ως σημαντικού εργαλείου επικοινωνίας (από τα 
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μέσα της δεκαετίας του '90) και η επίδραση του Web 2.0 (κυρίως μέσω των blogs και των 

κοινωνικών μέσων από τις αρχές του εικοστού πρώτου αιώνα) ικανοποιούν τη ζήτηση 

αμφίδρομης και συμμετρικής επικοινωνίας. Ως ισχυρό εργαλείο επικοινωνίας για 

οργανισμούς, το Διαδίκτυο συμβάλλει αποφασιστικά στην επικοινωνία της ΕΚΕ. Το πιο 

αναγνωρισμένο όφελος του Διαδικτύου για την επικοινωνία με την ΕΚΕ είναι ο τεράστιος 

αντίκτυπος στη διάδοση πληροφοριών σχετικά με τις οργανωτικές ευθύνες, τόσο εσωτερικά 

όσο και εξωτερικά, με γρήγορο, εύκολο και ελεγχόμενο τρόπο (Capriotti, 2011). 

Ως εκ τούτου, το Διαδίκτυο είναι μια μεγάλη επιλογή για τις επιχειρήσεις να καθορίσουν και 

παρουσιάσουν την ατζέντα τους για την εταιρική κοινωνική ευθύνη και επίσης επιτρέπει στις 

εταιρείες να σχεδιάζουν τα δικά τους μηνύματα ΕΚΕ και να τα γνωστοποιούν στους 

ενδιαφερόμενους, χωρίς να ελέγχονται, να μεταβάλλονται ή να χειραγωγούνται (Wang, 

2007). 

 

2.3 Έρευνες στην Ελλάδα για Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη 
Η Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη έχει απασχολήσει μεγάλο μέρος του επιχειρηματικού 

κόσμου, τόσο λόγω της σπουδαιότητας της, όσο και λόγω της ανάγκης της εταιρικής 

κοινότητας να αντιληφθεί το μέγεθος της ΕΚΕ σε διάφορους τομείς (π.χ. το ανθρώπινο 

δυναμικό, το περιβάλλον, η κοινωνική συνεισφορά και η φιλανθρωπία). Για τους λόγους 

αυτούς, η Διεύθυνση Οικονομικών – Κλαδικών Μελετών της ICAP Group πραγματοποίησε 

δειγματοληπτική έρευνα για την Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη. 

Όπως αναφέρει η εταιρεία στο επίσημο site της, η έρευνα πραγματοποιήθηκε στο πλαίσιο της 

ετήσιας εκδοτικής πρωτοβουλίας της ΙCAP Group « Leading Employers in Greece», η οποία 

εστιάζει στην αξία των ευρύτερων πρακτικών Διοίκησης και Ανάπτυξης Ανθρώπινου 

Δυναμικού αλλά και των προγραμμάτων Κοινωνικής Δράσης και Προσφοράς (GROUP, 

2019). 

Η ετήσια εκδοτική πρωτοβουλία της ΙCAP Group «Leading Employers in Greece» εκδίδει 

κάθε χρόνο σε ηλεκτρονική αλλά και σε έντυπη μορφή τη δειγματοληπτική έρευνα για την 

Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη, την οποία πραγματοποιεί ετησίως. Θα αναφέρουμε και θα 

παρουσιάσουμε τα αποτελέσματα της έρευνας που πραγματοποιήθηκε το 2018 για την ΕΚΕ 

στην Ελλάδα. Η έρευνα πραγματοποιήθηκε με τη μορφή δομημένου ερωτηματολογίου σε 
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πλήθος 83 ελληνικών εταιρειών από διάφορους κλάδους της ελληνικής οικονομίας 

(βιομηχανία, εμπόριο, υπηρεσίες). 

Στην πρώτη ερώτηση του ερωτηματολογίου, διερευνήθηκε η κατανομή του προϋπολογισμού 

των εταιρειών για δράσεις ΕΚΕ, σε τέσσερις κύριους άξονες: Ανθρώπινο δυναμικό, 

Περιβάλλον, Κοινωνία και Αγορά. Το μεγαλύτερο ποσοστό δαπανήθηκε σε δράσεις του 

Ανθρώπινου Δυναμικού, με μερίδιο 39%. Από το εύρημα αυτό μπορούμε να διαπιστώσουμε 

ότι οι επιχειρήσεις δίνουν έμφαση στο ανθρώπινο δυναμικό τους και προσπαθούν να 

διατηρήσουν υψηλά την ικανοποίηση των εργαζομένων τους, βελτιώνοντας το εργασιακό 

περιβάλλον με σκοπό την αύξηση της παραγωγικότητά τους. Θα πρέπει να αναφερθούμε στη 

διαχρονικά μεγαλύτερου μεριδίου κατηγορία, αυτή του Ανθρώπινου Δυναμικού, καθώς τα 

ποσοστά που σημειώνει είναι άνω του 30% από το πρώτο έτος εκπόνησης της σχετικής 

έρευνας το 2011, ενώ τα τελευταία χρόνια το ποσοστό αυτό αυξάνεται (2016: 34%, 2017: 

37%).  

Παρόλα αυτά, από την έρευνα προκύπτει ότι οι εταιρείες δίνουν μεγάλη σημασία στην 

προσφορά στο κοινωνικό σύνολο καθώς οι δράσεις που αφορούν τον άξονα της Κοινωνίας 

καταλαμβάνουν ποσοστό 26%, ενώ ακολουθούν το Περιβάλλον με 21% και η Αγορά με 

14%. 

Αναφορικά με τον τομέα του Ανθρώπινου Δυναμικού, το 89% των εταιρειών δήλωσε ότι 

παρέχει ίσες ευκαιρίες προς όλους τους εργαζομένους (ανεξαρτήτως ηλικίας, φύλου, 

εθνικότητας κλπ.) σε μεγάλο βαθμό. Επιπρόσθετα, το 84% των επιχειρήσεων δίνει 

δυνατότητες εκπαίδευσης ή βελτίωσης των δεξιοτήτων του προσωπικού. Μία ακόμα δράση 

που εφαρμόζεται από τις εταιρείες είναι η παροχή πρόσθετης ιατροφαρμακευτικής κάλυψης 

στο προσωπικό, δράση η οποία ακολουθείται από το 55%) των εταιρειών.  

Στον τομέα που αφορά την Κοινωνία η πλειοψηφία των εταιρειών σε ποσοστό 73% δήλωσε 

ότι πραγματοποιεί δωρεές και χορηγίες σε χρήμα ή/και είδος. Το ποσοστό αυτό είναι 

υψηλότερο σε σχέση με το 2017 κατά 6%, γεγονός που δηλώνει ότι οι ελληνικές εταιρείες 

αρχίζουν να αυξάνουν τις δράσεις τους στον τομέα της Κοινωνίας. Σε ποσοστό 66% 

υποστηρίζονται οι δράσεις σε συνεργασία με τις τοπικές κοινότητες, ενώ σε ποσοστό 53% 

υποστηρίζονται οι καλλιτεχνικές, αθλητικές ή πολιτιστικές εκδηλώσεις . 

Στον τομέα του Περιβάλλοντος, η έρευνα αναφέρει ότι οι δράσεις ΕΚΕ που αφορούν το 

Περιβάλλον, φαίνεται να υιοθετούνται σε μεγάλο βαθμό από τις εταιρείες και εμφανίζονται 

ιδιαίτερα ευαισθητοποιημένες ως προς το περιβαλλοντικό τους αποτύπωμα. Συγκεκριμένα, 
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το 75% των εταιρειών αναφέρουν ότι εφαρμόζουν εσωτερικά προγράμματα ανακύκλωσης. 

Ακολουθεί η εφαρμογή προγραμμάτων εξοικονόμησης ενέργειας και διαχείρισης αποβλήτων 

σε ποσοστό 74% και τέλος, η ένταξη στην εταιρεία συστημάτων περιβαλλοντικής 

διαχείρισης σύμφωνα με εθνικά/διεθνή πρότυπα (π.χ. ISO 14001, EMAS κλπ.) με ποσοστό 

58%. 

Οι δράσεις ΕΚΕ που αφορούν τον τομέα της Αγοράς υιοθετούνται σε ικανοποιητικό βαθμό. 

Παρόλα αυτά, διαπιστώνονται αρκετές διαφοροποιήσεις σε σχέση με τις προηγούμενες 

χρονιές. Η εφαρμογή συστήματος διαχείρισης-διασφάλισης ποιότητας των προϊόντων (π.χ. 

ISO 9000) ακολουθείται σε ιδιαίτερα μεγάλο βαθμό από το 85% των εταιρειών, αν και το εν 

λόγω ποσοστό εμφανίζεται μειωμένο κατά 9% σε σχέση με το 2016 που είχε φτάσει στο 

94%, και αυξημένο κατά 2% σε σχέση με το 2017. Δράσεις ΕΚΕ που αναφέρονται στους 

καταναλωτές (π.χ. διαδικασίες μέτρησης και διαχείρισης παραπόνων κλπ.) εφαρμόζονται από 

το 67% των εταιρειών. Από την άλλη πλευρά, η χρήση κριτηρίων ΕΚΕ στην επιλογή 

προμηθευτών ή συνεργατών εξακολουθεί να εφαρμόζεται σε περιορισμένη σχετικά κλίμακα, 

αφού το 55% των επιχειρήσεων δήλωσε ότι δεν εφαρμόζει σχεδόν καθόλου τη συγκεκριμένη 

δράση. 

Το 90% των εταιρειών αξιολόγησαν ως το μεγαλύτερο όφελος που έχουν από τις δράσεις της 

Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης, με το μεγαλύτερο βαθμό σημαντικότητας ως την ενίσχυση 

και προστασία της εταιρικής εικόνας (φήμη, brands κλπ.). Με ποσοστό 86% ακολουθεί η 

συνεισφορά στο κοινωνικό σύνολο και η προσέλκυση και διατήρηση υψηλού επιπέδου 

ανθρώπινου δυναμικού, κάτι το οποίο υπερτονίζει τη σημασία της ΕΚΕ τόσο για την 

κοινωνία, όσο και για τους εργαζομένους τους. Στον πίνακα παρακάτω αποτυπώνονται όλα 

τα οφέλη που αποκομίζουν οι εταιρείες και ο βαθμός σημαντικότητας τους: 
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Πίνακας 1 Οφέλη εταιρειών από ΕΚΕ (2018) 

Οι εταιρείες της παρούσας έρευνας φαίνεται ότι αναγνωρίζουν τη σημαντικότητα της 

Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης. Χαρακτηριστικά, η ΕΚΕ θεωρείται πολύ σημαντική στο 

89% των εταιρειών, ποσοστό το οποίο αυξήθηκε κατά 5% σε σχέση με το 2017, το οποίο θα 

αναλύσουμε παρακάτω στο ίδιο κεφάλαιο. Ταυτόχρονα, οι εταιρείες θεωρούν ότι η ΕΚΕ δεν 

έχει αναπτυχθεί ικανοποιητικά στην ελληνική αγορά, αφού το 66% των εταιρειών θεωρεί ότι 

ο βαθμός διείσδυσης/εφαρμογής πρακτικών ΕΚΕ στην παρούσα φάση κυμαίνεται σε μέτρια 

επίπεδα, ενώ μόλις το 4% του δείγματος θεωρεί ότι η Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη 

εφαρμόζεται σε πάρα πολύ μεγάλο βαθμό από τις εγχώριες εταιρείες. 

Οι σημαντικότεροι ανασταλτικοί παράγοντες για την υλοποίηση πρακτικών ΕΚΕ είναι οι 

παρακάτω: η τρέχουσα οικονομική συγκυρία και το οικονομικό κόστος, με ποσοστά 22% και 

20% αντίστοιχα. Στη συνέχει αποτυπώθηκε η έλλειψη κινήτρων με 18% και τέλος, η ελλιπής 

ενημέρωση των πολιτών για την έννοια της ΕΚΕ με 15%. 

Τέλος, η έρευνα αναφέρει ότι το 62% των εταιρειών δαπανά από τον εταιρικό 

προϋπολογισμό έως 200.000€ ετησίως, το 24% των επιχειρήσεων δαπανά από 200.000€ έως 

1.000.000€, ενώ μόλις το 14% των επιχειρήσεων δαπανά από 1.000.000€ έως και 5.000.000€ 

(ICAP, 2018). 

Στο σημείο αυτό θα αναφέρουμε τα κύρια συμπεράσματα που βγήκαν από την έρευνα του 

2017, η οποία πραγματοποιήθηκε με τη μορφή δομημένου ερωτηματολογίου σε 85 

επιχειρήσεις από διάφορους κλάδους της ελληνικής οικονομίας (βιομηχανία, εμπόριο, 
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υπηρεσίες), που δραστηριοποιούνται σε ολόκληρη την ελληνική επικράτεια. Η έρευνα 

πραγματοποιήθηκε από 03.05.2017 - 26.05.2017.  

Στην πρώτη ερώτηση του ερωτηματολογίου, διερευνήθηκε η κατανομή του προϋπολογισμού 

των εταιρειών για δράσεις ΕΚΕ, σε τέσσερις άξονες: Ανθρώπινο δυναμικό, Περιβάλλον, 

Κοινωνία και Αγορά. Τα μεγαλύτερα κονδύλια δαπανήθηκαν σε δράσεις που σχετίζονται με 

το Ανθρώπινο Δυναμικό, καταλαμβάνοντας μερίδιο 37%, γεγονός το οποίο υποδηλώνει πως 

οι εργοδότες τείνουν να διατηρήσουν ικανοποιημένο το εργατικό δυναμικό τους, 

βελτιώνοντας το εργασιακό περιβάλλον. Διαβάζοντας τα ευρήματα της έρευνας, 

αντιλαμβάνεται κανείς ότι δίνεται βαρύτητα σε δράσεις που αφορούν την  Κοινωνία , οι 

οποίες καταλαμβάνουν μερίδιο 31%, ενώ ακολουθούν  το Περιβάλλον με 19% και, τέλος, η 

Αγορά με 13%.  

Σε ότι αφορά τον τομέα του Ανθρώπινου Δυναμικού, τα κυριότερα σημεία στα οποία 

στέκονται οι εταιρείες είναι: οι ίσες ευκαιρίες προς όλους τους εργαζομένους, με ποσοστό 

90%. Ακολουθούν οι δυνατότητες εκπαίδευσης ή βελτίωσης των δεξιοτήτων του 

προσωπικού στο 83%. Συνεχίζει με την παροχή πρόσθετης ιατροφαρμακευτικής κάλυψης 

στο προσωπικό, με ποσοστό 58%. 

Στον τομέα που αφορά την Κοινωνία, η μεγάλη πλειοψηφία των εταιρειών σε ποσοστό 67% 

δήλωσε ότι πραγματοποιεί δωρεές και χορηγίες σε χρήμα ή/ και είδος  σε σημαντικό βαθμό, 

δίνοντας μειωμένο ποσοστό κατά 8% σε σχέση με την προηγούμενη χρονιά. Επίσης σε 

ποσοστό 54% υποστηρίζονται δράσεις σε συνεργασία με τις τοπικές κοινότητες, καθώς και 

αθλητικές, πολιτιστικές ή καλλιτεχνικές εκδηλώσεις σε ποσοστό 52%. 

Σε ότι αφορά τον τομέα του Περιβάλλοντος, η έρευνα αναφέρει ότι οι δράσεις ΕΚΕ που 

αφορούν το Περιβάλλον, φαίνεται να υιοθετούνται σε μεγάλο βαθμό από τις εταιρείες.  Σε 

ποσοστό 81% εφαρμόζουν εσωτερικά προγράμματα ανακύκλωσης. Ενώ ακολουθεί η 

εξοικονόμηση ενέργειας και διαχείριση αποβλήτων λαμβάνουν ποσοστό 72% εντός των 

εταιρειών και τέλος η συμμόρφωση σύμφωνα με εθνικά/ διεθνή πρότυπα συστημάτων 

περιβαλλοντικής διαχείρισης (π.χ. ISO 14001, EMAS) με ποσοστό 69%.  

Τέλος οι δράσεις ΕΚΕ που αφορούν την αγορά και αντιστοιχούν σε εφαρμογή συστήματος 

διαχείρισης-διασφάλισης ποιότητας των προϊόντων βρίσκονται σε ποσοστό 81%, αν και το 

ποσοστό είναι μειωμένο κατά 13 μονάδες σε σχέση με το 2016, που είχε ανέλθει σε 94%. 

Προγράμματα ΕΚΕ που αναφέρονται στους καταναλωτές  εφαρμόζεται στο 68% των 

εταιρειών. Αντίθετα, η χρήση κριτηρίων ΕΚΕ στην επιλογή προμηθευτών ή συνεργατών 
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εφαρμόζεται σε σχετικά περιορισμένη κλίμακα, αφού το 61% των επιχειρήσεων δήλωσε ότι 

εφαρμόζει τη συγκεκριμένη δράση. 

Από την έρευνα διαφαίνεται ότι παρά την κατανόηση για τη σημαντικότητα της Εταιρικής 

Κοινωνικής Ευθύνης, η πλειοψηφία των εταιρειών του δείγματος, δηλαδή το 52% θεωρεί ότι 

ο βαθμός εφαρμογής των πρακτικών ΕΚΕ βρίσκεται σε μέτρια επίπεδα. Επίσης 

αναγνωρίζεται ότι το μεγαλύτερο μερίδιο (37% το 2017) στο συνολικό εταιρικό 

προϋπολογισμό για δράσεις ΕΚΕ, είναι οι ενέργειες που αφορούν το Ανθρώπινο Δυναμικό.  

Να αναφέρουμε στο σημείο αυτό, ότι στην έρευνα της ICAP το 84% των εταιρειών του 

δείγματος αξιολόγησε το όφελος που επιφέρουν οι δράσεις ΕΚΕ στη συνεισφορά στο 

κοινωνικό σύνολο ως πολύ σημαντικό, ποσοστό μειωμένο κατά 10% του 2016. Τα εταιρικά 

οφέλη ακολούθησε η προσέλκυση και διατήρηση υψηλού επιπέδου ανθρωπίνου δυναμικού 

σε ποσοστό 84% και η προστασία της εταιρικής εικόνας σε 79% .  

Σε ότι αφορά τους μηχανισμούς επικοινωνίας των δραστηριοτήτων που αφορούν την ΕΚΕ σε 

εσωτερικό επίπεδο της εταιρείας πρώτη θέση έχει το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο/ υπομνήματα 

με 80%. Ακολουθεί η κοινοποίηση μέσω του εσωτερικού δικτύου σε ποσοστό 56% και 

τέλος, τα newsletters σε ποσοστό 54%. 

 Για τους τρόπους προβολής των ΕΚΕ δράσεων στο εξωτερικό περιβάλλον της εταιρείας, το 

διαδίκτυο (ιστοσελίδες) είναι ο πιο συχνά εμφανιζόμενος μηχανισμός και χρησιμοποιείται 

από το 78% των εταιρειών. Δεύτερος μηχανισμός είναι οι διάφορες δραστηριότητες/ ειδικές 

εκδηλώσεις σε ποσοστό 60% και τρίτος είναι ο ετήσιος απολογισμός ΕΚΕ με ποσοστό 43%.  

Στην έρευνα της ICAP αναφέρθηκαν και οι κυριότεροι ανασταλτικοί παράγοντες υιοθέτησης 

δράσεων ΕΚΕ. Οι σημαντικότεροι παράγοντες είναι οι εξής: η τρέχουσα οικονομική 

κατάσταση των εταιρειών με ποσοστό 20% και το οικονομικό κόστος με  ποσοστό 18%. 

Τέλος αναφέρεται η έλλειψη κινήτρων με ποσοστό 16% και η ελλιπής ενημέρωση των 

πολιτών για την έννοια της ΕΚΕ με 15%. 

Στο τέλος της έρευνας αναφέρεται ότι οι δράσεις ΕΚΕ αφορούν σε επένδυση με στόχους, 

μετρήσιμα οφέλη και αποτελέσματα και δεν είναι ωφέλιμο να θεωρούνται από τις εταιρείες 

ως πρόσθετο οικονομικό κόστος (Icap, 2017). 

Παρακάτω απεικονίζονται γραφικά τα οφέλη που αποκομίζουν οι εταιρείες και ο βαθμός 

σημαντικότητας τους, όπως αποτυπώθηκαν το 2017: 
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Πίνακας 2 Οφέλη Εταιρειών από ΕΚΕ (2017) 

31 
 



Κεφάλαιο 3: Μεθοδολογία Εργασίας 
Στο κεφάλαιο αυτό αναφέρουμε το σκοπό και το στόχο της εργασίας, τη μέθοδο έρευνας που 

ακολουθήσαμε και το ερευνητικό εργαλείο που χρησιμοποιήθηκε. 

 

3.1 Σκοπός- Στόχοι 
 

Στην παρούσα εργασία και στο τρίτο κεφάλαιο θα αναλυθούν οι δράσεις ΕΚΕ στην Ελλάδα 

κατά το έτος 2018 και πώς αυτές παρουσιάστηκαν στο μέσο κοινωνικής δικτύωσης Twitter. 

Επίσης θα αναφερθεί ο τρόπος με τον οποίο αποτυπώθηκαν στο Twitter οι δράσεις 

(πολυμέσα, κατηγορίες ΕΚΕ, φορέας, εταιρείες, κλάδος εταιρείας κ.α.). Ο σκοπός της 

εργασίας είναι να αποτυπώσει τις εταιρείες που πραγματοποίησαν δράσεις ΕΚΕ, σε ποιους 

φορείς έγιναν οι περισσότερες δράσεις και αν έχει γίνει χρήση πολυμέσων στα tweets που 

εξετάσθηκαν . 

 

3.2 Μέθοδος Έρευνας 
 

Στα πλαίσια της παρούσας εργασίας, θα χρησιμοποιηθεί η μέθοδος της ανάλυσης 

περιεχομένου για να εξεταστεί η παρουσίαση των δράσεων ΕΚΕ των εταιρειών στα social 

media, και συγκεκριμένα στο twitter. Μέσω του ιστότοπου www.csrnews.gr θα συλλεχθούν 

τα tweets που αφορούν δράσεις ΕΚΕ και η ανάλυσή τους θα γίνει μέσω της μεθοδολογικής 

προσέγγισης ανάλυσης περιεχομένου. Η μέθοδος της ανάλυσης περιεχομένου αναφέρεται σε 

μέθοδο ανάλυσης γραπτών, προφορικών ή οπτικών επικοινωνιακών μηνυμάτων. Ο Weber 

την περιγράφει ως «μία ερευνητική μέθοδο που βασίζεται σε ένα σύνολο διαδικασιών, 

μεθόδων και τρόπων για την εξαγωγή έγκυρων συμπερασμάτων από ένα κείμενο» (Weber, 

1990). 

Η ανάλυση περιεχομένου συνιστά ένα συστηματικό και αντικειμενικό εργαλείο περιγραφής 

και ποσοτικοποίησης φαινομένων (Sandelowski, 1993). Η συγκεκριμένη ερευνητική μέθοδος 

επιτρέπει στον ερευνητή να εξετάσει θεωρητικά ζητήματα, προκειμένου να κατανοήσει 

καλύτερα τα δεδομένα καθώς επιτρέπει το διαχωρισμό των λέξεων σε λιγότερες, ως προς το 

περιεχόμενο κατηγορίες.  
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Με τη μέθοδο ανάλυσης περιεχομένου, ο ερευνητής προσπαθεί να απαντήσει σε ερωτήσεις 

σχετικά με το «πόσα», έτσι συνοψίζει και δεν αναφέρει όλες τις λεπτομέρειες σχετικά με ένα 

σύνολο μηνυμάτων. Τα δεδομένα από το κείμενο εκφράζονται ως προς τη συχνότητά τους ή 

εκφράζονται ως ποσοστό ή ως αριθμό βασικών κατηγοριών (Krippendorf, 2004). Από την 

άλλη πλευρά, σε μια ποιοτική ανάλυση περιεχομένου, ο ερευνητής προσπαθεί να 

αποκαλύψει ισχυρές πληροφορίες για ένα θέμα. Τα δεδομένα που συλλέγονται 

παρουσιάζονται σε θέματα και λέξεις, προκειμένου να σχεδιαστούν διάφορες ερμηνείες των 

αποτελεσμάτων (Burnard, 1991). 

Με βάση τα παραπάνω, θα προχωρήσουμε σε ποσοτικοποιημένη ανάλυση περιεχομένου, 

παρουσιάζοντας ποσοστιαία τα ευρήματα της έρευνας που πραγματοποιήσαμε με τη βοήθεια 

της πλατφόρμας που θα χρησιμοποιηθεί. 

 

3.3 Ερευνητικό Εργαλείο 
 

Στην παρούσα εργασία θα χρησιμοποιηθούν ως ερευνητικό εργαλείο τα tweets που 

αναφέρονται σε δράσεις ΕΚΕ, όπως αυτά παρουσιάζονται στον ιστότοπο www.csrnews.gr 

μέσω της πλατφόρμας του Twitter και όνομα λογαριασμού @Csr_NewsGr. Πιο 

συγκεκριμένα, αναζητήσαμε εντός του χρονολογίου τα tweets που αναφέρουν δράσεις ΕΚΕ 

με το φθίνουσα χρονολογική σειρά για το για το διάστημα 20/11/2018- 31/12/2018. 

 Ο συγκεκριμένος ιστότοπος επιλέχθηκε καθώς απευθύνεται σε όλους όσοι ενδιαφέρονται 

για τον χώρο της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης και, μεταξύ άλλων, φιλοξενεί, νέα και 

δράσεις για την Υπεύθυνη Επιχειρηματικότητα, ενημέρωση για την ελληνική και ευρωπαϊκή 

νομοθεσία, best practices, πληροφορίες για εκδηλώσεις και συνέδρια. Παράλληλα, 

λειτουργεί σαν γέφυρα επικοινωνίας μεταξύ Μη Κερδοσκοπικών Οργανισμών και εταιρειών 

που έχουν έντονο κοινωνικό προφίλ και εφαρμόζουν ολοκληρωμένα προγράμματα Εταιρικής 

Κοινωνικής Ευθύνης.  

Στη συνέχεια κατηγοριοποιήσαμε τα tweets που βρέθηκαν με βάση τα παρακάτω 

χαρακτηριστικά: τίτλος, link twitter, photo, video, οργανισμός που πραγματοποιεί δράση 

ΕΚΕ, φορέας στον οποίο απευθύνεται η δράση ΕΚΕ, κατηγορία δράσης ΕΚΕ και κλάδος 

εταιρείας. 
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Κεφάλαιο 4: Αποτελέσματα Έρευνας 
 

Στο τέταρτο κεφάλαιο θα γίνει αναφορά στα αποτελέσματα της έρευνας και θα 

παρουσιαστούν οι εταιρείες που συμμετείχαν σε δράσεις ΕΚΕ μέσα στο τελευταίο δίμηνο 

του 2018, αυτά παρουσιάζονται στον ιστότοπο www.csrnews.gr μέσω της πλατφόρμας του 

Twitter και όνομα λογαριασμού @Csr_NewsGr, στη συνέχεια θα γίνει παρουσίαση των 

αποτελεσμάτων της έρευνας σε πίνακες με τη μορφή υπολογιστικών φύλλων Excel. 

 

4.1 Περιγραφή Δείγματος 
 

Το δείγμα μας αποτελείται από tweets που αφορούν σε δράσεις ΕΚΕ από επιχειρήσεις, τα 

οποία ανήκουν στον ιστότοπο www.csrnews.gr. Από την έρευνα που πραγματοποιήσαμε 

επιλέχθηκαν οι εταιρείες που πραγματοποίησαν δράσεις ΕΚΕ καθώς και ο κλάδος στον 

οποίο δραστηριοποιούνται κατά το διάστημα 20/11/2018- 31/12/2018 και παρουσιάζονται 

παρακάτω: 

 

Οργανισμός Κλάδος Εταιρείας 
 Anytime Ασφαλιστικός Κλάδος 
 Ioniqa Technologies  Ανακύκλωση 
 Ελληνική Πρωτοβουλία ΜΚΟ 
24MEDIA ΜΜΕ 
Affidea Ιατρικός και Τεχνολογικός Κλάδος 
AIG Ελλάδος Ασφαλιστικός Κλάδος 
American Eagle Εμπορικός Κλάδος 
Amigos   Εστίαση 
Ant1 ΜΜΕ 
British American Tobacco Hellas  Καπνοβιομηχανία 
BWIN Τυχερά παίγνια 
ΚΑΕ Ολυμπιακός Αθλητική οργάνωση 
Charity4U ΜΚΟ 
COMBATT Ανακύκλωση 
Comicdom Press ΜΜΕ 
Cosmote Τηλεπικοινωνίες 
CSR HELLAS ΜΚΟ 
DIGEA ΜΜΕ 
e-fresh.gr Εμπορικός Κλάδος 
Elbisco Τροφίμων 
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Eurobank Τραπεζικός Κλάδος 
EY Παροχή Συμβουλευτικών 

Υπηρεσιών 
FOURLIS  Εμπορικός Κλάδος 
Frigoglass  Εμπορικός Κλάδος 
Global Sustain Παροχή Υπηρεσιών 
Goodyear Dunlop Hellas Βιομηχανία Αυτοκινήτων 
Goodys Εστίαση 
Grecotel Ξενοδοχειακός 
Groupama Ασφαλιστικός Κλάδος 
INTERAMERICAN  Ασφαλιστικός Κλάδος 
Intracom Telecom Τεχνολογικός Κλάδος 
Kaspersky Lab Τεχνολογικός Κλάδος 
KPMG Παροχή Υπηρεσιών 
Lapin House Εμπορικός Κλάδος 
LG Τεχνολογικός Κλάδος 
Lufthansa  Μεταφορές 
Mercedes-Benz Ελλάς Βιομηχανία Αυτοκινήτων 
Microsoft Τεχνολογικός Κλάδος 
MISKO Τροφίμων 
Mitsubishi Βιομηχανία Αυτοκινήτων 
Mondelez Τροφίμων 
My Market Εμπορικός Κλάδος 
MYTILINEOS Ενεργειακός Κλάδος 
NOBACCO Καπνοβιομηχανία 
NOVA Τηλεπικοινωνίες 
OΚ! Anytime Markets Εμπορικός Κλάδος 
PepsiCo Τροφίμων 
PwC Ελλάδας Παροχή Συμβουλευτικών 

Υπηρεσιών 
Quality Foundation ΜΚΟ 
Quest Τεχνολογικός Κλάδος 
Sarkk ΑΒΕΕ Εμπορικός Κλάδος 
SMDERI  Ενεργειακός Κλάδος 
TEOREN MOTORS B. Ν. ΘΕΟΧΑΡΑΚΗΣ Βιομηχανία Αυτοκινήτων 
Tetra Pak Ανακύκλωση 
The Coca-Cola Foundation Τροφίμων 
Vodafone Τηλεπικοινωνίες 
WWF Ελλάς ΜΚΟ 
Xerox Τεχνολογικός Κλάδος 
ΑΒ Βασιλόπουλος Εμπορικός Κλάδος 
Αμερικανικό Κολλέγιο Ελλάδος Εκπαίδευση 
Ανοιχτή Αγκαλιά ΜΚΟ 
ΑΝΤ1  ΜΜΕ 
Αντιμετώπιση Παιδικού Τραύματος ΜΚΟ 
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Αστέρας Τέμενης Αθλητική οργάνωση 
Γραμματεία Εμπορίου και Προστασίας 
Καταναλωτή 

Κυβερνητικοί Οργανισμοί 

ΔΕΗ Ενεργειακός Κλάδος 
Δέλτα Τροφίμων 
ΔΩΔΩΝΗ Τροφίμων 
Εθνική Ενόπλων και Παλαίμαχων Θεσσαλίας Αθλητική οργάνωση 
Εθνική Ομάδα Μπάσκετ Ανδρών Αθλητική οργάνωση 
Εθνική Τράπεζα Τραπεζικός Κλάδος 
ΕΛΕΠΑΠ ΜΚΟ 
Έλληνες Πρόσκοποι ΜΚΟ 
Ελληνική Εταιρεία Αξιοποίησης Ανακύκλωσης  Ανακύκλωση 
Ελληνικός Χρυσός Μεταλλείας και Τσιμεντοποιίας 
Ελληνο- Αμερικανικό Εμπορικό Επιμελητήριο  Εμπορικός Κλάδος 
Ελληνο- Βρετανικό Εμπορικό Επιμελητήριο Εμπορικός Κλάδος 
ΕΡΤ ΜΜΕ 
Ευρωπαϊκή Επιτροπή Κυβερνητικοί Οργανισμοί 
ΖeniΘ  Ενεργειακός Κλάδος 
Ι.Ο.ΑΣ. «Πάνος Μυλωνάς»  ΜΚΟ 
ΙΕΛΚΑ ΜΚΟ 
ΙΟΒΕ ΜΚΟ 
Κέντρου Αγάπης Ελευσίνας ΜΚΟ 
Μαρίνα Φλοίσβου Μεταφορές 
Μουστάκας Εμπορικός Κλάδος 
Μπάρμπα Στάθης Τροφίμων 
Νέα Γενιά Ζηρίδη  Εκπαίδευση 
Ο.Η.Ε. Κυβερνητικοί Οργανισμοί 
Όμιλος ΗΡΑΚΛΗΣ Μεταλλείας και Τσιμεντοποιίας 
ΟΠΑΠ Τυχερά παίγνια 
Παπαστράτος Καπνοβιομηχανία 
ΣΔΑΔΕ ΠΒΕ ΜΚΟ 
Σύλλογος Προστασίας Αγέννητου Παιδιού – Η 
Αγκαλιά 

ΜΚΟ 

Συμμαχία για την Υπεύθυνη Πώληση 
Οινοπνευματωδών Ποτών 

Τροφίμων 

Σύνδεσμος Franchise Ελλάδος Εμπορικός Κλάδος 
ΤΕΝΑ Εμπορικός Κλάδος 
Τράπεζα Πειραιώς Τραπεζικός κλάδος 
Υδρόγειος Ασφαλιστική Ασφαλιστικός Κλάδος 
Υπουργείο Περιβάλλοντος & Ενέργειας Κυβερνητικοί Οργανισμοί 
ΦΑΙΔΩΝ Τροφίμων 
Χαμόγελο του Παιδιού ΜΚΟ 
 

Πίνακας 3 Οργανισμοί & Κλάδοι Οργανισμών 
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Επίσης θα αναφέρουμε τους  φορείς που δέχονται δράσεις ΕΚΕ στην παρούσα έρευνα: 

Φορέας 
Τοπική κοινωνία και οικονομία 

Μαζί για το Παιδί 
Διογένης 
ΕΛΕΠΑΠ 
GIVMED 

Equal Society 
Παιδικά Χωριά SOS 

ΕΛΣ 
Emfasis Foundation 

ΕΛΠΙΔΑ – Σύλλογος Φίλων Παιδιών με καρκίνο 
Ανθρώπινο δυναμικό 

Κιβωτός του Κόσμου, Ηλιαχτίδα και Λάμψη 
Το Χαμόγελο του Παιδιού 

Παιδικά Χωριά SOS και Χατζηκυριάκειο Ίδρυμα Παιδικής Προστασίας 
Πολλαπλοί φορείς και ΜΚΟ 

Μπορούμε και Τράπεζα Τροφίμων 
Κιβωτός του Κόσμου 

Κιβωτός του Κόσμου και Μπορούμε 
Make Α Wish 

Ίδρυμα Μποδοσάκη 
Δικτύου Μεταφοράς ΑμεΑ «Αινείας» 

Δήμος Ραφήνας Πικερμίου 
Εμπορικό Σύλλογο Αλιβερίου 

Περιβάλλον 
Εταιρεία Προστασίας Σπαστικών «Πόρτα Ανοιχτή» 

ΓΑΛΙΛΑΙΑ 
ΕΛΕΠΑΠ και Μαζί για το Παιδί 

Γιατροί του Κόσμου 
Γραμμή SOS 15900 
Πυροσβεστικό Σώμα 

 

Πίνακας 4 Φορείς που δέχονται ΕΚΕ 

 

Τέλος, θα παρουσιάσουμε τις κατηγορίες δράσεων ΕΚΕ που μελετήθηκαν: 

Κατηγορία ΕΚΕ 
Αξιολογήσεις & Βραβεία 

Εκδηλώσεις 
Φιλανθρωπία & Εταιρικές Συνεισφορές 

Εθελοντισμός 
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Ακαδημαϊκά 
Έρευνα, εκθέσεις και δημοσιεύσεις 

Βιωσιμότητα 
Χρηματοδότηση 

Ανθρώπινο δυναμικό και ποικιλομορφία 
Περιβάλλον 
Ακτιβισμός 

Επιχειρηματική δεοντολογία 
Υγεία και Ευεξία 

Κοινωνική επιχειρηματικότητα 
Ανθρώπινα δικαιώματα 

Γυναίκες 
Ανάπτυξη κοινότητας 

 

Πίνακας 5 Κατηγορίες ΕΚΕ 

 

4.2 Περιγραφή Αποτελεσμάτων 
 

Στο παρόν σημείο θα αναφέρουμε τα αποτελέσματα της έρευνας που πραγματοποιήσαμε και 

θα τα παρουσιάσουμε γραφικά με τη βοήθεια του excel. Το χρονικό διάστημα κατά το οποίο 

μελετήσαμε τα αποτελέσματα του ιστότοπου www.csrnews.gr μέσω της πλατφόρμας του 

Twitter και όνομα λογαριασμού @Csr_NewsGr, είναι από τις 20/11/2018 ως τις 31/12/2018. 

Κατά το διάστημα αυτό δημοσιεύθηκαν στον ιστότοπο 182 tweets που αφορούσαν τις 

δράσεις Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης. Από το πλήθος των 182 tweets που 

παρουσιάστηκαν, τα 131 συμπεριλήφθηκαν στην έρευνα μας, καθώς αυτά πληρούσαν τα 

κριτήρια που αναφέραμε στο τρίτο κεφάλαιο (χαρακτηριστικά: τίτλος, link twitter, photo, 

video, οργανισμός που πραγματοποιεί δράση ΕΚΕ, φορέας στον οποίο απευθύνεται η δράση 

ΕΚΕ, κατηγορία δράσης ΕΚΕ και κλάδος εταιρείας). Τα υπόλοιπα 51 tweets δεν ήταν 

σχετικά με τα ποιοτικά χαρακτηριστικά που θέσαμε, καθώς αφορούσαν σε διαφήμιση ή/ και 

προώθηση προϊόντων, δηλώσεις υπουργών και στελεχών εταιρειών, νέα  του ιστότοπου και 

των εταιρειών. Για αυτό το λόγο η έρευνα μας κατέληξε σε πλήθος 131 εγγραφών που 

πληρούσαν τα χαρακτηριστικά που αναφέρθηκαν παραπάνω.  

Πρώτος δείκτης που θα μετρήσουμε είναι ο κλάδος των εταιρειών και το πλήθος των 

δράσεων ΕΚΕ στον οποίο εμφανίζεται. Όπως βλέπουμε στο γράφημα παρακάτω, ο κλάδος 

των ΜΚΟ (18 ή ποσοστό 13,74%) έχει το μεγαλύτερο πλήθος δράσεων σε σύνολο 23 

κλάδων. Δεύτερος έρχεται ο εμπορικός κλάδος, ο οποίος περιλαμβάνει τα super market, τις 
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εταιρείες λιανικού και χονδρικού εμπορίου προϊόντων και τα εμπορικά επιμελητήρια. Ο 

εμπορικός κλάδος σε ποσοστό 12,2% καταλαμβάνει τη δεύτερη θέση, ενώ την τρίτη θέση με 

ποσοστό 8,4% καταλαμβάνει ο κλάδος τροφίμων και ποτών. Τελευταίοι στις δράσεις ΕΚΕ 

είναι οι κλάδοι ιατρικής & τεχνολογίας και ο ξενοδοχειακός, με ποσοστά 0,8% έκαστος.  

 

 

Πίνακας 6 Κλάδοι Εταιρειών και ΕΚΕ 

 

Στον παρακάτω πίνακα παρουσιάζονται οι κατηγορίες ΕΚΕ που απασχόλησαν τους 

οργανισμούς που μελετήσαμε. Στη γραφική απεικόνιση φαίνεται ότι το μεγαλύτερο μερίδιο 

στη μελέτη μας είχε η κατηγορία Φιλανθρωπία & Εταιρικές Συνεισφορές με ποσοστό 34,4% 

και πλήθος 45 δράσεων. Δεύτερη είναι η κατηγορία Έρευνα, εκθέσεις και δημοσιεύσεις σε 

ποσοστό 17,6% και τρίτη έρχεται η κατηγορία που αφορά στις Εκδηλώσεις με ποσοστό 

13,7%. Τελευταίες κατηγορίες δράσεων είναι η Χρηματοδότηση, η Κοινωνική 

επιχειρηματικότητα, η δράση που αφορά στις Γυναίκες, η Βιωσιμότητα, η Ανάπτυξη 

κοινότητας, και ο Ακτιβισμός. Όλες οι παραπάνω κατηγορίες ΕΚΕ έχουν από μία δράση σε 

πλήθος 131 στοιχείων που μελετήσαμε. Το ποσοστό στο οποίο αναλογεί η κάθε μία 

μοναδική δράση για τις παραπάνω κατηγορίες είναι 0,8% εκάστη.  
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Πίνακας 7 Κατηγορίες ΕΚΕ και πλήθος δράσεων 

 

Στη συνέχεια της εργασίας προχωρήσαμε στην ανάλυση των δράσεων ΕΚΕ ανά κλάδο 

εταιρειών. Επιλέξαμε σε σύνολο 23 διαφορετικών κλάδων, τους 7 κλάδους που εμφάνισαν τη 

μεγαλύτερη δραστηριότητα πρωτοβουλιών ΕΚΕ και είναι οι εξής: ασφαλιστικός κλάδος, 

εμπορικός κλάδος, ΜΚΟ, ΜΜΕ, τεχνολογικός κλάδος, τραπεζικός κλάδος και κλάδος 

τροφίμων. Στη συνέχεια αναλύσαμε στον κάθε έναν κλάδο τις κατηγορίες των ΕΚΕ στις 

οποίες δραστηριοποιήθηκε. Όπως αναφέραμε και παραπάνω, ο κλάδος των ΜΚΟ (18 ή 

ποσοστό 13,74%) έχει το μεγαλύτερο πλήθος δράσεων σε σύνολο 23 κλάδων. Δεύτερος ήρθε 

ο εμπορικός κλάδος σε ποσοστό 12,2%, ενώ τρίτος με ποσοστό 8,4% ήταν ο κλάδος 

τροφίμων και ποτών. Στην τέταρτη θέση ήρθε ο κλάδος των ΜΜΕ με 10 δράσεις και 

ποσοστό 7,63%. Πέμπτος ήταν ο τεχνολογικός κλάδος με ποσοστό 6,87%. Την έρευνα 

ολοκληρώνουν ο τραπεζικός και ο ασφαλιστικό κλάδος με ποσοστά 5,34% ο καθένας.  

Στο σημείο αυτό θα γίνει η παρουσίαση του κάθε κλάδου ξεχωριστά σε συνδυασμό με την 

κατηγορία δράσεων ΕΚΕ που πραγματοποίησε. Αρχικά επιλέξαμε και παρουσιάζουμε τον 

ασφαλιστικό κλάδο. Στον κλάδο αυτό βρέθηκαν 7 δράσεις ΕΚΕ οι οποίες αφορούσαν σε 

ποσοστό 43% την κατηγορία Φιλανθρωπία & Εταιρικές Συνεισφορές, σε ποσοστό 29% την 

κατηγορία Έρευνα, εκθέσεις και δημοσιεύσεις και τέλος σε ποσοστό 28% την κατηγορία 

Εκδηλώσεις.  

Παρακάτω παρουσιάζεται το σχετικό γράφημα: 
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Πίνακας 8 Ασφαλιστικός Κλάδος 

Στη συνέχεια παρουσιάζουμε τα αποτελέσματα των δράσεων στον εμπορικό κλάδο. Εδώ 

παρουσιάζεται μεγαλύτερη ποικιλία στις επιλογές δράσεων ΕΚΕ συγκριτικά με τον 

ασφαλιστικό κλάδο. Συγκεκριμένα τις περισσότερες δράσεις ΕΚΕ κατείχε η κατηγορία 

Φιλανθρωπία & Εταιρικές Συνεισφορές με ποσοστό 50%, η δεύτερη κατηγορία ΕΚΕ είναι οι 

δράσεις που αφορούν το Περιβάλλον σε ποσοστό 13%. Τρίτη επιλογή του εμπορικού κλάδου 

είναι η κατηγορία Ακαδημαϊκά με ποσοστό 7%. Οι κατηγορίες Αξιολογήσεις & Βραβεία, 

Εκδηλώσεις, Επιχειρηματική δεοντολογία, Έρευνα, εκθέσεις και δημοσιεύσεις και Υγεία και 

Ευεξία εμφανίζονται σε ποσοστό 6% εκάστη. Παρακάτω ο σχετικός πίνακας παρουσίασης 

των παραπάνω αποτελεσμάτων: 

 

Πίνακας 9 Εμπορικός Κλάδος 

Εκδηλώσεις 
28% 

Έρευνα, εκθέσεις 
και δημοσιεύσεις 

29% 

Φιλανθρωπία & 
Εταιρικές 

Συνεισφορές 
43% 

Ασφαλιστικός Κλάδος 

Εκδηλώσεις 

Έρευνα, εκθέσεις και 
δημοσιεύσεις 

Φιλανθρωπία & Εταιρικές 
Συνεισφορές 

Ακαδημαϊκά 
7% 

Αξιολογήσεις 
& Βραβεία 

6% 

Εκδηλώσεις 
6% Επιχειρηματική 

δεοντολογία 
6% 

Έρευνα, εκθέσεις 
και δημοσιεύσεις 

6% 

Περιβάλλον 
13% 

Υγεία και Ευεξία 
6% 

Φιλανθρωπία & 
Εταιρικές Συνεισφορές 

50% 

Εμπορικός Κλάδος 

Ακαδημαϊκά 
Αξιολογήσεις & Βραβεία 
Εκδηλώσεις 
Επιχειρηματική δεοντολογία 
Έρευνα, εκθέσεις και δημοσιεύσεις 
Περιβάλλον 
Υγεία και Ευεξία 

41 
 



Η επόμενη μέτρηση μας αφορά στα αποτελέσματα των δράσεων ΕΚΕ στον κλάδο των ΜΚΟ. 

Η κατηγορία Έρευνα, εκθέσεις και δημοσιεύσεις είχε το μεγαλύτερο μερίδιο δράσεων σε 

αυτόν τον κλάδο, με ποσοστό 33%. Ακολουθεί η κατηγορία Φιλανθρωπία & Εταιρικές 

Συνεισφορές με ποσοστό 28%. Ισχυρή παρουσία έχει η κατηγορία Εκδηλώσεις σε ποσοστό 

17%, ενώ οι κατηγορίες Υγεία και Ευεξία και Περιβάλλον έχουν ποσοστό 6% η καθεμιά. 

Τέλος οι κατηγορίες Ανάπτυξη κοινότητας και Εθελοντισμός παρουσιάζουν τα χαμηλότερα 

ποσοστά του κλάδου των ΜΚΟ (5%): 

 

 

Πίνακας 10 ΜΚΟ 

 

Ο επόμενος κλάδος εταιρειών που μελετήθηκε στην παρούσα εργασία είναι ο κλάδος των 

ΜΜΕ. Στο συγκεκριμένο κλάδο η κατηγορία Φιλανθρωπία & Εταιρικές Συνεισφορές έχει το 

μεγαλύτερο ποσοστό δράσεων ΕΚΕ, το οποίο ισοδυναμεί με 70%. Ακολουθούν οι 

κατηγορίες Εκδηλώσεις με ποσοστό 20% και Ανθρώπινα δικαιώματα με ποσοστό 10%.  

Παρακάτω το διάγραμμα που αποτυπώνει την κατάσταση που προαναφέραμε στον κλάδο 

των ΜΜΕ: 
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Πίνακας 11 ΜΜΕ 

 

Ακολουθεί η μελέτη του Τεχνολογικού κλάδου. Στον τεχνολογικό κλάδο μεγαλύτερο 

ποσοστό εμφάνισαν οι δράσεις ΕΚΕ που αφορούν Ακαδημαϊκά ζητήματα, καθώς 

παρουσίασαν ποσοστό 45%. Δεύτερη κατηγορία ΕΚΕ ήταν η κατηγορία Έρευνα, εκθέσεις 

και δημοσιεύσεις, η οποία είχε ποσοστό 22%. Οι κατηγορίες ΕΚΕ Ανθρώπινα δικαιώματα, 

Εθελοντισμός και Φιλανθρωπία & Εταιρικές Συνεισφορές συμπληρώνουν τον τεχνολογικό 

κλάδο με ποσοστό 11% εκάστη. Το διάγραμμα που ακολουθεί παρουσιάζει γραφικά τα 

παραπάνω αποτελέσματα: 
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Πίνακας 12 Τεχνολογικός Κλάδος 

Επόμενος κλάδος που μελετήθηκε ήταν ο Τραπεζικός κλάδος. Στον τραπεζικό κλάδο πρώτη 

θέση είχε η κατηγορία ΕΚΕ Ακαδημαϊκά σε ποσοστό 29%. Δεύτερη θέση έχει η κατηγορία 

Αξιολογήσεις & Βραβεία με ποσοστό 15%. Επίσης υπήρξαν οι κατηγορίες δράσεων ΕΚΕ: 

Βιωσιμότητα, Εκδηλώσεις, Έρευνα, εκθέσεις και δημοσιεύσεις. Η κάθε μία από τις 

παραπάνω τρεις κατηγορίες ΕΚΕ εμφανίστηκε στη μελέτη μας σε ποσοστό 14%.  

Όπως και στις παραπάνω περιπτώσεις ακολουθεί το σχετικό γράφημα: 

 

 

Πίνακας 13 Τραπεζικός κλάδος 

 

Τελευταίος κλάδος που εμφάνισε υψηλή δραστηριότητα ΕΚΕ στη μελέτη μας είναι ο κλάδος 

των Τροφίμων. Στον κλάδο των Τροφίμων η κατηγορία ΕΚΕ που συγκέντρωσε τα 

μεγαλύτερα ποσοστά ήταν η κατηγορία Φιλανθρωπία & Εταιρικές Συνεισφορές, η οποία 

συγκέντρωσε ποσοστό 46%. Επόμενη κατηγορία ήταν η Έρευνα, εκθέσεις και δημοσιεύσεις 

με ποσοστό 18%. Οι κατηγορίες ΕΚΕ Ακαδημαϊκά, Επιχειρηματική δεοντολογία, 

Περιβάλλον και Υγεία και Ευεξία συμπληρώνουν τις δράσεις ΕΚΕ στον κλάδο των 

Τροφίμων, με ποσοστό 9% η κάθε μια αντίστοιχα.  

Οι παραπάνω μετρήσεις αποτυπώνονται στο γράφημα παρακάτω: 
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Πίνακας 14 Κλάδος Τροφίμων 

 

Μία ακόμα μέτρηση που πραγματοποιήσαμε στην παρούσα μελέτη αφορά τους φορείς που 

δέχθηκαν ΕΚΕ κατά το χρονικό διάστημα που καλύψαμε. Στα 131 tweets που ελέγχθηκαν 

παρατηρήθηκε μεγάλη ποικιλία ανάμεσα στους φορείς που δέχθηκαν ΕΚΕ. Συγκεκριμένα 

καταμετρήθηκαν στην παρούσα μελέτη 31 φορείς που δέχθηκαν δράσεις ΕΚΕ. Εμείς 

επιλέξαμε τους 5 φορείς που δέχθηκαν τις περισσότερες δράσεις ΕΚΕ και είναι οι εξής: 

Κιβωτός του Κόσμου με ποσοστό 3%, Μαζί για το Παιδί με ποσοστό 3%, Το Χαμόγελο του 

Παιδιού με ποσοστό 6%, τα Παιδικά Χωριά SOS με ποσοστό 4%, οι φορείς που αφορούν 

την Τοπική κοινωνία και οικονομία εμφανίζουν ποσοστό 41%.  

Χρήσιμο είναι να αναφέρουμε ότι οι δράσεις που απευθύνονται στην Τοπική κοινωνία και 

οικονομία ήταν δεύτερες σε κατάταξη στην έρευνα μας. Πρώτη στην κατάταξη ήταν η 

ευρύτερη κατηγορία Άλλος που συμπεριλάμβανε όλους τους υπόλοιπους φορείς που έγιναν 

δέκτες δράσεων ΕΚΕ με ποσοστό 43%.  

Στο παρακάτω γράφημα απεικονίζονται τα παραπάνω ευρήματα μαζί με τα ποσοστά τους: 
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Πίνακας 15 Φορείς που δέχθηκαν ΕΚΕ 

 

Κατά τη διεξαγωγή της έρευνας για την παρούσα εργασία, προσπαθήσαμε να ξεχωρίσουμε 

τους οργανισμούς που πραγματοποίησαν σημαντικά περισσότερες δράσεις ΕΚΕ έναντι των 

υπολοίπων. Από τα αποτελέσματα που βγήκαν, δεν ξεχωρίζει κάποιος οργανισμός για τη 

δράση του σε θέματα ΕΚΕ, στο χρονικό διάστημα που επεξεργαστήκαμε. 

Στη συνέχεια προχωρήσαμε σε μετρήσεις που αφορούσαν τα τεχνικά χαρακτηριστικά των 

tweets που επεξεργαστήκαμε. Στην επόμενη μέτρηση μας, η οποία αφορούσε τη χρήση 

φωτογραφιών στα tweets, διαπιστώθηκε ότι στο σύνολο των 131 tweets, τα 130 περιείχαν 

στο άρθρο τους φωτογραφίες, το οποίο μεταφράζεται  σε ποσοστό 99,2%, ενώ μόλις μία 

εγγραφή δεν περιείχε φωτογραφία. Παρακάτω υπάρχει η γραφική απεικόνιση των μετρήσεων 

που έγιναν: 
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Πίνακας 16 Χρήση Φωτογραφιών 

 

Στη συνέχεια εξετάσαμε το σύνολο των εγγραφών το οποίο συμπεριλάμβανε video στις 

αναφορές του. Βρέθηκε ότι κανένα από τα tweets δε συμπεριλάμβανε τη χρήση video. 

Παρακάτω υπάρχει η γραφική απεικόνιση των μετρήσεων που έγιναν: 

 

Πίνακας 17 Χρήση Video 

 

Ο τελευταίος έλεγχος που πραγματοποιήθηκε από την πλευρά μας είναι αν υπάρχει ο 

εξωτερικός σύνδεσμος μέσα στο tweet, που να οδηγεί απευθείας στο άρθρο στο οποίο γίνεται 

αναφορά της είδησης μέσα από τον ιστότοπο του www.csrnews.gr. Ο έλεγχος αυτός έδωσε 

σαν αποτέλεσμα ότι και τα 131 tweets που ελέγχθηκαν είχαν εξωτερικό σύνδεσμο. 

Παρακάτω η γραφική απεικόνιση του ελέγχου: 

1; 1% 

130; 99% 

Χρήση Φωτογραφιών 

OXI

ΝΑΙ 

100% 

Χρήση Video 

OXI
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Πίνακας 18 Ύπαρξη Συνδέσμου στο tweet 

  

Στη συνέχεια της εργασίας θα προχωρήσουμε στην αποτύπωση των συμπερασμάτων πάνω 

στα ευρήματα της έρευνας μας καθώς και μελλοντικές προτάσεις αλλά και τους 

περιορισμούς που αντιμετωπίσαμε κατά τη διάρκεια της. 

 

 

Κεφάλαιο 5: Συμπεράσματα 
 

Στο πέμπτο κεφάλαιο γίνεται αναφορά στα ευρήματα της έρευνας, τα οποία παρατέθηκαν 

στο τέταρτο κεφάλαιο και παρουσιάζονται τα βασικότερα συμπεράσματα της έρευνας. 

Σε ότι αφορά τα ερευνητικά ευρήματα, αποτυπώνονται ως εξής: 103 εταιρείες και 

οργανισμοί αναφέρθηκαν στα tweets από 23 διαφορετικούς κλάδους δραστηριοποίησης, οι 

οποίοι πραγματοποίησαν δράσεις ΕΚΕ προς 31 φορείς. Στη συνέχεια αποτυπώθηκαν οι 

μετρήσεις δεικτών που πραγματοποιήσαμε. Πρώτος δείκτης που μετρήθηκε ήταν ο κλάδος 

των εταιρειών συγκριτικά με το πλήθος των δράσεων ΕΚΕ. Ο κλάδος των ΜΚΟ (18 ή 

ποσοστό 13,74%) πραγματοποίησε το μεγαλύτερο όγκο δράσεων σε σύνολο 23 κλάδων. 

Τελευταίοι στις δράσεις ΕΚΕ της έρευνας μας ήταν οι κλάδοι ιατρικής & τεχνολογίας και ο 

ξενοδοχειακός, με ποσοστά 0,8% έκαστος. Στη συνέχεια της μελέτης προχωρήσαμε στην 

ανάλυση των δράσεων ΕΚΕ ανά κλάδο εταιρειών. Επιλέξαμε τους 7 κλάδους που εμφάνισαν 

τη μεγαλύτερη δραστηριότητα πρωτοβουλιών ΕΚΕ και είναι οι εξής: ασφαλιστικός κλάδος, 

100% 

Ύπαρξη Συνδέσμου στο tweet 

ΝΑΙ 
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εμπορικός κλάδος, ΜΚΟ, ΜΜΕ, τεχνολογικός κλάδος, τραπεζικός κλάδος και κλάδος 

τροφίμων. 

Στη μέτρηση των κατηγοριών ΕΚΕ που πραγματοποιήθηκαν, βρέθηκε ότι οι εταιρείες στη 

συντριπτική τους πλειοψηφία, προχώρησαν σε δράσεις ΕΚΕ που αφορούν την κατηγορία 

Φιλανθρωπία & Εταιρικές Συνεισφορές με ποσοστό 34,4%. Από την άλλη πλευρά, οι 

κατηγορίες: Χρηματοδότηση, Κοινωνική επιχειρηματικότητα, Γυναίκες, Βιωσιμότητα, 

Ανάπτυξη κοινότητας, και ο Ακτιβισμός είχαν τα χαμηλότερα ποσοστά δράσεων με μόλις 

0,8% εκάστη. 

Ο ασφαλιστικός κλάδος πραγματοποίησε δράσεις ΕΚΕ οι οποίες αφορούσαν σε ποσοστό 

43% την κατηγορία Φιλανθρωπία & Εταιρικές Συνεισφορές, σε ποσοστό 29% την κατηγορία 

Έρευνα, εκθέσεις και δημοσιεύσεις και τέλος σε ποσοστό 28% την κατηγορία Εκδηλώσεις. 

Ο εμπορικός κλάδος πραγματοποίησε δράσεις ΕΚΕ στις εξής κατηγορίες: Φιλανθρωπία & 

Εταιρικές Συνεισφορές με ποσοστό 50%, Περιβάλλον σε ποσοστό 13%, Ακαδημαϊκά με 

ποσοστό 7%. Οι κατηγορίες Αξιολογήσεις & Βραβεία, Εκδηλώσεις, Επιχειρηματική 

δεοντολογία, Έρευνα, εκθέσεις και δημοσιεύσεις και Υγεία και Ευεξία εμφανίζονται σε 

ποσοστό 6% εκάστη. 

Ο κλάδος των ΜΚΟ εμφανίζει μεγάλη ποικιλομορφία στις κατηγορίες ΕΚΕ, καθώς έχει 

δράσεις για Έρευνα, εκθέσεις και δημοσιεύσεις με ποσοστό 33%. Συμμετέχει σε δράσεις 

ΕΚΕ της κατηγορίας Φιλανθρωπία & Εταιρικές Συνεισφορές με ποσοστό 28%. Στον κλάδο 

των ΜΚΟ παρουσία έχει η κατηγορία Εκδηλώσεις σε ποσοστό 17%, ενώ οι κατηγορίες 

Υγεία και Ευεξία και Περιβάλλον έχουν ποσοστό 6% η καθεμιά. Τέλος οι κατηγορίες 

Ανάπτυξη κοινότητας και Εθελοντισμός παρουσιάζουν τα χαμηλότερα ποσοστά του κλάδου 

των ΜΚΟ. 

Ο επόμενος κλάδος εταιρειών που μελετήθηκε είναι ο κλάδος των ΜΜΕ. Στο συγκεκριμένο 

κλάδο υπάρχουν τρείς κατηγορίες ΕΚΕ: Φιλανθρωπία & Εταιρικές Συνεισφορές με το 

μεγαλύτερο ποσοστό δράσεων ΕΚΕ ίσο με 70%, οι κατηγορίες Εκδηλώσεις με ποσοστό 20% 

και Ανθρώπινα δικαιώματα με ποσοστό 10%. 

Στη συνέχεια εξετάσαμε τον τεχνολογικό κλάδο, στον οποίο το μεγαλύτερο ποσοστό 

εμφάνισαν οι δράσεις ΕΚΕ για τα Ακαδημαϊκά ζητήματα, ίσο με 45%. Στη συνέχεια η 

κατηγορία Έρευνα, εκθέσεις και δημοσιεύσεις είχε ποσοστό 22%, ενώ οι κατηγορίες 

Ανθρώπινα δικαιώματα, Εθελοντισμός και Φιλανθρωπία & Εταιρικές Συνεισφορές 

εμφανίστηκαν με ποσοστό 11% εκάστη. 
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Επόμενος κλάδος που μελετήθηκε ήταν ο Τραπεζικός. Πρώτη θέση είχε η κατηγορία 

Ακαδημαϊκά με 29%. Στη δεύτερη θέση ήταν οι Αξιολογήσεις & Βραβεία με ποσοστό 15%. 

Ενώ οι κατηγορίες: Βιωσιμότητα, Εκδηλώσεις, Έρευνα, εκθέσεις και δημοσιεύσεις έλαβαν 

στη μελέτη μας ποσοστό 14%. 

Τελευταίος κλάδος που μελετήθηκε ήταν ο κλάδος των Τροφίμων. Η κατηγορία ΕΚΕ που 

συγκέντρωσε τα μεγαλύτερα ποσοστά ήταν: Φιλανθρωπία & Εταιρικές Συνεισφορές, με 

ποσοστό 46%. Δεύτερη ήταν η Έρευνα, εκθέσεις και δημοσιεύσεις με ποσοστό 18%. Οι 

κατηγορίες ΕΚΕ Ακαδημαϊκά, Επιχειρηματική δεοντολογία, Περιβάλλον και Υγεία και 

Ευεξία συμπλήρωσαν τον κλάδο των Τροφίμων, με ποσοστό 9% εκάστη. 

Μελετήσαμε επίσης τους 5 φορείς που δέχθηκαν τις περισσότερες δράσεις ΕΚΕ στο χρονικό 

διάστημα που ελέγξαμε και βρήκαμε ότι είναι οι εξής: οι φορείς που αφορούν την Τοπική 

κοινωνία και οικονομία με ποσοστό 41%, η Κιβωτός του Κόσμου με ποσοστό 3%, το Μαζί 

για το Παιδί με ποσοστό 3%, το Χαμόγελο του Παιδιού με ποσοστό 6%, τα Παιδικά Χωριά 

SOS με ποσοστό 4%,. Η διευρυμένη κατηγορία Άλλος που συμπεριλάμβανε όλους τους 

φορείς που έγιναν δέκτες δράσεων ΕΚΕ με ποσοστό 43% δέχθηκε τις περισσότερες δράσεις. 

Στην επόμενη μέτρηση στην οποία προβήκαμε η οποία αφορούσε τη χρήση φωτογραφιών 

στα tweets, διαπιστώθηκε σε ποσοστό 99,2%, συμπεριλαμβάνονταν στο άρθρο φωτογραφίες. 

Η επόμενη μέτρηση αφορούσε τη χρήση video στις αναφορές μας. Βρέθηκε ότι κανένα από 

τα tweets δε συμπεριλάμβανε τη χρήση video. 

Η τελευταία μέτρηση που πραγματοποιήθηκε αφορούσε την ύπαρξη ή μη εξωτερικού 

συνδέσμου μέσα στο tweet, ο οποίος να οδηγεί  απευθείας στο άρθρο στο οποίο γίνεται 

αναφορά της είδησης μέσα από τον ιστότοπο. Διαπιστώθηκε ότι όλα τα tweets περιείχαν 

εξωτερικό σύνδεσμο. 

Τέλος, από τη μελέτη που διεξήχθη δεν ξεχώρισε κάποιος οργανισμός για τις δράσεις ΕΚΕ 

που πραγματοποίησε έναντι των υπολοίπων. 
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Κεφάλαιο 6: Περιορισμοί και Προτάσεις Μελλοντικής 
Διερεύνησης 
 

Στο παρόν κεφάλαιο θα αποτυπώσουμε τους βασικούς περιορισμούς της έρευνας καθώς και 

θα πραγματοποιήσουμε προτάσεις για τη μελλοντική διερεύνηση του θέματος. 

Ο κύριος περιορισμός αυτής της έρευνας ήταν ότι τα δεδομένα της ήταν δευτερεύοντα και 

είχαμε πρόσβαση μόνο στα δεδομένα που παρείχαν οι αναφορές του ιστότοπου 

www.csrnews.gr , μέσω της πλατφόρμας μέσων κοινωνικής δικτύωσης και συγκεκριμένα του 

twitter. 

Δεδομένου του αριθμού των tweets που συνέστησαν το δείγμα καθώς και του γεγονότος ότι 

η μοναδική πηγή άντλησης δεδομένων ήταν ο προαναφερόμενος ιστότοπος δεν τίθεται 

κάποιος περιορισμός ως προς την ποσότητα ή την ποιότητα των δεδομένων. Παρόλα αυτά, 

εντοπίζονται περιορισμοί, οι οποίοι αναδεικνύουν ευκαιρίες για περαιτέρω έρευνα. 

Αναλυτικά:  

 Το δείγμα της παρούσας εργασίας συστάθηκε από ελληνικές εταιρίες ή ελληνικές 

θυγατρικές πολυεθνικών επιχειρήσεων που δραστηριοποιούνται στην Ελληνική 

αγορά ή ελληνικές ΜΚΟ. Για το λόγο αυτό προτείνεται να πραγματοποιηθεί 

αντίστοιχη έρευνα διαφορετικών χωρών, είτε σε τοπικό ή σε διεθνές επίπεδο. Με 

αυτόν τον τρόπο θα υπάρξει ευρύτερος έλεγχος σχετικά με τον τρόπο που 

επικοινωνούνται οι δράσεις ΕΚΕ μέσω του διαδικτύου. 

 Επίσης οι εταιρίες που συνέστησαν το δείγμα της παρούσας εργασίας 

δραστηριοποιούνται σε διαφορετικούς κλάδους της οικονομίας. Προτείνεται να 

διεξαχθεί αντίστοιχη έρευνα μεταξύ εταιριών του ίδιου κλάδου.  

 Τέλος προτείνουμε την επιλογή μεγαλύτερου χρονικού διαστήματος για την επιλογή 

του δείγματος, για ετήσια ή πενταετή περίοδο έρευνας, ούτως ώστε να 

πραγματοποιηθεί συγκριτική μελέτη σχετικά με την εξέλιξη της αποτύπωσης των 

δράσεων ΕΚΕ στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης καθώς και την αύξηση ή μείωση των 

δράσεων ΕΚΕ σε βάθος πενταετίας ή ακόμα και μεγαλύτερο χρονικό διάστημα.  

 

  

51 
 

http://www.csrnews.gr/


Βιβλιογραφία 
 

Andrews, K. R. (1973). Can The Best Corporations Be Made Moral? Harvard Business 

Review (May–June), 57–64. 

Bowen, H. (1953). Social Responsibilities of the Businessman. New York: Harper. 

Burnard, P. (1991). A method of analysing interview transcripts inqualitative research. Nurse 

Education Today, 11, 461–466. 

Capriotti, P. (2011). Communicating Corporate Social Responsibility through the Internet 

and Social Media. Στο J. L. Ø. Ihlen, The Handbook of Communication and 

Corporate Social Responsibility (σσ. 359-377). New Jersey: John Wiley & Sons, Inc. 

Carroll, A. (1999). Corporate Social Responsibility. Evolution of a Definitional Construct. 

Business and Society, 38(3), 268-295. 

Carroll, A. (2015). Corporate social responsibility: The centerpiece of competing and 

complementary frameworks . Organizational Dynamics 44, 87-96. 

Carroll, A. B. (1979). A Three-Dimensional Conceptual Model of Corporate Performance. 

Academy of Management Review 4(4), 497–505. 

Carroll, A. B. (2008). A History of Corporate Social Responsibility: Concepts and Practices. 

Στο A. M. Andrew Crane, A History of Corporate Social Responsibility: Concepts 

and Practices. (σσ. 19-46). Oxford : Oxford University Press. 

CSRwire. (2019, 1 25). http://www.csrwire.com/categories. Ανάκτηση από 

http://www.csrwire.com. 

Davis, K. (1967). Understanding the social responsibility puzzle: what does the businessman 

owe to society? Business Horizons, Vol. 10 No. 4, 45-50. 

Davis, K. (1967). Understanding the Social Responsibility Puzzle: What Does the 

Businessman Owe to Society? Business Horizons 10(4), 45-50. 

Davis, Κ. (1960). Can Business Afford to Ignore Social Responsibilities? California 

Management Review 11(3), 70–76. 

52 
 



Dawkins, C. &. (2008). Corporate social responsibility reporting in South Africa. Journal of 

Business Communication, 45(3), 286–307. 

E.S Asemah, R. O. (2013). BusinessAdvantagesofCorporateSocialResponsibility Practice: A 

Critical Review. New Media and Mass Communication, Vol.18, 45-55. 

Epstein, E. M. (1987). The Corporate Social Policy Process: Beyond Business Ethics, 

Corporate Social Responsibility, and Corporate Social Responsiveness. California 

Management Review 29(3), 99–114. 

Ferguson, S. K. (2016). Dimensions of effective CSR communication based on public 

expectations. Journal of Marketing Communications, 24:6, 549-567. 

Frederick, W. (1998). Business and Society, Corporate Strategy, Public Policy, Ethics. New 

York: McGraw Hill. 

Frederick, W. (2008). Corporate social responsibility: deep roots, flourishing growth, 

promising future. Στο A. M. Crane. Oxford: Oxford University Press. 

Friedman, M. (1970). The Social Responsibility of Business is to Increase its Profits. The 

New York Times Magazine 33, 122–126. 

Geoffrey B. Sprinkle, L. A. (2010). The benefits and costs of corporate social. Business 

Horizons 53, 445-443. 

GROUP, I. (2019, 2 9). Ανάκτηση από 

https://www.icap.gr/Default.aspx?id=10159&nt=146&lang=1 

Icap. (2017). Αποτελέσματα Πρωτογενούς Έρευνας Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης σε 

Επιχειρήσεις. Athens: Icap GROUP. 

ICAP, G. (2018). Αποτελέσματα Πρωτογενούς Έρευνας Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης σε 

Επιχειρήσεις. Athens: ICAP. 

Klonoski, R. (1991). Foundational Considerations in the Corporate Social Responsibility 

Debate. Business Horizons, 9-18. 

Krippendorf, K. (2004). Content Analysis. An Introduction to its Methodology. . Thousands 

Oak, California, USA: Sage Publication Inc. 

53 
 



L. Wanderley, R. L. (2008). CSR Information Disclosure on the Web: A Context-Based 

Approach Analyzing the Influence of Origin and Industry Sector. Journal of Business 

Ethics, Vol.82, 369-378. 

Lee, M. (2008). A review of the theories of corporate social responsibility: its evolutionary 

path and the road ahead . International Journal of Management Reviews, Vol. 10, 53-

73. 

M. Morsing, M. S. (2006). Corporate social responsibility communication: stakeholder 

information, response and involvement strategies. Business Ethics: A European 

Review, 15, 323-338. 

M.J. Milne, R. A. (1999). Exploring the Reliability of Social and Environmental Disclosures 

Content Analysis. Accounting, Auditing and Accountability Journal, Vol.12 No.2, 

237-256. 

Makower, J. (1994). Beyond the Bottom Line . New York: Simon & Schuster. 

McGuire, J. W. (1963). Business and Society . New York: McGraw-Hill. 

Porter, M. E. (2006). Strategy & Society - The Link between Competitive Advantage and 

Corporate Social Responsibility. Harvard Business Review, 78- 92. 

Rosamaria C. Moura ‐ Leite, R. C. (2011). Historical background of corporate social 

responsibility. Social Responsibility Journal, Vol. 7 Issue: 4, 528-539. 

Sandelowski, M. (1993). Theory Unmasked: The Uses and Guises of Theory in Qualitative 

Research. Research in Nursing & Health, 16, 213-218. 

Sullivan, J. (1999). What Are the Functions of Corporate Home Pages? Journal of World 

Business, Vol.34, No.2, 193-210. 

Surroca, J. T. (2009). Corporate responsibility : Corporate responsibility and financial 

performance: the role of  intangible resource . Strategic Management Journal, Vol. 31 

No. 5, 463-90. 

Wang, V. C. (2007). A case study of the top 100 information technology companies in India. 

. Management Communication Quarterly, 21(2), 232–247. 

WBCSD. (1998). Stakeholder Dialogue on CSR. The Netherlands. 

 

54 
 



Weber, R. (1990). Basic Content Analysis. Newburry Park, CA: Sage Publications. 

Willmott, M. (2001). Citizen brands: putting society at the heart of your business. 

Chichester: John Wiley & Sons. 

Επιτροπή, Ε. (2001). Πράσινη Βίβλος. Bruxelles. 

Εργασία, Ε. Ο. (2019, 1 20). Ευρωπαϊκός Οργανισμός για την Ασφάλεια και την Υγεία στην 

Εργασία. Ανάκτηση από https://osha.europa.eu/el/tools-and-

publications/publications/factsheets/77 

 

55 
 


	Περίληψη
	Abstract
	Πίνακας Περιεχομένων
	Ευρετήριο Πινάκων
	Εισαγωγή
	Κεφάλαιο 1: Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη (ΕΚΕ)
	1.1 Ιστορική αναδρομή
	1.2 Ορισμοί Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης
	1.2.1 Κατηγορίες Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης

	1.3 Διαστάσεις Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης
	1.3.1 Οι εσωτερικές διαστάσεις της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης
	1.3.1.1. Το ανθρώπινο δυναμικό
	1.3.1.2 Υγεία και ασφάλεια στην εργασία
	1.3.1.3 Διαχείριση του περιβαλλοντικού αντίκτυπου και των φυσικών
	Πόρων

	1.3.2 Εξωτερικές διαστάσεις της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης
	1.3.2.1 Επιχειρηματικοί Εταίροι, Προμηθευτές και Πελάτες
	1.3.2.2 Παγκόσμιες περιβαλλοντικές ανησυχίες
	1.3.2.3 Ενασχόληση με τις τοπικές κοινότητες


	1.4 Οφέλη Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης

	Κεφάλαιο 2: Επικοινωνία Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης
	2.1 Τρόποι Επικοινωνίας Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης
	2.2 Στρατηγικές Επικοινωνίας Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης
	2.3 Έρευνες στην Ελλάδα για Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη

	Κεφάλαιο 3: Μεθοδολογία Εργασίας
	3.1 Σκοπός- Στόχοι
	3.2 Μέθοδος Έρευνας
	3.3 Ερευνητικό Εργαλείο

	Κεφάλαιο 4: Αποτελέσματα Έρευνας
	4.1 Περιγραφή Δείγματος
	4.2 Περιγραφή Αποτελεσμάτων

	Κεφάλαιο 5: Συμπεράσματα
	Κεφάλαιο 6: Περιορισμοί και Προτάσεις Μελλοντικής Διερεύνησης
	Βιβλιογραφία

