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Απαγνξεχεηαη ε αληηγξαθή, απνζήθεπζε θαη δηαλνκή ηεο παξνχζαο εξγαζίαο, εμ 

νινθιήξνπ ή ηκήκαηνο απηήο, γηα εκπνξηθφ ζθνπφ. Δπηηξέπεηαη ε αλαηχπσζε, 

απνζήθεπζε θαη δηαλνκή γηα ζθνπφ µε θεξδνζθνπηθφ, εθπαηδεπηηθήο ή εξεπλεηηθήο 

θχζεο, ππφ ηελ πξνυπφζεζε λα αλαθέξεηαη ε πεγή πξνέιεπζεο θαη λα δηαηεξείηαη ην 

παξφλ κήλπκα. Δξσηήκαηα πνπ αθνξνχλ ηε ρξήζε ηεο εξγαζίαο γηα θεξδνζθνπηθφ 

ζθνπφ πξέπεη λα απεπζχλνληαη πξνο ηνλ ζπγγξαθέα. Οη απφςεηο θαη ηα 

ζπκπεξάζκαηα πνπ πεξηέρνληαη ζε απηφ ην έγγξαθν εθθξάδνπλ ηνλ ζπγγξαθέα θαη 

κφλν. 
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Διζαγυγή 

Ζ αλζξψπηλε ηζηνξία έρεη θαηαγξάςεη γεγνλφηα  πνπ έρνπλ αθήζεη βαζηά ζεκάδηα 

ζηηο δσέο θαη ζηηο ςπρέο ησλ αλζξψπσλ. Απηά ηα γεγνλφηα πνπ κε ηνλ έλαλ ή ηνλ 

άιινλ ηξφπν έπαημαλ ξφιν ζηελ δηακφξθσζε ησλ θνηλσληψλ καο, αιιά επεξέαζαλ 

θαη ηηο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ θνηλσληψλ – θξαηψλ. Υσξίο ακθηζβήηεζε νη πφιεκνη, 

βάδνληαο πξψηνπο ζηελ ιίζηα ηνπο παγθφζκηνπο πφιεκνπο θαη κεηά φινπο ηνπο 

ππφινηπνπο, ήηαλ ίζσο ηα ζεκαληηθφηεξα απφ απηά ηα γεγνλφηα. Δπίζεο νη κεγάιεο 

θξίζεηο είλαη άιιε κηα θαηεγνξία γεγνλφησλ φπσο απηψλ ησλ θπζηθψλ ή 

αλζξσπνγελψλ θαηαζηξνθψλ ή άιισλ νηθνλνκηθψλ αιιά θαη πγεηνλνκηθψλ θξίζεσλ, 

πνπ έρνπλ αθήζεη βαζηά ην ζηίγκα ηνπο ζηελ αλζξψπηλε ηζηνξία. Σέηνηεο ήηαλ θαη  ε 

έμαξζε ηεο κεγάιεο Ηζπαληθήο γξίπεο ζηελ Δπξψπε ην 1918-1920 θαη ε κεγάιε 

νηθνλνκηθή χθεζε ην 1930. Ζ εκθάληζε θαη ε ηαρχηαηε εμάπισζε ηνπ Covid-19, κε 

ηνλ πξσηφγλσξν γηα ηα παγθφζκηα ρξνληθά αληίθηππφ ηνπ, πξνθάιεζε θαη απηφ κε 

ηελ ζεηξά ηνπ κηα δηεζλή πγεηνλνκηθή θξίζε πνπ πξνεγνχκελν δελ έρεη θαη ε νπνία 

παξέζπξε θαη ηάξαμε φινπο ηνπο ηνκείο ηηο αλζξψπηλεο δξαζηεξηφηεηαο 

πξνθαιψληαο κηα πγεηνλνκηθή θαη παξάιιεια νηθνλνκηθή χθεζε ζε παγθφζκηα 

θιίκαθα. 

ηηο αξρέο ηνπ 2020 αλαθνηλψζεθε επίζεκα απφ ηηο πγεηνλνκηθέο αξρέο ηεο Κίλαο ε 

χπαξμε κηαο ζνβαξήο θαη πνιχ κεηαδνηηθήο αζζέλεηαο εμαηηίαο ηνπ ηνχ Covid-19. 

ηηο πξψηεο κέξεο ηνπ Μαξηίνπ ηνπ 2020, επηβεβαηψζεθαλ ζε 114 ρψξεο πάλσ απφ 

100.000 θξνχζκαηα θαη δέθα κέξεο κεηά πην ζπγθεθξηκέλα ζηηο 11 Μαξηίνπ ηνπ 2020 

ε θαηάζηαζε ραξαθηεξίζηεθε επίζεκα πιένλ σο παλδεκία απφ ηνλ Παγθφζκην 

Οξγαληζκφ Τγείαο (ΠΟΤ). Σα λνζνθνκεία ζε πνιιέο ρψξεο ιεηηνπξγνχλ 

μεπεξλψληαο ηα φξηα θαη ηηο δπλαηφηεηεο ηνπο. Αξθεηέο ήηαλ θαη νη ρψξεο πνπ 

ελήξγεζαλ γξήγνξα επηβάιινληαο άκεζα κέηξα γηα λα πξνζηαηεχζνπλ ηνπο πνιίηεο 

ηνπο φκσο παξαηεξήζεθαλ πεξηπηψζεηο θξαηψλ πνπ δελ ζεψξεζαλ ηελ ηαθηηθή ηεο 

ιήςεο κέηξσλ αλαγθαία έρνληαο ηελ εληχπσζε φηη ην ζχζηεκα πγείαο ηνπο κπνξεί λα 

αληέμεη αιιά παξάιιεια ακθηζβεηψληαο θαη ππνβαζκίδνληαο ηελ επηθηλδπλφηεηα ηνπ 

ηνχ Covid-19. 

Ζ θξίζε πνπ πξνθιήζεθε απφ ηελ παλδεκία έθεξε ηηο θπβεξλήζεηο φισλ ησλ θξαηψλ  

ζε κηα δηαδηθαζία δηαρείξηζεο ηεο. πλεπψο παξνπζηάδεη ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ ε 

πεξηγξαθή ηεο πνξείαο ηεο θξίζεο ζηελ ρψξα καο θαη ε αλάιπζε ηεο ζηξαηεγηθήο 



δηαρείξηζεο πνπ αθνινχζεζε. θνπφο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο, είλαη ν 

πξνζαλαηνιηζκφο ζηελ επηθνηλσληαθή δηαρείξηζε απφ ηελ έλαξμε ηεο παλδεκίαο, 

Μάξηην ηνπ 2020,κέρξη θαη ην ηέινο ηνπ έηνπο ηνπ 2020 απφ ηνλ Έιιελα 

πξσζππνπξγφ, αληιψληαο ζηνηρεία, κέζα απφ ηνλ ινγαξηαζκφ πνπ δηαζέηεη ν ίδηνο 

Facebook, θαηά ην μέζπαζκα ηνπ 1
νπ

 θχκαηνο ηεο θξίζεο φπνπ ζχκθσλα κε ηελ 

Σεξδή(2021)ηνπνζεηήζεθε ρξνληθά εληφο ηνπ 1νπ ηξηκήλνπ ηνπ 2020, θαη πην 

ζπγθεθξηκέλα ηνλ Φεβξνπάξην ηνπ 2020. 

Κξίλεηαη ζθφπηκν, πξηλ εμεηαζηεί απηή ε πνξεία, λα αλαιπζνχλ θαη λα εμεγεζνχλ νη 

φξνη «θξίζε», «δηαρείξηζε θξίζεσλ» θαη «επηθνηλσληαθή δηαρείξηζε» εληφο ηνπ 

πιαηζίνπ ηεο παλδεκίαο, ψζηε λα εμαζθαιίζνπκε φηη ην πεξηερφκελν ηνπο ζα 

θαηαζηεί θαηαλνεηφ. 

Κχξηνη ζηφρνη ηεο εξγαζίαο είλαη λα δηαπηζησζνχλ θαη λα θαηαγξαθνχλ νη αλαξηήζεηο 

κέζα απφ ηνλ πξνζσπηθφ ινγαξηαζκφ πνπ δηαζέηεη ν πξσζππνπξγφο ζην Facebook, 

θαη λα επηρεηξήζνπκε κέζα απφ απηφλ λα πξνζαλαηνιίζνπκε ηελ πξνζπάζεηα 

επηθνηλσληαθήο δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο ηνπ Covid-19 απφ ηνλ Έιιελα πξσζππνπξγφ 

ζην μεθίλεκα ηεο παλδεκίαο. εκαληηθφ ζηνηρείν ηεο εξγαζίαο καο είλαη ε  

δηαπίζησζε ηνπ είδνπο ησλ αλαξηήζεσλ ζχκθσλα κε ηηο παξαθάησ7 βαζηθέο 

ζηξαηεγηθέο: α) Γηαγγέικαηα - Γειψζεηο, β) Μελχκαηα, γ) πλεληεχμεηο, δ) 

Tειεδηάζθεςεηο - Δλεκεξσηηθέο παξνπζίεο, ε) Δπηζθέςεηο – Παξνπζίεο, ζη) Οκηιίεο 

θαη δ) Δλεκεξψζεηο  θσηνγξαθηψλ πιαηθφξκαο. Δπίζεο, αλαιχζεθε ην πνζνζηφ ησλ 

αλαξηήζεσλ αλά ζηξαηεγηθήο επηθνηλσλίαο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηηο παξαθάησ 4 

βαζηθέο ζηξαηεγηθέο: α) Παξνρή πιεξνθφξεζεο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ 

θνξσλντνχ, β) Δλέξγεηεο γηα ςπρνινγηθή ππνζηήξημε πνιηηψλ, γ) Δπραξηζηήξηα- 

πγραξεηήξηα, δ) Δθθιήζεηο γηα δξάζε. 

Σέινο, αλαιχζεθε θαη πνιχ ζεκαληηθφ θνκκάηη ήηαλ νη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ 

ηελ επηινγή ησλ ρξεζηψλ  λα εκπιαθνχλ κε ηηο επηινγέο  «κνπ αξέζεη» (likes), ησλ 

«ζρνιίσλ» (comments) θαη ησλ «θνηλνπνηήζεσλ» (shares) θαη νη πηζαλνί παξάγνληεο 

πνπ ηελ επεξεάδνπλ. 

Σν πξψην θεθάιαην ζα απνηειεί κηα αξρηθή δηεξεχλεζε θαη ζεσξεηηθή πξνζέγγηζε 

ησλ ηξφπσλ πνπ νξίδνπλ ην θαηλφκελν ηεο θξίζεο κε αλαθνξέο ζηνπο ηχπνπο ηεο, ηα 

δηάθνξα επηζηεκνληθά πεδία, επίζεο ζα ηνληζηνχλ ηδηαίηεξα νη πεγέο θαη ηα αίηηα πνπ 

κπνξνχλ λα πξνθαιέζνπλ κηα. ην ίδην θεθάιαην ζα γίλεη αλαθνξά ζηηο θάζεηο κέζα 



απφ ηηο νπνίεο πεξλά κηα θξίζε θαζψο θαη κηα δηεξεχλεζε θαη ζεσξεηηθή πξνζέγγηζε 

ηεο έλλνηαο ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ θαη ηεο ζρέζεο ηνπο κε ηηο δεκφζηεο ζρέζεηο.  

ην δεχηεξν θεθάιαην ζα γίλεη αλαθνξά ζηελ δηαδηθαζία ηεο επηθνηλσληαθήο 

δηαρείξηζεο ησλ θξίζεσλ. Θα παξνπζηαζηεί θπξίσο ν ξφινο ηεο επηθνηλσλίαο, ησλ 

εηδηθψλ θνηλψλ, ηεο θνηλήο γλψκεο, ησλ κέζσλ καδηθήο ελεκέξσζεο αιιά θαη 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζηελ επηθνηλσληαθή δηαδηθαζία δηαρείξηζεο κηαο θξίζεο. ην 

ίδην θεθάιαην ζα γίλεη αλαθνξά, ζηε δηαδηθαζία ηεο επηθνηλσλίαο ζε ζπλζήθεο 

θξίζεο θαη ζα παξνπζηαζηνχλ νη ηξφπνη κέζσ ησλ νπνίσλ επηηπγράλεηαη κηα 

απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία, κε πνηφλ ηξφπν ηθαλνπνηνχληαη νη αλάγθεο γηα 

επηθνηλσλία πνπ ηπρφλ κπνξεί λα πξνθχςνπλ θαηά ηελ εκθάληζε θαη εμέιημε κηαο 

θξίζεο, αιιά θαη πνηεο είλαη νη βαζηθέο ζηξαηεγηθέο επηθνηλσλίαο θαη πσο απηέο 

αμηνπνηνχληαη. Δπίζεο ζα αλαπηχμνπκε ηηο έλλνηεο ησλ εηδηθψλ θνηλψλ θαζψο θαη ησλ 

Μέζσλ Μαδηθήο Δπηθνηλσλίαο θαη ησλ Μέζσλ Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο. Θα γίλεη 

επίζεο θαη αλαθνξά ζε πλεληεχμεηο θαη ζε Γειηία ηχπνπ θαζψο θαη ζην 

μεθαζάξηζκα κεηαμχ ηεο θήκεο θαη ηεο παξαπιεξνθφξεζεο. Σέινο ζα ππάξρεη κηα 

δηεξεχλεζε θαη παξνπζίαζε ηνπ θαηλνκέλνπ πνπ ιέγεηαη Facebook γηα ηηο ρξήζεηο 

ηνπ γηα επηθνηλσλία θπξίσο ζηνλ ζην ρψξν ηεο πνιηηηθή αλαθέξνληαο θαη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ κέζνπ. 

ην ηξίην θεθάιαην ζα πεξηιακβάλεηαη κηα ζπλνπηηθή παξνπζίαζε ηνπ μεζπάζκαηνο 

ηεο παλδεκίαο Covid-19 νη πνιηηηθέο θαη θπβεξλεηηθέο δηαζηάζεηο ηεο θξίζεο θαζψο 

θαη ν ξφινο ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζηελ πνξεία ηνπ. 

ην ηέηαξην θεθάιαην ζα παξνπζηαζηεί ε επηθνηλσληαθή δηαρείξηζε πγεηνλνκηθψλ 

θξίζεσλ γεληθά ζηελ Διιάδα θαη ηη άιιαμε κε ηελ εκθάληζε ηνπ Covid-19. ην ίδην 

θεθάιαην ζα γίλεη αλαθνξά ζηνλ ζηξαηεγηθφ ρεδηαζκφ ηεο Διιεληθήο Κπβέξλεζεο. 

Χο θχξην κέζν γηα ηελ αλάθηεζε φισλ εθείλσλ ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ ζα καο 

βνεζήζνπλ γηα ην ζέκα είλαη ηα δηάθνξα επηζηεκνληθά άξζξα, νη επηζηεκνληθέο 

κειέηεο θαζψο θαη θάπνηεο αλεμάξηεηεο κειέηεο απφ δηάθνξνπο θνξείο. Οη  

αλαξηήζεηο κέζα απφ ηνλ πξνζσπηθφ ινγαξηαζκφ πνπ δηαζέηεη ν πξσζππνπξγφο ζην 

Facebook. 

Σν πέκπην θεθάιαην πεξηιακβάλεηαη ε κεζνδνινγία ηεο έξεπλαο. πγθεθξηκέλα 

αλαιχεηαη, απηή θαζψο θαη ν ζθνπφο θαη νη ζηφρνη ηεο, πνηνο ηχπνο έξεπλαο 



ρξεζηκνπνηήζεθε, κε πνην εξγαιείν θσδηθνπνηήζεθαλ ηα δεδνκέλα, πνηα εξεπλεηηθή 

κέζνδνο αθνινπζήζεθε, πνηνο είλαη ν πιεζπζκφο θαη ην δείγκα ηεο έξεπλαο. Δπίζεο 

πνηεο είλαη ηερληθέο επεμεξγαζίαο πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζε απηήλ. 

Ζ κειέηε ησλ ζηνηρείσλ πνπ ζα πξνθχςνπλ απφ ηελ έξεπλα, ζα γίλεη κέζα απφ ηελ 

θαηαγξαθή ησλ δεδνκέλσλ αξρηθά ζην πξφγξακκα ινγηζκηθνχ ππνινγηζηηθψλ 

θχιισλ, excel θαη κεηά ζα αλαιπζνχλ. Αλαιπηηθφηεξα, ζα θαηαγξαθνχλ φιεο νη 

αλαξηήζεηο ζηνλ πξνζσπηθφ ινγαξηαζκφ πνπ δηαζέηεη ν πξσζππνπξγφο ζην Facebook 

ηελ πεξίνδν απφ 11/03/2020 σο 31/12/2020. 

πλερίδνληαο, ζην έθην θεθάιαην παξνπζηάδεηαη αξρηθά ν πξνζσπηθφο ινγαξηαζκφο 

ζην Facebook ηνπ Έιιελα πξσζππνπξγνχ θαη ζηε ζπλέρεηα ηα απνηειέζκαηα ηεο 

έξεπλαο κέζα απφ δηαγξάκκαηα θαη πίλαθεο. Σέινο, ζην έβδνκα θεθάιαην ζα 

αλαθεξζνχλ νη φπνηνη πεξηνξηζκνί εκθαλίδνληαη ζηελ έξεπλα θαη νη κειινληηθέο λέεο 

εξεπλεηηθέο πξνηάζεηο πνπ απνξξένπλ κέζα απφ απηήλ. 

Σέινο ε εξγαζία νινθιεξψλεηαη κε ην θεθάιαην ησλ ζπκπεξαζκαηηθψλ ζρνιίσλ ζην 

νπνίν παξνπζηάδνληαη ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο εξγαζίαο θαη ηελ παξάζεζε ηεο 

Βηβιηνγξαθίαο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Κεθάλαιο 1. Δννοιολογικόρ πποζδιοπιζμόρ ηηρ κπίζηρ και 

ηηρ διασείπιζηρ ηηρ 

1.1 Η κπίζη υρ έννοια 

Ζ «θξίζε» σο έλλνηα είλαη πνιχ γεληθή θαη επηδέρεηαη πνιιέο θαη δηαθνξεηηθέο 

εξκελείεο. Απηή είλαη θαη ε θπξηφηεξε αηηία πνπ δελ ζπλαληάκε έλαλ θνηλά απνδεθηφ 

νξηζκφ θαη πνιχ εχθνια κπνξεί θάπνηνο λα παξαηεξήζεη παξαθάησ φηη εληνπίδνληαη 

ζπγθιίζεηο ζηνλ ελλνηνινγηθφ πξνζδηνξηζκφ ηνπ θαηλνκέλνπ. 

Ο φξνο θξίζε πξνέξρεηαη απφ ηελ ειιεληθή γιψζζα θαη πην ζπγθεθξηκέλα απφ ηελ 

αξραία Διιεληθή ιέμε «θξίζε» πνπ είρε ηελ έλλνηα ηνπ θξίλεηλ. Υξεζηκνπνηνχληαλ 

θπξίσο θαηά ηελ δηαδηθαζία ηεο αμηνινγηθήο θξίζεο, θάπνηνπ αηφκνπ, πξάμεο ή κηαο 

θαηάζηαζεο. Οξίδεη ηελ ζηηγκή ε νπνία θαζνξίδεη, ζηε ζπλέρεηα, ηελ φπνηα ζεηηθή ή 

αξλεηηθή ηξνπή θάπνηνπ πξάγκαηνο ή θαηάζηαζεο. Ζ θξίζε ζπλνςίδεη ην γεγνλφο 

πσο πξέπεη λα γίλνπλ θάπνηεο ελέξγεηεο θαη λα παξζνχλ θάπνηεο απνθάζεηο ψζηε 

απηή λα αληηκεησπηζηεί (Φηινιηά θ.ά., 2005). 

ηαλ θάλνπκε ρξήζε ηνπ φξνπ ηεο θξίζεο ζπλήζσο αλαθεξφκαζηε ζε κία θαηάζηαζε 

ή ζε έλα γεγνλφο ή ζε κία ζεηξά θαηαζηάζεσλ θαη γεγνλφησλ, πνπ εκθαλίδνληαη θαη 

εμειίζζνληαη ηαρχηαηα επεξεάδνληαο έλαλ αμηφινγν αξηζκφ έκβησλ νξγαληζκψλ, 

ππεξεζηψλ, αιιά θαη ππνδνκψλ θαζψο θαη θπζηθψλ πφξσλ. Κξίζε, ζχκθσλα κε ηνλ 

Μπακπηληψηε (2008), είλαη ε δηαηάξαμε κηαο νκαιήο θαη θπζηνινγηθήο πνξείαο ή κηα 

δπζιεηηνπξγία αμηψλ ή ζεζκψλ. κε νηθνλνκηθφ θαη ελεξγεηαθφ πεξηερφκελν. ην 

Μείδνλ Διιεληθφ Λεμηθφ νη Σεγφπνπινο θαη Φπηξάθεο, (2004), νξίδνπλ ηνλ φξν ηεο 

θξίζεο σο κηα πεξίνδνο αλσκαιίαο ε νπνία έρεη ραξαθηεξηζηηθά δπζρεξεηψλ θαη 

θηλδχλσλ. 

Ο φξνο ηεο θξίζεο κπνξεί λα πξνζδηνξηζηεί ζαλ κηα ρξνληθή πεξίνδνο πνπ 

ραξαθηεξίδεηαη σο δχζθνιε θαηάζηαζε, κε ραξαθηεξηζηηθά πξνβιεκαηηθήο θαη 



επηθίλδπλεο αιιαγήο πνξείαο απφ ηηο θπζηνινγηθέο ζπλζήθεο ηεο θαζεκεξηλφηεηαο 

(Φηινιηά θ.ά., 2005). 

Χο θξίζε κπνξεί λα ζεσξεζεί έλα ζεκαληηθφ γεγνλφο πνπ εκθαλίδεη ελδερνκέλσο 

θάπνηα αξλεηηθά απνηειέζκαηα γηα έλαλ νξγαληζκφ, κηα επηρείξεζε ή θάπνηα 

παξαγσγηθή κνλάδα θαη ε νπνία κπνξεί λα δηαθφςεη ηελ θπζηνινγηθή ιεηηνπξγία 

ηνπο θαη λα απεηιήζεη πνιιέο θνξέο αθφκε θαη ηελ χπαξμε ηνπο (Fearn-Banks, 2001). 

Ζ έλλνηα βέβαηα ηεο θξίζεο ζρεηίδεηαη κε γεγνλφηα πνπ έρνπλ ραξαθηεξηζηηθά 

ζνβαξήο απεηιήο, αβεβαηφηεηαο θαη ηεο αίζζεζεο ηνπ επείγνληνο νη νπνίεο απαηηνχλ 

γξήγνξα αληαλαθιαζηηθά κηαο θαη ραξαθηεξίδνληαη απφ αβεβαηφηεηα (Rosenthal and 

Pijnenburg, 1991). 

χκθσλα κε ηνλ θαθηαλάθε(2006) θξίζε είλαη έλα γεγνλφο πνπ πξνθαιεί εθηξνπή 

απφ ηελ θαλνληθφηεηα θαη ην νπνίν ιακβάλεη ρψξα ζε έλα ρξνληθφ ζεκείν ηέηνην 

φπνπ αλαηξέπεηαη έλα status quo πνπ κπνξεί λα αθνξά δηάθνξνπο εκπιεθφκελνπο 

φπσο έλα πξφζσπν, κία νκάδα, έλα ζχλνιν, κηα ζπλζήθε, κηα δηαδηθαζία, νξγάλσζε, 

ιεηηνπξγία, ηζνξξνπία, αληηζηνηρία κε δηαθνξεηηθά επίπεδα έληαζεο, ηαρχηεηαο θαη 

αηηηνινγία. Χο απνηέιεζκα έρνπκε ηελ δεκηνπξγία ελφο θαηλνχξγηνπ status quo, πην 

δπλακηθνχ, αζηαζέο, ξεπζηνχ, δχζθνια ειεγρφκελνπ θαη αξθεηά επηθίλδπλνπ, πνπ 

πξέπεη γξήγνξα θαη φζν ην δπλαηφλ αλψδπλα λα αληηκεησπηζηεί ψζηε λα έρνπκε 

κεηάβαζε θαη επηζηξνθή ζηελ θαηάζηαζε ηεο θαλνληθφηεηαο. 

Ζ θξίζε, επίζεο, δηαηππψλεηαη σο κηα απφηνκε κεηάβαζε απφ κηα θαηάζηαζε πνπ 

ραξαθηεξίδεηαη σο θαλνληθή ζε κηα θαηάζηαζε θξίζεο. Γειαδή θξίζε νξίδεηαη κηα 

θαηάζηαζε  μαθληθή, απξφζκελε ή θαη απξφβιεπηε ε νπνία κπνξεί λα πάξεη ηε 

κνξθή ελφο έληνλνπ θαη επψδπλνπ γεγνλφηνο (Morin, 1993). 

ηελ ζπλέρεηα ζε επίπεδν πνιηηηθήο ε έλλνηα ηεο θξίζεο ζπλήζσο έρεη ζρέζε κε 

θάπνην γεγνλφο πνπ κπνξεί λα απνηειέζεη ζνβαξή απεηιή γηα ηηο βαζηθέο δνκέο, ηελ 

θπζηνινγηθή ιεηηνπξγία ηηο αμίεο θαη ηνπο θαλφλεο πνπ νξίδνληαη εληφο ηνπ πνιηηηθνχ 

ζπζηήκαηνο. Ζ θξίζε απηή κε δεδνκέλε ηελ πίεζε ηνπ ρξφλνπ θαη ησλ ζπλζεθψλ 

αβεβαηφηεηαο θαη αλαζθάιεηαο πνπ πξνθαιεί απαηηεί ελέξγεηεο θαη απνθάζεηο κε 

δσηηθή ζεκαζία (Rosenthal, Charles&Hart,1989). Ο παξαπάλσ νξηζκφο θαιχπηεη 

κεγάιε πνηθηιία δχζθνισλ θαηαζηάζεσλ φπσο θπζηθέο πεξηβαιινληηθέο 



θαηαζηξνθέο, νηθνλνκηθέο πθέζεηο θαζψο θαη επηδεκίεο θαη είλαη ίζσο απηφο πνπ 

ηαηξηάδεη πεξηζζφηεξν γηα ηελ πεξίπησζε ηεο εξγαζίαο καο. 

Έλαο πην πξαθηηθφο πξνζδηνξηζκφο ηεο έλλνηαο ηεο θξίζεο είλαη απηφο ζχκθσλα κε 

ηνλ PatrickLagadec(1993) ν νπνίνο αλαθέξεηαη ζηηο ζπλζήθεο απφ ηελ νπηηθή απηψλ 

πνπ ηελ δηαρεηξίδνληαη. Πην ζπγθεθξηκέλα θξίζε νξίδεηαη σο κηα θαηάζηαζε κέζα 

ζηελ νπνία έλαο κεγάινο αξηζκφο νξγαληζκψλ, πνπ έρνπλ λα αληηκεησπίζνπλ θξίζηκα 

γεγνλφηα θαη δέρνληαη ηζρπξή πίεζε θαη ζθιεξή έληαζε ηφζν ζην εμσηεξηθφ φζν θαη 

ζην εζσηεξηθφ ηνπο, μαθληθά γίλνληαη θεληξηθφ ζέκα, απφηνκα θαη γηα κεγάιν 

ρξνληθφ δηάζηεκα θαη νη νπνίνη ζπγθξνχνληαη κεηαμχ ηνπο. ιν απηφ  

δηαδξακαηίδεηαη ζε έλα πιαίζην κηαο θνηλσλίαο πνπ επεξεάδεηαη απφ ηα κέζα καδηθήο 

ελεκέξσζεο, ηα νπνία παξαθνινπζνχλ θαη αλαπαξάγνπλ ηελ θαηάζηαζε ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν, πνπ βγάδνπλ πξσηνζέιηδα θαη πξψηα ζέκαηα ζε φια ηα δηαζέζηκα 

κέζα άκεζα θαη γηα αξθεηφ ρξνληθφ δηάζηεκα κεηά. 

Κιείλνληαο αμίδεη λα αλαθέξνπκε ηελ ζέζε ηνπ Anderson (2006) ν νπνίνο θαη 

αλαθέξεη πσο θαηά ηελ δηάξθεηα κία θξίζεο νη απνθάζεηο πνπ ιακβάλνληαη πξέπεη λα 

είλαη άκεζεο θαη λα αθνξνχλ θπξίσο ηελ νξγάλσζε, ηελ δηεχζπλζε θαη ηε δηνίθεζε. 

Οη ελέξγεηεο πνπ ζα ζρεδηαζηνχλ θαη ζα πινπνηεζνχλ δελ είλαη κέξνο ηεο 

θπζηνινγηθήο δηαδηθαζίαο ιεηηνπξγίαο. 

Απφ ηνπο παξαπάλσ νξηζκνχο κπνξνχκε λα μερσξίζνπκε ηα παξαθάησ θχξηα θαη 

θνηλά ραξαθηεξηζηηθά πνπ ζα ζπλαληήζνπκε ζε κηα θξίζε φπσο: α)απεηιέο γηα ηνλ 

άλζξσπν θαη ηνπο θπζηθνχο ή αλζξσπνγελείο πφξνπο, β) ζηνηρεία έθπιεμεο θαη 

αηθληδηαζκνχ, γ) απψιεηα ηνπ θάζε ειέγρνπ, δ) γξήγνξεο απνθάζεηο. 

1.2Σύποι ηυν κπίζευν 

Με ηελ παξαπάλσ ελλνηνινγηθή απνζαθήληζε ηεο θξίζεο παξαηεξνχκε φηη πξφθεηηαη 

γηα κία θαηάζηαζε πνιπδηάζηαηε ζηελ νπνία εκπιέθνληαη πάξα πνιινί παξάγνληεο. 

Ζ θαηάηαμή ησλ θξίζεσλ ζε ηχπνπο είλαη κηα πνιχ ζεκαληηθή παξάκεηξνο ε νπνία 

θαη βνεζά ζηελ εχξεζε ησλ ηξφπσλ δηαρείξηζεο θαη αληηκεηψπηζεο ηνπο. 

χκθσλα κε ηνλParsons (1996) έρνπκε: α) ηηο άκεζεο θξίζεηο νη νπνίεο θάλνπλ 

μαθληθά ηελ εκθάληζε ηνπο ρσξίο θακία πξνεηδνπνίεζε, β) ηηο εκθαληδφκελεο πνπ 

εκθαλίδνληαη ζε δεχηεξν ρξφλν θαη νη νπνίεο κπνξνχλ λα αληηκεησπηζηνχλ ζρεηηθά 

πην εχθνια θαη γ)ηηο πθηζηάκελεο θξίζεηο πνπ ραξαθηεξίδνληαη απφ ηελ  κεγάιε ηνπο 



δηάξθεηα. Με ηελ ίδηα  θηινζνθία νη θξίζεηο δηαρσξίδνληαη ζε δχν θαηεγνξίεο ζηηο 

μαθληθέο ζε απηέο δειαδή πνπ εκθαλίδνληαη μαθληθά θαη ζηηο ζπζζσξεπηηθέο ζε 

απηέο δειαδή πνπ πξνθαινχληαη εμαηηίαο ηεο ζπγθέληξσζεο θαη αιιειεπίδξαζε 

οπνιιψλ παξαγφλησλ (Hwang&Lichtenthal, 2000). 

Αλάινγα κε ην πσο κηα θξίζε θάλεη ηελ εκθάληζε ηεο δειαδή είηε  ζηγά ζηγά είηε 

μαθληθά θαζνξίδεη πφηε αλαγλσξίδνληαη θαη ηα ζεκάδηα ηεο απφ απηνχ οπνπ 

εκπιέθνληαη ζε απηήλ. χκθσλα κε ηνπο Dreyeretal. (2001) αλαγλσξίδνληαη θαη 

ππάξρνπλ ηέζζεξηο ηχπνη θξίζεσλ. Οη νπνίεο είλαη: 

 Πιθανή κπίζη θαηά ηελ νπνία δελ ππάξρνπλ εθείλα ηα ζεκάδηα ή ζπκπηψκαηα 

πνπ λα δηθαηνινγνχλ κηα επηθείκελε θξίζε. 

 Λανθάνοςζα κπίζη θαηά ηελ νπνία ππάξρνπλ ελδεηθηηθά ζεκάδηα ή ζπκπηψκαηα 

κηα επηθείκελεο θξίζεο, θαη θαηά ζπλέπεηα είλαη δπλαηή κηα έγθαηξε αλίρλεπζε. 

 Γιασειπίζιμη κπίζη ε νπνία παξνπζηάδεη ζεκάδηα ηα νπνία ηελ θαζηζηνχλ  άκεζα 

αλαγλσξίζηκε απφ ηηο επηπηψζεηο ηεο. Μπνξεί βέβαηα λα ρξεζηκνπνηεζεί 

θαηάιιεια σο κηα επθαηξία γηα αμηνιφγεζε θαη αλαλέσζε εάλ νη εκπιεθφκελνη κε 

απηήλ θαηαθέξνπλ λα αλαθάκςνπλ. 

 Ανεξέλεγκηη κπίζη θαηά ηελ νπνία θπξηαξρνχλ ηα ζεκάδηα πνπ ηελ 

ραξαθηεξίδνπλ σο θαηαζηξνθηθή θαη δελ είλαη πιένλ αλακελφκελε κηα ζεηηθή ηεο 

έθβαζε. 

ηελ ζπλέρεηα έρνπκε θαη πάιη έλαλ δηαρσξηζκφ ησλ θξίζεσλ αλαθνξηθά κε ηελ 

εκθάληζε ηνπο ζηηο μαθληθέο απηέο πνπ αθνξνχλ γεγνλφηα πνπ εκθαλίδνληαη 

απξφνπηα θαη ππάξρεη πεξηνξηζκέλε επζχλε ηνπ εκπιεθφκελνπ θνξέα. Σέηνηα είλαη 

ηα θπζηθά θαηλφκελα, ηξνκνθξαηηθέο ελέξγεηεο, ηερλνινγηθά – πεξηβαιινληηθά 

πξνβιήκαηα θαη παλδεκίεο θ.ιπ. θαη ζηηο ππνβφζθνπζεο νη νπνίεο θάλνπλ ηελ 

εκθάληζε ηνπο σο εζσηεξηθά πξνβιήκαηα κηθξήο εκβέιεηαο θαη ζηε ζπλέρεηα 

παίξλνπλ κεγαιχηεξεο δηαζηάζεηο φπσο ζθάλδαια, κε νξζνινγηθή δηαρείξηζε θαη 

δηνίθεζε, εξγαζηαθά θαη θνηλσληθά ζέκαηα, θ.ιπ. θαη αθνξνχλ ην κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ ησλ εκθαληδφκελσλ θξίζεσλ(James, 2004). 

Ο παξαθάησ δηαρσξηζκφο δίλεη ηδηαίηεξε έκθαζε ζηνπο παξάγνληεο ηεο ηαρχηεηαο 

θαη ηνπ ξπζκνχ εκθάληζεο θαη εμέιημεο ηεο θξίζεο. χκθσλα κε απηφλ ρσξίδνληαη 

ζε: α) κηθξήο δηάξθεηαο θαη είλαη νη θξίζεηο πνπ θάλνπλ ζρεηηθά γξήγνξα ηελ 

εκθάληζε ηνπο θαη επηιχνληαη θαη πάιη ζρεηηθά γξήγνξα παξαδείγκαηα είλαη νη 



πεξηπηψζεηο απαγσγψλ, αεξνπεηξαηεηψλ, έλνπισλ επηζέζεσλ, ζεηζκψλ, ππξθαγηψλ, 

πιεκκπξψλ θ.ιπ.. β) θξίζεηο κεγάιεο δηαξθείαο είλαη απηέο πνπ εμειίζζνληαη κε 

ζρεηηθά αξγά  θαη ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο πξνθαινχλ κφληκα πξνβιήκαηα, γ) 

θαζαξηηθέο θξίζεηο πνπ ν ξπζκφο εμέιημεο ηνπο είλαη αξγφο αιιά ζην ηέινο 

επηιχνληαη θαη δ)θξίζεηο καθξάο ζθηάο νη νπνίεο θάλνπλ μαθληθά ηελ εκθάληζε ηνπο 

θαη πξνθαινχλ κφληκα πξνβιήκαηα. (Drennan&McConnell, 2007). 

Μηα άιιε θαηεγνξηνπνίεζε ησλ εηδψλ ηεο θξίζεο, κε κεγαιχηεξε ιεπηνκέξεηα έγηλε 

κε βάζε ηηο αηηίεο πνπ ηηο πξνθαινχλ απφ ηνπο Pearson&Mitroff (1993) θαη νη νπνίνη 

δηαρσξίδνπλ ζε επηά ηα είδε ηεο θξίζεο. Έηζη, νη θξίζεηο κπνξεί λα έρνπλ ζρέζε κε  

νηθνλνκηθά δεδνκέλα φπσο γηα παξάδεηγκα αδπλακία πιεξσκψλ, κε ην αλζξψπηλν 

δπλακηθφ φπσο δηαθζνξά, εξγαηηθά αηπρήκαηα θ.ιπ., κε θπζηθέο θαηαζηξνθέο φπσο 

ππξθαγηέο, πιεκκχξεο, ζεηζκνί θ.ιπ, κε ηερλνινγηθά ή πιεξνθνξηαθά δεδνκέλα φπσο 

γηα παξάδεηγκα απψιεηα πιεξνθνξηψλ, δηαξξνή ηερλνινγίαο ή πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ, θξίζεηο ζε ζέκαηα ππφιεςεο  φπσο δηαζπνξά ςεπδψλ εηδήζεσλ, 

δπζθήκεζε θ.ιπ., εζσηεξηθέο θξίζεηο φπσο έιιεηςε πφξσλ ή πξψησλ πιψλ θ.ιπ. θαη 

ηέινο ςπρνπαζεηηθέο ελέξγεηεο φπσο ηξνκνθξαηηθέο ελέξγεηεο, απαγσγέο θ.ιπ.. 

χκθσλα κε ηα παξαπάλσ, θαίλεηαη φηη ν δηαρσξηζκφο ησλ θξίζεσλ ζε θαηεγνξίεο 

έρεη φρη κφλνη κηα μεθάζαξε ζεσξεηηθή δηάζηαζε αιιά θαη κηα ζεκαληηθή πξαθηηθή 

δηάζηαζε κηαο θαη ε αλαγλψξηζε ή ε θαηάηαμε ηεο θξίζεο έρεη άκεζε ζχλδεζε κε ηε 

δηαδηθαζία δηαρείξηζήο ηεο θαη ηηο ζηξαηεγηθέο πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα απηφλ 

ηνλ ζθνπφ (Kash&Darling, 1998). 

ε απηφ πνπ κπνξνχκε εχθνια λα θαηαιήμνπκε είλαη φηη θνηλφ ραξαθηεξηζηηθφ ησλ  

πεξηζζφηεξσλ ηχπσλ ησλ θξίζεσλ είλαη φηη κε φπνηνλ ηξφπν θαη λα εκθαλίδνληαη 

δεκηνπξγνχλ αλαζθάιεηα ζηνπο εκπιεθφκελνπο. Δπίζεο πξηλ ηελ εκθάληζε ηεο 

εθάζηνηε θξίζεο ππάξρνπλ θάπνηα ζεκάδηα, αληηιεπηά ή κε, ηα νπνία ζπκβάιινπλ 

ψζηε λα ειαρηζηνπνηεζνχλ φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξνη επηπηψζεηο ηεο. 

1.3Υαπακηηπιζηικά ηυν Κπίζευν 

Γεγνλφο είλαη φηη θάζε θξίζε παξφιν πνπ εκθαλίδεηαη κνλαδηθά θαη ηδηαίηεξα 

ραξαθηεξηζηηθά, παξνπζηάδεη θαη θάπνηα ηα νπνία ζπλήζσο εκθαλίδνληαη θαη 

πξνζδηνξίδνπλ γεληθά ην ζχλνιν ησλ θξίζεσλ.  



Ο Ahmed (2006) παξνπζίαζε ραξαθηεξηζηηθά κηαο θξίζεο αλεμάξηεηα απφ ηε κνξθή 

ηεο θαη ην πεξηβάιινλ κέζα ζην νπνίν εκθαλίδεηαη. Καη πην ζπγθεθξηκέλα: 

1.Μία θξίζε παξνπζηάδεη έληαζε θιηκαθνχκελε θαη ε θαηάζηαζε ηεο είλαη δπλακηθή. 

Οη θξίζεηο θαηά ηελ εκθάληζε ηνπο δελ εθδειψλνληαη ακέζσο κε ηε κεγαιχηεξή ηνπο 

έληαζε, αιιά παξαηεξείηαη κηα θιηκάθσζε απηήο. 

2. Καηά ηελ εκθάληζε ηεο θξίζεο επηθξαηεί αλαζθάιεηα θαη είλαη πςειφ ην αίζζεκα 

ηνπ θηλδχλνπ. Καηά ην ρξνληθφ δηάζηεκα εκθάληζεο ηεο θξίζεο, φζνη εκπιέθνληαη κε 

απηήλ θπξηεχνληαη απφ άγρνο, θαζψο αηζζάλνληαη πσο είηε ζα ράζνπλ είηε ράλνπλ ηνλ 

έιεγρν ηεο φιεο θαηάζηαζεο. 

3. Μία θξίζε επεξεάδεη ηηο  ζπλήζεηο ιεηηνπξγίεο θαη ηνπο θαζεκεξηλνχο ξπζκνχο. Ζ 

πξνθαινχκελε έληαζε θαη ε αλεζπρία γηα ηελ ρεηξφηεξε θαηάιεμε, δηαηαξάζζνπλ 

θαη κεηαβάιινπλ ηελ εχξπζκε θαζεκεξηλή ιεηηνπξγία ηεο θνηλσλίαο φπνπ 

αλαθέξεηαη. 

4. Μία θξίζε ζέηεη ζε θίλδπλν ηελ δεκφζηα θαη δηεζλή εηθφλα ηνπ ηφπνπ φπνπ θάλεη 

ηελ εκθάληζε ηεο.  

5. Μία θξίζε ζα ειεγρζεί κε θάζε ιεπηνκέξεηα απφ ηνπο αξκφδηνπο θνξείο πνπ 

εκπιέθνληαη κε απηήλ θαζψο θαη απφ ηα  ΜΜΔ θαζψο ππάξρεη απμεκέλε δήηεζε γηα 

πιεξνθφξεζε θαη ελεκέξσζε γηα λα απνθεπρζνχλ νη ςεπδείο εηδήζεηο θαη νη εηθαζίεο 

γηα ηα γεγνλφηα. 

6. Καηά ηελ εκθάληζε ηεο θξίζεο πξνθαινχληαη εζηθέο βιάβεο θαη πιηθέο δεκηέο νη 

νπνίεο ακαπξψλνπλ ηελ ηζρχ θαη ην πξνθίι ηνπ εκπιεθφκελνπ θνξέα κε απηήλ, ελψ 

παξάιιεια πξνθαιείηαη δπζιεηηνπξγία ζηελ νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα.  

ηελ ζπλέρεηα ν RichardLebow(1981) αλαθέξεη, φηη ζηνπο πεξηζζφηεξνπο 

ελλνηνινγηθνχο πξνζδηνξηζκνχο ηεο θξίζεο, πνπ θαηά θαηξνχο έρνπλ απνδνζεί θαη 

πνπ ζπλαληάκε ηφζν ζηελ εγρψξηα φζν θαη ζηελ δηεζλή βηβιηνγξαθία, ππάξρεη κηα 

ζπκθσλία φζν αλαθνξά ηα θνηλά ραξαθηεξηζηηθά πνπ παξνπζηάδνπλ κεηαμχ ηνπο ηα 

θαηλφκελα ηεο θξίζεο. Πην ζπγθεθξηκέλα, αλαθέξεη, φηη νη θξίζεηο ραξαθηεξίδνληαη 

απφ κηα ππνβφζθνπζα απεηιή, ηελ απμεκέλε αλεζπρία θαη ηα επίπεδα άγρνπο ζε 

απηνχο πνπ ιακβάλνπλ απνθάζεηο, ηελ αλακνλή αληίδξαζεο απφ πιεπξάο ηνπ 

αληηπάινπ θπξίσο βίαηεο θαη ηέινο ραξαθηεξίδνληαη απφ ηελ θνηλή πεπνίζεζε, γηα 

άκεζε ιήςε ζεκαληηθψλ απνθάζεσλ κηαο θαη δελ ππάξρεη  επαξθήο πιεξνθφξεζε 



γηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο ζην πιαίζην, κηαο έληνλεο θαη πνιχ αγρσηηθήο θαη πηεζηηθήο 

θαηάζηαζεο. 

Αμίδεη λα αλαθέξνπκε κεξηθά ζηνηρεία δηέπνπλ ζηαζεξά φιεο ηηο θξίζεηο ζχκθσλα κε 

ηνπο Millar θαη Smith(2002) θαη ηα νπνία είλαη: 

 Ζ εκθάληζε ηεο είλαη μαθληθή θαη απξφζκελε. 

 Ζ έληαζε ηεο  είλαη θιηκαθνχκελε. 

 Ζ δηαδηθαζία αληηκεηψπηζεο ηεο απαηηεί άκεζε αληίδξαζε. 

 Πξνθαιεί παξέκβαζε θαη δηαθνπή ηεο νκαιήο ιεηηνπξγίαο. 

 Πξνθαιεί αβεβαηφηεηα, αλεζπρία θαη άγρνο εληφο θαη εθηφο ηνπ θνξέα ζηνλ νπνίν 

εκθαλίδεηαη. 

 Απεηιεί ηελ εηθφλα θαη ηελ θήκε ηνπ θνξέα ζηνλ νπνίν εκθαλίδεηαη. 

 Πξνθαιεί αιιαγέο ζηε ζχλζεζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, θαη ζηνπο θπζηθνχο 

θαη νηθνλνκηθνχο πφξνπο. 

 Γεκηνπξγεί εθείλεο ηηο ζπλζήθεο, ψζηε ηα ΜΜΔ θαη ηα δηάθνξα ελδηαθεξφκελα 

εμσηεξηθά θνηλά λα εζηηάζνπλ ηε πξνζνρή ηνπο ζε απηήλ. 

 Διθχεη ην ελδηαθέξνλ ησλ θξαηηθψλ ειεγθηηθψλ ππεξεζηψλ, ησλ νξγάλσλ ηεο 

δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη ησλ δηθαζηηθψλ ιεηηνπξγψλ. 

 Μηα θξίζε κεηαβάιιεη ηε ζηαζεξφηεηα ηνπ θνξέα ζηνλ νπνίν εκθαλίδεηαη. 

 

1.5Η εξέλιξη μιαρ κπίζηρ 

Ζ θάζε θξίζε ζχκθσλα κε ηνλ αξκαληψηε (2012), δηαθξίλεηαη θαη πεξλά κέζα 

ζπλήζσο απφ ηέζζεξηο θάζεηο νη νπνίεο θαη είλαη: 

1
η
θάζη ηηρ κπίζηρ 

ε απηή ηελ πξψηε θάζε θάλνπλ ηελ εκθάληζε ηνπο θάπνηα δείγκαηα γηα ηελ 

θαηάζηαζε πνπ ζα έξζεη. Απηή ηε θάζε ζα κπνξνχζακε λα ηελ ραξαθηεξίζνπκε θαη 

σο πξνεηδνπνίεζε ή πξνεηδνπνηεηηθή θάζε ηεο θξίζεο αθνχ εκθαλίδεηαη θάπνην 

αζπλήζηζην γεγνλφο. Ζ θάζε απηή αληηκεησπίδεηαη αλ ν θνξέαο ζηνλ νπνίν έρεη 

μεζπάζεη ε θξίζε δηαζέηεη κηα νκάδα δηνίθεζεο πνπ έρεη ηελ επζχλε ηεο θξίζεο ή 

εθαξκφδεηαη έλα νινθιεξσκέλν θαη νξζνινγηθφ δηνηθεηηθφ ζχζηεκα ιήςεο 

απνθάζεσλ. 

2
η
 θάζη εκδήλυζηρ ή κοπύθυζη ηηρ κπίζηρ 



Μηαο θαη έρνπκε εθδήισζε ηεο θξίζεο είλαη πιένλ αξγά λα ελεξγήζεη ν θνξέαο γηα 

ηελ απνηξνπή ηεο. ε απηή ηελ θάζε πξέπεη ε θξίζε λα γίλεη απνδεθηή  θαη λα γίλεη 

θαηαλνεηφ φηη ζα εκθαληζηνχλ θάπνηα πξνβιήκαηα ή θαη γεληθνί πεξηνξηζκνί. Ο 

ρξφλνο πνπ κπνξεί λα ππνινγηζηεί γηα απηή ηε θάζε είλαη απφ ηελ κηα πεξηνξηζκέλνο 

θαη απφ ηελ άιιε είλαη ν πην εθηελήο εμαηηίαο ηεο πίεζεο πνπ αζθείηαη απφ ηελ 

εμέιημε ηεο θξίζεο. 

3
η
 θάζη ηυν επιπηώζευν 

ε απηή ηελ θάζε ηα γεγνλφηα γίλνληαη πην αληηιεπηά, κηαο θαη κηιάκε κηα θάζε πνπ 

ζπκπεξηιακβάλεη αμηνιφγεζε θαη  απηνθξηηηθή. Δδψ εξεπλψληαη νη ιφγνη πνπ 

νδήγεζαλ ηελ εκθάληζε  θξίζεο αιιά θαη ηα κελχκαηα ηθαλνπνίεζεο ή κε πξνο ηνπο  

αξκφδηνπο γηα ηηο ελέξγεηεο ηεο δηαρείξηζεο ηεο.  

4
η
 θάζη ύθεζηρ ή επίλςζηρ 

Δίλαη ε ηειηθή θάζε ν νπνία είλαη ρξνληθά κηθξή θαη ζηελ νπνία  ε νκάδα 

δηαρείξηζεο πξέπεη λα θηλεζεί ηαρχηαηα ψζηε λα απνθαηαζηαζεί ε εηθφλαο θαη ε θήκε 

ηνπ θνξέα, βειηησκέλε πξνο ηελ θνηλσλία. κε ηηο φζν ην δπλαηφλ κηθξφηεξεο 

απψιεηεο θαη κε ζεκαληηθά νθέιε. 

Δπίζεο, ζχκθσλα κε ηνλ Fink (2002)κηα θξίζε πεξλά κέζα απφ ηέζζεξηο δηαθξηηέο 

θάζεηο. Απηέο είλαη: 

1. Σν πξνδξνκηθφ ζηάδην. ην νπνίν εκθαλίδνληαη νη πξνεηδνπνηεηηθέο ελδείμεηο κηαο 

θξίζεο φηαλ θπζηθά ππάξρνπλ. 

2. Σν ζηάδην ηεο θνξχθσζεο. Δδψ φηαλ ν θνξέαο εηζέιζεη ζ’ απηφ, ηηο πεξηζζφηεξεο 

θνξέο ε θαηάζηαζε δελ είλαη δηαρεηξίζηκε θαη ραξαθηεξίδεηαη σο εθηφο ειέγρνπ. 

Τπάξρνπλ αξλεηηθέο επηπηψζεηο ηεο θξίζεο ν βαζκφο θαη ην κέγεζνο κέγεζφο ηνπο ζα 

εμαξηεζεί απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξνεηνηκαζίαο  γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο. Δάλ 

ην πξνεγνχκελν ζηάδην καο πξνεηδνπνηεί φηη ππάξρνπλ ελδείμεηο γηα ηελ έλαξμε κηαο 

θξίζεο, απηφ ην ζηάδην καο δειψλεη φηη ε θξίζε πιένλ είλαη ζε εμέιημε. 

3. Σν ζηάδην ησλ επηπηψζεσλ. Δδψ κπνξνχκε λα πνχκε φηη είλαη θαη ην ζηάδην ηεο 

εμπγίαλζεο, ηεο αλφξζσζεο θαη ηεο αλάιπζεο ησλ παξαγφλησλ πνπ έδξαζαλ 

απνθαζηζηηθά ζηελ εκθάληζε ηεο θξίζεο θαη εμέηαζεο ησλ απνηειεζκάησλ ηεο. 

Δπίζεο, είλαη ην ζηάδην θαηά ην νπνίν φζνη είραλ ηελ επζχλε ηεο αληηκεηψπηζεο ηεο  



λα εμεηάζνπλ ηη πήγε ζηξαβά θαηά ηελ δηάθξηζε ηεο θαη λα πξνβνχλ ζηηο 

απαηηνχκελεο δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο, ψζηε λα είλαη θαηάιιεια πξνεηνηκαζκέλνη γηα 

ηελ αληηκεηψπηζε κειινληηθψλ θαηαζηάζεσλ. 

4. Σν ζηάδην επίιπζεο. Δδψ δηαπηζηψλεηαη, φηη ν θνξέαο επηζηξέθεη ζηελ 

θαλνληθφηεηα. Γηα λα επηηεπρζεί απηή, νη δηαρεηξηζηέο θαη νη έρνληεο ηελ επζχλε ηεο 

θαηάζηαζεο, κφιηο δηαπηζηψζνπλ ηα πξφδξνκα ζπκπηψκαηά ζα πξέπεη λα θεξδίζνπλ 

άκεζα ηνλ έιεγρν ηεο θαηάζηαζεο θαη λα επηιχζνπλ ηε θξίζε κέζσ ηεο εθαξκνγήο  

θαηάιιεισλ θαη απνηειεζκαηηθψλ ζηξαηεγηθψλ. 

1.6Η έννοια ηηρ διασείπιζηρ κπίζευν 

πσο αθξηβψο, ζχκθσλα κε ηα ζηνηρεία πνπ βξήθακε θαη παξνπζηάζακε, γηα ηνλ 

νξηζκφ ηεο θξίζεο δελ ππάξρεη έλαο θνηλά απνδεθηφο νξηζκφο γηα ηε δηαρείξηζε 

θξίζεσλ. 

Ζ Γηαρείξηζε Κξίζεσλ απνηειεί κηα ζηαζεξή πξαθηηθή κε ζθνπφ ηελ απνθπγή θαη 

ηελ αλαραίηηζε κηαο θξίζεο. Χο φξνο  έθαλε ηελ εκθάληζε ηνπ θαη ρξεζηκνπνηήζεθε 

ζηνλ  ρψξν ηεο πνιηηηθήο. Πην ζπγθεθξηκέλα έρεη εηπσζεί φηη ν Σδνλ Φηηδέξαιλη 

Κέλλεληπ, 35νο Πξφεδξνο ησλ Ζλσκέλσλ Πνιηηεηψλ πνπ ρξεζηκνπνίεζε απηήλ ηελ 

έθθξαζε θαηά ηε δηάξθεηα ηεο θξίζεο ηνπ 1962 ζηελ Κνχβα γηα λα πεξηγξάςεη ην 

ρεηξηζκφ κίαο δχζθνιεο, ζνβαξήο θαη αζπλήζηζηεο θαηάζηαζεο φπσο ε παξαπάλσ 

(Glaesser, 2006). 

Γηαρείξηζε θξίζεσλ ινηπφλ ιέγεηαη ην ζχλνιν θάπνησλ ελεξγεηψλ πνπ έρνπλ λα 

θάλνπλ θπξίσο κε δηαδηθαζίεο πξφιεςεο, παξέκβαζεο θαη ζπληνληζκνχ, νη νπνίεο 

ιακβάλνπλ κέξνπο, πξηλ, θαηά ηε δηάξθεηα θαη κεηά απφ κηα δχζθνιε θαη 

αλεπηζχκεηε θαηάζηαζε, είηε απφ κεκνλσκέλα άηνκα είηε απφ θαιά ζπληνληζκέλεο 

νκάδεο, θαη έρνπλ σο ζηφρν λα ακβιχλνπλ ηηο δπζκελείο ζπλέπεηεο θαη ηηο επηπηψζεηο 

ηεο ζηνλ θνξέα φπνπ εκθαλίδεηαη θαζψο θαη ζην επξχηεξν πεξηβάιινλ ηνπ(Φηινιηά 

θ.ά., 2005). 

Ζ δηαρείξηζε κίαο θξίζεο κπνξεί λα νξηζηεί επίζεο, ζχκθσλα κε ηνπο 

Pearson&Clair(1998), σο ε πξνζπάζεηα ησλ κειψλ πνπ αλήθνπλ ζε έλα ζχζηεκα, ζε 

ζπλεξγαζία κε ηξίηα άηνκα πνπ έρνπλ άκεζε ζρέζε ή ελδηαθέξνλ γηα ην ζχζηεκα, 

ψζηε λα αληηκεησπίζνπλ κηα θξίζε ή λα ηελ απνηξέςνπλ. Ζ δηαρείξηζε θξίζεσλ 



παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν θαη έρεη δσηηθή ζπκβνιή γηα ηε δεκφζηα δηνίθεζε, αθνχ 

επεξεάδεη άκεζα ην θνηλσληθφ ζχζηεκα (Rosenthal, 2001).  

Έλαο πνιχ γλσζηφο νξηζκφο, πνπ ρξεζηκνπνηείηαη πνιχ ζπρλά,  παξνπζηάζηεθε απφ 

ηνλ AlexanderGeorge(1991) θαη πνπ πξνζδηνξίδεη ηελ δηαρείξηζε θξίζεσλ σο ηα 

κέηξα πνπ πξέπεη λα ιεθζνχλ ψζηε λα ζπγθξαηήζνπλ ηηο ζπλέπεηεο κηαο δηακάρεο θαη 

λα πεηχρνπλ ηελ άκβιπλζε ησλ εληάζεσλ ψζηε λα έρνπλ απνθχγεη ηελ θιηκάθσζε 

ηεο έληαζεο ηνπ φπνηνπ γεγνλφηνο. 

Ζ δηαρείξηζε κίαο θξίζεο δηαηξείηαη ζε ηξεηο γεληθέο θάζεηο. α) Σελ θάζε πξηλ ηελ 

θξίζε πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ αλίρλεπζε ησλ ζεκαδηψλ πνπ πξνζδηνξίδνπλ κία θξίζε 

θαζψο θαη ηελ πξνεηνηκαζία θαη ηα βήκαηα πξφιεςεο ηεο, β) Σελ θάζε θαηά ηελ 

δηάξθεηα ηεο θξίζεο, πνπ πεξηιακβάλεη ηελ πεξηγξαθή θαη ηνλ θαζνξηζκφ ηεο 

ππάξρνπζαο θαηάζηαζεο θαζψο θαη ηελ δηαδηθαζία αληηκεηψπηζε ηεο θαη γ) ηε θάζε 

κεηά ηελ θξίζε πνπ πεξηιακβάλεη ηελ αλάθακςε θαη ηελ επαλαθνξά ζηελ 

θαλνληθφηεηα θαζψο θαη ηηο γλψζεηο θαη ηελ εκπεηξία πνπ απνθηήζεθαλ (Σνθάθεο, 

2012). 

ε ζπλέρεηα ηνπ παξαπάλσ ε δηαδηθαζία δηαρείξηζεο κηαο θξίζεο μεθηλά απφ ηνλ 

εληνπηζκφ θαη ηελ αληηκεηψπηζε ελφο δεηήκαηνο ή κηαο θαηάζηαζεο πνπ έρεη 

πξνθχςεη. Σν δήηεκα ή ε θαηάζηαζε κπνξεί λα πεξηιακβάλεη έλα ζπγθεθξηκέλν 

πξφβιεκα πνπ πξέπεη λα επηιπζεί θαη βξίζθεηαη ζε αλακνλή θάπνηαο απφθαζεο. Ζ  

δηαρείξηζε θξίζεσλ πεξηιακβάλεη κηα ζεηξά απφ απνθάζεηο θαη πξνζπάζεηεο πνπ 

θαηαβάιινληαη ψζηε λα επηιπζνχλ ηα παξαπάλσ κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν. 

ηφρνο απηψλ πνπ δηαρεηξίδνληαη κηα θξίζε είλαη λα επηηεπρζεί ζεκαληηθή κείσζε ηεο 

αξλεηηθήο επίδξαζεο ή λα νδεγεζνχλ ζε έλα ζεηηθφ απνηέιεζκα (Coombs&Holladay 

, 2010). 

Ζ δηαδηθαζία δηαρείξηζε θξίζεο πεξηιακβάλεη ηα εμήο (Μαξνχιε, 2020): 

 Δλέξγεηεο πνπ απνζθνπνχλ ζηελ αλαγλψξηζε, ηελ κειέηε θαη ηελ πξφβιεςε 

εθείλσλ ησλ θαηαζηάζεσλ πνπ πηζαλψο λα νδεγήζνπλ ζηελ θξίζε θαη 

ελεξγνπνίεζε ησλ θαηάιιεισλ κεραληζκψλ ψζηε ν θνξέαο λα κπνξέζεη λα 

απνηξέςεη ή λα ηελ αληηκεησπίζεη. 



 Σερληθέο, νη νπνίεο επηκεξίδνπλ ηφζν ηνλ θίλδπλν φζν θαη ηελ αβεβαηφηεηα, ψζηε 

ε δηνίθεζε λα κπνξεί λα ειέγρεη θαιχηεξα ηνλ θνξέα θαη λα κπνξεί λα αζθεί 

απξφζθνπηα ηα θαζήθνληά ηεο. 

 Δκπεηξίεο θαη γλψζεηο ησλ ζηειερψλ πνπ ζα αζρνιεζνχλ κε ηελ θξίζε, κε ζθνπφ 

λα ηεζνχλ ππφςε φια ηα  ζελάξηα πνπ πηζαλψο λα πξνθχςνπλ θαη λα αλαπηπρζνχλ 

ζρέδηα ηα νπνία ηειηθά ζα εθαξκνζηνχλ. 

Λακβάλνληαο ππφςηλ ηα παξαπάλσ δηαρείξηζε θξίζεσλ κπνξεί λα νξηζηεί  κειέηε ζε 

βάζνο θαη κηα δηαδηθαζία πξφβιεςεο ησλ θηλδχλσλ πνπ ελδέρεηαη λα απεηιήζνπλ 

έλαλ θνξέα κε ζθνπφ λα εθκεδεληζηεί ε αβεβαηφηεηα θαη λα ιεθζνχλ φια εθείλα ηα 

απαηηνχκελα κέηξα, πνπ πεξηιακβάλνπλ ελέξγεηεο θαη δηαδηθαζίεο, πξηλ θαη θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο θξίζεο φζν θαη κεηά απφ απηήλ, ψζηε λα πξνζηαηεπζνχλ φινη φζνη 

εκπιέθνληαη κε απηήλ. (Μάιακα, 2011). 

1.7Οι θάζειρ ηηρ διασείπιζηρ κπίζευν 

Ζ νξγάλσζε θαη ν ζρεδηαζκφο κηαο απνηειεζκαηηθήο δηαδηθαζίαο δηαρείξηζεο 

θξίζεσλ αξρίδεη απφ ηε ζηηγκή πνπ αξρίδεη λα ππάξρεη έλαο νξγαληζκφο ή έλαο 

θνξέαο (Heath,2010). 

Μηα θξίζε κπνξεί λα πξνβιεθζεί εάλ ηχρεη απνηειεζκαηηθήο δηαρείξηζεο ην ξίζθν 

πνπ κπνξεί λα ζπκβεί, ελψ νη δηαρεηξηζηέο θξίζεσλ κπνξνχλ λα εληνπίζνπλ θαη λα 

αληηκεησπίζνπλ ην ξίζθν πξνηνχ θηάζεη λα εμειηρζεί ζε θξίζε (Coombs&Holladay , 

2010). 

χκθσλα κε ηνλ Heath(2010) ε δηαρείξηζε θξίζεσλ πεξλά κέζα απφ ηξία βαζηθά 

ζηάδηα: α)ην ζηάδηνπξηλ ηελ θξίζε, β) ην ζηάδην θαηά ηε δηάξθεηα ηεο θξίζεο θαη γ) 

ην ζηάδην κεηά ηελ θξίζε. 

Απηά ηα ηξία απηά ζηάδηα παίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν γηα ηελ αληηκεηψπηζε κηαο 

θξίζεο: 

 Σν ζηάδην πξηλ ηελ θξίζε (pre-crisisstage) αλαθέξεηαη ζηηο ελέξγεηεο θαη 

δηαδηθαζίεο ηεο πξνεηνηκαζίαο θαη ηνπ εληνπηζκνχ ησλ απεηιψλ, θαζψο επίζεο θαη 

ηεο αληηκεηψπηζεο έθηαθησλ αλαγθψλ. 

 Σν ζηάδην θαηά ηε δηάξθεηα ηεο θξίζεο (managing the crisiseventitself) 

αλαθέξεηαη ζηηο ελέξγεηεο θαη ηηο δηαδηθαζίεο ηελ ψξα πνπ βξίζθεηαη ζε εμέιημε ε 

θξίζε κε ζθνπφ ηνλ φζν ην δπλαηφλ πεξηνξηζκφ ησλ επηπηψζεσλ ηεο. 



 Σν ζηάδην κεηά ηελ θξίζε (post crisis) αλαθέξεηαη ζηηο ελέξγεηεο θαη ηηο 

δηαδηθαζίεο αμηνιφγεζεο θαζψο θαη ζηα ζπκπεξάζκαηα πνπ απνθνηκνχληαη. 

Δπίζεο ζε απηφ ην ζηάδην γίλνληαη θαη νη θαηαγξαθέο πνπ ζα βνεζήζνπλ ζηελ πην 

απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε παξφκνησλ θαηαζηάζεσλ ζην κέιινλ. 

ηε ζπλέρεηα ζχκθσλα κε ηνπο Λέθθα θαη Αλδξεαδάθε (2015) νη θάζεηο ηνπ θχθινπ 

δηαρείξηζεο θξίζεσλ δηαθξίλνληαη φπσο παξαθάησ: 

 Ζ θάζε αλάπηπμεο θαη ζρεδηαζκνχ ε νπνία πεξηιακβάλεη φια εθείλα ηα ζηνηρεία 

πνπ έρνπλ ζρέζε κε φιεο ηηο ελέξγεηεο κηαο θνηλσλίαο πξηλ ηελ εθδήισζε ελφο 

θαηλνκέλνπ πνπ ραξαθηεξίδεηαη σο θξίζε θαη έρνπλ ζρέζε κε ηελ πξφιεςε, ηνλ 

πεξηνξηζκφ θαη ηελ εηνηκφηεηα.  

 Ζ θάζε ησλ επηπηψζεσλ πεξηιακβάλεη φια εθείλα ηα ζηνηρεία πνπ έρνπλ ζρέζε κε 

ηελ  θξίζε θαη πην ζπγθεθξηκέλα ηνλ ζρεδηαζκφ ελφο ζπληνληζκέλνπ ηξφπνπ 

αληίδξαζεο θαη ιεηηνπξγίαο ζην πιαίζην ησλ αλαγθψλ ηεο.  

 Ζ θάζε ηεο απφθξηζεο, ε νπνία πεξηιακβάλεη ηελ αληηκεηψπηζε ησλ επηπηψζεσλ 

κεηά απφ κηα θξίζε θαη πεξηιακβάλεη ηελ άκεζε απφθξηζε, ηελ αλάθακςε θαη ηελ 

απνθαηάζηαζε. 

Δπίζεο ν Augustine (1995) αλέθεξε πσο ηα ζηάδηα ηεο δηαρείξηζεο κηαο θξίζεο είλαη 

ηα εμήο: 

1. Οη ελέξγεηεο γηα ηελ απνθπγήο ηεο. 

2. Οη ελέξγεηεο θαη δηαδηθαζίεο πξνεηνηκαζία ηεο δηαρείξηζε ηεο. 

3. Ζ αλαγλψξηζε ησλ θπξίσλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο. 

4. Οη ελέξγεηεο θαη δηαδηθαζίεο γηα ηελ ζπγθξάηεζε ηεο. 

5. Οη ελέξγεηεο θαη δηαδηθαζίεο γηα ηελ επίιπζε ηεο  

6. Ζ απφθηεζε εκπεηξίαο κεηά απφ απηήλ. 

Κιείλνληαο, ζρεηηθά κε ηηο θάζεηο δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο, ν Watkins (2001) πξφηεηλε 

έλα απνηειεζκαηηθφ ζρέδην δηαρείξηζεο ην νπνίν πεξηιακβάλεη 10 ζηνηρεία. Πην 

ζπγθεθξηκέλα: 



1. Έλα ζχλνιν απφ δηάθνξα αληηπξνζσπεπηηθά ζελάξηα θξίζεο ηα νπνία απιά θαη σο 

ελδερφκελα είλαη απαξαίηεηα, γηαηί ίζσο κηα ελδερφκελε θξίζε λα έρεη παξφκνηα 

ραξαθηεξηζηηθά κε απηέο ηηο θαηαζηάζεηο. 

2. Έλα ζχλνιν απφ πξαθηηθέο θαη πξφηππα αληηκεηψπηζεο πνπ παξέρνπλ επειημία 

αληηκεηψπηζεο δχζθνισλ θαηαζηάζεσλ πνπ έρνπλ πνιιά ζηνηρεία πνπ κνηάδνπλ κε 

πξαγκαηηθά γεγνλφηα. Απηά κπνξεί λα πεξηιακβάλνπλ δηαδηθαζίεο επηθνηλσλίαο, ηελ 

θηλεηνπνίεζε ππξνζβεζηηθήο θαη αζηπλνκίαο, εθθέλσζε θηεξίσλ θ.α. 

3. χλδεζε ησλ αληηπξνζσπεπηηθψλ ζελαξίσλ θξίζεο κε ηα αληίζηνηρα πξφηππα 

αληηκεηψπηζεο ηνπο. Απηφ είλαη έλα απφ ηα θχξηα ζηνηρεία πνπ πεξηέρεη έλα πιάλν 

δηαρείξηζεο θξίζεσλ θαη ην νπνίν ζπλδέεη ην θάζε ζελάξην κε ην αληίζηνηρν πξφηππν 

πνπ ζα ην αληηκεησπίζεη. 

4. Δπηινγή κειψλ πνπ ζα θαηαξηίζνπλ κηα νκάδα δηαρείξηζεο. Ο έρσλ ηελ δηνίθεζε 

ηνπ θνξέα πξέπεη λα θαηαξηίζεη ηελ νκάδα θαζψο θαη λα έρεη νξίζεη ηνλ 

αληηθαηαζηάηε ηνπ. Αλ δελ έρεη πξνβιεθζεί, ελδερνκέλσο νη ζπλζήθεο κηαο θξίζεο λα 

νδεγήζνπλ λε αζπλελλνεζία θαη αλαξρία. 

5.Έγθαηξε ελεξγνπνίεζε ελφο πξσηφθνιινπ. ηαλ εθαξκφδνληαη νη απαξαίηεηεο 

δηαδηθαζίεο, δίλεηαη ν ρξφλνο ψζηε λα ελεξγνπνηεζνχλ ηα πξφηππα ηεο δηαρείξηζεο 

ηεο θξίζεο. Οη δηαδηθαζίεο πξέπεη λα είλαη απφ πξηλ νξηζκέλεο κε αθξίβεηα, ψζηε κε 

ην πνπ ζα θάλεη ηελ εκθάληζε ηεο κηα θξίζε ζα ελεξγνπνηεζεί ην πξσηφθνιιν ην 

νπνίν ζα ζέζεη άκεζα ηνλ νξγαληζκφ ζε θαηάζηαζε εθηάθηνπ αλάγθεο ή νπνία ζα 

ιήμεη κε ην πέξαο απηήο.  

6. Σν αξρεγείν ηεο νκάδαο δηαρείξηζεο. Απνηειεί ηνλ ρψξν κέζα ζηνλ νπνίν ε νκάδα 

ζηεγάδεηαη θαη απφ εθεί ζπληνλίδεη ηελ θαηάζηαζε, επηθνηλσλεί κε ηα Μ.Μ.Δ. θαη 

ηνπο ππφινηπνπο ελδηαθεξφκελνπο θαη απφ εθεί ζα δηαρεηξίδεηαη ηελ θξίζε.  

7. Σα απαηηνχκελα θαη θαηάιιεια επηθνηλσληαθά θαλάιηα. Ζ δηαδηθαζίεο 

επηθνηλσλίεο, είηε εληφο, είηε εθηφο ηνπ θνξέα, είλαη έλαο  παξάγνληαο πνπ ζα παίμεη 

ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ εμέιημε ηεο δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο. 

8. Σα αλαγθαία θαη ζε πνηφηεηα φζν θαη ζε πνζφηεηα απνζέκαηα φπσο γηα 

παξάδεηγκα λεξφ, ηξνθέο, θάξκαθα, ελέξγεηα, θαχζηκα, θ.ιπ. 



9. Δπηρεηξεζηαθή εηνηκφηεηα θαη εκπεηξία κέζσ αζθήζεσλ πξνζνκνίσζεο. Γίλνπλ ηηο 

θαηάιιειεο βνήζεηεο θαη πιεξνθνξίεο γηα ηελ αμηνιφγεζε ηνπ ζρεδηαζκνχ ζηελ 

πξάμε. Καιφ είλαη γηα λα βξίζθεηαη ε νκάδα δηαρείξηζεο ζε εηνηκφηεηα πξέπεη λα 

δηεμάγνληαη ζπρλά θαη θπξίσο απξνεηδνπνίεηα ψζηε λα ειέγρνληαη ηα 

αληαλαθιαζηηθά ζηα θξίζηκα γεγνλφηα. 

10. Δπηζηεκνληθά δηαηππσκέλεο εθζέζεηο κεηά ηελ θξίζε ψζηε λα αμηνινγείηαη ε 

αληίδξαζε ηεο νκάδαο θαη θαηά επέθηαζε ηνπ θνξέα, ψζηε λα δηαπηζησζνχλ ηα 

αδχλαηα θπξίσο ζεκεία θαη λα βειηησζνχλ.  

1.8Σο διάγπαμμα ηηρ διασείπιζηρ κπίζηρ 

Γηα λα γίλεη πην θαηαλνεηή ε δηαδηθαζία θαη νη θάζεηο κέζα απφ ηηο νπνίεο πέξλα ε 

δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο κπνξνχκε λα ρξεζηκνπνηήζνπκε ην δηάγξακκα ηεο 

δηαρείξηζεο θξίζεο κε έλα δηθφ καο παξάδεηγκα( Γηάγξακκα1).Σν δηάγξακκα έγηλε 

γλσζηφ θαη ρξεζηκνπνηήζεθε ηελ πεξίνδν ηεο παλδεκίαο ηνπ COVID-19. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Σν παξαπάλσ εηθφλα (Γηάγξακκα 1), αλαπαξηζηά ηελ δηαρείξηζε κηαο θξίζηκεο 

θαηάζηαζεο ή θξίζεο, πνπ ζηελ πεξίπησζε καο ζα είλαη ηα επεηζφδηα πνπ μεθίλεζαλ 

απφ κηα νκάδα  αηφκσλ κε θαιπκκέλα ραξαθηεξηζηηθά (θνπθνπινθφξσλ)κεηά ηελ 

νινθιήξσζε πνξείαο ζην πιαίζην απεξγίαο ζε Αζήλα. Σν ζεκείν Δ, φπσο είλαη 

εχθνιν λα ην αληηιεθζεί θάλεηο, είλαη ε ρξνληθή εθείλε ζηηγκή θαηά ηελ νπνία 

εθδειψλεηαη ην γεγνλφο (επεηζφδηα). Αθφκε θαη εάλ ηα επεηζφδηα απηά νθείινληαη ζε 

κία πξνζρεδηαζκέλε ελέξγεηα (π.ρ. ξίςε αληηθείκελσλ) φπνπ κε ηελ ρξήζε 

εληζρπηηθψλ ελεξγεηψλ φπσο βφκβεο κνιφηνθ έμσ απφ ην ππνπξγείν Οηθνλνκηθψλ 

Διάγραμμα1: : Καμπύλη Διαχείριςη Κρίςησ. Πηγή:  Τοκάκησ, Β. (2012). 



ζηελ νδφ Νίθεο, επηδηψθεηαη ε αξρηθή έληαζε ηεο θξίζεο (Δ) λα βξίζθεηαη αξθεηά 

ςειά ζηνλ άμνλα y. Παξφιν απηά ε έληαζε απηή κπνξεί λα πεξηνξηζηεί 

απνηειεζκαηηθά κε θάπνηεο ελέξγεηεο θαη κε ιίγα δηαζέζηκα κέζα (π.ρ. θαιχηεξε 

πεξηθξνχξεζε ή επηηήξεζε απφ αζηπλνκηθέο δπλάκεηο) εάλ εληνπηζηεί αξθεηά λσξίο 

θαη εθαξκνζηνχλ αξθεηά γξήγνξα ηα ελδεδεηγκέλα κέηξα (Δ1). ηελ πεξίπησζε απηή 

ε θξίζηκε θαηάζηαζε, ρσξίο λα θαλεί απεηιεηηθή ζε νπνηνδήπνηε ζεκείν, κεηά ην 

πέξαο ηνπ ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο Γt2 φπνπ ζα εθαξκφδνπκε ηελ ιχζε γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε ηεο (δηαθξηηηθή παξνπζία αλδξψλ ησλ ΜΑΣ) ζηελ πεξίπησζε καο, ζα 

αξρίζεη λα εμαθαλίδεηαη ρσξίο λα απαηηείηαη θάπνηα άιιε ελέξγεηα αξθεί δηαθξηηηθά 

λα ηελ παξαθνινπζνχκε κέρξη ην ζεκείν Γt2. 

Δάλ αληίζεηα δελ ππάξμεη αληίδξαζε, απφ πιεπξάο καο αξθεηά λσξίο, θαη ε θξίζηκε 

θαηάζηαζε θηάζεη ζην ζεκείν Δ2, ηελ ζηηγκή πνπ πέθηνπλ κνιφηνθ θαη πέηξεο ζηηο 

αζηπλνκηθέο δπλάκεηο πνπ βξίζθνληαλ κπξνζηά ζην κλεκείν ηνπ Αγλψζηνπ 

ηξαηηψηε. Σφηε ηα δηαζέζηκα κέζα δελ ζα είλαη αξθεηά γηα ηνλ πεξηνξηζκφ θαη ηελ 

ηειηθή επηηπρή αληηκεηψπηζε ηεο αθνινχζεζε ε ρξήζε ρεκηθψλ θαη ρεηξνβνκβίδσλ 

θξφηνπ ιάκςεο απφ ηα ΜΑΣ πξνθεηκέλνπ νη άγλσζηνη λα ππνρσξήζνπλ. Έηζη  πνιχ 

γξήγνξα ε θαηάζηαζε ζα θηάζεη ζην ζεκείν Δ3, θάηη πνπ είρε ζαλ απνηέιεζκα ε 

νκάδα απηή λα θχγεη απφ ην ζεκείν θαη λα θηλεζεί θάησ απφ ηελ πιαηεία 

θαηεπζπλφκελνη πξνο ηελ Δξκνχ, θαη ζα αξρίζεη λα εθηνλψλεηαη κέρξη ην ζεκείν Δ6. 

Σν ζεκείν Δ5 είλαη εθείλν ην ζεκείν θαηά ηελ θάζε πνπ εθηνλψλεηαη ε θαηάζηαζε 

κηαο θαη ηα δηαζέζηκα κέζα θαη νη ελέξγεηεο καο είλαη αξθεηά ψζηε λα απνθχγνπκε 

κία λέα επηδείλσζε ηελ θξίζεο, έλα 2
ν
 θχκα, κηαο θαη ζηελ ζπλέρεηα, ε νκάδα απηή, 

λα δηαζθνξπηζηεί πεξηκεηξηθά ηεο Πιαηείαο πληάγκαηνο. πσο θαίλεηαη εχθνια ζην 

δηάγξακκα, ην ζεκείν Δ5 βξίζθεηαη ειαθξψο ςειφηεξα απφ ην Δ1 θαη απηφ γηαηί ε 

θαηάζηαζε βξίζθεηαη ζε θάζε χθεζεο, άξα είλαη επθνιφηεξε ε δηαρείξηζε θαη ε 

αληηκεηψπηζε ηεο. Σν θξίζηκν θαη πην ζεκαληηθφ ζηνηρείν ζε απηή ηελ πεξίπησζε 

φκσο είλαη ν ρξφλνο, πνπ αλ ζα είρε ραζεί ζα είρε κεηαηξαπεί ζε κεγαιχηεξεο 

έθηαζεο επεηζνδίσλ πνπ κπνξεί λα νδεγνχζαλ ζε θαηαζηξνθέο ή απψιεηεο 

πεξηνπζηψλ ή αθφκε ζνβαξφο θίλδπλνο ηξαπκαηηζκψλ. Απηφ, κέζα απφ ην παξαπάλσ 

δηάγξακκα, κπνξεί λα δηαθξίλεηαη  απφ ηελ δηαθνξά ζην εκβαδφλ κεηαμχ ηνπ κσβ θαη 

ξνδ ζρήκαηνο, ζηελ πξαγκαηηθφηεηα κεηαθξάζηεθε ζηελ Αζήλα ην 2008ζε κεγάιεο 

πιηθέο θαηαζηξνθέο γξαθείσλ, θαηαζηεκάησλ, δεκνζίσλ θαη ηδησηηθψλ θηεξίσλ, 

πνιπθαηαζηεκάησλ, απηνθηλήησλ θαη ηξαπεδψλ. 



Σειεηψλνληαο, ζηελ πεξίπησζε πνπ ε θξίζηκε θαηάζηαζε μέθπγε απφ ην ζεκείν Δ1 

θαη ην ζεκείν Δ2, ε επηινγή πνπ ζα απνκέλεη ζηελ νκάδα δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο 

είλαη ε ζπγθέληξσζε πεξηζζφηεξσλ δπλάκεσλ ηεο Αζηπλνκίαο ψζηε ην Δ5 λα 

κεηαηνπηζηεί φζν ην δπλαηφλ πην ςειά ζηελ θακπχιε,Δ4, κε ζθνπφ λα πεξηνξηζηνχλ 

φζν ην δπλαηφλ νη δεκηέο θαη νη θαηαζηξνθέο. 

1.9Γημόζιερ ζσέζειρ και διασείπιζη κπίζευν 

Γηα λα γίλεη θαιχηεξα θαηαλνεηή ε έλλνηα ησλ δεκνζίσλ ζρέζεσλ θαη ν ξφινο ηνπο 

ζηελ δηαδηθαζία κηαο επηθνηλσληαθήο δηαρείξηζεο θξίζεο, ζα παξαζέζνπκε παξαθάησ 

κηα ζεηξά απφ ζεσξεηηθέο πξνζεγγίζεηο πνπ πξνζδηνξίδνπλ ελλνηνινγηθά ηηο 

δεκφζηεο ζρέζεηο θαη ην πσο απηέο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ επίζεο ζα 

επηρεηξεζεί λα νξηζζεί ε ζρέζε ηνπο κε ηελ επηθνηλσληαθή δηαρείξηζε θξίζεσλ. 

χκθσλα κε ηελ Αξλανχηνγινπ (2015), ην Βξεηαληθφ Ηλζηηηνχην Γεκνζίσλ 

ρέζεσλ, νξίδεη ηηο δεκφζηεο ζρέζεηο σο κηα θαιά νξγαλσκέλε θαη ζπλερή 

πξνζπάζεηα δεκηνπξγίαο θαη δηαηήξεζεο κηαο θαιήο ζρέζεο θαη θαηαλφεζεο κεηαμχ 

ελφο νξγαληζκνχ θαη ηνπ θνηλνχ ηεο. Απφ ηελ αληίπεξα ε Ακεξηθάληθε Δηαηξεία 

Γεκνζίσλ ρέζεσλ, αλαθέξεηαη επίζεο ζηηο δεκφζηεο ζρέζεηο θαη νξίδεη φηη είλαη έλα 

θχθισκα πνπ πεξηέρεη δηάθνξεο κεζφδνπο θαη ηερληθέο επηθνηλσλίαο, κε ζθνπφ ηε 

ζσζηή θαη εηιηθξηλή κεηάδνζε πιεξνθνξηψλ, κε ζηφρν λα θεξδίζεη ηελ εκπηζηνζχλε 

θαη ηελ θαηαλφεζή  ηνπ θνηλνχ κηαο νξγάλσζεο. 

Σηο δεκφζηεο ζρέζεηο εχθνια κπνξνχκε λα ηηο ραξαθηεξίζνπκε σο έλα εξγαιείν κέζσ 

ηνπ νπνίνπ, έλαο νξγαληζκφο  αζθεί επηξξνή θαη ειθχεη ην θνηλφ ηνπ θαζψο θαη ηε 

θνηλή γλψκε. Σα παξαπάλσ δπν ζηνηρεία, δειαδή ε επηξξνή θαη ε έιμε, απνηεινχλ 

ηα απαξαίηεηα ζπζηαηηθά ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ δεκνζίσλ ζρέζεσλ. Δπίζεο, νη 

δεκφζηεο ζρέζεηο αμηνπνηνχληαη κε ηελ ιεηηνπξγία ηνπο σο κέζν επηθνηλσλίαο γηα λα 

κεγηζηνπνηεζεί θαη λα γίλεη θαιχηεξε ε δηαδηθαζία δεκηνπξγίαο αμηφπηζησλ θαη 

πεηζηηθψλ πεξηγξαθψλ θαηά ηελ δηαρείξηζε θαη επίιπζε δχζθνισλ θαηαζηάζεσλ θαη 

πξνβιεκάησλ. Γηα λα επηηεπρζεί απηφ, ηα δηνηθεηηθά ζηειέρε ησλ νξγαληζκψλ 

αμηνπνηνχλ ηηο δεκφζηεο ζρέζεηο έηζη ψζηε λα έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα 

πιεξνθνξήζνπλ, λα πείζνπλ,  λα αλαπηχμνπλ κηα ζρέζε  ακνηβαίαο εκπηζηνζχλεο 

κεηαμχ ηνπο θαη ηνπ θνηλνχ ηνπο θαη θαη’ επέθηαζε, λα λνκηκνπνηήζνπλ ηελ ζηάζε 

θαη ηελ εηθφλα ηνπο απέλαληη ζε απηνχο. Απηέο νη παξαπάλσ ιεηηνπξγίεο απνηεινχλ 



θαη ηα βαζηθά ζηνηρεία ηεο δπλακηθήο ησλ δεκνζίσλ ζρέζεσλ πνπ αμηνπνηνχληαη 

θαηά ηελ επίιπζε ησλ δηαθφξσλ πξνβιεκάησλ(Vercˇicˇ, 2008). 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ζε θαηαζηάζεηο θξίζεσλ ην ηκήκα ησλ δεκφζησλ ζρέζεσλ κπνξεί 

λα απνηειέζεη έλα ζεκαληηθφ εξγαιείν επηθνηλσλίαο φπνπ αλ ρξεζηκνπνηεζεί 

θαηάιιεια, απφ ηελ νκάδα πνπ δηαρεηξίδεηαη ηελ θξίζε, λα κεγηζηνπνηήζεη ηελ 

ηθαλφηεηά ηεο λα ηελ δηαρεηξηζηεί επηθνηλσληαθά ψζηε λα θαηαζηήζεη θαηαλνεηέο θαη 

απνδεθηέο  ζέζεηο θαη επηρεηξήκαηά. Σέινο, κέζα απφ ηα θαλάιηα ησλ δεκνζίσλ 

ζρέζεσλ νη δηαρεηξηζηέο ησλ θξίζεσλ, είλαη δπλαηφλ λα νξίζνπλ ηα ζέκαηα ηεο 

εκεξήζηαο δηάηαμεο κε άμνλα ηε θξίζε θαη λα επηηχρνπλ ηνπο ζηξαηεγηθνχο ηνπο 

ζηφρνπο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Κεθάλαιο 2. Δπικοινυνιακή διασείπιζη κπίζευν 

2.1Δπικοινυνία καηά ηη διάπκεια κπίζευν 

Μέζα απφ ηελ δηεζλή θαη εγρψξηα βηβιηνγξαθία ζα βξεη θαλείο πνιιέο αλαθνξέο 

ζρεηηθά κε ηνλ ξφιν ηεο επηθνηλσλίαο θαηά ηε δηάξθεηα θξίζεσλ. Ζ επηθνηλσλία θαηά 

ηελ δηάξθεηα κηαο θξίζεο είλαη άκεζα ζπλδεδεκέλε κε ηε δηαρείξηζε ηεο δηαδηθαζίαο, 

ησλ επηπηψζεσλ, ησλ αληηιήςεσλ θαη ηνπ απνηειέζκαηνο απέλαληη ζηα θνηλά θαη ηελ 

θνηλή γλψκε (Gray, 2003). ηελ ζπλέρεηα θαηά ηελ δηάξθεηα κηαο θξίζεο ε 

επηθνηλσλία κπνξεί λα νξηζζεί θαιά νξγαλσκέλε θαη ζρεδηαζκέλε απάληεζε ηνπ 

νξγαληζκνχ ζε κία θαηάζηαζε πνπ εκθαλίδεη ηα ραξαθηεξηζηηθά κηαο θξίζεο, ζηελ 

πξνζπάζεηά ηνπ λα δηαηεξήζεη ηελ θαιή εηθφλα ηνπ νξγαληζκνχ αιιά θαη λα 

πεξηνξίζεη φζν ην δπλαηφλ ηνλ αξλεηηθφ αληίθηππν (Williams&Treadaway, 1992). 

Δλψ ε επηθνηλσλία θαηά ηελ θξίζε πεξηγξάθεηαη σο ν κεραληζκφο πνπ ζπγθεληξψλεη 

θαη επεμεξγάδεηαη ζηνηρεία, ιακβάλεη απνθάζεηο θαη δηαλέκεη ηηο απαξαίηεηεο 

πιεξνθνξίεο αλαθνξηθά κε ηελ εμέιημε ηεο θξίζεο ζηα ζπκβαιιφκελα κέξε ηνπ 

νξγαληζκνχ ηφζν εζσηεξηθά φζν θαη εμσηεξηθά. Πην ζπγθεθξηκέλα, ε επηθνηλσλία 

θαηά ηελ δηάξθεηα κηαο θξίζεο είλαη ν θαηαιπηηθφο εθείλνο παξάγνληαο πνπ ζα 

επεξεάζεη άκεζα ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίνλ ην θνηλφ αληηιακβάλεηαη ηελ φιε 

θαηάζηαζε, ηελ ζέζε θαη ηελ επζχλε ηνπ νξγαληζκνχ ηφζν θαηά ηελ εμέιημε ηεο φζν 

θαη κεηά ην πέξαο ηεο (Haleetal., 2005). Παξάιιεια, ε εμέιημε ηεο επηθνηλσλίαο θαη 

ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, έρνπλ θαζνξηζηηθή ζπλεηζθνξά ζηνλ αιιαγή ηνπ 

ηξφπνπ κεηάδνζεο ηεο πιεξνθνξίαο θαη ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ έρεη πιένλ ε 

επηθνηλσλία ζε γεγνλφηα θξίζεο. Απφ απηφ ην γεγνλφο θαη κφλν, θαζηζηά ηελ 

ζηξαηεγηθή επηθνηλσλία πην ζεκαληηθή απφ πνηέ γηα ηελ δηαρείξηζε θξίζεσλ, γηαηί 

ππάξρνπλ ζνβαξέο θαη πνιιέο πηζαλφηεηεο λα κεηαδνζνχλ εηθφλεο, θαηαζηάζεηο θαη 

πιεξνθνξίεο, πνιιέο θνξέο ιαλζαζκέλεο, παξαπιεξνθνξεκέλεο θαη αθφκε θαη 

παξαπνηεκέλεο αλαθνξηθά κε ηελ θξίζε, ηαρχηαηα.  

Γηάθνξνη εξεπλεηέο πνπ έρνπλ αζρνιεζεί κε ην ζέκα ηεο επηθνηλσλίαο θαηά ηε 

δηάξθεηα θξίζεσλ θαη έρνπλ δηαθξίλεη δχν δηαθνξεηηθέο ζέζεηο - πξνζεγγίζεηο απηήο. 



Ζ επηθνηλσλία θαηά ηελ δηάξθεηα κηαο θξίζεο αληηκεησπίδεηαη απφ θάπνηνπο σο κία 

ιεηηνπξγία αληίδξαζεο ελψ άιινη σο κηα καθξνπξφζεζκε θαη πξνιεπηηθή 

πξνζέγγηζε. 

Οη ππνζηεξηθηέο ηεο αληηδξαζηηθήο ιεηηνπξγίαο αλαθέξνπλ φηη ε επηθνηλσλία θαηά 

ηελ δηάξθεηα ηεο εθδήισζεο κηαο θξίζεο πεξηιακβάλεη ηελ αιιειεπίδξαζε κε ηα 

ζπκβαιιφκελα κέξε (Sturges, 1994). Δπίζεο ππνζηεξίδεηαη πσο ην κεγαιχηεξν κέξνο 

ησλ απνθάζεσλ θαηά ηελ δηαδηθαζία ηεο επηθνηλσλίαο πξέπεη λα ιακβάλεηαη ηελ 

ζηηγκή ηεο εθδήισζεο ηεο θξίζεο (Lerbinger,1997).ηελ ζπλέρεηα απηνί πνπ 

ππνζηεξίδνπλ ηελ πξνιεπηηθή πξνζέγγηζε ηεο επηθνηλσλίαο θαηά ηελ δηάξθεηα κηαο 

θξίζεο δίλνπλ κεγάιε βαξχηεηα ζηελ πξνεηνηκαζία πνπ πξέπεη λα έρεη γίλεη απφ ηελ 

πιεπξά ησλ νξγαληζκψλ απφ πξηλ ψζηε λα δηαρεηξηζηνχλ θαη λα αληηκεησπίζνπλ κία 

θξίζε φηαλ θαη εθφζνλ απηή θάλεη ηελ εκθάληζε ηεο. Κπξίσο γίλεηαη ιφγνο γηα 

πξφηππα απνηειεζκαηηθήο επηθνηλσλίαο θαη δεκηνπξγία ζρέζεσλ εκπηζηνζχλεο 

κεηαμχ ησλ ζπκβαιιφκελσλ κεξψλ πνπ εκπιέθνληαη ζηελ θξίζε (Fink, 2002). Ζ 

απνηειεζκαηηθή ζπκβνιή ηεο επηθνηλσλίαο θαηά ηελ δηάξθεηα κηαο θξίζεο μεθηλά 

πνιχ πξηλ ηελ εθδήισζε ηεο ζε έλαλ νξγαληζκφ θαη ζα πξέπεη λα απνηειεί 

αλαπφζπαζην θνκκάηη  ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ ηνπ θάζε νξγαληζκνχ. Δπίζεο, 

πνιχ ζεκαληηθή ζεσξείηαη, ε ζπνπδαηφηεηα ηεο επηθνηλσλίαο κεηά ην πέξαο ηεο 

θξίζεο κηαο θαη ν  νξγαληζκφο ζα πξέπεη φρη κφλν λα παξέρεη ζηα ζπκβαιιφκελα 

κέξε φιεο εθείλεο ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο αιιά θαη λα δείρλεη θαηαλφεζε ζηηο 

αλεζπρίεο  θαη λα απαληνχλ ζηα φπνηα εξσηήκαηα ηνπο (Ulmeretal., 2007). Δπηπιένλ, 

δηεπθξηλίδεηαη, απφ ηνπο HeathθαηMillar (2004), φηη ε πξνιεπηηθή πξνζέγγηζε ηεο 

επηθνηλσλίαο θαηά ηελ δηάξθεηα κηαο θξίζεο δξα εληζρπηηθά ζηελ: 

1. πκβνιή πξφιεςεο πηζαλψλ κειινληηθψλ θξίζεσλ, πεξηνξίδνληαο κε απηφλ ηνλ 

ηξφπν ηελ πηζαλφηεηα λα εθδεισζνχλ θαη 

2. Πξνεηνηκαζία ησλ θπξίσλ ζπκβαιιφκελσλ κεξψλ ηνπ νξγαληζκνχ γηα κηα 

ελδερφκελε θξίζε, ψζηε λα δηαζθαιίζεη ην γεγνλφο φηη ε θξίζε ζα κπνξεί λα 

ειεγρζεί, θαη λα πεξηνξηζηεί φηαλ θάλεη ηελ εκθάληζε ηεο. 

2.2 Η επικοινυνία υρ επγαλείο για ηη διασείπιζη κπίζευν 

Ζ επηθνηλσλία, φπσο αλαθέξεη ν Heath (2010),είλαη ην πην ζεκαληηθφ θαη απαξαίηεην 

εξγαιείν γηα ηε δηαρείξηζε θξίζεσλ. Ζ ίδηα ε θξίζε αιιά θαη νη επηπηψζεηο ηεο δελ 



κπνξνχλ εχθνια λα θαηαγξαθνχλ θαη λα εθηηκεζνχλ, αλ δελ ππάξρεη έλα θαλάιη 

επηθνηλσλίαο κεηαμχ φισλ φζσλ ηελ έδεζαλ θαη φισλ εθείλσλ πνπ αλέιαβαλ ηνλ 

ζπληνληζκφ ησλ πξνζπαζεηψλ γηα ηε δηαρείξηζή ηεο. Αλ ε δηαρείξηζε κηαο θξίζεο 

θξίλεηαη απνηειεζκαηηθή ή φρη εμαξηάηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηελ ηθαλφηεηα ησλ 

αλζξψπσλ πνπ ηελ έρνπλ αλαιάβεη λα αληαιιάζζνπλ θαη λα αμηνπνηνχλ 

επνηθνδνκεηηθά ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ιακβάλνπλ θαη ζπγθεληξψλνπλ θαηά ηε 

δηάξθεηά ηεο. 

ε θάζε θξίζε γηα λα επηηεπρζεί κηα θαιή θαη εχθνιε δηάδνζε ησλ πιεξνθνξηψλ 

απαηηείηαη κηα έγθαηξε θαη απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία, κεηαμχ φζσλ εκπιέθνληαη 

κε απηήλ, γηα λα δηεπθνιπλζεί ε δεκηνπξγία ελφο ζεηηθνχ θιίκαηνο γηα ην θνξέα πνπ 

αληηκεησπίδεη ηε θξίζε απφ ην θνηλφ ηνπ, είηε απηφ είλαη ην εμσηεξηθφ είηε ην 

εζσηεξηθφ, θαη ηε θνηλή γλψκε (Coombs, 2008). 

πσο έρεη αλαθεξζεί ζην 1
ν
 Κεθάιαην κηα θξίζε πξνθαιεί αλαζθάιεηα, αλεζπρία θαη 

θφβν ελψ δελ αξγεί θαη ηελ δηάξθεηα ηεο λα θάλνπλ ηελ εκθάληζε ηνπο ε ζχγρπζε θαη 

πνιιέο θνξέο ην ράνο. χκθσλα κε ηνλ Gray(2003)θαηά ηελ δηάξθεηα κηαο θξίζεο νη 

θαηαζηάζεηο ελαιιάζζνληαη γξήγνξα, δηακνξθψλνληαη έθηαθηεο ζπλζήθεο, 

αλαζθάιεηα θαη  γίλνληαη πηεζηηθέο ελψ ν θφζκνο αλαδεηά ηελ ηάμε ζε απηφ ην ράνο 

θαη πξνζπαζεί κε ηελ ζεηξά ηνπ κε ηα φπνηα ζηνηρεία δηαζέηεη λα εξκελεχζεη ηα 

γεγνλφηα πνπ ζπκβαίλνπλ γχξσ ηνπ. Δχθνια γίλεηαη αληηιεπηφ φηη κηα 

απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία κπνξεί λα δηαδξακαηίζεη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ 

νξζή δηαρείξηζε θξίζεσλ. 

ε κηα θαηάζηαζε θξίζεο πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε δηάθνξνη παξάγνληεο φπσο ε 

αλεζπρία ησλ εκπιεθφκελσλ κεξψλ, ηα Μέζα Μαδηθήο Δλεκέξσζεο, ηα θνηλσληθά 

δίθηπα, αθφκε θαη ε θπβέξλεζε φηαλ εκπιέθνληαη νξγαληζκνί ή ζεζκηθνί θνξείο 

γεληθφηεξνπ ελδηαθέξνληνο. Ζ επηθνηλσλία, γηα φζν δηαξθεί ε θξίζε, έρεη θπξίσο 

ζρέζε κε ηε δηαρείξηζε ηνπ απνηειέζκαηνο, ησλ επηπηψζεσλ, ησλ αληηιήςεσλ θαη 

ηεο άπνςεο ηνπ θνηλνχ. ην ηειηθφ απνηέιεζκα ηεο δηαρείξηζεο κηαο θξίζεο 

θαζνξηζηηθφ ξφιν παίδεη ε ζπιινγή θαη ε αληαιιαγή ησλ πιεξνθνξηψλ θαζψο θαη ε 

αμηνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ πνπ έρνπλ ζπγθεληξσζεί, ψζηε κε βάζε απηά λα 

ιεθζνχλ, απφ ηνπο ππεχζπλνπο, νη ζεκαληηθέο εθείλεο απνθάζεηο θαζψο θαη νη 

απαηηνχκελεο ελέξγεηεο πνπ ζα ηηο αθνινπζήζνπλ. Ο ηξφπνο πνπ ζα επηθνηλσλήζεη 



έλαο νξγαληζκφο ηελ θξίζε  είλαη πνιχ πηζαλφ λα βειηηψζεη ηε θήκε θαζψο θαη λα 

εληζρχζεη ηελ εηθφλα ηεο ή θαη ην αληίζεην (Gray, 2003) 

Ζ ζηξαηεγηθή επηθνηλσλία, θαηά ηελ δηαδηθαζία ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ, θξίλεηαη 

αλαγθαία κηαο θαη ελζσκαηψλεη ζηνηρεία επηθνηλσλίαο ζε έλα ζηξαηεγηθφ ζρέδην ηνπ 

νξγαληζκνχ. Μέζα απφ ηε ζηξαηεγηθή επηθνηλσλία ν νξγαληζκφο επηρεηξεί λα 

κεηαδψζεη ζηα εζσηεξηθά θαη εμσηεξηθά εηδηθά θνηλά ηνπ θαη ζηελ επξχηεξε θνηλή 

γλψκε μεθάζαξα θαη κε ζαθήλεηα ην κήλπκα ηνπ. Πέξα απφ απηά πξέπεη λα ππάξρεη 

θαη κέξηκλα ψζηε λα θαιπθζνχλ νη πιεξνθνξηαθέο αλάγθεο ηφζν ηεο θνηλήο γλψκεο 

φζν θαη ησλ κέζσλ καδηθήο ελεκέξσζεο θαζψο επίζεο λα θαιπθζνχλ θαη λα 

αληηκεησπηζηνχλ αλάινγα νη πηζαλέο θαηαγγειίεο, ηα επηθξηηηθά ζρφιηα ή ε αξλεηηθή 

δεκνζηφηεηα. (Μπαισκέλνο,2016). 

Ζ επηθνηλσλία είλαη ην βαζηθφ εξγαιείν θαη ε αλαγθαία πξνυπφζεζε γηα λα 

εθηειεζηεί θάζε δηνηθεηηθή ιεηηνπξγία. Πην ζπγθεθξηκέλα εκθαλίδεηαη κε ηα 

παξαθάησ ραξαθηεξηζηηθά (θαθηαλάθεο, 2006): 

  Δίλαη ζπλελσηηθή δειαδή  πνκπνί θαη δέθηεο δεκηνπξγνχλ ηέηνηνπο δεζκνχο 

κεηαμχ ηνπο έηζη ψζηε εληάζεηο θαη ζπγθξνχζεηο ξφισλ λα κεησζνχλ ζην έπαθξν. 

  Δίλαη ππνθηλήηξηα θαη θηλεηνπνηεί ηνπο δέθηεο, ψζηε λα νινθιεξψζνπλ θάπνηα 

ελέξγεηα πνπ νπνχ κέζα απφ απηήλ ηπρφλ λα βγνπλ σθεινχκελνη. 

  Παξέρεη πιεξνθνξίεο γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ θαζψο θαη γηα ηηο ελέξγεηεο ηεο 

δηνίθεζεο. 

  Διέγρεη φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο, δίλεη δηεπθξηλίζεηο θαη πξαγκαηνπνηεί επαλειέγρνπο 

θαη επαλαζρεδηαζκνχο. 

Ο ίδηνο θάλεη αλαθνξά ζρεηηθά κε ηελ δηαδηθαζία ηεο επηθνηλσλίαο θαηά ηελ δηάξθεηα 

κηαο θξίζεο θαη επηζεκαίλεη φηη ε πξνυπφζεζε γηα λα είλαη απνηειεζκαηηθή είλαη ε 

πξνζαξκνγή ηεο ζηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηεο εθάζηνηε θξίζεο θαη ν 

ζρεκαηηζκφο ηεο ζχκθσλα κε ηηο αλάγθεο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ δηαρείξηζή ηεο. 

χκθσλα κε απηφ, ε επηθνηλσλία θαηά ηε δηάξθεηα κηαο θξίζεο ζα πξέπεη λα είλαη κηα 

δηαδηθαζία πνπ ζα εθηειείηαη πνιχ πην γξήγνξα θαη νξγαλσκέλα κέζα απφ θαιά 

θαλάιηα αληαιιαγήο πιεξνθνξηψλ θαη κελπκάησλ απφ φ,ηη ζπλήζσο ζε ζπλζήθεο 

θπζηνινγηθήο ιεηηνπξγίαο. 



2.3ηπαηηγικέρ και Μονηέλα Δπικοινυνίαρ 

Ζ επηθνηλσληαθή δηαδηθαζία σο κέζν αληηκεηψπηζεο θαη επίιπζεο θξίζεσλ έρεη 

απαζρνιήζεη ηελ επηζηεκνληθή θνηλφηεηα ζρεηηθά πξφζθαηα θαη ζηελ ζρεηηθή 

βηβιηνγξαθία έρνπλ αλαθεξζεί δχν πξνζεγγίζεηο πάλσ ζην ζέκα 

(Frandsen&Johansen, 2010):  

 Ζ πξψηε (Rhetoricalortextoriented) αθνξά θαη αλαθέξεηαη ζηε ξεηνξηθή ή ην 

πεξηερφκελν.  

 Ζ δεχηεξε (strategicorcontextoriented) αθνξά θαη αλαθέξεηαη ζηε ζηξαηεγηθή ή 

πιαηζίσζε.  

χκθσλα κε ηελ πξψηε πξνζέγγηζε, αληηθείκελν κειέηεο απνηειεί πνην ζα είλαη ην 

ζηίγκα πνπ ζα ζηείιεη σο κήλπκα ν νξγαληζκφο θαη κε πνηφλ ηξφπν ζα επηθνηλσλεζεί 

απφ απηφλ θαηά ηε δηαδηθαζία δηαρείξηζεο ηεο. Απφ ηελ άιιε ζηε δεχηεξε 

πξνζέγγηζε, αληηθείκελν κειέηεο απνηειεί ν ρξφλνο αληαπφθξηζεο ηνπ νξγαληζκνχ 

δειαδή πφηε ζα επηθνηλσλήζεη κε ηα εζσηεξηθά θαη εμσηεξηθά εηδηθά θνηλά ηνπ, πνπ 

ζα δηεμαρζεί ε επηθνηλσληαθή δηαδηθαζία θαη ην ζε πνηνπο ζα δηαβηβαζηεί ην κήλπκά 

ηνπ.  

Σν ζέκα ηεο επηθνηλσλίαο θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ έρεη αλαδείμεη 

δηάθνξεο  ζηξαηεγηθέο επηθνηλσλίαο. Ζ ζηξαηεγηθή επηθνηλσλίαο πνπ ζα πξνηηκήζεη 

έλαο νξγαληζκφο ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλεη θάπνην ζρέδην δξάζεο - ζρέδην 

επηθνηλσλίαο θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο θξίζεο, ην νπνίν είλαη, νπζηαζηηθά, έλαο νδεγφο 

αλαθνξάο ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ ζα πξέπεη λα είλαη δηαζέζηκεο θαη πνηεο απφ απηέο 

ζα πξέπεη λα δηαβηβαζηνχλ θαη πνπ φηαλ εθδεισζεί ε θξίζε. Απηφο ν ζρεδηαζκφο 

δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ζηνπο νξγαληζκνχο λα κνηξάζνπλ ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο 

έγθαηξα παξέρνληαο, κε απηφλ ηνλ ηξφπν, ηελ θαηάιιειε πιεξνθφξεζε αιιά 

ηαπηφρξνλα θαη θαζνδήγεζε ζην πσο ζα πεξηνξηζηνχλ νη δπζκελείο ζπλέπεηεο απφ 

ηελ θξίζε πνπ έρεη μεζπάζεη(Fearn-Banks, 2001). Δπίζεο ππνζηεξίδεηαη φηη ε 

επηθνηλσλία θαηά ηελ εθδήισζε κηαο θξίζεο ζπρλά φηη δελ έρεη ηφζν κεγάιε 

ζεκαζία, ζε ζρέζε κε ηελ ζπκβνιή ηεο ζηε δηαρείξηζε ηεο. Χζηφζν, αλ θάπνηνο 

νξγαληζκφο πνπ εκπιέθεηαη ζε κηα ελδερφκελε θξίζε δελ θαηνξζψζεη λα πεηχρεη κηα 

απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία κε ηα εζσηεξηθά θαη εμσηεξηθά θνηλά ηνπ, ηε θνηλή 

γλψκε, ηα κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο θαη ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο είλαη βέβαην 

φηη ζα έρεη λα αληηκεησπίζεη πνιιά αξλεηηθά απνηειέζκαηα.(Marra, 1998). 



Αλ θαη θαηά θαηξνχο έρνπλ δηαηππσζεί αξθεηά ζηξαηεγηθά κνληέια  

απνηειεζκαηηθήο επηθνηλσλίαο θαηά ηε δηάξθεηα θξίζεσλ, απηέο πνπ ζεσξνχληαη νη 

πην γλσζηέο θαη απηέο πνπ έρνπλ εθαξκνζηεί πεξηζζφηεξεο θνξέο είλαη νη παξαθάησ: 

 ε ζεσξία ηεο απνθαηάζηαζεο ηεο εηθφλαο (Benoit,1997) 

  ε ζεσξία ηεο θαηά πεξίπησζε επηθνηλσλίαο ζε θξίζε (Coombs,2007) 

 ε πξαγκαηηθή απνινγία (Hearit, 2006). 

2.4 Διδικά κοινά, ΜΜΔ και Μέζα Κοινυνικήρ Γικηύυζηρ 

Σν θνηλφ, ζχκθσλα κε ηνλ Dewey (2012), είλαη κηα θνηλσληθή νκάδα ε νπνία 

απνηειείηαη  απφ φινπο εθείλνπο ηνπο πνιίηεο νη νπνίνη απφ θνηλνχ επεξεάδνληαη θαη 

πξνβιεκαηίδνληαη κε θάπνην ζέκα, ην νπνίν έρνπλ αλαγλσξίζεη θαη ελεξγνπνηνχληαη 

ψζηε λα βξνπλ θνηλέο ιχζεηο. 

Σα εζσηεξηθά θαη εμσηεξηθά εηδηθά θνηλά κεηά ηελ εκθάληζε κηαο θξίζεο, αξρίδνπλ 

θαη θάλνπλ ππνζέζεηο θαη θηηάρλνπλ ζελάξηα ζρεηηθά κε ην πνηνο έρεη ηελ επζχλε ηεο 

θαη πξνζπαζνχλ λα απνδψζνπλ ηα αίηηά απηήο ζε θάπνηνλ. Ζ απφδνζε ησλ επζπλψλ 

θαη ην κεξίδην ηεο επζχλεο ηνπ θνξέα πνπ έρεη άκεζε εκπινθή ζηε θξίζε ζα 

επεξεάζεη ηα εηδηθά θνηλά ζηνλ ηξφπν πνπ ζα ηνλ αληηκεησπίζνπλ είηε ζεηηθά είηε 

αξλεηηθά θαηά ηε δηάξθεηα ηεο θξίζεο (Coombs, 2004). Καζνξηζηηθφ ξφιν ζηνλ 

ηξφπν πνπ ζα παξνπζηαζηεί θαη ζα πεξάζεη ζην θνηλφ ε θξίζε, έρνπλ ηφζν ηα ΜΜΔ 

φζν θαη ηα Μέζα Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο θαζψο θαηά ηελ δηάξθεηα κηαο θξίζεο ζα 

είλαη βαζηθέο πεγέο πιεξνθφξεζεο θαη επεξεαζκνχ ηνπ. Καη απηφ γηαηί ην θνηλφ δελ 

αληηδξά ζε γεγνλφηα πνπ ζηεξίδνληαη ζε πξαγκαηηθά γεγνλφηα, αιιά ζε απηά πνπ 

δεκηνπξγνχληαη κέζα απφ αιιά γεγνλφηα ζην κπαιφ ηνπ (Lipmann,1992). 

Ο θάζε νξγαληζκφο πξέπεη λα ζρεδηάζεη θαη λα ελεξγνπνηήζεη έλα ζπγθεθξηκέλν 

πιαίζην πξνθεηκέλνπ λα εξκελεχζεη θαη λα αληηκεησπίζεη κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ 

ηξφπν ηελ θξίζε. Απφ ηελ άιιε κεξηά δηαθνξεηηθά ζα θηλεζνχλ θαη ζα 

ιεηηνπξγήζνπλ ηα Μέζα Μαδηθήο Δλεκέξσζεο θαη ηα Μέζα Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο 

θάλνληαο ρξήζε θαη πεξηγξάθνληαο κε επαλαιακβαλφκελα κελχκαηα ην γεγνλφο 

ρξεζηκνπνηψληαο ην δηθφ ηνπο εξκελεπηηθφ πιαίζην. πσο θαη λα ζπκβαίλεη, ην θνηλφ 

ζα έξζεη πην θνληά ή ζηε κηα ή ζηελ άιιε πιεπξά (An,etal., 2010). ην πιαίζην απηφ, 

ν επηθνηλσληαθφο παξνμπζκφο θαηά ηε δηαρείξηζε κηαο θξίζεο παίδεη πνιχ ζεκαληηθφ 

ξφιν γηα ηε δηαθχιαμε ηεο θαιήο εηθφλαο θαη ηεο πζηεξνθεκίαο ηνπ νξγαληζκνχ. Σα 



Μέζα Μαδηθήο Δλεκέξσζεο θαη ηα Μέζα Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο ζα παίμνπλ 

απνθαζηζηηθφ ξφιν ζηνλ ζρεκαηηζκφ ηνπ γεγνλφηνο ηεο θξίζεο ην νπνίν κπνξεί λα 

έρεη είηε ζεηηθή, είηε αξλεηηθή θαηάιεμε. Με ιίγα ιφγηα ζα δηακνξθψζνπλ ηελ 

επίζεζε θαηά ηνπ νξγαληζκνχ θαη ζα απνδψζνπλ ηηο 

επζχλεο(dimosiografia.com,2019). Σαπηφρξνλα, ζα επεξεάδνπλ απηνχο πνπ 

δηαρεηξίδνληαη ηελ θξίζε κέζσ ηεο απμαλφκελεο θαη ζπλερήο πίεζεο πνπ ζα 

δεκηνπξγεζεί ηελ ζηηγκή ησλ ζεκαληηθψλ θαη θξίζηκσλ απνθάζεσλ. 

Κιείλνληαο ζχκθσλα κε ηα παξαπάλσ, κπνξνχκε λα ζπκπεξάλνπκε πσο θαηά ηελ 

εκθάληζε κηαο θξίζεο, απφ ηελ κηα ηα εζσηεξηθά θαη ηα εμσηεξηθά εηδηθά θνηλά θαη 

απφ ηελ άιιε ε θνηλή γλψκε ζα θάλνπλ ηηο δηθέο ηνπο εηθαζίεο αλαθνξηθά κε ην 

πνηνο έρεη ηελ επζχλε γηα ηε θξίζε θαη πνηα είλαη ηα αίηηα πνπ ηελ ελεξγνπνίεζαλ. Σν 

πσο ζα απνδνζεί θαη θαηαινγηζηεί ε επζχλε ζα δηαδξακαηίζεη θαζνξηζηηθφ ξφιν πξνο 

ηα πνπ ζα θιείλεη ε πιάζηηγγα γηα ηα θνηλά. ηελ πεξίπησζε πνπ ζα ζπγθιίλεη πξνο 

ηελ ζεηηθή πιεπξά, ηφηε ζα είλαη θαλεξφ ην θιίκα απνδνρήο θαη ππνζηήξημεο ηεο 

ζηξαηεγηθήο θαη ησλ πξνζπαζεηψλ ησλ δηαρεηξηζηψλ ηεο θξίζεο. 

2.5 Σο Facebook 

Σν Facebook, ζηηο κέξεο καο είλαη ην πην δεκνθηιέο θαη πην γλσζηφ απφ ηα θνηλσληθά 

κέζα πνπ είλαη αλαξηεκέλα ζήκεξα ζην δηαδίθηπν ζηνλ πιαλήηε κε ηνπο ρξήζηεο ηνπ 

λα μεπεξλάλε ηνπο 1,5 δηζεθαηνκκχξην ζε θαζεκεξηλή βάζε. Έρεη σο θχξην ζηφρν 

απφ ηελ κηα ηελ παξνρή ελφο κέζνπ επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ θαη απφ ηελ 

άιιε ηελ δπλαηφηεηα παξνπζίαζεο, πξνβνιήο θαη ζπλερνχο αλαλέσζεο δηαθφξσλ 

πξνζσπηθψλ ηνπο πιεξνθνξηψλ. Έθαλε ηελ εκθάληζε ηνπ ζηηο 4 Φεβξνπαξίνπ ηνπ 

2004 απφ κηα νκάδα κε επηθεθαιήο ηνλ Μαξθ Έιηνη Εάθεξκπεξγθ 

(MarkElliotZuckerberg, θαη ηνπο Δληνπάξλην άβεξηλ (EduardoLuizSaverinάβεξηλ), 

Νηάζηηλ Μφζθνβηηο (DustinAaronMoskovitz), ΚξίοΥηνχδ (ChrisHughes) θαη Άληξηνπ 

ΜαθΚφινπκ (AndrewMcCollum). θνπφο ηεο νκάδαο ήηαλ ε δεκηνπξγία ελφο 

πξνγξάκκαηνο κέζσ ηνπ νπνίνπ λα δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηνπο αλζξψπνπο λα 

γίλνληαη κέιε κηαο θνηλφηεηαο θαη λα έξρνληαη ν έλαο πην θνληά ζηνλ άιινλ άξα θαη 

ηνλ θφζκν πην θνληά. Με απηφλ ηνλ ηξφπν νη ρξήζηεο ηνπ Facebook παξακέλνπλ 

ζπλδεκέλνη κε ηνπο θίινπο, ηνπο ζπγγελείο θαη ηηο νηθνγέλεηεο ηνπο, ψζηε λα 

αλαθαιχπηνπλ, απνθαιχπηνληαο νη ίδηνη, ηα ηεθηελφκελα ζηνλ θφζκν θαη λα 



κνηξάδνληαη κεηαμχ ηνπο νηηδήπνηε ζεσξνχλ απηνί ζεκαληηθφ. Απφ ην 2004 φπνπ 

έθαλε θαη ηελ εκθάληζε ηνπ ην Facebook κέρξη θαη ζήκεξα έρεη αιιάμεη θαη εμειηρζεί 

θαη σο πξνο ηηο ππεξεζίεο αιιά θαη σο πξνο ηα πξνζθεξφκελα εξγαιεία πνπ 

πξνζθέξεη ε πιαηθφξκα. Ζ Facebook Inc. άιιαμε ηελ εηαηξηθή επσλπκία ηεο ζε 

Meta, ην 2021 απνζπλδένληαο κε ηνλ ηξφπν απηφ ηελ εηαηξεία απφ ηελ πνιχ γλσζηή 

πιαηθφξκα κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο κηαο θαη είρε δερζεί πιήγκα ζηε θήκε θαη 

απηφ εμαηηίαο ηνπ ηνμηθνχ πεξηερνκέλνπ πνπ θηινμελνχζε θαη ηεο παληειήο 

αδπλακίαο ηεο λα ην δηαρεηξηζηεί. Καηφπηλ ηνχηνπ ν ηζρπξφο άλδξα ηεο εηαηξείαο λα 

δίλεη έκθαζε ζηελ αιιαγή πνξείαο ηεο εηαηξείαο πξνο κηα θαηλνχξγηα ππνινγηζηηθή 

πιαηθφξκα βαζηζκέλε ζηελ εκπεηξία ηεο εηθνληθήο πξαγκαηηθφηεηαο.  Ζ αιιαγή 

νλφκαηνο ηεο Facebook Inc. απνηειεί κηα πάξα πνιχ ηζρπξή έλδεημε  φηη κηα λέα 

πιαηθφξκα είλαη απηή πνπ ζα ζηεξίμεη ην κέιινλ ηεο εηαηξείαο. Ο ζρεδηαζκφο ηεο 

Facebook θαηαιήγεη ζην ζελάξην νη ρξήζηεο ζην Meta λα αιιειεπηδξνχλ κεηαμχ ηνπο 

θαη λα επηθνηλσλνχλ επξηζθφκελνη ζε εηθνληθά πεξηβάιινληα, είηε νη ζπλαληήζεηο θαη 

ε επηθνηλσλία είλαη ζε επαγγεικαηηθφ επίπεδν είηε ζε θηιηθφ. Ο Μαξθ Εάθεξκπεξγθ 

επέιεμε γηα εηαηξηθή επσλπκία ηελ ειιεληθή ιέμε "Μεηά" γηα λα πεί θαη λα ππνζρεζεί 

φηη "ππάξρνπλ αθφκε πνιιά λα γίλνπλ" (Γαιαδνχια, 2018).  

2.5.1Πποζυπικό «σπονολόγιο» (timeline) 

Ξεθηλψληαο απηφ πνπ πξέπεη αξρηθά λα γίλεη γλσζηφ θαη θαηαλνεηφ είλαη πσο ην 

Facebook δίλεη ηε δπλαηφηεηα ρξήζεο ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξεη ζηνλ 

νπνηνδήπνηε αξθεί λα θάλεη εγγξαθή ζηελ πιαηθφξκα, Ζ παξαπάλσ δηαδηθαζία ήηαλ, 

είλαη θαη ζα είλαη πάληα δσξεάλ ζχκθσλα κε ηηο κέρξη ηψξα δειψζεηο ηνπ Μαξθ 

Εάθεξκπεξγθ. Γηα λα έρεη θάπνηνο ηελ δπλαηφηεηα  λα δεη ηηο πιεξνθνξίεο ησλ 

ρξεζηψλ ζην Facebook πξέπεη λα δηαζέηεη ινγαξηαζκφ θαη λα έρεη ζπλδεζεί κε απηφλ. 

Δπίζεο, ε χπαξμε ζχλδεζεο δηαδηθηχνπ  είλαη απαξαίηεηε γηα λα θάλεη ν ρξήζηεο 

ρξήζε ηεο πιαηθφξκαο. Αθνχ έρεη νινθιεξψζεη θάπνηνο ηελ εγγξαθή ηνπ θαη 

δηαζέηεη κηα ζχλδεζε ζην δηαδίθηπν ηφηε κπνξεί λα νινθιεξψζεη ην πξνθίι ηνπ θαη 

ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ζέιεη λα ηνλ αθνινπζνχλ. Ζ πεξηήγεζε θαη ρξήζε ηνπ κέζνπ 

είλαη αξθεηά εχθνιε θαη δελ απαηηνχληαη νχηε ηδηαίηεξεο  νδεγίεο αιιά νχηε θαη 

ηδηαίηεξεο γλψζεηο απιά κηα εμνηθείσζε θαη επρέξεηα κε ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ 

δηαδηθηχνπ θαη ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ (Γαιαδνχια, 2018).  



Σν Facebook παξέρεη κηα πιεζψξα ππεξεζηψλ θαη εξγαιείσλ ζηνπο ρξήζηεο ηνπο. 

Δθεί πνπ ζα ζηαζνχκε, κηαο θαη κε απηήλ ηελ ππεξεζία – εξγαιείν ζα αζρνιεζνχκε 

ζηελ παξνχζα εξγαζία, είλαη ην πξνζσπηθφ «ρξνλνιφγην» (timeline) ηνπ θάζε 

ρξήζηε. Απηφ αλαινγεί ζε έλα ζπγθεθξηκέλν εηθνλίδην πνπ βξίζθεηαη πξηλ απηά πνπ 

δείρλνπλ θίινπο, κελχκαηα, εηδνπνηήζεηο θαη ξπζκίζεηο , ην νπνίν φηαλ ν ρξήζηεο ην 

επηιέμεη ζα πεξάζεη ζε απηφ, κέζα ζην πεξηερφκελν ηνπ νπνίνπ κπνξεί λα 

δεκνζηεχζεη ηηο πιεξνθνξίεο πνπ επηζπκεί φπσο εηθφλεο, θσηνγξαθίεο, κνπζηθή, 

βίληεν, θείκελα, θιπ. Οη ρξήζηεο αθνχ έρνπλ πεξηεγεζεί ζην ρξνλνιφγην ηνπ ρξήζηε 

έρνπλ ηε δπλαηφηεηα παηψληαο ην θνπκπί «κνπ αξέζεη» (like),ην νπνίν βξίζθεηαη 

θάησ απφ ηελ θάζε δεκνζίεπζε, λα δειψζνπλ ηελ αληίδξαζε ηνπο (ζεηηθή ή 

αξλεηηθή) γηα απηφ. Απφ ην 2016, εθηφο απφ απηφ ππάξρεη ε δπλαηφηεηα θαη γηα 

άιιεο δειψζεηο αληίδξαζεο, εθθξαδφκελεο σο αγάπε, ιχπε, ζπκφ θαη έθπιεμε κε  

εηθνλίδηα πνπ αληηζηνηρεί ζηελ θάζε κία. Δπίζεο ππάξρεη ε δπλαηφηεηα ζρνιηαζκνχ 

θάησ απφ νπνηαδήπνηε δεκνζίεπζε, φπσο επίζεο αλά θνηλνπνίεζεο θαη ζην δηθφ ηνπο 

ρξνλνιφγην. Με παλνκνηφηππν ηξφπν αληίδξαζεο κπνξνχλ νη ρξήζηεο λα πξνβνχλ  

φρη κφλν ζε δεκνζηεχζεηο θίισλ ηνπο αιιά θαη ζηηο  ζειίδεο ηνπ Facebook. Δπίζεο, 

ζε ήδε δεκνζηεπκέλεο αλαξηήζεηο κέζα ζηηο νπνίεο πεξηιακβάλνληαη δηάθνξεο 

θσηνγξαθίεο, ν ρξήζηεο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα πξνζζέζεη κηα εηηθέηα 

παξνπζηάδνληαο θάπνηνλ θίιν ηνπ, απφ ην δίθηπφ ηνπ, φηαλ απηφο απεηθνλίδεηαη ζηε 

ζπγθεθξηκέλε θσηνγξαθία. Αληίζηνηρα θαη ζηελ εθαξκνγή ησλ θηλεηψλ ηειεθψλσλ, 

νη νπνίεο ρξεζηκνπνηνχληαη ηδηαίηεξα απφ ηνπο λεαξφηεξνπο ζε ειηθία ρξήζηεο 

θαζεκεξηλά, ππάξρνπλ νη παξαπάλσ δπλαηφηεηεο (Γαιαδνχια, 2018). 

2.5.2 Σο Facebook ζηο σώπο ηηρ πολιηικήρ 

Σν Facebook έρεη εηζρσξήζεη κε κεγάιε επηηπρία θαη ζηελ πνιηηηθή δσή κηαο θαη 

πξνζθέξεη δπλαηφηεηεο επηθνηλσλίαο ζε πξφζσπα, πνιηηηθέο παξαηάμεηο θαη 

πνιηηηθνχο νξγαληζκνχο, νη νπνίνη αζρνινχληαη κε ηελ πνιηηηθή. Πέξα απφ ηελ 

παξαπάλσ δπλαηφηεηα παξάιιεια πξνζζέηεη πξνο απηνχο επηπιένλ θνηλσληθή βάξνο 

θαη πίεζε αλαθνξηθά κε ηνλ ηξφπν ηνπ ην ρξεζηκνπνηνχλ. Σν βάξνο θαη ε πίεζε απηή  

γίλεηαη φιν θαη κεγαιχηεξε αλάινγα κε ηε ζέζε πνπ θαηέρνπλ θαη ηα θαζήθνληα πνπ 

θαινχληαη λα εθηεινχλ ηα πξφζσπα, πνπ αζρνινχληαη κε ηελ πνιηηηθή ζχκθσλα κε 

ηνποNitschke, etal. (2014). Μέζα απφ ηελ πιαηθφξκα ηνπ Facebook, θαη ηηο 

πξνζθεξφκελεο ηνπ ππεξεζίεο πξφζσπα, παξαηάμεηο θαη νξγαληζκνχο, νη νπνίνη 



εκπιέθνληαη κε ηελ πνιηηηθή δσή ελφο ηφπνπ, δεκηνπξγνχλ δηθέο ηνπο ζειίδεο, θαη  

ινγαξηαζκνχο. Μέζσ απηψλ, ζχκθσλα κε ηνπο Stieglitz&Dang-Xuan (2012), 

κπνξνχλ λα κεηαδψζνπλ ζην θνηλφ ηα κελχκαηα ηνπο ή ηελ γεληθφηεξε πνιηηηθή ηνπο 

δξαζηεξηφηεηα  πην άκεζα, πξνιαβαίλνληαο έηζη ηα φπνηα ηνπηθά θαη εζληθά κέζα 

ελεκέξσζεο κέρξη λα ελεκεξσζνχλ, λα επεμεξγαζηνχλ, εξκελεχζνπλ θαη λα 

ζρνιηάζνπλ ην θάζε πνιηηηθφ γεγνλφο. 

Σα πνιηηηθά πξφζσπα κέζσ ησλ δεκνζηεχζεσλ ηνπο ζηηο πξνζσπηθέο ηνπο ζειίδεο ή 

νκάδεο ζην Facebook, έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα ελεκεξψζνπλ, λα επηθνηλσλήζνπλ θαη 

λα αιιεινεπηδξάζνπλ κε ηνπο ρξήζηεο, νη νπνίνη κπνξεί λα είλαη ππνζηεξηθηέο ηνπο 

κπνξεί θαη φρη. Βέβαηα νη δηαρεηξηζηέο απηψλ ησλ κέζσλ είλαη άηνκα πνπ έρνπλ 

γλψζεηο θαη εκπεηξία, θαη ηα νπνία αλήθνπλ ζην επηηειείν πνπ έρνπλ αλαιάβεη ην 

θνκκάηη ησλ δεκνζίσλ ζρέζεσλ ηνπ πνιηηηθνχ απηνχ πξνζψπνπ, ην νπνίν έρεη ηελ 

ζειίδα θαη κεηέπεηηα αλαιακβάλεη ηελ επηθνηλσλία κε ηνπο ρξήζηεο. 

Δίλαη ζρεδφλ θαζεκεξηλφ θαηλφκελν γηα ηηο πξνζσπηθφηεηεο, απφ ηνλ πνιηηηθφ πάληα 

ρψξν, ζέινληαο λα δείμνπλ κηα εηθφλα ηνπο εαπηνχ ηνπο ή γηα λα πεξάζνπλ θάπνην 

κήλπκα πξνο ηνπο πνιίηεο θαη ρξήζηεο ηνπ Facebook, θάλνπλ ρξήζε νη ίδηνη ηα 

εξγαιεία θαη ηηο δπλαηφηεηεο, πνπ ηνπο παξέρεη ε πιαηθφξκα, ζηηο πξνζσπηθέο ηνπο 

ζειίδεο, πξνζεγγίδνληαο ηνπο πην άκεζα. Ηδηαίηεξε αλαθνξά αμίδεη λα γίλεη ζην 

εξγαιείν «δσληαλά» (Live) κέζσ ηνπ νπνίνπ ν νπνηνζδήπνηε ρξήζηεο αλαξηψληαο 

κηαο δεκνζίεπζε, έρεη ηε δπλαηφηεηα λα επηιέμεη απηφ ην εξγαιείν, λα ηξαβήμεη έλα 

βίληεν ην νπνίν θαη ζα ην παξαθνινπζήζνπλ άκεζα νη ρξήζηεο, πνπ ηνλ αθνινπζνχλ 

ελψ κπνξνχλ θαη απηνί κε ηελ ζεηξά ηνπο λα ζρνιηάζνπλ θαη λα παηήζνπλ δηάθνξεο 

αληηδξάζεηο, φπσο απηέο πνπ αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ θαζψο θαη λα ην 

θνηλνπνηήζνπλ πξνο ηνπο δηθνχο ηνπο θίινπο. Απηφ απφ ηελ κηα πξνζθέξεη 

ακεζφηεηα δεκηνπξγψληαο έλα θιίκα νηθεηφηεηαο ησλ ρξεζηψλ κε ηνλ πνιηηηθφ, απφ 

ηελ άιιε ηελ δπλαηφηεηα πνιιαπιψλ θνηλνπνηήζεσλ απμάλνληαο κε απηφλ ηνλ ηξφπν 

ην θνηλφ ηνπ. Σν εξγαιείν απηφ φηαλ επηιέγεηαη, ν πνιηηηθφο απεπζχλεηαη κφλν ζηνπο 

ρξήζηεο, πνπ ηνλ αθνινπζνχλ δίλνληαο ηνπο κε απηφλ ηνλ ηξφπν ηελ δπλαηφηεηα λα 

επηθνηλσλήζνπλ καδί ηνπ κε έλαλ άιιν ηξφπν. Έλα παξάδεηγκα, ζχκθσλα θαη κε 

ζηνηρεία απφ ηελ ηζηνζειίδα ηνπ Facebook, έλαο απφ ηνπο πνιινχο πνιηηηθνχο πνπ 

έρνπλ ρξεζηκνπνηήζεη κε επηηπρία απηφ ην εξγαιείν γηα λα επηθνηλσλήζνπλ κε ηνπο 

ρξήζηεο θαη θίινπο ηνπο είλαη θαη ν JustinTrudeau πνπ ππεξεηεί σο 23νο 



Πξσζππνπξγφο ηνπ Καλαδά, απφ ην 2015. Ο νπνίνο, ηνλ Οθηψβξε ηνπ 2015, θαη ελψ 

ν Trudeau βξηζθφηαλ ζην Παλεπηζηήκην ηνπ WilfridLaurier ηνπ Οληάξην αλαθνίλσζε 

ζην ινγαξηαζκφ ηνπ ζην Facebook, φηη ζα βγεη δσληαλά δεηψληαο κε απηφλ ηνλ ηξφπν 

απφ ην θνηλφ ηνπ λα ηνλ παξαθνινπζήζεη θαη λα ηνπ απεπζχλεη εξσηήζεηο, φπσο θαη 

έγηλε θαη ζε αξθεηέο απφ ηηο νπνίεο έδσζε απαληήζεηο δσληαλά.  

Δίλαη πνιιά ηα παξφκνηα παξαδείγκαηα ρξήζεο ηνπ Facebook γηα επηθνηλσλία απφ 

πνιηηηθφ. Αμίδεη λα αλαθεξζνχκε ζε έλα, ζχκθσλα κε ζηνηρεία απφ ηελ ηζηνζειίδα 

ηνπ Facebook, πνπ έρεη ζρέζε κε ηνλ πνιηηηθφ BarackObama θαη 44νο Πξφεδξνο ησλ 

Ζλσκέλσλ Πνιηηεηψλ. Ο Obama ήηαλ έλαο απφ ηνπο πνιηηηθνχο πνπ γεληθά 

ρξεζηκνπνηνχζαλ πνιχ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο γηα λα έξρνληαη πην ζπρλά θαη 

πην άκεζα ζε επαθή κε ην θνηλφ ηνπο. Έλα ηέηνην δηαδξακαηίζηεθε, ζηηο 31 

Απγνχζηνπ ηνπ 2015, φηαλ δεκνζίεπζε έλα κηθξφ βίληεν- δσληαλφ κήλπκα, ζην νπνίν 

ν πνιηηηθφο πεξηέγξαθε ηελ πηήζε ηνπ πξνο ηελ Αιάζθα, πνπ ζθνπφ ηνπ ηαμηδηνχ 

ήηαλ ε θακπάληα θαηά ηεο θιηκαηηθήο αιιαγήο  

Κιείλνληαο απηήλ ηελ ελφηεηα, παξφιν πνπ φια ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο θαη ηνπ Facebook, ζηνλ πνιηηηθφ ρψξν, αληηκεησπίδνληαη 

πνιιέο θνξέο δηζηαθηηθά απφ ηνπο ρξήζηεο, νη θαιά νξγαλσκέλεο θαη πξνζεγκέλεο 

θηλήζεηο, νη απζφξκεηεο δεκνζηεχζεηο, ε δεκηνπξγία εθζηξαηεηψλ θαη νη πξνζπάζεηεο 

επηθνηλσλίαο θαη αιιειεπίδξαζεο ησλ πνιηηηθψλ καδί ηνπο ζα απμάλνπλ ηελ 

αμηνπηζηία, ηελ ζπκπάζεηα θαη ηελ εκπηζηνζχλε πξνο απηά. 

2.5.3 Αποηελεζμαηικόηηηα ηηρ επικοινυνίαρ μέζυ Facebook 

Δίλαη μεθάζαξν, ζχκθσλα κε ηα φζα αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ, φηη ην Facebook είλαη 

έλα πνιχ εχρξεζην θαη ρξήζηκν επηθνηλσληαθφ εξγαιείν. Γηα λα ππάξρεη 

νινθιεξσκέλε εηθφλα πξέπεη κε θάπνην ηξφπν  λα γίλεη αμηνιφγεζε θαη κέηξεζε 

απηνχ ηνπ εξγαιείνπ. Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη πιεξνθνξίεο ηηο νπνίεο θαη 

αληιήζακε κέζα απφ νξηζκέλεο έξεπλεο γηα λα πξνζεγγίδνπκε ηελ δηαδηθαζία 

κέηξεζεο θαη επεμεξγαζίαο ηεο πιεξνθνξίαο ηεο επηθνηλσλίαο κέζσ ηνπ Facebook. 

Οη πιαηθφξκεο ησλ πεξηζζφηεξσλ γλσζηψλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο, θπζηθά 

θαη ηνπ Facebook, πξνζθέξνληαη θαη δίλνπλ ηελ δπλαηφηεηα ζηνπο εξεπλεηέο λα 

πξνβνχλ ζε κεηξήζεηο θαη λα θαηαιήμνπλ ζε ζπκπεξάζκαηα, αληιψληαο ζηνηρεία 

κέζα απφ απηά. Απηφ φκσο δελ ζεκαίλεη φηη είλαη κηα εχθνιε δηαδηθαζία πνπ δίλεη 



θαη μεθάζαξεο απαληήζεηο αιιά ίζα ίζα έρεη δηαπηζησζεί πσο παξνπζηάδνληαη πνιιά 

πξνβιήκαηα θαη είλαη αξθεηά δχζθνιε. 

Οη Bonsón θαη Ratkai (2012) κέζα απφ ηελ έξεπλα ηνπο κέηξεζαλ ηελ επηηπρία, ηελ 

δεκνηηθφηεηα (popularity), ηελ δέζκεπζε (commitment) θαη ηελ δηαζπνξά (virality) 

ησλ πιεξνθνξίσλ κηαο ζειίδαο ζην Facebook, πνπ αλήθε ζε κία επηρείξεζε, θαη ηελ 

αμηνιφγεζε ηεο αληηδξάζεσλ ησλ ρξεζηψλ. Οη κεηξήζεηο πξαγκαηνπνηήζεθαλ 

ρξεζηκνπνηψληαο ηελ ηερληθή ηεο αλάιπζεο πεξηερνκέλνπ αληιψληαο  πιεξνθνξίεο 

απφ 314 ζειίδεο ζην Facebook απφ Δπξσπατθέο εηαηξείεο, κεηξήζεηο νη νπνίεο 

επηθπξψζεθαλ απφ δέθα ελ ελεξγεία εηαηξείεο επίζεο ζην Facebook. Ζ δηαδηθαζία 

άληιεζεο ζηνηρείσλ θαη νη κεηξήζεηο ηεο ζπγθεθξηκέλεο  εξγαζίαο ζπκβάιινπλ ζην 

λα θαηαλνήζνπκε ηελ ρξήζε ηνπ Facebook, ζαλ έλα εξγαιείν πνπ ζα εληζρχζεη θαη 

ζα δηαρεηξηζηεί ηελ δηαδηθηπαθή θήκε κηαο εηαηξείαο ζε απηφ. χκθσλα, πάληα κε 

ηελ παξαπάλσ έξεπλα, ε κέηξεζε ηεο δεκνθηιίαο κπνξεί λα θαηαζηεί λα κεηξήζηκε 

απφ ην πιήζνο ησλ «κνπ αξέζεη» (likes) ζηηο ζειίδεο ησλ εηαηξεηψλ, απφ ηελ άιιε ε 

δέζκεπζε κπνξεί λα αλαιπζεί κέζα απφ ηα «ζρφιηα» (comments) θαη ηέινο ε 

δηαζπνξά λα κεηξεζεί κέζα απφ ην πιήζνο ησλ «θνηλνπνηήζεσλ» (shares) ησλ 

αλαξηήζεσλ απφ ηνπο ρξήζηεο πνπ ππάξρνπλ ζηηο ζειίδεο. Σψξα ε δηάζεζε ησλ 

ρξεζηψλ είλαη δπλαηφ λα κεηξεζεί κε πνζνηηθά εξγαιεία έξεπλαο κέζα απφ ηηο 

αλαξηήζεηο ησλ ζειίδσλ θαη ηελ ηαμηλφκεζε ησλ ζρνιίσλ ησλ ρξεζηψλ ζε ζεηηθά, 

αξλεηηθά θαη νπδέηεξα, αλάινγα κε ηηο αληηδξάζεηο ηνπο, απφ ηελ πιεπξά ησλ 

εξεπλεηψλ. Δπηπιένλ, γηα ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ εηαηξεηψλ θαη ρξεζηψλ κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ θαη λα αμηνινγεζνχλ ηα ζηνηρεία πνπ αληινχληαη απφ ηα ζρφιηα 

ζηηο δεκνζηεχζεηο ησλ ζειίδσλ, ρξεζηκνπνηψληαο ην πεξηερνκέλν ησλ δεκνζηεχζεσλ 

θαη θαηά πφζν αληέδξαζαλ ή  απάληεζαλ ζηα ζρφιηα ησλ ρξεζηψλ νη δηαρεηξηζηέο 

ησλ ζειίδσλ.πλνςίδνληαο, ε κέηξεζε ηεο αιιειεπίδξαζεο ησλ ζειίδσλ ζην 

Facebook είλαη δπλαηφ λα κεηξεζεί απφ ηελ κηα κε εξγαιεία, πνπ παξέρεη ην 

Facebook πξνο ηνλ δηαρεηξηζηή ηεο ζειίδαο, δίλνληαο ηνπ ηελ δπλαηφηεηα εμαγσγήο 

θαη αλάιπζεο πνιιψλ ζηνηρείσλ. Απφ ηελ άιιε είλαη δπλαηφ λα κεηξεζεί,  ζχκθσλα 

κε ηελ παξαπάλσ κέζνδν, αθφκα θαη ζε απηνχο πνπ δελ είλαη δηαρεηξηζηέο ησλ 

ζειίδσλ ζην Facebook δίλνληαο ηνπο ηε δπλαηφηεηα λα κεηξήζνπλ ηελ απήρεζή ηνπο. 

πλερίδνληαο αμίδεη λα αλαθεξζνχκε ζηνπο Spiliotopoulo θαη Oakley (2013) νη νπνίνη 

έδσζαλ άιιεο πξνηάζεηο γηα ηε κεηξεζηκφηεηα ηεο επηθνηλσλίαο ζην Facebook. 



χκθσλα, κε απηνχο ζην Facebook ε κεηξεζηκφηεηα είλαη δπλαηή λα γίλεη κέζσ ηνπ 

API (ApplicationProgrammingInterface), ην νπνίν είλαη έλα κέζν, κέζσ ηνπ νπνίνπ 

ηα θαηαρσξεκέλα δεδνκέλα, ζε κία εθαξκνγή ή πιαηθφξκα, απνζηέιινληαη ζε 

έλαλδηαθνκηζηή (server) φπνπ εθεί επεμεξγάδνληαη θαη ζηέιλνληαη μαλά πίζσ, κε ηηο 

επηζπκεηέο απαληήζεηο θαη απνηειέζκαηα (Κνισληάξε θαη Υξπζαδάθνπ, 2008). Σν 

API επηηξέπεη ζηνπο κειεηεηέο λα ζπγθεληξψζνπλ δεδνκέλα ζρεηηθά κε ηε ρξήζε 

κηαο ζειίδαο ζην Facebook θαη γεληθά ηε δνκή ελφο  δηθηχνπ ζηνλ ρψξν ηνπ 

δηαδηθηχνπ κε αθξίβεηα θαη αμηνπηζηία. Πην ζπγθεθξηκέλα, βάζεη απηψλ ησλ 

ζηνηρείσλ, ηα νπνία ζπγθεληξψλνληαη κέζσ ηνπ API κπνξεί θάπνηνο λα βξεη πσο ε 

ζχλδεζε κεηαμχ θίισλ κπνξεί λα πξνβιεθζεί κέζσ ησλ ζειίδσλ ζην Facebook. 

Δπίζεο, ζχκθσλα πάληα κε ηνπο Spiliotopoulo θαη Oakley ππάξρνπλ θαη άιινη ηξφπνη 

ηε κεηξεζηκφηεηαο ηεο επηθνηλσλίαο ζην Facebook, νη νπνίνη έρνπλ ζρέζε έξεπλεο 

πνπ  ρξεζηκνπνηνχλ εξσηεκαηνιφγηα ζρεηηθά κε ηε ζπρλφηεηα επηζθέςεσλ θαη ην 

ρξφλν, πνπ δαπαλά έλαο ρξήζηεο ζην Facebook. Βέβαηα νη κέζνδνη απηέο έρνπλ 

ραξαθηεξηζζεί απφ πνιιά κέιε ηεο εξεπλεηηθήο θνηλφηεηαο φηη δελ δηαζέηνπλ 

αμηνπηζηία, αθξίβεηα θαη δελ αληηπξνζσπεπηηθέο, κηαο θαη δελ είλαη δπλαηφλ λα 

βαζηζζεί κηα έξεπλα ζε έλα ζπγθεθξηκέλν αξηζκφ εξσηεζέλησλ, ην νπνίν ζαλ 

πνζνζηφ είλαη πνιχ κηθξφ αλ ζπγθξηζεί κε ηνλ ζπλνιηθφ αξηζκφ ησλ ρξεζηψλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ ην Facebook. 



Σειεηψλνληαο θαη θιείλνληαο απηφ ην θεθάιαην, ε κέηξεζε ηεο απήρεζεο θαη ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο επηθνηλσλίαο κέζσ ηεο πιαηθφξκαο ηνπ Facebook είλαη κηα 

αξθεηά δχζθνιε δηαδηθαζία θαη απαηηεί πνιχ πξνζεθηηθνχο ρεηξηζκνχο ψζηε λα 

πξνζδηνξηζζεί κε αθξίβεηα θπξίσο γηα ηνπο πξνζσπηθνχο ινγαξηαζκνχο, γηαηί απφ 

ηελ κηα δελ ππάξρεη πξφζβαζε ζην ινγαξηαζκφ θαη απφ ηελ άιιε εμαηηίαο ησλ 

πξνζσπηθψλ  δεδνκέλσλ. Ζ κέηξεζε ινηπφλ θαη ηεο αμηνιφγεζεο ηεο επηθνηλσλίαο 

ζηηο ζειίδεο  ζην Facebook, κπνξεί λα επηηεπρζεί κφλν κέζσ εξεπλψλ έπεηηα απφ 

αλαιπηηθή κειέηε ησλ δεκνζηεχζεσλ θαη ηελ αιιειεπίδξαζε ησλ ρξεζηψλ βάζεη ηνπ 

αξηζκνχ ησλ «κνπ αξέζεη» (likes), ησλ «ζρνιίσλ» (comments) θαη ησλ 

«θνηλνπνηήζεσλ» (shares) ησλ δεκνζηεχζεσλ αιιά θαη βάζεη πνηνηηθψλ κειεηψλ. 

Βέβαηα, απηφο πνπ έρεη ηελ επζχλε δηαρείξηζεο κηαο ζειίδαο κπνξεί λα έρεη πιήξε 

εηθφλα γηα ηελ απήρεζε απηήο βάζεη ησλ εξγαιείσλ πνπ ηνπ παξέρεη ην ίδην ην 

Facebook. Οη άιιεο κέζνδνη πνπ αλαθέξζεθαλ δελ κπνξνχλ λα καο δψζνπλ 

αμηφπηζηα απνηειέζκαηα, θαζψο έρνπλ αξθεηνχο πεξηνξηζκνχο. 

 

2.6ςνενηεύξειρ 

Καηά ηε δηάξθεηα κηαο θξίζεο λα δνζεί κηα ζπλέληεπμε, ζε δεκνζηνγξάθνπο, απφ ηελ 

νκάδα πνπ ηελ δηαρεηξίδεηαη  ή απφ θάπνηνλ πνπ εθπξνζσπεί απηήλ ηελ νκάδα είλαη 

κηα ελέξγεηα ζηηο κέξεο καο πνιχ ζπλεζηζκέλε. Μηα ζπλέληεπμε, θαηά ηελ δηάξθεηα 

ηεο θξίζεο, κπνξεί λα είλαη απζφξκεηε –απξνεηνίκαζηε, εθ ησλ πξνηέξσλ 

θαζνξηζκέλε ππάξρεη βέβαηα θαη ε δηαδηθαζία ηεο ζπλέληεπμεο ηχπνπ πνπ απνηειεί 

κηα πην δηαθνξνπνηεκέλε θαη ηδηαίηεξε θαηεγνξία. 

Οη απζφξκεηεο ζπλεληεχμεηο δηεμάγνληαη ζπλήζσο ζην κέξνο πνπ εθδειψλεηαη κηα 

θξίζε θαη ηελ επηδηψθνπλ νη δεκνζηνγξάθνη, νη νπνίνη βξίζθνληαη ζην κέξνο απηφ θαη 

θαιχπηνπλ ην γεγνλφο. Ο ηφπνο θαη ν ρξφλνο πνπ ζπκβαίλνπλ ζπρλά δελ είλαη 

ηδαληθνί αιιά νχηε θαη νη πην θαηάιιεινη γηα ηελ αλάιπζε ηνπ γεγνλφηνο, αθφκε θαη 

έηζη φκσο νη δεκνζηνγξάθνη κέζσ ησλ απηψλ επηζπκνχλ λα ππνζηεξίμνπλ κε 

ζηνηρεία ξεαιηζηηθά θαη ακεζφηεηα ην ξεπνξηάδ ηνπο έρνληαο παξάιιεια ηελ 

πεπνίζεζε λα εμαζθαιίζνπλ θάπνηα απνθιεηζηηθφηεηα. Οη εθπξφζσπνη ηχπνπ  πξέπεη 

λα είλαη πξνεηνηκαζκέλνη γηα ζπλεληεχμεηο ηέηνηνπ ηχπνπ, ψζηε λα κπνξνχλ λα 

απνθχγνπλ απαληήζεηο πνπ ζα νδεγήζνπλ ζε δχζθνιε ζέζε ηελ νκάδα πνπ έρεη ηελ 

επζχλε ηεο δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο. ε πεξίπησζε πνπ νη εθπξφζσπνη δελ είλαη 



θαηάιιεια πξνεηνηκαζκέλνη ή δελ δηαζέηνπλ ηελ θαηάιιειε εθπαίδεπζε γηα ηέηνηεο 

θαηαζηάζεηο, θαιφ ζα είλαη λα αξλεζνχλ επγεληθά λα πξνρσξήζεη ζε δειψζεηο ή λα  

απνθχγεη δηαθξηηηθά λα κπεη ζε απηήλ ηελ δηαδηθαζία. Αλ ηψξα δελ είλαη θαηάιιεια 

πξνεηνηκαζκέλνη θαη δελ κπνξνχλ λα απνθχγνπλ ηελ ζπλέληεπμε ηφηε έρνπλ ηε 

δπλαηφηεηα λα δηαρεηξηζηνχλ ηελ θαηάζηαζε φπσο παξαθάησ: 

 Ζ πξψηε επηινγή είλαη λα πξνρσξήζνπλ ζε κηα δηπισκαηηθή δήισζε, πνπ ζα 

δείρλεη απφ ηελ κηα ηελ θαιή ηνπο δηάζεζε θαη απφ ηελ άιιε ηελ κε δπλαηφηεηα 

λα δψζνπλ ηθαλνπνηεηηθέο απαληήζεηο επηθαινχκελνη ειιηπή ελεκέξσζε ησλ 

γεγνλφησλ θαη επεμεξγαζία ηνπο. 

 Ζ δεχηεξε είλαη, λα ηζρπξηζηνχλ φηη ιφγσ ηεο ζεκαληηθφηεηαο ηνπ ζέκαηνο, 

απαληήζεηο ζρεηηθά κε ηα αίηηα πνπ νδήγεζαλ ζηελ θξίζε ζα δνζνχλ ζε δεχηεξν 

ρξφλν, κηαο θαη ε νκάδα δηαρείξηζεο εζηηάδεη ζηηο αλάγθεο φζσλ έρνπλ πιεγεί ή 

απεηιεζεί απφ απηήλ. 

 Ζ ηξίηε επηινγή ηνπο είλαη λα δείρλνπλ παξάιιεια πξφζπκνη λα απαληήζνπλ ζε 

φπνηεο εξσηήζεηο ηεζνχλ ζε κηα πξνγξακκαηηζκέλε ζπλέληεπμε, φπνπ ζα ππάξρεη 

κεγαιχηεξε επρέξεηα ρξφλνπ γηα λα αλαιχζνπλ θαη λα ηνπνζεηεζνχλ ζην 

ζεκαληηθφ δήηεκα πνπ έρεη πξνθχςεη. 

Γηα απηφ θαη ε νκάδα πνπ ζα έρεη ηελ επζχλε ηεο δηαρείξηζεο κηαο θξίζηκεο 

θαηάζηαζεο είλαη ζεκαληηθφ λα δηαζέηεη ηα άηνκα πνπ ζα έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα  λα 

πξνβιέπνπλ παξφκνηεο θαηαζηάζεηο. Γηα πνιιέο θνξέο κηα ιάζνο ηνπνζέηεζε είλαη 

πηζαλφ λα παξεξκελεπηεί θαη λα ραξαθηεξηζηεί σο αδηαθνξία, ακεραλία αθφκα θαη 

ελνρή. 

Απφ ηελ άιιε, νη εθ ησλ πξνηέξσλ θαζνξηζκέλεο ζπλεληεχμεηο πξαγκαηνπνηνχληαη ζε 

έλα πεξηβάιινλ, ην νπνίν ραξαθηεξίδεηαη απφ εξεκία θαη αζθάιεηα θαη πξνζθέξεη ηηο 

θαηάιιειεο ζπλζήθεο θαη πξνυπνζέζεηο γηα λα δνζνχλ απαληήζεηο ζε ζεκαληηθά 

εξσηήκαηα. Σν πεξηβάιινλ κέζα ζην νπνίν δηεμάγνληαη είλαη ζπλήζσο θάπνην 

ηειενπηηθφ ή ξαδηνθσληθφ πάλει θάπνηαο εθπνκπήο πνπ θαιχπηεη θαη αλαιχεη 

ζέκαηα ηεο επηθαηξφηεηαο. ε ηέηνηεο ζπλεληεχμεηο είλαη ζπρλφ ην θαηλφκελν λα 

ππάξρεη ελεκέξσζε απφ πξηλ γηα ηηο εξσηήζεηο πνπ ζα ηεζνχλ θαη πνπ ζα ρξεηαζηεί 

λα απαληεζνχλ. Απηφ ηνπο δίλεη έλα ηθαλφ ρξνληθφ πεξηζψξην ψζηε λα κειεηήζνπλ 

ηελ ζεκαηνινγία ηεο ζπλέληεπμεο θαη λα πξνεηνηκαζηνχλ γηα απηήλ θαη λα πεξάζνπλ 

ηα ζσζηά κελχκαηα θαη ηελ επηζπκεηή εηθφλα πξνο ζηνπο ζεαηέο/αθξναηέο. κσο, 



πέξα απφ ηα πξναλαθεξφκελα, νη δεκνζηνγξάθνη ζπρλά θάλνπλ απζφξκεηεο 

εξσηήζεηο πξνζπαζψληαο λα πάξνπλ απζφξκεηεο απαληήζεηο ή λα εμαζθαιίζνπλ 

θάπνηα απνθιεηζηηθή δήισζε. 

Σέινο ε ζπλέληεπμε ηχπνπ είλαη έλα γεγνλφο, θαηά ην νπνίν ζπλαληψληαη 

δεκνζηνγξάθνη απφ δηάθνξα Μέζα Μαδηθήο Δλεκέξσζεο, αιιά θαη απφ δηάθνξα  

κέξε, θαη νη νπνίνη ζηνρεχνπλ ζηελ ελεκέξσζε θαη ζηελ πιεξνθφξεζε ηνπ γεληθνχ 

πιεζπζκνχ γηα έλα ζπγθεθξηκέλν γεγνλφο πνπ έρεη ζπκβεί ε γηα θάπνην δήηεκα πνπ 

έρεη πξνθχςεη. Ζ ζπλέληεπμε ηχπνπ δελ απνηειεί έλα απιφ θείκελν, ην νπνίν έρεη 

πξνεηνηκαζηεί γηα λα θνηλνπνηεζεί, αιιά κία ελεξγεηηθή δηαδξαζηηθή δηαδηθαζία, ε 

νπνία ραξαθηεξίδεηαη απφ κηα  ακθίδξνκε επηθνηλσλία κε εξσηήζεηο θαη απαληήζεηο 

ζε έλα θαζνξηζκέλν κε αζθάιεηα πιαίζην, πνιιέο θνξέο θαη απζφξκεηε αιιά ζε 

θακία πεξίπησζε πξνγξακκαηηζκέλε. φπσο θαη λα έρεη, ηα ζέκαηα πνπ ζα 

ζπδεηεζνχλ πξέπεη λα είλαη θνηλνχ ελδηαθέξνληνο, ψζηε λα κελ αθήλεη αδηάθνξν ην  

γεληθφ πιεζπζκφ(Armstrong θαη Kotler, 2009). 

Ζ ζπλέληεπμε ηχπνπ είλαη έλα ζεκαληηθφ γεγνλφο πιεξνθφξεζεο πνπ γίλεηαη 

πξνγξακκαηηζκέλα θαη κεηά απφ θαηάιιειε πξνεηνηκαζία κε ζθνπφ ηελ ελεκέξσζε 

γηα κηα θαηάζηαζε, ηε παξνπζίαζε θάπνησλ ζηνηρείσλ θαη λα δνζνχλ απαληήζεηο ζε 

εξσηήζεηο πνπ ζα ηεζνχλ απφ δεκνζηνγξάθνπο κε ζηφρν λα ελεκεξσζεί θαη λα 

πιεξνθνξεζεί ν γεληθφο πιεζπζκφο γηα έλα ζπγθεθξηκέλν δήηεκα. ηαλ ε 

ζπλέληεπμε ηχπνπ ζρεηίδεηαη κε έλα γεγνλφο φπσο κηα θαηαζηξνθή ή θξίζε είλαη 

πξνηηκφηεξν  απηή λα γίλεηαη φζν ην δπλαηφλ γξεγνξφηεξα θαη κφιηο ππάξρνπλ 

θάπνηα επίζεκα ζηνηρεία. ιε ηα κέιε ηεο νκάδαο, πνπ εκπιέθνληαη πξέπεη λα είλαη 

έηνηκνη γηα ηέηνηεο θαηαζηάζεηο. Μηα ζπλέληεπμε ηχπνπ θαηά ηελ δηάξθεηα κηαο 

θξίζεο ή κηαο θξίζηκεο θαηάζηαζεο απνηειεί γεγνλφο άκεζεο θαη ζε εμέιημε 

πιεξνθφξεζε. Οη δεκνζηνγξάθνη, ηα ΜΜΔ θαη ηα δηάθνξα θνηλσληθά δίθηπα 

γεληθψο επηιέγνπλ θνκκάηηα θαη αληινχλ ζηνηρεία απφ ηε ζπλέληεπμε ηχπνπ θαη ηα 

αλαθνηλνπνηνχλ κε ζρφιηα θαη γλψκεο άιισλ εηδηθψλ. Μηα ζπλέληεπμε ηχπνπ, πέξα 

απφ ηνλ ελεκεξσηηθφ ηνπ ραξαθηήξα, έρεη σο ζηφρν λα δεκνζηνπνηήζεη θαη λα 

πξναζπίζεη ηηο ελέξγεηεο ηεο νκάδαο δηαρείξηζεο, δηφηη ζηε δηάξθεηα ηεο 

παξνπζηάδεηαη θαη αλαιχεηαη ε θαηάζηαζε, νη ελέξγεηεο, ηα κέηξα, θηι. Δπίζεο είλαη 

ζεκαληηθφ, ζχκθσλα κε ηνπο Γεξηδηψηε, Υαξαθφπν, θπθηφ (2006) κέζα απφ ηελ 

δηαδηθαζία ηεο ζπλέληεπμεο ηχπνπ λα δίλνληαη φζν δπλαηφλ πεξηζζφηεξεο 



πιεξνθνξίεο, πνπ έρνπλ απφ πξηλ δηαζηαπξσζεί θαη ειεγρζεί γηα ηελ εγθπξφηεηα 

ηνπο, ψζηε έηζη λα κεηψλεηαη ν αληίθηππνο νπνηαδήπνηε πιεξνθνξία πνπ δελ έρεη 

επίζεκα θαιπθζεί. 

πλήζσο απηνί πνπ παξαρσξνχλ ηελ ζπλέληεπμε ηχπνπ: 

 Πεξηγξάθνπλ κε ζπληνκία ην γεγνλφο ηεο θξίζεο, αλαθέξνπλ ηελ έθηαζε ηεο θαη 

αλαθέξνπλ ηηο ελέξγεηεο πνπ ζα πξέπεη λα γίλνπλ γηα έμνδν απφ απηήλ. 

 πλνςίδνπλ ηηο ζπλέπεηεο ηεο θαηάζηαζεο απηήο ηεθκεξηψλνληαο θαη 

εξκελεχνληαο ην πσο, πφηε, γηα πφζν θαη πνηνπο ζα επεξεάζεηο ε θξίζε.. 

 Θέηνπλ ηνλ εαπηφ ηνπο ζηε δηάζεζε ησλ δεκνζηνγξάθσλ. 

 ηαλ παξνπζηάδνληαη κε εηιηθξίλεηα απαληνχλ αμηφπηζηα θεξδίδνπλ ηε ζπκπάζεηα 

θαη ηελ εκπηζηνζχλε. 

 Καηαλννχλ ηελ αλάγθε γηα εηιηθξηλή θαη ζε βάζνο ελεκέξσζε θαη απαληνχλ πάληα 

κε εηιηθξίλεηα ιέγνληαο ηελ αιήζεηα. 

 Αληηδξνχλ κε ελζπλαίζζεζε θαηαλνψληαο πιήξσο ηελ θαηάζηαζε θαη είλαη 

απνιχησο ελαξκνληζκέλνη κε ην θνηλνχ πνπ ηνπο παξαθνινπζνχλ. 

 Αλαιακβάλνπλ κε ζάξξνο θαη εηιηθξίλεηα ηηο επζχλεο ησλ ηδίσλ θαζψο θαη ησλ 

θνξέσλ -  νξγαληζκψλ πνπ εθπξνζσπνχλ. 

 Παξαδίδνπλ ζηνηρεία ηα νπνίν ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ απφ ηνπο δεκνζηνγξάθνπο  γηα 

παξαπέξα ζηήξημε ησλ ζέζεσλ θαη ησλ ηζρπξηζκψλ ηνπο. 

2.7Γεληία ηύπος 

ηαλ θάλνπκε ιφγν γηα δειηία ηχπνπ αλαθεξφκαζηε ζε θάπνηα επίζεκα θείκελα, 

αλαθνηλψζεηο, έληππεο ή ειεθηξνληθέο, φπνπ αλαθέξνπλ ζπγθεθξηκέλεο αιιά 

ζχληνκεο πιεξνθνξίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε έλα γεγνλφο. Πεξηιακβάλνπλ ελεκέξσζε, 

πξνψζεζε ή άιια γεγνλφηα κε ζθνπφ ηελ γεληθφηεξε ελεκέξσζε θαη ηελ 

πιεξνθφξεζε. πλήζσο εθδίδνληαη απφ έλαλ νξγαληζκφ ή θάπνηνλ θνξέα θαη 

παξέρνληαη ζε φια ηα ΜΜΔ πξνθεηκέλνπ λα ελεκεξψζνπλ ην θνηλφ ηνπο. πσο 

αλαθέξζεθε ηα δειηία ηχπνπ πξέπεη λα πιεξνθνξνχλ θαη λα πξνζειθχνπλ ην 

ελδηαθέξνλ, άξα πξέπεη λα είλαη γξακκέλα θαη ζπληαγκέλα κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα 

είλαη θαηαλνεηά, λα ελεκεξψλνπλ θαη λα θηλεηνπνηνχλ ηνλ γεληθφ πιεζπζκφ 

(Armstrong θαη Kotler, 2009). 



Γηα λα πεηχρνπλ ηνπο ζηφρνπο ηνπο θαη λα ζεσξεζνχλ  απνηειεζκαηηθά ηα δειηία 

ηχπνπ πξέπεη λα πεξηέρνπλ, ηα παξαθάησ ζηνηρεία: 

• κηα ζχληνκε πεξηγξαθή ζρεηηθά κε ην ιφγν πνπ γίλεηαη ή έθδνζε ηνπ δειηίνπ 

ηχπνπ, 

• λα ηνπνζεηείηαη ην πεξηερφκελν ηνπ κελχκαηνο έηζη ψζηε λα γίλεηαη μεθάζαξν πξνο 

φινπο ηνπο ελδηαθεξφκελνπο νη ιεπηνκέξεηεο  ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ γεγνλφηνο θαη ηηο 

ζπλέπεηεο πνπ ελδέρεηαη λα έρεη γηα ηελ θνηλσλία, 

• ε απφδνζε ησλ φζσλ έρνπλ ζπκβεί κε θάζε αθξίβεηα θαη ηεο δηαδηθαζίαο επίιπζεο 

ηεο θξίζεο ή ηνπ θξίζηκνπ γεγνλφηνο, 

• πιεξνθνξίεο γηα ηηο δηαδηθαζίεο επηθνηλσλίαο θαη ελεκέξσζεο ηνπ θνηλνχ. 

Αμηνινγψληαο ηα δειηίνπ ηχπνπ, κεγαιχηεξε αμία είλαη εθείλα πνπ παξέρνπλ εθηελή 

ζηνηρεία γηα ηνλ εκπιεθφκελν πξηλ ηελ θξίζε, φπσο ε δηαδξνκή  ηνπ, ε νξγάλσζε ηνπ 

θαη θάπνηεο παξακέηξνπο πνπ έρνπλ λα θάλνπλ κε ηελ ιεηηνπξγία ηνπ. Σα ζηνηρεία 

απηά κπνξνχλ λα ηεθκεξησζνχλ θαη λα παξνπζηαζηνχλ κέζα απφ ζηαηηζηηθνχο 

πίλαθεο θαη δηαγξάκκαηα θαζψο θαη εηθφλεο. Ζ ζπγθέληξσζε θαη επεμεξγαζία απηψλ 

ησλ ζηνηρείσλ θαιφ είλαη λα ελεξγείηαη φηαλ ν θνξέαο – νξγαληζκφο ιεηηνπξγνχζε 

θαλνληθά πξηλ ηελ εκθάληζε ηεο θξίζεο ή ηνπ θξίζηκνπ γεγνλφηνο, ζην πιαίζην ηνπ 

ζρεδίνπ αλάθακςεο θαη δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο(Λαινχκεο,2013). 

Αθφκε, θαη πξηλ ηελ εκθάληζε θαη ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο, ηα δειηία ηχπνπ 

απνηεινχζαλ ην κφλν ηξφπν επηθνηλσλίαο ελφο θνξέα – νξγαληζκνχ ζηελ πεξίπησζε 

πνπ είρε εκπιαθεί ζε θάπνηα θξίζε. Γηλφηαλ απνζηνιή ηνπο ζηα ΜΜΔ θαη απηά κε 

ηελ ζεηξά ηνπο ηα δεκνζηεχαλε γηα λα  πξνζειθχζνπλ θαη λα ελεκεξψζνπλ ην θνηλφ 

ηνπο. ήκεξα βέβαηα κε ηελ ρξήζε πιένλ ησλ κέζσλ πνπ πξνζθέξεη ην δηαδίθηπν, 

θπξίσο ησλ ζειίδσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο, ηα δειηία ηχπνπ παξνπζηάδνπλ πηα 

ιηγφηεξν ελδηαθέξνλ κηαο θαη έρεη αιιάμεη θαηά πνιχ ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ε είδεζε 

αλαπαξάγεηαη. Καζψο νη φινη νη θνξείο - νξγαληζκνί αθφκε θαη νη επηρεηξήζεηο 

πξνζπαζνχλ λα αμηνπνηήζνπλ ζηα κέγηζηα ηε δχλακε θαη ηηο δπλαηφηεηεο πνπ ηνπο 

παξέρνληαη κέζσ ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο  γηα λα πξνζεγγίζνπλ λέν θνηλφ, 

λα ελεκεξψζνπλ θαη λα πξνβάινπλ ηα δειηία ηχπνπ έρνπλ πιένλ αιιάμεη απνθηψληαο 

λέν ζθνπφ θαη ηαπηφηεηα. ήκεξα, πιένλ φηαλ αλαθεξφκαζηε ζηα δειηία ηχπνπ 



ελλννχκε ηα εξγαιεία εθείλα πνπ εμαζθαιίδνπλ ηελ επηηπρή πξνψζεζε ηνπ 

κελχκαηνο (Stevenson, 2013). 

Μεγάιε πξνζνρή φκσο πξέπεη λα δίλεηαη θαη λα κελ ακειείηαη ην γεγνλφο πσο ν 

απψηεξνο ζθνπφο ηνπ θάζε δειηίνπ ηχπνπ είλαη λα ελεκεξψζεη θαη λα πξνσζήζεη 

θάηη πνιχ ζεκαληηθφ θαη εμεηδηθεπκέλν θαη φηη απηφ πξέπεη λα γίλεη κε ζαθήλεηα. ε 

απηφ ην ζεκείν αμίδεη λα αλαθεξζεί φηη έλα ηππηθφ δειηίν ηχπνπ μεθηλά: 

 κε ζηνηρεία επηθνηλσλίαο, θαηά πάζα πηζαλφηεηα ν φλνκα, email ηνπ αηφκνπ πνπ 

έγξαςε ην δειηίν ηχπνπ ή ηνπ θνξέα - νξγαληζκνχ πνπ ζρεηίδεηαη κε απηφ. 

 θαη κε έλα ηίηιν, ν νπνίνο δηαβάδεηαη πξψηα απφ ηνλ δεκνζηνγξάθν ή ην θνηλφ  θαη 

πξέπεη λα έρνπλ νη ιίγεο ιέμεηο ηνπ ηα ζηνηρεία εθείλα πνπ ζα ηνλ θάλνπλ πην 

ελδηαθέξνλ θαη κνλαδηθφ (Stevenson, 2013). 

ηελ ζπλέρεηα, ην ππφινηπν κέξνο ηνπ δειηίνπ ηχπνπ ζα πξέπεη λα δίλεη απαληήζεηο 

θαη ιχζεηο ζε φιεο ηηο απνξίεο θαη ηα πξνβιήκαηα πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ, θαη πνπ 

έρνπλ ζρέζε κε ηελ θξίζε, απφ ηνλ απιφ αλαγλψζηε κέρξη ηνλ δεκνζηνγξάθν αλ ε 

επηδίσμε είλαη λα πξνσζεζεί ζηελ ζπλέρεηα θαη ζε άιια ΜΜΔ, ελψ ηαπηφρξνλα δελ 

πξέπεη λα πεξηέρεη πεξηηηέο αλαθνξέο αιιά νχηε λα είλαη θαη πνιχ αλαιπηηθφ γηα λα 

κελ θνπξάδεη ηνλ αλαγλψζηε (Eric, 2020). 

Ζ άκεζε επηθνηλσλία πιένλ κε ην θνηλφ έρεη γίλεη πνιχ πην εχθνιε ζήκεξα κηαο θαη 

ηα παξαδνζηαθά κέζα ελεκέξσζεο θαη πξνψζεζεο ηνπ κελχκαηνο ζπλερίδνπλ λα 

είλαη έλαο απνηειεζκαηηθφο θαη καδηθφο ηξφπνο επηθνηλσλίαο. κσο ε εμέιημε θαη 

αλάπηπμε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ έδσζαλ ηελ δπλαηφηεηα ζε θνξείο – νξγαληζκνχο 

αιιά θαη επηρεηξήζεηο λα έρνπλ ηα εξγαιεία θαη λα απνθηήζνπλ ηελ δχλακε λα 

κεηαδίδνπλ νη ίδηνη ην κήλπκά ηνπο ζε επξχηεξν θνηλφ. ηελ νπζία φκσο, απνθηνχλ 

ηελ δπλαηφηεηα λα θηηάμνπλ ην δηθφ ηνπο εξγαιείν επηθνηλσλίαο αληί λα είλαη 

εγθισβηζκέλνη ζηα παξαδνζηαθά ΜΜΔ γηα ηε κεηάδνζε ηνπ κελχκαηφο ηνπο. 

Κάλνληαο ρξήζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο κπνξνχλ λα πξνβάιινπλ 

κελχκαηα κέζσ ςεθηαθψλ κέζσλ, θάλνληαο πην άκεζε ηελ επηθνηλσλία εμειίζζνληαο 

κε απηφλ ηνλ ηξφπν ηα δειηία ηχπνπ. Πνιινί θνξείο θαη νξγαληζκνί, ηφζν ηδησηηθνί 

φζν θαη δεκφζηνη, ρξεζηκνπνηνχλ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο σο αλαπφζπαζην 

κέξνο ησλ δεκνζίσλ ζρέζεσλ θαη ησλ αλαγθψλ κάξθεηηλγθ, επηθνηλσλίαο θαη 

δηαρείξηζεο δχζθνισλ θαηαζηάζεσλ. Μηαο θαη ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο έρνπλ 

αληηθαηαζηήζεη ηα παξαδνζηαθά θαλάιηα πξνψζεζεο θαη επηθνηλσλίαο, νη δεκφζηεο 



ζρέζεηο φισλ ησλ νξγαληζκψλ έρνπλ ηαπηηζηεί κε ην κάξθεηηλγθ θνηλσληθψλ κέζσλ 

(HeggdeθαηShainesh, 2018). 

2.8Φήμη και παπαπληποθόπηζη 

Καηά ηε δηάξθεηα κηαο θξίζεο ζπκβαίλεη ζρεδφλ πάληα θαη είλαη αλακελφκελν φηη ζα 

θάλνπλ ηελ εκθάληζε ηνπο θαη ζα δηαδνζνχλ θαη θάπνηεο θήκεο ή θαη ςεχηηθέο 

πιεξνθνξίεο. Ζ νκάδα πνπ δηαρεηξίδεηαη επηθνηλσληαθά ηελ θξίζε έρεη ζηφρν λα 

πεξηνξίζεη ζην ειάρηζην ην θαηλφκελν απηφ θαη λα νξγαλψλεη ζε ηαθηηθή βάζε 

επίζεκεο ελεκεξψζεηο θάλνληαο  δειψζεηο πνπ ζα ηηο ραξαθηεξίδεη ε εγθπξφηεηα 

έηζη ψζηε λα εξεκνχλ ην θιίκα θαη λα εκπλένπλ  εκπηζηνζχλε θαη αμηνπηζηία. Οη 

θήκεο, ε παξαπιεξνθφξεζε θαη νη κε έγθπξεο εηδήζεηο. γλσζηέο πιένλ θαη σο 

``fakenews``, πηζαλφηαηα λα γίλνπλ πην επηθίλδπλεο αθφκε θαη απφ ηελ ίδηα ηελ θξίζε 

ή ην ζπκβάλ, θαηαηάζζνληαο ηεο ζηελ θαηεγνξία ησλ ελ δπλάκεη αληηπάισλ ηεο 

νκάδαο. Μηα απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ θεκψλ  θαη ηεο παξαπιεξνθφξεζεο 

κπνξεί λα βαζίδεηαη ζε έλα θαιά νξγαλσκέλν θαη ζρεδηαζκέλν ζηξαηεγηθφ ζρέδην 

αληηκεηψπηζεο, ην νπνίν θαη ζα δηεπθνιχλεη ην έξγν ηεο  νκάδαο. Πξηλ 

πξνρσξήζνπκε ζηελ δηαρείξηζε ηνπο, αο πξνζπαζήζνπκε λα πξνζεγγίζνπκε ηηο 

έλλνηεο ηνπο, θάηη πνπ ζα βνεζήζεη ζηελ θαιχηεξε θαηαλφεζή  ηνπο θαη ηνλ 

δηαρσξηζκφ κεηαμχ θήκεο θαη παξαπιεξνθφξεζεο. χκθσλα κε ηνλ Αιεμαλδξή 

(2006) ε θήκε: 

• Δίλαη έλα ζχλνιν απφ ηδηφηεηεο θαη ραξαθηεξηζηηθά, ελφο θνξέα – νξγαληζκνχ αιιά 

θαη επηρείξεζεο, θαη νη νπνίεο πξνέξρνληαη απφ ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπο θαηά ην 

παξειζφλ. 

• Αληηπξνζσπεχεη κηα θαζαξή επίδξαζε ή θάπνηα ζπλαηζζεκαηηθή αληίδξαζε ζεηηθή 

ή αξλεηηθή, σο πξνο ηνλ ζπγθεθξηκέλν θνξέα – νξγαληζκφ ή επηρείξεζε. 

• Αλαθέξεηαη ζε έλα ζχλνιν επηζπκεηψλ ή αλεπηζχκεησλ πνηνηηθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ ζπλδένληαη κε έλαλ θνξέα – νξγαληζκφ ή επηρείξεζε θαη ηα 

νπνία κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηελ γλψκε αιιά θαη ηηο ζρέζεηο φζσλ εκπιέθνληαη 

έκκεζα ή άκεζα κε απηνχο. 

• Δίλαη κηα δπλακηθή έλλνηα πνπ παξνπζηάδεη έλα πιήζνο δηαζηάζεσλ θαη έρεη θπξίσο 

ζρέζε κε ζπκπεξηθνξέο πνπ έρνπλ παξαηεξεζεί ζην παξειζφλ πξνβάιινληαο  

κειινληηθέο πξνζδνθίεο.  



Καηά ηε δηάξθεηα κηαο θξίζεο δελ δίλεηαη ηφζν κεγάιε βαξχηεηα ε πξνέιεπζε ηεο 

θήκεο, φζν ν ηξφπνο θαη ε δηαδηθαζία κε ηελ νπνία δηαδφζεθε. Έηζη, ε φιε 

δηαδηθαζία θαη ν ζρεδηαζκφο ηεο  αληηκεηψπηζεο ηεο ζηεξίδεηαη ζε έλα ζχζηεκα 

θαλφλσλ επηθνηλσλίαο, έηζη ψζηε λα είλαη αληηκεησπίζηκεο νη επηπηψζεηο ηεο 

(Ogrizek&Guillery 1999).Οη θήκεο είλαη ίζσο  ε παιαηφηεξε κνξθή Μέζνπ Μαδηθήο 

Δλεκέξσζεο θαη εμαθνινπζεί λα είλαη κέρξη θαη ζήκεξα κηα απφ ηηο κεζφδνπο 

δηάδνζεο ησλ δηαθφξσλ απφςεσλ κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο θνηλσλίαο. Βέβαηα, φηαλ ηα 

ΜΜΔ θάλνπλ ιφγν θαη αλαθέξνληαη ζε θήκεο, απηέο νη αλαθνξέο ζηεξίδνληαη ζε 

αμηφπηζηεο πεγέο θαη ζε ζηνηρεία πνπ κπνξνχλ πνιχ εχθνια λα επηβεβαησζνχλ. 

κσο, νη θήκεο κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζηε δηάδνζε ςεπδψλ ή κε έγθπξσλ 

πιεξνθνξηψλ νδεγψληαο θαηά απηφλ ηνλ ηξφπν ηελ θνηλσλία πξνο ηελ 

παξαπιεξνθφξεζε. ηελ δηαρείξηζε κίαο θξίζεο, ν ηξφπνο δηάδνζεο ηεο θήκεο είλαη 

απηφ πνπ καο ελδηαθέξεη πεξηζζφηεξν παξά  ε πεγή ηεο θήκεο. Σν ζρέδην 

αληηκεηψπηζεο ηνπο, ζχκθσλα κε ηελ Καξαπάλνπ (2021) έρεη ηνπο παξαθάησ 

βαζηθνχο ζηφρνπο: 

 Σελ αλαγλψξηζε ηνπ ρψξνπ εθείλνπ, ν νπνίνο κπνξεί λα επεξεάζεη ηνλ θνξέα 

δηαρείξηζεο φπσο γηα παξάδεηγκα νκάδεο δπζαξεζηεκέλσλ πνιηηψλ, ΜΜΔ θιπ. 

 Σνλ θαζνξηζκφο ελφο εθπξνζψπνπ ηχπνπ, ν νπνίνο ζα έξρεηαη ζε επαθή, αλά 

ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα, κε ηα ΜΜΔ γηα φζν δηαξθεί αιιά θαη κεηά ην πέξαο 

ηεο  θξίζεο. 

Έλα απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ ΜΜΔ είλαη φηη δηαζέηνπλ κεγάιε δχλακε αιιά 

ηαπηφρξνλα έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα λα ειέγρνπλ θαη λα επεξεάδνπλ ηελ θνηλή γλψκε. 

Απηφο είλαη έλαο παξάγνληαο πνπ πξέπεη λα θαηαλνεζεί θαη λα ρξεζηκνπνηεζεί απφ 

ηελ νκάδα πνπ ζα έρεη ηελ επζχλε ηεο επηθνηλσλίαο ππέξ ηεο δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο, 

γηα λα πεξηνξηζηνχλ νη απψιεηεο ζην ειάρηζην. Έλαο απφ ηνπο ιφγνπο πνπ ζηηο 

πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο επζχλεηαη γηα ηελ αλάπηπμε θάπνηαο θήκεο είλαη ην 

γεληθφηεξν αίζζεκα αλαζθάιεηαο θαη ε έιιεηςε πιεξνθφξεζεο. Αλ ε νκάδα 

θσιπζηεξγήζεη θαη θαζπζηεξήζεη λα κεηαθέξεη έγθαηξα ηηο πιεξνθνξίεο ζε έλα 

έθηαθην ζπκβάλ, ηφηε ην αίζζεκα ηεο αβεβαηφηεηαο θαη ηνπ ζπκνχ αληί λα κεηψλεηαη 

απμάλεηαη. Με ηνλ ηξφπν απηφ παξαρσξεί ηνλ ρψξν θαη αθήλεη πεξηζψξηα γηα ηελ 

αλαπαξαγσγή δηαθνξεηηθψλ εθηηκήζεσλ, αξλεηηθψλ θεκψλ θαη ςεπδψλ εηδήζεσλ 

δεκηνπξγψληαο παληθφ θαη δπζιεηηνπξγία ζηελ δηαρείξηζε ηνπ επηθνηλσληαθνχ 



θνκκαηηνχ ηεο θξίζεο. Έηζη ζα έρεη ζπλεηζθέξεη άκεζα ζηα παξαπάλσ κε 

απνηέιεζκα λα ρξεηαζηεί επηπιένλ πξνζπάζεηα θαη ρξφλν γηα ηελ δηάςεπζε ηνπο. Ζ 

ππεξβνιηθή αληίδξαζε ζε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο δελ ελδείθλπηαη θαη πξέπεη λα 

απνθεχγεηαη. Μηα πνιχ απιή δηαδηθαζία επηθνηλσλίαο κε ηελ πεγή πνπ έρεη 

κεηαδψζεη ηελ θήκε θαη έρεη παξαπιεξνθνξήζεηο κπνξεί λα είλαη αξθεηή. Ζ 

δηαρείξηζε κηαο θήκεο έρεη επηηπρία, φηαλ ηα κέιε ηεο θνηλσλίαο γίλνληαη ιηγφηεξν 

επηθξηηηθά κε ηα ιάζε, ηηο παξαιήςεηο θαη ηηο αζηνρίεο, πνπ κπνξεί λα 

παξνπζηαζηνχλ θαηά ηελ δηαδηθαζία δηαρείξηζεο κηαο θξίζεο, θαη δείρλεη 

εκπηζηνζχλε ζηελ νκάδα πνπ έρεη αλαιάβεη ηελ δηαρείξηζε ηεο. Γίλεηαη ινηπφλ 

θαηαλνεηφ πιένλ, φηη ε δηαρείξηζε ησλ ΜΜΔ είλαη έλα ζηνηρείν πνιχ θαζνξηζηηθφ 

ζην λα ηεπρζεί κε επηηπρία κηα πξνζπάζεηα δηαρείξηζεο θάπνηαο θξίζεο θαη φηαλ 

αλαθεξφκαζηε ζηηο θήκεο. Σα πξάγκαηα ζήκεξα βεβαίσο πεξηπιέθνληαη πνιχ 

πεξηζζφηεξν, κηαο θαη νη θήκεο δεκηνπξγνχληαη θαη αλαπαξάγνληαη θαη ζην ρψξν 

πιένλ ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο. ε απηφλ ηνλ ρψξν ε 

δηαρείξηζε ηεο νπνηαδήπνηε θήκεο θαη ηεο παξαπιεξνθφξεζεο πνπ ηπρφλ ζα 

πξνθαιέζεη είλαη ίζσο κηα δηαδηθαζία πην πεξίπινθε αιιά φρη αδχλαηε (Καξαπάλνπ, 

2021). 

Κεθάλαιο 3. Σο ξέζπαζμα ηηρ πανδημίαρ Covid-19 

3.1Η απσή ηηρ πανδημίαρ Covid-19 

ηηο αξρέο ηνπ 2020 νη πγεηνλνκηθέο αξρέο ηεο Κίλαο αλαθνίλσζαλ επίζεκα ηελ 

χπαξμε κηαο ζνβαξήο θαη πνιχ κεηαδνηηθήο αζζέλεηαο, πνπ ζηελ ζπλέρεηα πξνθάιεζε 

κία παγθφζκηα παλδεκία, (Chen et al., 2019).Σα πξψηα επηβεβαησκέλα θξνχζκαηα 

αλαθέξζεθαλ ζην ηέινο ηνπ 2019 θαη αθνξνχζαλ θάπνηα άηνκα πνπ εξγάδνληαλ ζηελ 

αγνξά ηεο  πφιεο Γνπραλ (Wuhan) ηεο επαξρίαο Υνππέη ε νπνία εκπνξεχεηαη ςάξηα 

θαη έλαλ κεγάιν αξηζκφ δψλησλ δψσλ, κεηαμχ ησλ νπνίσλ θαη πνπιεξηθψλ, 

λπρηεξίδσλ,  καξκφησλ αθφκε θαη θηδηψλ. Ζ πφιε Γνπραλέρεη ηα ραξαθηεξηζηηθά 

ελφο ζεκαληηθνχ πνιηηηθνχ, νηθνλνκηθνχ, πνιηηηζηηθνχ θαη εθπαηδεπηηθνχ θέληξνπ, 

έρεη πιεζπζκφ πάλσ απφ ηα 11 εθαηνκκχξηα κε απνηέιεζκα λα είλαη ε πην 

ππθλνθαηνηθεκέλε πφιε ζηελ θεληξηθή Κίλα (Luetal., 2020). Σελ επζχλε γηα ηελ 

αχμεζε ησλ θξνπζκάησλ αλαπλεπζηηθψλ ινηκψμεσλ ζηελ παξαπάλσ επαξρηαθή 

πφιε ηεο Κίλαο έρεη έλα λέν ζηέιερνο θνξσλντνχ πνπ έρεη πξνθιεζεί απφ ηνλ ηφ Sars-



Cov-2 θαη πνπ έρεη νλνκαζηεί Covid-19 (αθξσλχκην ηνπ CoronaVirus Disease-

2019).Οη θνξνλντν απνηεινχλ κηα νηθνγέλεηα ηψλ πνπ πξνθαινχλ αζζέλεηεο πνπ 

κπνξεί λα έρνπλ ραξαθηεξηζηηθά  απφ ελφο απινχ θαη θνηλνχ θξπνινγήκαηνο έσο 

θάηη πνιχ πην ζνβαξφ φπσο ην MERS (Μεζαλαηνιηθφ Αλαπλεπζηηθφ χλδξνκν) θαη 

ην SARS (νβαξφ Ομχ Αλαπλεπζηηθφ χλδξνκν). Σα ζπκπηψκαηα ηεο ινίκσμεο πνπ 

ζπλήζσο θάλνπλ ηελ εκθάληζε ηνπο είλαη ππξεηφο, βήραο, δχζπλνηα θαη πξνβιήκαηα 

ζηελ αλαπλνή, ελψ έρεη παξαηεξεζεί φηη ε ινίκσμε κπνξεί λα πξνθαιέζεη κέρξη θαη 

πλεπκνλία, SARS, λεθξηθή αλεπάξθεηα, αθφκε θαη ζάλαην. Οη θνξσλντνί, σο ηνί, 

έρνπλ θάπνηα κνλαδηθά θαη πνιχ ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά έλα απφ απηά είλαη πσο ην 

γελεηηθφ ηνπο πιηθφ ρξεζηκνπνηεί αληί γηα ην DNA ην RNA. Δπίζεο θαηά ηελ κειέηε 

ηνπο κε ην κηθξνζθφπην παξαηεξήζεθε φηη επηθαλεηαθά  είλαη θαιπκκέλνη κε αθίδεο 

(θνξψλα) ηηο νπνίεο θαη ρξεζηκνπνηνχλ σο κέζν γηα λα εηζβάινπλ ζηα πγηή 

θχηηαξα(Priyadarshinietal., 2020). 

Ζ ινηκψδεο λφζνο κε ηελ νλνκαζία Covid-19απνηειεί πιένλ κηα εμαηξεηηθά 

κνιπζκαηηθή λφζν θαη κπνξεί λα κεηαδνζεί κέζσ ησλ ζηαγνληδίσλ  απφ ην 

κνιπζκέλν άηνκν πξνο ηνλ πγηή. ε πξψην ζηάδην, έγηλε πξνζπάζεηαο πεξηνξηζκνχ 

ηνπ ζηελ Κίλα, αιιά παξφιν πνπ ηα κέηξα ήηαλ θαη πνιιά θαη πνιχ απζηεξά 

εμαπιψζεθε ηαρχηαηα θαη ζηνλ ππφινηπν θφζκν. Πην ζπγθεθξηκέλα, ζηηο πξψηεο 

κέξεο ηνπ Μαξηίνπ ηνπ 2020, επηβεβαηψζεθαλ ζε 114 ρψξεο πάλσ απφ 100.000 

θξνχζκαηα θαη δέθα κέξεο κεηά πην ζπγθεθξηκέλα ζηηο 11 Μαξηίνπ ηνπ 2020 ε 

θαηάζηαζε ραξαθηεξίζηεθε επίζεκα πιένλ σο παλδεκία απφ ηνλ Παγθφζκην 

Οξγαληζκφ Τγείαο (Chenetal., 2019). 

Ζ εηπκνινγία ηεο ιέμεο «παλδεκία»  πξνέξρεηαη απφ ηελ αξραία ειιεληθή αλησλπκία 

πᾶλ θαη ην νπζηαζηηθφ δῆκνο. Ο νξηζκφο ν νπνίνο ζπλαληάηαη πεξηζζφηεξν γηα ηελ 

έλλνηα ηεο παλδεκίαο είλαη ν παξαθάησ: Παλδεκία είλαη ην θαηλφκελν ηεο 

εμάπισζεο κηαο αξξψζηηαο κέζα ζηα φξηα κηαο ρψξαο ή κηαο κεγάιεο πεξηνρήο ζε 

ζχληνκν ρξφλν» (Σεγφπνπινο & Φπηξάθε, 2004).Γηα παξαηεξεζεί παλδεκία ζα  

πξέπεη ε ινηκψδεο αζζέλεηα πνπ ηελ πξνθάιεζε λα ραξαθηεξίδεηαη απφ κεγάιε 

κεηαδνηηθφηεηα. Δπίζεο δελ κπνξεί λα ζεσξεζεί παλδεκία, ε πεξίπησζε εθείλε θαηά 

ηελ νπνία ν αξηζκφο ησλ λέσλ θνξέσλ ελφο επηδεκηθνχ ηνχ έρεη ζηαζεξφ ξπζκφ 

επίπησζεο δειαδή παξακέλεη ακεηάβιεηνο ζην πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ.χκθσλα κε ηελ  

θιίκαθα πνπ έρεη δεκηνπξγεζεί γηα ηα παλδεκηθά θαηλφκελα σο αξρή ηεο παλδεκίαο 



ζπλήζσο κπνξεί λα ζεσξεζεί ε κφιπλζε ησλ δψσλ απφ θάπνηνλ ηφ, παξαθάησ θαη ζε 

ειάρηζηεο πεξηπηψζεηο φηαλ ν άλζξσπνο κνιχλεηαη απφ ηα δψα, ζηε ζπλερεία 

παξαηεξείηαη ε κεηάδνζε ηνπ ηνχ απφ άλζξσπν ζε άλζξσπν θαη ηέινο ν λένο ηφο έρεη 

πιένλ εμαπισζεί ζε πνιιέο γεσγξαθηθέο πεξηνρέο ζε παγθφζκην πιένλ 

επίπεδν(World Health Organization, 2009). 

Έσο θαη ζήκεξα, γλσξίδνπκε απφ ηα ππάξρνληα δεδνκέλα φηη έρνπλ κνιπλζεί απφ ηε 

ζπγθεθξηκέλε λφζν θνληά ζηα 550  εθαηνκκχξηα άλζξσπνη παγθνζκίσο, ζχκθσλα κε  

ηα ζηνηρεία ησλ θξνπζκάησλ πνπ αλαθνηλψλεη ηαθηηθά ην Παλεπηζηήκην 

JohnsHopkins. ηελ πξψηε δεθάδα κε ηα πην πνιιά κνιπζκέλα άηνκα βξίζθνληαη νη 

ΖΠΑ κε 88.794.286επηβεβαησκέλα θξνχζκαηα, εθ ησλ νπνίσλ νη ζάλαηνη αλέξρνληαη 

ζηηο 1.040.805, ε Ηλδία κε 43.403.319επηβεβαησκέλα θξνχζκαηα θαη 

524.999ζαλάηνπο. ηελ ζπλέρεηα, αθνινπζεί ε Βξαδηιία κε 32.078.638αζζελείο θαη 

670.459ζαλάηνπο, ε Γαιιία κε 30.513.713θξνχζκαηα θαη 149.317ζαλάηνπο. Σελ 

πέκπηε ζέζε θαηαιακβάλεη ε Γεξκαλία κε 27.771.111πεξηζηαηηθά θαη 

140.734ζαλάηνπο. Σν Ζλσκέλν Βαζίιεην αθνινπζεί κε 22.592.827αζζελείο θαη 

179.927λεθξνχο, έβδνκε έξρεηαη ε Ρσζία κε 18.418.881αζζελείο θαη 380.892λεθξνχο 

αλζξψπνπο θαη φγδνε ε Νφηηα Κνξέα κε 18.326.019πεξηζηαηηθά θαη 24.522ζαλάηνπο. 

Σέινο, ε Σνπξθία κε 15.085.742επηβεβαησκέλα θξνχζκαηα θαη 98.996λεθξνχο κε ηελ 

Ηζπαλία λα θιείλεη ηε δπζάξεζηε απηή δεθάδα κε 12.681.820αζζελείο αλζξψπνπο θαη 

107.799ζαλάηνπο απφ ηε λφζν. ηελ Διιάδα έρνπλ θαηαγξαθεί 

3.616.874επηβεβαησκέλα θξνχζκαηα, εθ ησλ νπνίσλ νη ζάλαηνη αλέξρνληαη ζηηο 

30.178 (JohnsHopkinsUniversity&Medicine, 2022). 

Γελ ήηαλε δπζηπρψο απηή ε παλδεκία ε κνλαδηθή πνπ  έθαλε ηελ εκθάληζε γηα 

πξψηε θνξά γηα πξψηε θνξά ζηνλ πιαλήηε. Καηά θαηξνχο, δηάθνξεο παλδεκίεο έρνπλ 

αθήζεη ην ζηίγκα ηνπο θαηαγξάθνληαο πνιιέο κνιχλζεηο θαη ζαλάηνπο. Σν 1918, 

θαηά ηελ εκθάληζε ηεο Ηζπαληθήο γξίπεο ε αλζξσπφηεηα κέηξεζε 50 εθαηνκκχξηα 

ζχκαηα, κε πνιιέο επηπηψζεηο ηφζν ζε αλζξψπηλεο δσέο φζν θαη ζηελ νηθνλνκηθή 

δξαζηεξηφηεηα ηνπ ηφηε θφζκνπ. Αξθεηέο ρψξεο ηφηε, πήξαλ ζθιεξά κέηξα, φπσο γηα 

παξάδεηγκα ην θιείζηκν ησλ ζρνιείσλ, ησλ ζεάηξσλ, ησλ ζξεζθεπηηθψλ ρψξσλ 

ιαηξείαο θαζψο θαη ηελ απαγφξεπζε ησλ ζπγθεληξψζεσλ. Άιιε κηα παλδεκία πνπ 

πιήγσζε ηνλ πιαλήηε ήηαλ ν καχξνο ζάλαηνο πνπ δηήξθεζε απφ ην 1347 έσο ην 1352 

αθήλνληαο πίζσ ηνπ 200 εθαηνκκχξηα λεθξνχο. Πξφθεηηαη γηα ηελ κεγαιχηεξε 



θαηαζηξνθή απφ παλδεκία πνπ έρεη εκθαληζηεί πνηέ ζηνλ πιαλήηε. Δπίζεο κεξηθά 

ρξφληα πξηλ θαη πην ζπγθεθξηκέλα ην 2009 έθαλε ηελ εκθάληζή ηεο ε γξίπε ησλ 

ρνίξσλ, εμαηηίαο ηεο νπνίαο θαηαγξάθηεθαλ πεξίπνπ 200.000 ζάλαηνη. ρεδφλ έλαλ 

ρξφλν αξγφηεξα, ηνλ Αχγνπζην ηνπ 2010, ν  Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Τγείαο 

αλαθνίλσζε, φηη ε γξίπε ησλ ρνίξσλ δελ είρε πιένλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ελφο 

παλδεκηθνχ θαηλνκέλνπ (Ηγλαηηάδεο, 2021). 

3.2 Η κπίζη πος πποκλήθηκε από ηονCovid-19 

Ζ παλδεκία πνπ έθαλε ηελ εκθάληζε ηεο εμαηηίαο ηνπ ηνχ Covid-19έθεξε κηα ζεηξά 

απφ πνιιά πξνβιήκαηα ηφζν πγεηνλνκηθά θαη θνηλσληθννηθνλνκηθά φζν θαη 

πνιηηηζηηθά ζε φινλ ηνλ θφζκν. Ζ νπνία δελ θαίλεηαη λα είλαη έλα απιφ πξφβιεκα 

αιιά παξνπζίαζε φια ηα ραξαθηεξηζηηθά κηαο θξίζεο, θέξλνληαο ζην πξνζθήλην θαη 

πξνθαιψληαο κηα ζεηξά απφ θξίζηκεο αιιειεπηδξάζεηο θαη απεηιέο φπνπ είλαη πνιχ 

δχζθνιν φρη κφλν λα παξαιεηθζνχλ αιιά θαη λα ειεγρζνχλ. Ζ παλδεκία Covid-19 

απνηέιεζε κηα θξίζε πξσηφγλσξε ε νπνία απνηειεί κηα άλεπ νξίσλ πξφθιεζε γηα 

ηελ αλζξσπφηεηα, ηελ παγθφζκηα πγεία θαη θάζε θιάδν θαη ηνκέα ηεο αλζξψπηλεο  

δξαζηεξηφηεηαο. Σν 2020 θαηαγξάθεθε βαζηά χθεζε εμαηηίαο ηνπ ηνχ Covid-19, νη 

νηθνλνκίεο ησλ ρσξψλ δηαηαξάρηεθαλ, ελψ ζπγθξηλφκελε κε ηα αίηηα ησλ 

πξνεγνχκελσλ θξίζεσλ, απηή παξνπζίαζε ραξαθηεξηζηηθά πην εμσγελή. Δλψ νη 

θξίζεηο ηνπ παξειζφληνο, ηνπ 2008 θαη ηνπ 2011-2012, είραλ ζρέζε κε αζηνρίεο ηνπ 

νηθνλνκηθφ θιάδνπ, ην 2020 ε θπξίαξρε αηηία ηεο χθεζεο εληνπίδεηαη δπζηπρψο ζηελ 

πγεία κε πνιιέο πξνεθηάζεηο θαη ζε άιινπο θιάδνπο. Ζ ηαρχηαηε δηάδνζε ηεο 

παλδεκίαο Covid-19 είρε πνιιαπιέο αξλεηηθέο επηπηψζεηο θαη πξνθάιεζε πνιιά 

πξνβιήκαηα ζε φιε ηελ νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα κε απνηέιεζκα λα θπξηαξρήζεη ε 

αβεβαηφηεηα ζηηο ρξεκαηνπηζησηηθέο αγνξέο ζε παγθφζκην επίπεδν (Krishnadas, 

2021). 

Ζ παλδεκηθή θξίζε νδήγεζε πνιιέο επηρεηξήζεηο ζε φιν ηνλ θφζκν λα έξζνπλ 

αληηκέησπεο κε ηηο επηπηψζεηο κηα θξίζεο άλεπ πξνεγνπκέλνπ. Πεξίπνπ ην κηζφ ηνπ 

εξγαηηθνχ δπλακηθνχ ηνπ θφζκνπ, θνληά ζηα 3,3 δηζεθαηνκκχξηα, είλαη ζηα πξφζπξα 

ηνπ θηλδχλνπ λα ραζεί ε ζέζε εξγαζίαο ηνπ θαη ηίζεληαη γηα πξψηε θνξά κεηα απφ 

πνιιά ρξφληα δεηήκαηα δηαβίσζεο θαη κεγάιν πνζνζηφ ηνπ πιεζπζκνχ ηεο γεο 

θηλδπλεχεη απφ αθξαία θηψρεηα (World Health Organization, 2020). 



3.3 Σα ζςζηαηικά ηηρ κπίζηρ ηος Covid-19 

χκθσλα κε ηνλ ίιεξ (2020) ε θξίζε πνπ εκθαλίζηεθε εμαηηίαο ηεο εμάπισζεο ηνπ 

Covid-19 εθ ησλ πξαγκάησλ είρε θέξεη ζην πξνζθήλην ηαπηφρξνλα δχν παλδεκίεο. 

Πξψηε, ε παλδεκία ηνπ Covid-19, πνπ πξνθάιεζε κεγάιε αλεζπρία ζηελ 

αλζξσπφηεηα κηαο θαη αλέηξεςε νηηδήπνηε είρε ζρέζε κε ηελ πγεία θαη ηελ δσή ηνπ 

θάζε αλζξψπνπ. Καη, δεχηεξε, ε παλδεκία πνπ πξνθάιεζε κεγάιε αλεζπρία 

θαηαγξάθνληαο ηηο αιιειεπηδξάζεηο ηεο πξψηεο  ζηελ νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα θαη 

ηηο πνιχ ζνβαξέο νηθνλνκηθέο ζπλέπεηεο ηεο. Απηέο νη δχν παλδεκίεο ζπλδένληαη 

κεηαμχ ηνπο, δελ είλαη φκσο ην ίδην θαηλφκελν πνπ πξνθάιεζε ηελ θξίζε. Ζ κία 

ηξνθνδνηεί ηελ άιιε θαη αληίζηξνθα. Οη επηπηψζεηο θπζηθά είλαη πνιχ ζνβαξφηεξεο 

φηαλ δχν παλδεκίεο ιεηηνπξγνχλ ηαπηφρξνλα. Ζ παχζε ηεο νηθνλνκηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο κε ην θιείζηκν ησλ επηρεηξήζεσλ, νη ρακέλεο ζέζεηο εξγαζίαο, ε 

αχμεζε ηνπ πνζνζηνχ αλεξγίαο θαη ε απψιεηεο ζηα εηζνδήκαηα πξνθαινχλ κηα πίεζε 

θαη έλα άγρνο επηβίσζεο, πνπ ελδερνκέλσο λα απνηξέςνπλ ηνπο αλζξψπνπο λα 

ιάβνπλ ηηο θαηάιιειεο πξνθπιάμεηο θαηά ηεο εμάπισζεο ηεο λφζνπ πνπ πξνθαιεί ν 

ηφο. Κάλνπκε ιφγν δειαδή γηα δχν παγθφζκηα θαηλφκελα, νπζηαζηηθά φπσο 

αλαθέξακε δχν παγθφζκηεο παλδεκίεο. ηαλ παξαηεξείηαη κείσζε ηεο δήηεζεο, ζε 

κία ρψξα, νη απψιεηεο ζηελ ηειηθή κεηαθέξνληαη έμσ απφ απηήλ, ελψ ε δήηεζε γηα 

ηηο εμαγσγέο ηεο ρψξαο δελ εκθαλίδνπλ ζεκαληηθέο κεηψζεηο. Απηή ηε θνξά, απηή ε 

δηθιείδα αζθαιείαο δελ ζα ιεηηνπξγήζεη, επεηδή ε θξίζε έρεη εμαπισζεί κε ηηο ίδηεο 

επηπηψζεηο θαη ραξαθηεξηζηηθά απεηιψληαο ζρεδφλ φιεο ηηο ρψξεο (naftemporiki.gr, 

2020). 

Ζ θξίζε απηή πεξηέρεη σο ζπζηαηηθά ηεο ηηο επηπηψζεηο πνπ έρνπλ θαηαγξαθεί θαη 

επηζεκαλζεί φηη ζα δεκηνπξγήζεη  ηα επφκελα ρξφληα. Καη πην ζπγθεθξηκέλα: 

1. Πολιηικέρ επιπηώζειρ. Αλαθέξνληαη θπξίσο ζηηο ρψξεο πνπ θπβεξλψληαη απφ 

απηαξρηθέο θπβεξλήζεηο, θαη ζηελ άλεζε πνπ ζα έρνπλ ζηα επφκελα ρξφληα, 

επηθαινχκελεο πγεηνλνκηθά κέηξα, λα πεξηνξίδνπλ αλζξψπηλεο θαη θνηλσληθέο 

ειεπζεξίεο (economist.com, 2020)ή απφ ηελ αληίζεηε πιεπξά ζηελ ελίζρπζε, ηελ 

ππνζηήξημε ησλ δεκνθξαηηθψλ ζεζκψλ θαη θπβεξλήζεσλ θαζψο θαη ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ πνιηηψλ κε ηελ πνιηηηθή πνπ εθαξκφζαλε θαη πνιχ επηηπρεκέλα 

αληηκεηψπηζαλ ηελ θξίζε(Loewen, et al., 2020)  



2. Θπηζκεςηικέρ Δπιπηώζειρ. Οη νπνίεο αλαθέξνληαη ζηηο νπνηαδήπνηε κεηαβνιέο 

ηζρχζνπλ γηα ζξεζθεπηηθέο θαη ιαηξεπηηθέο δξαζηεξηφηεηεο  θαη ζηνπο ηξφπνπο 

θαη δηαδηθαζίεο πνπ ηεινχληαη ηα ζξεζθεπηηθά ηνπο κπζηήξηα(Burke, 2020). 

3. Δπιπηώζειρ ζηην Δκπαίδεςζη. Πνπ έρνπλ λα θάλνπλ θπξίσο κε κέηξα θαη  

δηαδηθαζίεο πνπ ζα εθαξκνζηνχλ θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο δηδαζθαιίαο(UNESCO, 

2022). 

4. Κοινυνικέρ Δπιπηώζειρ. Οη νπνίεο αλαθέξνληαη ζε επίπεδν αληζνηήησλ 

δηαηαξάζζνληαο ηελ θνηλσληθή ηάμε θαη ζπλνρή (Vesoulis, 2020). 

5. Δπιπηώζειρ Τγείαρ. Οη νπνίεο αλαθέξνληαη θπξίσο ζηελ ςπρηθή πγεία ησλ 

πνιηηψλ (Gunnel,etal., 2020). 

6. Δπιπηώζειρ μεηαξύ συπών. Δπηπηψζεηο ζηηο δηεζλείο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ ρσξψλ 

(Drezner, 2020). 

3.4 Πολιηικέρ και κςβεπνηηικέρ διαζηάζειρ ηηρ κπίζηρ ηος Covid-19 

πσο ζπκβαίλεη κε φιεο νη θξίζεηο έηζη θαη ζε απηήλ ηνπ Covid-19 ππάξρνπλ θάπνηεο 

δηαζηάζεηο είηε πνιηηηθέο είηε θπβεξλεηηθέο, νη νπνίεο παίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ 

φιε δηαρείξηζε ηεο θξίζεο. 

Πολιηικέρ διαζηάζειρ 

Ζ εξκελεία ηεο παλδεκίαο θαζψο θαη νη φπνηεο ελέξγεηεο γίλνπλ γηα απηήλ ζπληζηνχλ 

κηα πνιηηηθή πξάμε. Οη απνθάζεηο γηα ηελ επηβνιή κέηξσλ (ζπλνξηαθνί έιεγρνη,  

θαξαληίλα,  ελεκέξσζε ηνπ θνηλνχ, δηαρείξηζε ηεο πιεξνθνξίαο, ζηάζε απέλαληη 

ζηνπο άιινπο, θιπ) πάληνηε απνηεινχζαλ πνιηηηθέο πξάμεηο. εκαληηθφο θαη 

νπζηαζηηθφο παξάγνληαο είλαη ε νξζή θαη αμηφπηζηε εξκελεία ησλ θαηαζηάζεσλ θαη 

ησλ πξνβιεκάησλ πνπ νδεγνχλ ζηε πνιηηηθή παξέκβαζε ζηελ πγεία (Hay, 2012). 

Μεηά ε θάζε εγεζία, πνπ αλήθεη ζηελ θπβέξλεζε ή ζηνπο εζληθνχο θαη δηεζλείο 

νξγαληζκνχο (Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Τγείαο), έρεη ηελ επζχλε ηφζν ζε πνιηηηθφ 

φζν θαη ζε πγεηνλνκηθφ επίπεδν ηεο ζπγθέληξσζεο θαη ηνπ ειέγρνπ ησλ ζηνηρείσλ, 

γηα ηε κείσζε ηνπ θξνπζκάησλ αιιά θαη γηα ηελ εθαξκνγή ησλ κέηξσλ πξνζηαζίαο 

φπνπ γηα λα εθαξκνζηνχλ απαηηείηαη ζπλαίλεζε θαη ππνζηήξημε απφ ηνπο πνιίηεο. 

Ζ θξίζε ηνπ Covid-19 απνηέιεζε έλα ζεκαληηθφ ζηνίρεκα  γηα ηα ζπζηήκαηα 

δεκφζηαο πγείαο ζε παγθφζκην επίπεδν. ια ηα θξάηε ζθφπηκα κπήθαλ ζε κηα 

δηαδηθαζία αλαζηνιήο αζηηθψλ θαη πνιηηηθψλ δηθαησκάησλ. Πνιινί πνιίηεο 



εθδήισζαλ ηνλ πξνβιεκαηηζκφ θαη εμέθξαζαλ ηελ αλεζπρία ηνπο γηα ηελ έληαζε θαη 

ηελ δηάξθεηα ησλ  ζνβαξψλ θαη απαγνξεπηηθψλ κέηξσλ πνπ πάξζεθαλ έθηαθηα απφ 

ηηο θπβεξλήζεηο ησλ ρσξψλ. φιε απηή ε θαηάζηαζε έρεη φια ηα ραξαθηεξηζηηθά κηα 

νιηθήο θαηάξξεπζεο ή θαηαζηξνθήο φπσο αλαθέξεη θαη ν Lakoff  (2017) κηαο θαη 

ππήξρε απαγνξεχζεηο ζηελ θπθινθνξία ησλ πνιηηψλ, ζηηο ηειεηέο ζξεζθεπηηθνχ θαη 

ιαηξεπηηθνχ πεξηερνκέλνπ, αλαζηάιζεθαλ νη ιεηηνπξγίεο ησλ θαηαζηεκάησλ 

εζηίαζεο θαη ςπραγσγίαο θαη φιεο νη δξαζηεξηφηεηεο ηνπ αζιεηηζκνχ θαη ηνπ 

πνιηηηζκνχ. 

Κςβεπνηηική διάζηαζη 

Οη επηζηήκνλεο πνπ εηδηθεχνληαη ζε θιάδνπο φπσο ε επηδεκηνινγία, ε ηνινγία θαη ε 

αλνζνινγία είλαη ηα πξφζσπα πνπ ηξαβάλε πιένλ ηα βιέκκαηα αιιά απηφ νδεγεί ζε 

πξνβιεκαηηζκφ ζρεηηθά κε ην γεγνλφο φηη ην κνληέιν ηεο δηάδνζεο ηνπ ηνχ πνπ 

αλαπηχρζεθε έρεη θεξδίζεη ηελ επηζηεκνληθή θνηλφηεηα ηεο δεκφζηαο πγείαο. Οη 

πνιηηηθνί εγέηεο απνθαζίδνπλ θαη ιακβάλνπλ κέηξα αληηκεηψπηζεο ηεο παλδεκίαο 

αθνινπζψληαο ηελ θηινζνθία ηνπ «φηη πνπλ νη εηδηθνί». 

ηελ πνξεία, είρε παξαηεξεζεί κηα δπζπηζηία αλαθνξηθά κε ην πφζν απνηειεζκαηηθέο 

ήηαλ νη ελέξγεηεο θαη νη απνθάζεηο ησλ πνιηηηθψλ πξνζψπσλ, ηα κέηξα απαγφξεπζεο 

θπθινθνξίαο θαη επηβνιήο ηεο θνηλσληθήο απφζηαζε. Δλψ πνιιά ήηαλ ηα εξσηήκαηα 

ζρεηηθά κε ηνλ ξφιν ησλ παηδηψλ γηα ηε δηάδνζε ηνπ Covid-19.Δπίζεο, φιε ε 

πξσηφγλσξε θαηάζηαζε είρε θαη θνηλσληθέο επηπηψζεηο, φπσο απμεκέλα θαηλφκελα 

ελδννηθνγελεηαθήο βίαο, πεξηπηψζεηο θαθνπνίεζεο παηδηψλ αιιά θαη πνιιψλ  

θξίζεσλ ηεο ςπρηθήο πγείαο (Costello, 2020). 

Ο ξφινο φκσο θαη ε ζπκβνπιή ηεο επηζηεκνληθήο θνηλφηεηαο ησλ ζηελ ράξαμε 

θαζψο θαη ζηελ εθαξκνγή ηεο εζληθήο πνιηηηθήο γηα ηελ παλδεκία δελ είρε πάληα ηα 

αλακελφκελα απνηειέζκαηα παξάδεηγκα ην Ζλσκέλν Βαζίιεην. Δθεί ππήξμε δηακάρε 

ζρεηηθά κε ηε ζχζηαζε ηεο επηζηεκνληθήο νκάδαο δηαρείξηζεο ηεο παλδεκίαο, ζηελ 

νπνία δελ ππήξραλ κέιε ηεο επηζηεκνληθήο θνηλφηεηαο απφ ηνπο βαζηθνχο θιάδνπο, 

φπσο απηψλ ηεο κνξηαθήο ηνινγίαο, ηεο αλνζνινγίαο θαη ηεο εληαηηθήο θξνληίδαο 

(Costello, 2020). 

Παξαηεξψληαο ηελ φιε θαηάζηαζε ζε παγθφζκην επίπεδν, είδακε θάπνηεο 

θπβεξλήζεηο λα εθαξκφδνπλ κηα πην απηαξρηθή πνιηηηθή θαη λα ιακβάλνληαη πνιχ 



ζθιεξά  κέηξα, φπσο γηα παξάδεηγκα ζηελ Κίλα. Ζ νπνία, αζθνχζε απζηεξφηεξν 

έιεγρν φζν αλαθνξά ζηελ παξαγσγή θαη ηε ξχζκηζε ησλ πιεξνθνξηψλ. Δλψ ην 

ζηξαηεγηθφ ζρέδην ηεο νπεδίαο λα κελ πεξηνξίζεη κεγάια ηκήκαηα ηεο θνηλσλίαο, 

κελ ππνζηεξίδνληαο ηελ θνηλσληθή απφζηαζε, ζην μέζπαζκα ηεο παλδεκίαο ηνπ 

Covid-19, ππνζηεξίρηεθε ζε κεγάιν βαζκφ απφ πνιχ θφζκν θαη θπζηθά ηελ 

θπβέξλεζε ηεο, αιιά δελ είραλ πεηζηεί ε επηζηεκνληθή θνηλφηεηα ηεο ρψξαο. 

3.5 Ο πόλορ ηυν μέζυν κοινυνικήρ δικηύυζηρ 

Πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν παίδνπλ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο κε απνηέιεζκα πνιιέο 

θνξέο ε ζπκβνιή ηνπο λα είλαη θνκβηθή ζε πεξηφδνπο εζληθψλ θξίζεσλ. Σα κέζα 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο είλαη απηά ηα νπνία κπνξνχλ λα δηεπθνιχλνπλ ηελ δηαλνκή 

ηεο πιεξνθνξίαο απφ θαη πξνο ηνπο ππεχζπλνπο πνπ δηαρεηξίδνληαη ηελ φιε 

θαηάζηαζε. Απφ ηα κέζα Μαΐνπ ηνπ 2020 ππήξραλ θνληά ζηα 14.500αλαξηεκέλα 

δηαζέζηκα άξζξα αλαθνξηθά κε ηνλ ηφ ηνπ Covid-19. Σα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

εμειίρηεθαλ θαη απνδείρηεθαλ πνιχ ζεκαληηθά θαη απνηειεζκαηηθά εξγαιεία γηα ηελ 

πιεξνθφξεζε, ηελ εθπαίδεπζε θαη ηε γλψζε ελψ εμαηηίαο ηνπο κεηψζεθε θαηά πνιχ 

ν ρξφλνο δηάδνζεο ηεο πιεξνθνξίαο (Chanetal., 2020). 

ε κηα επνρή πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ ηαρχηαηε κεηάδνζε ησλ πιεξνθνξηψλ  

είλαη πνιχ ζεκαληηθφ γηα ηνπο ππεχζπλνπο ράξαμεο ηεο επηθνηλσληαθήο πνιηηηθήο λα 

ελεκεξψλνπλ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο έηζη ψζηε λα δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζην 

θνηλφ λα έρεη εχθνιε πξφζβαζε ζηελ πιεξνθνξία. Δπηπξφζζεηα, ηα κέζα θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο δίλνπλ ηελ δπλαηφηεηα ζηνπο ππεχζπλνπο ηεο θάζε πγεηνλνκηθήο 

επηηξνπήο λα επηθνηλσλνχλ απεπζείαο κε ην θνηλφ, παξέρνληαο ηνπο ζεκαληηθέο 

πιεξνθνξίεο γηα ηνλ Covid-19 θαη ηελ εμέιημε ηνπ, ελεκεξψλνληαο θαη 

θαζεζπράδνληαο ηνπο πνιίηεο ζρεηηθά. 

Οη ππεχζπλνη ηεο πγεηνλνκηθήο δηαρείξηζεο ηνπ Covid-19 (πνιηηηθνί, επηδεκηνιφγνη, 

ηαηξνί) δηαηεξνχλ ινγαξηαζκνχο ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη ζρεδφλ φινη 

εκεξεζίσο ελεκεξψλνπλ ηηο ζειίδεο κε αλαξηήζεηο θαη ζρφιηα γηα ηε θαηάζηαζε ηεο 

θξίζεο. 

Δπίζεο, ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο επηηξέπνπλ ζηνπο ππεχζπλνπο ηεο 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο θαη ζηα ζπζηήκαηα δεκφζηαο πγείαο πγεηνλνκηθνχ λα 

πξνζδηνξίζνπλ ηηο ηάζεηο αιιά θαη ηελ πξνεηνηκαζία γηα φηαλ μεθχγεη ε θαηάζηαζε. 



Απηφ κπνξεί λα βνεζήζεη πνιίηεο, λνζήζαληεο  αιιά θαη ηηο κνλάδεο λα αληηδξνχλ 

άκεζα ζε πξνθιήζεηο θάλνληαο νξζή δηαρείξηζε ησλ πφξσλ θαη ησλ πξνκεζεηψλ. 

εκαληηθή ζπλέπεηα απηνχ ηνπ κεγάινπ φγθνπ πιεξνθνξηψλ είλαη ε θνηλή ρξήζε θαη 

ν δηακνηξαζκφο ηεο πιεξνθνξίαο απφ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο θάηη πνπ είλαη 

δχζθνιν λα ειεγρζεί θαη λα θηιηξαξηζηεί. Καζψο ν φγθνο πιεξνθνξηψλ ησλ κέζσλ 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο απμάλεηαη είλαη πνιχ δχζθνιν ζε κηα ηέηνηα θαηάζηαζε λα 

εληνπηζηνχλ νη πξαγκαηηθέο θαη νη πην ζρεηηθέο πιεξνθνξίεο (Gottlieb&Dyer, 2020). 

Δπηπιένλ, ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο έδσζαλ θσλή θαη εηθφλα ζε δηάθνξνπο 

δηάζεκνπο ή κε ζρεηηθνχο ή κε, νη νπνίνη θαη κεηέδηδαλ πιεξνθνξίεο θαη απηέο 

εμαπιψλνληαλ ιφγσ ηνπ αξηζκνχ ησλ αθφινπζσλ ηνπο ή ησλ θίισλ ηνπο, αλεμάξηεηα 

απφ ηελ αθξίβεηα απηψλ. Απηφ πνιιέο θνξέο νδήγεζε ζε δηάδνζε ιαλζαζκέλσλ 

πιεξνθνξηψλ θαη εηδήζεσλ πξνθαιψληαο ζνβαξά πξνβιήκαηα θαη δπζιεηηνπξγία ηνπ 

ζπζηήκαηνο. Παξαηεξήζεθε ε εκθάληζε ελφο κεγάινπ αξηζκνχ ηαηξψλ θαη 

επηδεκηνιφγσλ ζε ηζηνζειίδεο θαη ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο λα παξεθθιίλνπλ 

αιιά θαη λα ζπγθξνχνληαη κε ηελ θεληξηθή γξακκή ηεο πγεηνλνκηθήο πνιηηηθήο 

πξνηείλνληαο πεξηζηαζηαθά άιιεο ζηξαηεγηθέο αληηκεηψπηζεο. (Niforatosetal., 2019). 

πδεηήζεθαλ θαη πξνηάζεθαλ θάπνηεο ηερληθέο βειηίσζεο ηνπ ξφινπ ησλ κέζσλ 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο ηνπ Covid-19 αιιά θαη γηα 

κειινληηθέο θαηαζηάζεηο έθηαθηεο αλάγθεο πνπ ζα θάλνπλ ηελ εκθάληζε ηνπο. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, θξίλεηαη επηβεβιεκέλε  κηα ζσζηή ελεκέξσζε γηαηί φρη θαη 

εθπαίδεπζε ηφζν ζηνπο παξφρνπο φζν θαη ζην επξχ θνηλφ γηα λα αμηνινγνχλ ζσζηά 

ηηο πιεξνθνξίεο πνπ πξνβάινπλ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο. ε απηήλ ηελ 

πεξίπησζε πνιχ ζνβαξά ζα πξέπεη λα ιεθζεί θαη ην θνκκάηη ηεο νπνηαδήπνηε 

ζχγθξνπζεο ζπκθεξφλησλ θαη ηεο αμηνιφγεζεο ηεο. Δπηπιένλ, κηα άιιε πξνζέγγηζε 

ηνπ δεηήκαηνο, κε πην απηφ ηξφπν, κπνξεί λα είλαη ε δεκηνπξγία δηαδηθηπαθψλ 

καζεκάησλ – πεξηπηψζεσλ κειέηεο ρξεζηκνπνηψληαο πξαγκαηηθφ παξάδεηγκα απφ ηα 

κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Δπίζεο, ζα κπνξνχζε λα κπεη ζε ιεηηνπξγία θάπνηα 

εθαξκνγή  κέζσ ηεο νπνίαο ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζα ειέγρνληαη απφ 

ηξίηνπο γηα ηελ  δηαζθάιηζε ηεο αθξίβεηαο θαη λα εκθαλίδεη δεκφζηα ηα 

απνηειέζκαηα πξνο ελεκέξσζε ηνπ θνηλνχ. Καη ηέινο, ζε παξφκνηεο πεξηπηψζεηο, 

ζεκαληηθφο είλαη ν εληνπηζκφο θαη ε παξνπζίαζε ησλ πιένλ αμηφπηζησλ εηδηθψλ ζηνλ 

αλάινγν ηνκέα θαη εηδηθφηεηα ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Δπηπιένλ, ηελ 



πξνζπάζεηα ελίζρπζεο θαη δηαζθάιηζεο ησλ πιεξνθνξηψλ απφ ηα κέζα θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο ζα βνεζήζεη ε δεκηνπξγία θαη ε δεκνζίεπζε άξζξσλ απφ αμηφπηζηνπο 

αλζξψπνπο ζην ηνκέα ηεο πγείαο απηφ ζα δψζεη ηελ δπλαηφηεηα ζηνπο ρξήζηεο ησλ 

κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο λα μεθαζαξίζνπλ ηα ζρφιηα θαη ηηο ζπζηάζεηο ηνπο 

Σέινο, θαιφ είλαη λα πξνβιεθζεί ε δεκηνπξγία ηνπνζεζηψλ, γηα παξφκνηεο 

θαηαζηάζεηο, γηα επαγγεικαηίεο ηνπ ηνκέα πγείαο γηα θνηλή ρξήζε θαη δηάδνζε ησλ 

πιεξνθνξηψλ, γηα ζπκκεηνρή ζε ζπδεηήζεηο, θαζψο θαη αλαζεψξεζε κεηά ηε 

δεκνζίεπζε ηεο ζρεηηθήο βηβιηνγξαθίαο θαη ησλ ζηνηρείσλ ζε κηα θεληξηθή βάζε 

δεδνκέλσλ. Σα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζήκεξα παίδνπλ πνιχ πην  ζεκαληηθφ 

ξφιν απφ πνηέ αιιά πξέπεη λα θαζνξηζηνχλ θαη λα επηβιεζνχλ θάπνηνη πηζαλνί 

πεξηνξηζκνί. Σν πξνζσπηθφ πνπ πήξε ζηελ πιάηε ηνπ ην βάξνο ηεο πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο ηηο πξψηεο κέξεο ζηελ πξψηε γξακκή, θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο θξίζεο ηνπ 

Covid-19, ζα ήηαλ πνιχ ζεκαληηθή θαη ε ζπκβνιή ηνπο ζηα κέζα θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο κε ηελ πην άκεζε επαθή ηνπο κε ην θνηλφ (Gottlieb&Dyer, 2020). 

Ζ παλδεκία, εμαηηίαο ηνπ Covid-19, είλαη ε πξψηε  ζηελ ηζηνξία θαηά ηελ δηάξθεηα 

ηεο νπνίαο ε ηερλνινγία θαη ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο ρξεζηκνπνηήζεθαλ ηφζν 

καδηθά θαη βνήζεζαλ ζηα κέγηζηα ζηελ πξνζπάζεηα λα θξαηεζνχλ νη άλζξσπνη 

αζθαιείο θαη ελεκεξσκέλνη. κσο ν ηξφπνο απηφο επηθνηλσλίαο, ελεκέξσζεο θαη 

δηάδνζεο ησλ πιεξνθνξηψλ, φρη κφλν επηηξέπεη αιιά θαη εληζρχεη ηελ παξαγσγή θαη 

δηάδνζε θεκψλ θαη  ςεπδψλ εηδήζεσλ έλα θαηλφκελν πνπ έρεη ραξαθηεξηζηεί σο 

infodemic ππφ ην πξίζκα ηεο παλδεκίαο. Ζ νπνία θαη είλαη έλα πιήζνο πιεξνθνξηψλ, 

ηφζν εληφο ηνπ δηθηχνπ φζν θαη εθηφο απηνχ, πνπ επεξεάδεη ηελ θξίζε ζε παγθφζκην 

επίπεδν θαη φρη κφλν ακθηζβεηεί αιιά θπξίσο ζέηεη ζε θίλδπλν ηα κέηξα πνπ είραλ 

ιεθζεί γηα ηελ θαηαπνιέκεζε ηεο παλδεκίαο. Δίραλ παξαηεξεζεί πεξηπηψζεηο  

εζθεκκέλεο πξνζπάζεηεο δηάδνζεο ςεπδψλ πιεξνθνξηψλ κε ζθνπφ ηελ ππνλφκεπζε 

ηεο δεκφζηαο πγείαο θαη ηελ πξνβνιή άιισλ αλαμηφπηζησλ ελαιιαθηηθψλ πξνηάζεσλ 

(World Health Organization, 2020). 

Απηή ε δηάδνζε θεκψλ θαη ςεπδψλ εηδήζεσλ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε θαηαζηάζεηο 

πνιχ επηθίλδπλεο γηα ηε ζσκαηηθή θαη ςπρηθή πγεία, θαζψο απμάλνληαη ηα θαηλφκελα 

ακθηζβήηεζεο, νδεγεί ζε ιάζνο ή αθφκα κε ηήξεζε ησλ κέηξσλ δεκφζηαο 

πξνζηαζίαο ζέηνληαο ζε θίλδπλν ηελ ζπιινγηθή πξνζπάζεηα λα ζηακαηήζεη ε εμέιημε 

ηεο παλδεκίαο. Γελ ήηαλ ιίγεο νη θνξέο φπνπ νη νκάδεο ηεο επηθνηλσληαθήο 



δηαρείξηζεο ηεο παλδεκίαο ζε πνιιά θξάηε αλά ηνλ θφζκν ήξζαλ αληηκέησπεο κε 

νξγαλσκέλεο θαη ππνθηλνχκελεο νκάδεο πνιηηψλ κε ζεσξίεο πεξί ζπλνκσζίαο, κε 

ηζρπξηζκνχο γηα κε χπαξμεο ηνπ ηνχ θαη κε δηάθνξεο ςεπδείο εηδήζεηο, νη νπνίεο είραλ 

βξεη θαλάιηα δηάδνζεο θπξίσο ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Δάλ ιείπεη ε 

θαηάιιειε θαη αλάινγε εκπηζηνζχλε θαη νη ζσζηέο θαη δηαζηαπξσκέλεο 

πιεξνθνξίεο, ηα κέηξα πξνζηαζίαο θαη νη φπνηεο εθζηξαηείεο ελεκέξσζεο, ζε 

νπνηαδήπνηε ζηηγκή μαλά, δελ ζα επηηχρνπλ ηνπο ζηφρνπο ηνπο. Με ζθνπφ ηελ 

θαηαπνιέκεζε ηεο δηάδνζεο θεκψλ θαη ηεο παξαπιεξνθφξεζεο έγηλαλ πνιιέο 

ελέξγεηεο φπσο ελεκεξσηηθέο δξάζεηο θαη θακπάληεο είηε απφ ρψξεο θαη νξγαλψζεηο 

θαη δηεζλείο νξγαληζκνχο(Καξαπάλνπ, 2021). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Κεθάλαιο 4. Η επικοινυνιακή διασείπιζη ηος Covid-19  

ζηην Δλλάδα 

4.1Δπικοινυνιακή διασείπιζη ςγειονομικών κπίζευν ζηην 

Δλλάδα 

ηελ Διιάδα, θαηά ηελ δηάξθεηα κηαο θξίζεο, ην ζεζκηθφ θνκκάηη ηεο  

επηθνηλσληαθήο ηεο δηαρείξηζεο νξίδεηαη θαη πξνβιέπεηαη κέζα απφ ην Γεληθφ 

ηξαηεγηθφ ρέδην «Ξελνθξάηεο». Μέζα ζην νπνίν απαξηζκνχληαη θαη νξίδνληαη 

φιεο εθείλεο νη θαηεγνξίεο ησλ θαηαζηξνθψλ νη νπνίεο ελδερνκέλσο λα πιήμνπλ ηελ 

ρψξα καο θαη λα νδεγήζνπλ ζε θξίζηκα γεγνλφηα. Πεξηέρνληαη ζηξαηεγηθά θαη 

επηρεηξεζηαθά ζρέδηα θαζψο θαη φιεο νη νδεγίεο ζρεδίαζεο θαη νη θαηεπζπληήξηεο 

γξακκέο πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ αλάπηπμε ηνπο, ηνπο αξκφδηνπο θνξείο αλάινγα κε 

ηελ πεξίπησζε ελψ πξνβιέπεη θαη ηελ νξγάλσζε θαη ίδξπζε ελφο ζπζηήκαηνο 

επηθνηλσλίαο (Γθεξάδε, 2007). χκθσλα κε ην Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ, Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο θαη Απνθέληξσζεο (2007) ν επηθνηλσληαθφο ζρεδηαζκφο παξαηίζεηαη ζην 

κέξνο ΗΗΗ ησλ εηδηθψλ ζρεδίσλ αλά θαηαζηξνθή ζε επίπεδν ππνπξγείσλ ή άιισλ 

θνξέσλ. Σν Γεληθφ ηξαηεγηθφ ρέδην «Ξελνθξάηεο» πξνβιέπεη γηα ην Τπνπξγείν 

Τγείαο εμεηδηθεχεη κε εηδηθά επηρεηξεζηαθά ζρέδηα ην Δζληθφ Κέληξν Δπηρεηξήζεσλ 

Τγείαο (ΔΚΔΠΤ) θαη ζηελ ζπλέρεηα ηελ Γηεχζπλζε Δπηρεηξεζηαθήο Δηνηκφηεηαο 

Δθηάθησλ Καηαζηάζεσλ Γεκφζηαο Τγείαο (ΔΚΓΤ). 

Σν ΔΚΔΠΤ, εληφο ηνπ πιαηζίνπ άζθεζεο ησλ αξκνδηνηήησλ ηνπ, πξνρψξεζε ζηελ 

εθπφλεζε ελφο γεληθφηεξνπ ζρεδίνπ έθηαθηεο αλάγθεο (ΔΑ) θαη πην ζπγθεθξηκέλα 

ην Δπηρεηξεζηαθφ ρέδην Αληηκεηψπηζεο Δθηάθησλ Αλαγθψλ Ννζνθνκείσλ κε ηελ 

θσδηθή νλνκαζία «Πεξζέαο» θαη ην Δπηρεηξεζηαθφ ρέδην γηα ηελ Γξίπε κε ηελ 

θσδηθή νλνκαζία «Άξηεκηο». Μέζα απφ ηνλ «Πεξζέα» εμεηάδνληαη επηά βαζηθά 

έθηαθηα ζελάξηα πνπ κπνξεί λα ηχρνπλ ελφο κηαο λνζνθνκεηαθήο κνλάδαο ζε θάπνην 

θξίζηκν γεγνλφο. Οη πξνβιέςεηο θαη ν ζρεδηαζκφο ηνπ αλαθνξηθά κε ηηο 

επηθνηλσληαθέο δηαδηθαζίεο πεξηνξίδνληαη ζηελ θαηαγξαθή κηαο θάζεηεο δηαδηθαζίαο 

δηάρπζεο ηεο πιεξνθνξίαο απφ ηα θαηψηεξα πξνο ηα αλψηεξα δηνηθεηηθά επίπεδα 

θαζψο επίζεο θαη ζηνλ νξηζκφ εθπξνζψπνπ ηχπνπ ν νπνίνο ζα έρεη ηελ επζχλε 

εθθψλεζεο αλαθνηλψζεσλ ζε νξηδφκελν ρξφλν θαη ηφπν. Δπίζεο, ζην ζρέδην 



πξνζδηνξίδνληαη ζπγθεθξηκέλνη ξφινη θαη αξκνδηφηεηεο ησλ κέζσλ καδηθήο 

ελεκέξσζεο (ΜΜΔ), ρσξίο λα πεξηιακβάλνληαη σζηφζν άιιεο επηθνηλσληαθέο 

πξνβιέςεηο, γηα ηνλ ζπληνληζκφ ηεο ελεκέξσζεο θαη ηε δηεπθφιπλζε ησλ 

επηθνηλσληαθψλ ξνψλ. Μεηαμχ άιισλ πεξηιακβάλνληαη ε πξνψζεζε ησλ 

πιεξνθνξηψλ πξνο θάζε ελδηαθεξφκελν κεηά θπζηθά απφ ζρεηηθή εληνιή θαη ν 

ζπληνληζκφο  ζπλνιηθά ηεο δηαδηθαζίαο ησλ επηθνηλσληψλ, ηφζν εζσηεξηθψλ φζν θαη 

ησλ εμσηεξηθψλ αληίζηνηρα.  

Σέινο, ην ρέδην «Άξηεκηο» πηνζεηεί πιήξσο κηα δηαδηθαζία επηθνηλσληαθήο 

δηαρείξηζεο θηλδχλσλ, ελψ δηαρσξίδεη μεθάζαξα ηνπο ξφινπο θαη ηηο αξκνδηφηεηεο 

ηνπ ζπλφινπ φισλ φζσλ ησλ εκπιέθνληαη ζε απηήλ. ε ζπλζήθεο γξίπεο, φπνπ ηα 

εκβφιηα θαη νη θαξκαθεπηηθνί πφξνη είλαη πεξηνξηζκέλνη ή ζε έιιεηςε, ην πξνζσπηθφ 

ζε έιιεηςε θαη νη ηαηξηθέο – πγεηνλνκηθέο ππνδνκέο ειάρηζηεο ε επηθνηλσληαθή 

δηαρείξηζε αλαιακβάλεη ξφιν θαη κέζσ ζπγθεθξηκέλσλ ρεηξηζκψλ επηδηψθεη λα 

ζηαινχλ ζηνρεπκέλα κελχκαηα πξνο ην θνηλφ φπσο ηελ πξφσζεζε ηεο πγηεηλήο ησλ 

ρεξηψλ, ηελ θαξαληίλα φζσλ έρνπλ λνζήζεη, κε ηαπηφρξνλν έιεγρν ησλ επαθψλ ηνπο, 

θαζψο θαη ηελ ειαρηζηνπνίεζε ησλ κε απαξαίηεησλ κεηαθηλήζεσλ, ψζηε λα ππάξμεη 

ρξφλνο γηα ηελ πινπνίεζε ησλ αλαγθαίσλ επηρεηξεζηαθψλ ελεξγεηψλ ( Φσκηάδε θαη 

ζπλ., 2020). 

4.2 Η καηάζηαζη ζηην Δλλάδα 

Μεηά ηελ παξαηεηακέλε νηθνλνκηθή θξίζε, ε νπνία δηήξθεζε ζρεδφλ κηα δεθαεηία, 

ηα  ζεκάδηα κηαο νηθνλνκηθήο αλάθακςεο άξρηζαλ λα θάλνπλ δεηιά δεηιά ηελ 

εκθάληζε ηνπο. Σν 2020 είρε φιεο ηηο πξνδηαγξαθέο θαη έδεηρλε φηη ζα ήηαλ κηα θαιή 

ρξνληά γηα ηελ Διιάδα φζν αλαθνξά ηελ  νηθνλνκία θαη ηελ αλάπηπμε. Σν θχκα ηεο 

παλδεκίαο, εμαηηίαο ηνπCovid-19,ήξζε λα αλαηξέςεη βίαηα απηήλ ηελ αχξα θαη ηα 

ζρέδηα θαη βξήθε ηελ θπβέξλεζε αλαγθαζηηθά λα αιιάδεη ηνλ πξνζαλαηνιηζκφ θαη 

ηηο πξνηεξαηφηεηεο ηεο απφ ηε κηα ζηηγκή ζηελ άιιε. Ζ παλδεκία βξίζθεη ηελ 

θπβέξλεζε λα δηαζέηεη έλα δεκφζην ζχζηεκα πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο εμαληιεκέλν 

ιφγσ ησλ κλεκνληαθψλ πεξηθνπψλ πνπ είραλ γίλεη θαηά ηα πξνεγνχκελα 

ρξφληα.ΟCovid-19 ήηαλ εμαηξεηηθά κεηαδνηηθφο θαη απνηεινχζε κηα πνιχ κηα 

ζνβαξή απεηιή γηα ηελ δεκφζηα πγεία αιιά θαη γηα ηνλ ηνκέα ηεο πγείαο, ν νπνίνο 

ζηελ πηζαλφηεηα έμαξζεο ηνπ δελ ζα κπνξνχζε ν θξαηηθφο κεραληζκφο λα 



αληαπεμέιζεη. Ζ θπβέξλεζε γλσξίδνληαο ηελ θαηάζηαζε ζην εζσηεξηθφ ηεο, κε ηηο 

πεξηνξηζκέλεο δπλαηφηεηεο ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο, αιιά θαη βιέπνληαο ηη ζπλέβαηλε 

ζηε γεηηνληθή Ηηαιία φπνπ ε θαηάζηαζε είρε μεθχγεη απφ ηνλ έιεγρν έπξεπε λα 

δξάζεη άκεζα. ρεδίαζε θαη εθάξκνζε κηα ζηξαηεγηθή ηαρείαο θαη νινθιεξσκέλεο 

αληαπφθξηζεο θαη πνιχ πξφζπκα απνδέρζεθε πιήξσο ηηο ζπζηάζεηο ησλ 

επηζηεκνληθψλ ζπκβνχισλ ηεο θαη εθ ηνπ απνηειέζκαηνο απνδείμεη ελάληηα ζε φιεο 

ηηο πξνβιέςεηο φηη ήηαλ κία απφ ηηο ειάρηζηεο ρψξεο πνπ αληηκεηψπηζαλ θαιχηεξα 

ηελ πγεηνλνκηθή θξίζε ιφγσ Covid-19 αλάκεζα ζηηο ρψξεο ηεο  Δπξσπατθήο 

Έλσζεο(Καξαπάλνπ, 2021). 

4.3Οζηπαηηγικόρ σεδιαζμόρ ηηρ Δλληνικήρ Κςβέπνηζηρ 

Ζ ειιεληθή θπβέξλεζε είρε επίγλσζε ηεο απεηιήο θαη θξφληηζε ήδε απφ πνιχ λσξίο 

(Φεβξνπάξην ηνπ 2020) λα δψζεη ηελ απαξαίηεηε βαξχηεηα ζην ζηάδην ηεο 

Αλάπηπμεο κηαο θξίζεο νξγαλψλνληαο έλα θαιά νξγαλσκέλν ζρέδην δηαρείξηζεο ηεο. 

Ζ ζηξαηεγηθή πνπ εθαξκφζηεθε ήηαλ βαζηζκέλε ζε έλαλ ζρεδηαζκφ θαη αλάπηπμεο 

δηαθφξσλ ππνζέζεσλ θαη ζελαξίσλ ε νπνία ζα πξνυπέζεηε κηα νινθιεξσκέλε, 

ηαρεία θαη ππεχζπλε δξάζε θαηά ησλ επηπηψζεσλ ηεο θξίζεο ζηελ δεκφζηα πγεία. Σα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο παξαπάλσ ζηξαηεγηθήο ηα νπνία ζρεηίδνληαη κε ηελ εκπηζηνζχλε 

ζηνπο εηδηθνχο, ηελ ελίζρπζε ηνπ δεκφζηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο, ηελ ηαρχηεηα, ηελ 

επηθνηλσλία θαη ηελ πξνζέγγηζε ηεο θνηλσλίαο παξνπζηάδνληαη θαη αλαιχνληαη ζηελ 

ζπλέρεηα. 

Βαζηθφ ζηνηρείν θαη εξγαιείν ηνπ φινπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ ήηαλ ε εκπηζηνζχλε 

πνπ έδεημε ε θπβέξλεζε ζηνπο αξκφδηνπο θνξείο θαη επηζηήκνλεο απφ ηελ πξψηε 

θηφιαο ζηηγκή. Απνθαζίζηεθε, ζηηο 4 Φεβξνπαξίνπ, ε ζχζηαζε ηεο Δπηηξνπήο 

Δκπεηξνγλσκφλσλ Γεκφζηαο Τγείαο (ΔΔΓΤ), ζην Τπνπξγείν Τγείαο ππφ ηνλ 

ππνπξγφ Βαζίιε Κηθίιηα, σο έλα φξγαλν πνπ ζα έρεη ξφιν επηζηεκνληθφ, 

ζπκβνπιεπηηθφ θαη γλσκνδνηηθφ. Σν επηηειείν ηεο επηηξνπήο ήηαλ έλα ζχλνιν 

απφεκπεηξνγλψκνλεο θαη εηδηθνχο ινηκσμηνιφγνπο ην νπνίν ζα ιεηηνπξγεί θαη ζα 

ππνζηεξίδεη ηνλ Τπνπξγφ Τγείαο θαη ηνλ Γεληθφ Γξακκαηέα Γεκφζηαο Τγείαο ζηελ 

άζθεζε ηνπ έξγνπ ηνπο θαη ζα ζπλεξγάδεηαη κε ηελ εγεζία ηνπ Τπνπξγείνπ Τγείαο 

ζε θάζε πεξίπησζε ελφο θξίζηκνπ γεγνλφηνο γηα ζέκαηα Γεκφζηαο Τγείαο. ην 

πιαίζην ηεο επηρεηξεζηαθήο εηνηκφηεηαο θαη ηεο ππεχζπλεο θαη άκεζεο ελεκέξσζεο ν 



Τπνπξγφο Τγείαο Βαζίιεο Κηθίιηαο πξαγκαηνπνίεζε ζηηο 17 Φεβξνπαξίνπ 

ζπλάληεζε εξγαζίαο γηα ηνλ Covid-19 κε ηελ Δπηηξνπή Δκπεηξνγλσκφλσλ Γεκφζηαο 

Τγείαο (ΔΔΓΤ) (Τπνπξγείν Τγείαο, 2020) . 

Χο επηθεθαιήο ηεο ΔΔΓΤ ηέζεθε ν θαζεγεηήο παζνινγίαο θαη ινηκσμηνινγίαο 

σηήξεο Σζηφδξαο, νπνίνο ηαπηφρξνλα αλαιάκβαλε θαη ηνλ ξφιν ηνπ εθπξνζψπνπ 

ηνπ Τπνπξγείνπ Τγείαο γηα ζέκαηαCovid-19. Με απηφλ ηνλ ηξφπν ε θπβέξλεζε 

έδεημε μεθάζαξα φηη έδηλε πξνηεξαηφηεηα ζηελ επηζηήκε έλαληη ηεο πνιηηηθήο 

δίλνληαο βήκα θαη ελζαξξχλνληαο ηελ επηζηεκνληθή απηή νκάδα λα επηθνηλσλήζεη 

απεπζείαο κε ηελ θνηλσλία. Ο θ. Σζηφδξαο ήηαλ κηα πξνζσπηθφηεηα ρακειψλ ηφλσλ 

θαη άγλσζηνο κέρξη ηφηε. Πνιχ γξήγνξα, κέζα απφ ηνπο ηειενπηηθνχο δέθηεο θαη ηα 

κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, έγηλε γξήγνξα ζπκπαζήο γηα κεγάιν κέξνο ηεο 

ειιεληθήο θνηλσλίαο θαη έλα απφ ηα πην νηθεία πξφζσπα ζηε ρψξα θπξίσο γηα ην 

δηάζηεκα πνπ ζπλδέζεθε κε ηελ επηθνηλσληαθή δηαρείξηζε ηνπ πξψηνπ θχκαηνο ηεο 

παλδεκίαο. Απηφ φρη κφλν σο γεγνλφο αιιά θαη σο θαηλφκελν απνηέιεζε θάηη 

εμαηξεηηθά κνλαδηθφ, γηαηί φια ηα πξνεγνχκελα ρξφληα είρακε ζπλεζίζεη ηα πνιηηηθά 

πξφζσπα λα ιακβάλνπλ θαη λα αλαθνηλψλνπλ δχζθνιεο απνθάζεηο, επηξξίπηνληαο 

δεκφζηα πνιιέο θνξέο επζχλεο πξνο ηνπο αληίζηνηρνπο εκπεηξνγλψκνλεο. Καηά ηελ 

επηθνηλσληαθή δηαρείξηζε ηεο παλδεκίαο νη εκπεηξνγλψκνλεο θέξδηζαλ ηελ 

ζπκπάζεηα ηνπ θφζκνπ θαη έγηλαλ πξφζσπα πνιχ αμηφπηζηα. 

ηελ ζπλέρεηα έγηλαλ ελέξγεηεο θαη πάξζεθαλ απνθάζεηο πνπ απνζθνπνχζαλ ζηελ 

ελίζρπζε ηεο δεκφζηαο πγείαο ην νπνίν κέρξη ηφηε παξνπζίαδε πνιιά θείλα θαη 

ειιείςεηο. Πην ζπγθεθξηκέλα ε θπβέξλεζε κέζσ ηνπ Τπνπξγείνπ Τγείαο, κεηαμχ 

Φεβξνπαξίνπ θαη Μαΐνπ, αλαθνίλσζε ηελ πξφζιεςε 4.000 επαγγεικαηηψλ ηνπ ηνκέα 

πγείαο, πνιινί απφ απηνχο κέρξη πξφηηλνο ήηαλ άλεξγνη ή απφθνηηνη ησλ ρνιψλ 

ηνπο. Δπίζεο, απμήζεθαλ νη θιίλεο ησλ ΜΔΘ, κε ηελ πξνζζήθε λέσλ κνλάδσλ, 

επηπιένλ θιηλψλ ζηηο ήδε ππάξρνπζεο θαη επηζηξαηεχηεθαλ θαη νη ππάξρνπζεο απφ ηα 

ηδησηηθά λνζνθνκεία. Οη ζπλζήθεο θαη νη δηαδηθαζίεο εμέηαζεο γηα ηνλ Covid-19 

αλαπηχρηεθαλ  θαη βειηηψζεθαλ θαηά πνιχ, κε λέα πην αμηφπηζηα θαη πην γξήγνξα 

ηεζη, γεγνλφο πνπ επλφεζε ηελ παξαθνινχζεζε ηεο θαηάζηαζεο θαη βνήζεζε  πνιχ 

ζηελ πξφιεςε θαη ζηνλ έιεγρν. ε ζπλδπαζκφ κε ηα παξαπάλσ, αλαπηχρηεθε έλαο 

ηζρπξφο κεραληζκφο παξαθνινχζεζεο, πξφιεςεο θαη παξέκβαζεο, φισλ φζσλ 



εηζεξρφηαλ ζηε ρψξα αεξνπνξηθψο θαζψο θαη ε άκεζε απνκφλσζε ζε φπνηνλ είρε 

δηαγλσζηεί ζεηηθφο ή παξνπζίαδε χπνπηα ζπκπηψκαηα. 

Ζ Διιεληθή θπβέξλεζε αθνχ αθνινχζεζε ηηο ζπζηάζεηο ησλ εηδηθψλ θαη 

παξαθνινπζψληαο ην θαηλφκελν ηεο πνιχ γξήγνξεο  εμάπισζεο ηνπ ηνχ ζε άιιεο 

ρψξεο, αληέδξαζε ηαρχηαηα θαη έιαβε απφ λσξίο απζηεξά πεξηνξηζηηθά κέηξα. Έλα 

απφ ηα πξψηα κέηξα πνπ πήξε ε ειιεληθή θπβέξλεζε ζην πιαίζην ηεο γεληθφηεξεο 

αλάγθεο γηα ηνλ πεξηνξηζκφ ηεο δηαζπνξάο ηνπ Covid-19 ήηαλ ν πεξηνξηζκφο θαη ζε 

πνιιέο πεξηπηψζεηο θαη νη αθπξψζεηο ησλ κεγάισλ ζπλαζξνίζεσλ. ηηο 27 

Φεβξνπαξίνπ, δχν εβδνκάδεο πξηλ ηελ επίζεκε αλαθνίλσζε ηνπ πξψηνπ ζαλάηνπ, 

απνθαζίζηεθε ε φισλ ησλ ενξηαζηηθψλ εθδειψζεσλ ηνπ θαξλαβαιηνχ. Χο 

απνηέιεζκα ηεο ηαθηηθήο απηήο φηαλ ε Διιάδα αλαθνίλσζε ζηηο 22 Μαξηίνπ ηελ 

επηβνιή πιένλ ηνπ lockdown ηελ επνκέλε είρε θαηαγξάςεη κφιηο 624 επηβεβαησκέλα 

θξνχζκαηα θαη 15ζαλάηνπο ελψ ζε άιιεο ρψξεο (Ηηαιία, Ηζπαλία) νη αξηζκνί 

θξνπζκάησλ θαη ζαλάησλ ήηαλ ηξνκαθηηθά κεγαιχηεξνη.  

Ζ ζηξαηεγηθή πνπ αθνινχζεζε ε Διιάδα θαη ε δηαρείξηζε ηεο φιεο θαηάζηαζεο 

ζηεξίρηεθε ζην ηξίπηπρν ηεο  δηαθάλεηαο, ηεο επηθνηλσλίαο αιιά θαη ηεο επηβνιήο. Οη 

θαζεκεξηλέο ηειενπηηθέο ελεκεξψζεηο ηεο νκάδαο (Νίθνο Υαξδαιηάο θαη σηήξεο 

Σζηφδξαο),πνπ είρε ηεο επζχλε ηεο επηθνηλσλίαο θαη ηεο ελεκέξσζεο, θαη ησλ ζπρλψλ 

θαη θξίζηκσλ δηαγγεικάησλ απφ ηνλ Πξσζππνπξγφ Κπξηάθν Μεηζνηάθε 

δεκηνπξγήζαλ έλα θιίκα εκπηζηνζχλεο κε ηελ θπβέξλεζε λα θαηνξζψλεη λα θεξδίδεη 

κέξα κε ηελ κέξα ηε γεληθή ππνζηήξημε ηνπ πιεζπζκνχ. Ο ΔΟΓΤ αλαθνίλσλε 

θαζεκεξηλά ηνπο αξηζκνχο ησλ θξνπζκάησλ καδί κε κηα ζεηξά απφ αλαιχζεηο πνπ 

βαζηδφηαλ ζε πξαγκαηηθά ζηνηρεία. ε απηέο ζηηο αλαιχζεηο έδηλε κεγάιε βαξχηεηα 

ηφζν ε ΔΔΓΤ φζν θαη ε ΓΓΠΠ κηαο θαη απηέο θαζφξηδαλ ηνλ ζρεδηαζκφ ηεο επφκελεο 

κέξεο, ελεκεξψλνληαο ηνπο πνιίηεο γηα ηηο πξνζδνθίεο ηνπο κε ηελ πνξεία εμάπισζεο 

ηνπ ηνχ θαη ηνλίδνληαο ζε θάζε πεξίπησζε ηνπο επηθείκελνπο θηλδχλνπο ηεο φπνηαο 

ραιάξσζεο ησλ κέηξσλ φπνπ ν έιεγρνο γηα ηελ ηήξεζε ηνπο ήηαλ απζηεξφο. Δδψ 

αμίδεη λα ζεκεησζεί ε νδεγία πξνο ηελ ειιεληθή αζηπλνκία λα πξνρσξά ζηελ επηβνιή 

πξνζηίκσλ ζε φζνπο δελ αθνινπζνχζαλ ηηο νδεγίεο γηα ηελ κεηαθίλεζε ηνπο, δειαδή 

ηεο απνζηνιήο κελχκαηνο ζηνλ αξηζκφ13033,κε ην νπνίν ζα ελεκεξψλνπλ ηνλ ιφγν 

γηα ηνλ νπνίν πξαγκαηνπνηείηαη κηα κεηαθίλεζε ηνπο.  



Να πξνζζέζνπκε εδψ φηη ε φιε ε θπβέξλεζε θαη ε νκάδα δηαρείξηζεο θαηάθεξε θαη 

πξνζέγγηζε ζε απηήλ ηελ πξνζπάζεηα νιφθιεξε ηελ θνηλσλία εληζρχνληαο θαηά 

απηφλ ηνλ ηξφπν ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο. Πην ζπγθεθξηκέλα ήξζαλ ζε ζπκθσλία 

θαη ζπλεξγάζηεθαλ ηφζν κε ηδξχκαηα, νξγαληζκνχο θαη κε ζπιιφγνπο φζν θαη κε ηνλ 

ηδησηηθφ ηνκέα, εμαζθαιίδνληαο θαηά απηφλ ηνλ ηξφπν ηνπο απαξαίηεηνπο εθείλνπο 

πφξνπο θαη ηα κέζα γηα λα ζηεξηρηνχλ νκάδεο πνπ είραλ άκεζα πιεγεί. Καηά απηφλ 

ηνλ ηξφπν ε θπβέξλεζε εμαζθάιηζε ζεκαληηθέο θηιαλζξσπηθέο επηρνξεγήζεηο θαη 

εηαηξηθέο δσξεέο(Καξαπάλνπ, 2021). 

Σειεηψλνληαο, ζηελ αθνινπζνχκελε ζηξαηεγηθή ηεο θπβέξλεζεο αμίδεη λα 

αλαθεξζνχκε ζε άιιε κηα άιιε ελδηαθέξνπζα απφθαζε. Δλψ βξηζθφκαζηαλ ζηνλ 

Μάξηην θαη είραλ ήδε ιεθζεί ζρεδφλ φια ηα κέηξα πξφιεςεο, ζχκθσλα κε ην ζρέδην 

ηεο θπβέξλεζεο, θαηά ηνπ Covid-19 επίζεκα απέθεπγε λα δηεπθξηλίζεη θαη λα νξίζεη 

πνηα ζα ήηαλ ηα κέηξα πνπ ζα ίζρπαλ γηα ηνλ ζην εθθιεζηαζκφ ησλ πηζηψλ θαη ηεο 

ζπκκεηνρήο ηνπο ζηα Μπζηήξηα ηεο Δθθιεζίαο. Αθνχ δέρηεθε αξθεηέο πηέζεηο θαη 

πιήζνο αξλεηηθψλ θξηηηθψλ γηα ηελ ζηάζε ηεο, σο πξνο ην παξαπάλσ ζέκα, 

πξνρψξεζε ζε κηα ζε κηα αλαγθαία αιιά νκνινγνπκέλσο ζαξξαιέα θίλεζε. Ο ίδηνο ν 

πξσζππνπξγφο βάδνληαο πάλσ απφ φια ηε δεκφζηα πγεία κέζσ ελφο δηαγγέικαηνο, 

παξνπζίαζε ηα θχξηα ζεκεία ελφο δηαηάγκαηνο πνπ ε θπβέξλεζε ζα εμέδηδε, κέζσ 

ηνπ νπνίνπ ζα νξίδνληαλ φηη νη ιεηηνπξγίεο γηα ηελ πεξίνδν  ηνπ Πάζρα ζα ηεινχληαλ 

ρσξίο ηελ παξνπζία πηζηψλ αιιά ζα ππήξρε δσληαλή κεηάδνζε κέζσ ηεο θξαηηθήο 

ηειεφξαζεο θαη θάιεζε φινπο ηνπο πνιίηεο λα ππαθνχζνπλ ζηηο πξνηάζεηο θαη λα 

έρνπλ εκπηζηνζχλε ζηελ επηζηήκε(Καξαπάλνπ, 2021). 

4.4Η επικοινυνιακή διασείπιζη ηηρ πανδημίαρ ζηην Δλλάδα 

Ζ επηθνηλσλία απνηειεί έλα βαζηθφ θαη ρξήζηκν εξγαιείν γηα ηελ δηαρείξηζε ηεο 

νπνηαδήπνηε θξίζεο θαζψο επίζεο γηα λα δνκεζεί ε εκπηζηνζχλε αλάκεζα ζε απηνχο 

πνπ ηελ δηαρεηξίδνληαη θαη ζηνπο άκεζα ή έκκεζα εκπιεθφκελνπο ή 

ελδηαθεξφκελνπο. Ή επηθνηλσληαθή δηαρείξηζε φηαλ έρεη ζρεδηαζηεί θαη πινπνηεζεί 

ζσζηά θαηά ηελ δηάξθεηα κηαο θξίζηκεο θαηάζηαζεο ή θξίζεο κπνξεί γιπηψζεη ηελ 

νκάδα δηαρείξηζεο  απφ δχζθνιεο θαηαζηάζεηο θαζψο αθφκε θαη λα ζψζεη 

δσέο(Αζπξηάδεο, 2020). πσο έρεη επηζεκαλζεί ζε πξνεγνχκελν θεθάιαην γηα λα 

έρεη ηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα ε επηθνηλσληαθή δηαρείξηζε κηαο θξίζεο ν θνξέαο ή 



ν νξγαληζκφο πνπ δηαρεηξίδεηαη κηα θξίζε ζα πξέπεη αξρηθά λα πξνβεί ζηνλ νξηζκφ 

ηεο επηθνηλσληαθήο νκάδαο θαη ηνπ γξαθείνπ ηχπνπ πνπ ζα ηνλ εθπξνζσπεί θαη πνπ 

ζα πξνβαίλεη ζηηο αλαθνηλψζεηο θαη ζηα ζρεηηθά δειηία ηχπνπ. Δπίζεο ζα πξέπεη λα 

ππάξρεη θαη θάπνην επηθνηλσληαθφ ζρέδην πάλσ ζην νπνίν λα βαζίδεηαη θαη ζχκθσλα 

κε απηφ λα θηλείηαη θαη ηέινο λα επηιεγεί έλαο ηξφπνο επηθνηλσλίαο ηνπ θνξέα ή ηνπ 

νξγαληζκνχ κε ηελ θνηλσλία. Δθφζνλ απηέο νη ελέξγεηεο έρνπλ γίλεη, ηα επφκελα 

βήκαηα ζα πξέπεη λα ραξαθηεξίδνληαη απφ  ηαρχηεηα, αμηνπηζηία θαη δηαθάλεηα ζηελ 

επηθνηλσλίαο. 

χκθσλα κε ηα παξαπάλσ ζην μέζπαζκα ηεο θξίζεο ηνπ Covid-19 ζηελ ρψξα καο ε 

ειιεληθή θπβέξλεζε ήηαλ απηή πνπ αλαιάκβαλε ηελ επζχλε απφ ηελ πξψηε ζηηγκή 

ψζηε λα παξζνχλ νη ζσζηέο απνθάζεηο, φιεο νη απαξαίηεηεο ελέξγεηεο θαη λα 

ιεθζνχλ εθείλα ηα κέηξα θαη νη απνθάζεηο κε ζθνπφ ηνλ πεξηνξηζκφ ηεο δηάδνζεο 

ηνπ ηνχ. Σαπηφρξνλα φκσο αλέζεζε ηνλ θχξην ζπληνληζκφ ηεο πξνζπάζεηαο φισλ ησλ 

θνξέσλ πνπ ζα είραλ εκπινθή ζηε ΓΓΠΠ(Γεληθή Γξακκαηεία Πνιηηηθήο 

Πξνζηαζίαο). Πην ζπγθεθξηκέλα ν ίδηνο ν Πξσζππνπξγφο απνθάζηζε, ζηηο 16 

Μαξηίνπ, ηελ αλαβάζκηζε ηνπ έσο ηφηε Γεληθνχ ηεο Γξακκαηέα Νίθν Υαξδαιηά ζε 

Τθππνπξγφ Πνιηηηθήο Πξνζηαζίαο θαη Γηαρείξηζεο Κξίζεσλ έρνληαο πιήξεηο θαη 

απνθιεηζηηθέο αξκνδηφηεηεο.  

Ζ νκάδα πνπ ζα δηαρεηξίδνληαλ ηελ θξίζε ηνπ Covid-19 απνηεινχληαλ απφ ηελ 

ΓΓΠΠ, ην Τπνπξγείν Τγείαο, ηελ ΔΔΓΤ(Δπηηξνπή Δκπεηξνγλσκφλσλ Γεκφζηαο 

Τγείαο) θαη ηνλ ΔΟΓΤ (Δζληθφο Οξγαληζκφο Γεκφζηαο Τγείαο). Σν ζπληνληζκφ ηεο 

νκάδαο απηήο αλέιαβε ν Τθππνπξγφο Νίθνο Υαξδαιηάο, ν νπνίνο ηελ εθπξνζσπνχζε 

θαη ζηηο ζπλεληεχμεηο ηχπσλ, ζπλνδεπφκελνοαπφ ηνλθαζεγεηή σηήξεο Σζηφδξα σο 

εθπξφζσπνο ηεο ΔΔΓΤ. Οη δπν ηνπο ήηαλ εθείλνη πνπ ελεκέξσλαλ ηνλ ειιεληθφ ιαφ, 

ζε θαζεκεξηλή βάζε θαηά ηνπο πξψηνπο κήλεο Μάξηην κε Απξίιην, γηα ηελ πνξεία 

ηεο θαηάζηαζεο θαη γηα ηα κέηξα βαζηδφκελνη ζηηο αλαιχζεηο ησλ ζηνηρείσλ ηνπ 

ΔΟΓΤ.. Σελ νκάδα απηή θάπνηεο θνξέο ζπλφδεπαλ θαη άιια άηνκα αθφκε θαη 

εθπξνζψπνπο άιισλ Τπνπξγείσλ, φηαλ ππήξρε αλάγθε παξνπζίαζεο επηπξφζζεησλ 

πιεξνθνξηψλ θαη ζηνηρείσλ ζρεηηθά κε λνζνθνκεία, ζρνιεία, ή ρψξνπο εξγαζίαο 

θηι., νη νπνίεο παξνπζηάδνληαλ ζηελ ίδηα είηε ζε άιιε μερσξηζηή ζπλέληεπμε ηχπνπ. 

Ήηαλ κηα πξσηφγλσξε θαηάζηαζε ζηελ νπνία έλαο «αφξαηνο ερζξφο», φπσο ηνλ 

απνθάιεζε ν Πξσζππνπξγφο, απαηηνχζε ηε ζπζηξάηεπζε ηεο θνηλσλίαο γηα ηελ 



αληηκεηψπηζή ηνπ θαη γηα λα γίλεη απηφ ππήξρε αλάγθε γηα ηελ δηάδνζε εθείλσλ ησλ 

απαξαίηεησλ θαη αλαγθαίσλ πιεξνθνξηψλ κε θχξην ζθνπφ ηελ πξνζηαζία ησλ 

πνιηηψλ. Γηα λα επηηεπρζνχλ ηα παξαπάλσ ε νκάδα δηαρείξηζεο αλέπηπμε έλα ζρέδην 

επηθνηλσλίαο επηιέγνληαο θαη ρξεζηκνπνηψληαο ζπγθεθξηκέλα επηθνηλσληαθά 

εξγαιεία φπσο: 

 Καζεκεξηλέο ελεκεξψζεηο κέζσ ζπλεληεχμεσλ ηχπνπ. 

 Γηαγγέικαηα απφ ηνλ Πξσζππνπξγφ. 

 Ηζηνζειίδα Covid19.Gov.gr. 

 Δθζέζεηο ηεο Κπβεξλεηηθήο Δπηηξνπήο. 

 Δπηθνηλσληαθέο Κακπάληεο. 

 Σειεθσληθά θέληξα. 

Σν ζρέδην απηφ επηθνηλσλίαο, πνπ δηήξθεζε απφ ηνπο κήλεο Μάξηην έσο θαη ηνλ 

Ηνχλην, πεξηιάκβαλε ηα εμήο(Καξαπάλνπ, 2021): 

 Αλαιχζεηο θαη πιεξνθνξίεο ηνπ ΔΟΓΤ, ζε θαζεκεξηλή βάζε, αλαθνξηθά κε ηελ 

εηθφλα ηεο πνξείαο ηνπ ηνχ ζηε ρψξα κεηαθξαζκέλε ζε αξηζκφ θξνπζκάησλ. 

 Γηαγγέικαηα απφ ηνλ ίδην ηνλ Πξσζππνπξγφ κέζα απφ ηα νπνία απεπζπλφηαλ 

ζηνπο πνιίηεο θαη ελεκέξσλε γηα ηελ πνξεία ηεο θαηάζηαζεο ή αλαθνίλσλε θάπνηα 

λέα κέηξα. 

 Σηο εηζεγήζεηο ηεο ΔΔΓΤ θαη ηηο κεληαίεο εθζέζεηο απφ ην παξαηεξεηήξην 

Covid19, κέζα απφ ηηο νπνίεο θαηλφηαλ μεθάζαξα ηη πξνηείλαλε θαη ζπζηήλαλε νη 

εηδηθνί. 

 Σελ δεκηνπξγία ηεο ηζηνζειίδαο Covid19.Govgrκέζα απφ ηα πεξηερφκελα ηεο 

νπνίαο ν θάζε πνιίηεο κπνξνχζε λα αλαδεηήζεη θαη λα αληιήζεη δηάθνξεο 

πιεξνθνξίεο γηα ηελ εμέιημε θαη ηελ κέρξη ηψξα πνξεία ηεο παλδεκίαο. 

 Σελ δηαδηθαζία απνζηνιήο ελεκεξσηηθψλ κελπκάησλ (sms) κέζσ ηνπ  

Δπξσπατθνχ αξηζκνχ θιήζεο έθηαθηεο αλάγθεο «112» ζρεηηθά θπξίσο κε ηα 

ηζρχνληα κέηξα θαη ηνλ βαζκφ επηθηλδπλφηεηαο. 

 Σελ δεκηνπξγία λέσλ ηειεθσληθψλ θέληξσλ ελεκέξσζεο θαη εμππεξέηεζεο. 

 Ζ αλαβάζκηζε ηεο ηζηνζειίδαο ηεο Γεληθή Γξακκαηεία Πνιηηηθήο Πξνζηαζίαο  

ιφγσ ηνπCovid19κε πνιιέο θαη λέεο δπλαηφηεηεο:  

 ελεκεξσηηθφ δειηίν (newsletter),  



 νδεγίεο πξνζηαζίαο ζε 5 δηαθνξεηηθέο γιψζζεο: αγγιηθά, γαιιηθά, ηζπαληθά, 

αξαβηθά θαη αιβαληθά, 

 κεηξψν πξνκεζεπηψλ,  

 δηαδξαζηηθφ ράξηεCovid19,  

 ρψξν δεκφζηαο ζπδήηεζεο, 

 δεκνζθνπήζεηο, 

 ππεξεζία RSS Feed.  

 Σελ δεκηνπξγία ινγαξηαζκψλ ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη ηελ ρξήζε 

ηνπο, 

 Σνλ ζρεδηαζκφ επηθνηλσληαθήο εθζηξαηείαο κε ηελ ρξήζε νπηηθναθνπζηηθνχ 

πιηθνχ, δηαζέζηκν ζηα ειιεληθά, ζηε λνεκαηηθή αιιά θαη ζε άιιεο γιψζζεο κε 

ζθνπφ ηελ ελεκέξσζε φισλ ησλ πνιηηψλ. 

 Σε ζπλεξγαζία κε ηα ΜΜΔ, έηζη ψζηε λα επηηεπρζεί κηα άκεζε θαη έγθπξε 

δηάδνζε πιεξνθνξηψλ πξνο ηελ θνηλσλία. 

 Σε ζπλεξγαζία κε ηδξχκαηα, νξγαληζκνχο, δηάθνξνπο ζπιιφγνπο θαη επηρεηξήζεηο 

απφ ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα, κε ζθνπφ ηελ εμαζθάιηζε ησλ απαξαίηεησλ θαη φζν ην 

δπλαηφλ πεξηζζνηέξσλ πφξσλ γηα ηελ λα ζηήξημε ηεο πξνζπάζεηαο θαηά ησλ 

ζπλέπεηψλ ηνπ Covid19. 

Ζ Διιάδα θηλήζεθε κεζνδηθά δηέζεηε ζρέδην, αλαγλψξηζε γξήγνξα ηνλ θίλδπλν θαη 

αληέδξαζε ηαρχηεηα κε πξνηεξαηφηεηα ηελ πγεία.Έλα άιιν βαζηθφ ζηνηρείν πνπ 

έθαλε ηελ εκθάληζε ηνπ θαη ρξεζηκνπνηήζεθε πάξα πνιχ εληφο ην επηθνηλσληαθνχ 

ζρεδίνπ ήηαλ απηφ ηεο «Αηνκηθήο θαη Κνηλσληθήο Δπζχλεο» πνπ απνηέιεζε ηελ 

νπζία βάζε γηα ηελ ηήξεζε ησλ κέηξσλ αηνκηθήο πξνζηαζίαο θαη ηήξεζε ησλ 

κέηξσλ θνηλσληθήο απφζηαζεο. 

Έηζη θαηαιήμακε ζε κηα επηηπρεκέλε επηθνηλσληαθή δηαρείξηζε ηνπ πξψηνπ θχκαηνο 

ηνπ  Covid19,γηαηί θπξίσο απηή εζηίαζε (Καξαπάλνπ, 2021): 

ην κήλπκα ηεο έθηαθηεο θαηάζηαζεο ε νπνία απαηηνχζε ζπλεξγαζία θαη 

ζπζηξάηεπζε φισλ. Σν κήλπκα ήηαλ ηζρπξφ θαη έγηλε ακέζσο θαηαλνεηφ απφ ηελ 

πιεηνςεθία ηνπ θφζκνπ, ν νπνίνο έδεημε ππαθνή σο πξνο ηελ επηβνιή ησλ 

πξσηνθαλψλ πεξηνξηζηηθψλ κέηξσλ ιακβάλνληαο βέβαηα ππφςε ηνπο ηελ πνιχ 

δχζθνιε θαηάζηαζε πνπ βίσλε ν θφζκνο ηελ ίδηα πεξίνδν ζηελ γεηηνληθή Ηηαιία αιιά 

θαη ηελ Ηζπαλία. 



ηελ ρξήζε πνιιψλ θαη δηαθνξεηηθψλ επηθνηλσληαθψλ κέζσλ θαη εξγαιείσλ γηα ηε 

δηάδνζε ηνπ κελχκαηνο ηεο νκάδαο δηαρείξηζεο, ψζηε λα ππάξρεη φζν ην δπλαηφλ 

πιεξέζηεξε θαη θαιχηεξε ελεκέξσζε πξνο φινπο ηνπο πνιίηεο. Σφζν γηα ηνπο λένπο 

θαη φινπο απηνχο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ πεξηζζφηεξν ηηο δπλαηφηεηεο ελεκέξσζεο 

επηθνηλσλίαο πνπ ηνπο πξνζθέξεη ην δηαδίθηπν, φζν θαη γηα ηνπο ππφινηπνπ θπξίσο 

άηνκα κεγαιχηεξεο ειηθίαο, ηα νπνία ελεκεξψλνληαη κέζα απφ ηα πην παξαδνζηαθά 

κέζα, φπσο ηειεφξαζε, ξαδηφθσλν θαη ηχπν. Οη πιεξνθνξίεο δηαρένληαλ πξνο φινπο 

θαη ακέζσο θαη κε απηφλ ηνλ ηξφπν θαλείο δελ έλνησζε απνθιεηζκέλνο ή 

κπεξδεκέλνο. 

ηηο εηζεγήζεηο εκπεηξνγλσκφλσλ κε απνηέιεζκα λα έρνπκε κηα ελεκέξσζε πνπ ηελ 

ραξαθηήξηδε ε ακεζφηεηα, ε δηαθάλεηα θαη ε εγθπξφηεηα. Οη πνιίηεο ζην κεγαιχηεξν 

ηνπο πνζνζηφ έδεημαλ εκπηζηνζχλε ζηελ θπβέξλεζε θαη ζην ζρέδην ηεο θαη δελ είρε 

ιφγνπο λα ηελ ακθηζβεηήζεη ή λα ηελ δηραζηεί ζε εθείλε ηελ ρξνληθή ζηηγκή. 

ηελ γιψζζα πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ε νπνία ήηαλ απιή θαη θαηαλνεηή θαηά ηελ φιε 

δηαδηθαζία ηεο επηθνηλσληαθήο δηαρείξηζεο γεγνλφο πνπ βνήζεζε ηνπο πνιίηεο λα 

θαηαλνήζνπλ ηελ ζνβαξφηεηα ηεο θαηάζηαζεο, λα απνθηήζνπλ κηα πιεξέζηεξε 

εηθφλα ηεο θαη λα ληψζνπλ αζθαιείο θαη πξνζηαηεπκέλνη.  

ηελ δηακφξθσζε ζηάζεο θαη χθνπο φζσλ είραλ αλαιάβεη λα εθπξνζσπήζνπλ 

θάπνηνλ θνξέα ή αθφκε θαη ηελ θπβέξλεζε θαη πξνρσξνχζαλ ζε δεκφζηεο δειψζεηο 

έηζη ψζηε λα κεηαδίδνπλ ζηγνπξηά, απηνπεπνίζεζε θαη εξεκία πξνο ηνπο πνιίηεο. 

Απηφ ηνπο έδεηρλε φηη ε νκάδα είρε ηελ θαηάζηαζε ππφ έιεγρν θαη νη θηλήζεη πνπ 

έθαλε ήηαλ θαιά νξγαλσκέλεο απνθεχγνληαο κε απηφλ ηνλ ηξφπν θαηαζηάζεηο 

παληθνχ θαη ράνπο. 

ηελ ζπρλή επηθνηλσλία αιιά θαη πξνβνιή θαιψλ πξαθηηθψλ απφ άιια θξάηε θαη 

ηελ απνθπγή θαη ηελ πξνψζεζε απηψλ πνπ δελ απέδσζαλ.  

Σειεηψλνληαο κε βεβαηφηεηα κπνξνχκε λα κηιήζνπκε γηα κηα επηηπρεκέλε 

επηθνηλσληαθή δηαρείξηζε απφ ηελ νκάδα δηαρείξηζεο θαη ε θπβέξλεζε άμηα 

απέζπαζε ζεηηθά ζρφιηα ηφζν εληφο φζν θαη εθηφο ηεο ρψξαο.  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Κεθάλαιο 5. Δπεςνηηική μεθοδολογία 

5.1κοπόρ και ηόσοι ηηρ Έπεςναρ 

θνπφο καο ζηελ παξνχζαο έξεπλα, είλαη λα επηρεηξήζνπκε λα  πξνζαλαηνιίζνπκε 

ηελ επηθνηλσληαθή δηαρείξηζε ηεο θξίζεο πνπ πξνθάιεζε ν Covid-19 απφ ηνλ Έιιελα 

πξσζππνπξγφ κέζα απφ ηνλ ινγαξηαζκφ πνπ δηαζέηεη ν ίδηνο Facebook. Οη επηκέξνπο 

ζηφρνη ηεο εξγαζίαο αλαιχνληαη παξαθάησ θαη πεξηιακβάλνπλ: 

-Να δηαπηζησζνχλ νη αλαξηήζεηο ζηνλ ινγαξηαζκφ Facebook ηνπ Έιιελα 

πξσζππνπξγνχ Κπξηάθνπ Μεηζνηάθε. 

-Να δηαπηζησζεί αλ ην πεξηερφκελν ησλ αλαξηήζεσλ είλαη πξντφλ αλαδεκνζίεπζεο ή 

αξρηθήο αλάξηεζεο. 

-Να δηαπηζησζεί ην είδνο ησλ αλαξηήζεσλ πνπ έρνπλ ρσξηζηεί ζηηο παξαθάησ 7 

βαζηθέο ζηξαηεγηθέο θαηεγνξίεο: α) Γηαγγέικαηα - Γειψζεηο, β) Μελχκαηα, γ) 

πλεληεχμεηο, δ) Tειεδηάζθεςεηο – Δλεκεξσηηθέο παξνπζίεο,ε) Δπηζθέςεηο – 

Παξνπζίεο, ζη) Οκηιίεοθαη δ) Δλεκεξψζεηο  θσηνγξαθηψλ πιαηθφξκαο. 



-Να δηαπηζησζεί ην είδνο ησλ αλαξηήζεσλ πνπ έρνπλ ρσξηζηεί ζηηο παξαθάησ 4 

βαζηθέο ζηξαηεγηθέο: α) Παξνρή πιεξνθφξεζεο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ 

θνξσλντνχ, β) Δλέξγεηεο γηα ςπρνινγηθή ππνζηήξημε πνιηηψλ, γ) Δπραξηζηήξηα- 

πγραξεηήξηα, δ) Δθθιήζεηο γηα δξάζε. 

-Να δηαπηζησζεί ηη ήηαλ απηφ πνπ ψζεζε ηνπο ρξήζηεο λα εκπιαθνχλ ζηηο επηινγέο 

«κνπ αξέζεη» (likes),  «ζρνιίσλ» (comments) θαη «θνηλνπνηήζεσλ» (shares)θαηνη 

πηζαλνί παξάγνληεο πνπ ηελ επεξεάδνπλ. 

5.2Έπεςνα 

Ο ηχπνο έξεπλαο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηηο αλάγθεο ηεο δηθήο καο εξγαζίαο  είλαη 

ε πεξηγξαθηθή έξεπλα, ε νπνία απνζθνπεί ζηελ πεξηγξαθή ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ 

ελφο πιεζπζκνχ ζχκθσλα κε ην «πνηνο, πνπ, πφηε θαη ηη». Υξεζηκνπνηείηαη θπξίσο 

γηα ηνλ εληνπηζκφ ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ελφο ζπγθεθξηκέλνπ αηφκνπ ή νκάδαο. 

Πεξηιακβάλεη έξεπλα πνπ ζρεηίδεηαη κε ζπγθεθξηκέλα, ραξαθηεξηζηηθά ή ιεηηνπξγίεο 

αηφκνπ ή νκάδαο, ηελ αθήγεζε γεγνλφησλ θ.ιπ.(ηψκθνο θαη Μαχξνο, 

2015).Πεξηγξάθνληαη νη αλαξηήζεηο απφ ηνλ Έιιελα πξσζππνπξγφ κέζα απφ ηνλ 

ινγαξηαζκφ πνπ δηαζέηεη ν ίδηνο Facebook. Δπηπιένλ, πεξηγξάθεηαη ην είδνο ησλ 

αλαξηήζεσλ πνπ έρνπλ ρσξηζηεί ζηηο παξαθάησ 7 βαζηθέο ζηξαηεγηθέο θαηεγνξίεο: 

α) Γηαγγέικαηα - Γειψζεηο, β) Μελχκαηα, γ) πλεληεχμεηο, δ) Tειεδηάζθεςεηο - 

Δλεκεξσηηθέο παξνπζίεο, ε) Δπηζθέςεηο – Παξνπζίεο, ζη) Οκηιίεο θαη δ) 

Δλεκεξψζεηο  θσηνγξαθηψλ πιαηθφξκαο. Δπίζεο, αλαιχζεθε ην πνζνζηφ ησλ 

αλαξηήζεσλ αλά ζηξαηεγηθήο επηθνηλσλίαο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηηο παξαθάησ 4 

βαζηθέο ζηξαηεγηθέο: α) Παξνρή πιεξνθφξεζεο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ 

θνξσλντνχ, β) Δλέξγεηεο γηα ςπρνινγηθή ππνζηήξημε πνιηηψλ, γ) Δπραξηζηήξηα- 

πγραξεηήξηα, δ) Δθθιήζεηο γηα δξάζε. 

Σέινο, αλαιχζεθε θαη πνιχ ζεκαληηθφ θνκκάηη ήηαλ νη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ 

ηελ επηινγή ησλ ρξεζηψλ  λα εκπιαθνχλ κε ηηο επηινγέο  «κνπ αξέζεη» (likes), ησλ 

«ζρνιίσλ» (comments) θαη ησλ «θνηλνπνηήζεσλ» (shares) θαη νη πηζαλνί παξάγνληεο 

πνπ ηελ επεξεάδνπλ. 



5.3ςλλογή δεδομένυν 

Γηα ηε ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ ηεο εξγαζίαο καο πξαγκαηνπνηήζεθε θαηαγξαθή 

φισλ ησλ αλαξηήζεσλ κέζα απφ ηνλ ινγαξηαζκφ πνπ δηαζέηεη ν ίδηνο ν 

πξνζππνπξγφο Facebook. Αξγφηεξα δηαρσξίζηεθαλ νη αλαξηήζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε 

ηελ επηθνηλσληαθή δηαρείξηζε ηνπ Covid-19 απφ ηνλ Έιιελα πξσζππνπξγφ. Σν 

εξγαιείν θσδηθνπνίεζεο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ήηαλ ην πνιχ γλσζηφ πξφγξακκα 

ινγηζκηθνχ ππνινγηζηηθψλ θχιισλ, ην ηζρπξφ εξγαιείν απεηθφληζεο θαη αλάιπζεο, 

ην πξφγξακκα excel. Αξρηθά, ε δηαδηθαζία θαηαγξαθήο μεθίλεζε ρσξίδνληαο ην 

ππνινγηζηηθφ θχιιν ζε νρηψ ζηήιεο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ε πξψηε ζηήιε είρε ηελ 

εκεξνκελία ηεο θάζε αλάξηεζεο κε αχμνπζα ζεηξά, δειαδή απφ ηελ πην παιηά 

αλάξηεζε 11/03/2020 πξνο ηελ πην λέα31/12/2020αλάξηεζε. Ζ δεχηεξε ζηήιε είρε 

ην είδνο αλάξηεζεο, ε ηξίηε ζηήιε είρε ην πεξηερφκελν ηεο θάζε αλάξηεζεο, ε 

ηέηαξηε ζηήιε είρε ηνλ δηαδηθηπαθφ ρψξν ηεο αξρηθήο αλάξηεζεο. ηελ ζπλέρεηα ε 

πέκπηε ζηήιε είρε ηνλ αξηζκφ ησλ «κνπ αξέζεη» (likes), ε έθηε ζηήιε ησλ «ζρνιίσλ» 

(comments) θαη ηέινο ε έβδνκε ζηήιε ησλ «θνηλνπνηήζεσλ» (shares). 

Δλ ζπλερεία, εθφζνλ πξαγκαηνπνηήζεθε ε θαηαγξαθή φισλ ησλ αλαξηήζεσλ ζην 

Facebookαπφ ηηο 11/03/2020-31/12/2020, νη νπνίεο ζπλνιηθά αλέξρνληαη ζηηο 138. 

ηε ζπλέρεηα ρσξηζηήθαλε νη αλαξηήζεηο ζηηο παξαθάησ 7 βαζηθέο ζηξαηεγηθέο 

θαηεγνξίεο: α) Γηαγγέικαηα - Γειψζεηο, β) Μελχκαηα, γ) πλεληεχμεηο, δ) 

Tειεδηάζθεςεηο - Δλεκεξσηηθέο παξνπζίεο, ε) Δπηζθέςεηο – Παξνπζίεο, ζη) Οκηιίεο 

θαη δ) Δλεκεξψζεηο  θσηνγξαθηψλ πιαηθφξκαο.  Δπίζεο, αλαιχζεθε ην πνζνζηφ ησλ 

αλαξηήζεσλ αλά ζηξαηεγηθήο επηθνηλσλίαο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηηο παξαθάησ 4 

βαζηθέο ζηξαηεγηθέο: α) Παξνρή πιεξνθφξεζεο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ 

θνξσλντνχ, β) Δλέξγεηεο γηα ςπρνινγηθή ππνζηήξημε πνιηηψλ, γ) Δπραξηζηήξηα- 

πγραξεηήξηα, δ) Δθθιήζεηο γηα δξάζε. 

Σέινο, αλαιχζεθε θαη πνιχ ζεκαληηθφ θνκκάηη ήηαλ νη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ 

ηελ επηινγή ησλ ρξεζηψλ  λα εκπιαθνχλ κε ηηο επηινγέο  «κνπ αξέζεη» (likes), ησλ 

«ζρνιίσλ» (comments) θαη ησλ «θνηλνπνηήζεσλ» (shares) θαη νη πηζαλνί παξάγνληεο 

πνπ ηελ επεξεάδνπλ. 



5.4Πληθςζμόρ, δείγμα και μέθοδορ Γειγμαηολητίαρ 

Ο πιεζπζκφο ηεο έξεπλαο καο είλαη φιεο νη αλαξηήζεηο πνπδεκνζίεπζε ν  

Πξσζππνπξγφο ζηελ πξνζσπηθή ηνπ ζειίδα ζην ινγαξηαζκφ ηνπ ζην Facebook  

(KyriakosMitsotakis) απφ ηηο 11/03/2020 έσο ηηο 31/12/2020. Δλψ ην δείγκα καο είλαη 

έλα κέξνο ησλ αλαξηήζεσλ ην νπνίνθαη αληηπξνζσπεχεη φιν ηνλ πιεζπζκφ θαη 

ζρεηίδνληαη κε ηελ πνξεία ηεο παλδεκίαο εμαηηίαο ηνπ Covid-19.ηελ δηεμαγφκελε 

έξεπλα ε κέζνδνο δεηγκαηνιεςίαο ήηαλαπηήο ηεοκε πηζαλφηεηαο θαη πην ζπγθξηκέλα 

θξίζεο γηαηί αξρηθά έγηλε εληνπηζκφο φισλ νηαλαξηήζεσλ ηνπ Πξσζππνπξγνχ ζην 

Facebookθαη ζηε ζπλέρεηα πξαγκαηνπνηήζεθε θαηεγνξηνπνίεζε ηνπο. 

5.5Σεσνικέρ Δπεξεπγαζίαρ Έπεςναρ 

Αξρηθά έγηλε ε κεηαηξνπή  φισλ ησλ «κνπ αξέζεη» (likes), «ζρνιίσλ» (comments) 

θαη «θνηλνπνηήζεσλ» (shares) ζε κνλάδα ησλ ρηιηάδσλ γηαηί απφ ηελ κηα ην Facebook 

πάλσ απφ ηα ρίιηα θιηθ ζε θάζε θαηεγνξία παξνπζηάδεη ηνπο αξηζκνχο θαηά 

πξνζέγγηζε κε ζηξνγγπιφπνίεζε παξάδεηγκα «4,9 ρηι.»  ελψ θάησ απφ ηα ρίιηα κε 

ηνλ αθξηβή ηνπ αξηζκφ θαη απφ ηελ άιιε γηα λα έρνπκε θνηλή κνλάδα κέηξεζεο γηα 

ηελ επεμεξγαζία ησλ ζηνηρείσλ. Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο πξαγκαηνπνηεζήθαλ 

απφ ηηο δπλαηφηεηεο επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ πνπ καο δίλεη πξφγξακκα ινγηζκηθνχ 

ππνινγηζηηθψλ θχιισλ, excel. Μέζσ ηνπ νπνίνπ θαη έγηλε θαη κηα επεμεξγαζία ησλ 

δεδνκέλσλ ζχκθσλα κε ηνπο ζηφρνπο θαη ηηο αλάγθεο ηεο έξεπλαο. ηελ ζπλέρεηα 

έγηλε πεξηγξαθηθή αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ, θαζψο ππνινγίζηεθαλ ηαπνζνζηά ηνπο. 

Κάπνηεο απφ ηηο απαληήζεηο παξνπζηάζηεθαλ κε ηε κνξθή δηαγξακκάησλ θαη 

πηλάθσλ γηα ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε θαη πεξηγξαθή ηνπο. Σέινο, γηα λα 

δηαπηζησζνχλ νη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηνπο ρξήζηεο λα εκπιαθνχλ ζηηο 

επηινγέο «κνπ αξέζεη» (likes), «ζρνιίσλ» (comments) θαη «θνηλνπνηήζεσλ» (shares), 

ρξεζηκνπνηήζεθε ε ζεκαηηθή αλάιπζε, ε νπνία πεξηιακβάλεη, ζχκθσλα κε ηνπο 

Guest, et al, (2012) δηαδηθαζίεο αλάγλσζεο δεδνκέλσλ ησλ αλαξηήζεσλ, εληνπηζκνχ 

ζεκάησλ,  θσδηθνπνίεζεο απηψλ ησλ ζηνηρείσλ, ζηε ζπλέρεηα  θαηεγνξηνπνίεζεο θαη 

ηέινο ζπλνπηηθήο απφδνζεο ησλ λνεκάησλ. 



5.6ηπαηηγικέρ Καηηγοπίερ ηοισείυν 

Σν είδνο ησλ αλαξηήζεσλ, φπσο έρνπκε πνιιέο θνξέο έρνπκε αλαθέξεη παξαπάλσ, 

φηη έρνπλ ρσξηζηεί ζηηο παξαθάησ 7 βαζηθέο ζηξαηεγηθέο θαηεγνξίεο: α) 

Γηαγγέικαηα - Γειψζεηο, β) Μελχκαηα, γ) πλεληεχμεηο, δ)Tειεδηάζθεςεηο - 

Δλεκεξσηηθέο παξνπζίεο ε) Δπηζθέςεηο – Παξνπζίεο, ζη) Οκηιίεο θαη δ) Δλεκεξψζεηο  

θσηνγξαθηψλ πιαηθφξκαο.  Παξαθάησ ζα αλαθέξνπκε κεξηθά ζηνηρεία γηα ηηο ηξείο 

θαηεγνξίεο πνπ ζεσξνχκε φηη ρξήδνπλ ηδηαίηεξεο αλαθνξάο. 

Γιαγγέλμαηα- Γηλώζειρ 

ε φιε ηελ πνξεία ηεο παλδεκίαο εμαηηίαο ηνπ Covid-19ήηαλ θνηλά απνδεθηά φηη ε 

επηθνηλσληαθή δηαρείξηζε ηεο ήηαλ θαιά πξνεηνηκαζκέλε θαιά θαη φηη ν ξφινο ηνπ 

πξσζππνπξγνχ σο ζεζκνχ θαη πνιηηηθνχ εγέηε ήηαλ ζηνηρείν θνκβηθήο ζεκαζίαο ζηε 

δηαρείξηζή απηή. Σελ Σεηάξηε 11 Μαξηίνπ ν Κπξηάθνο Μεηζνηάθεο έθαλε ην πξψην 

ηειενπηηθφ ηνπ δηάγγεικα ην νπνίν αθνινχζεζαλ κηα ζεηξά απφ πνιιά άιια αιιά 

θαη απφ δειψζεηο. Σα κελχκαηα ηνπ πξσζππνπξγνχ κέζσ απηψλ αιιά θαη νη έλλνηεο 

πνπ ρξεζηκνπνηνχζε ζρεηηθά κε ην μέζπαζκα θαη ηελ πνξεία ηεο παλδεκίαο ήηαλ 

πξνζεθηηθά κειεηεκέλα κηαο θαη ζθνπφο ηνπο ήηαλ λα εκπλεχζεη εκπηζηνζχλε θαη λα 

ληψζνπλ αζθάιεηα νη Έιιελεο πνιίηεο. Μίιεζε κέζα απφ απηά γηα απαξαίηεηα κέηξα 

πνπ έρνπλ ζθνπφ ηελ αληηκεηψπηζε ηεο εμάπισζεο ηνπ ηνχ θαη φηη ηελ αζθάιεηα ηνπ 

πνιίηε ζα αλαιάκβαλε ε πνιηηεία αιιά ν ίδηνο ζα έπξεπε λα ππαθνχεη ζηηο ζπζηάζεηο 

ησλ εηδηθψλ γηα ηε δηθή ηνπ πξνζηαζία. Υξεζηκνπνίεζε πνιιέο θνξέο εθθξάζεηο πνπ 

ηαξαθνχλεζαλ ηελ θνηλσλία φπσο «αφξαηνο ερζξφο», «είκαζηε ζε πφιεκν», 

«ζεβφκαζηε ηνπο εηδηθνχο», «πεηζαξρνχκε ζηνπο θαλφλεο», «πιαίζην Αηνκηθήο – 

Κνηλσληθήο Δπζχλεο», θ.α. αιιά θαη ε ρξήζε ηνπ α’ πιεζπληηθνχ πξνζψπνπ, ησλ 

εθθξάζεσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη λένη θαη ν ήξεκνο θαη ηαπηφρξνλα ε απνθαζηζηηθή 

ζηάζε ηνπ θαη θσλή ηνπ ήηαλ ζηνηρεία πνπ ζπλέβαιαλ ζεηηθά θαη έθαλαλ ηα  

δηαγγέικαηα θαη ηηο δειψζεηο ηνπ πξσζππνπξγνχ έλα επηηπρεκέλν επηθνηλσληαθφ 

εξγαιείν.  

Μηνύμαηα  

Μεηά ηελ έλαξμε ηεο παλδεκίαο εμαηηίαο ηνπ Covid-19 μεθίλεζαλ θαη νη εθηεηακέλεο 

εθζηξαηείεο, ζε θάζε κέζν, κε ζθνπφ λα πείζνπλ θαη λα ελζαξξχλνπλ ηνπο πνιίηεο λα 

κείλνπλ ζην ζπίηη ηνπο ππελζπκίδνληαο ηνπο ζπλερψο γηα ηα κέηξα πξφιεςεο. 



ηελ αξρή ηνπ πξψηνπ θχκαηνο θαη ιίγν πξηλ μεθηλήζεη ην lockdown ζηηο 23 Μαξηίνπ 

ην Τπνπξγείν Τγείαο θαη ε ΓΓΠΠ δεκηνχξγεζε θαη παξνπζίαζε ηελ επηθνηλσληαθή 

θακπάληα «Μέλνπκε πίηη». Πξφθεηηαη γηα έλα ινγφηππν ην νπνίν ζπλνδεχηεθε απφ 

κηα ζεηξά βίληεν ζηα νπνία ζπκκεηείραλ  γλσζηνί εζνπνηνί θαη θαιιηηέρλεο θαη 

δηάθνξεο πξνζσπηθφηεηεο απφ φινπο ηνπο ρψξνπο θαη είραλ ζθνπφ ηελ 

επαηζζεηνπνίεζε ησλ πνιηηψλ κεηαθέξνληαο δηάθνξα ζχληνκα κελχκαηα. Με 

θπξηφηεξα ηελ θαηαλφεζε απφ πιεπξάο ηνπο ηεο ζνβαξφηεηαο ηεο θαηάζηαζεο απφ 

ηνπο πνιίηεο, ηελ  ηζρπξή ζχζηαζε λα παξακείλνπλ ζην ζπίηη απνθεχγνληαο ηηο 

θνηλσληθέο ζπλαλαζηξνθέο δίλνληαο ηδηαίηεξε βαξχηεηα ζε ειηθησκέλνπο θαη 

εππαζείο νκάδεο θαη ηελ πξνζηαζία ηνπο απφ ηνλ ηφ κέζσ ηεο ηήξεζεο ησλ 

δηαδηθαζηψλ αηνκηθήο πγηεηλήο. Σα βίληεν κεηαθξάζηεθαλ θαη ζηε λνεκαηηθή 

γιψζζα, ψζηε λα κπνξεί λα γίλεη θαηαλνεηφ θαη απφ άηνκα κε πξνβιήκαηα αθνήο. Ζ 

θξάζε ήηαλ απιή θαη έγηλε ακέζσο θαηαλνεηή, ηφζν απφ πνιίηεο λεαξήο φζν θαη 

κεγαιχηεξεο ειηθίαο θαη ν κεγάινο αξηζκφο ησλ δεκνζηεχζεσλ ζε φια ηα κέζα 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο, αλαθέξνληαο θάζε θνξά ηε θξάζε «Μέλνπκε πίηη» 

απνδεηθλχεη ηελ απνδνρή ηεο, απφ ηελ πιεηνςεθία ηνπ πιεζπζκνχ, δηαηεξψληαο ηνλ 

ραξαθηήξα κηαο απνθαζηζηηθήο δήισζεο. Δπηπιένλ, ε θξάζε ζπλδπάζηεθε πνιχ 

εχθνια κε δηάθνξεο ζεκαηηθέο γεγνλφο πνπ βνήζεζε ηνπο θνξείο ηφζν ηνπ δεκνζίνπ 

φζν θαη ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα. 

Tηλεδιάζκετειρ - Δνημεπυηικέρ παποςζίερ 

Με ηελ εκθάληζε ηεο παλδεκίαο ηνπ Covid-19 ζηε ρψξα καο, είρακε θαη ηελ απφηνκε  

επηβνιή πξσηφγλσξσλ κέηξσλ γηα ιφγνπο δεκφζηαο πγείαο, νδήγεζε ρσξίο 

ακθηβνιία ζηελ αλάγθε ιήςεο άκεζσλ απνθάζεσλ απφ ηελ Κπβέξλεζε, γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε κίαο θξίζεο κε ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά. Απηφ δελ ζήκαηλε θαη ηελ 

θαηάξγεζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ θξάηνπο, ηεο θπβέξλεζεο θαη φισλ ησλ αξκφδησλ 

Τπνπξγείσλ, θνξέσλ πεξηθεξεηαθήο θαη ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο θαζψο θαη άιισλ 

νξγαληζκψλ. Ζ θπβέξλεζε έιαβε φια εθείλα ηα κέηξα γηα ηελ δηαζθάιηζε θαη ηελ  

ζπλέρεηα ησλ εξγαζηψλ ηεο ππφ ηηο ηξέρνπζεο έθηαθηεο πεξηζηάζεηο πνπ έρεη 

πξνθαιέζεη ε παλδεκία ηεο λφζνπ Covid-19. πγθεθξηκέλα, νη πεξηζζφηεξεο απφ 

απηέο έγηλαλ κε ηειεδηαζθέςεηο ζηηο φπνηεο ζπκκεηείρε θαη ν πξσζππνπξγφο ε έθαλε 

παξεκβάζεηο θαη ελεκεξσηηθέο παξνπζίεο 

Δπιζκέτειρ – Παποςζίερ 



πσο αλαθέξζεθε θαη πξηλ  ν ξφινο ηνπ πξσζππνπξγνχ σο ζεζκνχ θαη πνιηηηθνχ 

εγέηε ήηαλ ζηνηρείν ζηξαηεγηθήο ζεκαζίαο ζε φιε ηελ πνξεία ηεο παλδεκίαο εμαηηίαο 

ηνπ Covid-19.Γηα λα ζπλερίζεη λα εκπλέεη εκπηζηνζχλε θαη λα ζπλερίζνπλ λα 

ληψζνπλ αζθάιεηα νη Έιιελεο πνιίηεο επηβάιινληαλ ε δηα δψζεο παξνπζία ηνπ ζε 

πνιχ θνκβηθά ρξνληθά ζεκεία ηεο πνξείαο ζε ζπγθεθξηκέλα ζεκεία θη πεξηζηάζεηο. 

 

Κεθάλαιο 6. Αποηελέζμαηα Έπεςναρ – Η επικοινυνιακή 

διασείπιζη ηος Covid-19 από ηον Έλληνα ππυθςποςπγό 

μέζα από ηον πποζυπικό ηος λογαπιαζμό ζηο Facebook 

Ο Πξσζππνπξγφο καο Κπξηάθνο Μεηζνηάθεο πξνζαλαηφιηζε ζηνλ ηξφπν ηεο 

επηθνηλσληαθήο ηνπ δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο ηνπ Covid-19 θπξίσο κέζα απφ ηα 

θνηλσληθά κέζα Twitter θαη Facebook θαζψο θαη απφ ηελ πξνζσπηθή ζειίδα 

ηνπΠξσζππνπξγνχ ηεο Διιεληθήο Κπβέξλεζεοprimeminister.gr. Δμαηηίαο ηνπ 

γεγνλφηνο φηη δελ δηαζέηνπκε ινγαξηαζκφ ζην Twitter, πξάγκα ην νπνίν καο 

πεξηνξίδεη ηελ δπλαηφηεηα εθηεηακέλεο θαη ρξνληθνχ βάζνπο αλαδήηεζεο εληφο 

πξνζσπηθνχ ινγαξηαζκνχ ηνπ πξσζππνπξγνχ θαη ηεο δπζθνιίαο θαη ησλ 

πεξηνξηζκψλ γεληθά αλαδήηεζεο εληφο ηνπ κέζνπ αιιά θαη επίζεο ηεο έιιεηςεο 

ζηνηρείσλ αιιειεπίδξαζε ησλ επηζθεπηψλ ζηελ primeminister.gr απνθαζίζακε 

κειεηήζνπκε ηελ επηθνηλσληαθή δηαρείξηζε ηνπ Covid-19 απφ ηνλ Έιιελα 

πξσζππνπξγφ κέζα απφ ηνλ ινγαξηαζκφ πνπ δηαζέηεη ν ίδηνο Facebook. 

6.1 Πποζυπικόρ λογαπιαζμόρ ζηο Facebook ηος Έλληνα 

ππυθςποςπγού 

Σελ  ζειίδα ηνπ πξνζσπηθνχ ινγαξηαζκνχ ηνπ Έιιελα πξσζππνπξγνχ ζην Facebook 

ηελ ζπλαληάκε σο KyriakosMitsotakis, ε νπνία έρεη ζπγθεληξψζεη θνληά ζηνπο 

380.000 αθφινπζνπο. Οη ζπρλέο αλαξηήζεηο ηνπ ζρεηίδνληαη κε ελέξγεηεο θαη 

ππνρξεψζεηο πνπ άπηνληαη ηελ ζέζε ηνπ ππάξρνπλ θαη θάπνηεο κε ζηνηρεία ηεο 

πξνζσπηθήο ηνπ δσήο αιιά θαη νηηδήπνηε λέν ππάξρεη θαη απαζρνιεί ηελ 

θαζεκεξηλφηεηα ζηελ ρψξα καο φπσο γηα παξάδεηγκα δηεζλείο πνιηηηζηηθέο θαη 

αζιεηηθέο δηαθξίζεηο, γηνξηέο επεηείνπο αιιά θαη ελεκεξψζεηο γηα εθζηξαηείεο απφ 

κε θπβεξλεηηθέο νξγαλψζεηο. Μέζα ζε απηήλ έρεη θαιπθζεί κηα πιήξε ζεκαηνινγία 



πέξα απφ ζηελά πνιηηηθά θαη θνκκαηηθά φξηα. Γελ ππάξρνπλ πνιιέο αλαιπηηθέο 

πιεξνθνξίεο γηα ηνλ ίδην ηνλ Πξσζππνπξγφ ππάξρνπλ κφλν ζηνηρεία επηθνηλσλίαο 

Email: info@kmitsotakis.grθαη ηζηφηνπνο  https://primeminister.gr/θαη δελ ππάξρνπλ 

άιινη ζχλδεζκνη θνηλσληθψλ δηθηχσλ. Ζ θσηνγξαθία ηνπ εμψθπιινπ ηεο ζειίδαο 

πεξηέρεη κηα εηθφλα κε θεληξηθφ ζχλζεκα «πλέπεηα, πλέρεηα, ηαζεξφηεηα» κέζα 

ζηελ νπνία απνηππψλνληαη δηάθνξεο ζηηγκέο ηνπ πνιηηηθνχ ηνπ βίνπ. Τπάξρνπλ 

δεκνζηεχζεηο θαη ζχλδεζκνη, νη νπνίνη νδεγνχλ ζε ζειίδεο θαη ζε άιια κέζα 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Ζ ζειίδα δεκηνπξγήζεθε  ζηηο 16 Ννεκβξίνπ 2008. Ζ ζειίδα 

απηή κπνξεί λα έρεη πνιινχο δηαρεηξηζηέο νη νπνίνη έρνπλ δηθαίσκα λα δεκνζηεχνπλ 

πεξηερφκελν, λα ζρνιηάδνπλ ή λα ζηέιλνπλ κελχκαηα κε ην πξνθίι ηεο ειίδαο. Καη 

ηέινο δελ πξνβάιιεη δηαθεκίζεηο. 

Ζ επηηπρία ηεο ζειίδεο νθείιεηαη ζηελ απήρεζε ηνπ ίδηνπ ηνπ πξσζππνπξγνχ ζηελ 

πνιηηηθή ηνπ δηαδξνκή αιιά θαη ζηελ πξνζσπηθή ηνπ δσή θαη ζηε θήκε, πνπ έρεη ν 

ίδηνο ρηίζεη φια ηα πξνεγνχκελα ρξφληα ηεο πνξείαο ηνπ κέζα απφ ηα   παξαδνζηαθά 

κέζα ελεκέξσζεο αιιά θαη ζηε ζπρλή ελαζρφιεζε ηνπ κε ηε ζειίδα. Οη θίινη θαη 

αθφινπζνη ηεο ζειίδαο θαίλεηαη λα είλαη αξθεηά ελεξγνί, θαζψο ππάξρνπλ πνιιέο 

αληηδξάζεηο θαη ζρφιηα θάησ απφ φιεο ηηο αλαξηήζεηο, φπσο θαη αξθεηέο 

θνηλνπνηήζεηο. Σα άηνκα πνπ έρνπλ ηελ επζχλε ηεο  δηαρείξηζεο ηεο ζειίδαο δελ 

παίξλνπλ κέξνο ζηηο ζπδεηήζεηο θαη ζηα ζρφιηα θάησ απφ ηηο αλαξηήζεηο. Καηά ηε 

γλψκε κνπ ε επηηπρία απηήο ηεο ζειίδαο νθείιεηαη ζην πνηθίιν, πέξα απφ ην πνιηηηθφ 

πεξηερφκελν ηεο, αιιά θαη ζην θνηλσληθφ, θαζψο ππάξρνπλ εηδήζεηο γηα ηελ 

επηθαηξφηεηα απφ φινλ ηνλ θφζκν ελψ ηα άξζξα είλαη ζχληνκα θαη πεξηεθηηθά θαη νη 

ζπγγξαθείο έρνπλ σο πξνηεξαηφηεηα ην ζεβαζκφ ηνπ θνηλνχ. 

6.2Αποηελέζμαηα Έπεςναρ 

ην δηάγξακκα 1 παξνπζηάδεηαη ην πεξηερφκελν ησλ αλαξηήζεσλ πνπ έρνπλ ρσξηζηεί 

ζηηο παξαθάησ 7 βαζηθέο ζηξαηεγηθέο θαηεγνξίεο: α) Γηαγγέικαηα - Γειψζεηο, β) 

Μελχκαηα, γ) πλεληεχμεηο, δ) Tειεδηάζθεςεηο - Δλεκεξσηηθέο παξνπζίεο ε) 

Δπηζθέςεηο – Παξνπζίεο, ζη) Οκηιίεο θαη δ) Δλεκεξψζεηο  θσηνγξαθηψλ 

πιαηθφξκαο. Πην αλαιπηηθά, δηαπηζηψζεθε θαη παξαηεξήζεθε φηη, ηαΜελχκαηα  κε 

αξηζκφ 43 (31,16%) θαη νη Σειεδηαζθέςεηο - Δλεκεξσηηθέο παξνπζίεο κε αξηζκφ 33 

(22,46%) είραλ ηηο πεξηζζφηεξεο αλαξηήζεηο ζηνλ πξνζσπηθφ ινγαξηαζκφ ζην 

mailto:info@kmitsotakis.gr


Facebook ηνπ Έιιελα πξσζππνπξγνχ θαη αθνινπζνχλ (Δπηζθέςεηο – Παξνπζίεο: 

(18) 13,04 % θαη Οκηιίεο: (17) 12,31 %). 

Γιάγπαμμα 1. Δίδορ δημοζίεςζηρ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ην δηάγξακκα 2 παξνπζηάδεηαη ην πεξηερφκελν ησλ αλαξηήζεσλ αλά ζηξαηεγηθήο 

επηθνηλσλίαο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηηο παξαθάησ 4 βαζηθέο ζηξαηεγηθέο: α) 

Παξνρή πιεξνθφξεζεο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ θνξσλντνχ, β) Δλέξγεηεο γηα 

ςπρνινγηθή ππνζηήξημε πνιηηψλ, γ) Δπραξηζηήξηα- πγραξεηήξηα, δ) Δθθιήζεηο γηα 

δξάζε. Πην αλαιπηηθά, δηαπηζηψζεθε θαη παξαηεξήζεθε φηη, ζηξαηεγηθέο 

επηθνηλσλίαο κε πεξηερφκελν ηελ παξνρή πιεξνθφξεζεο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ 

θνξσλντνχ Μελχκαηα  έθηαζαλ ζηνλ αξηζκφ52 (37,68 %) θαη νη Δλέξγεηεο γηα 

ςπρνινγηθή ππνζηήξημε πνιηηψλ κε αξηζκφ 47 (34,05%) είραλ ηηο πεξηζζφηεξεο 

αλαξηήζεηο ζηνλ πξνζσπηθφ ινγαξηαζκφ ζην Facebook ηνπ Έιιελα πξσζππνπξγνχ 

θαη αθνινπζνχλ (Δθθιήζεηο γηα δξάζε: (31) 22,46 % θαη Δπραξηζηήξηα - 

πγραξεηήξηα: (8) 5,79 %). 

Γιάγπαμμα 2. Απσική Ανάπηηζη 
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ην δηάγξακκα 3, παξνπζηάδνληαη νη αλαξηήζεηο φπσο απηέο εκθαλίδνληαλ βάζεη ηεο 

ηνπνζεζίαο ηεο αξρηθήο ηνπο αλάξηεζεο. Πην αλαιπηηθά, ην 54,34% (75 αλαξηήζεηο) 

είραλ αλαξηεζεί πξψηα ζην Facebook ηνπο, ελψ ην 40,57% (56 αλαξηήζεηο) είραλ 

αλαξηεζεί πξψηα ζηελ πξνζσπηθή ζειίδα ηνπ Πξσζππνπξγνχ ηεο Διιεληθήο 

Κπβέξλεζεο primeminister.gr. 

 

 

 

Γιάγπαμμα 3. Απσική Ανάπηηζη 
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ηελ ζπλέρεηα γηα λα δηαπηζησζνχλ νη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ εκπινθή ησλ 

ρξεζηψλ ζηηο επηινγέο «κνπ αξέζεη» (likes), «ζρνιίσλ» (comments) θαη 

«θνηλνπνηήζεσλ» (shares) δηεμήρζεζαλ έμη ζηαηηζηηθέο αλαιχζεηο (Πίλαθαο 1 ψο 6) 

κε ηα 12 πεξηζζφηεξα αιιά θαη ηα ιηγφηεξα αξηζκεηηθά ζε θάζε θαηεγνξία. 

Πίνακαρ 1. Πεπιζζόηεπα «μος απέζει» (likes) 

«μος απέζει» (likes) Δίδορ δημοζίεςζηρ Πεπιεσόμενο ανάπηηζηρ 

29 ρηι. Γηάγγεικα - Γήισζε Γηάγγεικα  19/3/2020 

28 ρηι. Γηάγγεικα - Γήισζε Γηάγγεικα 17/3/2020 

28 ρηι. Γηάγγεικα - Γήισζε Γηάγγεικα 22/3/2020 

27 ρηι. Δλεκέξσζε  

θσηνγξαθίαο 

πιαηθφξκαο 

Δλεκέξσζε  θσηνγξαθίαο 

Πξνθίι Πξσζππνπξγνχ 

26 ρηι. Μήλπκα  50% ηνπ κηζζνχ ησλ βνπιεπηψλ 

ηεο ΝΓ ζηνλ αγψλα ελαληίνλ ηνπ 

Κνξνλντνχ 

25 ρηι. Μήλπκα  πδεηψληαο κε ηνλ σηήξε 

Σζηφδξα 

23 ρηι. Μήλπκα  Δζληθή Δπέηεηνο 25
εο

 Μαξηίνπ 

22 ρηι. Γηάγγεικα - Γήισζε Γήισζε κεηα απφ εκβνιηαζκφ 

ηνπ Πξσζππνπξγνχ ζην Γεληθφ 

Ννζνθνκείν «Αηηηθφλ» 

21 ρηι. Μήλπκα  Μέλνπκε πίηη 

21 ρηι. πλέληεπμε πλέληεπμε CNN 

20 ρηι. Γηάγγεικα - Γήισζε Γηάγγεικα 

20 ρηι. Μήλπκα  Πξνζσπηθφ Μήλπκα 

Πξσζππνπξγνχ Μέλνπκε ζπίηη 

Πίνακαρ 2. Πεπιζζόηεπα «ζσόλια» (comments)  

«ζσόλια» (comments) Δίδορ δημοζίεςζηρ Πεπιεσόμενο ανάπηηζηρ 

6,8 ρηι. πλέληεπμε Live Αλαθνηλψζεηο θαη 

ζπλέληεπμε Σχπνπ γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε ηεο παλδεκίαο. 

5,9 ρηι. Γηάγγεικα - Γήισζε Γηάγγεικα 31/10/2020 

5,1 ρηι. Γηάγγεικα - Γήισζε Γηάγγεικα 19/3/2020 

4,7 ρηι. Γηάγγεικα - Γήισζε Γηάγγεικα 22/3/2020 

4,5 ρηι. πλέληεπμε Σειενπηηθφο ζηαζκφο Alpha 

4,3 ρηι. Γηάγγεικα - Γήισζε Γηάγγεικα 

4,1 ρηι. πλέληεπμε πλέληεπμε CNN 

4 ρηι. Μήλπκα 50% ηνπ κηζζνχ ησλ βνπιεπηψλ 

ηεο ΝΓ ζηνλ αγψλα ελαληίνλ ηνπ 

Κνξνλντνχ 

4 ρηι. Γηάγγεικα - Γήισζε Γήισζε κεηα απφ εκβνιηαζκφ 

ηνπ Πξσζππνπξγνχ ζην Γεληθφ 

Ννζνθνκείν «Αηηηθφλ» 

3,9  ρηι. Γηάγγεικα - Γήισζε Γηάγγεικα 



24/9/2020 

3,8 ρηι. Οκηιία Live  Γεπηεξνινγία ζηε Βνπιή, 

θαηά ηελ πξν εκεξεζίαο 

δηαηάμεσο ζπδήηεζε ζρεηηθά κε 

ηελ παλδεκία ηνπ θνξνλντνχ θαη 

πψο επηδξά ζηελ δεκφζηα πγεία, 

ηελ νηθνλνκία, ζηνπο 

εξγαδφκελνπο θαη ζηελ έλαξμε 

ηνπ λένπ ζρνιηθνχ έηνπο. 

7/9/2020 

3,7 ρηι. Γηάγγεικα - Γήισζε Γηάγγεικα13/4/2020 

 

Πίνακαρ 3. Πεπιζζόηεπερ «κοινοποιήζειρ» (shares) 

«κοινοποιήζειρ» 

shares 

Δίδορ δημοζίεςζηρ Πεπιεσόμενο ανάπηηζηρ 

7,2 ρηι. Μήλπκα Μέλνπκε πίηη 

6,3 ρηι. Μήλπκα Μέλνπκε πίηη 

4,2 ρηι. πλέληεπμε πλέληεπμε CNN 

3,2 ρηι. Γηάγγεικα - Γήισζε Γηάγγεικα 22/3/2020 

2,7 ρηι. Μήλπκα 50% ηνπ κηζζνχ ησλ 

βνπιεπηψλ ηεο ΝΓ ζηνλ 

αγψλα ελαληίνλ ηνπ 

Κνξνλντνχ 

2,6 ρηι. Γηάγγεικα - Γήισζε Γηάγγεικα 11/3/2020 

2,5 ρηι. Μήλπκα Πξνζσπηθφ Μήλπκα Μέλνπκε 

ζπίηη 

2,5 ρηι. Γηάγγεικα - Γήισζε Γηάγγεικα 

1,7 ρηι. Μήλπκα Μέλνπκε πίηη 

1,6 ρηι. Γηάγγεικα - Γήισζε Γήισζε κεηα απφ εκβνιηαζκφ 

ηνπ Πξσζππνπξγνχ ζην 

Γεληθφ Ννζνθνκείν 

«Αηηηθφλ» 

1,5 ρηι. Γηάγγεικα - Γήισζε Γηάγγεικα 31/10/2020 

1,5 ρηι. Eπίζθεςε - Παξνπζία Δπίζθεςε ηνπ Πξσζππνπξγνχ 

Κπξηάθνπ Μεηζνηάθε ζηελ 

νδφ Δξκνχ 

 

Πίνακαρ 4. Λιγόηεπα «μος απέζει» (likes) 

«μος απέζει» (likes) Δίδορ δημοζίεςζηρ Πεπιεσόμενο ανάπηηζηρ 

3,2 ρηι. Μήλπκα Μέλνπκε Αζθαιείο 

3,3ρηι. Μήλπκα Μέλνπκε Αζθαιείο 

3,6 ρηι. Μήλπκα Μαζαίλνπκε Αζθαιείο 

3,6 ρηι. Tειεδηάζθεςε - 

Δλεκεξσηηθή παξνπζία 

πλεδξίαζε ηνπ 

Τπνπξγηθνχ πκβνπιίνπ 

3,6 ρηι. Μήλπκα Μέλνπκε Αζθαιείο 



3,6 ρηι. Tειεδηάζθεςε - 

Δλεκεξσηηθή παξνπζία 

Παξνπζία ζηελ δηάζθεςε 

κε πξνέδξνπο ησλ 

νξγαλψζεσλ ηνπ θφκκαηνο 

3,6 ρηι. Tειεδηάζθεςε - 

Δλεκεξσηηθή παξνπζία 

Δθηειεζηηθή Γξακκαηεία 

ηεο Ν.Γ. 

3,8 ρηι. Οκηιία Live Γηα ηελ πνξεία ηεο 

λέαο κάρεο κε ηνλ 

Κνξσλντφ. 

3,9 ρηι. πλέληεπμε Ηζηνξηθφ YuvalNoahHarari, 

κε ζέκα « Παλδεκία» 

3,9 ρηι. Tειεδηάζθεςε - 

Δλεκεξσηηθή παξνπζία 

Άξζε  κέηξσλ ζηελ εζηίαζε 

3,9 ρηι. Οκηιία Live Γεπηεξνινγία ζηε 

Βνπιή ζηε ζπδήηεζε ηνπ 

Ννκνζρεδίνπ γηα ηηο 

δεκφζηεο ππαίζξηεο 

ζπλαζξνίζεηο. 

4 ρηι. Tειεδηάζθεςε - 

Δλεκεξσηηθή παξνπζία 

πλεδξίαζε ηνπ 

Τπνπξγηθνχ πκβνπιίνπ 

 

 

 

 

 

Πίνακαρ 5. Λιγόηεπα «ζσόλια» (comments)  

«ζσόλια» (comments) Δίδορ δημοζίεςζηρ Πεπιεσόμενο ανάπηηζηρ 

0,147 ρηι. Μήλπκα StefanosTsitsipas 

0,168 ρηι. Tειεδηάζθεςε - 

Δλεκεξσηηθή παξνπζία 

«Οη λένη πνπ λίθεζαλ ηελ 

παλδεκία» 

0,263 ρηι. Μήλπκα Έλαξμε ρνιηθψλ 

Δμεηάζεσλ 

0,294 ρηι. Μήλπκα Νέεο θιίλεο ΜΔΘ 

0,3 ρηι. Tειεδηάζθεςε - 

Δλεκεξσηηθή παξνπζία 

Παξνπζία ζηελ δηάζθεςε 

κε πξνέδξνπο ησλ 

νξγαλψζεσλ ηνπ θφκκαηνο 

0,319 ρηι. Μήλπκα Γξακκή SOS 15900 

0,334 ρηι. Μήλπκα Μέλνπκε πίηη 

0,338 ρηι. Tειεδηάζθεςε - 

Δλεκεξσηηθή παξνπζία 

πκκεηνρή ηνπ 

Πξσζππνπξγνχ  ζε 

ηειεδηάζθεςε  ηνπ 

Ηλζηηηνχηνπ Brookings θαη 

ηνπ MillerCenter ηνπ 

Παλεπηζηεκίνπ ηεο 



Virginia 

0,353 ρηι. Tειεδηάζθεςε - 

Δλεκεξσηηθή παξνπζία 

Σειεδηάζθεςε κε 

εξγαδφκελνπο 

0,356 ρηι. Μήλπκα Μέλνπκε Αζθαιείο 

0,369 ρηι. Eπίζθεςε - Παξνπζία Live  Τπνδνρή 174 λέσλ 

θιηλψλ ΜΔΘ θαη ΜΑΦ ζε 

15 δεκφζηα λνζνθνκεία 

απφ Ίδξπκα ηαχξνο 

Νηάξρνο 

0,38 ρηι. πλέληεπμε πλέληεπμε Bild 

 

Πίνακαρ 6. Λιγόηεπερ«κοινοποιήζειρ» (shares) 

«κοινοποιήζειρ» 

(shares) 

Δίδορ δημοζίεςζηρ Πεπιεσόμενο ανάπηηζηρ 

0,098 ρηι. Δλεκέξσζε  θσηνγξαθίαο 

πιαηθφξκαο 

Δλεκέξσζε ηεο 

θσηνγξαθίαο εμσθχιινπ 

0,128 ρηι. Δλεκέξσζε  θσηνγξαθίαο 

πιαηθφξκαο 

Μέλνπκε πίηη 

0,155 ρηι. Δλεκέξσζε  θσηνγξαθίαο 

πιαηθφξκαο 

Δλεκέξσζε ηε 

θσηνγξαθία Δμψθπιινπ 

0,169 ρηι. Tειεδηάζθεςε - 

Δλεκεξσηηθή παξνπζία 

πλεδξίαζε ηεο Δπηηξνπήο 

Λνηκσμηνιφγσλ 

0,183 ρηι. Οκηιία Γεπηεξνινγία ζηε Βνπιή 

0,184 ρηι. Tειεδηάζθεςε - 

Δλεκεξσηηθή παξνπζία 

χζθεςε 

0,187 ρηι. Tειεδηάζθεςε - 

Δλεκεξσηηθή παξνπζία 

Γπκλάζην ηεο Μπηηιήλεο 

0,191 ρηι. Tειεδηάζθεςε - 

Δλεκεξσηηθή παξνπζία 

Δθηειεζηηθή Γξακκαηεία 

ηεο Ν.Γ. 

0,193 ρηι. Tειεδηάζθεςε - 

Δλεκεξσηηθή παξνπζία 

«Οη λένη πνπ λίθεζαλ ηελ 

παλδεκία» 

0,193 ρηι. πλέληεπμε Καζεκεξηλή Κπξηαθήο 

0,197 ρηι. Tειεδηάζθεςε - 

Δλεκεξσηηθή παξνπζία 

Άξζε  κέηξσλ ζηελ 

εζηίαζε 

0,197 ρηι. Tειεδηάζθεςε - 

Δλεκεξσηηθή παξνπζία 

Δηζαγσγηθή ηνπνζέηεζε  

ζηε ζπλεδξίαζε ηνπ 

Τπνπξγηθνχ πκβνπιίνπ 

 

6.3 Πεπιοπιζμοί Έπεςναρ 

Ζ εμέηαζε ηεο επηθνηλσληαθήο δηαρείξηζεοCovid-19 απφ ηνλ Έιιελα πξσζππνπξγφ 

θαηά ην πξψην θχκα, δειαδή απφ ηηο 11/03/2020 έσο ηηο 31/12/2020, ζεσξνχκε φηη 

απνηειεί έλαλ βαζηθφ πεξηνξηζκφ θαηά ηελ έξεπλα καο, θάηη ην νπνίν πεξηφξηζε ηνλ 

αξηζκφ ηνπ δείγκαηνο ελψ ζα κπνξνχζε λα μεπεξάζεη ην πνζνζηφ πνπεξεπλήζεθε. 



Καζψο θαηά ην δεχηεξν θχκα ηεο παλδεκίαο ηνπ Covid-19 ηα πξάγκαηα δελ ήηαλε ηα 

ίδηα θαη ζαθψο ήηαλε θαηά πνιχ δηαθνξνπνηεκέλε. Απφ ηελ κία παξαηεξήζεθε κηα 

νκνινγνχκελε θαζπζηέξεζε αληίδξαζεο, ζε αληίζεζε κε ην πξψην θχκα, ζην 

θιείζηκν ηεο αγνξάο απφ ηελ κηα κε ηελ ζπλερφκελε αχμεζε ησλ θξνπζκάησλ θαη 

ηελ πίεζε ζηα λνζνθνκεία θαη απφ ηελ άιιε ε αιιαγή ζηελ θαζεκεξηλή επηθνηλσλία 

κε ηνπο πνιίηεο κεηέβαιαλ θαηά πνιχ ην θιίκα δηαρείξηζεο. Γελ άξγεζαλ λα θαλνχλ 

δείγκαηα κηαο κε θαιήο ζρέζεο, πνπ είρε αλαπηπρζεί ην πξνεγνχκελν δηάζηεκα, 

αλάκεζα ζηνπο δηαρεηξηζηέο θαη ηνπο πνιίηεο. Σα ελαιιαζζφκελα πξφζσπα ηεο 

ελεκέξσζεο δελ ήηαλ γλσζηά ζην θνηλφ αιιά θαη ε κε ζηαζεξφηεηα ζηηο κέξεο θαη 

ψξεο απνδπλάκσζαλ ην κήλπκα. Δπίζεο ζεκαληηθφο παξάγνληαο πεξηνξηζκνχ είλαη 

θαη ε αλάιπζε ησλ αληηδξάζεσλ εκπινθήο ησλ ρξεζηψλ ζηηο επηινγέο «κνπ αξέζεη» 

(likes)πεγαίλνληαο έλα βήκα παξαπέξα. Αθνχ  παηψληαο likeν ρξήζηεο δελ 

εμππαθνχεηαη θαη φηη ππάξρεη ζεηηθή αληίδξαζε δηφηη ππάξρνπλ θαη επηινγέο 

αξλεηηθψλ αληηδξάζεσλ φπσο  «έιενο», «νπάνπ»θαη «ιππάκαη». 

6.4 Πποηάζειρ Μελλονηικήρ Γιεπεύνηζηρ 

Πξνηείλεηαη ζε κειινληηθνχο εξεπλεηέο λα θάλνπλ ηε ζπιινγή δεδνκέλσλ θαη κε 

πνζνηηθά δεδνκέλα κε ηνλ ζρεδηαζκφ ελφο εξσηεκαηνινγίνπ έηζη ψζηε λα εμεηαζηεί 

θαη κε άιιν ηξφπν ε επηθνηλσληαθή δηαρείξηζε Covid-19 απφ ηνλ Έιιελα  

πξσζππνπξγφ ζε έλα αξθεηά κεγάιν δείγκα εξσηψκελσλ. Δπηπιένλ, ζα κπνξνχζε λα 

δηεμαρζεί κηα έξεπλα γηα ηελ επηθνηλσληαθή δηαρείξηζε Covid-19 απφ ηνλ Έιιελα  

πξσζππνπξγφ ζε ζπγθεθξηκέλεο νκάδεο πνιηηψλ γηα παξάδεηγκα κεγαιχηεξσλ ζε 

ειηθία θαη πσο επεξεάζηεθαλ απφ απηή ηελ πγεηνλνκηθή θξίζε. Σέινο, πξνηείλεηαη 

εθηελέζηεξε έξεπλα θαη γηα ηελ πεξίνδν κεηά ηεο παξνχζεο έξεπλαο δειαδή κεηά ηηο 

31/12/2020. 

ςμπεπαζμαηικά σόλια 

πκπεξαζκαηηθά, ζθνπφο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη ε δηεξεχλεζε ηεο 

επηθνηλσληαθήο δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο ηνπ Covid-19  απφ ηνλ Έιιελα πξσζππνπξγφ 

κέζα απφ ηνλ ινγαξηαζκφ πνπ δηαζέηεη ν ίδηνο Facebook. Αλαιπηηθφηεξα, αλαιχζεθε 

ην πνζνζηφ ησλ αλαξηήζεσλ αλά είδνο δεκνζίεπζεο αιιά θαη αξρηθήο αλάξηεζεο 

ηνπο ζηα παξαθάησ κέζα (facebook,moh.gov.gr, primeminister.gr, 



eody.gov.gr,mathainoumeasfaleis.gov.gr, nd.gr). Δπηπιένλ, αλαιχζεθε ην 

πεξηερφκελν ησλ αλαξηήζεσλ  πνπ είρε θαηεγνξηνπνηεζεί ζηηο παξαθάησ 7 βαζηθέο 

ζηξαηεγηθέο: α) Γηαγγέικαηα - Γειψζεηο, β) Μελχκαηα, γ) πλεληεχμεηο, δ) 

Tειεδηάζθεςεηο - Δλεκεξσηηθέο παξνπζίεο, ε) Δπηζθέςεηο – Παξνπζίεο, ζη) Οκηιίεο 

θαη δ) Δλεκεξψζεηο  θσηνγξαθηψλ πιαηθφξκαο.   Δπίζεο, αλαιχζεθε ην πνζνζηφ ησλ 

αλαξηήζεσλ αλά ζηξαηεγηθήο επηθνηλσλίαο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηηο παξαθάησ 4 

βαζηθέο ζηξαηεγηθέο: α) Παξνρή πιεξνθφξεζεο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ 

θνξσλντνχ, β) Δλέξγεηεο γηα ςπρνινγηθή ππνζηήξημε πνιηηψλ, γ) Δπραξηζηήξηα- 

πγραξεηήξηα, δ) Δθθιήζεηο γηα δξάζε 

Σέινο, αλαιχζεθε θαη πνιχ ζεκαληηθφ θνκκάηη ήηαλ νη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ 

ηελ επηινγή ησλ ρξεζηψλ λα εκπιαθνχλ κε ηηο επηινγέο «κνπ αξέζεη» (likes), ησλ 

«ζρνιίσλ» (comments) θαη ησλ «θνηλνπνηήζεσλ» (shares) θαη νη πηζαλνί παξάγνληεο 

πνπ ηελ επεξεάδνπλ. 

χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο γηα ηελ εμεηαδφκελε πεξίνδν (11/03/2020-

31/12/2020), δηαπηζηψζεθε  φηη, ηα Μελχκαηα  θαη νη Σειεδηαζθέςεηο - 

Δλεκεξσηηθέο  είραλ ηηο πεξηζζφηεξεο αλαξηήζεηο ζηνλ πξνζσπηθφ ινγαξηαζκφ ζην 

Facebook ηνπ Έιιελα πξσζππνπξγνχ θαη αθνινπζνχλ νη Δπηζθέςεηο – Παξνπζίεο 

θαη νη Οκηιίεο. ηηο θνηλνπνηήζεηο ησλ ππφινηπσλ ζηξαηεγηθψλ, νη αλαξηήζεηο ήηαλ 

ιηγφηεξεο ζηηο Δλεκεξψζεηο  θσηνγξαθηψλ πιαηθφξκαο. 

Δπίζεο δηαπηζηψζεθε φηη ε Παξνρή πιεξνθφξεζεο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ 

θνξσλντνχ είραλ ηηο πεξηζζφηεξεο αλαξηήζεηο ζηνλ πξνζσπηθφ ινγαξηαζκφ ζην 

Facebook ηνπ Έιιελα πξσζππνπξγνχ θαη αθνινπζνχλ νη ζηξαηεγηθέο επηθνηλσλίαο 

Δλέξγεηεο γηα ςπρνινγηθή ππνζηήξημε πνιηηψλ θαη νη Δθθιήζεηο γηα δξάζε. ηηο 

θνηλνπνηήζεηο ησλ ππφινηπσλ ζηξαηεγηθψλ, νη αλαξηήζεηο ήηαλ ιηγφηεξεο ζηα 

Δπραξηζηήξηα-  θαη πγραξεηήξηα. 

Δπηπξφζζεηα, νη πεξηζζφηεξεο αλαξηήζεηο είραλ αλαξηεζεί πξψηα ζην Facebook, ελψ 

πνιιέο είραλ αλαξηεζεί αξρηθά ζηελ πξνζσπηθή ζειίδα ηνπ Πξσζππνπξγνχ ηεο 

Διιεληθήο Κπβέξλεζεο primeminister.gr. θαη δηακνηξάζηεθαλ ζε δεχηεξν ρξφλν ζην 

Facebook. 

Μεηέπεηηα, γηα λα δηαπηζησζνχλ νη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ εκπινθή ησλ 

ρξεζηψλ  ζηηο επηινγέο «κνπ αξέζεη» (likes), «ζρνιίσλ» (comments) θαη ησλ 



«θνηλνπνηήζεσλ» (shares)δηεμήρζεζαλ 6 πεξηγξαθηθέο αλαιχζεηο. ζνλ αθνξά ηα 

likes, ε ζηξαηεγηθή ηεο ελεκέξσζεο γηα ηε πνξεία ηεο λφζνπ κέζσ δηαγγεικάησλ, 

κελπκάησλ θαη ζπλεληεχμεσλ ζην Facebook νδήγεζε ζε πεξηζζφηεξα likes 

ζπγθξηηηθά κεηηο ππφινηπεο ελψ νη αλαξηήζεηο πνπ πεξηείραλ ηελ ελεκέξσζε  

θσηνγξαθίαο πξνθίι ηνπ Πξσζππνπξγνχ θνξψληαο κάζθα θαη ηελ απφθαζε γηα 

θαηαβνιή ηνπ 50% ηνπ κηζζνχ ησλ βνπιεπηψλ ηεο ΝΓ ζηνλ αγψλα ελαληίνλ ηνπ 

Covid-19  ζπγθέληξσζαλ θαη απηά αξθεηά likes. 

Αληίζεηα, ιηγφηεξα likes ζπγθέληξσζαλ νη αλαξηήζεηο Μέλνπκε Αζθαιείο. Δπίζεο, 

ιηγφηεξα likes ζπγθέληξσζαλ νη αλαξηήζεηο ζην Facebook ηνπ Πξσζππνπξγνχ πνπ 

πεξηείραλ θνκκαηηθά ζηνηρεία φπσο ηελ παξνπζία ηνπ ζηελ δηάζθεςε κε πξνέδξνπο 

ησλ νξγαλψζεσλ ηνπ θφκκαηνο ή ζηελ Δθηειεζηηθή Γξακκαηεία ηεο Ν.Γ.. 

ζνλ αθνξά ηα comments, ε ζηξαηεγηθή ηεο ελεκέξσζεο γηα ηελ πνξεία ηεο λφζνπ 

ηνπ Covid-19 θαζψο θαη γηα ηα κέηξα ηεο θπβέξλεζεο, κέζσ πξνζσπηθψλ 

δηαγγεικάησλ ηνπ Πξσζππνπξγνχ νδήγεζε ζε πεξηζζφηεξα comments φπσο θαη ε 

απφθαζε γηα θαηαβνιή ηνπ 50% ηνπ κηζζνχ ησλ βνπιεπηψλ ηεο ΝΓ ζηνλ αγψλα 

ελαληίνλ ηνπ Covid-19  θαη νη δειψζεηο ηνπ Πξσζππνπξγνχ κεηα απφ ηνλ 

εκβνιηαζκφ ηνπ ζην Γεληθφ Ννζνθνκείν «Αηηηθφλ». 

Ζ Live Γεπηεξνινγία ζηε Βνπιή, θαηά ηελ πξν εκεξεζίαο δηαηάμεσο ζπδήηεζε 

ζρεηηθά κε ηελ παλδεκία ηνπ θνξνλντνχ θαη πψο επηδξά ζηελ δεκφζηα πγεία, ηελ 

νηθνλνκία, ζηνπο εξγαδφκελνπο θαη ζηελ έλαξμε ηνπ λένπ ζρνιηθνχ έηνπο ζηηο 

7/9/2020 επεξέαζε ηνλ αξηζκφ ησλ comments. πγθεθξηκέλα, νη Live ζπλεδξηάζεηο 

ζηελ Βνπιή  ήηαλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο  σο πξνο ηνλ αξηζκφ ησλ comments. 

Οκνίσο, εLiveζπλέληεπμε ηνπ Πξσζππνπξγνχ ChristianeAmanpourζην CNN 

νδήγεζε ζε πεξηζζφηεξα comments. 

Αληίζεηα, ηα ιηγφηεξα comments ζπγθέληξσζαλ ε  αλαξηήζεηο ηνπ ηνπ 

Πξσζππνπξγνχ ηνπ κλήκαηφο δηάξθεηαο 1 ιεπηνχ θαη 15 δεπηεξνιέπησλ, πνπ 

αλάξηεζε ζηα socialmedia, ν ηέθαλνο Σζηηζηπάο θαιεί ηνπο Έιιελεο, θαη ηδηαίηεξα 

ηνπο λένπο, λα ηεξνχλ ηα κέηξα πξνζηαζίαο θαηά ηεο δηάδνζεο ηνπ 

θνξσλντνχ..Δπίζεο, ε ζηξαηεγηθή ηεο ελεκέξσζεο Live ππνδνρή 174 λέσλ θιηλψλ 

ΜΔΘ θαη ΜΑΦ ζε 15 δεκφζηα λνζνθνκεία απφ ην Ίδξπκα ηαχξνο Νηάξρνο 

ζπγθέληξσζε ιηγφηεξα comments. 



ζνλ αθνξά ηα sharesε ζηξαηεγηθή ηεο ελεκέξσζεο γηα ηελ πνξεία ηεο λφζνπ ηνπ 

Covid-19 θαζψο θαη γηα ηα κέηξα ηεο θπβέξλεζεο, κέζσ πξνζσπηθψλ δηαγγεικάησλ 

ηνπ Πξσζππνπξγνχ νδήγεζε ζε πεξηζζφηεξαshares ζπγθξηηηθά κε ηηο ππφινηπεο 

αλαξηήζεηο. Δπίζεο, νη αλαξηήζεηο πνπ πεξηείραλ ηελ επηθνηλσληαθή θακπάληα 

«Μέλνπκε πίηη» ζπγθέληξσζαλ πεξηζζφηεξα shares θπξίσο ζηελ αξρή ηνλ Μάξηην 

ηνπ 2020. 

Δπηπιένλ, ε αιιειεπίδξαζε ηνπ ηχπνπ κελχκαηνο κε ην κέζν επεξέαζε ηνλ 

αξηζκφησλ shares. πγθεθξηκέλα, ε  απφθαζε γηα θαηαβνιή ηνπ 50% ηνπ κηζζνχ ησλ 

βνπιεπηψλ ηεο ΝΓ ζηνλ αγψλα ελαληίνλ ηνπ Covid-19  θαη νη δειψζεηο ηνπ 

Πξσζππνπξγνχ κεηα απφ ηνλ εκβνιηαζκφ ηνπ ζην Γεληθφ Ννζνθνκείν 

«Αηηηθφλ»νδήγεζεζε πεξηζζφηεξα shares ζην Facebook. 

Αληίζεηα, ιηγφηεξα shares ζπγθέληξσζαλ νη ελεκεξψζεηο ηεο θσηνγξαθίαο ηνπ 

εμσθχιινπ ηνπ Πξσζππνπξγνχ ζηηο 12 Ννεκβξίνπ θαη 28 Απξηιίνπ ηνπ 2020 κε ην 

ινγφηππν «Μέλνπκε Αζθαιείο», ζηηο 22 Μαξηίνπ ηνπ 2020 κε ην ινγφηππν 

«Μέλνπκε πίηη» Δπίζεο, νη αλαξηήζεηο πνπ πεξηείραλ Tειεδηάζθεςεηο - 

Δλεκεξσηηθή παξνπζία ηνπ Πξσζππνπξγνχ δελ απνηέιεζαλ εξέζηζκα θνηλνπνίεζεο 

θαη ζπγθέληξσζαλ πνιχ ιηγφηεξα shares. 
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