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Δπραξηζηίεο 

 

΢ην πιαίζην εθπφλεζεο ηεο κεηαπηπρηαθήο κνπ δηπισκαηηθήο εξγαζίαο ληψζσ ηελ 

κεγάιε αλάγθε λα απνδψζσ θάπνηεο επραξηζηίεο ζε ζπγθεθξηκέλνπο αλζξψπνπο πνπ 

ζπκπνξεχηεθαλ, βνήζεζαλ θαη κε ζηήξημαλ ζηε δηάξθεηα φινπ απηνχ ηνπ 

«γνεηεπηηθνχ ηαμηδηνχ», ην νπνίν ζπκπεξηιακβάλεη ην ζχλνιν ηεο δηάξθεηαο 

θνίηεζεο κνπ ζην ΠΜ΢ « Οξγάλσζε θαη Γηνίθεζε ηεο Δθπαίδεπζεο- Δθπαηδεπηηθή 

Ζγεζία». Καηαξρήλ, ζέισ λα επραξηζηήζσ ζεξκά ηνλ θαζεγεηή κνπ θαη επφπηε, θ. 

Ηνξδαλίδε Γηψξγν, γηα ηελ πνιχηηκε βνήζεηα, ζηήξημε θαη θαζνδήγεζή ηνπ θαζ’ φιε 

ηε δηάξθεηα εθπφλεζεο ηεο εξγαζίαο κνπ. Δπίζεο, έλα κεγάιν «επραξηζηψ» νθείισ 

θαη ζε φινπο ηνπο θαζεγεηέο θαη θαζεγήηξηεο πνπ είρα ζε φια ηα καζήκαηα θαηά ηε 

δηάξθεηα ηνπ κεηαπηπρηαθνχ κνπ γηα ηελ άςνγε ζπλεξγαζία θαη ηηο πνιχηηκεο 

γλψζεηο πνπ κνπ κεηέδσζαλ. Σέινο, άιια κε ηδηαίηεξα αγάπε θαη επγλσκνζχλε ζέισ 

λα επραξηζηήζσ ηελ νηθνγέλεηά κνπ θαη ηδηαίηεξα ηνπο γνλείο κνπ, Γηψξγν θαη Διέλε, 

γηα ηελ ακέξηζηε θαη άπεηξε ζηήξημε πνπ κνπ παξείραλ ζε φια ηα επίπεδα, θαη 

εηδηθφηεξα ζηελ ςπρνινγηθή ζηήξημε πνπ κνπ παξείραλ ζε θάζε δπζθνιία πνπ 

πξνέθππηε. 
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Πεξίιεςε 

Ζ παξνχζα εξεπλεηηθή δηπισκαηηθή εξγαζία, πνπ εθπνλήζεθε ζην πιαίζην ηνπ 

Π.Μ.΢. «Οξγάλσζε θαη Γηνίθεζε ηεο Δθπαίδεπζεο- Δθπαηδεπηηθή Ζγεζία», 

επηθεληξψλεηαη ζηελ πξαγκάηεπζε ηνπ ζέκαηνο ηεο δηεχζπλζεο ζρνιηθψλ κνλάδσλ 

θαη ηεο απνηειεζκαηηθήο δηαρείξηζεο ησλ θξίζεσλ, θαζψο επίζεο θαη ζηε δηεξεχλεζε 

ησλ απφςεσλ ησλ δηεπζπληψλ ζρνιείσλ Π.Δ. ζρεηηθά κε ηελ εηνηκφηεηά ηνπο πάλσ 

ζηε δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ. 

΢ην πξψην θνκκάηη ηεο εξγαζίαο, ην νπνίν απνηειεί ην ζεσξεηηθφ ηεο ηκήκα, 

αλαιχζεθε ν φξνο «θξίζε», θαζψο επίζεο ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηα είδε ηεο, κε 

αλαθνξέο θαη ζηνλ εθπαηδεπηηθφ ρψξν. Δπίζεο, αλαιχζεθαλ ν φξνο «δηαρείξηζε 

θξίζεσλ» κε ηηο παξακέηξνπο ηνπ θαη ν ξφινο ηνπ δηεπζπληή. Σέινο, έγηλε αλαθνξά 

ζε ζρεηηθέο κειέηεο θαη έξεπλεο ζηελ Διιάδα θαη ζην εμσηεξηθφ. 

Σν εξεπλεηηθφ θνκκάηη ηεο παξνχζαο εξγαζίαο ζηνρεχεη ζηε δηεξεχλεζε ησλ 

απφςεσλ ηεο εηνηκφηεηαο ησλ δηεπζπληψλ ζρνιείσλ πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο 

πάλσ ζηε δηαρείξηζε θξίζεσλ (γλψζε ηξφπσλ αληηκεηψπηζεο κηαο θξίζεο, 

αληηκεηψπηζε ζεηζκψλ, επαλαθνξά ζρνιηθήο κνλάδαο θ.ά.), κε ην εξεπλεηηθφ δείγκα 

λα απνηειείηαη απφ δηεπζπληέο θαη δηεπζχληξηεο απφ ηελ Π.Δ. Αλαηνιηθήο Αηηηθήο. 

΢ηνρεχεη ζηε δηεξεχλεζε ηνπ βαζκνχ εηνηκφηεηάο ηνπο πάλσ ζε δηάθνξα θξίζηκα 

δεηήκαηα θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ηξηψλ θάζεσλ κηαο θξίζεο. 

Ζ έξεπλα δηελεξγήζεθε αλάκεζα ζε 40 δηεπζπληέο θαη δηεπζχληξηεο δεκνηηθψλ 

ζρνιείσλ ηεο παξαπάλσ πεξηθέξεηαο. Σν εξεπλεηηθφ εξγαιείν πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε 

ήηαλ εξσηεκαηνιφγην ελφο δηδαθηνξηθνχ εξεπλεηή ζηαζκηζκέλν ζε δηεπζπληηθφ 

πιεζπζκφ θππξηαθψλ δεκνηηθψλ ζρνιείσλ, άξα έγθπξν θαη αμηφπηζην. 

΢χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο, νη δηεπζπληέο ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ 

ζε άιια θξίζηκα δεηήκαηα, φπσο ηελ εκπεηξία ηνπο ζηε δηαρείξηζε θξίζεσλ, ζε 

ζέκαηα επηκφξθσζεο ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ησλ καζεηψλ ηνπο πάλσ ζηε δηαρείξηζε 

ησλ θξίζεσλ, ζε ζέκαηα ςπρνινγηθήο ππνζηήξημεο πξνζσπηθνχ θαη  καζεηψλ, ζηε 

δηαρείξηζε ησλ ζεηζκψλ, ησλ γνλέσλ θαη θεδεκφλσλ, δήισζαλ κεγάιν βαζκφ 

εηνηκφηεηαο. ΢ε άιια δεηήκαηα, φπσο απηφ ηνπ εμνπιηζκνχ, ηεο δηαρείξηζεο ελφο 

ζαλάζηκνπ πεξηζηαηηθνχ, ηεο δηαρείξηζεο ησλ Μ.Μ.Δ. δήισζαλ κηθξφ βαζκφ 

εηνηκφηεηαο, δείρλνληαο φηη ε θξίζε θαη ε δηαρείξηζή ηεο απνηειεί κία απφ ηηο πιένλ 
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ζεκαληηθέο παξακέηξνπο γηα ηελ νξζή θαη απνηειεζκαηηθή δηνίθεζε ελφο ζρνιηθνχ 

νξγαληζκνχ, θαη ε νπνία απαηηεί ζπλερή επηκφξθσζε θαη εγξήγνξζε. 

Λέμεηο- θιεηδηά 

Κξίζε, δηαρείξηζε θξίζεσλ, εηνηκφηεηα, νκάδεο δηαρείξηζεο, πξφιεςε, 

επηκφξθσζε, δηεπζπληήο-εγέηεο, έθηαθηα πεξηζηαηηθά.  



9 
 

Abstract 

The present research thesis, developed in the framework of the MSc. 

"Organization and Management of Education - Educational Leadership", focuses on 

addressing the issue of school management and effective crisis management, as well 

as exploring the views of primary education school principals on their preparedness 

for crisis management. 

In the first part of the thesis, which is its theoretical part, the term "crisis" was 

analyzed, as well as its characteristics and types, with references to the educational 

area. The term "crisis management" with its parameters and the role of the director 

were also analyzed. Finally, reference was made to relevant studies and research in 

Greece and abroad. 

The research part of this paper aims to investigate the views of primary school 

principals on crisis management preparedness (knowledge of how to deal with a 

crisis, earthquake response, school reset, etc.), with the research sample consisting of 

principals and directors from the primary education of East Attica. It aims to 

investigate their degree of preparedness on various critical issues during the three 

phases of a crisis. 

The survey was conducted among 40 elementary school principals in the above 

region. The research tool used was a doctoral researcher questionnaire weighted in a 

managerial population of Cypriot primary schools, thus valid and reliable. 

According to the survey results, school unit principals on other critical issues, 

such as their experience in crisis management, staff training and their students on 

crisis management, staff and student psychological support, management earthquakes, 

parents and guardians have said a great deal of preparedness. On other issues, such as 

the equipment, the management of a fatal incident, the management of the media, 

have shown a low degree of preparedness, indicating that crisis and its management is 

one of the most important parameters for the proper and effective management of a 

school organization, which requires constant training and alertness. 
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Δηζαγσγή 

΢ην πιαίζην εθπφλεζεο ηεο κεηαπηπρηαθήο κνπ δηαηξηβήο γηα ην ΠΜ΢ «Γηνίθεζε 

θαη Οξγάλσζε ηεο Δθπαίδεπζεο- Δθπαηδεπηηθή Ζγεζία» απνθάζηζα λα πξαγκαηεπηψ 

ην ζέκα ηεο δηεχζπλζεο ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο θαη ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ, 

δηεξεπλψληαο ηηο απφςεηο δηεπζπληψλ δεκνηηθψλ ζρνιείσλ ζρεηηθά κε ηελ εηνηκφηεηά 

ηνπο πάλσ ζην δήηεκα ηεο δηαρείξηζεο ησλ θξίζεσλ ζην ζρνιηθφ πεξηβάιινλ θαη 

ζπγθείκελν. Δηδηθφηεξα, ε εξγαζία ζα αζρνιεζεί θαη ζα δηεξεπλήζεη ηηο απφςεηο 

δηεπζπληψλ δεκνηηθψλ ζρνιείσλ ηεο Π.Δ. Αλαηνιηθήο Αηηηθήο. 

Σν ζπγθεθξηκέλν ζέκα επηιέρηεθε γηα πνιινχο θαη πνηθίινπο ιφγνπο. Αξρηθά, 

είλαη έλα ζέκα πνπ άπηεηαη ησλ ηδηαίηεξσλ ελδηαθεξφλησλ κνπ. Μάιηζηα, επεηδή ην 

ΠΜ΢ έρεη αληηθείκελν ηε δηνίθεζε θαη νξγάλσζε ηεο εθπαίδεπζεο θαη γεληθά ηελ 

εθπαηδεπηηθή εγεζία, απφ ηελ αξρή ήζεια λα πξαγκαηεπζψ έλα ζέκα πνπ ζα 

αζρνιείηαη κε θάπνην δηνηθεηηθφ πξφζσπν ηεο εθπαίδεπζεο θαη έηζη πξνηίκεζα έλα 

ζέκα πνπ ζα εκπιέθεη ηνλ θαζεκεξηλφ θαη πην άκεζα πξνζβάζηκν ζηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο εγέηε ζηε δηνηθεηηθή ππξακίδα ηεο εθπαίδεπζεο, δειαδή ηνλ 

δηεπζπληή ηεο εθάζηνηε ζρνιηθήο κνλάδαο. Οπφηε, επέιεμα ην ζπγθεθξηκέλν ζέκα 

έρνληαο θαη απηή ηελ παξάκεηξν ζην λνπ κνπ, δειαδή κηα παξάκεηξνο ηνπ ζέκαηνο 

ηεο εξγαζίαο λα αζρνιείηαη κε ηνλ ξφιν ηνπ δηεπζπληή πάλσ ζε έλα ζεκαληηθφ 

δήηεκα θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ δηνηθεηηθψλ θαη νξγαλσηηθψλ ηνπ θαζεθφλησλ. 

Έπεηηα, ζην ζεκείν απηφ, ηνπ ζεκαληηθνχ δεηήκαηνο, ήξζε θαη «έδεζε» θαη ε 

δεχηεξε παξάκεηξνο πνπ ζα πξαγκαηεπηεί θαη ζα δηεξεπλήζεη ε παξνχζα 

δηπισκαηηθή εξγαζία. Καη ε παξάκεηξνο απηή είλαη ε δηαρείξηζε θξίζεσλ ζην 

ζρνιηθφ πεξηβάιινλ. Απνηειεί έλα απφ ηα πιένλ κείδνλα θαη ζεκαληηθά ζέκαηα, ηα 

νπνία απαζρνινχλ θαη πξέπεη λα απαζρνινχλ έλα ζρνιηθφ νξγαληζκφ, εηδηθά ζηηο 

κέξεο καο. Οη ιφγνη επηινγήο θαη απηήο ηεο παξακέηξνπ ηνπ ζέκαηνο ηεο 

δηπισκαηηθήο ππήξμαλ αξθεηνί θαη σο έλα βαζκφ θαη επίθαηξνη. 

Ζ δηαρείξηζε θξίζεσλ απνηειεί έλα ζέκα πςίζηεο ζεκαζίαο γηα ηνλ ρψξν ηεο 

εθπαίδεπζεο θαη φρη κφλν. Δηδηθά, ζηηο κέξεο καο, ηελ επνρή ηεο «πεξηβφεηεο» 

θξίζεο, ε νπνία έρεη αθήζεη ην απνηχπσκά καο ζε φια ηα επίπεδα (νηθνλνκηθφ, 

πνιηηηζκηθφ, εζηθφ θιπ.), νδεγψληαο νινέλα θαη πεξηζζφηεξνπο αλζξψπνπο ζηελ 

εμαζιίσζε, φιν ην εθξεθηηθφ παθέην δείρλεη ην ζθιεξφ ηνπ πξφζσπν θαη ζην ρψξν 

ηνπ ζρνιείνπ θαη ηεο εθπαίδεπζεο, κε παηδηά θαηεζηξακκέλσλ νηθνγελεηψλ πνπ δελ 
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είλαη ζε ζέζε νχηε ηα βαζηθά λα ηνπο παξάζρνπλ, κε γνλείο εξηζηηθνχο, νη νπνίνη 

βγάδνπλ ηα πξνβιήκαηά θαη ηελ πίεζή ηνπο απφ ηνπο ππφινηπνπο ηνκείο ηεο δσήο 

ηνπο ζηνλ ρψξν ηνπ ζρνιείνπ. Όιν απηφ ην κίγκα δεκηνπξγεί κηα εχθιεθηε 

θαηάζηαζε, ε νπνία αλά πάζα ζηηγκή κπνξεί λα μεθχγεη πξνθαιψληαο πνηθίιεο 

θξίζεηο. Δδψ αθξηβψο, έγθεηηαη θαη έλαο απφ ηνπο θχξηνπο θαη ζρεηηθά θαηλνχξηνπο 

(ειέσ ηεο 10ρξφλεο θξίζεο) ιφγνπο, γηα ηνλ νπνίν ην ζπγθεθξηκέλν ζέκα είλαη 

ζεκαληηθφ θαη αξρίδεη ε βηβιηνγξαθία λα αζρνιείηαη καδί ηνπ. Πέξαλ ηνχηνπ, ε 

νηθνλνκηθή θξίζε επεξέαζε θαη άιιεο παξακέηξνπο, νη νπνίεο κπνξνχλ λα 

νδεγήζνπλ ζε δηαθφξσλ εηδψλ θξίζεηο. Πην ζπγθεθξηκέλα, δηάθνξεο άιιεο 

παξάκεηξνη ηνπ ζέκαηνο, φπσο είλαη π.ρ. ην θηεξηαθφ, ε θαηάιιειε ζηειέρσζε θαη 

εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ θάζε ζρνιηθνχ νξγαληζκνχ, νη νπνίεο επεξεάδνπλ 

ζεκαληηθά ην δήηεκα ηεο απνηειεζκαηηθήο δηαρείξηζεο ησλ θξίζεσλ, ζπλδένληαη κε 

ην ζέκα ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο, ε νπνία έρεη αθήζεη ηνλ αληίθηππφ ηεο θαη ζε απηφ 

ην θνκκάηη, θαζψο νη δαπάλεο θαη ε ρξεκαηνδφηεζε γηα ηελ εθπαίδεπζε έρνπλ 

κεησζεί δξαζηηθά ηελ ηειεπηαία δεθαεηία, κε επαθφινπζν ηελ παξακέιεζε ησλ 

παξαπάλσ παξακέηξσλ. 

Έλαο δεχηεξνο ιφγνο εμίζνπ, αλ φρη πην ζεκαληηθφο, πνπ ελ κέξεη ζπλδέεηαη θαη 

κε ηα παξαπάλσ θαη θαηαδεηθλχεη ηε ζεκαζία ηνπ ζέκαηνο είλαη ην ζέκα ησλ 

θπζηθψλ θαηαζηξνθψλ (ζεηζκνί, πιεκκχξεο θιπ.) θαη ησλ θξίζεσλ πνπ κπνξεί λα 

πξνθαιέζνπλ ζηνλ ρψξν ηνπ ζρνιείνπ. Σν ζπγθεθξηκέλν ζέκα, αλ θαη δελ είλαη ηφζν 

θαηλνχξην φζν απηφ ηεο θξίζεο, θαζψο πάληνηε ήκαζηαλ αληηκέησπνη κε θπζηθέο 

θαηαζηξνθέο, επαλέξρεηαη δξηκχηεξν ιφγσ ηνπ θπξηφηεξνπ θηλδχλνπ πνπ δηαηξέρεη 

θαη ζα θιεζεί λα πιεξψζεη ε αλζξσπφηεηα ζην άκεζν κέιινλ, αλ δελ ιάβεη άκεζα 

κέηξα αληηκεηψπηζεο. Καη απηφο ν θίλδπλνο νλνκάδεηαη θιηκαηηθή αιιαγή. Σα 

θαηλφκελα, πξντφληνο ηνπ ρξφλνπ, γίλνληαη φιν θαη πην αθξαία, κε ζπλέπεηα λα 

πιήηηεηαη ην ζρνιείν θαη ε αζθάιεηά ηνπ απφ ηηο θξίζεηο πνπ πξνθαινχλ απηά ηα 

θαηλφκελα. Ζ δηεζλήο βηβιηνγξαθία έρεη αζρνιεζεί κε ην ζπγθεθξηκέλν ζέκα θαη ζα 

ζπλερίζεη κε αθφκε πην έληνλνπο ξπζκνχο, θαζψο κειεηάεη ηξφπνπο απνηειεζκαηηθήο 

δηνίθεζεο θαη αληηκεηψπηζεο ησλ δηαθφξσλ θξίζεσλ πνπ κπνξνχλ λα πξνθιεζνχλ. 

Καηφπηλ φισλ ηνχησλ, θαζίζηαηαη ζαθέο φηη ην ζρνιηθφ πεξηβάιινλ απνηειεί έλα 

πεξηβάιινλ θαη θαηεμνρήλ ρψξν, ζην νπνίν ζπρλά ζπκβαίλεη κηα πιεζψξα 

απξνφπησλ, φπσο ππξθαγηέο, ζεηζκνί, πιεκκχξεο, ζενκελίεο, δηάθνξνη ηξαπκαηηζκνί 

ιφγσ αθαηαιιειφηεηαο ησλ θηεξηαθψλ εγθαηαζηάζεσλ, απηνθηνλίεο, ζάλαηνη 
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καζεηψλ, θαηαζηξνθέο θαη βαλδαιηζκνί, θαη ηέινο, ην νπνίν εμειίζζεηαη ηα 

ηειεπηαία ρξφληα ζε κάζηηγα ζηα ζρνιεία, εθθνβηζκφο καζεηψλ απφ ζπκκαζεηέο 

ηνπο (bullying). Όια απηά ηα πεξηζηαηηθά δεκηνπξγνχλ κηα επηβιαβή θαηάζηαζε γηα 

ην ζρνιηθφ πεξηβάιινλ θαη ηηο ζρνιηθέο κνλάδεο, νδεγψληαο ζπρλφηαηα ζε 

πεξηζηαηηθά θξίζεσλ θαη θαηαζηάζεσλ πνπ πνιιέο θνξέο είλαη εμαηξεηηθά δχζθνιν 

λα ειεγρζνχλ θαη λα αληηκεησπηζηνχλ κε απνηειεζκαηηθφηεηα (Φψηνπ, 2017). 

Δπνκέλσο, θαζίζηαηαη επηηαθηηθή ε αλάγθε γηα ζσζηή θαη απνηειεζκαηηθή 

δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ ζηηο ζρνιηθέο κνλάδεο, ηφζν απφ ηελ πιεπξά ηνπ ζρνιείνπ, 

φζν θαη ησλ άιισλ εκπιεθφκελσλ θνξέσλ. 

Οη δηάθνξεο θξίζεηο πνπ ζπκβαίλνπλ ζηηο ζρνιηθέο κνλάδεο πιήηηνπλ σο επί ην 

πιείζηνλ ην καζεηηθφ πιεζπζκφ ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ, αθήλνληαο πνιιέο θνξέο 

ζνβαξέο θαη επηθίλδπλεο επηπηψζεηο πάλσ ηνπ, φπσο π.ρ. ην κεηαηξαπκαηηθφ ζηξεο 

απφ κηα θαηάζηαζε θξίζεο (Φψηνπ, 2017). Γη’ απηφ ηνλ ιφγν, θξίλεηαη απαξαίηεηε ε 

ιήςε αλαγθαίσλ θαη νξγαλσκέλσλ κέηξσλ γηα ηελ πξφιεςε θαη ηελ αληηκεηψπηζε 

ησλ θξίζηκσλ θαηαζηάζεσλ, θαζψο θαη ηελ απνθαηάζηαζε απφ ηελ πιεπξά ηνπ 

ζρνιείνπ εηδηθφηεξα θαη πην ζπγθεθξηκέλα απφ ηελ πιεπξά ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη 

ηνπ δηεπζπληή ηνπ θάζε ζρνιηθνχ νξγαληζκνχ. Καηφπηλ ησλ παξαπάλσ, ελ ηάρεη 

θαηέζηε ζαθέο πφζν πεξίπινθνο θαη πνιπζχλζεηνο είλαη ν ξφινο ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

θαη ηδηαίηεξα ηνπ δηεπζπληή ζηηο κέξεο καο. 

΢ηε βηβιηνγξαθία ππάξρνπλ έξεπλεο θαη κειέηεο, νη νπνίεο αζρνινχληαη κε ηνλ 

ξφιν θαη ηηο απφςεηο θπξίσο ησλ εθπαηδεπηηθψλ γηα ηελ εηνηκφηεηά ηνπο ζηε 

δηαρείξηζε θξίζεσλ ζην ζρνιείν, αιιά θαη ησλ δηεπζπληψλ ησλ ζρνιείσλ, φπσο είλαη 

απηέο ηνπ Φψηνπ (2017), ηνπ Καξαζάλνπ (2006), ηνπ Καζνπιίδε (2011), ηεο 

Πξσηνγεξάθε (2015) θ.ά.. Δίλαη γεγνλφο αλακθηζβήηεην φηη ηα ηειεπηαία ρξφληα ε 

έξεπλα ζηξέθεηαη φιν θαη πεξηζζφηεξν ζηε κειέηε γχξσ απφ ην δήηεκα ηεο 

δηαρείξηζεο ησλ θξίζεσλ ζην ζρνιηθφ πεξηβάιινλ. Καη ε εθηίκεζε είλαη φηη ε ηάζε 

απηή ζα ζπλερηζηεί, θαζψο ην ζρνιείν απνηειεί έλα ρψξν ζηνλ νπνίν βξίζθνληαη 

θαζεκεξηλά εθαηνκκχξηα παηδηά εθηεζεηκέλα ζε πνιιέο θαη απξφβιεπηεο 

θαηαζηάζεηο. Οπφηε, ην πξνζσπηθφ ηνπ ζρνιείνπ ζα πξέπεη λα είλαη πξνεηνηκαζκέλν 

θαη επαξθψο εθπαηδεπκέλν, πέξαλ ηνπ δηδαθηηθνχ ηνπ ξφινπ, λα αληαπνθξηζεί θαη 

ζηνλ ξφιν ηνπ δηαρεηξηζηή δηαθφξσλ θξίζηκσλ θαηαζηάζεσλ. Γηαηί, φπσο πνιχ 

εχζηνρα έρεη εηπσζεί απφ πνιινχο έκπεηξνπο ζπλαδέιθνπο, « ν γνληφο ζα ζπγρσξέζεη 

λα κελ κάζεη ην παηδί ηνπ πσο γξάθεηαη κηα ιέμε ζσζηά, αιιά πνηέ λα κελ πάξεη ην 
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παηδί ηνπ πίζσ ην κεζεκέξη φπσο ην έθεξε ην πξσί». Έηζη, γίλεηαη αθφκε πην 

μεθάζαξν πφζν ζεκαληηθφ είλαη ην ζπγθεθξηκέλν ζέκα θαη νη ιφγνη, γηα ηνπο νπνίνπο 

έρεη ζηξαθεί ε έξεπλα πξνο ην ζπγθεθξηκέλν πεδίν. 

Γηαπλεφκελε, ινηπφλ, απφ παξφκνην πλεχκα θαη ε ζπγθεθξηκέλε εξεπλεηηθή 

δηπισκαηηθή εξγαζία, έρεη ζθνπφ λα βάιεη θαη απηή έλα ιηζαξάθη ζηελ ήδε 

ππάξρνπζα βηβιηνγξαθία θαη εξεπλεηηθή δξαζηεξηφηεηα, άιινηε εκβαζχλνληαο ιίγν 

πεξηζζφηεξν ζε κεξηθά ήδε ζηγκέλα δεηήκαηα θαη άιινηε πξνζπαζψληαο λα παξάζρεη 

θαηλνχξηα γλψζε ζε κεξηθέο άιιεο παξακέηξνπο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ζθνπφο ηεο 

παξνχζαο εξεπλεηηθήο εξγαζίαο είλαη ε δηεξεχλεζε ησλ απφςεσλ ησλ δηεπζπληψλ 

δεκνηηθψλ ζρνιείσλ ηεο Π.Δ. αλαηνιηθήο Αηηηθήο ζρεηηθά κε ηελ εηνηκφηεηα ηνπο 

πάλσ ζηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε θξίζεσλ. Θα δηεξεπλεζεί ν βαζκφο 

εηνηκφηεηάο ηνπο πάλσ ζε έλα πιήζνο θξίζηκσλ θαηαζηάζεσλ πνπ κπνξνχλ λα 

ζπκβνχλ ζην ζρνιηθφ πεξηβάιινλ. Δπίζεο, ζα δηεξεπλεζνχλ θαη ζα αλαιπζνχλ θαη  

άιια δεηήκαηα, φπσο παξάγνληεο πνπ κπνξεί λα επεξεάδνπλ ηνλ βαζκφ εηνηκφηεηαο 

ησλ δηεπζπληψλ, φπσο γηα παξάδεηγκα ην θχιν, ε ειηθία, ε νξγαληθφηεηα ηνπ 

ζρνιείνπ θ.ά. Χζηφζν, απηά ζα ζπδεηεζνχλ εθηελέζηεξα θαη ελαξγέζηεξα ζην 

εξεπλεηηθφ θνκκάηη ηεο εξγαζίαο. 

Όπσο αλαθέξζεθε θαη παξαπάλσ, κε ην ζπγθεθξηκέλν ζέκα έρεη αζρνιεζεί 

πιήζνο εξεπλεηψλ θαη έρεη δψζεη έλα ηθαλνπνηεηηθφ εχξνο απαληήζεσλ θαη γλψζεσλ 

πάλσ ζην δήηεκα. Δπίζεο, θαηέζηε ζαθέο γηαηί απνηειεί έλα ηφζν ζπνπδαίν 

εξεπλεηηθφ ζέκα. ΢ην ζεκείν απηφ, φκσο, ζα ήζεια λα αλαθεξζψ ζηε ζπνπδαηφηεηα 

ηεο παξνχζαο έξεπλαο. Καη απηή ε ζπνπδαηφηεηα έγθεηηαη θπξίσο ζηε γεσγξαθηθή 

δηάζηαζε ηεο έξεπλαο. Σν εξεπλεηηθφ δείγκα πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε πξνέξρεηαη απφ 

ηε γεσγξαθηθή πεξηνρή ηεο αλαηνιηθήο Αηηηθήο, ε νπνία απνηειεί κηα πεξηνρή πνπ 

πιήηηεηαη ζπρλφηαηα απφ θπζηθέο θαηαζηξνθέο, νη νπνίεο κπνξνχλ λα 

δεκηνπξγήζνπλ αλεμέιεγθηεο θαηαζηάζεηο θξίζεσλ. Δίλαη αθφκε λσπέο νη κλήκεο θαη 

αλνηρηέο νη πιεγέο απφ ηελ αλείπσηε ηξαγσδία κε ηηο πεξζηλέο ππξθαγηέο ζην Μάηη, 

ην νπνίν αλήθεη ζηε ζπγθεθξηκέλε πεξηνρή. Οπφηε, ζεσξψ φηη είλαη εχινγε ε 

ζπνπδαηφηεηα απηήο ηεο έξεπλαο, αλ ζε φια ηα παξαπάλσ πνπ αλαθέξζεθαλ 

πξνζηεζεί θαη απηή ε ηειεπηαία, αιιά ίζσο απφ ηηο πην ζεκαληηθέο παξακέηξνπο. 

Πξάγκαηη, κηα έξεπλα πάλσ ζηηο απφςεηο ησλ δηεπζπληψλ ησλ δεκνηηθψλ ζρνιείσλ 

ζρεηηθά κε ηελ εηνηκφηεηά ηνπο πάλσ ζηε δηαρείξηζε θξίζεσλ, ιακβάλνληαο ππφςηλ 

ηνλ αλαβαζκηζκέλν, πνιχπιεπξν θαη πνιπζήκαλην ξφιν πνπ έρνπλ απνθηήζεη ηα 
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ηειεπηαία ρξφληα σο εγέηεο θαη κάιηζηα ζηε ζπγθεθξηκέλε πεξηνρή ζα έρεη ηεξάζηην 

ελδηαθέξνλ θαη είλαη γεγνλφο φηη γηα ηε ζπγθεθξηκέλε επάισηε ζε θπζηθέο 

θαηαζηξνθέο πεξηνρή ε έξεπλα δελ έρεη δψζεη απαληήζεηο θαη δελ έρεη αζρνιεζεί φζν 

ζα έπξεπε. Έηζη, απφ απηή ηελ νπηηθή, ε έξεπλα έρεη ζηφρν λα παξάζρεη θαη λέα 

γλψζε. 

΢ηε ζπγθεθξηκέλε εξεπλεηηθή εξγαζία ζα γίλεη εθηελήο αλάιπζε φξσλ, αλάκεζα 

ζηνπο νπνίνπο είλαη ε πξφιεςε, ε αληαπφθξηζε θαη ε επαλαθνξά. Δίλαη ηξεηο φξνη, νη 

νπνίνη αλαθέξνληαη ζε δηαθνξεηηθά ζηάδηα θαη θάζεηο κηαο θαηάζηαζεο θξίζεο (ζηελ 

πεξίνδν πξν, θαηά θαη κεηά ηελ θξίζε αληίζηνηρα), θαη θξίλεηαη ζθφπηκν λα 

αλαιπζνχλ, θαζψο ζα βνεζήζνπλ ηδηαίηεξα θαη ζην εξεπλεηηθφ θνκκάηη θαη ηε 

κειέηε θαη εξκελεία ηνπ κε ηνλ ηξφπν πνπ έρεη δνκεζεί. Καη απηφ, γηαηί ε 

κεζνδνινγία πνπ ζα αθνινπζεζεί ζηελ έξεπλα είλαη απηή ηεο πνζνηηθήο κεζφδνπ, κε 

ηε ρξήζε ελφο εξσηεκαηνινγίνπ, ην νπνίν δνκείηαη απφ δχν κέξε: ην πξψην κέξνο 

πνπ έρεη δεκνγξαθηθά ζηνηρεία θαη ην δεχηεξν κέξνο πνπ απνηειείηαη απφ εξσηήζεηο 

ηχπνπ Likert, ρσξηζκέλεο ζε ηξεηο ππνθαηεγνξίεο, νη νπνίεο αληαπνθξίλνληαη ζηηο  

ηξεηο πεξηφδνπο- ζηάδηα ηεο θξίζεο πνπ αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ. 

Κιείλνληαο ην εηζαγσγηθφ απηφ θνκκάηη ηεο παξνχζαο εξγαζίαο, ζα γίλεη κηα 

ζχληνκε αλαθνξά ζηε δνκή ησλ θεθαιαίσλ πνπ ζα αθνινπζήζνπλ ζην θπξίσο κέξνο 

ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο. Καηαξράο, ε εξγαζία δνκείηαη απφ δχν θχξηα θνκκάηηα-

ελφηεηεο. Σν πξψην αθνξά ζην ζεσξεηηθφ θνκκάηη θαη ην δεχηεξν ζην εξεπλεηηθφ 

θνκκάηη. Όζνλ αθνξά ζην ζεσξεηηθφ θνκκάηη, ην νπνίν απνηειεί θαη ην ζεσξεηηθφ 

πιαίζην ηεο εξγαζίαο, απηφ δνκείηαη απφ ηέζζεξα θεθάιαηα, ελψ ην εξεπλεηηθφ 

θνκκάηη απνηειείηαη απφ πέληε θεθάιαηα. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ζην πξώην θεθάιαην ηνπ πξψηνπ κέξνπο γίλεηαη αλάιπζε θαη 

επεμήγεζε ηνπ φξνπ «θξίζε», ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ θαη ησλ εηδψλ θξίζεσλ, ελψ 

αθηεξψλεηαη θαη έλα απφ ηα ππνθεθάιαηα ζηηο θξίζεηο πνπ ιακβάλνπλ ρψξα ζηνλ 

εθπαηδεπηηθφ ρψξν. ΢ην δεύηεξν θεθάιαην αθνινπζεί κηα ηζηνξηθή αλαδξνκή ζην 

δήηεκα ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ, κε ηνπο αλζξψπνπο πνπ αζρνιήζεθαλ πξψηνη κε ηε 

δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ, ηα κνληέια δηαρείξηζεο θξίζεσλ θαη ηελ εμέιημή ηνπο ζην 

πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ. Σν ηξίην θεθάιαην πξαγκαηεχεηαη ην δήηεκα ηεο δηεχζπλζεο ηεο 

ζρνιηθήο κνλάδαο, θαζψο θαη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζπλδέεηαη κε ηελ 

απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε θξίζεσλ. Δηδηθφηεξα, αλαιχεηαη ε δηεχζπλζε σο 
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δηνηθεηηθή δηαδηθαζία θαη νη ηξφπνη κε ηνπο νπνίνπο απηή κπνξεί λα ζπληειέζεη ζηελ 

απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε θξίζεσλ. Ηδηαίηεξε κλεία πξαγκαηνπνηείηαη ζηε 

ζπνπδαηφηεηα θαη αλαγθαηφηεηα ηεο εηνηκφηεηαο θαη ηεο πξφιεςεο, ελψ κειεηάηαη 

θαη αλαιχεηαη ην δήηεκα ηεο δεκηνπξγίαο ζρεδίσλ δηαρείξηζεο θξίζεσλ κε φιεο ηηο 

παξακέηξνπο ηνπ. Πην ζπγθεθξηκέλα, δηεξεπλάηαη ε ζχλζεζε θαη νη ξφινη ηεο νκάδαο 

δηαρείξηζεο θξίζεσλ, ηα βήκαηα γηα ηε δεκηνπξγία ηεο νκάδαο, ε αλάγθε 

εθπαίδεπζεο ησλ κειψλ ηεο θαη νη ζηφρνη θαη ηα πιενλεθηήκαηά ηεο. ΢ε απηφ ην 

ζεκείν θαζίζηαηαη επηηαθηηθή ε αλάγθε εμεξεχλεζεο ηνπ δηεπζπληή σο εγέηε, θαζψο 

θαη ηνπ ζηπι ηεο πιένλ απνηειεζκαηηθήο εγεζίαο. Καη ηέινο, ζην ηέηαξην θεθάιαην, 

αθνινπζεί ε βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε κε έξεπλεο άιισλ εξεπλεηψλ πνπ κειεηνχλ 

ην ππφ εμέηαζε ζέκα θαη ηνλ ηξφπν πξαγκάηεπζήο ηνπο θαη ηα επξήκαηά ηνπο, θαη 

ζην ηέινο απηνχ ηνπ θεθαιαίνπ, φπσο έρεη αλαθεξζεί θαη παξαπάλσ, γίλεηαη 

αλαθνξά ζην θελφ πνπ εληνπίδεηαη ζηε βηβιηνγξαθία θαη ζηνλ ηξφπν, κε ηνλ νπνίν ε 

δηθή κνπ εξεπλεηηθή εξγαζία πξνζπαζεί λα θαιχςεη ην ζπγθεθξηκέλν θελφ. 

΢ην δεχηεξν κέξνο, ην νπνίν απνηειεί ηελ εξεπλεηηθή δηαδηθαζία ηεο εξγαζίαο, 

ζην πξώην θεθάιαην γίλεηαη παξνπζίαζε ηνπ ζθνπνχ ηεο έξεπλαο θαη δηαηχπσζε ησλ 

εξεπλεηηθψλ ππνζέζεσλ. ΢ην δεύηεξν θεθάιαην αλαθέξεηαη ε κεζνδνινγία θαη ην 

εξεπλεηηθφ εξγαιείν πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ζηελ έξεπλα, θαζψο επίζεο 

παξνπζηάδεηαη ε ζηξαηεγηθή θαη ε κέζνδνο αλάιπζεο ησλ εξεπλεηηθψλ δεδνκέλσλ 

ηεο έξεπλαο. ΢ην ηξίην θεθάιαην παξαηίζεληαη θαη εμεηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο 

έξεπλαο. ΢ην ηέηαξην θεθάιαην αθνινπζεί ε ζπδήηεζε, φπνπ εξκελεχνληαη ηα 

απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο θαη ππνγξακκίδνληαη εθείλα ηα απνηειέζκαηα πνπ 

παξνπζηάδνπλ ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ, πνιιέο θνξέο ζε ζπλάξηεζε θαη ζχγθξηζε θαη 

κε ηα επξήκαηα άιισλ παξφκνησλ εξεπλψλ. Κιείλνληαο, ζην πέκπην θαη ηειεπηαίν 

θεθάιαην πξνηείλνληαη ηδέεο θαη πξνηάζεηο γηα πεξαηηέξσ κειινληηθή έξεπλα. 
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1. ΘΔΩΡΗΣΙΚΟ ΠΛΑΙ΢ΙΟ 

1.1. Κεθάιαην 1
ν
. Σν δήηεκα ηεο θξίζεο: επεμήγεζε θαη 

αλάιπζε ηνπ όξνπ 

Όπσο αλαθέξζεθε ελ ηάρεη θαη ζηελ εηζαγσγή παξαπάλσ, ην πξψην θεθάιαην ηνπ 

ζεσξεηηθνχ πιαηζίνπ ζα πξαγκαηεπηεί ην δήηεκα ηεο θξίζεο. Καη ν ιφγνο επηινγήο 

είλαη πξνθαλήο: κηα δηπισκαηηθή εξγαζία πνπ πξαγκαηεχεηαη ην ζέκα ηεο 

εηνηκφηεηαο ησλ δηεπζπληψλ πάλσ ζηε δηαρείξηζε θξίζεσλ, γηα λα γίλεη θαηαλνεηφ 

θαη λα αλαιπζεί ζσζηά, δελ ζα κπνξνχζε λα κελ αξρίζεη κε ηελ νιφπιεπξε θαη 

ζθαηξηθή επεμήγεζε θαη αλάιπζε ηνπ φξνπ «θξίζε», νχησο ψζηε λα δίλεηαη κηα 

ζαθήο θαη πιήξεο εηθφλα ζηνλ αλαγλψζηε γηα ηνλ βαζηθφ φξν πάλσ ζηνλ νπνίν 

δνκείηαη θαη ε παξνχζα εξγαζία. Πην ζπγθεθξηκέλα, ζα γίλεη επεμήγεζε θαη αλάιπζε 

ηνπ φξνπ «θξίζε», θαζψο επίζεο ζα αλαθεξζνχλ θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηα είδε 

ησλ θξίζεσλ. Σν παξφλ θεθάιαην ζα θιείζεη κε έλα ππνθεθάιαην αθηεξσκέλν ζηηο 

θξίζεηο ζηνλ εθπαηδεπηηθφ ρψξν θαη ζπγθείκελν.  

1.1.1. Οξηζκόο ηεο έλλνηαο «θξίζε» 

Σν πξψην ππνθεθάιαην ηνπ παξφληνο θεθαιαίνπ ζα αζρνιεζεί κε ηνλ νξηζκφ ηνπ 

φξνπ «θξίζε». Θα παξαηεζεί κηα πιεζψξα νξηζκψλ πνπ ζπλαληάηαη ζηε 

βηβιηνγξαθία ζρεηηθά κε ην ηη είλαη θξίζε, κε αλαθνξέο θαη ζηελ ηζηνξηθή δηαδξνκή 

ηνπ φξνπ. Δίλαη γεγνλφο, φκσο, φηη κειεηψληαο ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία θαηαιήγνπκε 

ζην ζπκπέξαζκα φηη είλαη δχζθνιν λα δνζεί έλαο εληαίνο θαη θνηλά απνδεθηφο 

νξηζκφο γηα ηνλ φξν «θξίζε». Καηά θαηξνχο έρνπλ δνζεί απφ πνιινχο εξεπλεηέο 

δηαθνξεηηθνί νξηζκνί ζηελ έλλνηα ηεο «θξίζεο», θαζέλαο απφ ηνπο νπνίνο νξηζκνχο 

θέξεη πάλσ ηνπ ην ζηίγκα θαη ηνπ επηζηεκνληθνχ πεδίνπ ζην νπνίν αλαθέξεηαη 

(Κνηζψξε, 2018). 

΢ηε ζχγρξνλε θνηλσλία θαη ζηελ θαζεκεξηλφηεηά καο ν ζπγθεθξηκέλνο φξνο 

πξνζιακβάλεη πνιιέο θαη δηάθνξεο ζπλδειψζεηο, δίλνληαο κ’ απηφ ηνλ ηξφπν 

αξθεηνχο, δηαθνξεηηθνχο θαη πνιιέο θνξέο αιιεινζπγθξνπφκελνπο νξηζκνχο. Ζ 

θξίζε κπνξεί λα αλαθέξεηαη ζε έλα πιήζνο πξνβιεκάησλ, φπσο είλαη ηα νηθνλνκηθά, 

ηα θνηλσληθά, ηα πεξηβαιινληηθά, ηα εθπαηδεπηηθά θαη πνιιά άιια (Καηζηαλίδεο, 

2018). Όπσο πνιχ ζσζηά αλαθέξεηαη γεληθφηεξα «θξίζε ζε έλα θνηλσληθό πιαίζην 



18 
 

είλαη ε παξνπζία ηεο απεηιήο θαη ηεο αζηάζεηαο πνπ ζρεηίδνληαη κε νηθνλνκηθά, 

πνιηηηθά, ζηξαηησηηθά, νηθνινγηθά θαη άιια πξνβιήκαηα ηεο θνηλσλίαο (Strategy train, 

2009). Καζίζηαηαη, έηζη, ζαθέο φηη ν φξνο θξίζε είλαη δπλαηφ λα επεξεάζεη φιν ην 

θάζκα θαη ηνπο ηνκείο ηεο δσήο καο. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, θαη πξηλ γίλεη αλαθνξά ζηνπο δηάθνξνπο νξηζκνχο ηεο έλλνηαο 

«θξίζε» ζα αθνινπζήζεη κηα κηθξή θαη ζχληνκε ηζηνξηθή αλαδξνκή ζηε ρξήζε ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ φξνπ. Ζ αξρηθή ρξήζε ηνπ φξνπ παξαηεξείηαη ζηνλ ηνκέα ηεο 

ηαηξηθήο θαηά ηνλ 16
ν
 αηψλα, ζηνλ νπνίν δειψλεη ηελ αηθλίδηα θαη απφηνκε αιιαγή 

ζηελ πνξεία κηαο αζζέλεηαο, είηε απηή είλαη ζεηηθή είηα αξλεηηθή (Φαξά, 2018). 

Όπσο είλαη αλακελφκελν απφ ην παξαπάλσ, ε πξψηε αλαθνξά ζηνλ φξν ηεο «θξίζεο» 

απνδίδεηαη ζηνλ «παηέξα ηεο ηαηξηθήο», ηνλ Ηππνθξάηε, ν νπνίνο θαη φξηζε ηελ θξίζε 

σο ηελ μαθληθή εθείλε θαηάζηαζε πνπ κπνξεί λα νδεγήζεη ηελ αλζξψπηλε δσή ζε 

ζνβαξφ θίλδπλν (Roberts, 2000). Δπφκελε πεξίνδνο-ζηαζκφο ζηελ ηζηνξία ηνπ φξνπ 

είλαη ιίγν αξγφηεξα, ν 18
νο

 αηψλαο, θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ νπνίνπ ν φξνο γεληθεχηεθε 

θαη ρξεζηκνπνηήζεθε απφ πιεζψξα επηζηεκψλ, φπσο νη νηθνλνκηθέο, νη 

αλζξσπηζηηθέο θαη άιιεο επηζηήκεο γηα λα πεξηγξάςεη έλα εχξνο πξνβιεκάησλ, φπσο 

νηθνλνκηθά, πεξηβαιινληηθά, ηζηνξηθά, ζπλαηζζεκαηηθά, πξνζσπηθά θ.ά. (Brock, 

Sandoval, & Lewis, 2005). Γη’ απηφλ αθξηβψο ηνλ ιφγν θαη ν ζπγθεθξηκέλνο αηψλαο 

απνηέιεζε ζηαζκφ ζηελ ηζηνξία ηνπ φξνπ, θαζψο έθηνηε έρεη ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα 

πεξηγξάςεη δηάθνξεο πεξηζηάζεηο ζε πνιινχο ηνκείο ηεο δσήο, φπσο αλαθέξζεθε θαη 

ζε πξνεγνχκελε παξάγξαθν. Μ’ απηφλ ηνλ ηξφπν, θηάζακε ζηνλ 20
ν
 αηψλα θαη ζην 

ζήκεξα, φπνπ κηιάκε γηα έλα πιήζνο θξίζεσλ, φπσο νηθνλνκηθή θξίζε, αμηαθή θξίζε, 

θνηλσληθή θξίζε, πνιηηηζκηθή θξίζε, πνιηηηθή θξίζε, ςπρνινγηθή θξίζε, θξίζε ζην 

ζρνιείν θ.ά. (Πνιεκηθνχ, 2013). 

΢ην ζεκείν απηφ, ζα παξαηεζνχλ κηα ζεηξά νξηζκψλ πάλσ ζηελ έλλνηα ηεο θξίζεο 

πνπ έρνπλ δηαηππσζεί απφ έλα πιήζνο εξεπλεηψλ θαη κειεηεηψλ ηνπ ζέκαηνο ηηο 

ηειεπηαίεο δεθαεηίεο, θαηά ηε δηάξθεηα ησλ νπνίσλ ε βηβιηνγξαθία, ειιεληθή θαη 

δηεζλήο, έρεη ζηξέςεη ην βιέκκα ηεο πξνο ην ζπγθεθξηκέλν δήηεκα αζρνινχκελε καδί 

ηνπ επηζηακέλσο. Ζ αξρή ηεο πξνζπάζεηαο γηα ηελ αλάιπζε, ηε ζχλζεζε θαη ηελ 

εξκελεία ηεο θξίζεο έγηλε ζην έξγν ηνπ Lindermann ( 1944, 1979) θαη αθεηεξία γηα 

απηή ηελ πξνζπάζεηα απνηέιεζε κηα κεγάιε ππξθαγηά πνπ έιαβε ρψξα ζην Coconut 

Grove, ζηε Βνζηψλε, φπνπ έραζαλ ηε δσή ηνπο πάξα πνιινί άλζξσπνη ζε έλα 
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λπρηεξηλφ θέληξν, θαη ε κεηέπεηηα πξνζπάζεηα ηνπ ζπγγξαθέα κε ηνπο επηδήζαληεο 

ηεο ηξαγσδίαο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ πέλζνπο θαη ηε δηεξεχλεζε ησλ αληηδξάζεψλ 

ηνπο (Καξαζάλνο, 2006). Έηζη, ν ζπγθεθξηκέλνο εξεπλεηήο ήηαλ θαη απφ ηνπο 

πξψηνπο πνπ έδσζαλ έλαλ νξηζκφ γηα ηελ θξίζε, ν νπνίνο καδί κε ηνλ Klein ηελ 

νξίδνπλ σο «κία νμεία θαη ζπρλά παξαηεηακέλε δηαηαξαρή πνπ κπνξεί λα ζπκβεί ζε 

έλα άηνκν ή ζε κία θνηλσλία σο απνηέιεζκα ελφο ζπλαηζζεκαηηθνχ θηλδχλνπ» (Klein 

& Lindermann, 1961, φπσο αλαθ. ζηνλ Sandoval, 2001). 

Έθηνηε, «θχιεζε πνιχ λεξφ ζηνλ κχιν» πάλσ ζην ζπγθεθξηκέλν δήηεκα θαη 

πιήζνο εξεπλεηψλ δηαηχπσζαλ κηα πιεηάδα νξηζκψλ. Πξψηνο αθνινχζεζε ν Gerad 

Caplan (1964), ν νπνίνο απνηέιεζε έλα απφ ηνπο πξψηνπο ζεσξεηηθνχο πνπ 

αζρνιήζεθαλ θαη κειέηεζαλ ην θαηλφκελν «θξίζε». Έδσζε έλαλ πην επξχ νξηζκφ γηα 

ηνλ φξν «θξίζε», αλαθέξνληαο φηη απνηειεί κηα πεξίνδν, θαηά ηε δηάξθεηα ηεο νπνίαο 

ηα άηνκα ραξαθηεξίδνληαη απφ κηα θαηάζηαζε ςπρνινγηθήο αληζνξξνπίαο θαη κηα 

αληθαλφηεηα απνηειεζκαηηθήο αληηκεηψπηζεο θαη απνθπγήο ηεο πξνβιεκαηηθήο θαη 

θξίζηκεο θαηάζηαζεο (Λακπξάθε, 2018). Έλαο δεχηεξνο νξηζκφο έξρεηαη ηε δεθαεηία 

ηνπ ’80 θαη , πην ζπγθεθξηκέλα, απφ ηνλ Fink( 1986, ζ. 15), ν νπνίνο νξίδεη ηελ θξίζε 

«σο κηα πεξίνδν αζηάζεηαο ή κηα θαηάζηαζε απνηεινχκελε απφ γεγνλφηα, ηα νπνία 

κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζε κηα απνθαζηζηηθή αιιαγή, πάληα ππφ ηελ πηζαλφηεηα 

απηή ε αιιαγή λα έρεη είηε ζεκαληηθά επηζπκεηφ θαη επράξηζην απνηέιεζκα είηε έλα 

ζεκαληηθά αλεπηζχκεην θαη δπζάξεζην». 

Καη νη επφκελεο δχν, φκσο, δεθαεηίεο πνπ αθνινχζεζαλ- ηνπ ’90 θαη ηνπ ’00-, 

θαζψο επίζεο θαη απηή πνπ δηαλχνπκε θαη ζηγά-ζηγά θηάλνπκε ζην ηέινο ηεο (ηνπ 

‘2010 δειαδή), ππήξμαλ δεθαεηίεο πνπ θαη ε ειιεληθή θαη ε δηεζλήο έξεπλα θαη 

βηβιηνγξαθία έδσζαλ αξθεηνχο αθφκε νξηζκνχο πάλσ ζηελ θξίζε. ΢ην ζεκείν απηφ 

ζα αλαθεξζνχλ κεξηθνί νξηζκνί ζρεηηθά κε ηελ θξίζε, θάλνληαο ηελ αξρή κε απηνχο 

πνπ δηαηππψζεθαλ αξρηθά ηε δεθαεηία ηνπ ’90, θαηφπηλ ηνπ ’00 θαη ηέινο ηεο 

δεθαεηίαο πνπ δηαλχνπκε. 

Με ηελ απγή ηεο δεθαεηία ηνπ ’90 έλαο απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο ζεσξεηηθνχο, 

ν Slaikeu (ζ. 15), ν νπνίνο θηλείηαη ζε παξφκνηα θαηεχζπλζε κε ηνλ Caplan, νξίδεη 

ηελ θξίζε σο «κία πξνζσξηλή θαηάζηαζε αλαζηάησζεο θαη απνδηνξγάλσζεο, 

ραξαθηεξηδφκελε πξσηαξρηθά απφ ηελ αδπλακία αληηκεηψπηζεο εθ κέξνπο ηνπ 

αηφκνπ κίαο ζπγθεθξηκέλεο θαηάζηαζεο κέζσ ηεο ρξήζεο ζπλήζσλ κεζφδσλ 
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επίιπζεο πξνβιεκάησλ, αιιά θαη απφ ηελ πηζαλφηεηα κηαο ξηδηθά ζεηηθήο ή 

αξλεηηθήο έθβαζεο» (Slaikeu, 1990). Μέζα ζηελ επφκελε ηξηεηία δηαηππψλνληαη 

αθφκε δχν νξηζκνί, ζχκθσλα κε ηνπο νπνίνπο, αθελφο απφ ηνπο Rosenthal & 

Pijnenburg (1991) ε θξίζε νξίδεηαη σο «κηα έλλνηα πνπ ζρεηίδεηαη κε θαηαζηάζεηο 

πνπ έρνπλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο αβεβαηφηεηαο, ηεο ζνβαξήο απεηιήο θαη ηελ 

αίζζεζε ηνπ επείγνληνο», αθεηέξνπ απφ ηνλ Barton (1993) νξίδεηαη σο « έλα κεγάιν 

θαη αηθλίδην γεγνλφο, ην νπνίν πηζαλψο λα έρεηο σο ζπλέπεηα αξλεηηθά απνηειέζκαηα, 

νη επηπηψζεηο ησλ νπνίσλ είλαη δπλαηφλ λα βιάςνπλ δηάθνξεο πηπρέο ελφο 

νξγαληζκνχ, φπσο ην πξνζσπηθφ, ηα νηθνλνκηθά, ηα αγαζά θαη ην θχξνο ηνπ».  

Κιείλνληαο ηε δεθαεηία ηνπ ’90, αλαθέξνληαη δχν αθφκε νξηζκνί απφ ην έηνο 

1998, εθ ησλ νπνίσλ ν πξψηνο πξνέξρεηαη απφ ηελ ειιεληθή βηβιηνγξαθία θαη ν 

δεχηεξνο απφ ηε δηεζλή. ΢χκθσλα κε ηνλ πξψην νξηζκφ πνπ είλαη θαη αξθεηά 

ζχλζεηνο, ε θξίζε νξίδεηαη σο «κηα εθηξνπή απφ ηελ θαηάζηαζε ηεο θαλνληθφηεηαο, 

πνπ γίλεηαη ζε έλα ζεκείν θακπήο ζην νπνίν αλαηξέπεηαη έλα status quo ante ( πνπ 

αθνξά ζε έλα πξφζσπν, κηα νκάδα, έλα ζχλνιν, κηα ζπλζήθε, δηαδηθαζία, νξγάλσζε, 

ιεηηνπξγία, ηζνξξνπία, αληηζηνηρία) κε δηαθνξεηηθή θάζε θνξά έληαζε, ηαρχηεηα θαη 

αηηηνινγία θαη δεκηνπξγείηαη έλα θαηλνχξην status quo, δπλακηθφ, αζηαζέο, ξεπζηφ, 

δχζθνια ειεγρφκελν θαη επηθίλδπλν, πνπ πξέπεη λα αληηκεησπηζηεί, «λα ζεξαπεπηεί», 

γηα λα επαλέιζεη ε θαηάζηαζε ηεο θαλνληθφηεηαο» (΢θαθηαλάθεο, 1998). Ο δεχηεξνο 

νξηζκφο, ν μελφγισζζνο, νξίδεη ηελ θξίζε σο «έλα γεγνλφο, ην νπνίν έρεη ζνβαξφ 

αληίθηππν θαη κηθξή πηζαλφηεηα λα ζπκβεί, αιιά δχλαηαη λα επεξεάζεη ηε 

βησζηκφηεηα ελφο νξγαληζκνχ, κε ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ ηελ αζάθεηα ηνπ αηηίνπ, ησλ 

αηηηαηψλ θαη ησλ κέζσλ γηα ηελ επίιπζε, θαζψο επίζεο θαη ηελ πεπνίζεζε γηα ηελ 

αλαγθαηφηεηα ηεο ηαρχηεηαο ζηε ιήςε απνθάζεσλ» (Pearson & Clair, 1998). 

Ζ έιεπζε ηεο λέαο ρηιηεηίαο ζπλέρηζε ηελ έξεπλα πάλσ ζην ζέκα, δίλνληαο θαη 

απηή έλαλ αξηζκφ νξηζκψλ πάλσ ζηελ έλλνηα ηεο θξίζεο, εθ ησλ νπνίσλ ζα γίλεη 

αλαθνξά ζε δχν. ΢χκθσλα κε ηνπο Skinner & Mersham (2002), ε θξίζε νξίδεηαη σο 

«κηα αζηαζήο ή δχζθνιε πεξίνδνο ή θαηάζηαζε, ε νπνία έρεη απνηειέζκαηα πνπ 

κπνξνχλ λα πξνθαιέζνπλ κηα ζεκαληηθή θαη απνθαζηζηηθή δηαθνξά βειηίσζεο ή 

επηδείλσζεο ησλ ππνζέζεσλ κηα νληφηεηαο». Απφ ηελ ειιεληθή βηβιηνγξαθία ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο δεθαεηίαο αμίδεη λα αλαθεξζεί ν νξηζκφο ηεο θξίζεο πνπ ηελ νξίδεη σο 

« κηα θαηάζηαζε ε νπνία δηαηαξάζζεη ηηο ζπλήζεηο δηαδηθαζίεο θαη απαηηεί άκεζεο 
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ελέξγεηεο θαη παξεκβάζεηο πξνθεηκέλνπ λα πεξηνξηζηνχλ νη βιάβεο πνπ ελδέρεηαη λα 

πξνθιεζνχλ ζε πξφζσπα, πεξηνπζία, πεξηβάιινλ. Έρεη ηνλ ραξαθηήξα ηεο 

εμάπισζεο θαη πηζαλφηεηα λα γεληθεπηεί, έρεη αληίθηππν ζην θνηλφ αίζζεκα θαη 

πξνθαιεί ηελ αίζζεζε ηεο αλεπάξθεηαο, ηεο αληθαλφηεηαο θαη ηνπ γεληθεπκέλνπ 

θηλδχλνπ» (Φηινιία, Παπαγεσξγίνπ, & ΢ηεθαλάηνο, 2005). 

Μπαίλνληαο ζηε δεθαεηία πνπ δηαλχνπκε, ζα θάλνπκε κηα αλαθνξά ζε ηξεηο 

νξηζκνχο απφ κειέηεο θαη πνλήκαηα εξεπλεηψλ πνπ εθδφζεθαλ απηή ηε δεθαεηία. Ο 

πξψηνο νξηζκφο αλαθέξεη φηη «ε θξίζε είλαη έλα γεγνλφο πνπ θαζειψλεη αλζξψπνπο, 

πξντφληα, εμειίμεηο, πνπ δηαιχεη ηελ εκπηζηνζχλε ή επεξεάδεη δηα παληφο ηε θήκε 

θαη δεκηνπξγεί ζχκαηα θαη εθξεθηηθή νξαηφηεηα» (Wilcox & Cameron, 2015). Ο 

δεχηεξνο νξηζκφο είλαη επξχηαηνο, παηάεη πάλσ ζε γεληθέο γξακκέο πξνεγνχκελσλ 

νξηζκψλ θαη νξίδεη ηελ θξίζε σο «κηα πξνζσξηλή θαηάζηαζε αλαζηάησζεο θαη 

απνδηνξγάλσζεο πνπ ραξαθηεξίδεηαη θπξίσο απφ ηελ αδπλακία ηνπ αηφκνπ λα 

ρεηξηζηεί ηε ζπγθεθξηκέλε θαηάζηαζε κε ηηο ζπλήζεηο κεζφδνπο πνπ ρξεζηκνπνηεί θαη 

απφ ηελ πηζαλφηεηα λα πξνθχςεη έλα ξηδηθά δηαθνξεηηθφ απνηέιεζκα, είηε ζεηηθφ είηε 

αξλεηηθφ». (Αλζφπνπινο, 2016) Ο ηξίηνο νξηζκφο αθνινπζεί ζε γεληθέο γξακκέο ηνλ 

πξψην θαη νξίδεη ηελ θξίζε σο «έλα ζεκαληηθφ ζπκβάλ κε δπλεηηθά αξλεηηθέο 

επηπηψζεηο, πνπ επεξεάδεη ηνλ νξγαληζκφ, ηελ εηαηξία ή ηνλ θιάδν, θαζψο θαη ην 

αληίζηνηρν θνηλφ, ηα πξντφληα, ηηο ππεξεζίαο ή ην θαιφ ηνπο φλνκα» (Fearn- Banks, 

2017). 

Σν παξφλ ππνθεθάιαην, κεηά απφ ηελ εμαληιεηηθφηαηε παξάζεζε ησλ νξηζκψλ 

ηεο θξίζεο, ζα θιείζεη κε ηνλ νξηζκφ ηεο έλλνηαο πνπ δίλεη θαη ην ιεμηθφ. Καη απηφ ζα 

γίλεη, γηαηί κία απφ ηηο ζεκαζίεο ηεο ιέμεο «θξίζεο» ζηελ ειιεληθή γιψζζα είλαη «ε 

ηθαλφηεηα ηνπ αλζξψπνπ λα εκβαζχλεη ινγηθά θαη λα θαηαιήγεη ζε νξζά 

ζπκπεξάζκαηα» (Μπακπηληψηεο, 1998). Έηζη, ππφ απηή ηελ έλλνηα, ε θξίζε 

ζπλδέεηαη κε κηα θαηάζηαζε ή έλα απξφβιεπην θαη απεηιεηηθφ γεγνλφο πνπ ζέιεη 

θξηηηθή ζθέςε θαη ηαρχηεηα ζηε ιήςε απφθαζεο (Καζνπιίδεο, 2011). 
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1.1.2. Σα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηα είδε ησλ θξίζεσλ 

΢ην ζπγθεθξηκέλν ππνθεθάιαην, κεηά ηελ ζρνιαζηηθή παξάζεζε ησλ νξηζκψλ 

ζην πξνεγνχκελν, ζα γίλεη αλάιπζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ, θαζψο θαη ησλ εηδψλ, ζηηο 

νπνίεο κπνξνχλ λα θαηεγνξηνπνηεζνχλ νη θξίζεηο. 

Όπσο έγηλε ζαθέο θαη απφ ην πιήζνο ησλ παξαπάλσ παξαηηζέκελσλ νξηζκψλ, νη 

δηάθνξεο θξίζεηο απνηεινχληαη απφ έλα πιήζνο ζπγθεθξηκέλσλ θαη ζηηο πεξηζζφηεξεο 

ησλ πεξηπηψζεσλ θνηλψλ ραξαθηεξηζηηθψλ, ηα νπνία θαη θξίλεηαη ζθφπηκν λα 

αλαθεξζνχλ θαη λα αλαιπζνχλ. Έηζη, έλαο απφ ηνπο ζθνπνχο απηνχ ηνπ 

ππνθεθαιαίνπ είλαη θαη ν πξναλαθεξζείο.  

Όζνλ αθνξά ζηα ραξαθηεξηζηηθά, φπσο απηά δηαθαίλνληαη θαη απφ ηνπο 

παξαπάλσ νξηζκνχο, είλαη ηα αθφινπζα. Πξψην ραξαθηεξηζηηθφ απνηειεί ε 

αλεπάξθεηα ηνπ ρξφλνπ, θαζψο ν δηαζέζηκνο ρξφλνο γηα αληίδξαζε θαη αληηκεηψπηζε 

κηαο θξίζεο είλαη πεξηνξηζκέλνο θαη ε ηαρχηεηα ηεο αληίδξαζήο καο είλαη απηή πνπ 

ζα κεηψζεη ηηο ζπλέπεηεο κηαο θξίζεο (Φψηνπ, 2017). Γεχηεξν ραξαθηεξηζηηθφ είλαη 

νη έθηαθηεο αλάγθεο, κηαο θαη θάζε θξίζε πξνθαιεί ηε δεκηνπξγία θαηαζηάζεσλ 

έθηαθηεο αλάγθεο. Σξίην ραξαθηεξηζηηθφ απνηειεί ην ζηνηρείν ηεο επηθηλδπλφηεηαο, 

θαζψο θάζε θξίζε νδεγεί ζηελ αλαηξνπή ηεο θαλνληθφηεηαο κε ηε δεκηνπξγία 

θαηαζηάζεσλ, ν ρεηξηζκφο θαη ε αληηκεηψπηζε ησλ νπνίσλ πξνυπνζέηεη ηελ θαηνρή 

εηδηθψλ θαη θαηάιιεισλ γλψζεσλ θαη δεμηνηήησλ. Σέηαξην ραξαθηεξηζηηθφ είλαη ην 

απξφβιεπην θαη πξσηφγλσξν, θαζψο θάζε θξίζε πξνμελεί απξφβιεπηεο θαη 

πξσηφγλσξεο θαηαζηάζεηο, νη νπνίεο πξέπεη απφ ην εθάζηνηε πξφζσπν πνπ 

δηαρεηξίδεηαη κηα θξίζε λα αμηνινγεζνχλ, ελ ζπλερεία λα εθηηκεζνχλ θαη ελ ηέιεη λα 

αληηκεησπηζηνχλ (΢θαθηαλάθεο, 1998). Πέκπην ραξαθηεξηζηηθφ είλαη νη πηέζεηο πνπ 

δέρεηαη ν δηαρεηξηζηήο ηεο θάζε θξίζεο, απφ ηνπο άκεζα εκπιεθφκελνπο ζηελ θξίζε, 

θαζψο θαη ηνλ θνηλσληθφ ηνπ πεξίγπξν, κε επηπηψζεηο αθφκε θαη πάλσ ζηελ ίδηα ηνπ 

ηελ ςπρνζχλζεζε. Έθην ραξαθηεξηζηηθφ, ην νπνίν απνηειεί θαη θπζηθφ επαθφινπζν 

ηνπ απξφβιεπηνπ ησλ θξίζεσλ θαη ησλ πηέζεσλ πνπ πξνθαινχλ, είλαη θαη ε ζχγρπζε 

θαη ην άγρνο πνπ δχλαηαη λα πξνθαιέζεη θάζε θξίζε, θαζψο φιν ην παξαπάλσ 

εθξεθηηθφ κείγκα- θφβνο, πηέζεηο, έθηαθηεο αλάγθεο θ.ά.- νδεγνχλ ζε απηή ηελ 

θαηεχζπλζε. Καη εδψ έξρεηαη θαη έλα έβδνκν ραξαθηεξηζηηθφ ησλ θξίζεσλ, ην νπνίν 

είλαη ε απνδηνξγάλσζε θαη ε αλαζηάησζε πνπ πξνθαιεί κηα θξίζε, κε ζπλέπεηα ην 

άηνκν λα ληψζεη αδχλακν θαη αλήκπνξν πάλσ ζηελ αληηκεηψπηζε ηεο θξίζηκεο 
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θαηάζηαζεο, θαζψο έρεη απεκπνιήζεη ηηο άκπλεο θαη κεραληζκνχο αληηκεηψπηζεο πνπ 

δηαζέηεη, επεξεαδφκελν ζρεηηθά εχθνια απφ ηελ εθάζηνηε θξίζε (Λακπξάθε, 2018). 

Τπάξρνπλ αθφκε ηξία ραξαθηεξηζηηθά πνπ δηαθξίλνπλ ηηο θξίζεηο. Σν φγδνν 

ραξαθηεξηζηηθφ, πνπ είλαη θαη πνιχ ζεκαληηθφ, είλαη ε αλάγθε γηα κεγάιν βαζκφ 

πξνζαξκνζηηθήο ηθαλφηεηαο, θαζψο ν εθάζηνηε δηαρεηξηζηήο κηαο θξίζεο πνπ 

δηαζέηεη απηή ηελ ηθαλφηεηα ζε κεγάιν βαζκφ ζα κπνξέζεη λα πξνζαξκνζηεί 

επθνιφηεξα ζηηο λέεο θαηαζηάζεηο, θαη απηφ ζα έρεη σο επαθφινπζν θαη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεξε αληηκεηψπηζε ηεο θξίζεο. Σν έλαην ραξαθηεξηζηηθφ είλαη ε 

δηαθνξεηηθφηεηα, θαζψο είλαη πξνθαλέο φηη θάζε θξίζε έρεη θαη δηαθνξεηηθέο 

ζπλέπεηεο, αθφκε θαη φηαλ κηα θξίζε είλαη ίδηα κε κηα άιιε. Καη ηέινο, δέθαην 

ραξαθηεξηζηηθφ, αιιά θαζφινπ ακειεηέν, είλαη ν παξάγνληαο ηχρε, ε νπνία, φπσο 

παίδεη πνιιέο θνξέο ζεκαληηθφ ξφιν θαη ζ’ φινπο ηνπο ηνκείο ηεο δσήο καο, έηζη 

κπνξεί λα παίμεη ξφιν θαη ζηελ αληηκεηψπηζε κηαο θξίζεο (΢θαθηαλάθεο, 1998). 

΢ην ζεκείν απηφ θαη κεηά ηελ αλάιπζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο θξίζεο, ζα 

αθνινπζήζεη κηα αλάιπζε θαη ηνπ δεχηεξνπ ζέκαηνο, ην νπνίν πξαγκαηεχεηαη ην 

παξφλ ππνθεθάιαην. Καη ην ζέκα απηφ είλαη ηα είδε, ζηα νπνία θαηεγνξηνπνηνχληαη 

νη θξίζεηο. 

Αξρηθά, μεθηλάκε κε ηελ παξαδνρή φηη ε δηάθξηζε ησλ θξίζεσλ ζε θαηεγνξίεο 

είλαη δπλαηφλ λα επηηεπρζεί κε πνιινχο ηξφπνπο. Βαζηδφκελνη, σζηφζν, εκείο ζηελ 

ειιεληθή θαη δηεζλή βηβιηνγξαθία ζα αξρίζνπκε ηελ θαηεγνξηνπνίεζε ησλ 

ζεκαληηθφηεξσλ θξίζεσλ κε ηε ρξήζε ηξηψλ βαζηθψλ αμφλσλ ηαμηλφκεζεο, νη νπνίνη 

είλαη ε ρξνληθή ζηηγκή εθδήισζεο ησλ θξίζεσλ, ηα γεληθά ραξαθηεξηζηηθά θαη ηα 

ηξαπκαηηθά γεγνλφηα-πεξηζηαηηθά ησλ θξίζεσλ (Κνηζψξε, 2018). 

 Όζνλ αθνξά ζηνλ πξψην άμνλα ηαμηλφκεζεο, πνπ είλαη ε ζηηγκή ηνπ ρξφλνπ 

εθδήισζεο ησλ θξίζεσλ, ε δηάθξηζε ησλ θξίζεσλ γίλεηαη ζε δχν θαηεγνξίεο-είδε, νη 

νπνίεο είλαη νη εμειηθηηθέο θαη νη πεξηζηαζηαθέο ή ηπραίεο θξίζεηο ζχκθσλα κε ηελ 

ηαμηλφκεζε ηνπ Erikson. Δμειηθηηθέο νλνκάδνληαη νη θξίζεηο πνπ ιακβάλνπλ ρψξα 

θαηά ηε κεηάβαζε ελφο αηφκνπ απφ ην έλα εμειηθηηθφ-αλαπηπμηαθφ ζηάδην ηεο δσήο 

ηνπ ζην άιιν. Μεξηθά παξαδείγκαηα ηέηνηνπ είδνπο είλαη ε πξψηε επαθή θαη έληαμε 

ζην ζρνιείν, ε κεηάβαζε απφ ηελ παηδηθή ζηελ εθεβηθή δσή θαη κε ηε ζεηξά ηεο απφ 

ηελ εθεβηθή ζηελ ελήιηθε δσή ελφο αηφκνπ. Πεξηζηαζηαθέο ή ηπραίεο θξίζεηο 

νλνκάδνληαη νη θξίζεηο πνπ είλαη δπλαηφλ λα πξνθιεζνχλ ζε έλα άηνκν απφ ηπραία, 
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αηθλίδηα θαη αλαπάληερα πεξηζηαηηθά θαη γεγνλφηα. Οη πεξηζηαζηαθέο θξίζεηο, 

επηπιένλ, είλαη ζε ζέζε λα θηάζνπλ ζην ζεκείν επηξξνήο θαη κηαο νιφθιεξεο 

θνηλφηεηαο. Μεξηθά παξαδείγκαηα ηέηνηνπ είδνπο είλαη ε απψιεηα ελφο ζπγγεληθνχ ή 

πξνζθηινχο αηφκνπ, έλαο ζεηζκφο, κηα ππξθαγηά (Erikson, 1963). 

Όζνλ αθνξά ζηνλ δεχηεξν άμνλα θαηεγνξηνπνίεζεο, πνπ είλαη ηα γεληθά θαη 

εμσηεξηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ θξίζεσλ, νη θξίζεηο κπνξνχλ λα δηαθξηζνχλ ζε 

νηθνλνκηθέο, θνηλσληθέο θαη θξίζεηο θπζηθψλ θαηλνκέλσλ. Δπίζεο κε βάζε ην 

ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ κεγέζνπο ζε κεγάιεο θαη κηθξέο, κε βάζε ην ραξαθηεξηζηηθφ ηεο 

ζνβαξφηεηαο ζε ήπηεο, ζνβαξέο θαη θαηαζηξνθηθέο, κε βάζε ην ραξαθηεξηζηηθφ ηεο 

δηάξθεηαο ζε κεγάιεο, κεζαίαο θαη κηθξήο δηάξθεηαο, κε βάζε ην ραξαθηεξηζηηθφ ηεο 

ζπρλφηεηαο ζε ζπρλέο, ζπάληεο θαη αξαηέο, κε βάζε ην ραξαθηεξηζηηθφ ηεο έληαζεο 

ζε μαθληθέο θαη ζθνδξέο, κε βάζε ην ραξαθηεξηζηηθφ ηεο εμέιημεο ζε θξίζεηο 

γξήγνξεο θαη αξγήο εμέιημεο θαη ηέινο κε βάζε άιια ραξαθηεξηζηηθά ζε αλσκαιίεο, 

παξεθθιίζεηο, εθηξνπέο, αλαηξνπέο θαη θαηαζηξνθέο (΢θαθηαλάθεο, 1998). 

Όζνλ αθνξά ζηνλ ηξίην θαη ηειεπηαίν άμνλα θαηεγνξηνπνίεζεο πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθε ζην παξφλ θεθάιαην, πνπ αθνξά ζε ηξαπκαηηθά γεγνλφηα- 

πεξηζηαηηθά, νη θξίζεηο κπνξνχλ λα δηαθξηζνχλ ζε έμη θαηεγνξίεο. Οη θαηεγνξίεο 

απηέο πεξηιακβάλνπλ πηζαλά πεξηζηαηηθά πνπ κπνξεί λα απνβνχλ ηξαπκαηηθά θαη λα 

πξνθαιέζνπλ δηάθνξεο θξίζεηο. Ζ πξψηε θαηεγνξία πεξηιακβάλεη θξίζεηο πνπ 

πξνθαινχληαη απφ απεηιεηηθέο αζζέλεηεο ή ηξαπκαηηζκνχο γηα ηε δσή, φπσο είλαη γηα 

παξάδεηγκα νδηθά αηπρήκαηα, θσηηέο, εθξήμεηο θ.ά. Ζ δεχηεξε θαηεγνξία 

πεξηιακβάλεη θξίζεηο πνπ πξνθαινχληαη απφ βίαηνπο θαη/ ή απξφζκελνπο ζαλάηνπο, 

φπσο είλαη γηα παξάδεηγκα ζαλαηεθφξα αηπρήκαηα, αλζξσπνθηνλίεο θ.ά. Ζ ηξίηε 

θαηεγνξία πεξηιακβάλεη θξίζεηο πνπ πξνθαινχληαη απφ πεξηζηαηηθά επαπεηινχκελνπ 

ζαλάηνπ θαη/ ή ηξαπκαηηζκνχ, φπσο είλαη γηα παξάδεηγκα νη ιεζηείεο, ε 

ελδννηθνγελεηαθή βία θ.ά. Ζ ηέηαξηε θαηεγνξία πεξηιακβάλεη θξίζεηο πνπ 

πξνθαινχληαη απφ πνιεκηθέο πξάμεηο, φπσο γηα παξάδεηγκα ηξνκνθξαηηθέο επηζέζεηο, 

εηζβνιέο, βαζαληζηήξηα θ.ά. Ζ πέκπηε θαηεγνξία πεξηιακβάλεη θξίζεηο πνπ 

πξνθαινχληαη απφ θπζηθέο θαηαζηξνθέο, φπσο είλαη γηα παξάδεηγκα νη ζεηζκνί, νη 

πιεκκχξεο θ.ά. Ζ έθηε θαη ηειεπηαία θαηεγνξία πεξηιακβάλεη θξίζεηο πνπ 

πξνθαινχληαη απφ βηνκεραληθέο θαηαζηξνθέο πνπ δεκηνπξγνχληαη απφ ηνλ άλζξσπν, 
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φπσο είλαη γηα παξάδεηγκα ππξεληθά αηπρήκαηα, κνιχλζεηο πεξηβάιινληνο θ.ά. 

(Brock, Sandoval, & Lewis, 2005).  

Κιείλνληαο ην παξφλ ππνθεθάιαην, αμίδεη λα αλαθεξζεί μαλά φηη ππάξρνπλ 

ζεσξεηηθνί θαη κειεηεηέο ηεο θξίζεο πνπ έρνπλ θάλεη θαη δηαθνξεηηθέο 

θαηεγνξηνπνηήζεηο ησλ θξίζεσλ, φπσο π.ρ. θξίζεηο έληνλσλ αληηπαξαζέζεσλ, θξίζεηο 

θαθίαο θ.ά. (Lerbinger, 1997). Χζηφζν, ζηελ παξνχζα εξγαζία ζηεξηρηήθακε ζηελ 

θαηεγνξηνπνίεζε κε βάζε ηνπο ζπγθεθξηκέλνπο άμνλεο. 

1.1.3. Οη θξίζεηο ζηνλ εθπαηδεπηηθό ρώξν 

Μεηά ηελ φζν ην δπλαηφλ δηεμνδηθφηεξε αλάιπζε ηεο έλλνηαο ηεο θξίζεο γεληθά, 

ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ θαη ησλ εηδψλ ηεο ζηα δχν πξνεγνχκελα ππνθεθάιαην, ήξζε ε 

ζεηξά ζην παξφλ ππνθεθάιαην λα ζπγθεθξηκελνπνηήζνπκε ην ζέκα θαη λα ην 

πεξηνξίζνπκε ζην εθπαηδεπηηθφ πεξηβάιινλ, ην νπνίν απνηειεί θαη ην θχξην ζέκα ηεο 

παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο. ΢ην ππνθεθάιαην απηφ, ζα αζρνιεζνχκε κε ηηο 

θξίζεηο πνπ ζπκβαίλνπλ ζηνλ ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο. 

 Παξφιν πνπ, φπσο ήδε έρεη αλαθεξζεί, αζρνιεζήθακε εθηελέζηαηα κε ην ζέκα 

ησλ νξηζκψλ θαη ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ θξίζεσλ ζηα πξνεγνχκελα ππνθεθάιαηα, 

θξίλεηαη ζθφπηκν ελ είδεη κηαο κηθξήο, αιιά άθξσο απαξαίηεηεο εηζαγσγήο ζην ζέκα 

ηνπ ππνθεθαιαίνπ, λα παξαηεζεί θαη εδψ έλαο νξηζκφο ηεο έλλνηαο θξίζεο, άιια ζε 

ζπλάξηεζε κε ην ζρνιηθφ ζπγθείκελν. Καη απηφ, γηαηί ε θξίζε ζην ζρνιηθφ θαη 

εθπαηδεπηηθφ εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ θέξεη κνλαδηθά ραξαθηεξηζηηθά. Καη απηά ηα 

κνλαδηθά ραξαθηεξηζηηθά ζην πιαίζην ηνπ ζρνιείνπ ζπκππθλψλνληαη ζην γεγνλφο φηη 

κηα ζρνιηθή θξίζε «θέξλεη ην ράνο, ην νπνίν ζέηεη ελ ακθηβφισ ηελ αζθάιεηα θαη ηελ 

ζηαζεξφηεηα φινπ ηνπ ζρνιείνπ, εθζέηνληαο παηδηά θαη πξνζσπηθφ ζε απεηιή, 

απψιεηα, ηξαπκαηηθά εξεζίζκαηα θαη ππνλνκεχνληαο ηελ αζθάιεηα θαη ηελ αίζζεζε 

δχλακεο» (Johnson, 2000). Καηφπηλ απηψλ ησλ ηδηαίηεξσλ ραξαθηεξηζηηθψλ ζην 

πιαίζην ηεο εθπαίδεπζεο, ε θξίζε ζηνλ εθπαηδεπηηθφ ηνκέα είλαη « έλα μαθληθφ θαη 

απξνζδφθεην γεγνλφο, έλα γεγνλφο πνπ έρεη ηε δπλαηφηεηα λα επεξεάζεη έλα κεγάιν 

αξηζκφ καζεηψλ θαη/ ή πξνζσπηθνχ, έλα γεγνλφο πνπ ζα κπνξνχζε λα επεξεάζεη ηελ 

πγεία, ηελ αζθάιεηα θαη/ ή ηε ζεηηθή θνηλσληθή θαη ζπλαηζζεκαηηθή αλάπηπμε ησλ 

καζεηψλ» (΢αΐηε & ΢αΐηεο, 2012). 
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Σηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο παξαηεξείηαη κηα νινέλα θαη απμαλφκελε πξνζνρή κε 

ζθνπφ ηε δεκηνπξγία ελφο αζθαινχο ζρνιείνπ. Ζ απμαλφκελε απηή πξνζνρή 

βξίζθεηαη ζε αληηζηνίρηζε θαη νθείιεηαη ζηελ νινέλα θαη απμαλφκελε 

ζπλεηδεηνπνίεζε θαη επίγλσζε απφ ηελ πιεπξά ησλ θνηλνηήησλ φηη ηα ζρνιεία 

απνηεινχλ έλα ζεκειηψδεο ηκήκα ησλ ίδησλ ησλ θνηλνηήησλ απφ ηε κηα πιεπξά, θαη 

φηη πιήζνο απηψλ ησλ θνηλνηήησλ γίλνληαη φιν θαη πην αλαζθαιείο. Οη θνηλσληθέο 

θαη νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο, νη νπνίεο βαίλνπλ επί ηα ρείξσ θαη είραλ κηα ηφζν βαζηά 

επίδξαζε ζηελ νηθνγελεηαθή δσή θαη ζηελ θνηλνηηθή δσή, δελ έρνπλ αθήζεη 

αλέπαθεο θαη ηηο ζρνιηθέο θνηλφηεηεο. ΢πλππνινγίδνληαο ζ’ απηά θαη ηηο θξίζεηο πνπ 

πξνθαινχληαη θαη απφ θπζηθέο θαηαζηξνθέο, θαζίζηαηαη ζαθέο φηη ηα ζρνιεία δελ 

πιεξνχλ θαη ηηο θαηαιιειφηεξεο πξνυπνζέζεηο γηα ηελ αληηκεηψπηζε φισλ απηψλ 

ησλ θξίζεσλ, δηαθνξεηηθήο πξνέιεπζεο ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο. Έηζη, πεξηζζφηεξα 

απφ πνηέ άιινηε, θξίλεηαη επηηαθηηθή ε αλάγθε γηα ηα ζρνιεία λα αλαπηχμνπλ 

απνηειεζκαηηθά ζρέδηα πξφιεςεο θξίζεσλ θαη εθπφλεζε ζρεδίσλ, κε ζθνπφ λα 

πξνιακβάλνπλ ηελ εκθάληζε κηαο θξίζεο, φπνπ απηφ είλαη εθηθηφ, θαη λα ειαηηψλνπλ 

ηνλ αξλεηηθφ αληίθηππν ησλ πεξηζηαηηθψλ θξίζεσλ πνπ ιακβάλνπλ ρψξα (Schonfeld, 

Lichtenstein, Kline Pruett, & Speese- Linehan, 2002). 

΢ηηο κέξεο καο εηδηθά, ηελ επνρή ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο θαη ηεο φμπλζεο ηεο 

θιηκαηηθήο αιιαγήο, νη θξίζεηο πνπ ιακβάλνπλ ρψξα ζηηο ζρνιηθέο κνλάδεο 

απνηεινχλ έλα ηδηαίηεξα ζχλεζεο θαηλφκελν, ην νπνίν, σζηφζν, θαηλφκελν δχλαηαη 

λα πξνθαιέζεη απεηιεηηθέο θαηαζηάζεηο γηα ηελ αζθάιεηα θαη δηαηάξαμε ηεο 

ζηαζεξφηεηαο ηεο εθάζηνηε ζρνιηθήο θνηλφηεηαο. Σν εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ ηνπ 

ζρνιείνπ απνηειείηαη απφ πιήζνο θπζηθψλ, θνηλσληθψλ θαη ςπρνινγηθψλ 

παξαγφλησλ, νη νπνίνη θαζηζηνχλ ην καζεηηθφ δπλακηθφ θαη ηνπο εθπαηδεπηηθνχο 

επάισηνπο, έρνληαο επηπιένλ θαη αξλεηηθφ αληίθηππν ζηελ πγεία ηνπο. Έθηαθηα 

γεγνλφηα θαη θπζηθά θαηλφκελα, φπσο ζεηζκνί, θαηαηγίδεο, ππξθαγηέο θαη ηζρπξνί 

άλεκνη, κπνξνχλ λα πξνθαιέζνπλ ζνβαξέο θαη πνιιέο θνξέο εθηεηακέλεο δεκηέο ζηηο 

θηηξηαθέο εγθαηαζηάζεηο ηνπ ζρνιείνπ, νη νπνίεο δεκηέο κε ηε ζεηξά ηνπο κπνξνχλ λα 

νδεγήζνπλ ζε πξφθιεζε αηπρεκάησλ, θαη ζε αξθεηέο πεξηπηψζεηο κάιηζηα θαη 

ζνβαξψλ αηπρεκάησλ. Απφ ην παξαπάλσ δήηεκα ησλ θηηξηαθψλ εγθαηαζηάζεσλ θαη 

ησλ αηπρεκάησλ πνπ κπνξνχλ λα πξνθαιέζνπλ, δελ εμαηξείηαη θαη ην πξναχιην ησλ 

ζρνιείσλ. Όιε απηή ε θαηάζηαζε, βέβαηα, εμεγείηαη απφ ηελ θαθή δηακφξθσζε ησλ 

ρψξσλ θαη ηε κνξθνινγία ηνπ εδάθνπο (αθαηάιιεια δάπεδα απφ ηζηκέλην, 
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άζθαιην), κε απνηέιεζκα ηα αηπρήκαηα λα είλαη αξθεηά ζπρλφ θαηλφκελν ζηα 

ζρνιηθά πξναχιηα. Άμην αλαθνξάο, πξνο επίξξσζε θαη ησλ παξαπάλσ, απνηειεί ην 

γεγνλφο φηη « ην 65% ησλ αηπρεκάησλ εληφο ηνπ ζρνιηθνχ ρψξνπ ζπκβαίλεη ζηελ 

απιή ηνπ ζρνιείνπ» (Παπαδφπνπινο, 2015). 

Καη ζην εζσηεξηθφ ησλ ζρνιηθψλ θηηξίσλ, φκσο, ε θαηάζηαζε δελ είλαη 

θαιχηεξε. Δμαηηίαο αθαηάιιεισλ ππνδνκψλ θαη πνιιψλ θαθνηερληψλ, φπσο 

ζπαζκέλα ζξαλία, απνπζία θηγθιηδσκάησλ, νιηζζεξφηεηα δαπέδνπ, νη αίζνπζεο, νη 

δηάδξνκνη θαη νη ζθάιεο εγθπκνλνχλ πνιινχο θαη ζνβαξνχο θηλδχλνπο γηα πξφθιεζε 

αηπρεκάησλ ηφζν ζηνπο καζεηέο, φζν θαη ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο (Μπνπινχηδα, 

2006). 

Γεληθά, ζε δηάθνξνπο ειέγρνπο πνπ έγηλαλ θαηά θαηξνχο ζε ζρνιηθά 

ζπγθξνηήκαηα ε θαηάζηαζε πνπ αλαθάλεθε, ήηαλ απνγνεηεπηηθή. Δλδεηθηηθά, ζα 

γίλεη αλαθνξά ζε δχν. Ο πξψηνο πξαγκαηνπνηήζεθε ηελ πεξίνδν απφ ην 1992 έσο 

1995 ζε 32 ζρνιεία απφ ηέζζεξηο δηαθνξεηηθέο πεξηνρέο ηεο Διιάδαο, ζηνλ νπνίν 

δηαπηζηψζεθε φηη ηα πεξηζζφηεξα ζρνιηθά θηίξηα παξνπζηάδνπλ ζνβαξέο ειιείςεηο 

ζε ζέκαηα αζθάιεηαο ζε φινπο ηνπο ηνκείο, φπσο ζηελ θπθινθνξηαθή αζθάιεηα, 

ζηελ ππξαζθάιεηα, ζηνπο ρψξνπο άζιεζεο θαη δηαιείκκαηνο, ζην ειεθηξηθφ ζχζηεκα 

(Παπαδφπνπινο, 2002). Ο δεχηεξνο έιεγρνο έιαβε ρψξα πην πξφζθαηα, ην 2008, θαη 

έδεημε φηη ζε 49 ζρνιηθά ζπγθξνηήκαηα εληφπηζε απνγνεηεπηηθά πςειά πνζνζηά 

επηθίλδπλσλ θαηαζηάζεσλ, φπσο απνπζία ζπξψλ ππξνπξνζηαζίαο, θαηεζηξακκέλεο 

πξίδεο, επηθίλδπλεο κπαζθέηεο, αίζνπζεο πνιιαπιψλ ρξήζεσλ ρσξίο αζθάιεηα, ηα 

νπνία κπνξνχλ λα πξνθαιέζνπλ αηπρήκαηα (Παπαδφπνπινο, 2015). 

Όιεο απηέο νη ζπλζήθεο ζηα ζρνιηθά ζπγθξνηήκαηα δεκηνπξγνχλ ηηο 

πξνυπνζέζεηο γηα ηελ πξφθιεζε αηπρεκάησλ, φπσο πξναλαθέξζεθε, κε απνηέιεζκα 

λα πξνθαινχληαη θξίζεηο ζην ζρνιηθφ πεξηβάιινλ θαη ζην καζεηηθφ θαη ζηνλ 

εθπαηδεπηηθφ πιεζπζκφ. Πην ζπγθεθξηκέλα, νη θξίζεηο απηέο πξνθαινχλ ηελ ςπρηθή 

αλαζηάησζε ησλ καζεηψλ, κε ζπλαθφινπζν απνηέιεζκα λα επεξεάδεηαη θαη ε 

καζεζηαθή ηνπο ηθαλφηεηα (Κνπηνχδεο, 2008). 

Δπίζεο, ζην πιαίζην ηνπ ζρνιείνπ, κπνξνχλ λα παξαηεξεζνχλ θαη ζπγθξνχζεηο- 

θξίζεηο, νη νπνίεο κπνξεί λα είλαη δηαπξνζσπηθέο (δειαδή κεηαμχ εθπαηδεπηηθψλ), 

δηνκαδηθέο (κεηαμχ εθπαηδεπηηθψλ θαη καζεηψλ) θαη ,ηέινο, κεηαμχ αηφκσλ θαη 
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νκάδσλ (δειαδή ελφο εθπαηδεπηηθνχ θαη ηνπ ζπιιφγνπ δηδαζθφλησλ) (Αζαλαζνχια- 

Ρέππα, 2008). Δπηπιένλ, κηα αθφκε κνξθή πνπ κπνξεί λα πάξεη ε θξίζε ζην ζρνιηθφ 

πεξηβάιινλ, είλαη απηή ηεο ζπκαηνπνίεζεο (bullying) θάπνησλ καζεηψλ πνπ φλησο 

κπνξεί λα πξνθαιέζεη ζνβαξέο ζπλέπεηεο ζηελ ςπρνινγία ελφο καζεηή, αιιά θαη 

ζηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ηνπ ζρνιείνπ. Παξφιν πνπ ζηα ειιεληθά ζρνιεία ηα 

πεξηζηαηηθά βίαο δελ είλαη ηφζν ζπλεζηζκέλν θαηλφκελν, δελ παχεη λα είλαη έλα 

άθξσο ζνβαξφ ζέκα πνπ ρξήδεη πξνζνρήο, ηδηαίηεξα ζηηο κέξεο καο, κε ηηο ζπλζήθεο 

πνπ επηθξαηνχλ παληνχ (Φψηνπ, 2017). Χζηφζν, επεηδή ε παξνχζα εξγαζία εζηηάδεη 

θπξίσο ζηηο θξίζεηο πνπ πξνθαινχληαη απφ θπζηθέο θαηαζηξνθέο, ζηα ζπγθεθξηκέλα 

είδε δελ ζα επεθηαζνχκε πεξαηηέξσ. 

Κιείλνληαο ην παξφλ ππνθεθάιαην, θαζψο αθφκε θαη ην πξψην θεθάιαην, ζα 

ζπλνςίζνπκε ηηο θξίζεηο πνπ ζπλαληψληαη ζηα ζρνιεία. Απηέο κπνξνχλ λα 

ζπλνςηζηνχλ ζε πέληε θχξηεο θαηεγνξίεο, νη νπνίεο είλαη νη εμήο ( Brock et. al., 2005; 

Kano et al., 2007; Virginia Board of Education, 2007, φπσο αλαθ. ζε Καζνπιίδε, 

2011, ζει. 84): 

1. Με επείγνληα πεξηζηαηηθά: πεξηζηαηηθά, ηα νπνία ζπλήζσο επεξεάδνπλ κε 

αξλεηηθφ ηξφπν ηε ζρνιηθή δσή θαη απαηηνχλ αλάιεςε δξάζεο, ρσξίο 

φκσο λα δηαθξίλνληαη απφ ην ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ επείγνληνο. 

2. Πεξηζηαηηθά πνπ ρξήδνπλ άκεζεο ηαηξηθήο βνήζεηαο: πεξηζηαηηθά, ηα 

νπνία ζρεηίδνληαη κε ηελ θαηάζηαζε ηεο πγείαο ησλ αηφκσλ ( π.ρ. 

ηξαπκαηηζκνί) θαη ζπλήζσο απνηεινχλ κεκνλσκέλα πεξηζηαηηθά πνπ δελ 

απαηηνχλ πινπνίεζε γεληθνχ ζρεδίνπ δξάζεο. 

3. Άκεζα επείγνληα πεξηζηαηηθά: πεξηζηαηηθά, ηα νπνία ζπκβαίλνπλ εληφο 

ηνπ ρψξνπ ηνπ ζρνιείνπ θαη απαηηνχλ ηελ άκεζε αληαπφθξηζε ησλ 

αξκφδησλ θνξέσλ θαη ησλ ππεξεζηψλ γηα ηνλ ρεηξηζκφ θαηαζηάζεσλ 

έθηαθηεο αλάγθεο (π.ρ. ηξνκνθξαηηθέο ελέξγεηεο). ΢’ απηέο ηηο 

πεξηπηψζεηο απαηηείηαη πινπνίεζε γεληθνχ ζρεδίνπ δξάζεο εθ κέξνπο ηεο 

δηεχζπλζεο ηνπ ζρνιείνπ, έσο φηνπ θαηαθηάζνπλ νη  εηδηθέο νκάδεο 

επέκβαζεο.  

4. Φπζηθέο θαηαζηξνθέο: ζηελ θαηεγνξία απηή, φπσο αλαθέξζεθε ήδε, θαη 

απνηειεί θαη ην θπξηφηεξν θνκκάηη θαη ηεο έξεπλαο ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

εξγαζίαο, πεξηιακβάλνληαη αθξαία θαηξηθά θαηλφκελα, φπσο ζεηζκνί, 
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πιεκκχξεο, ππξθαγηέο, ηα νπνία κπνξνχλ λα έρνπλ άκεζεο θαη ζνβαξέο 

επηπηψζεηο ζηελ πγεία θαη ηε ζσκαηηθή αθεξαηφηεηα ησλ καζεηψλ θαη 

ησλ εθπαηδεπηηθψλ. Γηα ηελ απνηειεζκαηηθή ηνπο αληηκεηψπηζε, νη 

δηεπζχλζεηο ησλ ζρνιείσλ εθπνλνχλ ζρέδηα δξάζεο κε ηελ έλαξμε ηνπ 

ζρνιηθνχ έηνπο. 

5. Έκκεζα επείγνληα πεξηζηαηηθά: πεξηζηαηηθά, ηα νπνία κπνξεί κελ λα κελ 

ζπκβαίλνπλ εληφο ηνπ ρψξνπ ην ζρνιείνπ, αιιά ζε ζρεηηθά θνληηλή 

απφζηαζε, σζηφζν ηα απνηειέζκαηά ηνπο δχλαληαη λα έρνπλ άκεζεο θαη 

ζνβαξέο επηπηψζεηο ζην ζρνιείν ζε κεηαγελέζηεξν ζηάδην. Έλα 

παξάδεηγκα ηέηνησλ πεξηζηαηηθψλ κπνξεί λα είλαη κηα ππξθαγηά πνπ 

καίλεηαη ζε θνληηλέο κε ην ζρνιείν πεξηνρέο. 
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1.2. Κεθάιαην 2
ν
. Σν δήηεκα ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ ζην 

ζρνιηθό πεξηβάιινλ. 

Σν δεχηεξν θεθάιαην ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο ζα αθηεξσζεί ζηελ 

πξαγκάηεπζε ηνπ δεηήκαηνο ηεο δηαρείξηζεο ησλ θξίζεσλ. Όπσο αλαθέξζεθε θαη ζην 

πξψην θεθάιαην, ε αληηκεηψπηζε ησλ θξίζεσλ απαηηεί ζρέδηα δηαρείξηζήο ηνπο. Έηζη 

ινηπφλ, απηφ ην θεθάιαην ζα αζρνιεζεί κε ην ζπγθεθξηκέλν δήηεκα κε αλαθνξέο ζην 

ζρνιηθφ πεξηβάιινλ. Ζ δηάξζξσζε ηνπ θεθαιαίνπ απνηειείηαη απφ ηξία επηκέξνπο 

ππνθεθάιαηα, ην πξψην εθ ησλ νπνίσλ ζα αλαιχζεη ηνλ φξν ηεο δηαρείξηζεο ησλ 

θξίζεσλ, ην δεχηεξν ζα επηθεληξσζεί ζηε δηαδηθαζία δηαρείξηζεο ησλ θξίζεσλ θαη ην 

ηξίην ζηα κνληέια δηαρείξηζεο ησλ θξίζεσλ. 

1.2.1. Ο όξνο «δηαρείξηζε θξίζεσλ» 

Ζ δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ, ή αιιηψο φπσο αλαθέξεηαη ζηε δηεζλή βηβιηνγξαθία 

crisis management, απνηειεί ην ηξνκαθηηθφηεξν θαη έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα 

επίπεδα- ζηάδηα ζηελ αληηκεηψπηζε κηαο θξίζεο. Ζ ζεκαληηθφηεηα απηή θαζίζηαηαη 

αθφκε ζαθέζηεξε, αλ αλαινγηζηνχκε φηη ε απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ 

δελ πξνζθέξεη κφλν αλαθνχθηζε ή εμάιεηςε ηεο θξίζεο, αιιά επίζεο κπνξεί λα 

πξνζδψζεη ζηνλ νξγαληζκφ κηα θήκε αθφκε πην ζεηηθή θαη επλντθή απφ αχηε πνπ 

είρε πξν θξίζεο (Fearn- Banks, 2017). 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ε δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ (crisis management) πεξηέρεη κηα 

ζεηξά απφ γλσξίζκαηα, ηα νπνία ζπλίζηαληαη ζηα εμήο: (Goel, 2009) 

1. ΢ε κεζφδνπο, νη νπνίεο ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα αληηκεησπηζηνχλ 

ακθφηεξεο ε πξαγκαηηθφηεηα θαη νη αληηιήςεηο γηα ηηο θξίζεηο. 

2. ΢ηελ θαζηέξσζε κεηξήζεσλ γηα λα πξνζδηνξηζηνχλ πνηα ζελάξηα 

απαξηίδνπλ κηα θξίζε, θαη θαηά ζπλέπεηα λα ηεζνχλ ζε ιεηηνπξγία νη 

απαξαίηεηνη κεραληζκνί αληίδξαζεο. 

3. Καη ηέινο, ζηελ επηθνηλσλία πνπ ιακβάλεη ρψξα κέζα ζην πιαίζην ηεο 

θάζεο αληίδξαζεο ησλ ζελαξίσλ δηαρείξηζεο θαηαζηάζεσλ εθηάθηνπ 

αλάγθεο. 

Πξηλ θιείζεη ην ζπγθεθξηκέλν ππνθεθάιαην, ζπλνςίδνληαο κπνξνχκε λα 

θαηαιήμνπκε ζηελ παξαδνρή φηη ε δηαρείξηζε θξίζεσλ απνηειεί θνκκάηη ηεο 
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δηνίθεζεο ελφο νξγαληζκνχ, ην νπνίν, εθαξκφδνληαο ηηο αξρέο πνπ ηε δηέπνπλ, κπνξεί 

λα ειαηηψζεη ηηο επηπηψζεηο κηαο δπζάξεζηεο θαη αλεπηζχκεηεο θαηάζηαζεο- θξίζεο, 

κεηψλνληαο ζην κέγηζην δπλαηφ βαζκφ ηα καθξνπξφζεζκα απνηειέζκαηα πάλσ ζ’ 

απηή ηελ θαηάζηαζε θαη , ηέινο, λα ηελ ρξεζηκνπνηήζεη πξνο φθεινο ηνπ νξγαληζκνχ 

(Κνηζψξε, 2018). 

1.2.2. Γηαδηθαζία δηαρείξηζεο θξίζεσλ 

Σα πεξηζηαηηθά θξίζεσλ δελ απνηεινχλ έλα θαηλνχξην θαηλφκελν γηα ηνπο 

νξγαληζκνχο, πφζν κάιινλ θαη γηα ηνλ εθπαηδεπηηθφ ρψξν. Οη θξίζεηο φισλ ησλ 

εηδψλ πιήηηνπλ ηνπο νξγαληζκνχο θαη θάζε νξγαληζκφο πξέπεη λα είλαη έηνηκνο γηα 

ηελ αληηκεηψπηζε θαη δηαρείξηζε ηνπιάρηζηνλ κηαο θξίζεο απφ ην θάζε είδνο. Ζ 

δηαδηθαζία δηαρείξηζεο ησλ θξίζεσλ απνηειείηαη απφ θάπνηα ζηάδηα, ηα νπνία αλ θαη 

πνηθίιινπλ απφ εξεπλεηή ζε εξεπλεηή, κπνξεί λα ππνζηεξηρζεί φηη είλαη πέληε ζηνλ 

αξηζκφ (΢αβειίδεο, 2011): 

Α) Πξφιεςε ( Prevention). Ο φξνο «πξφιεςε» ζα πξέπεη λα απνδνζεί αξρηθά 

ζηνλ Ηππνθξάηε, ν νπνίνο κε ηελ πεξίθεκε ξήζε ηνπ «θάιιηνλ ην πξνιακβάλεηλ ηνπ 

ζεξαπεχεηλ» απέδσζε πιήξσο ην λφεκα ησλ ζθνπψλ θαη ησλ ζηφρσλ πνπ έρεη ε 

δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ. Ο φξνο απηφο αλαθέξεηαη ζηελ εηνηκφηεηα, απφ ηελ νπνία 

πξέπεη λα δηαθξίλεηαη έλαο νξγαληζκφο, θαη απνηειείηαη απφ πξνπαξαζθεπαζηηθέο 

δηαδηθαζίεο. Σν ραξαθηεξηζηηθφ θαη ζεκαληηθφ ζηνηρείν απηνχ ηνπ πξνιεπηηθνχ 

ζηαδίνπ είλαη ε δεκηνπξγία ελφο νξγαλσκέλνπ ζρεδίνπ αληίδξαζε, φπσο επίζεο θαη ε 

πξνεηνηκαζία γηα ελδερφκελα απξφβιεπηα πεξηζηαηηθά. Έηζη θαη ν Darling(1994), ν 

νπνίνο βαδίδνληαο ζηνλ δξφκν πνπ ράξαμε πξηλ ρηιηάδεο ρξφληα ν Ηππνθξάηεο, 

ππνζηήξημε φηη « είλαη πην εχθνιν θαη πην αμηφπηζην λα θξνληίζεηο ην πξφβιεκα πξηλ 

ηελ φμπλζε, ην μέζπαζκα ηνπ θαη ηελ πξφθιεζε πηζαλψλ επηπινθψλ».  

Όζνλ αθνξά ζην ζρνιηθφ πεξηβάιινλ θαη νξγαληζκφ, ζην ζηάδην ηεο πξφιεςεο 

πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν παίδνπλ νη πξσηνβνπιίεο πνπ πξέπεη λα ιακβάλνληαη απφ ην 

εθπαηδεπηηθφ πξνζσπηθφ. Γηα παξάδεηγκα, ν ζχλδεζκνο ηνπ ζρνιείνπ κε ηηο ηαηξηθέο 

ππεξεζίεο νθείιεη λα δηαζθαιίδεη ηε δηαζεζηκφηεηα ηνπ εμνπιηζκνχ εθηάθηνπ 

αλάγθεο αλά πάζα ζηηγκή. Δπίζεο, νη ζρνιηθνί νξγαληζκνί νθείινπλ λα έρνπλ ζηελέο 

επαθέο θαη δηαζπλδέζεηο θαη κε ηηο ππφινηπεο ππεξεζίεο άκεζεο επέκβαζεο, φπσο 

είλαη ε αζηπλνκία, ε ππξνζβεζηηθή, ην λνζνθνκεία, ηα θέληξα ςπρηθήο πγείαο, κε 
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ζθνπφ λα ππάξρεη άκεζε θαη απνηειεζκαηηθή επέκβαζε θαη αληηκεηψπηζε ζνβαξψλ 

θαη αηθλίδησλ πεξηζηαηηθψλ.    

B) Μεηξηαζκφο ησλ επηπηψζεσλ ή Πεξηνξηζκφο (Mitigation of impacts or 

Containment). Σν ζηάδην απηφ ζπλίζηαηαη ζηελ αλαγλψξηζε θαη ηελ πξνζπάζεηα γηα 

ηνλ πεξηνξηζκφ ησλ επηδξάζεσλ κηαο εκθαληδφκελεο θξίζεο, θαζψο επίζεο θαη ζηελ 

πξνζπάζεηα γηα ηελ απνηξνπή ηεο. Κχξηνο ζηφρνο ζην ζηάδην απηφ είλαη ε απνθπγή 

ηεο θιηκάθσζεο ηεο θξίζηκεο θαηάζηαζεο, θαζψο επίζεο θαη ε θάιπςε ησλ 

ζπλαηζζεκαηηθψλ θαη θπζηθψλ αλαγθψλ αζθαιείαο φζσλ εκπιέθνληαη ζ’ απηή. 

΢ε επίπεδν ζρνιείνπ, επηπιένλ, έλαο αθφκε ζηφρνο είλαη θαη ε ελεκέξσζε ησλ 

γνλέσλ γηα ηηο ππάξρνπζεο ζπλζήθεο. Δπίζεο, θαηαβάιιεηαη πξνζπάζεηα λα δνζεί 

πξνηεξαηφηεηα ζηηο άκεζεο αλάγθεο ησλ καζεηψλ, φπσο θαη ε παξνρή πξψησλ 

βνεζεηψλ ζε φζνπο ην ρξεηάδνληαη. 

Γ) Αληηκεηψπηζε ( Confrontation). Δίλαη ηα ζηάδην εθείλν ζηελ εμέιημε κηαο 

θξίζεο, ζην νπνίν ιακβάλεη ρψξα ε θπξίσο επέκβαζε θαη επηρεηξείηαη ε εμάιεηςε θαη 

θαηαζηνιή νπνηαδήπνηε αζηνρίαο ή αδπλακίαο, ε νπνία άθεζε ηα πεξηζψξηα ζηελ 

θξίζε λα εθδεισζεί. ΢ηε θάζε απηή ηίζεληαη ζε εθαξκνγή κέζνδνη θαη δηαδηθαζίεο 

αληηκεηψπηζεο ησλ απνηειεζκάησλ ηεο θξίζεο. 

΢ε επίπεδν ζρνιηθήο κνλάδαο, ν δηεπζπληήο ή φπνηνο ηνλ αληηθαζηζηά απφ ην 

εθπαηδεπηηθφ πξνζσπηθφ πξέπεη λα πξνβεί ζε κηα ζεηξά ελεξγεηψλ θαη δξάζεσλ γηα 

ηελ αληηκεηψπηζε ηεο θξίζεο. Δλδεηθηηθά, κεξηθέο εμ απηψλ είλαη: 

 Αλάθηεζε εμνπιηζκνχ αζθαιείαο θαη βνεζεκάησλ αλάινγα κε ηε θχζε 

ηνπ θξίζηκνπ γεγνλφηνο απφ ην πξνζσπηθφ. 

 Αμηνιφγεζε ηνπ είδνπο θαη ηεο έθηαζεο ηεο αλάγθεο θαη πξνζδηνξηζκφο 

ηεο απεηιήο γηα ηηο αλζξψπηλεο δσέο θαη ηηο δνκέο. 

 Δθαξκνγή ηνπ ζρεδίνπ έθηαθηεο αλάγθεο θαη  θηλδχλνπ. 

  Αλάπηπμε ζρεδίνπ δξάζεο θξίζηκσλ πεξηζηαηηθψλ κε ζαθείο ζηφρνπο θαη 

ρξνλνδηαγξάκκαηα επίηεπμήο ηνπο. 

 Οξηζκφο βνεζνχ ή αληηθαηαζηάηε ππεχζπλνπ θξίζεσλ. 

Δπηπιένλ, ζε πεξίπησζε ηξαπκαηηζκνχ, θαη κάιηζηα ζε πεξίπησζε πνπ ν 

ηξαπκαηηζκφο απηφο κπνξεί λα ζεσξεζεί απεηιεηηθφο γηα ηελ αλζξψπηλε δσή, ν 
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δηεπζπληήο ή φπνηνο απφ ην εθπαηδεπηηθφ πξνζσπηθφ ηνλ αληηθαζηζηά πξέπεη λα 

απεπζπλζεί άκεζα ζηηο ππεξεζίεο άκεζεο επέκβαζεο, φπσο αζηπλνκία, ΔΚΑΒ θ.ά. 

Γ) Αλάθακςε ( Recovery). Δίλαη ε εξεκία πνπ αθνινπζεί ηελ «θαηαγίδα, ε 

λελεκία κεηά ηε θνπξηνχλα». Μεηά απφ απηή ηελ θάπσο πνηεηηθή απφδνζε απηήο ηεο 

θάζεο, ε αλάθακςε αλαθέξεηαη ζηε θάζε ηεο αλαζπγθξφηεζεο ηνπ νξγαληζκνχ. Σν 

ζηάδην απηφ ζπλίζηαηαη ζηηο ελέξγεηεο επαλαθνξάο ζηελ θαηάζηαζε πξν θξίζεο, 

δειαδή ζηελ ππέξβαζε ηνπ θξίζηκνπ πεξηζηαηηθνχ. Ο ζηφρνο είλαη ε απνθαηάζηαζε 

ησλ δεκηψλ ιφγσ ηεο θξίζεο, ε αλνηθνδφκεζε θαη ε αληηθαηάζηαζε φισλ απηψλ πνπ 

θαηαζηξάθεθαλ, κε ηειηθφ ζηφρν ηελ επάλνδν ηνπ νξγαληζκνχ ζηελ πξφηεξε πγηή 

ηνπ θαηάζηαζε. 

Όζνλ αθνξά, φκσο, πάιη ζην ζρνιείν, νη πεξηζζφηεξεο θξίζεηο κπνξεί λα έρνπλ 

βξαρππξφζεζκεο, αιιά θαη καθξνπξφζεζκεο επηπηψζεηο ζηελ ςπρηθή πγεία ησλ 

καζεηψλ θπξίσο, θαζψο θαη ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνζσπηθνχ. Γη’ απηφ ηνλ ιφγν, είλαη 

απαξαίηεην λα θηλεζνχλ εθείλεο νη δηαδηθαζίεο πνπ ζα πξνζθέξνπλ ην θαηάιιειν 

ςπρηθφ ππφβαζξν γηα λα μεπεξαζηνχλ απηέο νη ζπλέπεηεο. Έηζη, ζην ζεκείν απηφ 

πξέπεη λα γίλνπλ φιεο εθείλεο νη ελέξγεηεο, ψζηε λα ελεξγνπνηεζνχλ θαη λα επέκβνπλ 

νη ππεξεζίεο ςπρηθήο πγείαο, κε ηειηθφ θαη πνιχ ζεκαληηθφ ζηφρν ηελ αλάθηεζε ηνπ 

ζπλαηζζεκαηηθνχ θαη γλσζηηθνχ ειέγρνπ.  

Δ) Αλζεθηηθφηεηα ( Durability). Με απιά ιφγηα, ζα κπνξνχζακε λα πνχκε φηη 

είλαη ε «πείξα» πνπ απνθνκίδεη ν νξγαληζκφο απφ κηα θξίζηκε θαηάζηαζε. 

Αλαθέξεηαη ζηελ εθκεηάιιεπζε ησλ δεδνκέλσλ ηεο θξίζεο, ηα νπνία ζηφρν έρνπλ λα 

βγάινπλ ηνλ νξγαληζκφ αθφκε πην δπλαηφ κεηά απφ φιε απηή ηε δχζθνιε θαη 

θξίζηκε θαηάζηαζε. Ο νξγαληζκφο καζαίλεη κέζα απφ απηή ηε δηαδηθαζία θαη φιν ην 

ζχζηεκα δηαρείξηζεο θξίζεσλ βειηηψλεηαη αθφκε πην πνιχ. 

Σν ίδην ηζρχεη θαη γηα ηε ζρνιηθή κνλάδα. Σν ζρνιείν, έρνληαο έξζεη αληηκέησπν 

κε ηελ θξίζε θαη αμηνπνηψληαο ηα απνηειέζκαηα ηεο θξίζεο, θαζψο θαη ηελ εκπεηξία 

πνπ θέξδηζε απφ ηε δηαρείξηζή ηεο κε φια ηα ιάζε θαη ηηο αζηνρίεο πνπ ελδερνκέλσο 

έγηλαλ, είλαη ζε ζέζε πιένλ λα ζέζεη ηηο βάζεηο, πάλσ ζηηο νπνίεο ζα είλαη θαηάιιεια 

πξνεηνηκαζκέλν γηα ελδερφκελε θξίζε ζην κέιινλ. 

Κιείλνληαο ην ζπγθεθξηκέλν δήηεκα, αλ θαη ρξεζηκνπνηήζακε απηή ηελ 

πεληακεξή δηάθξηζε πάλσ ζην δήηεκα, αμίδεη λα αλαθεξζεί φηη παξά ηηο φπνηεο 
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επηκέξνπο ηνπο δηαθσλίεο ζην ζέκα ηεο δηαρείξηζεο ησλ θξίζεσλ ε πιεηνςεθία ησλ 

εξεπλεηψλ πνπ αζρνινχληαη κε ηε ζεσξία ηεο θξίζεο, ζπγθιίλνπλ θαη ζπκθσλνχλ 

ζην ηξίπηπρν «πξφιεςε- αληαπφθξηζε- επαλαθνξά» σο ην πιένλ απνδεθηφ ζην 

δήηεκα ηεο δηαρείξηζεο ησλ θξίζεσλ, ην νπνίν ελππάξρεη ζαθέζηαηα θαη ζηε 

παξαπάλσ πεληακεξή δηάθξηζε (Καζνπιίδεο, 2011).  

1.2.3. Μνληέια δηαρείξηζεο θξίζεσλ  

΢ην ππνθεθάιαην απηφ ζα αζρνιεζνχκε κε ηα κνληέια δηαρείξηζεο ησλ θξίζεσλ. 

΢ηε βηβιηνγξαθία εληνπίδεηαη κηα πιεζψξα κνληέισλ γηα ηε δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ 

θαη ηελ αληηκεηψπηζε ησλ θξίζηκσλ θαηαζηάζεσλ απφ δηάθνξνπο κειεηεηέο. ΢ηφρνο 

φισλ απηψλ ησλ κνληέισλ είλαη ε δηαζθάιηζε ηεο εηνηκφηεηαο απέλαληη ζε θξίζηκα 

πεξηζηαηηθά θαη ηεο απνηειεζκαηηθήο ηνπο αληηκεηψπηζεο. 

 Πξψην ζα αλαθεξζεί ην κνληέιν πνπ πξφηεηλε ν πξσηνπφξνο ζηελ έξεπλα πάλσ 

ζηελ θξίζε, ν Caplan (1964). Ο ζπγθεθξηκέλνο εξεπλεηήο πξφηεηλε έλα ελλνηνινγηθφ 

κνληέιν, πνπ απνηειείηαη απφ ηξία κέξε. Σν ηξηκεξέο απηφ κνληέιν ζπλίζηαηαη ζε 

ηξία επίπεδα πξφιεςεο, ηα νπνία είλαη ην πξσηνγελέο (primary level), ην 

δεπηεξνγελέο (secondary level) θαη ην ηξηηνγελέο επίπεδν (tertiary level). Σν θπξίαξρν 

ζηνηρείν ζην πξσηνγελέο επίπεδν πξφιεςεο είλαη ην άγρνο θαη ην γεγνλφο φηη ιείπεη 

απφ ηα άηνκα ε ηθαλφηεηα πξνζαξκνγήο ζηε λέα θαηάζηαζε. Σν δεπηεξνγελέο 

επίπεδν πξφιεςεο ζπλίζηαηαη ζηε ζεξαπεία απφ ηελ θαηάζηαζε πνπ πξνθαιεί ην 

άγρνο. Σέινο, ην ηξηηνγελέο επίπεδν πξφιεςεο απνηειείηαη απφ ην παξεκβαηηθφ 

ζηάδην πνπ ζηφρν έρεη ηελ απνθπγή ρεηξφηεξσλ θαηαζηάζεσλ (Klingman, 1988). 

Παξφια απηά, φκσο, γηα λα θαηαζηεί ην παξαπάλσ κνληέιν εθαξκφζηκν ζηνλ 

ηνκέα ηεο εθπαίδεπζεο, απαηηείηαη ε αλαδηακφξθσζή ηνπ ζε πέληε επίπεδα-ζηάδηα 

(Klingman, 1986). Σα πέληε επίπεδα-ζηάδηα, απφ ηα νπνία απνηειείηαη απηφ ην 

κνληέιν, είλαη ηα εμήο: 

1. Ζ βειηηζηνπνίεζε (wellness optimization). Σν ζηάδην απηφ δελ αθνξά 

κφλν ζην ελδηαθέξνλ πνπ πξέπεη λα επηδεηρζεί πάλσ ζε πξνιεπηηθά θαη 

ζεξαπεπηηθά κέηξα γηα ζέκαηα πγείαο, αιιά πεξηθιείεη θαη πξνηάζεηο γηα 

ην θνκκάηη ηεο ζπκπεξηθνξάο, κε ζηφρν ηε βειηηζηνπνίεζε.  
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2. Ζ πξνιεπηηθή θαζνδήγεζε (anticipatory guidance). ΢ην ζηάδην απηφ 

γίλεηαη πξνζπάζεηα λα απμεζεί ε πξνζαξκνζηηθή πνηφηεηα ζε 

θαηαζηάζεηο πνπ κπνξνχλ λα πξνβιεθζνχλ, θαζψο επίζεο θαη ζε 

αλαπηπμηαθέο κεηαβάζεηο, ζηνρεχνληαο ζε φιν ηνλ καζεηηθφ πιεζπζκφ. 

3. Ζ πξσηνβάζκηα πξφιεςε (primary prevention). ΢ην ζηάδην απηφ, γίλεηαη 

κηα πξψηε πξνζπάζεηα αλίρλεπζεο θαη παξαηήξεζεο ηεο θαηάζηαζεο, 

ζηελ νπνία έρεη πεξηέιζεη έλαο πιεζπζκφο, πνπ ρξήδεη πξνζνρήο, θαζψο 

παξαηεξείηαη άγρνο, άιια φρη ζε ηέηνην βαζκφ πνπ λα απεηιείηαη ε 

ηθαλφηεηα πξνζαξκνγήο.  

4. Ζ δεπηεξνβάζκηα πξφιεςε (secondary prervention). Δίλαη ην ζηάδην 

εθαξκνγήο θαηά ηελ αξρηθή θάζε εθδήισζεο ηεο δπζιεηηνπξγίαο, ην 

νπνίν ζηεξίδεηαη ζηελ πξψηκε ηαπηνπνίεζε, δηάγλσζε θαη παξαπνκπή.  

5. Ζ ηξηηνβάζκηα πξφιεςε (tertiary prevention). Σν ζηάδην απηφ ζρεηίδεηαη 

κε καζεηή ή νκάδα καζεηψλ, ζηνπο νπνίνπο παξέρεηαη εμεηδηθεπκέλε 

βνήζεηα θαη ζεξαπεία γηα ηελ αληηκεηψπηζε δχζθνισλ θαη θξίζηκσλ 

θαηαζηάζεσλ θαη κέζσ απηψλ αλαθηνχλ ηε δχλακε θαη ηελ 

απηνπεπνίζεζή ηνπο. Ο ζηφρνο απηνχ ηνπ ζηαδίνπ είλαη ε δηαζθάιηζε ηεο 

φζν ηνλ δπλαηφ κηθξφηεξεο παξεκπφδηζεο απηήο ηεο δηαδηθαζίαο θαηά ηε 

θάζε, ζηελ νπνία θαηαβάιινληαη πξνζπάζεηεο γηα ηελ νινθιεξσηηθή 

επαλέληαμε απηψλ ησλ παηδηψλ ζηε ζρνιηθή δσή. 

Έλα άιιν κνληέιν δηαρείξηζεο θξίζεσλ πξνζαξκνζκέλν γηα ην ζρνιείν 

απνηειείηαη απφ ηξία επίπεδα πξφιεςεο, έλα πξσηνγελέο, έλα δεπηεξνγελέο θαη έλα 

ηξηηνγελέο. Σν πξσηνγελέο επίπεδν πξφιεςεο απηνχ ηνπ κνληέινπ αθνξά ζε 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε αζθάιεηα, ζέκαηα νπινθνξίαο, ηαθηνπνίεζε 

ζπγθξνχζεσλ, πξνγξάκκαηα πξφιεςεο απηνθηνληψλ θ.ά.. Σν δεπηεξνγελέο επίπεδν 

πξφιεςεο ζηνρεχεη ζηε κείσζε ησλ επηπηψζεσλ κηαο θξίζεο θαη ζηελ απνθιηκάθσζή 

ηεο, κε ηαπηφρξνλν ζηφρν θαη ηελ κεηαθνξά ησλ καζεηψλ ζε αζθαιέο κέξνο. Σν 

ηξηηνγελέο θαη ηειεπηαίν επίπεδν πξφιεςεο ζπλίζηαηαη ζηελ παξνρή βνήζεηαο θαη 

ζπκβνπιψλ ζε βάζνο ρξφλνπ (Knox & Roberts, 2005). 

Έλα αθφκε κνληέιν πνπ κπνξνχκε λα βξνχκε ζηε δηεζλή βηβιηνγξαθία είλαη ην 

κνληέιν ησλ Jimerson θαη Brock, ην νπνίν απνηειείηαη απφ πέληε ζηάδηα- θάζεηο γηα 

ηε δηαρείξηζε θαη αληηκεηψπηζε ησλ θξίζεσλ. Οη θάζεηο απηέο είλαη νη εμήο: α) νη 
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ελέξγεηεο πνπ έγηλαλ πξηλ ηελ εθδήισζε ηεο θξίζεο ( ε θάζε πξηλ ηνλ αληίθηππν), β) 

νη ελέξγεηεο πνπ γίλνληαη θαηά ηε δηάξθεηα εθδήισζεο ηεο θξίζεο ( ε θάζε ηνπ 

αληίθηππνπ), γ) νη ελέξγεηεο πνπ γίλνληαη ηελ πεξίνδν ακέζσο κεηά ηελ εθδήισζε ηεο 

θξίζεο ( ε θάζε ηεο απνηξνπήο), δ) νη ελέξγεηεο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ηηο κέξεο θαη 

ηηο εβδνκάδεο πνπ αθνινπζνχλ κεηά ηελ εθδήισζε ηεο θξίζεο ( ε θάζε κεηά ηνλ 

αληίθηππν) θαη ε) νη ελέξγεηεο πνπ ιακβάλνπλ ρψξα ηνπο κήλεο θαη ηα ρξφληα κεηά 

ηελ εθδήισζε ηνπ θξίζηκνπ γεγνλφηνο ( ε θάζε ηεο απνθαηάζηαζεο θαη ηεο 

αλαζπγθξφηεζεο) (Jimerson, Brock, & Pletcher, 2005). 

Φηάλνληαο ζην ηέινο θαη απηνχ ηνπ ππνθεθαιαίνπ θαη θεθαιαίνπ, αλ θαη 

ππάξρνπλ θαη άιια κνληέια δηαρείξηζεο ζηε βηβιηνγξαθία, ζα ην θιείζνπκε κε έλα 

αθφκε κνληέιν, ην νπνίν αληινχκε απφ ηελ ειιεληθή βηβιηνγξαθία, ην νπνίν δηαζέηεη 

ζε γεληθέο γξακκέο ηα ζηνηρεία θαη ησλ παξαπάλσ κνληέισλ, κε ηε δηαθνξά φηη 

μεθηλά απφ ηελ ψξα εθδήισζεο ηεο θξίζεο θαη φρη ηελ πεξίνδν πξν ηεο εθδήισζεο 

ηεο θξίζεο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ην κνληέιν απηφ απνηειείηαη απφ ηξία επίπεδα, εθ ησλ 

νπνίσλ ην πξψην επίπεδν ζπλίζηαηαη ζηηο ελέξγεηεο πνπ πξέπεη λα γίλνπλ ηελ ψξα 

εθδήισζεο ηεο θξίζεο, ην δεχηεξν επίπεδν ζηηο ελέξγεηεο πνπ πξέπεη λα γίλνπλ ηηο 

πξψηεο κέξεο κεηά ηελ εθδήισζεο ηεο θξίζεο θαη ην ηξίην επίπεδν ζηηο ελέξγεηεο πνπ 

πξέπεη λα πξαγκαηνπνηεζνχλ καθξνπξφζεζκα, πνπ έρνπλ ζηφρν ηε ζηαδηαθή 

αλάθακςε κεηά ην θξίζηκν γεγνλφο (Υαηδερξήζηνπ, 2012). 

1.3. Κεθάιαην 3
ν
. Η δηεύζπλζε θαη ν ξόινο ηεο ζηε δηαρείξηζε 

ησλ θξίζεσλ  

Σν ηξίην θεθάιαην ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο ζα αλαιχζεη ην ζέκα ηεο 

δηεχζπλζεο θαη ην ξφιν πνπ απηή κπνξεί λα δηαδξακαηίζεη ζηε δηαρείξηζε ησλ 

θξίζεσλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ζε έλα πξψην ππνθεθάιαην ελ είδεη εηζαγσγήο, ζα γίλεη 

ζχληνκε αλαθνξά ζηε δηεχζπλζε ελφο νξγαληζκνχ σο δηνηθεηηθή δηαδηθαζία. Δλ 

ζπλερεία, ζε έλα δεχηεξν ππνθεθάιαην ζα αλαιπζεί εθηελέζηεξα ην δήηεκα ηεο 

δηεχζπλζεο ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο θαη ησλ ιεηηνπξγηψλ ηεο εληφο ηνπ ζρνιηθνχ 

πιαηζίνπ, θαζψο θαη ε κέγηζηε ζεκαζία πνπ έρεη γηα ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε 

ησλ θξίζεσλ θαη ηνπο ηξφπνπο ζχλδεζήο ηεο καδί ηεο. Σν ηξίην θαη ηέηαξην 

ππνθεθάιαην ζα αθηεξσζεί ζηε αλάιπζε ηεο δεκηνπξγίαο ζρεδίσλ δηαρείξηζεο 

θξίζεσλ θαη ζηηο νκάδεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ. Σν πέκπην θαη ηειεπηαίν ππνθεθάιαην 
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ζα αλαθεξζεί ζηνλ ξφιν ηνπ δηεπζπληή- εγέηε ζην δήηεκα ηεο δηαρείξηζεο ησλ 

θξίζεσλ. 

1.3.1. Η δηεύζπλζε ελόο νξγαληζκνύ σο δηνηθεηηθή δηαδηθαζία 

Αλ θαη ππάξρεη πιεζψξα νξηζκψλ γηα ηελ έλλνηα ηεο «δηνίθεζεο», φινη νη 

εξεπλεηέο ζπληείλνπλ θαη ζπκθσλνχλ φηη ε δηνίθεζε είλαη κηα δηαδηθαζία 

ζπληνληζκνχ πφξσλ θαη δξαζηεξηνηήησλ γηα ηελ επίηεπμε πξνθαζνξηζκέλσλ ζηφρσλ, 

θαζψο επίζεο θαη φηη ε δηνηθεηηθή δηαδηθαζία απνηειείηαη απφ ηηο εμήο ιεηηνπξγίεο: 

«α) ηνλ πξνγξακκαηηζκό- ζρεδηαζκό, ν νπνίνο απνηειεί ηε αξρηθή θαη ζπλάκα 

ζεκειηώδε ιεηηνπξγία, ε νπνία ζέηεη ηηο βαζηθέο θαηεπζύλζεηο θαη ζηόρνπο ζηνλ 

νξγαληζκό θαη δηακνξθώλεη έλα αξρηθό πιάλν πξνζέγγηζήο ηνπο, β) ηελ νξγάλσζε, ε 

νπνία απνηειεί ηε δηαδηθαζία ηνπ θαζνξηζκνύ ησλ δξαζηεξηνηήησλ εθείλσλ πνπ είλαη 

απαξαίηεηεο γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηόρσλ, ηεο νκαδνπνίεζήο ηνπο, ηεο αλάζεζήο ηνπο 

ζε ζπγθεθξηκέλεο νκάδεο ή αλζξώπνπο θαη ηεο δηακόξθσζεο βαζκίδσλ εμνπζίαο θαη 

επζύλεο, γ) ηελ δηεύζπλζε- θαζνδήγεζε, ε νπνία απνηειεί ην ζηάδην ηεο επνπηείαο θαη 

θαζνδήγεζεο ησλ πθηζηακέλσλ γηα ηελ νινθιήξσζε ησλ ζηόρσλ, θαη δ) ηνλ έιεγρν/ 

αμηνιόγεζε, ν νπνίνο απνηειεί ηε θάζε ηεο αμηνιόγεζεο θαη ηεο δηόξζσζεο ησλ 

πθηζηακέλσλ, πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιηζηεί ε ηήξεζε ησλ ζρεδίσλ. Αλ ην απνηέιεζκα 

δελ είλαη ην επηζπκεηό, αλαζεσξείηαη ή ηξνπνπνηείηαη όιε ε δηαδηθαζία ή θάπνηα κέξνο 

απηήο, όπσο αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ» (Ηνξδαλίδεο, 2019). Αμίδεη, επίζεο, λα 

αλαθεξζεί αθφκε έλα ζηάδην- δηνηθεηηθή ιεηηνπξγία, απηή ηεο ιήςεο απνθάζεσλ, ε 

νπνία φκσο δηαηξέρεη νιφθιεξε ηε δηνηθεηηθή δηαδηθαζία. 

Απφ ηα παξαπάλσ θαηέζηε ζαθέο φηη ε δηεχζπλζε απνηειεί κηα δηνηθεηηθή 

δηαδηθαζία, ηξίηε ηε ηάμεη, ε νπνία είλαη πνιχ ζεκαληηθή γηα ηε ζσζηή ιεηηνπξγία 

ελφο νξγαληζκνχ, θαζψο έρεη ηελ επζχλε ηεο επνπηείαο, ηεο θαζνδήγεζεο θαη ηνπ 

ζπληνληζκνχ φισλ ησλ κεξψλ ελφο νξγαληζκνχ, έηζη ψζηε ν νξγαληζκφο απηφο λα 

θέξεη ζε πέξαο ην έξγν ηνπ κε ηνλ πιένλ απνηειεζκαηηθφ ηξφπν. Σν ίδην αθξηβψο 

ζπκβαίλεη θαη ζην ζρνιηθφ πεξηβάιινλ, φπνπ ε δηεχζπλζή ηνπ θαιείηαη λα 

ζπληαηξηάμεη φια ηα κέξε πνπ ζπλαπαξηίδνπλ ην ζρνιηθφ πεξηβάιινλ- 

εθπαηδεπηηθνχο, αξκφδηνπο θνξείο, καζεηέο, θνηλσληθφ πεξηβάιινλ θ.ά.-, κε ζθνπφ ην 

ζρνιείν λα ιεηηνπξγεί εχξπζκα θαη λα θέξεη ην ζεκαληηθφ ηνπ έξγν εηο πέξαο 

απνηειεζκαηηθφηαηα. 
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1.3.2. Γηεύζπλζε ζρνιηθήο κνλάδαο θαη απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε θξίζεσλ 

Όπσο, αλαθέξζεθε θαη παξαπάλσ ζην εηζαγσγηθφ θνκκάηη ηνπ παξφληνο 

θεθαιαίνπ, ην ππνθεθάιαην απηφ ζα αζρνιεζεί ελαξγέζηεξα κε ηελ δηνηθεηηθή 

δηαδηθαζία ηεο δηεχζπλζεο, θαη πην ζπγθεθξηκέλα ηδηαίηεξα ηεο δηεχζπλζεο ζρνιηθήο 

κνλάδαο, θαη ηε ζεκαζία πνπ απηή έρεη ζηε εχξπζκε ιεηηνπξγία ηνπ ζρνιείνπ, φπνπ 

ζπκπεξηιακβάλεηαη θαη ε απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ πνπ ζα 

πξνθχςνπλ, θαζψο θαη ζα αλαθεξζεί ζηνπο ηξφπνπο, κε ηνπο νπνίνπο κπνξεί λα 

ζπκβάιιεη ε δηεχζπλζε πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηεο απνηειεζκαηηθήο δηαρείξηζεο ησλ 

θξίζεσλ. 

Αλαιπηηθφηεξα, ε δηεχζπλζε, φπσο αλαθέξζεθε ελ ζπληνκία θαη ζην παξαπάλσ 

ππνθεθάιαην, ζπλίζηαηαη ζηε δηνηθεηηθή δηαδηθαζία, ε ιεηηνπξγία ηεο νπνίαο 

ζηνρεχεη ζηε δηέγεξζε θαη ηνλ ελζνπζηαζκφ ησλ εξγαδφκελσλ γηα ζθιεξή δνπιεηά, 

νχησο ψζηε λα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη ηνπ νξγαληζκνχ. Δπηπιένλ, ζπλίζηαηαη ζηηο 

δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο θαη ηε δηαηήξεζε ησλ ζρέζεσλ πνπ δηέπνπλ έλαλ νξγαληζκφ, 

ζηελ παξφηξπλζε γηα ζθιεξή δνπιεηά, ηελ θαζνδήγεζε θαη εκςχρσζε ηνπ 

παξάγνληα «άλζξσπνο», ηελ θαηεχζπλζε φισλ ησλ πξνζπαζεηψλ πξνο ηελ επίηεπμε 

ηνπ θνηλνχ ζθνπνχ, ηελ εμαζθάιηζε ηεο απνηειεζκαηηθήο επηθνηλσλίαο, ηνλ ρεηξηζκφ 

ησλ ζπγθξνχζεσλ θαη ελ γέλεη ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ 

(Μπνπξαληάο, 2002). 

Όζνλ αθνξά ζην ζρνιηθφ πεξηβάιινλ εηδηθφηεξα, ν ξφινο ηεο δηεχζπλζεο είλαη 

επίζεο δηηηφο. Γειαδή, είλαη θαη δηαπξνζσπηθφο, αιιά θαη ηερληθφο, θαζψο επηβιέπεη 

ηηο εξγαζίεο δηαρείξηζεο θαη εμαζθάιηζεο ησλ θηηξηαθψλ ππνδνκψλ, θαζψο επίζεο 

θαη ησλ ζπλζεθψλ πγηεηλήο θαη αζθαιείαο ζην ζρνιηθφ πεξηβάιινλ, φπσο επίζεο θαη 

ηελ εμαζθάιηζε ησλ θαηάιιεισλ πφξσλ (Dean, 1999). Δπίζεο, ζηε δηνηθεηηθή 

δηαδηθαζία ηεο δηεχζπλζεο, κπνξνχκε λα εληάμνπκε θαη ηξία αθφκε ραξαθηεξηζηηθά, 

ηα νπνία είλαη ε εθρψξεζε εμνπζίαο, ν ζπληνληζκφο θαη ν ρεηξηζκφο ησλ δηαθνξψλ 

(΢αΐηεο, 2008).  

Απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο δηεχζπλζεο πνπ αλαθέξζεθαλ, ε επηθνηλσλία 

ζπλίζηαηαη ζηελ ακθίδξνκε ξνή πιεξνθνξηψλ ζην εζσηεξηθφ θαη εμσηεξηθφ 

πεξηβάιινλ ηνπ νξγαληζκνχ. Ζ εθρψξεζε ηεο εμνπζίαο ζπλίζηαηαη ζηελ εθρψξεζε 

αξκνδηνηήησλ θαη ηεο αλάινγεο εμνπζίαο γηα αλάιεςε επζπλψλ θαηά ην ζηάδην 
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εθηέιεζεο ησλ δηαθφξσλ αξκνδηνηήησλ, νη νπνίεο κπνξνχλ λα αθνξνχλ θαη ζε 

θαηαζηάζεηο θξίζεσλ. Δπηπιένλ, ην ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ ζπληνληζκνχ απνηειείηαη 

απφ ηνλ ζπλδπαζκφ, ηε ζπζρέηηζε θαη ηελ ελαξκφληζε φισλ ησλ δπλάκεσλ θαη ησλ 

δξάζεσλ ηνπ νξγαληζκνχ κε ζθνπφ ηελ επίηεπμε ηεο ζπλνρήο θαη ηεο ελφηεηαο 

(΢ηεξγίνπ, 2018). Σν ηειεπηαίν ραξαθηεξηζηηθφ ηεο δηεχζπλζεο πνπ αλαθέξζεθε πην 

πάλσ, απηφ ηνπ ρεηξηζκνχ δηαθνξψλ ζε επίπεδν ζρνιηθήο κνλάδαο, αθνξά ζηελ 

επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ θαη ησλ θξίζεσλ πνπ δεκηνπξγνχληαη, ηηο ζρέζεηο κε ηνπο 

γνλείο θαη γεληθά κε ην εμσηεξηθφ- θνηλσληθφ πεξηβάιινλ, απνηειψληαο παξάιιεια 

κηα πξψηεο ηάμεσο επθαηξία γηα ηελ αμηνπνίεζε απηψλ ησλ πξνβιεκάησλ θαη 

θξίζεσλ, κε ζθνπφ ηελ εμεχξεζε ιχζεσλ θαη ελαιιαθηηθψλ επηινγψλ πξνο φθεινο 

ηνπ ζρνιηθνχ νξγαληζκνχ (Everard, Morris, & Wilson, 2004). 

΢πκπεξαζκαηηθά, απφ ηα παξαπάλσ ζπλάγεηαη φηη ε δηεχζπλζε ελφο νξγαληζκνχ, 

θαη δε κηαο ζρνιηθήο κνλάδαο, κπνξεί λα ζπλεηζθέξεη κε απνηειεζκαηηθφ ηξφπν ζηελ 

δηνίθεζε ελφο νξγαληζκνχ, θαη πην ζπγθεθξηκέλα, αλάκεζα ζηηο πνιιέο ιεηηνπξγίεο 

πνπ κπνξεί θαη πξέπεη λα επηηειέζεη θαη απηή ηεο απνηειεζκαηηθήο δηαρείξηζεο ησλ 

θξίζεσλ θαη ησλ δηαθνξψλ πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ ζε έλα ζρνιηθφ πεξηβάιινλ. Ο 

ηξφπνο πνπ κπνξεί απηφ λα ζπκβεί, αλαιχζεθε πην πάλσ. Σα δχν επφκελα 

ππνθεθάιαηα ζα αθηεξσζνχλ ζε δχν απφ ηα θπξηφηεξα θαη δσηηθήο ζεκαζίαο κέηξα, 

ηα νπνία νθείιεη ε δηεχζπλζε ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο θαη φρη κφλν ζε ζπλεξγαζία κε 

νιφθιεξν ηνλ νξγαληζκφ ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο θαη ηνπο εκπιεθφκελνπο θνξείο, λα 

ιάβεη, κε ζηφρν ηελ απνηειεζκαηηθή αληηκεηψπηζε ησλ θξίζηκσλ θαηαζηάζεσλ: ην 

πξψην είλαη ε δεκηνπξγία ζρεδίσλ δηαρείξηζεο θξίζεσλ θαη ην δεχηεξν, πνπ απνηειεί 

αλαπφζπαζην θνκκάηη γηα ηελ επηηπρία ηνπ πξψηνπ, είλαη ε ζπγθξφηεζε νκάδσλ 

δηαρείξηζεο θξίζεσλ. Σα δχν απηά κέηξα απνηεινχλ ηηο θχξηεο πξνυπνζέζεηο πνπ 

κπνξνχλ λα ζσξαθίζνπλ ηελ εηνηκφηεηα ελφο ζρνιείνπ έλαληη κηαο θξίζεο φζν ην 

δπλαηφ πεξηζζφηεξν γίλεηαη. 

1.3.3. Γεκηνπξγία ζρεδίσλ δηαρείξηζεο θξίζεσλ 

Σα ζρέδηα δηαρείξηζεο θξίζεσλ ( ΢.Γ.Κ.) απνηεινχλ πξνγξάκκαηα δξάζεο θαηά 

ηελ πεξίνδν ησλ θξίζεσλ, ζηα νπνία είλαη ελζσκαησκέλεο νη έλλνηεο ηεο πξφλνηαο 

θαη ηεο πξφιεςεο γηα ηηο θξίζεηο. Ζ δεκηνπξγία θαη ζχληαμε απηψλ ησλ ζρεδίσλ 

πξαγκαηνπνηείηαη πξηλ ηελ εκθάληζε θαη εθδήισζε ησλ θξίζεσλ θαη πεξηιακβάλεη 
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φια ηα απαξαίηεηα κέηξα πνπ ππνρξενχηαη λα ιάβεη έλαο δηαρεηξηζηήο πξν θξίζεο, 

θαηά ηε δηάξθεηα ηεο θξίζεο, θαζψο θαη κεηά ηελ εθδήισζε ηεο θξίζεο θαη ηα 

ζπγθεθξηκέλα κέηξα πξέπεη λα πεξηιακβάλνπλ θαη λα πξνλννχλ γηα θάζε 

απνηέιεζκα, επίδξαζε θαη παξελέξγεηα ηεο θξίζεο. Μάιηζηα, ην πιήζνο ησλ κέηξσλ 

πνπ εκπεξηέρνληαη ζε έλα ζρέδην δηαρείξηζεο είλαη αλάινγν ηνπ πιήζνπο ησλ πηζαλψλ 

απνηειεζκάησλ πνπ κπνξεί λα πξνθαιέζεη κηα θξίζε θαη ζα θιεζεί λα αληηκεησπίζεη 

ην ζπγθεθξηκέλν ζρέδην. Με άιια ιφγηα, φζν πην πνιιά ηα πεξηερφκελα κέηξα ελφο 

ζρεδίνπ, ηφζν πεξηζζφηεξα ηα ελδερφκελα απνηειέζκαηα κηα θξίζεο (΢θαθηαλάθεο, 

1998). 

Χζηφζν, γηα λα είλαη πεηπρεκέλν θαη απνηειεζκαηηθά εθαξκφζηκν έλα ζρέδην 

δηαρείξηζεο θξίζεσλ πξέπεη λα δηαθξίλεηαη απφ θάπνηα ραξαθηεξηζηηθά θαη 

παξάγνληεο. Αξρηθά, φζνλ αθνξά ζηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ, έλα ζρέδην δηαρείξηζεο 

θξίζεσλ πξέπεη λα είλαη απιφ, θαηαλνεηφ θαη εχθνιν ζηνλ ρεηξηζκφ ηνπ. Καηφπηλ, 

πξέπεη λα εκπεξηέρεη ηα νπζηψδε θαη λα κελ αλαιψλεηαη ζε αλνχζηεο ιεπηνκέξεηεο. 

Δπηπιένλ, θαζψο έλα απφ ηα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ θξίζεσλ είλαη ε ξεπζηφηεηα, 

ε αζηάζεηα θαη ε κεηαβιεηφηεηά ηνπο, έλα ζρέδην πξέπεη λα ραξαθηεξίδεηαη θαη απφ 

επθακςία. Ζ απνθέληξσζε ησλ εμνπζηψλ θαη ησλ επζπλψλ θαη ε θαηαλνκή ηνπο ζε 

πεξηζζφηεξνπο «ππνδηαρεηξηζηέο» απνηειεί αθφκε έλα ραξαθηεξηζηηθφ 

απνηειεζκαηηθνχ ζρεδίνπ. Παξάιιεια, φκσο, ζα πξέπεη λα παξέρεη ζηνλ θχξην 

δηαρεηξηζηή ηεο θξίζεο ηε δπλαηφηεηα ηεο ζπλνιηθήο παξαθνινχζεζεο ηεο θξίζηκεο 

θαηάζηαζεο θαη ηε δπλαηφηεηα ειέγρνπ θαη ζπληνληζκνχ φισλ ησλ κέηξσλ. Αθφκε 

δχν ραξαθηεξηζηηθά απνηεινχλ ε εμαζθάιηζε ηεο ζπλεξγαζίαο φισλ ησλ 

εκπιεθφκελσλ θνξέσλ ζηε δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο, θαζψο επίζεο θαη ε δεκηνπξγία 

ελφο θαινχ επηθνηλσληαθνχ δηθηχνπ (Κνηζψξε, 2018). 

Παξφια απηά, ηα ραξαθηεξηζηηθά απηά δελ αξθνχλ απφ κφλα ηνπο γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ηεο θξίζεο ρσξίο ηελ χπαξμε θαη θάπνησλ παξαγφλησλ 

θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο πνπ ζα δψζνπλ ηελ ψζεζε ζηα ραξαθηεξηζηηθά απηά λα 

θέξνπλ απνηειέζκαηα. Αλάκεζα ζην πιήζνο απηψλ ησλ παξαγφλησλ είλαη ν θαιφο 

ζπληνληζκφο, ε ηθαλή ζρνιηθή εγεζία, ε επάξθεηα ησλ πφξσλ, ε επηκφξθσζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ ηνπ ζρνιείνπ θαη ηέινο ην ζεηηθφ ζρνιηθφ θιίκα (΢αΐηε & ΢αΐηεο, 2012). 

Όζνλ αθνξά ζηνλ πξψην παξάγνληα, απηφλ ηνπ θαινχ ζπληνληζκνχ, πεξηιακβάλεη 

φρη κφλν φινπο ηνπο εκπιεθφκελνπο θνξείο, αιιά θαη φια ηα κέιε ησλ νκάδσλ 
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δηαρείξηζεο ησλ θξίζεσλ, θαη απαηηεί ηελ χπαξμε μεθάζαξσλ ξφισλ γηα ηνλ θαζέλα, 

θαζψο επίζεο θαη απνδνρή θαη αλάπηπμε εθ κέξνπο φισλ κηαο λννηξνπίαο 

εηνηκφηεηαο. Ζ ηθαλή ζρνιηθή εγεζία είλαη απηνλφεην πφζν ζεκαληηθή είλαη αλ 

αλαινγηζηεί θαλείο ηνλ ζπνπδαίν ξφιν πνπ παίδεη ν δηεπζπληήο ζηε δεκηνπξγία 

νξάκαηνο, ζηελ θαζνδήγεζε θαη ηελ έκπλεπζε ηνπ ζρνιηθνχ πξνζσπηθνχ πξνο ηελ 

θαηεχζπλζε ηεο απνηειεζκαηηθήο ιεηηνπξγίαο ηνπ ζρνιείνπ. Ο ηξίηνο παξάγνληαο 

πνπ είλαη ε επάξθεηα ησλ πφξσλ αληηθαηνπηξίδεη ηελ απαίηεζε ηφζν γηα ηα πιηθά 

κέζα, φζν θαη γηα ην αλζξψπηλν δπλακηθφ πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί θαηά ηε δηαδηθαζία 

ηεο δηαρείξηζεο. Ο παξάγνληαο ηεο επηκφξθσζεο είλαη επίζεο απφ ηνπο πιένλ 

ζεκαληηθνχο, θαζψο νπνηνδήπνηε ζρέδην δηαρείξηζεο θαζίζηαηαη αλψθειν θαη 

άρξεζην, φηαλ ππάξρεη έλα πξνζσπηθφ πνπ δελ είλαη ζε ζέζε λα αλαιάβεη 

πξσηνβνπιίεο θαη δελ έρεη ηηο απαξαίηεηεο γλψζεηο γηα λα ην θέξεη εηο πέξαο κε 

ηξφπν απνηειεζκαηηθφ. Καη ηέινο, έρεη πνιιάθηο επηζεκαλζεί ε ζεκαζία ηνπ ζεηηθνχ 

ζρνιηθνχ θιίκαηνο ζε φιν ην θάζκα ζρεδφλ ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο. Έηζη 

ινηπφλ, δελ ζα κπνξνχζε λα ηζρχεη θάηη δηαθνξεηηθφ γηα έλα ζέκα κείδνλνο ζεκαζίαο, 

φπσο είλαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ζρεδίσλ δηαρείξηζεο θξίζεσλ. Καη απηφ, γηαηί 

ε χπαξμε ελφο ζεηηθνχ θιίκαηνο ζην ζρνιείν θάλεη πην εχθνιε ηελ επηθνηλσλία, 

ζπκβάιινληαο κάιηζηα ζεηηθά ζηε δηακφξθσζε θνηλήο θνπιηνχξαο αληηκεηψπηζεο 

δπζρεξψλ θαη θξίζηκσλ θαηαζηάζεσλ, ε νπνία κε ηε ζεηξά ηεο, φπσο είδακε θαη 

παξαπάλσ, βνεζάεη θαη ζηνλ θαιφ ζπληνληζκφ. 

Σν παξφλ ππνθεθάιαην ζα θιείζεη κε ηελ απιή αλαθνξά κεξηθψλ παξαδεηγκάησλ 

ζρεδίσλ δηαρείξηζεο θξίζεσλ. Μεξηθά ηέηνηα ζρέδηα είλαη ηα ζρέδηα αζθάιεηαο, ηα 

ζρέδηα ππξαζθάιεηαο, ηα ζρέδηα εληνπηζκνχ θαη εηδνπνίεζεο πξνζσπηθνχ, ηα ζρέδηα 

άκεζεο πξνζέιεπζεο πξνζσπηθνχ, ζρέδηα αληηκεηψπηζεο δηαθφξσλ εθηάθησλ 

αλαγθψλ, ηα ζρέδηα θήξπμεο θαηάζηαζεο εηνηκφηεηαο, απμεκέλεο εηνηκφηεηαο θαη 

ζπλαγεξκνχ θ..ά. (Κνηζψξε, 2018).     

1.3.4. Οκάδεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ 

Σν ζπγθεθξηκέλν ππνθεθάιαην ζα αλαιχζεη ην δήηεκα ησλ νκάδσλ δηαρείξηζεο 

θξίζεσλ, κε αλαθνξέο ζηνλ φξν «νκάδεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ», ζε έλα ηεξαξρηθφ 

κνληέιν νκάδσλ θξίζεσλ θαη ηέινο ζηε ζχλζεζε θαη ηνπο ξφινπο απηψλ ησλ νκάδσλ. 
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Όπσο αλαθέξζεθε θαη παξαπάλσ, ηα ζρέδηα θαη νη νκάδεο δηαρείξηζεο ησλ 

θξίζεσλ είλαη δχν έλλνηεο αλαπφζπαζηεο ε κία απφ ηελ άιιε. Γηα ηελ αθξίβεηα, έλα 

ζρέδην δηαρείξηζεο θξίζεσλ είλαη αδχλαηνλ λα ηεζεί ζε εθαξκνγή ρσξίο ηελ χπαξμε 

νκάδαο δηαρείξηζεο θξίζεσλ. Ζ νκάδα δηαρείξηζεο θξίζεσλ απνηειεί βαζηθφ θαη 

αλαπφζπαζην θνκκάηη γηα ηελ εθαξκνγή ελφο ζρεδίνπ δηαρείξηζεο θξίζεσλ. Κάζε 

ζρέδην δηαρείξηζεο θξίζηκσλ πεξηζηαηηθψλ, φηαλ θαηαξηίδεηαη θαη εθπνλείηαη ν 

ηξφπνο πινπνίεζήο ηνπ, δηαζέηεη θαζνξηζκέλα άηνκα ή νκάδεο αηφκσλ πνπ είλαη 

επηθνξηηζκέλα κε ηελ επζχλε ηεο δξάζεο θαη ηεο ιήςεο ησλ απαξαίηεησλ κέηξσλ 

αληηκεηψπηζεο ελφο θξίζηκνπ πεξηζηαηηθνχ, θαη κάιηζηα επηπιένλ ζηελ πεξίπησζε 

πνπ έρνπκε νκάδεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ, ηφηε ζηελ πεξίπησζε απηή πξνζδηνξίδεη ηελ 

ζπγθξφηεζε ησλ νκάδσλ, ηα θαζήθνληά ηνπο, θαζψο θαη ηα φξηα επζχλεο θαη 

εμνπζίαο ηνπο (΢θαθηαλάθεο, 1998). Απηνί πνπ έρνπλ επσκηζηεί ην βάξνο γηα ηνλ 

επεκβαηηθφ ζρεδηαζκφ ζε κηα θξίζηκε θαηάζηαζε είλαη ηαπηφρξνλα θαη ππεχζπλνη γηα 

ηε ζπγθξφηεζε, ηε ζχλζεζε θαη ηε ιεηηνπξγία ηεο ζπγθεθξηκέλεο νκάδαο 

δηαρείξηζεο. Δίλαη επξέσο απνδεθηφ θαη έρεη επηζεκαλζεί απφ ηνπο εηδήκνλεο πάλσ 

ζηελ πξφιεςε θαη ηελ αληηκεηψπηζε ησλ θξίζεσλ πνπ ιακβάλνπλ ρψξα ζην ζρνιηθφ 

πεξηβάιινλ φηη ε χπαξμε ησλ νκάδσλ δηαρείξηζεο ησλ θξίζεσλ είλαη απαξαίηεηε, 

έρνληαο σο ζηφρν ηελ εμαζθάιηζε ηεο αζθάιεηαο θαη ηεο ςπρηθήο πγείαο ησλ 

καζεηψλ, ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ησλ νηθνγελεηψλ κέζσ ησλ ζηαδίσλ ηεο πξφιεςεο, ηεο 

αληίδξαζεο θαη ηεο αλάθακςεο (Nickerson, Brock, & Reeves, 2006). 

Χζηφζν, ππάξρνπλ θνξέο θαη πεξηζηαηηθά, ηα νπνία δελ είλαη ζε ζέζε λα 

δηαρεηξηζηνχλ κφλεο ηνπο νη νκάδεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ ησλ ζρνιείσλ ιφγσ 

δηαθφξσλ ιφγσλ, φπσο π.ρ. πεξηπινθφηεηα θαηάζηαζεο θ.ά., θαηαθεχγνληαο ηφηε ζε 

βνήζεηα απφ αλψηεξα δηνηθεηηθά επίπεδα, φπσο είλαη ην επίπεδν πεξηθέξεηαο ή ηεο 

δηεχζπλζεο εθπαίδεπζεο. Έηζη, πξνθχπηεη έλα ηεξαξρηθφ κνληέιν, ην νπνίν είλαη 

ηξηεπίπεδν. Πεξηιακβάλεη ηξία επίπεδα νκάδσλ δηαρείξηζεο θξίζηκσλ πεξηζηαηηθψλ, 

ηα νπνία είλαη ηα εμήο μεθηλψληαο απφ θάησ πξνο ηα πάλσ (Κνηζψξε, 2018): 

1. Οη νκάδεο Γ.Κ. ζε επίπεδν ζρνιηθήο κνλάδαο. Οη νκάδεο απηέο 

απνηεινχληαη απφ ηνπο δηεπζπληέο ησλ ζρνιείσλ, ηνπο ζρνιηθνχο 

λνζνθφκνπο, ηνπο ζρνιηθνχο ζπκβνχινπο, ηνπο θνηλσληθνχο ιεηηνπξγνχο, 

ην ππνζηεξηθηηθφ πξνζσπηθφ θαη θπζηθά ηνπο εθπαηδεπηηθνχο. ΢ηφρνο 



43 
 

ησλ νκάδσλ απηψλ είλαη ε άκεζε αληηκεηψπηζε ηεο θξίζηκεο θαηάζηαζεο 

θαη ε παξνρή ζπκβνπιεπηηθήο βνήζεηαο. 

2. Οη νκάδεο Γ.Κ. ζε επίπεδν δηεχζπλζεο εθπαίδεπζεο. Οη νκάδεο απηέο 

απνηεινχληαη απφ ηνπο δηεπζπληέο ησλ θεληξηθψλ γξαθείσλ δηεχζπλζεο 

θαη ην πξνζσπηθφ ςπρηθήο πγείαο. ΢ηφρνο ηνπο είλαη ε επνπηεία ζρεηηθά 

κε ηελ αληηκεηψπηζε θαη δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ, θαη πην ζπγθεθξηκέλα ε 

επίβιεςε ησλ πνιηηηθψλ θαη ησλ δηαδηθαζηψλ ηεο δηεχζπλζεο, ηεο 

θαηαλνκήο ησλ πφξσλ, ηεο θαηάξηηζεο θαη επηηήξεζεο ηνπ πξνζσπηθνχ 

θαη ηεο ηερληθήο βνήζεηαο πνπ παξέρεηαη ζηηο νηθείεο ζρνιηθέο κνλάδεο 

θαηά ηελ εθδήισζεο ηεο θξίζεο.  

3. Οη νκάδεο Γ.Κ. ζε επίπεδν πεξηθέξεηαο. Οη νκάδεο απηέο απνηεινχληαη 

απφ φινπο ηνπο εκπιεθφκελνπο θνξείο, κε κηα δηεπηζηεκνληθή νκάδα κε 

αληηπξνζψπνπο απφ ην ζρνιείν, ηε δηνίθεζε, ην πξνζσπηθφ ςπρηθήο 

πγείαο, ηελ αζηπλνκία, ην αθαδεκατθφ πξνζσπηθφ θαη ην πξνζσπηθφ ησλ 

δηαθφξσλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ. Πξφθεηηαη γηα πνιπζπιιεθηηθέο 

νκάδεο ζε αλψηεξν δηνηθεηηθφ επίπεδν, νη νπνίεο πξαγκαηνπνηνχλ 

ηξηκεληαίεο ζπλαληήζεηο κε ζηφρν ηνλ έιεγρν θαη αλαζεψξεζε ησλ 

πξνγξακκάησλ, ησλ πξσηνθφιισλ θαη ησλ πνιηηηθψλ, φπνπ απηφ θξίλεηαη 

απαξαίηεην, θαζψο επίζεο θαη ηελ παξνρή ππνζηήξημεο θαη θαηάξηηζεο 

ζηηο πεξηθεξεηαθέο νκάδεο θαη απηέο κε ηε ζεηξά ηνπο αιπζηδσηά ζηηο δχν 

πξνεγνχκελεο. 

Σν ππνθεθάιαην ζα θιείζεη κε ην ηξίην ζέκα πξαγκάηεπζεο, ην νπνίν είλαη ε 

ζχλζεζε θαη νη ξφινη κέζα ζηελ νκάδα δηαρείξηζεο θξίζεσλ. Οη νκάδεο δηαρείξηζεο 

θξίζεσλ πξέπεη λα δηαζέηνπλ κηα ζπγθεθξηκέλε ζχλζεζε, ε νπνία απνηειείηαη απφ 

ηνλ ζπληνληζηή δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο, ηνλ ζπληνληζηή παξέκβαζεο ηεο θξίζεο, ηνλ 

ζχλδεζκν κε ηα Μ.Μ.Δ., ηνλ ζχλδεζκν κε ηηο ππεξεζίεο αζθάιεηαο, ηνλ ζχλδεζκν κε 

ηηο ηαηξηθέο ππεξεζίεο, ηνλ ζχλδεζκν κε ηνπο γνλείο θαη ηνπο ινηπνχο ππεχζπλνπο 

παξέκβαζεο ζηελ θξίζε (Κνηζψξε, 2018). Γηαπηζηψλνπκε, ινηπφλ, φηη πξφθεηηαη γηα 

πνιππιεζείο θαη πνιπζρηδείο νκάδεο, ζηηο νπνίεο ν θαζέλαο πξέπεη λα έρεη ηνλ 

μεθάζαξν ξφιν ηνπ πνπ πξέπεη λα επηηειεί κε ππεπζπλφηεηα θαη γλψζε. 

Ξεθηλψληαο κε ηνλ πξψην, ε ζέζε ηνπ ζπληνληζηή δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο ηχπνηο 

θαιχπηεηαη απφ έλαλ πξντζηάκελν/πξντζηακέλε ή ζε δηαθνξεηηθή πεξίπησζε απφ 
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άηνκν επηινγήο ηνπο. Ο ξφινο ηνπ ζπλίζηαηαη ζηνλ ζπληνληζκφ ηεο αλάπηπμεο ηνπ 

ζρεδίνπ θαη ηελ επηθαηξνπνίεζή ηνπ, φπνπ απηφ θξίλεηαη επηβεβιεκέλν, ηελ επνπηεία 

φισλ ησλ ελεξγεηψλ θαηά ηελ εθδήισζε ηεο θξίζεο,  θαζψο θαη ηελ αμηνιφγεζή 

ηνπο, κε ζθνπφ ηελ δηεξεχλεζε ηξφπσλ γηα ηελ απνηξνπή ηεο επαλεκθάληζεο ηεο 

θξίζεο, φπσο επίζεο θαη ηξφπνπο βειηίσζεο ηνπ ζρεδίνπ δηαρείξηζεο ησλ θξίζεσλ 

(Brock, Sandoval, & Lewis, 2005). Όζνλ αθνξά ζηνλ ζπληνληζηή παξέκβαζεο, ν 

ξφινο ηνπ ζπλίζηαηαη ζηνλ ζπληνληζκφ ηεο αληίδξαζεο ηνπ ζρνιείνπ πάλσ ζηηο 

ςπρνινγηθέο αλάγθεο ησλ καζεηψλ θαη ηνπ πξνζσπηθνχ. Δίλαη επηθνξηηζκέλνο κε ηε 

επζχλε γηα ηε επηκέιεηα θαη ηελ παξνρή ςπρνινγηθήο θαη ζπλαηζζεκαηηθήο ζηήξημεο 

ζηα ζχκαηα ηεο θξίζεο. Δπίζεο, θαιείηαη λα εληνπίζεη ηα άηνκα πνπ ρξήδνπλ απηήο 

ηεο ζηήξημεο (Sandoval, 2001). 

΢ρεηηθά κε ηνλ ξφιν ησλ ζπλδέζκσλ πνπ αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ, ελ ζπληνκία 

αλαιχεηαη αθνινχζσο. Ο ζχλδεζκνο κε ηηο ππεξεζίεο αζθάιεηαο είλαη ππνρξεσκέλνο 

λα βξίζθεηαη ζε επαθή κε ηηο ππεξεζίεο αζθάιεηαο, εθπνλψληαο ζρέδηα γηα ηελ 

αζθάιεηα ησλ καζεηψλ θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα ηεο θξίζεο (Sandoval, 2001). Ο 

ζχλδεζκνο κε ηα Μ.Μ.Δ. έρεη ηελ επζχλε ηεο επηθνηλσλίαο κε ηα Μ.Μ.Δ. κε ηε 

ζέζπηζε ζπλεξγαηηθψλ δηαδηθαζηψλ κε ηνπο δεκνζηνγξάθνπο ηφζν ηνπ έληππνπ, φζν 

θαη ηνπ ειεθηξνληθνχ ηχπνπ. Ο ζχλδεζκνο κε ηηο ηαηξηθέο ππεξεζίεο ηππηθά 

απνηειείηαη απφ κηα λνζειεχηξηα ή έλα πξντζηάκελν πγηεηλήο ηεο δηεχζπλζεο. 

Μεξηκλά γηα ηελ παξνρή εθπαίδεπζεο πάλσ ζην ζέκα ησλ πξψησλ βνεζεηψλ( π.ρ. 

ΚΑΡΠΑ θ.ά.), ηελ δηαζεζηκφηεηα ηνπ απαξαίηεηνπ εμνπιηζκνχ θαη ηελ επηθνηλσλία 

κε ηηο ηαηξηθέο ππεξεζίεο (Brock, Sandoval, & Lewis, 2005). Ο ζχλδεζκνο κε ηνπο 

γνλείο είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ γνλέσλ θαη εθπαηδεπηηθψλ. Σέινο, 

ζηνπο ινηπνχο ππεχζπλνπο πεξηιακβάλνληαη ςπρνιφγνη, θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί, 

ζχκβνπινη θ.ά., νη νπνίνη είλαη επηθνξηηζκέλνη κε ην έξγν ηεο παξνρήο άκεζσλ 

ππεξεζηψλ θαη ηεο ππνζηήξημεο ηεο νκάδαο δηαρείξηζεο θξίζεσλ ζην έξγν ηεο 

(Καηζηαλίδεο, 2018).    
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1.3.5. Ο ξόινο ηνπ δηεπζπληή- εγέηε 

Σν θεθάιαην ζα θιείζεη κε έλα πνιχ ζεκαληηθφ, ίζσο ην ζεκαληηθφηεξν, δήηεκα 

γηα ην ζπγθεθξηκέλν ζέκα, απηφ ηνπ ξφινπ πνπ θαιείηαη λα δηαδξακαηίζεη ν 

δηεπζπληήο ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο. 

Ο ξφινο θαη ηα θαζήθνληα ηνπ δηεπζπληή είλαη πνιιαπιά, πνιχπιεπξα θαη 

πνιπζχλζεηα, ηδηαίηεξα ζηηο κέξεο καο, πνπ ν δηεπζπληήο θαιείηαη λα ππεξθεξάζεη ην 

παξσρεκέλν πξφηππνπ ηνπ απινχ δηεθπεξαησηή- γξαθεηνθξάηε θαη λα κεηαηξαπεί ζε 

έλα ραξηζκαηηθφ εγέηε, ηθαλφ φρη κφλν ζηε δηεθπεξαίσζε ππνζέζεσλ θαη απιή 

δηνίθεζε ηνπ ζρνιείνπ, αιιά ηθαλφ λα εκπλεχζεη, λα θαζνδεγήζεη θαη λα αλνίμεη 

λένπο δξφκνπο κε φξακα. 

Ο δηεπζπληήο απνηειεί ηνλ ζπλδεηηθφ θξίθν κεηαμχ ησλ αλψηεξσλ δηνηθεηηθψλ 

θιηκαθίσλ ηεο εθπαίδεπζεο θαη ηεο ζρνιηθήο θνηλφηεηαο πνπ βξίζθεηαη ππφ ηε 

δηεχζπλζή ηνπ. Ο πνιπζχλζεηνο ξφινο ηνπ δηεπζπληή ζπλίζηαηαη ζηε εθαξκνγή ηεο 

λνκνζεζίαο ησλ ππεξεζηαθψλ εληνιψλ, ηνλ ζπληνληζκφ ησλ ζρνιηθψλ δηαδηθαζηψλ, 

έρνληαο παξάιιεια ηελ επζχλε ηεο δηαηήξεζεο ηεο ζχκπλνηαο θαη ηεο δεκηνπξγίαο 

θαινχ ζρνιηθνχ θιίκαηνο κεηαμχ ησλ πθηζηακέλσλ ηνπ, επνπηεχνληαο θαη 

ζπκκεηέρνληαο ζηελ αμηνιφγεζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ηνπο έξγνπ (Celano & Mitchell, 

2014). 

Σν θαζεθνληνιφγην ηνπ δηεπζπληή είλαη δηηηφ, απφ ηε κηα πιεπξά δηνηθεηηθφ θαη 

απφ ηελ άιιε παηδαγσγηθφ. Όζνλ αθνξά ζην πξψην, ν δηεπζπληήο θαιείηαη λα 

ζεζπίδεη ζηφρνπο θαη λα ελζαξξχλεη πξσηνβνπιίεο πνπ έρνπλ λα θάλνπλ κε ηε 

ιεηηνπξγία ηνπ ζρνιείνπ, Δπίζεο, εθπξνζσπεί ην ζρνιείν ζπλεξγαδφκελνο ηφζν κε 

ηνπηθνχο θνξείο ( π.ρ. δήκν, ζχιινγν γνλέσλ θαη θεδεκφλσλ θ.ά.), φζν θαη κε 

αλψηαηα δηνηθεηηθά θιηκάθηα ηεο εθπαίδεπζεο, κε ζηφρν ηελ εχξπζκε θαη 

απξφζθνπηε ιεηηνπξγία ηνπ. Όζνλ αθνξά ζην δεχηεξν, είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ 

πινπνίεζε ηνπ παηδαγσγηθνχ έξγνπ, πξνσζψληαο παξάιιεια θαη επηκνξθσηηθά 

πξνγξάκκαηα πνπ απεπζχλνληαη ζε εθπαηδεπηηθνχο, βνεζψληαο ηνπο λένπο 

εθπαηδεπηηθνχο, αιιά θαη θαηεπζχλνληαο θαη ηνπο πην παιηνχο ζχκθσλα κε ηηο 

επηηαγέο ηεο ζχγρξνλεο παηδαγσγηθήο επηζηήκεο (Κνπζάβεινο, 2018). Απφ ηα 

παξαπάλσ γίλεηαη πιένλ ζαθέο απηφ πνπ γξάθηεθε ζηελ αξρή ηνπ θεθαιαίνπ: φηη ν 

ξφινο ηνπ δηεπζπληή είλαη απφ ηνπο πιένλ, αλ φρη ν πιένλ, ζεκαληηθνχο γηα ηελ  
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εχξπζκε ιεηηνπξγία κηαο ζρνιηθήο κνλάδαο. Δηδηθά, ν δηεπζπληήο-εγέηεο θαιείηαη λα 

γίλεη ν «κπξνζηάξεο» θαη πξσηνπφξνο ζηελ αλαδηακφξθσζε θαη ιεηηνπξγία ηνπ 

ζρνιείνπ, εκπλένληαο θαη αλνίγνληαο θαηλνχξηνπο δξφκνπο. 

 ΢ην ζεκείν απηφ, ζα γίλεη ηδηαίηεξε θαη μερσξηζηή κλεία ζηνλ ξφιν ηνπ 

δηεπζπληή ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο πάλσ ζην ζέκα ηεο αζθάιεηαο θαη ηεο 

αληηκεηψπηζεο ησλ θξίζεσλ, πνπ απνηειεί θαη κηα ζεκαηηθή παξάκεηξν ηεο παξνχζαο 

εξγαζίαο. Σν ζέκα ηεο αζθάιεηαο θαη ε ζπλερήο θξνληίδα θαη επαγξχπλεζε γηα ηελ 

χπαξμή ηεο ζηνλ ρψξν ηνπ ζρνιείνπ απνηειεί θαζήθνλ θαη ππνρξέσζε ηνπ ζπλφινπ 

ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνζσπηθνχ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ δηεπζπληή θαη 

εθπαηδεπηηθψλ. Χζηφζν, γηα πεηχρεη έλα ζρέδην αληηκεηψπηζεο θξίζεσλ θαη νη 

πξνζπάζεηεο ηνπ πξνζσπηθνχ λα κελ πέζνπλ ζην θελφ, είλαη απαξαίηεηε πξνυπφζεζε 

ε χπαξμε ηθαλήο εγεζίαο θαη ζπληνληζκνχ απφ ηελ πιεπξά ηεο δηεχζπλζεο ηνπ 

ζρνιείνπ, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ εκπινθή θαη ζπκκεηνρή φισλ ησλ κειψλ ηεο 

ζρνιηθήο θνηλφηεηαο (Καηζηαλίδεο, 2018). 

Δμάιινπ, ε πξσηνβνπιία θαη ε επζχλε γηα ηε ζπγθξφηεζε, ηνλ θαηακεξηζκφ 

ξφισλ, ηελ επνπηεία θαη ηελ θαζνδήγεζε ησλ νκάδσλ δηαρείξηζεο θξίζεσλ, νη νπνίεο 

είλαη ππεχζπλεο γηα ηνλ εληνπηζκφ, ηελ αληηκεηψπηζε, ηελ εμάιεηςε θαη ηελ θαιχηεξε 

πξνεηνηκαζία έλαληη ησλ θξίζεσλ, αλήθεη ζηνλ δηεπζπληή ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο. 

Απηφο έρεη ηελ θχξηα επζχλε γηα ηελ ελεκέξσζε θαη εμάζθεζε ηνπ πξνζσπηθνχ θαη 

ησλ νκάδσλ δηαρείξηζεο ζηα ζρέδηα δηαρείξηζεο θξίζεσλ. Δπίζεο, ν δηεπζπληήο είλαη 

απηφο πνπ πξέπεη λα θαηαζηήζεη ζαθέο ζηηο νκάδεο θαη ζην πξνζσπηθφ ηη αθξηβψο 

πξέπεη λα πξάμνπλ κε ηελ εθδήισζε ελφο θξίζηκνπ πεξηζηαηηθνχ. Άιιε κηα 

ππνρξέσζε πνπ δείρλεη ηνλ ξφιν ηνπ δηεπζπληή ζηελ φιε δηαδηθαζία είλαη ην γεγνλφο 

φηη νθείιεη λα ελεκεξψζεη θαη λα εκπιέμεη φινπο ηνπο θνξείο ζηελ θαηάζηαζε ηεο 

θξίζεο, φπσο είλαη νη ηνπηθέο αξρέο, νη νκάδεο άκεζεο επέκβαζεο, θαη θπζηθά 

πξσηίζησο ηνπο γνλείο ησλ καζεηψλ. Σέινο, άιιε κηα ππνρξέσζε εμίζνπ ζεκαληηθή 

θαη απηή, ε νπνία φκσο δελ απνηειεί απνθιεηζηηθφηεηα ηνπ δηεπζπληή, αιιά θαη ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο είλαη ε ελεκέξσζε ησλ πην άκεζα 

εκπιεθφκελσλ θαη επάισησλ ζε κηα θξίζηκε θαηάζηαζε, ησλ καζεηψλ γηα ηα ζρέδηα 

δξάζεο θαη αληηκεηψπηζεο θξίζεσλ ηνπ ζρνιείνπ, κε ηελ πξνηξνπή ηεο ζπκκεηνρήο 

θαη ηεο εκπινθήο θαη ησλ ίδησλ ζηελ φιε δηαδηθαζία (Καηζηαλίδεο, 2018). 
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΢πκπεξαζκαηηθά, ην έξγν ηνπ δηεπζπληή είλαη πνιχπιεπξν θαη πνιπζχλζεην, θαη 

απαηηεί εθ κέξνπο ηνπ εγξήγνξζε, αθνχξαζηε δηάζεζε γηα κάζεζε, εγεηηθέο 

ηθαλφηεηεο γηα ηελ δεκηνπξγία νξάκαηνο θαη θαινχ ζρνιηθνχ θιίκαηνο, ςπρηθέο 

αληνρέο θαη εηνηκφηεηα γηα λα αληεπεμέιζεη ζηηο θάζε είδνπο δπζρέξεηεο θαη θξίζηκεο 

θαηαζηάζεηο πνπ κπνξεί λα ζπκβνχλ ζην ζρνιηθφ πεξηβάιινλ.      

1.4. Κεθάιαην 4
ν
. Βηβιηνγξαθηθή αλαζθόπεζε 

1.4.1. Δηζαγσγή 

« Κάιιηνλ ηνπ ζεξαπεχεηλ, ην πξνιακβάλεηλ» είρε πεη πξηλ 2.500 πεξίπνπ ρξφληα 

ν Ηππνθξάηεο θαη εμαθνινπζεί λα ηζρχεη ζηηο κέξεο καο ζε πιήζνο ηνκέσλ, φπσο π.ρ. 

είλαη θαηεμνρήλ ν ηνκέαο ηεο ηαηξηθήο. Χζηφζν, ηα ηειεπηαία ρξφληα θαη κε ηελ 

πξφνδν πνπ έρεη ζεκεησζεί θαη ζηνλ ηνκέα ηεο εθπαηδεπηηθήο δηνίθεζεο, ην 

ζπγθεθξηκέλν ξεηφ ηαηξηάδεη φζν πνηέ άιινηε. Πην ζπγθεθξηκέλα, νη έλλνηεο ηεο 

πξφιεςεο, ηνπ ζρεδηαζκνχ θαη ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ είλαη βαξπζήκαληεο θαη άθξσο 

απαξαίηεηεο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή αληηκεηψπηζε θαη δηαρείξηζε θξίζεσλ. Καη ν 

ιφγνο, γηα ηνλ νπνίν είλαη απηέο νη έλλνηεο βαξπζήκαληεο, είλαη πξφδεινο: φπσο θάζε 

νξγαληζκφο, έηζη θαη έλαο ζρνιηθφο νξγαληζκφο πνπ δηαθξίλεηαη γηα ηελ άξηηα 

πξνεηνηκαζία ηνπ έλαληη ησλ θξίζεσλ, είλαη ζε πνιχ επλντθφηεξε ζέζε γηα λα 

δηαζθαιίζεη έλα αζθαιέο, πγηεηλφ θαη πξνζηαηεπκέλν ζρνιηθφ πεξηβάιινλ γηα ηνπο 

καζεηέο. 

Σν ζέκα ηεο δηεχζπλζεο θαη ηεο εηνηκφηεηαο ησλ ζρνιείσλ πάλσ ζηε δηαρείξηζε 

ησλ θξίζεσλ, πνπ απνηειεί θα ζέκα ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο, έρεη θεληξίζεη ην 

ελδηαθέξνλ ηεο επηζηεκνληθήο θνηλφηεηαο, απνηειψληαο ζέκα ελαζρφιεζεο, έξεπλαο 

θαη αλάιπζεο ηφζν ηεο ειιεληθήο, φζν θαη ηεο δηεζλνχο βηβιηνγξαθίαο. Χζηφζν, ν 

αξηζκφο ησλ αληίζηνηρσλ εξεπλψλ δελ είλαη ηδηαίηεξα κεγάινο. ΢ην παξφλ θεθάιαην, 

πνπ απνηειεί θαη ην ηειεπηαίν θεθάιαην ηνπ ζεσξεηηθνχ ηκήκαηνο ηεο δηπισκαηηθήο 

εξγαζίαο, ζα γίλεη κηα βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε ηνπ ζπγθεθξηκέλν ζέκαηνο. 

Αξρηθά, ζα γίλεη παξάζεζε εξεπλεηηθψλ κειεηψλ πάλσ ζην ζέκα ηεο δηαρείξηζεο 

θξίζεσλ πνπ έρνπλ δηεμαρζεί ηφζν ζηελ Διιάδα, φζν θαη ζην εμσηεξηθφ. Καηφπηλ, ζα 

γίλεη αλαθνξά ζε ηξφπνπο αληηκεηψπηζεο θαη δηαρείξηζεο θξίζεσλ πνπ έρνπλ 

πινπνηεζεί ζε Διιάδα θαη εμσηεξηθφ. Καη ην θεθάιαην ζα θιείζεη κε αλαθνξέο ζην 
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βηβιηνγξαθηθφ θελφ πνπ ππάξρεη θαη ζηε ζπκβνιή πνπ επηδηψθεη λα παξάζρεη ζην 

ζέκα ε ζπγθεθξηκέλε εξεπλεηηθή δηπισκαηηθή εξγαζία.    

1.4.2. Δξεπλεηηθέο κειέηεο ζηελ Διιάδα 

Όπσο αλαθέξζεθε θαη πξνεγνπκέλσο, ζηνλ ειιεληθφ ρψξν έρεη πξαγκαηνπνηεζεί 

έλαο αξηζκφο εξεπλψλ πάλσ ζην ζέκα ηεο δηαρείξηζεο ησλ θξίζεσλ ζην ζρνιηθφ 

πεξηβάιινλ, ρσξίο σζηφζν ν αξηζκφο απηψλ ησλ εξεπλεηηθψλ κειεηψλ λα είλαη πνιχ 

κεγάινο. Μάιηζηα, έλα θνκκάηη απηψλ ησλ εξεπλεηηθψλ κειεηψλ, επηθεληξψλεηαη 

ζηε δηεξεχλεζε ησλ απφςεσλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ γηα ηηο θξίζεηο θαη ηε δηαρείξηζή 

ηνπο. Μεξηθέο ηέηνηεο έξεπλεο είλαη ησλ: α) Σξηάληε, Γεσξγάθε θαη Βηηδειαίνπ, νη 

νπνίεο δηεξεχλεζαλ ηηο απφςεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ Π.Δ. ηεο 

Αιεμαλδξνχπνιεο γηα ηηο θξίζεηο θαη ηε δηαρείξηζή ηνπο, αλαθέξνληαο φηη ε έξεπλα 

έδεημε φζν αθνξά ζηελ εηνηκφηεηα ησλ ζρνιείσλ πάλσ ζηε δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ 

φηη ππάξρνπλ ζρέδηα δξάζεο θαη νκάδεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ θπξίσο γηα θξίζεηο πνπ 

πξνέξρνληαη απφ θπζηθέο θαηαζηξνθέο, ην νπνίν θαη ελδηαθέξεη θαη ηελ παξνχζα 

εξγαζία, β) ηνπ Φψηνπ(2017) , κηα αθφκε έξεπλα πνπ αζρνιείηαη κε ηηο απφςεηο ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ ζρνιείσλ Π.Δ. ηνπ Γήκνπ Βφινπ θαη αλαιχεη ην ζέκα ηεο εηνηκφηεηαο 

ησλ ζρνιείσλ ζηε δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ, ζηελ νπνία δηαπηζηψζεθε φηη ηα ζρνιεία 

απνηεινχλ ρψξνπο αηπρεκάησλ, θαζψο επίζεο θαη φηη ν ζρεδηαζκφο ηνπ ζρνιείνπ γηα 

ηα έθηαθηα πεξηζηαηηθά πεξηνξίδεηαη θπξίσο ζηελ αληηκεηψπηζε ζεηζκψλ θαη 

ππξθαγηψλ, ρσξίο ηελ χπαξμε εθηεηακέλσλ πξνιεπηηθψλ κέηξσλ, κε κφλε εμαίξεζε 

ηελ παξνρή πξψησλ βνεζεηψλ θαη γ) ηνπ Καηζηαλίδε (2018), ν νπνίνο δηεμήγαγε 

έξεπλα κε ηε ρξήζε εξσηεκαηνινγίνπ γηα ηηο απφςεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζρεηηθά κε 

ηελ εηνηκφηεηα ησλ δηεπζπληψλ ζε ζρνιεία Π.Δ. ζην Ν. Γξεβελψλ θαη έθηαζε ζηελ 

ίδηα ζρεδφλ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ κε ηελ πξνεγνχκελε έξεπλα, ηνπ Φψηνπ.  Πην 

ζπγθεθξηκέλα, δηαπηζηψζεθε θαη εδψ ν πεξηνξηζκφο ηνπ ζρεδηαζκνχ ηνπ ζρνιείνπ 

γηα έθηαθηα πεξηζηαηηθά θπξίσο ζηελ αληηκεηψπηζε ζεηζκψλ, ππξθαγηψλ θαη ηελ 

πξνζηαζία πνιχηηκνπ πιηθνχ. Δπίζεο, δηαπηζηψζεθε θαη εδψ ε αλεπάξθεηα ησλ 

πξνιεπηηθψλ κέηξσλ, θαζψο επίζεο θαη ε ηδηαίηεξε κέξηκλα γηα ηελ παξνρή πξψησλ 

βνεζεηψλ, φπσο αθφκε θαη ε θξνληίδα θαη επηκέιεηα πνπ επηδεηθλχνπλ νη δηεπζπληέο 

γηα ηελ εμάζθεζε θαη επηκφξθσζε ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπο ζηελ αληηκεηψπηζε 

θξίζηκσλ θαηαζηάζεσλ. 
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Έλα άιιν θνκκάηη ησλ εξεπλψλ επηθεληξψλεηαη ζηνπο δηεπζπληέο ησλ ζρνιηθψλ 

κνλάδσλ θαη ηε δηεξεχλεζε ησλ απφςεψλ ηνπο πάλσ ζηελ εηνηκφηεηά ηνπο γηα ηε 

δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ, πνπ παξνπζηάδεη ην κεγαιχηεξν ελδηαθέξνλ θαη απνηειεί 

θαη ην θχξην ζέκα πξαγκάηεπζεο θαη αλάιπζεο θαη ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξεπλεηηθήο 

δηπισκαηηθήο εξγαζίαο. ΢πγθεθξηκέλα, ην 2006 δηεμήρζε κηα ζρεηηθή έξεπλα απφ ηνλ 

Καξαζάλν, ην δείγκα ηνπ νπνίνπ απνηειείην κφλν απφ δηεπζπληέο. Δηδηθφηεξα, ην 

εξεπλεηηθφ δείγκα απαξηηδφηαλ απφ δηεπζπληέο πξσηνβάζκηαο θαη δεπηεξνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο ηνπ Ν. Σξηθάισλ. ΢θνπφο ηεο έξεπλαο ήηαλ λα δηεξεπλήζεη θαηά πνζφ 

νη εγέηεο ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ, δειαδή νη δηεπζπληέο, είλαη ζε ζέζε λα 

δηαρεηξηζηνχλ έλα μαθληθφ θαη απξνζδφθεην γεγνλφο, κηα θξίζε. Ζ έξεπλα 

δηελεξγήζεθε κε ηε ρξήζε εξσηεκαηνινγίνπ θαη πνζνηηθήο κεζφδνπ αλάιπζεο. Όζνλ 

αθνξά ζηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο, εμήρζεθαλ θάπνηα πνιχ ελδηαθέξνληα 

ζπκπεξάζκαηα. Αξρηθά, παξά ην γεγνλφο φηη ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ 

δηεπζπληψλ (95,8%) ζεσξεί φηη γεγνλφηα, φπσο π.ρ. κηα ππξθαγηά ή έλαο ζεηζκφο θ.ά., 

κπνξνχλ λα πξνθαιέζνπλ εθδήισζε θξίζεσλ, νη νπνίεο είλαη ηθαλέο λα επεξεάζνπλ 

ηε ζρνιηθή θνηλφηεηα, κφλν έλα κηθξφ πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 29,2% ησλ 

δηεπζπληψλ έρεη ζπγθξνηήζεη νκάδα δηαρείξηζεο θξίζεσλ ζην ζρνιείν ηνπο ιφγσ ηεο 

έιιεηςεο ζρεηηθήο επηκφξθσζεο ησλ ηδίσλ ζε κεγάιν πνζνζηφ. Δπηπιένλ, ηα ζρέδηα 

εηνηκφηεηαο πνπ εθπνλνχληαη είλαη κε ιεηηνπξγηθά θαη ε χπαξμε αλαπιεξσηψλ ζηα 

ζρέδηα ηνπο βξίζθεηαη ζε πνιχ ρακειφ επίπεδν. Χζηφζν, δηαπηζηψζεθε αθφκε φηη νη 

δηεπζπληέο ζε ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ πηζηεχνπλ φηη ζε πξψηε θάζε νη εθπαηδεπηηθνί 

είλαη θαηάιιεινη ζηελ παξνρή ησλ πξψησλ ςπρνινγηθψλ βνεζεηψλ κέρξη λα 

αλαιάβνπλ νη πιένλ αξκφδηνη, πνπ είλαη νη ςπρνιφγνη. 

 Μηα άιιε ζρεηηθή έξεπλα πνπ δηεμήρζε ζην πιαίζην εθπφλεζεο δηδαθηνξηθήο 

δηαηξηβήο απνηειείην απφ δείγκα πεξίπνπ 375 δηεπζπληψλ ζρνιείσλ Γ.Δ. φισλ ησλ 

ηχπσλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ιπθείσλ- γπκλαζίσλ θαη δεκνζίσλ- ηδησηηθψλ. ΢ηφρνο 

ήηαλ ε δηεξεχλεζε ησλ θηλδχλσλ πξφθιεζεο θξίζεσλ, ε αμηνιφγεζε ηνπ βαζκνχ 

επηθηλδπλφηεηάο ηνπο θαη ε θαηαγξαθή ησλ πξνηάζεσλ ησλ δηεπζπληψλ. Σα 

απνηειέζκαηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 

ππαξρφλησλ κεραληζκψλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ θπζηθψλ θαηαζηξνθψλ είλαη 

κέηξηνπ βαζκνχ, θαζψο επίζεο άθξσο ζεκαληηθφ ζηνηρείν απνηειεί θαη ην γεγνλφο φηη 

ε πιεηνςεθία ησλ δηεπζπληψλ ζεσξεί ηνλ εαπηφ ηνπο κεηξίσο θαη αλεπαξθψο 

πξνεηνηκαζκέλν γηα ηελ αληηκεηψπηζε θξίζεσλ. Σέινο, φζνλ αθνξά ζηε 
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ζπγθεθξηκέλε έξεπλα, άμην αλαθνξάο είλαη επίζεο ε ηεξάξρεζε ηνπ ζεηζκνχ(116 

δηεπζπληέο) σο ηελ πξψηε πηζαλή λα ζπκβεί θξίζε ζην ζρνιείν κε ηελ πιεκκχξα(51 

δηεπζπληέο) λα έπεηαη σο δεχηεξε (΢αβειίδεο, 2011). 

Αθφκε κηα ζρεηηθή ελδηαθέξνπζα έξεπλα θαη κάιηζηα πξφζθαηε πάλσ ζην ζέκα 

ηεο εηνηκφηεηαο ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ είλαη απηή πνπ δηεμήρζε ζην πιαίζην 

εθπφλεζεο κηαο δηδαθηνξηθήο δηαηξηβήο, ε νπνία δηεξεπλνχζε θαη αλέιπε ηηο απφςεηο 

δηεπζπληψλ, αιιά θαη εθπαηδεπηηθψλ πνπ ππεξεηνχλ ζε γπκλάζηα θαη ιχθεηα, ζρεηηθά 

κε ηνλ βαζκφ εηνηκφηεηαο θαη ηηο ειιείςεηο πνπ παξνπζηάδνπλ νη ζρνιηθέο θνηλφηεηεο 

απέλαληη ζε απηέο (Σαζνχιαο, 2016). Σν εξεπλεηηθφ δείγκα απνηέιεζαλ δηεπζπληέο, 

εθπαηδεπηηθνί θαη ζρνιηθνί ζχκβνπινη απφ δηάθνξεο πεξηθέξεηεο ηεο Διιάδαο 

(Κνδάλε, Πέιια, Αηηηθή, Ζιεία, Θεζζαινλίθε, Λάξηζα, Φιψξηλα). Σν ζεκαληηθφ 

ζπκπέξαζκα ηεο έξεπλαο είλαη ε δήισζε δηεπζπληψλ θαη εθπαηδεπηηθψλ ζηε Γ.Δ. φηη 

ληψζνπλ αλέηνηκνη ζπρλά λα δηαρεηξηζηνχλ θξίζεηο πνπ ζπκβαίλνπλ ζην ζρνιείν θαη 

ηδηαίηεξα απηέο πνπ νθείινληαη ζε αλζξψπηλν παξάγνληα. Δπίζεο, κηα αθφκε 

δηαπίζησζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο ήηαλ θαη εδψ, φπσο θαη ζε πξνεγνχκελεο 

έξεπλεο, , ε απνπζία πξνιεπηηθψλ ζρεδίσλ θαη ζρεδίσλ δηαρείξηζεο ησλ θξίζεσλ πνπ 

ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ αλεπάξθεηα ησλ θαζεγεηψλ Γ.Δ. πάλσ ζηελ παηδαγσγηθή 

θαηάξηηζε θαζηζηνχλ ην έξγν ηεο δηαρείξηζεο ησλ θξίζεσλ πην δχζθνιν. 

Πέξαλ φκσο ησλ εξεπλψλ ζε επίπεδν Π.Δ. θαη Γ.Δ., έρνπλ δηεμαρζεί έξεπλεο θαη 

ζε επίπεδν πξνζρνιηθήο αγσγήο γηα ηελ δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ. Μηα ηέηνηα έξεπλα 

δηεμήρζε ζην πιαίζην εθπφλεζεο κεηαπηπρηαθνχ θαη αθνξνχζε ηε δηαρείξηζε θξίζεσλ 

ζε εθπαηδεπηηθνχο νξγαληζκνχο θαη κάιηζηα επηθεληξψζεθε ζην παξάδεηγκα ησλ 

παηδηθψλ ζηαζκψλ ηνπ Γήκνπ Ρφδνπ δηεξεπλψληαο ηηο απφςεηο ησλ πξντζηακέλσλ 

ησλ παηδηθψλ ζηαζκψλ. Καη ην ελδηαθέξνλ απνηέιεζκα ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο 

έγθεηηαη ζην γεγνλφο φηη νη πξντζηάκελεο φισλ ησλ παηδηθψλ ζηαζκψλ ηζρπξίζηεθαλ 

φηη είλαη ζε ζέζε λα δηαρεηξηζηνχλ ζε αξθεηά κεγάιν βαζκφ νπνηαδήπνηε θξίζε θαη 

αλ εθδεισζεί ζηνλ νξγαληζκφ ηνπο, ην νπνίν θαη νθείιεηαη ελδερνκέλσο ζηελ 

πνιχσξε ή πνιχκελε επηκφξθσζε πνπ έιαβαλ ζρεδφλ φιεο νη πξντζηάκελεο πάλσ ζε 

ζέκαηα θξίζεο θαη δηαρείξηζήο ηνπο (Φαξά, 2018). 

Όζνλ αθνξά ζηελ επηκφξθσζε θαη ηε ζεκαζία ηεο πάλσ ζηε δηαρείξηζε ησλ 

θξίζεσλ, ππάξρεη έλαο αξηζκφο εξεπλψλ, φπσο π.ρ. απηή ηνπ ΢ηδέξε (2017), ν νπνίνο 

δηεμήγαγε έξεπλα πνπ εμέηαδε ηηο απφςεηο ησλ δηεπζπληψλ ζρνιείσλ Π.Δ. ζρεηηθά κε 
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ηε ζπκβνιή θαη ηε ζεκαζία  ηεο επηκφξθσζεο πνπ έρνπλ ιάβεη πάλσ ζηελ πξφιεςε, 

δηαρείξηζε θαη αληηκεηψπηζε θξίζεσλ ζρεηηθψλ κε ηε ιεηηνπξγία ηνπ ζρνιείνπ. Σν 

εξεπλεηηθφ ηνπ δείγκα ήηαλ εθηά δηεπζπληέο ζρνιείσλ θαη λεπηαγσγείσλ απφ 

εκηαζηηθέο θαη αγξνηηθέο πεξηνρέο ηεο ρψξαο. Γηαπηζηψζεθε απφ ηα απνηειέζκαηα 

φηη νη δηεπζπληέο απνδίδνπλ κεγάιε αμία ζηελ επηκφξθσζε θαη ζηε ζεκαληηθή 

ζπκβνιή ηεο ζηελ αληηκεηψπηζε δχζθνισλ θαηαζηάζεσλ θαη θξίζεσλ πνπ 

εθδειψζεθαλ ζηνλ ρψξν ηνπ ζρνιείνπ (΢ηδέξεο, 2017). 

Δπίζεο, ππάξρεη κηα νκάδα εξεπλψλ πνπ δηεξεπλά ην δήηεκα ησλ θξίζεσλ πνπ 

έρεη λα θάλεη κε ζπγθξνχζεηο κέζα ζηνλ ρψξν ηνπ ζρνιείνπ, είηε απηέο αθνξνχλ ζε 

ζπγθξνχζεηο κεηαμχ δηεπζπληή-εθπαηδεπηηθψλ είηε εθπαηδεπηηθψλ κεηαμχ ηνπο είηε 

καζεηψλ-εθπαηδεπηηθψλ θηι. Όιεο ηνπο απαηηνχλ, φκσο, ηξφπν δηαρείξηζεο θαη 

αληηκεηψπηζεο πξνο φθεινο ηεο εχξπζκεο ιεηηνπξγίαο ηνπ ζρνιείνπ. Σξεηο έξεπλεο 

ηέηνηαο πθήο δηελεξγήζεθαλ ζην πιαίζην εθπφλεζεο κεηαπηπρηαθψλ δηπισκαηηθψλ 

εξγαζηψλ. Ζ πξψηε έξεπλα αθνξνχζε ζε ζπγθξνχζεηο αλάκεζα ζε εθπαηδεπηηθνχο 

θαη ζηνλ ηξφπν δηαρείξηζήο ηνπο απφ ηνπο δηεπζπληέο ησλ ζπγθεθξηκέλσλ ζρνιηθψλ 

κνλάδσλ. Σν εξεπλεηηθφ δείγκα απνηειείην απνθιεηζηηθά απφ δηεπζπληέο ζρνιείσλ 

Π.Δ. θαη Γ.Δ. ( γπκλάζηα θαη ιχθεηα) θαη ηα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη νη δηεπζπληέο 

ζηα ζπγθεθξηκέλα είδε θξίζεσλ θαηαθεχγνπλ πην ζπρλά ζηνλ ζπκβηβαζκφ σο ηξφπν 

επίιπζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ αλάκεζα ζε εθπαηδεπηηθνχο ησλ ζρνιείσλ ηνπο (Κφγηνο 

& Φξάγθνπ, 2018). Καη ε δεχηεξε έξεπλα είρε αληηθείκελν έξεπλαο ηελ 

απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ κεηαμχ ησλ εθπαηδεπηηθψλ απφ ηνλ 

δηεπζπληή. Σα εξεπλεηηθφ δείγκα ήηαλ 100 εθπαηδεπηηθνί απφ ζρνιεία Π.Δ. απφ ηε 

δπηηθή Θεζζαινλίθε θαη ηα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη ν δηεπζπληήο θαιείηαη λα 

ιεηηνπξγήζεη σο «ππξνζβεζηήξαο» ζηηο ζπγθξνχζεηο κεηαμχ ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη 

επηπιένλ, ην νπνίν είλαη θαη απφ ηα πιένλ ελδηαθέξνληα, είλαη ην γεγνλφο φηη ην ζηπι 

εγεζίαο πνπ πηνζεηεί ν δηεπζπληήο έρεη αληίθηππν ζηελ απνηειεζκαηηθή ή φρη 

αληηκεηψπηζε ησλ θξίζεσλ (Σνθαηδφγινπ, 2015). Σέινο, ε ηξίηε έξεπλα θαηαπηάλεηαη 

κε έλα ζέκα πνπ ηείλεη λα εμειηρζεί ζε κάζηηγα ηα ηειεπηαία ρξφληα θαη απεηιεί ηελ 

νκαιή ιεηηνπξγία ησλ ζρνιείσλ, ην νπνίν είλαη ην ζέκα ηνπ ζρνιηθνχ εθθνβηζκνχ 

(bullying). Ζ ζπγθεθξηκέλε έξεπλα δηεμήρζε ηνλ Απξίιην ηνπ 2017 θαη ην εξεπλεηηθφ 

δείγκα ήηαλ 102 δηεπζπληέο θαη εθπαηδεπηηθνί Π.Δ. απφ ηνπο λνκνχο Άξηαο θαη 

Ησαλλίλσλ. ΢θνπφο ηεο έξεπλαο ήηαλ λα δηεξεπλήζεη ηνλ ξφιν ησλ δηεπζπληψλ ησλ 

ζρνιηθψλ κνλάδσλ ζηε δηαρείξηζε ηνπ θαηλνκέλνπ ηνπ ζρνιηθνχ εθθνβηζκνχ. Σα 
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απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο έδεημαλ ηελ έληνλε χπαξμε ηνπ θαηλνκέλνπ ζηα ειιεληθά 

ζρνιεία, θαζψο επίζεο θαη ην γεγνλφο φηη ην εθπαηδεπηηθφ πξνζσπηθφ (δηεπζπληήο 

θαη εθπαηδεπηηθνί) έρνπλ γλψζε ηεο χπαξμήο ηνπ. Ο ξφινο ηνπ δηεπζπληή θάλεθε φηη 

είλαη θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο, αληηκεησπίδνληαο φκσο ηα πεξηζηαηηθά ππξνζβεζηηθά 

θαη ζπαλίσο θαηαθεχγεη ζηελ εθαξκνγή πξνγξακκάησλ πξφιεςεο θαη παξέκβαζεο 

ηνπ ζρνιηθνχ εθθνβηζκνχ (Εέξβα, 2017). Δπηπιένλ, ππάξρνπλ αθφκε δχν έξεπλεο 

πνπ αζρνινχληαη κε ζέκαηα δηαρείξηζεο ςπρνινγηθψλ θξίζεσλ. Ζ πξψηε είλαη ηεο 

Υαηδερξήζηνπ (2012) κε ην βηβιίν ηεο κε ηίηιν «΢ρνιηθή Φπρνινγία», ε νπνία 

επηζεκαίλεη ηελ αλεπαξθή παξνρή ζρνιηθψλ ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ κέζσ  

ςπρνιφγνπ  ζηα ζρνιεία θαη ε δεχηεξε είλαη ηεο Υαηδεληθνιάνπ (2014), ε νπνία κε 

ηε δηδαθηνξηθή ηεο δηαηξηβή θαηέιεμε κέζσ ηεο έξεπλαο ηεο ζε έλα ζπγθεθξηκέλν 

είδνο θξίζεο, φπσο είλαη απηφ ηνπ πέλζνπο, ζην ζπκπέξαζκα φηη νη εθπαηδεπηηθνί πνπ 

ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλά ηεο δελ ήηαλ ζε ζέζε λα δηαρεηξηζηνχλ ηέηνηεο 

θαηαζηάζεηο. Δπεηδή, φκσο, ε παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία πξαγκαηεχεηαη θαηά 

θχξην ιφγν ηηο θξίζεηο πνπ δεκηνπξγνχληαη απφ θπζηθά θαηλφκελα, ην ζπγθεθξηκέλν 

θεθάιαην δελ επεθηαζεί πεξαηηέξσ θαη ζε βάζνο ζε δεηήκαηα ηέηνηαο πθήο. 

΢ηηο παξαπάλσ έξεπλεο κπνξνχκε λα πξνζζέζνπκε κεξηθέο αθφκε έξεπλεο θαη 

δηδαθηηθά εγρεηξίδηα θαη επηζηεκνληθέο εξγαζίεο πνπ δηεμήρζεζαλ θαη εθδφζεθαλ 

ζηνλ ειιεληθφ ρψξν, νη νπνίεο θαηαιήγνπλ ζε νξηζκέλα ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα 

φζνλ αθνξά ζην δήηεκα ησλ θξίζεσλ, αληηκεησπίδνληαο θαη αλαιχνληαο δηάθνξεο 

πηπρέο ηνπ δεηήκαηνο άιινηε ζε πην ζεσξεηηθφ θαη άιινηε ζε πην πξαθηηθφ-

εξεπλεηηθφ επίπεδν. Πξψηε ζα αλαθεξζεί ε έξεπλα πνπ δηεμήρζε απφ ηνπο ΢αΐηε, 

΢αΐηε θαη Γνπξλαξφπνπινπ ην 2008, ε νπνία πξαγκαηνπνηήζεθε ζε δεκνηηθά 

ζρνιεία 11 λνκψλ ηεο ρψξαο θαη ζηφρν είρε ηε δηεξεχλεζε ηεο εηνηκφηεηαο ηνπ 

ζρνιείνπ ζε ζρέζε κε ηελ αληηκεηψπηζε αηπρεκάησλ, ηνπ ζρεδηαζκνχ-

πξνγξακκαηηζκνχ ηνπ ζρνιείνπ θαη ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο θαηάζηαζεο ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ. Απφ ηα επξήκαηά ηεο πξνέθπςε φηη ην ειιεληθφ ζρνιείν απνηειεί 

έλαλ κε αζθαιή θαη πγηεηλφ ρψξν, θαζψο ηα αηπρήκαηα απνηεινχλ ζχλεζεο 

θαηλφκελν, ην νπνίν νθείιεηαη θαηά θχξην ιφγν ζηελ επηζεηηθή ζπκπεξηθνξά ησλ 

καζεηψλ, θαζψο επίζεο θαη ζηνλ ζπλσζηηζκφ ηνπο ζην πξναχιην θαη ζηελ άζρεκε 

θαηάζηαζε πνπ βξίζθεηαη ην ηειεπηαίν. Δπίζεο, δηαπηζηψζεθε έιιεηςε επαξθνχο 

δηαρείξηζεο ησλ αηπρεκάησλ, θαζψο νη πξψηεο βνήζεηεο παξέρνληαη απφ νπνηνδήπνηε 

κέινο ηεο ζρνιηθήο θνηλφηεηαο θαη φρη απφ κηα εμεηδηθεπκέλε νκάδα. 
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΢ην ίδην πλεχκα θαη κε ηα ίδηα ζπκπεξάζκαηα ζρεηηθά κε ηηο πιηθνηερληθέο 

ππνδνκέο θηλνχληαη θαη άιιεο εξγαζίεο θαη έξεπλεο, φπσο απηέο ησλ Παπαδφπνπινπ 

(2002), Γθνχβξα, Κπξίδε θαη Μαπξηθάθε (2005), ηνπ ΢αΐηε (2014), Μνπιέιε (2015), 

Παπαδαλησλάθε (2016) θαη Μεηζάγγα (2018). ΢ην βηβιίν ηνπ, «Πεξηζζφηεξε 

αζθάιεηα ζηα ζρνιεία», ν Παπαδφπνπινο (2002) εζηηάδεη ζην θηεξηαθφ θαη αλάκεζα 

ζε άιια αλαθέξεη φηη «ην 80% ησλ ζρνιηθψλ θηεξίσλ, φρη κφλν ζηελ Αζήλα, αιιά 

θαη ζε πνιιέο πεξηνρέο ηεο ρψξαο παξνπζηάδνπλ ζνβαξέο ειιείςεηο ζε ζέκαηα 

αζθαιείαο». Σν ίδην αθξηβψο αλαθέξεηαη θαη ζην δηδαθηηθφ εγρεηξίδην «Αγσγή 

Τγείαο θαη ΢ρνιείν, Παηδαγσγηθή θαη Βηνινγηθή Πξνζέγγηζε» ησλ Γθνχβξα, Κπξίδε 

θαη Μαπξηθάθε (2005), νη νπνίνη επηζεκαίλνπλ φηη ε πιεκκειήο δηακφξθσζε ησλ 

ρψξσλ πιηθνηερληθήο ππνδνκήο ηνπ ζρνιηθνχ πεξηβάιινληνο, φρη κφλν δελ ην 

θαζηζηνχλ αζθαιέο γηα καζεηέο θαη πξνζσπηθφ, αιιά ην αληίζεην κάιηζηα, ην 

θαζηζηνχλ πεγή δεκηνπξγίαο θηλδχλσλ θαη αηπρεκάησλ. Ο ΢αΐηεο (2014) κε ην 

δηδαθηηθφ έξγν ηνπ « Μχεζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζηα κπζηηθά ηεο ζρνιηθήο εγεζίαο» 

αλαθέξεη ηελ ζεσξεηηθή χπαξμε πξνγξάκκαηνο δηαρείξηζεο θξίζεσλ, ην νπνίν φκσο 

ζηελ πξαγκαηηθφηεηα δελ κπνξεί λα εθαξκνζηεί εμαηηίαο ειιηπψλ πξνδηαγξαθψλ 

αζθαιείαο ηνπ αχιεηνπ ρψξνπ θαη γεληθά ησλ πιηθνηερληθψλ ππνδνκψλ, θαζψο θαη 

ηεο ειιηπνχο επηκφξθσζεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζε δεηήκαηα δηαρείξηζεο θξίζεσλ. Ο 

Μνπιέιεο, επίζεο, (2015) ζε εξεπλεηηθή ηνπ εξγαζία ζρεηηθή κε ηε δηαρείξηζε 

θξίζεσλ ζε ζρνιηθέο κνλάδεο δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο ηεο Γπηηθήο Μαθεδνλίαο 

δηαπηζηψλεη ηελ έιιεηςε επηκφξθσζεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζε δεηήκαηα δηαρείξηζεο 

θξίζεσλ, θαζψο επίζεο θαη ειιείςεηο ζε πιηθνηερληθέο ππνδνκέο ζηα ζρνιεία θαη ζε 

ζρέδηα θαη ζηξαηεγηθέο πξφιεςεο θηλδχλσλ, κε κφλε εμαίξεζε ηα ζρέδηα 

αληηκεηψπηζεο ησλ ζεηζκψλ. Σηο ίδηεο παζνγέλεηεο φζνλ αθνξά ζηηο πιηθνηερληθέο 

ππνδνκέο ησλ ζρνιείσλ δηαπίζησζε θαη ν Παπαδαλησλάθεο (2016) ζηελ έξεπλα πνπ 

δηεμήγαγε ζηνπο λνκνχο Αηηηθήο, Λαθσλίαο θαη Λάξηζαο, αλαθέξνληαο φηη έξεπλεο 

πνπ έιαβαλ ρψξα ζηελ Διιάδα θαη πην ζπγθεθξηκέλα θαη ζηελ Αηηηθή κεηά ην ζεηζκφ 

ηνπ 1999 έδεημαλ ειιεηκκαηηθή ζπληήξεζε ζηα δηάθνξα θηήξηα. Σέινο, ζηα ίδηα 

αθξηβψο ζπκπεξάζκαηα κε ηελ έξεπλα ηνπ Μνπιέιε θαηέιεμε θαη ν Μεηζάγγαο 

(2018), ηνπ νπνίνπ ε έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε ζε δεκνηηθά ζρνιεία ηεο Κξήηεο θαη 

θαηέδεημε ηελ έιιεηςε επηκφξθσζεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζε δεηήκαηα δηαρείξηζεο θαη 

ησλ πιηθνηερληθψλ ππνδνκψλ, κε εμαίξεζε ηα ζρέδηα αληηκεηψπηζεο ησλ ζεηζκψλ.  
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Κιείλνληαο ηελ αλαθνξά ζηελ ειιεληθή έξεπλα θαη βηβιηνγξαθία πάλσ ζην ζέκα 

ησλ θξίζεσλ, ζα αλαθεξζεί ελ ζπληνκία κηα αθφκε κειέηε πνπ αζρνιείηαη κε ην 

δήηεκα ησλ ζεηζκψλ θαη νπζηαζηηθά έξρεηαη ζε αληίζεζε κε ηα επξήκαηα 

πξνεγνχκελσλ κειεηψλ θαη εξεπλψλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ν Καηζαξφο ζην βηβιίν ηνπ 

«Οξγάλσζε θαη Γηνίθεζε ηεο Δθπαίδεπζεο» αλαθεξφκελνο ζην δήηεκα ησλ ζεηζκψλ 

θαη ηεο αληηκεηψπηζήο ηνπο, δηαπηζηψλεη φηη ε χπαξμε ζρεδίσλ αληηκεηψπηζεο 

ζεηζκψλ είλαη επηθαλεηαθή θαη ρσξίο πιεξφηεηα, θαζψο ε θαηάξηηζε ησλ ζρεδίσλ θαη 

ησλ αζθήζεσλ εηνηκφηεηαο θαζνξίδνληαη απφ κφλν θαη κία ζρεηηθή εγθχθιην 

(Καηζαξφο, 2008).    

1.4.3. Δξεπλεηηθέο κειέηεο ζε μέλεο ρώξεο 

Οη ζρεηηθέο κε ην ζέκα ηεο παξνχζαο εξγαζίαο εξεπλεηηθέο κειέηεο, νη νπνίεο λα 

πξαγκαηεχνληαη θαη λα δηεξεπλνχλ ηηο απφςεηο ησλ δηεπζπληψλ γηα ηε δηαρείξηζε ησλ 

θξίζεσλ θαη γηα ηελ εηνηκφηεηά ηνπο ζηε δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ, πνπ έρνπλ 

δηεμαρζεί ζην εμσηεξηθφ δελ είλαη εθηεηακέλεο επίζεο. Καη ζην εμσηεξηθφ, φπσο θαη 

ζηελ Διιάδα, ππάξρνπλ δηάθνξεο νκάδεο εξεπλψλ πάλσ ζην ζέκα. Μεξηθέο 

αζρνινχληαη κε ηηο απφςεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ πάλσ ζηε δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ, 

άιιεο κε ηηο απφςεηο απνθιεηζηηθά ησλ δηεπζπληψλ, άιιεο κε ηηο απφςεηο δηεπζπληψλ 

θαη ζηειερψλ εθπαίδεπζεο θαη ηέινο άιιεο κε απφςεηο δηεπζπληψλ-εθπαηδεπηηθψλ 

καδί. 

Ξεθηλψληαο, θξίλεηαη ζθφπηκν λα αλαθεξζεί κηα ζρεηηθή έξεπλα πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε ζην πιαίζην δηδαθηνξηθήο δηαηξηβήο ζηελ Κχπξν πνπ βξίζθεηαη 

πην θνληά θαη ζηα εθπαηδεπηηθά πξάγκαηα ηεο Διιάδαο. Σν εξεπλεηηθφ δείγκα 

απνηέιεζαλ 60 δηεπζπληέο ζρνιείσλ δεκνηηθήο εθπαίδεπζεο ζηελ Κχπξν, νη νπνίνη 

θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ ζρεηηθά κε ηελ εηνηκφηεηά ηνπο ζηε δηαρείξηζε θξίζεσλ. 

Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο έδεημαλ φηη ζε γεληθέο γξακκέο νη δηεπζπληέο είλαη 

έηνηκνη λα δηαρεηξηζηνχλ θαηαζηάζεηο έθηαθηεο αλάγθεο ζηα ζρνιεία ηνπο, 

παξνπζηάδνληαο κάιηζηα ηνλ πςειφηεξν βαζκφ εηνηκφηεηαο ζηελ αληηκεηψπηζε 

ζεηζκψλ, έρνληαο ελεκεξψζεη θαη εμαζθεζεί ζ’ απηφ κε ην πξνζσπηθφ θαη ηνπο 

καζεηέο ηνπο (Καζνπιίδεο, 2011). 

Πεγαίλνληαο ιίγν πην βφξεηα θαη κέλνληαο ζηε «γεηηνληά» καο, δηεμήρζε κία 

αθφκε ζρεηηθή έξεπλα ζηελ Σνπξθία, ε νπνία πιήηηεηαη ζπρλά απφ θπζηθέο 
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θαηαζηξνθέο, φπσο ζεηζκνχο, πιεκκχξεο θ.ά.. Σν δείγκα ηεο έξεπλαο πξνήιζε απφ 

ηε πεξηνρή Elazig ηεο αλαηνιηθήο Σνπξθίαο θαη απνηειείην απφ 523 εθπαηδεπηηθνχο 

θαη 66 δηεπζπληέο ζρνιείσλ ηεο πεξηνρήο, νη νπνίνη ξσηήζεθαλ γηα ηνλ βαζκφ 

εηνηκφηεηαο ησλ ζρνιείσλ ηνπο απέλαληη ζε θξίζεηο θαη εηδηθφηεξα απέλαληη ζηνπο 

ζεηζκνχο. Σα επξήκαηα σζηφζν ηεο έξεπλαο ήηαλ πεληρξά θαη απνθαξδησηηθά, θαζψο 

ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη ησλ δηεπζπληψλ επηζήκαλε ηελ 

έιιεηςε ζπζηεκαηηθήο πξνεηνηκαζίαο απφ ηελ πιεπξά ηνπ ζρνιείνπ φζνλ αθνξά 

ζηελ πξφιεςε θαη ηελ αληηκεηψπηζε ησλ θξίζεσλ πνπ πξνθαινχλ νη ζεηζκνί, 

ηνλίδνληαο επηπιένλ ηνλ πεξηζηαζηαθφ ραξαθηήξα απηήο ηεο πξνεηνηκαζίαο θαη ηελ 

έιιεηςε επαξθψλ ζρεδίσλ επηκφξθσζεο θαη πφξσλ ζηα ζρνιεία ηεο πεξηνρήο 

(Ozmen, 2006). 

Αληηζέησο, ηα απνηειέζκαηα απφ έξεπλα πνπ δηεμήρζε ζηε Μ. Βξεηαλία είλαη 

πνιχ επράξηζηα, θαζψο ζε ζχλνιν 315 εθπαηδεπηηθψλ απφ Αγγιία, ΢θσηία θαη 

Οπαιία δηαπηζηψζεθε φηη ην 91% ησλ εθπαηδεπηηθψλ γλσξίδεη ηελ πνιηηηθή 

αζθάιεηαο θαη πγηεηλήο απφ ηα ζρνιεία, θαζψο επίζεο θαη φηη ζρεδφλ νη κηζνί έθαλαλ 

ρξήζε εθπαηδεπηηθψλ κέζσλ κε ζθνπφ λα ελεκεξψζνπλ ηνπο καζεηέο πάλσ ζε 

ζέκαηα θξίζεσλ (Weyman & Shearn, 2005). 

Πεξλψληαο ζηελ άιιε άθξε ηνπ Αηιαληηθνχ, ππάξρεη έλαο αξηζκφο εξεπλψλ πάλσ 

ζην ζέκα ηεο δηαρείξηζεο ησλ θξίζεσλ πνπ δηεμήρζεζαλ ζηηο Ζ.Π.Α.. Μηα ζρεηηθή 

έξεπλα δηεμήρζε ην 2011 ζε δεκφζηα ζρνιεία ηνπ Ρνλη Ατιαλη (Rhode island), κηαο 

βνξεηναλαηνιηθήο πνιηηείαο ησλ Ζ.Π.Α. πνπ βξίζθεηαη ζηελ πεξηνρή ηεο Νέαο 

Αγγιίαο. Σν εξεπλεηηθφ δείγκα ήηαλ 60 δηεπζπληέο, ησλ νπνίσλ δηεξεπλήζεθαλ νη 

απφςεηο γηα ηελ αζθάιεηα ησλ ζρνιείσλ ηνπο θαη γηα ηελ εηνηκφηεηά ηνπο ζηελ 

εθδήισζε δηαθφξσλ ηχπσλ θξίζεσλ. Ζ έξεπλα έδεημε φηη ε πιεηνςεθία ησλ ζρνιείσλ 

δηαζέηεη ζρέδηα δηαρείξηζεο έθηαθησλ αλαγθψλ. Χζηφζν, παξαηεξήζεθε κηα 

ζπαληφηεηα ζηε ζπλεξγαζία κε ην πξνζσπηθφ άκεζεο επέκβαζεο θαη ην γεγνλφο απηφ 

ζα κπνξνχζε λα απνηειέζεη έλαπζκα γηα πεξαηηέξσ έξεπλα ηξφπσλ ζπλεξγαζίαο ησλ 

εκπιεθφκελσλ θνξέσλ (Alba & Gable, 2011). Γχν αθφκε έξεπλεο πνπ αζρνιεζήθαλ 

κε ην ζέκα ηεο εηνηκφηεηαο ζηε δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ θαη δηεμήρζεζαλ ζηηο Ζ.Π.Α. 

είραλ αληίζεηα απνηειέζκαηα ε θαζεκία. Ζ πξψηε δηεμήρζε ζηελ πνιηηεία ηεο 

Καιηθφξληα κε δείγκα 157 δεκφζηα ζρνιεία, ε πιεηνλφηεηα ησλ νπνίσλ ήξζε 

αληηκέησπε κε έθηαθηεο θαηαζηάζεηο, θαη ηα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη νη 
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πεξηζζφηεξνη ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα έλησζαλ φηη ην ζρνιείν ηνπο δηαθξίλεηαη 

απφ πςειφ βαζκφ εηνηκφηεηαο απέλαληη ζε κηα θξίζε (Kano & Bourque, 2007). 

Αληίζεηα, ε δεχηεξε έξεπλα δηεμήρζε ζε ηξεηο λφηηεο πνιηηείεο ( Σέλεζη, Βφξεηα 

Καξνιίλα & Σδφξηδηα) κε δείγκα πεξηθεξεηαθά δεκφζηα ζρνιεία θαη ζηφρν ηε 

δηεξεχλεζε ηνπ βαζκνχ εηνηκφηεηάο ηνπο απέλαληη ζηηο θξίζεηο, κε ηα απνηειέζκαηα 

λα θαηαγξάθνπλ ρακειά επίπεδα εηνηκφηεηαο απηψλ ησλ ζρνιείσλ θαη ηελ αλάγθε 

θαιχηεξεο επηκφξθσζεο ηεο εθπαηδεπηηθήο θνηλφηεηαο απφ ηελ πιεπξά ηεο 

πεξηθέξεηαο (Smith, Kress, Fenstemaker, Ballard, & Hyder, 2001). 

Κιείλνληαο, ζα γίλεη αλαθνξά ζε αθφκε κία έξεπλα ζρεηηθή κε ηελ εηνηκφηεηα 

απέλαληη ζηελ θξίζε, αιιά ζε επίπεδν ζρνιηθψλ ζπκβνχισλ. Ζ έξεπλα πεξηιάκβαλε 

10 ζρνιηθνχο ζπκβνχινπο απφ ζρνιεία ησλ Μεζνδπηηθψλ Πνιηηεηψλ θαη ηα 

απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη φινη νη ζπκκεηέρνληεο έλησζαλ ηνπιάρηζηνλ θάπσο 

πξνεηνηκαζκέλνη γηα λα εθηειέζνπλ ην ζρνιηθφ πιάλν αληηκεηψπηζεο θξίζεσλ θαη λα 

παξάζρνπλ ζπκβνπιεπηηθή ππνζηήξημε ζε καζεηέο θαη πξνζσπηθφ ζε ζηηγκέο 

γεληθψλ θξίζεσλ (Fleishauer, 2002).   

1.4.4. Βηβιηνγξαθηθό θελό θαη ζπκβνιή ηεο παξνύζαο δηπισκαηηθήο 

εξγαζίαο  

Όπσο θαηέζηε ζαθέο απφ ηα πξνεγνχκελα θεθάιαηα ηνπ ζεσξεηηθνχ κέξνπο θαη 

θπξίσο απηφ ηεο βηβιηνγξαθηθήο αλαζθφπεζεο, κε ην δήηεκα ησλ θξίζεσλ θαη ηεο 

δηαρείξηζήο ηνπο ζε γεληθέο γξακκέο αζρνιήζεθαλ αξθεηνί εξεπλεηέο, αλαιχνληάο ην 

επαξθψο θαη ζε ζρεηηθά κεγάιε έθηαζε ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο. Τπάξρνπλ κειέηεο 

πνπ πξαγκαηεχνληαη ηε δηαρείξηζε θξίζεσλ ζε πιήζνο νξγαληζκψλ. Φπζηθά απφ 

απηνχο δελ ζα κπνξνχζε λα ιείπεη θαη ν ηνκέαο ηεο εθπαίδεπζεο, ν νπνίνο απνηειεί 

έλα απφ ηνπο πην επαίζζεηνπο θαη λεπξαιγηθνχο ηνκείο γηα κηα θνηλσλία θαη ηελ 

επεκεξία ηεο. Χζηφζν, γηα έλα ηφζν ζπνπδαίν ζέκα, φπσο απηφ ηεο εθπαίδεπζεο θαη 

ηεο δηαρείξηζεο ησλ θξίζεσλ, δελ έρνπλ αλαιπζεί φιεο νη παξάκεηξνη πνπ ην 

ζπλνδεχνπλ θαη είλαη πνιιέο. 

Όζνλ αθνξά ζην ζεσξεηηθφ θνκκάηη, ζηελ παξνχζα εξγαζία έγηλε πξνζπάζεηα λα 

γίλεη κηα γφληκε ζχλζεζε θαη αλάιπζε ησλ επηηεπγκάησλ ζε ζεσξεηηθφ επίπεδν ηεο 

δηεζλνχο θαη ειιεληθήο βηβιηνγξαθίαο πάλσ ζην ζέκα ηεο θξίζεο θαη ηεο δηαρείξηζήο 



57 
 

ηεο γεληθά θαη εηδηθφηεξα ζηνλ ηνκέα ηεο εθπαίδεπζεο, κε ην κεγαιχηεξν θαη θχξην 

βάξνο λα πέθηεη ζηηο θξίζεηο πνπ δεκηνπξγνχληαη απφ ηηο θπζηθέο θαηαζηξνθέο. 

Δθεί, φκσο, πνπ παξαηεξείηαη ην κεγαιχηεξν θελφ θαη επηζεκάλζεθε θαη ζηε 

βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε, είλαη ζην εξεπλεηηθφ θνκκάηη πνπ αζρνιείηαη κε ηε 

δηεξεχλεζε ησλ απφςεσλ ησλ άκεζα εκπιεθφκελσλ θαη ππεχζπλσλ γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή αληηκεηψπηζε θαη δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ, ηνπ εθπαηδεπηηθνχ 

πξνζσπηθνχ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ δηεπζπληψλ θαη εθπαηδεπηηθψλ. Καη αλ γηα ηηο 

απφςεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ έρεη δηεμαρζεί κεγαιχηεξνο αξηζκφο εξεπλψλ ζε ειιεληθφ 

θαη δηεζλέο επίπεδν, ην θνκκάηη ηεο δηεξεχλεζεο ησλ απφςεσλ ησλ θαζεκεξηλψλ 

εγεηψλ ησλ ζρνιείσλ, δειαδή ησλ δηεπζπληψλ, γηα ηηο θξίζεηο θαη ηνλ βαζκφ 

εηνηκφηεηάο ηνπο γηα ηε δηαρείξηζή ηνπο παξνπζηάδεη κεγαιχηεξν εξεπλεηηθφ 

έιιεηκκα. Μάιηζηα, ππάξρνπλ πεξηνρέο εηδηθνχ ελδηαθέξνληνο, φπσο απηέο πνπ 

πιήηηνληαη ζπρλά απφ θπζηθέο θαηαζηξνθέο θαη θξίζεηο, νη νπνίεο δελ έρνπλ 

δηεξεπλεζεί θαζφινπ. 

Κηλνχκελε ζ’ απηφ ην πλεχκα ε παξνχζα εξεπλεηηθή εξγαζία ζα επηρεηξήζεη λα 

ξίμεη ιίγν θσο, ζην ζέκα, δηεξεπλψληαο ηηο απφςεηο ησλ δηεπζπληψλ ζρνιείσλ 

πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο ηεο αλαηνιηθήο Αηηηθήο, κηαο πεξηνρήο ζρεηηθά 

αραξηνγξάθεηεο γηα ην ζπγθεθξηκέλν ζέκα θαη φκσο ηφζν ζθιεξά δνθηκαζκέλεο απφ 

ηζρπξά θαη αθξαία πνιιέο θνξέο θαηλφκελα, ηα νπνία φρη κφλν νδήγεζαλ ζε θξίζεηο, 

αιιά θαη ηξαγσδίεο, θαη κάιηζηα ζρεηηθά πξφζθαηα (βιέπε Μάηη). Μεηά απφ 

ελδειερή αλαδήηεζε ηεο ππάξρνπζαο βηβιηνγξαθίαο, ε κφλε έξεπλα, ε νπνία 

αζρνιείηαη κε ην δήηεκα ησλ θξίζεσλ θαη ηελ αληηκεηψπηζή ηνπο απφ δηεπζπληέο 

ζηελ αλαηνιηθή Αηηηθή, είλαη ε δηπισκαηηθή εξγαζία πνπ εθπνλήζεθε απφ ηελ θ. 

Δηξήλε Πνιίηε ην 2019. Καη πάιη, φκσο, ε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα έρεη ζεκαληηθνχο 

πεξηνξηζκνχο, θαζψο αθελφο ε δηαρείξηζε θξίζεσλ θαη ε εηνηκφηεηα ησλ δηεπζπληψλ 

δελ απνηεινχλ ην θχξην ζέκα πξαγκάηεπζεο ηεο εξγαζίαο, αιιά κφλν κηα παξάκεηξν 

ελφο ζέκαηνο πνπ ζρεηίδεηαη κε ηε δηαξθή επηκφξθσζε ησλ δηεπζπληψλ γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή δηαθπβέξλεζε ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ θαη αθεηέξνπ δηεμήρζε ζε 

δηεπζπληέο ζρνιείσλ δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο (Πνιίηε, 2017).  

Έηζη ινηπφλ, φλησο, ε ζπκβνιή ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο, παηψληαο 

πάλσ ζην εξεπλεηηθφ θελφ πνπ ππάξρεη, είλαη λα πξαγκαηεπηεί έλα ζέκα, φπσο είλαη ε 

δηεχζπλζε θαη ε εηνηκφηεηά ηεο ζηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε θξίζεσλ, γηα ην 
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νπνίν δελ έρεη δηεμαρζεί αλάινγε έξεπλα, θαη κάιηζηα ιακβάλνληαο ππφςηλ, πέξα ησλ 

ηδηαηηεξνηήησλ ηεο πεξηνρήο θαη ηνπ ξφινπ ησλ δηεπζπληψλ πνπ πξναλαθέξζεθαλ, 

φηη ζα επηθεληξσζεί ζε δεκνηηθά ζρνιεία, ησλ νπνίσλ ε κηθξή ειηθία ηνπ καζεηηθνχ 

ηνπο πιεζπζκνχ ηα θαζηζηά αθφκε πην πνιχ επάισηα ζηελ εθδήισζε ησλ θξίζεσλ 

θαη ησλ επηδξάζεψλ ηνπο. 

2. ΔΡΔΤΝΗΣΙΚΟ ΜΔΡΟ΢ 

2.1. Κεθάιαην 1
ν
. ΢θνπόο έξεπλαο θαη εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο 

Βαζηθφο ζθνπφο ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο είλαη ε θαηαγξαθή, ε δηεξεχλεζε θαη 

ε κειέηε ησλ απφςεσλ ησλ δηεπζπληψλ Π.Δ. ζρεηηθά κε ηελ εηνηκφηεηά ηνπο 

απέλαληη ζηε δηαρείξηζε θξίζεσλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ην αληηθείκελν κειέηεο ηεο 

εξγαζίαο είλαη ε δηεξεχλεζε ησλ απφςεσλ ησλ δηεπζπληψλ δεκνηηθψλ ζρνιείσλ ηεο 

Π.Δ. Αλαηνιηθήο Αηηηθήο ζρεηηθά κε ηελ ηθαλφηεηα θαη ηνλ βαζκφ εηνηκφηεηάο ηνπο 

θαηά ηηο ηξεηο θάζεηο πνπ δηέξρνληαη νη θξίζεηο, απηή ηεο πξφιεςεο, ηεο 

αληαπφθξηζεο θαη ηεο επαλαθνξάο, νχησο ψζηε λα δηαρεηξηζηνχλ θαη λα 

αληηκεησπίζνπλ έλα εχξνο ελδερφκελσλ θξίζεσλ θαη ησλ ζπλεπεηψλ πνπ απηέο 

κπνξνχλ λα επηθέξνπλ ζηνλ ζρνιηθφ θαη πεξηβάιινληα ρψξν. 

Δπηπξφζζεηα, αθφκε κία ζηφρεπζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο είλαη ε δεκηνπξγία 

ελφο γφληκνπ πξνβιεκαηηζκνχ γηα ηελ θαηάζηαζε πνπ επηθξαηεί ζηα δεκνηηθά 

ζρνιεία πάλσ ζην ζέκα ησλ θξίζεσλ θαη ηεο εηνηκφηεηαο απφ κέξνπο ηνπο γηα ηε 

δηαρείξηζε θαη αληηκεηψπηζή ηνπο, θαζψο επίζεο θαη ε ιήςε δηαθφξσλ κέηξσλ, ηα 

νπνία είλαη απαξαίηεηα γηα ηε δεκηνπξγία θαη δηαζθάιηζε ελφο πεξηβάιινληνο πνπ ζα 

απνπλέεη αζθάιεηα θαη ςπρηθή εξεκία θαη πγεία ζε εθπαηδεπηηθφ πξνζσπηθφ θαη 

καζεηέο.  

Αλαιπηηθφηεξα, ε έξεπλα απνζθνπεί ζηα παξαθάησ: 

 Να δηεξεπλήζεη ηνλ βαζκφ εηνηκφηεηαο ησλ δηεπζπληψλ ζηα δηάθνξα 

ζηάδηα ηεο θξίζεο θαη θαηά πφζν έρνπλ πξνβεί ζηε ιήςε φισλ εθείλσλ 

ησλ απαξαίηεησλ κέηξσλ πξν, θαηά θαη κεηά ηελ εθδήισζε ηεο θξίζεο, 

ηα νπνία ζα ζσξαθίζνπλ θαη ζα πξνεηνηκάζνπλ ην ζρνιείν λα πξνιάβεη, 

λα αληηκεησπίζεη θαη λα επαλέιζεη απφ κία θξίζε θαη ηα επαθφινπζά ηεο. 
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 Να εθηηκήζεη θαηά πφζν ηα έηε πξνυπεξεζίαο ηνπ δηεπζπληή ζπκκεηέρνπλ 

ζηελ εηνηκφηεηα γηα ηε γλψζε ηξφπνπ αληίδξαζεο ελφο ζρνιηθνχ 

νξγαληζκνχ ζε θαηαζηάζεηο έθηαθηεο αλάγθεο. 

 Να δηεξεπλήζεη ηνλ βαζκφ επηξξνήο ηνπ κνξθσηηθνχ θεθαιαίνπ ησλ 

δηεπζπληψλ( ηίηινη ζπνπδψλ) πάλσ ζηελ ηθαλφηεηα θαη εηνηκφηεηά ηνπο 

ζηελ ςπρνινγηθή ζηήξημε καζεηψλ θαη πξνζσπηθνχ. 

  Να εμεηάζεη ηνλ ξφιν πνπ παίδνπλ νη έκθπιεο δηαθνξέο ζηε δηαρείξηζε 

γνλέσλ θαη θεδεκφλσλ. 

  Να δηαπηζηψζεη ηνλ βαζκφ επηξξνήο ηνπ κεγέζνπο ηνπ ζρνιείνπ ζηελ 

εηνηκφηεηα γηα ηε δηαρείξηζε θξίζεσλ πνπ πξνθαινχληαη απφ ζεηζκνχο. 

  Να εμεηάζεη αλ ε πεξηνρή πνπ βξίζθεηαη ην ζρνιείν επεξεάδεη θαη ηνλ 

βαζκφ εηνηκφηεηαο πάλσ ζην δήηεκα ηνπ εμνπιηζκνχ ηνπ ζρνιείνπ γηα ηε 

δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ. 

 Σέινο, λα εγείξεη πξνβιεκαηηζκνχο, πξνηείλνληαο ελδερφκελεο ιχζεηο θαη 

κέηξα πνπ ζα κπνξνχζαλ λα επηθέξνπλ κεγαιχηεξε εηνηκφηεηα θαη 

απνηειεζκαηηθφηεξε αληηκεηψπηζε ησλ θξίζεσλ. 

Καηφπηλ φισλ ησλ παξαπάλσ, ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα ηεο παξνχζαο έξεπλαο 

ζα επηθεληξσζνχλ ζηα θάησζη εξεπλεηηθά εξσηήκαηα ζρεηηθά κε ηνπο δηεπζπληέο 

δεκνηηθψλ ζρνιείσλ ηεο Π.Δ. Αλαηνιηθήο Αηηηθήο: 

1. Πφζν έηνηκνη ληψζνπλ νη δηεπζπληέο ζηε δηαρείξηζε δηάθνξσλ 

θαηαζηάζεσλ θξίζεσλ;  

2. Δπεξεάδνπλ ηα έηε πξνυπεξεζίαο ηνπ δηεπζπληή ηνπ ζρνιείνπ ζηε 

ζέζε ηνπ δηεπζπληή φζνλ αθνξά ζηελ εηνηκφηεηά ηνπ ζηνπο ηξφπνπο 

αληίδξαζήο ηνπ ζε θαηαζηάζεηο έθηαθηεο αλάγθεο; 

3.  Δπεξεάδεη ε επηκφξθσζε ησλ δηεπζπληψλ(νη ηίηινη ζπνπδψλ πνπ 

θαηέρνπλ) ηελ εηνηκφηεηά ηνπο ζηελ ςπρνινγηθή ζηήξημε πξνζσπηθνχ 

θαη καζεηψλ; 

4. Παίδεη ξφιν ην θχιν ηνπ δηεπζπληή ζηελ εηνηκφηεηά ηνπ γηα ηε 

δηαρείξηζε ησλ γνλέσλ θαη θεδεκφλσλ;  

5. Δπεξεάδεη ν αξηζκφο εθπαηδεπηηθψλ ηνπ ζρνιείνπ ηελ εηνηκφηεηα ηνπ 

ζρνιείνπ ζηε δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ πνπ πξνθαινχληαη απφ ζεηζκνχο 

κέηξηαο έληαζεο; 
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6. Πνηα είλαη ε ζρέζε ηεο ηνπνζεζίαο (αζηηθή/αγξνηηθή) ηνπ ζρνιείνπ κε 

ηελ εηνηκφηεηα ησλ δηεπζπληψλ ζην δήηεκα ηνπ εμνπιηζκνχ ηνπ 

ζρνιείνπ ζηε δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ; 

2.2. Κεθάιαην 2
ν
. Μεζνδνινγία 

Ζ εξεπλεηηθή κεζνδνινγία απνηειεί έλα ζπζηεκαηηθφ ηξφπν ζπιινγήο 

δεδνκέλσλ πνπ πξνέξρνληαη απφ κηα νκάδα αλζξψπσλ θαη έρεη σο ζηφρν ηελ 

θαηαλφεζε ελφο θαηλνκέλνπ θαη ηε γελίθεπζε ησλ δεδνκέλσλ, ηα νπνία πξνέθπςαλ 

θαηά ηε δηάξθεηα ηεο έξεπλαο, ζε πιαηχηεξεο κάδεο ηνπ πιεζπζκνχ. Καζίζηαηαη 

ζαθέο φηη ε κεζνδνινγία ζηελ έξεπλα απνηειεί έλα ρξήζηκν «φπιν» θαη εξγαιείν ζηα 

ρέξηα θάζε εξεπλεηή, θαζψο αθελφο θάλεη πην εχιεπηε ηελ εξεπλεηηθή δηαδηθαζία 

ζηνλ αλαγλψζηε, αθεηέξνπ πξνζδίδεη ζηελ έξεπλα επηζηεκνληθή αμία (Cohen, 

Manion, & Morisson, 2008). Έηζη, ην παξφλ θεθάιαην ζα αζρνιεζεί εθηελέζηεξα κε 

ην ζέκα ησλ εξεπλεηηθψλ εξγαιείσλ θαη ηνπ δείγκαηνο ηεο έξεπλαο, θαζψο θαη ηεο 

ζηξαηεγηθήο θαη ηεο κεζφδνπ αλάιπζεο ησλ εξεπλεηηθψλ δεδνκέλσλ. 

2.2.1. Δξγαιεία 

΢ηελ παξνχζα έξεπλα ε κέζνδνο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε, ήηαλ ε αμηνπνίεζε ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ, ην νπνίν ήηαλ αλψλπκν θαη απνηειείην απφ εξσηήζεηο θιεηζηνχ 

ηχπνπ. Οη ιφγνη πνπ νδήγεζαλ ζηε ζπγθεθξηκέλε κνξθή έξεπλαο είλαη πνιινί θαη ζα 

αλαιπζνχλ παξαθάησ. 

Αξρηθά, ε ζπγθεθξηκέλε κνξθή έξεπλαο ελδείθλπηαη γηα ηε ζπγθέληξσζε 

δεδνκέλσλ απφ ην δείγκα κε δπλαηφηεηα πνζνηηθήο έθθξαζεο θαη επεμεξγαζίαο κε ηε 

ρξήζε ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο. Δπίζεο, κε ηε ζπγθεθξηκέλε κνξθή έξεπλαο 

εμαζθαιίδνληαη δχν πνιχ ζεκαληηθέο εξεπλεηηθέο παξάκεηξνη, φπσο είλαη ε 

αληηθεηκεληθφηεηα θαη ε ακεξνιεςία ηνπ εξεπλεηή θαηά ηε δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο, νη 

νπνίεο εμαζθαιίδνληαη κάιηζηα κε απηφ ηνλ ηξφπν ζε πςειφ επίπεδν. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, φζνλ αθνξά ζηε ρξεζηκνπνίεζε ησλ αλψλπκσλ εξσηεκαηνινγίσλ 

ζπληζηά κηα πξνζθηιή ηαθηηθή ζηελ έξεπλα κε πνιιαπιά πιενλεθηήκαηα, αθελφο, 

γηαηί ν ηξφπνο πνπ νξγαλψλνληαη νη εξσηήζεηο ζε έλα εξσηεκαηνιφγην είλαη ζε 

θαζνξηζκέλε ζεηξά θαη αθεηέξνπ πξνζθέξεη δνκεκέλα δεδνκέλα, ζπρλφηαηα 

αξηζκεηηθά, θαζψο επίζεο ζπκπιεξψλεηαη θαη ρσξίο ηε θπζηθή παξνπζία ηνπ 
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εξεπλεηή θαη ραξαθηεξίδεηαη απφ επθνιία ζηελ αλάιπζή ηνπ. Όζνλ αθνξά ζηηο 

δνκεκέλεο εξσηήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ, παξνπζηάδνπλ θαη απηέο κηα ζεηξά απφ 

πιενλεθηήκαηα, φπσο ην γεγνλφο φηη είλαη λα ζε ζέζε λα παξάγνπλ ζπρλφηεηεο 

απαληήζεσλ, νη νπνίεο κπνξνχλ λα αλαιπζνχλ ζηαηηζηηθά, παξέρνληαο ηε 

δπλαηφηεηα έηζη λα θάλνπκε θαη ζπγθξίζεηο κεηαμχ νκάδσλ ηνπ δείγκαηνο. Δπηπιένλ, 

νη εξσηήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ δηαθξίλνληαη γηα ηελ θαιχηεξε ζηφρεπζε θαη ηε 

κεγαιχηεξε εζηίαζε πνπ παξέρνπλ απφ ηηο εξσηήζεηο αλνηρηνχ ηχπνπ θαη 

πξνζθέξνπλ επθνιφηεξε θσδηθνπνίεζε θαη αλάιπζε εξεπλεηηθψλ δεδνκέλσλ ζε 

ζρέζε κε ηηο ιεθηηθέο απαληήζεηο (Cohen, Manion, & Morisson, 2008). 

 ΢ηελ παξνχζα έξεπλα ρξεζηκνπνηήζεθε έλα εξσηεκαηνιφγην απφ δηδαθηνξηθή 

έξεπλα πνπ εθπνλήζεθε απφ ηνλ Καζνπιίδε (2011) γηα ηελ εηνηκφηεηα ησλ 

δηεπζπληψλ δεκνηηθψλ ζρνιείσλ ζηελ Κχπξν. Οπφηε, ζεσξήζεθε ζηαζκηζκέλν θαη 

αμηφπηζην θαη ρξεζηκνπνηήζεθε θαη γηα ηηο αλάγθεο ηεο παξνχζαο έξεπλαο. Σν 

ζπγθεθξηκέλν εξσηεκαηνιφγην, ην νπνίν θαη παξαηίζεηαη ζην παξάξηεκα, 

απνηειείηαη απφ ηξηαληακία (31) εξσηήζεηο, ρσξηζκέλεο ζε δχν ηκήκαηα. Σν πξψην 

ηκήκα απνηειείηαη απφ εξσηήζεηο δεκνγξαθηθνχ πεξηερνκέλνπ θαη ην δεχηεξν θαη 

θπξίσο ηκήκα απφ εξσηήζεηο πνπ εμεηάδνπλ ην βαζκφ εηνηκφηεηαο ησλ δηεπζπληψλ 

απέλαληη ζε δηάθνξεο θαηαζηάζεηο πξν, θαηά θαη κεηά ηελ θξίζε. Οη εξσηήζεηο ζηηο 

νπνίεο θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ νη ζπκκεηέρνληεο είλαη δχν εηδψλ: α) εξσηήζεηο 

πνιιαπιήο επηινγήο, κέζσ ησλ νπνίσλ απνηππψλεηαη ε πνηθηιία ησλ πηζαλψλ 

απαληήζεσλ θα β) εξσηήζεηο θιίκαθαο ηεξάξρεζεο (Likert), ε νπνία ζπκβάιιεη ζηε 

δηαβάζκηζε ησλ απαληήζεσλ θαη δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζπλδπαζκνχ ησλ κεηξήζεσλ κε 

ηε γλψκε, ηελ πνζφηεηα θαη ηελ πνηφηεηα (Cohen, Manion, & Morisson, 2008). 

Απνηειεί κηα απφ ηηο ρξεζηκφηεξεο κνξθέο εξσηήζεσλ θαη ζηε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα 

ε κνξθή ηεο θιίκαθαο είλαη ε εμήο: «1 = θαζφινπ, 2 = ιίγν, 3 = αξθεηά, 4 = πνιχ, 5 = 

ζε πάξα πνιχ κεγάιν βαζκφ».  

2.2.2. Γείγκα 

Σν δείγκα, ην νπνίν επειέγε θαη ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηε ζπιινγή ησλ 

δεδνκέλσλ, έγηλε κε ηε κέζνδν ηεο απιήο ηπραίαο δεηγκαηνιεςίαο. Οη δηεπζπληέο πνπ 

ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα επηιέρηεθαλ απφ έλα ηπραίν δείγκα δεκνηηθψλ ζρνιείσλ, 

θαη ζπγθεθξηκέλα απφ δεκνηηθά ζρνιεία ηεο Π.Δ. Αλαηνιηθήο Αηηηθήο. Σν 
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ραξαθηεξηζηηθφ ηεο κεζφδνπ απηήο έγθεηηαη ζην γεγνλφο φηη θάζε δηεπζπληήο έρεη ηηο 

ίδηεο πηζαλφηεηεο λα επηιεγεί ζην δείγκα ρσξίο λα ππάξρεη ζρέζε εμάξηεζεο ηεο κηαο 

επηινγήο απφ ηελ άιιε θαη ε ζπκκεηνρή ηνπ ή φρη ζην δείγκα ήηαλ ζέκα ηχρεο, 

εμαζθαιίδνληαο έηζη ηελ αληηθεηκεληθφηεηαο ηεο επηινγήο (Cohen, Manion, & 

Morisson, 2008). Ο ηξφπνο δηαλνκήο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ ήηαλ δηπιφο. Ο πξψηνο 

ήηαλ ε άκεζε θαη θπζηθή επαθή κε ηνπο ζπκκεηέρνληεο δηεπζπληέο πνπ απνηέιεζε 

θαη ην κεγαιχηεξν κέξνο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ, πεγαίλνληαο εγψ ν ίδηνο απφ 

ζρνιείν ζε ζρνιείν, θαη ν δεχηεξνο ήηαλ ε απνζηνιή ειεθηξνληθψλ 

εξσηεκαηνινγίσλ, ε νπνία έγηλε ζε κηθξφηεξε έθηαζε. Γφζεθαλ 37 έληππα 

εξσηεκαηνιφγηα ζε ηζάξηζκνπο δηεπζπληέο, εθ ησλ νπνίσλ επεζηξάθεζαλ ηα 33 

ζπκπιεξσκέλα (πνζνζηφ 89,2%), θαη ζηάιζεθαλ 20 ειεθηξνληθά εξσηεκαηνιφγηα εθ 

ησλ νπνίσλ απαληήζεθαλ κφλν ηα 7 (πνζνζηφ 35%). Γειαδή, ην ζχλνιν ηνπ 

δείγκαηνο ησλ δηεπζπληψλ αλήιζε ζηνπο 40 απφ ηνπο 57 (πνζνζηφ 70,2%). Σέινο, 

αμίδεη λα αλαθεξζεί φηη ζηελ επηθνηλσλία καδί ηνπο, είηε θπζηθή είηε ειεθηξνληθή, 

ηνπο αλαθνηλψζεθε φηη νη απαληήζεηο ηνπο ζα θξαηεζνχλ αλψλπκεο θαη ζα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ απνθιεηζηηθά γηα εξεπλεηηθνχο ζθνπνχο. 

΢ρεηηθά κε ηα γεληθά δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ εξεπλεηηθνχ δείγκαηνο, 

ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ θαηά ηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ είλαη ηα 

παξαθάησ: 

ΦΤΛΟ 

΢ηελ παξνχζα έξεπλα ζπκκεηείραλ 40 δηεπζπληέο δεκνηηθψλ ζρνιείσλ ηεο 

δηεχζπλζεο πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο Αλαηνιηθήο Αηηηθήο, εθ ησλ νπνίσλ ην 

55,0% (Ν=22) ήηαλ γπλαίθεο θαη ην 45,0% (Ν=18) ήηαλ άλδξεο. Παξαηεξνχκε, 

δειαδή, φηη ην πνζνζηφ ησλ γπλαηθψλ είλαη ιίγν κεγαιχηεξν απφ ην αληίζηνηρν ησλ 

αλδξψλ φζνλ αθνξά ζηε ζέζε ηνπ δηεπζπληή. 

  

Statistics 

Φύιν   

N Valid 40 

Missing 0 

Mode 2,00 
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Φύιν 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Άληξαο 18 45,0 45,0 45,0 

Γπλαίθα 22 55,0 55,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

Πίλαθαο 1. Σν θχιν ησλ εξσηεζέλησλ δηεπζπληψλ 

 
Γηάγξακκα 1. Σν θχιν ησλ δηεπζπληψλ 

 

ΖΛΗΚΗΑ 

Όζνλ αθνξά ζηελ ειηθία ησλ δηεπζπληψλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα, ην 

50,0%(Ν=20) αλήθεη ζηελ ειηθηαθή θαηεγνξία 51-55 εηψλ, αθνινπζνχλ νη ειηθηαθέο 

θαηεγνξίεο 45-50 εηψλ θαη 55+ εηψλ κε πνζνζηά 27,5%(Ν=11) θαη 20%(Ν=8) 

αληίζηνηρα. Σειεπηαία έξρεηαη ε ειηθηαθή θαηεγνξία 41-45 εηψλ κε πνζνζηφ 

2,5%(Ν=1), ελψ ε πξψηε ειηθηαθή θαηεγνξία ησλ 36-40 εηψλ δελ έρεη θαλέλα 

εθπξφζσπν. Παξαηεξνχκε κηα ζαθή ππεξνρή ηεο ειηθηαθήο θαηεγνξίαο 51-55 εηψλ. 
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Statistics 

Ηιηθία   

N Valid 40 

Missing 0 

Mode 4,00 

 

 

Ηιηθία 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 41-45 1 2,5 2,5 2,5 

46-50 11 27,5 27,5 30,0 

51-55 20 50,0 50,0 80,0 

55+ 8 20,0 20,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

Πίλαθαο 2. Ζ ειηθία ησλ δηεπζπληψλ 

 
Γηάγξακκα 2. Ζ ειηθία ησλ δηεπζπληψλ 

 

΢ΤΝΟΛΗΚΑ ΔΣΖ ΤΠΖΡΔ΢ΗΑ΢ 

Όζνλ αθνξά ζηα ζπλνιηθά έηε ππεξεζίαο ησλ ζπκκεηερφλησλ, ην 47,5% (Ν=19) 

αλήθεη ζηελ θαηεγνξία ησλ 21-30 εηψλ. ΢ε «απφζηαζε αλαπλνήο» βξίζθεηαη ε 

θαηεγνξία ησλ 31+ εηψλ κε ην 45%(Ν=18) ησλ ζπκκεηερφλησλ λα αλήθεη ζε απηφ. 
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Με κεγάιε δηαθνξά αθνινπζνχλ νη θαηεγνξίεο ησλ 11-20 εηψλ θαη 1-10 εηψλ κε 

πνζνζηά 5%(Ν=2) θαη 2,5%(Ν=1) αληίζηνηρα. Παξαηεξνχκε, δειαδή, φηη ε 

πξνυπφζεζε γηα ηελ θαηνρή δηεπζπληηθήο ζέζεο απνηεινχλ θαη ηα ρξφληα ππεξεζίαο 

πέξα ησλ πξνζφλησλ. 

 

Statistics 

Σπλνιηθά έηε ππεξεζίαο   

N Valid 40 

Missing 0 

Mode 3,00 

 

 

Σπλνιηθά έηε ππεξεζίαο 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1-10 1 2,5 2,5 2,5 

11-20 2 5,0 5,0 7,5 

21-30 19 47,5 47,5 55,0 

31+ 18 45,0 45,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

Πίλαθαο 3. ΢πλνιηθή πξνυπεξεζία δηεπζπληψλ 

 
Γηάγξακκα 3. ΢πλνιηθή πξνυπεξεζία δηεπζπληψλ 
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ΔΣΖ ΤΠΖΡΔ΢ΗΑ΢ ΢Δ ΘΔ΢Ζ ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

Όζνλ αθνξά ζηα έηε ππεξεζίαο ζηε ζέζε ηνπ δηεπζπληή, ηελ πξψηε ζέζε 

κνηξάδνληαη νη θαηεγνξίεο ησλ 3-5 εηψλ θαη 6+ εηψλ κε πνζνζηφ 47,5%(Ν=19) 

ακθφηεξεο θαη αθνινπζεί ε θαηεγνξία 1-2 έηε κε κεγάιε δηαθνξά κε πνζνζηφ 

5%(Ν=2). Παξαηεξνχκε θαη εδψ φηη ε πιεηνςεθία δηαζέηεη αξθεηά ρξφληα ππεξεζίαο 

ζηε δηεπζπληηθή ζέζε.  

 

Statistics 

Έηε ππεξεζίαο ζηε ζέζε ηνπ 

δηεπζπληή   

N Valid 40 

Missing 0 

Mode 2,00
a
 

a. Multiple modes exist. The 

smallest value is shown 

 

Έηε ππεξεζίαο ζηε ζέζε ηνπ δηεπζπληή 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1-2 2 5,0 5,0 5,0 

3-5 19 47,5 47,5 52,5 

6+ 19 47,5 47,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

Πίλαθαο 4. Έηε ππεξεζίαο ζε δηεπζπληηθή ζέζε 

 
Γηάγξακκα 4. Έηε ππεξεζίαο ζε δηεπζπληηθή ζέζε 
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ΜΟΡΦΧΣΗΚΟ ΔΠΗΠΔΓΟ-΢ΠΟΤΓΔ΢ 

Όζνλ αθνξά ζηηο ζπνπδέο ησλ δηεπζπληψλ θαη ηα πξνζφληα πνπ δηαζέηνπλ, ηελ 

πξψηε ζέζε θαηαιακβάλεη κε δηαθνξά ν κεηαπηπρηαθφο ηίηινο ζπνπδψλ κε πνζνζηφ 

57,5%(Ν=23), αθνινπζνχκελνο απφ ηνλ δηδαθηνξηθφ ηίηιν κε πνζνζηφ 22,5%(Ν=9). 

΢ηελ ηξίηε ζέζε είλαη ην πηπρίν ηνπ παλεπηζηεκίνπ κε πνζνζηφ 12,5%(Ν=5) θαη ζηελ 

ηειεπηαία ζέζε ην πηπρίν ηεο παηδαγσγηθήο αθαδεκίαο κε πνζνζηφ 7,5%(Ν=3). Δδψ, 

παξαηεξνχληαη κηα ζεηξά απφ ελδηαθέξνληα πξάγκαηα θαη εμάγνληαη θαη ρξήζηκα 

ζπκπεξάζκαηα. Πξψηνλ, φηη πιένλ ν κεηαπηπρηαθφο ηίηινο ζπνπδψλ απνηειεί 

απαξαίηεην πξνζφλ γηα αλέιημε ζε δηεπζπληέο ζρνιείσλ. Γεχηεξνλ, ην ζρεηηθά πςειφ 

πνζνζηφ κε δηεπζπληέο πνπ θαηέρνπλ δηδαθηνξηθφ ηίηιν είλαη εληππσζηαθφ θαη 

δείρλεη κηα ηάζε φηη ζην κέιινλ γηα ηηο ζέζεηο δηνίθεζεο δελ ζα επαξθεί ν 

κεηαπηπρηαθφο ηίηινο ζπνπδψλ, αιιά θαη ζα ρξεηάδεηαη θαη ν δηδαθηνξηθφο ηίηινο 

ζπνπδψλ. Σέινο, παξαηεξνχκε φηη δηεπζπληέο κε ηνλ βαζηθφ ηίηιν ζπνπδψλ αξρίδνπλ 

λα κεηψλνληαη δξαζηηθά θαη λα εθιείπνπλ.  

 

Statistics 

Πνηνο είλαη ν αλώηαηνο ηίηινο 

ζπνπδώλ πνπ θαηέρεηε;   

N Valid 40 

Missing 0 

Mode 3,00 

 

 

Πνηνο είλαη ν αλώηαηνο ηίηινο ζπνπδώλ πνπ θαηέρεηε; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Πηπρηνύρνο Παηδαγωγηθήο 

Αθαδεκίαο 

3 7,5 7,5 7,5 

Κάηνρνο Πξώηνπ Πηπρίνπ 

Παλεπηζηεκίνπ 

5 12,5 12,5 20,0 

Κάηνρνο Μεηαπηπρηαθνύ 

ηίηινπ ζπνπδώλ 

23 57,5 57,5 77,5 

Κάηνρνο δηδαθηνξηθνύ 9 22,5 22,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

Πίλαθαο 5. Δπίπεδν ζπνπδψλ δηεπζπληψλ 
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Γηάγξακκα 5. Δπίπεδν ζπνπδψλ δηεπζπληψλ 

ΣΟΠΟΘΔ΢ΗΑ ΢ΥΟΛΔΗΟΤ 

Όζνλ αθνξά ζηελ ηνπνζεζία ηνπ ζρνιείνπ, ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ 

ζπκκεηερφλησλ εξγάδεηαη ζε ζρνιεία ζηελ πφιε κε πνζνζηφ 87,5%(Ν=35) θαη κφιηο 

12,5%(Ν=5) ζηελ χπαηζξν. Παξαηεξνχκε φηη ε δηαθνξά είλαη κεγάιε θαη ινγηθή, αλ 

αλαινγηζηνχκε φηη ε έξεπλα δηεμήρζε ζηελ πεξηνρή ηεο Αλαηνιηθήο Αηηηθήο. 

 

Statistics 

Εξγάδεζηε ζε ζρνιείν   

N Valid 40 

Missing 0 

Mode 1,00 

 

 

Εξγάδεζηε ζε ζρνιείν 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Σηελ πόιε 35 87,5 87,5 87,5 

Σηελ ύπαηζξν 5 12,5 12,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

Πίλαθαο 6. Σνπνζεζία ζρνιείνπ 



69 
 

 
Γηάγξακκα 6. Σνπνζεζία ζρνιείνπ 

 

ΑΡΗΘΜΟ΢ ΔΚΠΑΗΓΔΤΣΗΚΧΝ ΢ΥΟΛΔΗΟΤ 

Σέινο, φζνλ αθνξά ζηνλ αξηζκφ ησλ εθπαηδεπηηθψλ πνπ δηαζέηνπλ ηα ζρνιεία, ηα 

νπνία δηεπζχλνπλ νη ζπκκεηέρνληεο δηεπζπληέο, ηε «κεξίδα ηνπ ιένληνο» θαηέρνπλ ηα 

ζρνιεία ησλ νπνίσλ ν αξηζκφο ησλ εθπαηδεπηηθψλ εκπίπηεη ζηελ θαηεγνξία 19+ κε 

πνζνζηφ 72,5%(Ν=29), κε ηα ζρνιεία έρνπλ 13-18 εθπαηδεπηηθνχο λα αθνινπζνχλ κε 

πνζνζηφ 25,0%(Ν=10) θαη ζηελ ηειεπηαία ζέζε βξίζθνληαη ηα ζρνιεία πνπ έρνπλ 7-

12 εθπαηδεπηηθνχο κε πνζνζηφ 2,5%(Ν=1). Παξαηεξνχκε, ινηπφλ, ηε κεγάιε 

δηαθνξά ζηα ζρνιεία πνπ δηαζέηνπλ 19+ εθπαηδεπηηθνχο ζε ζρέζε κε ηηο άιιεο 

θαηεγνξίεο, ην νπνίν είλαη πάιη ινγηθφ ιφγσ ηεο πεξηνρήο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ε 

έξεπλα(Αλ. Αηηηθή), θαζψο δηαζέηεη κεγάιν πιεζπζκφ.   

 

Statistics 

Αξηζκόο εθπαηδεπηηθώλ ζην 

ζρνιείν ζαο   

N Valid 40 

Missing 0 

Mode 4,00 
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Αξηζκόο εθπαηδεπηηθώλ ζην ζρνιείν ζαο 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7-12 1 2,5 2,5 2,5 

13-18 10 25,0 25,0 27,5 

19+ 29 72,5 72,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

Πίλαθαο 7. Αξηζκφο εθπαηδεπηηθψλ ζρνιείνπ 

 
Γηάγξακκα 7. Αξηζκφο εθπαηδεπηηθψλ ζρνιείνπ 

 

2.2.3. ΢ηξαηεγηθή θαη κέζνδνο αλάιπζεο εξεπλεηηθώλ δεδνκέλσλ 

 Γηα ηελ εηζαγσγή θαη ηε ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ εξεπλεηηθψλ δεδνκέλσλ 

ρξεζηκνπνηήζεθε ην ινγηζκηθφ SPSS 24 γηα Windows. Αξρηθά, έγηλε ε θσδηθνπνίεζε 

ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ κε ηξφπν πνπ θαζηζηά δπλαηή ηελ πνζνηηθή ηνπ αλάιπζε. Σα 

εξεπλεηηθά δεδνκέλα αλαιχζεθαλ θαη έγηλε εμαγσγή ησλ ζπρλνηήησλ, ησλ ζρεηηθψλ 

ζπρλνηήησλ, ησλ αζξνηζηηθψλ ζρεηηθψλ ζπρλνηήησλ, ηεο κέζεο ηηκήο θαη ηεο ηππηθήο 

απφθιηζεο γηα ηηο κεηαβιεηέο. Δπίζεο, ρξεζηκνπνηήζεθαλ κέζνδνη ηεο πεξηγξαθηθήο 

ζηαηηζηηθήο θαη ζπρλφηεηεο εκθάληζεο ησλ παξαηεξήζεσλ, θαζψο θαη δηαγξάκκαηα, 

κε ζηφρν ηελ θαιχηεξε θαη πιεξέζηεξε παξνπζίαζε θαη πεξηγξαθή ησλ εξεπλεηηθψλ 

δεδνκέλσλ. Δπηπιένλ, έγηλε ζρνιηαζκφο ησλ απνηειεζκάησλ. Δπηπξφζζεηα, αμίδεη λα 
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αλαθεξζεί φηη έγηλε θαη ν έιεγρνο ρ
2 

ζην πιαίζην δηαζηαχξσζεο κεηαβιεηψλ θαη 

εμαγσγήο πεξαηηέξσ θαη ρξήζηκσλ ζπκπεξαζκάησλ, κε ζθνπφ λα εληνπηζηνχλ νη 

ελδερφκελεο ζρέζεηο θαη εμαξηήζεηο ησλ απαληήζεσλ ησλ δηεπζπληψλ πάλσ ζηελ 

εηνηκφηεηά ηνπο ζε δηάθνξα δεηήκαηα θξίζεσλ αλάινγα κε ηα έηε πξνυπεξεζίαο, ην 

κνξθσηηθφ ηνπο επίπεδν ( κεηαπηπρηαθά θ.ά.), ην θχιν ηνπο ( άλδξεο- γπλαίθεο), ηνλ 

αξηζκφ ησλ εθπαηδεπηηθψλ ηνπ ζρνιείνπ (=6, 7-12, 13-18, 19+) θαη ηελ ηνπνζεζία 

ηνπ ζρνιείνπ (αγξνηηθή/ αζηηθή πεξηνρή). Σέινο, ν δείθηεο ζεκαληηθφηεηαο νξίζηεθε 

ζην 95%. 

2.3. Κεθάιαην 3
ν
. Απνηειέζκαηα έξεπλαο 

΢ην παξφλ θεθάιαην ζα αλαθεξζνχλ ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ 

αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ κε ηε ρξήζε ηνπ SPSS. 

2.3.1. Δηνηκόηεηα δηεπζπληώλ ζηελ πεξίνδν πξηλ ηελ θξίζε (θάζε 

πξόιεςεο) 

Όζνλ αθνξά ζηνλ βαζκφ εηνηκφηεηαο πνπ ληψζνπλ νη δηεπζπληέο γηα ην δήηεκα 

«Έρσ απνθηήζεη εκπεηξίεο απφ δηαρείξηζε θξίζηκσλ πεξηζηαηηθψλ ζην παξειζφλ», ην 

65%(Ν=26) ησλ ζπκκεηερφλησλ δήισζε «πνιχ», ην 17,5%(Ν=7) δήισζε «ζε πάξα 

πνιχ κεγάιν βαζκφ», ην 10,0%(Ν=4) δήισζε «αξθεηά», ην 5%(Ν=2) δήισζε 

«θαζφινπ» θαη ην 2,5%(Ν=1) δήισζε «ιίγν».  

Statistics 

Έρω απνθηήζεη εκπεηξίεο από 

δηαρείξηζε θξίζηκωλ πεξηζηαηηθώλ 

ζην παξειζόλ   

N Valid 40 

Missing 0 

Mode 4,00 

 

 

Έρω απνθηήζεη εκπεηξίεο από δηαρείξηζε θξίζηκωλ πεξηζηαηηθώλ ζην 

παξειζόλ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζόινπ 2 5,0 5,0 5,0 

Λίγν 1 2,5 2,5 7,5 

Αξθεηά 4 10,0 10,0 17,5 
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Πνιύ 26 65,0 65,0 82,5 

Σε πάξα πνιύ κεγάιν βαζκό 7 17,5 17,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

Πίλαθαο 8. Δκπεηξία απφ δηαρείξηζε θξίζηκσλ πεξηζηαηηθψλ ζην παξειζφλ 

 
Γηάγξακκα 8.Δκπεηξία απφ δηαρείξηζε θξίζηκσλ πεξηζηαηηθψλ ζην παξειζφλ 

 

΢ην δήηεκα «Έρσ ηχρεη ελεκέξσζεο/ εθπαίδεπζεο γηα δηαρείξηζε θξίζεσλ», ην 

27,5%(Ν=11) δήισζε «ζε πάξα πνιχ κεγάιν βαζκφ», ην 25%(Ν=10) «πνιχ», ην 

22,5%(Ν=9) «αξθεηά», ην 17,5%(Ν=7) «ιίγν», ελψ κφιηο ην 7,5%(Ν=3) δήισζε 

«θαζφινπ». 

 

Statistics 

Έρω ηύρεη ελεκέξωζεο/ 

εθπαίδεπζεο γηα δηαρείξηζε 

θξίζεωλ   

N Valid 40 

Missing 0 

Mode 5,00 
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Έρω ηύρεη ελεκέξωζεο/ εθπαίδεπζεο γηα δηαρείξηζε θξίζεωλ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζόινπ 3 7,5 7,5 7,5 

Λίγν 7 17,5 17,5 25,0 

Αξθεηά 9 22,5 22,5 47,5 

Πνιύ 10 25,0 25,0 72,5 

Σε πάξα πνιύ κεγάιν βαζκό 11 27,5 27,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

Πίλαθαο 9. Δλεκέξσζε/ εθπαίδεπζε γηα δηαρείξηζε θξίζεσλ 

 
Γηάγξακκα 9. Δλεκέξσζε/ εθπαίδεπζε γηα δηαρείξηζε θξίζεσλ 

 

΢ην δήηεκα «Γλσξίδσ ηνπο ηξφπνπο αληίδξαζεο ηνπ ζρνιείνπ κνπ ζε θαηάζηαζε 

έθηαθηεο αλάγθεο», ην 50,0%(Ν=20) δήισζε «πνιχ», ην 35,%(Ν=14) «ζε πάξα πνιχ 

κεγάιν βαζκφ», ην 12,5%(Ν=5) «αξθεηά», ην 2,5%(Ν=1) «ιίγν», ελψ ην «θαζφινπ» 

δελ ην δήισζε θαλείο(Ν=0). 

 

Statistics 

Γλωξίδω ηνπο ηξόπνπο αληίδξαζεο 

ηνπ ζρνιείνπ κνπ ζε θαηάζηαζε 

έθηαθηεο αλάγθεο   

N Valid 40 

Missing 0 

Mode 4,00 
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Γλωξίδω ηνπο ηξόπνπο αληίδξαζεο ηνπ ζρνιείνπ κνπ ζε θαηάζηαζε έθηαθηεο 

αλάγθεο 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Λίγν 1 2,5 2,5 2,5 

Αξθεηά 5 12,5 12,5 15,0 

Πνιύ 20 50,0 50,0 65,0 

Σε πάξα πνιύ κεγάιν βαζκό 14 35,0 35,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

Πίλαθαο 10.Σξφπνη αληίδξαζεο ζρνιείνπ ζε θαηάζηαζε έθηαθηεο αλάγθεο 

 

 
Γηάγξακκα 10.Σξφπνη αληίδξαζεο ζρνιείνπ ζε θαηάζηαζε έθηαθηεο αλάγθεο 

 

΢ην δήηεκα «Φξφληηζα ψζηε ην πξνζσπηθφ ηνπ ζρνιείνπ κνπ λα εθπαηδεπηεί ζε 

ζέκαηα πξψησλ βνεζεηψλ», ην 37,5%(Ν=15) ησλ δηεπζπληψλ δήισζε «πνιχ», ην 

20%(Ν=8) «αξθεηά», ην 17,5%(Ν=7) «ιίγν», αθνινπζεί κε 15%(Ν=6) ην «ζε πάξα 

πνιχ κεγάιν βαζκφ» θαη ηέινο ην 10,0%(Ν=4) δήισζε «θαζφινπ».  

 

 

Statistics 

Φξόληηζα ώζηε ην πξνζωπηθό κνπ 

λα εθπαηδεπηεί ζε ζέκαηα πξώηωλ 

βνεζεηώλ   

N Valid 40 

Missing 0 

Mode 4,00 
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Φξόληηζα ώζηε ην πξνζωπηθό κνπ λα εθπαηδεπηεί ζε ζέκαηα πξώηωλ 

βνεζεηώλ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζόινπ 4 10,0 10,0 10,0 

Λίγν 7 17,5 17,5 27,5 

Αξθεηά 8 20,0 20,0 47,5 

Πνιύ 15 37,5 37,5 85,0 

Σε πάξα πνιύ κεγάιν βαζκό 6 15,0 15,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

Πίλαθαο 11. Δθπαίδεπζε πξνζσπηθνχ ζε ζέκαηα πξψησλ βνεζεηψλ 

 
Γηάγξακκα 11. Δθπαίδεπζε πξνζσπηθνχ ζε ζέκαηα πξψησλ βνεζεηψλ 

 

΢ην δήηεκα «Φξφληηζα ψζηε ην πξνζσπηθφ ηνπ ζρνιείνπ κνπ λα εθπαηδεπηεί ζε 

ζέκαηα ππξφζβεζεο», ην 32,5%(Ν=13) ησλ ζπκκεηερφλησλ δήισζε «πνιχ», ην 

27,5%(Ν=11) «αξθεηά», κε ηελ ηξίηε ζέζε λα κνηξάδνληαη νη επηινγέο «ζε πάξα 

πνιχ κεγάιν βαζκφ» θαη «ιίγν» κε πνζνζηφ 15%(Ν=6), ελψ ζηελ ηειεπηαία ζέζε 

βξίζθεηαη ην «θαζφινπ» κε πνζνζηφ 10,0%(Ν=4). 
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Statistics 

Φξόληηζα ώζηε ην πξνζωπηθό ηνπ 

ζρνιείνπ κνπ λα εθπαηδεπηεί ζε 

ζέκαηα ππξόζβεζεο   

N Valid 40 

Missing 0 

Mode 4,00 

 

 

 

 

Φξόληηζα ώζηε ην πξνζωπηθό ηνπ ζρνιείνπ κνπ λα εθπαηδεπηεί ζε ζέκαηα 

ππξόζβεζεο 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζόινπ 4 10,0 10,0 10,0 

Λίγν 6 15,0 15,0 25,0 

Αξθεηά 11 27,5 27,5 52,5 

Πνιύ 13 32,5 32,5 85,0 

Σε πάξα πνιύ κεγάιν βαζκό 6 15,0 15,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

Πίλαθαο 12. Δθπαίδεπζε πξνζσπηθνχ ζε ζέκαηα ππξφζβεζεο 

 
Γηάγξακκα12. Δθπαίδεπζε πξνζσπηθνχ ζε ζέκαηα ππξφζβεζεο 



77 
 

΢ην δήηεκα «Φξφληηζα ψζηε ην πξνζσπηθφ θαη νη καζεηέο ηνπ ζρνιείνπ κνπ λα 

εθπαηδεπηνχλ ζε ζέκαηα εθθέλσζεο», ην 40.0%(Ν=16) δήισζε «ζε πάξα πνιχ 

κεγάιν βαζκφ», αθνινπζνχκελν απφ ην «πνιχ» κε πνζνζηφ 37,5%(Ν=15), ελψ ην 

12,5%(Ν=5) δήισζε «αξθεηά», ην 7,5%(Ν=3) «ιίγν» θαη ηέινο ην 2,5%(Ν=1) 

«θαζφινπ». 

Statistics 

Φξόληηζα ώζηε ην πξνζωπηθό θαη 

νη καζεηέο ηνπ ζρνιείνπ κνπ λα 

εθπαηδεπηνύλ ζε ζέκαηα 

εθθέλωζεο   

N Valid 40 

Missing 0 

Mode 5,00 

 

Φξόληηζα ώζηε ην πξνζωπηθό θαη νη καζεηέο ηνπ ζρνιείνπ κνπ λα 

εθπαηδεπηνύλ ζε ζέκαηα εθθέλωζεο 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζόινπ 1 2,5 2,5 2,5 

Λίγν 3 7,5 7,5 10,0 

Αξθεηά 5 12,5 12,5 22,5 

Πνιύ 15 37,5 37,5 60,0 

Σε πάξα πνιύ κεγάιν 

βαζκό 

16 40,0 40,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

Πίλαθαο 13. Δθπαίδεπζε πξνζσπηθνχ θαη καζεηψλ ζε ζέκαηα εθθέλσζεο 

 
Γηάγξακκα 13. Δθπαίδεπζε πξνζσπηθνχ θαη καζεηψλ ζε ζέκαηα εθθέλσζεο 
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Κιείλνληαο κε ην ηειεπηαίν δήηεκα απφ ηε θάζε ηεο πξφιεςεο, ην νπνίν είλαη 

«Σν ζρνιείν είλαη εμνπιηζκέλν κε πιηθά θαη κέζα γηα απνηειεζκαηηθή αληαπφθξηζε 

ζε θαηαζηάζεηο έθηαθηεο αλάγθεο», ηελ πξψηε ζέζε κνηξάδνληαη νη επηινγέο «ζε 

πάξα πνιχ κεγάιν βαζκφ» θαη «πνιχ» κε πνζνζηφ 27,5%(Ν=11), ελψ ην 20%(Ν=8) 

δήισζε «αξθεηά», ην 15%(Ν=6) «ιίγν» θαη ην 10,0% «θαζφινπ». 

Statistics 

Τν ζρνιείν είλαη εμνπιηζκέλν κε 

πιηθά θαη κέζα γηα απνηειεζκαηηθή 

αληαπόθξηζε ζε θαηαζηάζεηο 

έθηαθηεο αλάγθεο   

N Valid 40 

Missing 0 

Mode 4,00
a
 

a. Multiple modes exist. The 

smallest value is shown 

Τν ζρνιείν είλαη εμνπιηζκέλν κε πιηθά θαη κέζα γηα απνηειεζκαηηθή 

αληαπόθξηζε ζε θαηαζηάζεηο έθηαθηεο αλάγθεο 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζόινπ 4 10,0 10,0 10,0 

Λίγν 6 15,0 15,0 25,0 

Αξθεηά 8 20,0 20,0 45,0 

Πνιύ 11 27,5 27,5 72,5 

Σε πάξα πνύ κεγάιν βαζκό 11 27,5 27,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

Πίλαθαο 14. Δμνπιηζκφο ζρνιείνπ 

 
Γηάγξακκα 14. Δμνπιηζκφο ζρνιείνπ 
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2.3.2. Δηνηκόηεηα δηεπζπληώλ ζηελ πεξίνδν θαηά ηελ θξίζε (θάζε 

αληαπόθξηζεο) 

Πεξλψληαο ζηε θάζε ηεο αληαπφθξηζεο θαη ηνλ βαζκφ εηνηκφηεηαο πνπ ληψζνπλ 

νη δηεπζπληέο, φζνλ αθνξά ζην πξψην δήηεκα «Διαθξχο ηξαπκαηηζκφο καζεηή(π.ρ. 

ζπάζηκν ρεξηνχ)», ην 35,0%(Ν=14) δήισζε «ζε πάξα πνιχ κεγάιν βαζκφ», ην 

27,5%(Ν=11) «πνιχ», ην 20,0%(Ν=8) «αξθεηά», ην 10,0%(Ν=4) «ιίγν» θαη ην 

7,5%(Ν=3) «θαζφινπ».   

Statistics 

Ειαθξύο ηξαπκαηηζκόο 

καζεηή(π.ρ. ζπάζηκν ρεξηνύ)   

N Valid 40 

Missing 0 

Mode 5,00 

 

Ειαθξύο ηξαπκαηηζκόο καζεηή(π.ρ. ζπάζηκν ρεξηνύ) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζόινπ 3 7,5 7,5 7,5 

Λίγν 4 10,0 10,0 17,5 

Αξθεηά 8 20,0 20,0 37,5 

Πνιύ 11 27,5 27,5 65,0 

Σε πάξα πνιύ κεγάιν βαζκό 14 35,0 35,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

Πίλαθαο 15. Δι. ηξαπκαηηζκφο καζεηή 

 
Γηάγξακκα 15. Δι. ηξαπκαηηζκφο καζεηή 
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΢ην δήηεκα «΢νβαξφο ηξαπκαηηζκφο καζεηή (π.ρ. θξαληνεγθεθαιηθή θάθσζε)», 

ην 27,5%(Ν=11) δήισζε «αξθεηά», ην 22,5%(Ν=9) δήισζε «πνιχ» θαη «θαζφινπ», 

ην 20,0%(Ν=8) «ιίγν» θαη κφιηο ην 7,5%(Ν=3) «ζε πάξα πνιχ κεγάιν βαζκφ». 

Statistics 

Σνβαξόο ηξαπκαηηζκόο 

καζεηή(π.ρ. θξαληνεγθεθαιηθή 

θάθωζε)   

N Valid 40 

Missing 0 

Mode 3,00 

 

Σνβαξόο ηξαπκαηηζκόο καζεηή(π.ρ. θξαληνεγθεθαιηθή θάθωζε) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζόινπ 9 22,5 22,5 22,5 

Λίγν 8 20,0 20,0 42,5 

Αξθεηά 11 27,5 27,5 70,0 

Πνιύ 9 22,5 22,5 92,5 

Σε πάξα πνιύ κεγάιν βαζκό 3 7,5 7,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

Πίλαθαο 16. ΢νβαξφο ηξαπκαηηζκφο καζεηή 

 
Γηάγξακκα 16. ΢νβαξφο ηξαπκαηηζκφο καζεηή 
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΢ην δήηεκα «Θάλαηνο καζεηή ζε εξγάζηκν ρξφλν», ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία 

δήισζε απφ κεδακηλφ έσο κηθξφ βαζκφ εηνηκφηεηαο, κε ην 60,0%(Ν=24) λα δειψλεη 

«θαζφινπ» θαη ην 25,0%(Ν=10) «ιίγν», ελψ ην 7,5%(Ν=3) δήισζε «αξθεηά», ην 

5,0%(Ν=2) «πνιχ» θαη κφιηο ην 2,5%(Ν=1) «ζε πάξα πνιχ κεγάιν βαζκφ». 

Statistics 

Θάλαηνο καζεηή ζε εξγάζηκν 

ρξόλν   

N Valid 40 

Missing 0 

Mode 1,00 

 

Θάλαηνο καζεηή ζε εξγάζηκν ρξόλν 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζόινπ 24 60,0 60,0 60,0 

Λίγν 10 25,0 25,0 85,0 

Αξθεηά 3 7,5 7,5 92,5 

Πνιύ 2 5,0 5,0 97,5 

Σε πάξα πνιύ κεγάιν βαζκό 1 2,5 2,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

Πίλαθαο 17. Θάλαηνο καζεηή ζε εξγάζηκν ρξφλν 

 
Γηάγξακκα 17. Θάλαηνο καζεηή ζε εξγάζηκν ρξφλν 
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΢ην δήηεκα «Θάλαηνο καζεηή ζε κε εξγάζηκν ρξφλν», επίζεο ηα πνζνζηά κηθξνχ 

βαζκνχ εηνηκφηεηαο μερσξίδνπλ, κε ην 52,5%(Ν=21) λα δειψλεη «θαζφινπ» θαη ην 

25,0%(=10) «ιίγν», ελψ ην 12,5%(Ν=5) δήισζε «αξθεηά» θαη απφ 5%(Ν=2) πήξαλ 

νη επηινγέο «πνιχ» θαη «ζε πάξα πνιχ κεγάιν βαζκφ». 

Statistics 

Θάλαηνο καζεηή ζε κε εξγάζηκν 

ρξόλν   

N Valid 40 

Missing 0 

Mode 1,00 

 

 

Θάλαηνο καζεηή ζε κε εξγάζηκν ρξόλν 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζόινπ 21 52,5 52,5 52,5 

Λίγν 10 25,0 25,0 77,5 

Αξθεηά 5 12,5 12,5 90,0 

Πνιύ 2 5,0 5,0 95,0 

Σε πάξα πνιύ κεγάιν βαζκό 2 5,0 5,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

Πίλαθαο 18. Θάλαηφο καζεηή ζε κε εξγάζηκν ρξφλν 

 
Γηάγξακκα 18. Θάλαηφο καζεηή ζε κε εξγάζηκν ρξφλν 
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΢ην δήηεκα «Θάλαηνο κέινπο ηνπ πξνζσπηθνχ ζε εξγάζηκν ρξφλν», ην 

52,5%(Ν=21) θαη ην 32,5%(Ν=13) δήισζε «θαζφινπ» θαη «ιίγν» αληίζηνηρα, ελψ ην 

10,0%(Ν=4) «αξθεηά», ην 5,0%(Ν=2) «ζε πάξα πνιχ κεγάιν βαζκφ» θαη ην «πνιχ» 

δελ ην επέιεμε θαλέλαο ζπκκεηέρσλ. 

 

Statistics 

Θάλαηνο κέινπο ηνπ πξνζωπηθνύ 

ζε εξγάζηκν ρξόλν   

N Valid 40 

Missing 0 

Mode 1,00 

 

Θάλαηνο κέινπο ηνπ πξνζωπηθνύ ζε εξγάζηκν ρξόλν 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζόινπ 21 52,5 52,5 52,5 

Λίγν 13 32,5 32,5 85,0 

Αξθεηά 4 10,0 10,0 95,0 

Σε πάξα πνιύ κεγάιν βαζκό 2 5,0 5,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

Πίλαθαο 19.Θάλαηνο κέινπο ηνπ πξνζσπηθνχ ζε εξγάζηκν ρξφλν 

 
Γηάγξακκα 19.Θάλαηνο κέινπο ηνπ πξνζσπηθνχ ζε εξγάζηκν ρξφλν 
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΢ην δήηεκα «Θάλαηνο κέινπο ηνπ πξνζσπηθνχ ζε κε εξγάζηκν ρξφλν», ην 

42,5%(Ν=17) δήισζε «θαζφινπ», ην 37,5%(Ν=15) «ιίγν», ην 7,5%(Ν=3) «ζε πάξα 

πνιχ κεγάιν βαζκφ» θαη «αξθεηά» θαη ην 5,0%(Ν=2) «πνιχ». 

Statistics 

Θάλαηνο κέινπο ηνπ πξνζωπηθνύ 

ζε κε εξγάζηκν ρξόλν   

N Valid 40 

Missing 0 

Mode 1,00 

 

 

 

Θάλαηνο κέινπο ηνπ πξνζωπηθνύ ζε κε εξγάζηκν ρξόλν 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζόινπ 17 42,5 42,5 42,5 

Λίγν 15 37,5 37,5 80,0 

Αξθεηά 3 7,5 7,5 87,5 

Πνιύ 2 5,0 5,0 92,5 

Σε πάξα πνιύ κεγάιν βαζκό 3 7,5 7,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

Πίλαθαο 20. Θάλαηφο κέινπο ηνπ πξνζσπηθνχ ζε κε εξγάζηκν ρξφλν 

 
Γηάγξακκα 20. Θάλαηφο κέινπο ηνπ πξνζσπηθνχ ζε κε εξγάζηκν ρξφλν 
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΢ην δήηεκα «Δθδήισζε ππξθαγηάο ζε αίζνπζα Σερλνινγίαο», ην 37,5%(Ν=15) 

δήισζε «αξθεηά», ην 22,5%(Ν=9) «πνιχ», ην 20,0%(Ν=8) «θαζφινπ», ην 

12,5%(Ν=5) «ιίγν», ελψ κφιηο 7,5%(Ν=3) δήισζε «ζε πάξα πνιχ κεγάιν βαζκφ». 

Statistics 

Εθδήιωζε ππξθαγηάο ζε αίζνπζα 

Τερλνινγίαο   

N Valid 40 

Missing 0 

Mode 3,00 

 

 

Εθδήιωζε ππξθαγηάο ζε αίζνπζα Τερλνινγίαο 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζόινπ 8 20,0 20,0 20,0 

Λίγν 5 12,5 12,5 32,5 

Αξθεηά 15 37,5 37,5 70,0 

Πνιύ 9 22,5 22,5 92,5 

Σε πάξα πνιύ κεγάιν βαζκό 3 7,5 7,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

Πίλαθαο 21. Δθδήισζε ππξθαγηάο ζε αίζνπζα Σερλνινγίαο 

 
Γηάγξακκα 21. Δθδήισζε ππξθαγηάο ζε αίζνπζα Σερλνινγίαο 
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΢ην δήηεκα «Δθδήισζε ππξθαγηάο εθηφο ηνπ ζρνιείνπ κε θαηεχζπλζε ην 

ζρνιείν», ηελ πξψηε ζέζε κνηξάδνληαη νη επηινγέο «θαζφινπ» θαη «αξθεηά» κε 

πνζνζηφ 25,0%(Ν=10), ελψ ην 20,0%(Ν=8) δήισζε «πνιχ», ην 17,5%(Ν=7) «ιίγν» 

θαη ην 12,5%(Ν=5) «ζε πάξα πνιχ κεγάιν βαζκφ».  

Statistics 

Εθδήιωζε ππξθαγηάο εθηόο ηνπ 

ζρνιείνπ κε θαηεύζπλζε ην 

ζρνιείν   

N Valid 40 

Missing 0 

Mode 1,00
a
 

a. Multiple modes exist. The 

smallest value is shown 

 

Εθδήιωζε ππξθαγηάο εθηόο ηνπ ζρνιείνπ κε θαηεύζπλζε ην ζρνιείν 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζόινπ 10 25,0 25,0 25,0 

Λίγν 7 17,5 17,5 42,5 

Αξθεηά 10 25,0 25,0 67,5 

Πνιύ 8 20,0 20,0 87,5 

Σε πάξα πνιύ κεγάιν βαζκό 5 12,5 12,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

Πίλαθαο 22. Δθδήισζε ππξθαγηάο εθηφο ζρνιείνπ κε θαηεχζπλζε ην ζρνιείν 

 
Γηάγξακκα 22. Δθδήισζε ππξθαγηάο εθηφο ζρνιείνπ κε θαηεχζπλζε ην ζρνιείν 
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΢ην δήηεκα «Δθδήισζε ζεηζκνχ κέηξηαο έληαζεο (ρσξίο πιηθέο δεκηέο)», ν 

βαζκφο εηνηκφηεηαο πνπ αηζζάλνληαη νη δηεπζπληέο είλαη κεγάινο, κε ηηο επηινγέο 

«πνιχ» θαη «ζε πάξα πνιχ κεγάιν βαζκφ» λα θαηαιακβάλνπλ ηηο δχν πξψηεο ζέζεηο 

κε πνζνζηφ 40,0%(Ν=16) θαη 35,0%(Ν=14), ελψ ην 12,5%(Ν=5) δήισζε 

«θαζφινπ», ην 7,5%(Ν=3) «αξθεηά» θαη ην 5,0%(Ν=2) «ιίγν». 

Statistics 

Εθδήιωζε ζεηζκνύ κέηξηαο 

έληαζεο(ρωξίο πιηθέο δεκηέο)   

N Valid 40 

Missing 0 

Mode 4,00 

 

 

Εθδήιωζε ζεηζκνύ κέηξηαο έληαζεο(ρωξίο πιηθέο δεκηέο) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζόινπ 5 12,5 12,5 12,5 

Λίγν 2 5,0 5,0 17,5 

Αξθεηά 3 7,5 7,5 25,0 

Πνιύ 16 40,0 40,0 65,0 

Σε πάξα πνιύ κεγάιν βαζκό 14 35,0 35,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

Πίλαθαο 23. Δθδήισζε ζεηζκνχ κέηξηαο έληαζεο( ρσξίο πιηθέο δεκηέο) 

 
Γηάγξακκα 23. Δθδήισζε ζεηζκνχ κέηξηαο έληαζεο( ρσξίο πιηθέο δεκηέο) 
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΢ην δήηεκα «Δθδήισζε αλεκνζηξφβηινπ κε θαηεχζπλζε ην ζρνιείν ζε εξγάζηκν 

ρξφλν», ην 42,5%(Ν=17) δήισζε «αξθεηά», ην 25,0%(Ν=10) «θαζφινπ», ην 

15,0%(Ν=6) «πνιχ», ην 12,5%(Ν=5) «ιίγν» θαη κφιηο ην 5,0%(Ν=2) «ζε πάξα πνιχ 

κεγάιν βαζκφ». 

Statistics 

Εθδήιωζε αλεκνζηξόβηινπ κε 

θαηεύζπλζε ην ζρνιείν ζε 

εξγάζηκν ρξόλν   

N Valid 40 

Missing 0 

Mode 3,00 

 

 

Εθδήιωζε αλεκνζηξόβηινπ κε θαηεύζπλζε ην ζρνιείν ζε εξγάζηκν ρξόλν 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζόινπ 10 25,0 25,0 25,0 

Λίγν 5 12,5 12,5 37,5 

Αξθεηά 17 42,5 42,5 80,0 

Πνιύ 6 15,0 15,0 95,0 

Σε πάξα πνιύ κεγάιν βαζκό 2 5,0 5,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

Πίλαθαο 24. Δθδήισζε αλεκνζηξφβηινπ κε θαηεχζπλζε ην ζρνιείν ζε εξγάζηκν ρξφλν 

 
Γηάγξακκα 24. Δθδήισζε αλεκνζηξφβηινπ κε θαηεχζπλζε ην ζρνιείν ζε εξγάζηκν ρξφλν 
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΢ην δήηεκα «Δίζνδνο αλεπηζχκεηνπ πξνζψπνπ κε απεηιεηηθέο δηαζέζεηο ζην 

ζρνιείν», ην 37,5%(Ν=15) ησλ δηεπζπληψλ δήισζε «πνιχ», ην 25,0%(Ν=10) «ζε 

πάξα πνιχ κεγάιν βαζκφ», ην 17,5%(Ν=7) «θαζφινπ», ην 15,0%(Ν=6) «ιίγν» θαη ην 

5,0%(Ν=2) «αξθεηά».  

Statistics 

Είζνδνο αλεπηζύκεηνπ πξνζώπνπ 

κε απεηιεηηθέο δηαζέζεηο ζην 

ζρνιείν   

N Valid 40 

Missing 0 

Mode 4,00 

 

 

Είζνδνο αλεπηζύκεηνπ πξνζώπνπ κε απεηιεηηθέο δηαζέζεηο ζην ζρνιείν 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζόινπ 7 17,5 17,5 17,5 

Λίγν 6 15,0 15,0 32,5 

Αξθεηά 2 5,0 5,0 37,5 

Πνιύ 15 37,5 37,5 75,0 

Σε πάξα πνιύ κεγάιν βαζκό 10 25,0 25,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

Πίλαθαο 25. Δίζνδνο αλεπηζχκεηνπ πξνζψπνπ κε απεηιεηηθέο δηαζέζεηο ζην ζρνιείν 

 
Γηάγξακκα 25. Δίζνδνο αλεπηζχκεηνπ πξνζψπνπ κε απεηιεηηθέο δηαζέζεηο ζην ζρνιείν 
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2.3.3. Δηνηκόηεηα δηεπζπληώλ ζηελ πεξίνδν κεηά ηελ θξίζε (θάζε 

επαλαθνξάο)  

Φηάλνληαο ζηελ ηειεπηαία θάζεο, ηεο επαλαθνξάο, θαη ηνλ βαζκφ εηνηκφηεηαο, 

φζνλ αθνξά ζην δήηεκα «Γπλαηφηεηα ελεκέξσζεο πξντζηακέλσλ», νη κηζνί 

δηεπζπληέο (50%, Ν=20) δήισζαλ «πνιχ», ην 37,5%(Ν=15) «ζε πάξα πνιχ κεγάιν 

βαζκφ», ην 10,0%(Ν=4) «αξθεηά» θαη ην 2,5%(Ν=1) «ιίγν», ελψ θαλείο δελ δήισζε 

«θαζφινπ».  

Statistics 

Δπλαηόηεηα ελεκέξωζεο 

πξνϊζηακέλωλ   

N Valid 40 

Missing 0 

Mode 4,00 

 

Δπλαηόηεηα ελεκέξωζεο πξνϊζηακέλωλ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Λίγν 1 2,5 2,5 2,5 

Αξθεηά 4 10,0 10,0 12,5 

Πνιύ 20 50,0 50,0 62,5 

Σε πάξα πνιύ κεγάιν βαζκό 15 37,5 37,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

Πίλαθαο 26. Γπλαηφηεηα ελεκέξσζεο πξντζηακέλσλ 

 
Γηάγξακκα 26. Γπλαηφηεηα ελεκέξσζεο πξντζηακέλσλ 
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΢ην δήηεκα «Γηαρείξηζε γνλέσλ θαη θεδεκφλσλ», ην 50,0%(Ν=20) δήισζε 

«πνιχ», ην 25,0%(Ν=10) «ζε πάξα πνιχ κεγάιν βαζκφ», ην 20,0%(Ν=8) «αξθεηά», 

ην 5,0%(Ν=2) «θαζφινπ», ελψ ηελ επηινγή «ιίγν» δελ ηε δήισζε θαλείο. 

 

Statistics 

Δηαρείξηζε γνλέωλ θαη θεδεκόλωλ   

N Valid 40 

Missing 0 

Mode 4,00 

 

 

Δηαρείξηζε γνλέωλ θαη θεδεκόλωλ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζόινπ 2 5,0 5,0 5,0 

Αξθεηά 8 20,0 20,0 25,0 

Πνιύ 20 50,0 50,0 75,0 

Σε πάξα πνιύ κεγάιν βαζκό 10 25,0 25,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

Πίλαθαο 27. Γηαρείξηζε γνλέσλ θαη θεδεκφλσλ 

 
Γηάγξακκα 27. Γηαρείξηζε γνλέσλ θαη θεδεκφλσλ 
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΢ην δήηεκα «Γηαρείξηζε κέζσλ καδηθήο ελεκέξσζεο», ην 25,0%(Ν=10) δήισζε 

«αξθεηά», ην 22,5%(Ν=9) «πνιχ», ην 20,0%(Ν=8) «ιίγν», ην 17,5%(Ν=7) 

«θαζφινπ» θαη ην 15,0%(Ν=6) ησλ δηεπζπληψλ δήισζε «ζε πάξα πνιχ κεγάιν 

βαζκφ». 

Statistics 

Δηαρείξηζε κέζωλ καδηθήο 

ελεκέξωζεο   

N Valid 40 

Missing 0 

Mode 3,00 

 

 

Δηαρείξηζε κέζωλ καδηθήο ελεκέξωζεο 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζόινπ 7 17,5 17,5 17,5 

Λίγν 8 20,0 20,0 37,5 

Αξθεηά 10 25,0 25,0 62,5 

Πνιύ 9 22,5 22,5 85,0 

Σε πάξα πνιύ κεγάιν βαζκό 6 15,0 15,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

Πίλαθαο 28. Γηαρείξηζε κέζσλ καδηθήο ελεκέξσζεο 

 
Γηάγξακκα 28. Γηαρείξηζε κέζσλ καδηθήο ελεκέξσζεο 
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΢ην δήηεκα «Φπρνινγηθή ζηήξημε πξνζσπηθνχ», ην 37,5%(Ν=15) ησλ 

ζπκκεηερφλησλ δήισζε «αξθεηά», ην 32,5%(Ν=13) «ζε πάξα πνιχ κεγάιν βαζκφ», 

ην 20,0%(Ν=8) «πνιχ», ην 7,5%(Ν=3) «ιίγν» θαη κφιηο ην 2,5%(Ν=1) «θαζφινπ». 

Statistics 

Ψπρνινγηθή ζηήξημε πξνζωπηθνύ   

N Valid 40 

Missing 0 

Mode 3,00 

 

 

Ψπρνινγηθή ζηήξημε πξνζωπηθνύ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζόινπ 1 2,5 2,5 2,5 

Λίγν 3 7,5 7,5 10,0 

Αξθεηά 15 37,5 37,5 47,5 

Πνιύ 8 20,0 20,0 67,5 

Σε πάξα πνιύ κεγάιν βαζκό 13 32,5 32,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

Πίλαθαο 29. Φπρνινγηθή ζηήξημε πξνζσπηθνχ 

 
Γηάγξακκα 29. Φπρνινγηθή ζηήξημε πξνζσπηθνχ 
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΢ην δήηεκα «Φπρνινγηθή ζηήξημε καζεηψλ», ην 40,0%(Ν=16) ησλ δηεπζπληψλ 

δήισζε «ζε πάξα πνιχ κεγάιν βαζκφ», ην 37,5%(Ν=15) θαη ην 22,5%(Ν=9) 

«αξθεηά», κε ηηο επηινγέο «θαζφινπ» θαη «ιίγν» λα κελ δειψλνληαη απφ θαλέλα. 

Statistics 

Ψπρνινγηθή ζηήξημε καζεηώλ   

N Valid 40 

Missing 0 

Mode 5,00 

 

 

Ψπρνινγηθή ζηήξημε καζεηώλ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Αξθεηά 9 22,5 22,5 22,5 

Πνιύ 15 37,5 37,5 60,0 

Σε πάξα πνιύ κεγάιν βαζκό 16 40,0 40,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

Πίλαθαο 30. Φπρνινγηθή ζηήξημε καζεηψλ 

 
Γηάγξακκα 30. Φπρνινγηθή ζηήξημε καζεηψλ 

Σέινο, ζην δήηεκα «Δπαλαθνξά ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο ζηελ πξηλ απφ ηελ θξίζε 

πεξίνδν», ηελ πξψηε ζέζε κνηξάδνληαη ηξεηο επηινγέο, κε πνζνζηφ 30,0%(Ν=12), θαη 

νη πην ζπγθεθξηκέλα νη επηινγέο «αξθεηά», «πνιχ» θαη «ζε πάξα πνιχ κεγάιν 
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βαζκφ», ελψ αθνινπζνχλ νη επηινγέο «θαζφινπ» θαη «ιίγν» κε πνζνζηφ 7,5%(Ν=3) 

θαη 2,5%(Ν=1) αληίζηνηρα. 

 

Statistics 

Επαλαθνξά ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο 

ζηελ πξηλ από ηελ θξίζε πεξίνδν   

N Valid 40 

Missing 0 

Mode 3,00
a
 

a. Multiple modes exist. The 

smallest value is shown 

 

Επαλαθνξά ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο ζηελ πξηλ από ηελ θξίζε πεξίνδν 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζόινπ 3 7,5 7,5 7,5 

Λίγν 1 2,5 2,5 10,0 

Αξθεηά 12 30,0 30,0 40,0 

Πνιύ 12 30,0 30,0 70,0 

Σε πάξα πνιύ κεγάιν βαζκό 12 30,0 30,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

Πίλαθαο 31. Δπαλαθνξά ζρνιηθήο κνλάδαο ζηελ πξηλ απφ ηελ θξίζε πεξίνδν 

 
Γηάγξακκα 31. Δπαλαθνξά ζρνιηθήο κνλάδαο ζηελ πξηλ απφ ηελ θξίζε πεξίνδν
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2.3.4. Δληνπηζκόο ζηαηηζηηθά ζεκαληηθώλ δηαθνξώλ αλάκεζα ζηηο 

κεηαβιεηέο   

΢ην πιαίζην εμαγσγήο επηπιένλ ρξήζηκσλ ζπκπεξαζκάησλ πξαγκαηνπνηήζεθε ν 

έιεγρνο ρ
2
 test (αλάιπζε δηαζηαπξσκέλεο πηλαθνπνίεζεο) θαη ππνινγηζκφο ησλ 

ζπληειεζηψλ kendall’s tau-b θαη Spearman γηα ηνλ εληνπηζκφ ελδερφκελσλ 

εμαξηήζεσλ θαη ζρέζεσλ ησλ απαληήζεσλ ησλ δηεπζπληψλ θαη ηε δηαζηαχξσζε δχν 

πνηνηηθψλ κεηαβιεηψλ αληίζηνηρα, κε ζηφρν ηελ εχξεζε ηεο επηξξνήο ηνπο ζηνλ 

βαζκφ εηνηκφηεηάο ηνπο ζηε δηαρείξηζε θξίζεσλ αλάινγα κε ηα έηε πξνυπεξεζίαο 

ζηε ζέζε ηνπ δηεπζπληή εηδηθά, ην επίπεδν ζπνπδψλ ηνπο (κεηαπηπρηαθά, δηδαθηνξηθά 

θ.ά.), ην θχιν ηνπο (άληξαο- γπλαίθα), ηνλ αξηζκφ ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζην ζρνιείν 

ηνπο θαη ηέινο, ηελ ηνπνζεζία ηνπ ζρνιείνπ ηνπο (αζηηθή/ αγξνηηθή). Πην 

ζπγθεθξηκέλα, ν έιεγρνο πξαγκαηνπνηήζεθε γηα ηνπο εμήο ζπλδπαζκνχο κεηαβιεηψλ: 

1. Ζ γλψζε ησλ ηξφπσλ αληίδξαζήο ηνπ ζε θαηαζηάζεηο έθηαθηεο αλάγθεο σο 

πξνο ηα έηε πξνυπεξεζίαο ηνπ δηεπζπληή ηνπ ζρνιείνπ ζηε ζέζε ηνπ 

δηεπζπληή.  

2. Ζ ςπρνινγηθή ζηήξημε πξνζσπηθνχ θαη καζεηψλ σο πξνο ηελ επηκφξθσζε 

ησλ δηεπζπληψλ(νη ηίηινη ζπνπδψλ πνπ θαηέρνπλ). 

3. Ζ είζνδνο αλεπηζχκεηνπ πξνζψπνπ κε απεηιεηηθέο δηαζέζεηο ζην ζρνιείν σο 

πξνο ην θχιν ηνπ δηεπζπληή. 

4. Ζ δηαρείξηζε ησλ γνλέσλ θαη θεδεκφλσλ σο πξνο ην θχιν ηνπ δηεπζπληή.  

5. Ζ δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ πνπ πξνθαινχληαη απφ ζεηζκνχο κέηξηαο έληαζεο 

πξνο ηνλ αξηζκφ εθπαηδεπηηθψλ ηνπ ζρνιείνπ. 

6.  Σν δήηεκα ηνπ εμνπιηζκνχ ηνπ ζρνιείνπ ζηε δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ σο 

πξνο ηελ ηνπνζεζία (αζηηθή/ αγξνηηθή) ηνπ ζρνιείνπ. 
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I. Ζ γλψζε ησλ ηξφπσλ αληίδξαζήο ηνπ ζε θαηαζηάζεηο έθηαθηεο αλάγθεο σο 

πξνο ηα έηε πξνυπεξεζίαο ηνπ δηεπζπληή ηνπ ζρνιείνπ ζηε ζέζε ηνπ 

δηεπζπληή. 

 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Γλωξίδω ηνπο ηξόπνπο 

αληίδξαζεο ηνπ ζρνιείνπ 

κνπ ζε θαηάζηαζε έθηαθηεο 

αλάγθεο * Έηε ππεξεζίαο 

ζηε ζέζε ηνπ δηεπζπληή 

40 100,0% 0 0,0% 40 100,0% 

 

 

Γλωξίδω ηνπο ηξόπνπο αληίδξαζεο ηνπ ζρνιείνπ κνπ ζε θαηάζηαζε 

έθηαθηεο αλάγθεο * Έηε ππεξεζίαο ζηε ζέζε ηνπ δηεπζπληή 

Crosstabulation 

 

Έηε ππεξεζίαο ζηε ζέζε ηνπ 

δηεπζπληή 

Total 1-2 3-5 6+ 

Γλωξίδω ηνπο 

ηξόπνπο αληίδξαζεο 

ηνπ ζρνιείνπ κνπ ζε 

θαηάζηαζε έθηαθηεο 

αλάγθεο 

Λίγν Count 0 1 0 1 

% of 

Total 

0,0% 2,5% 0,0% 2,5% 

Αξθεηά Count 1 3 1 5 

% of 

Total 

2,5% 7,5% 2,5% 12,5% 

Πνιύ Count 1 10 9 20 

% of 

Total 

2,5% 25,0% 22,5% 50,0% 

Σε πάξα πνιύ 

κεγάιν βαζκό 

Count 0 5 9 14 

% of 

Total 

0,0% 12,5% 22,5% 35,0% 

Total Count 2 19 19 40 

% of 

Total 

5,0% 47,5% 47,5% 100,0% 
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Symmetric Measures 

 Value 

Asymptotic 

Standard 

Error
a
 

Approximate 

T
b
 

Approximate 

Significance 

Ordinal by Ordinal Kendall's tau-b ,312 ,129 2,322 ,020 

Spearman Correlation ,335 ,139 2,188 ,035
c
 

Interval by Interval Pearson's R ,348 ,124 2,287 ,028
c
 

N of Valid Cases 40    

a. Not assuming the null hypothesis. 

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 

c. Based on normal approximation. 

Πίλαθαο 32.Σξφπνη αληίδξαζεο θαη έηε ππεξεζίαο ζε δηεπζπληηθή ζέζε 

 
Γηάγξακκα 32.Σξφπνη αληίδξαζεο θαη έηε ππεξεζίαο ζε δηεπζπληηθή ζέζε 

 

Απφ ηελ αλάιπζε θαη ηνπο ζπληειεζηέο πνπ πξνέθπςαλ, θαίλεηαη φηη ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή εμάξηεζε αλάκεζα ζηηο δχν κεηαβιεηέο (p=0.020<0.05 θαη 

p=0.035
c
<0.05). Απηφ θαίλεηαη θαη ζηνλ πίλαθα δηαζηαχξσζεο. ΢πγθεθξηκέλα, νη 

δηεπζπληέο κε πεξηζζφηεξα έηε ππεξεζίαο ζε δηεπζπληηθή ζέζε (6+) δειψλνπλ ζε 

πνζνζηφ 22,5% φηη αηζζάλνληαη έηνηκνη «ζε πάξα πνιχ κεγάιν βαζκφ» φζνλ αθνξά 

ζηνπο ηξφπνπο αληίδξαζεο ηνπ ζρνιείνπ ηνπο ζε θαηαζηάζεηο έθηαθηεο αλάγθεο, 
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22,5% δειψλεη «πνιχ», ελψ κφιηο ην 2,5% δειψλεη «αξθεηά» θαη ηηο επηινγέο «ιίγν» 

θαη «θαζφινπ» δελ ηηο δήισζε θαλείο. Αληίζεηα, δηεπζπληέο κε ιηγφηεξα έηε 

ππεξεζίαο ζε δηεπζπληηθή ζέζε (3-5 & 1-2) δειψλνπλ ιηγφηεξνη έηνηκνη. Πην 

αλαιπηηθά, δηεπζπληέο κε έηε ππεξεζίαο 3-5 δειψλνπλ «ζε πάξα πνιχ κεγάιν 

βαζκφ» ζε πνζνζηφ 12,5%, «πνιχ» ζε πνζνζηφ 25,0%, ην «αξθεηά» θαη ην «ιίγν» ζε 

πνζνζηφ 7,5% θαη 2,5% αληηζηνίρσο, ελψ ην «θαζφινπ» ζε πνζνζηφ 0%. Οη 

δηεπζπληέο κε ηελ ειάρηζηε πξνυπεξεζία ζηε ζέζε (1-2 έηε) δειψλνπλ ζε πνζνζηφ 

2,5% «πνιχ» θαη «αξθεηά», ρσξίο λα επηιέγνπλ ηηο ππφινηπεο θαηεγνξίεο. Δπνκέλσο, 

κπνξνχκε λα ηζρπξηζηνχκε φηη ζε ζηάζκε ζεκαληηθφηεηαο 5% νη δηεπζπληέο κε 

πεξηζζφηεξα έηε ζηε ζέζε ηνπ δηεπζπληή ληψζνπλ φηη γλσξίδνπλ θαιχηεξα ηνπο 

ηξφπνπο αληίδξαζεο ησλ ζρνιείσλ ηνπο ζε θαηαζηάζεηο έθηαθηεο αλάγθεο ζε ζρέζε 

κε ηνπο δηεπζπληέο κε ιηγφηεξα έηε ππεξεζίαο ζηε ζέζε ηνπ δηεπζπληή. 

II. Ζ ςπρνινγηθή ζηήξημε πξνζσπηθνχ θαη καζεηψλ σο πξνο ηελ επηκφξθσζε 

ησλ δηεπζπληψλ(νη ηίηινη ζπνπδψλ πνπ θαηέρνπλ). 

 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Ψπρνινγηθή ζηήξημε 

πξνζωπηθνύ * Πνηνο είλαη ν 

αλώηαηνο ηίηινο ζπνπδώλ 

πνπ θαηέρεηε; 

40 100,0% 0 0,0% 40 100,0% 

 

Ψπρνινγηθή ζηήξημε πξνζωπηθνύ * Πνηνο είλαη ν αλώηαηνο ηίηινο ζπνπδώλ πνπ 

θαηέρεηε; Crosstabulation 

 

Πνηνο είλαη ν αλώηαηνο ηίηινο ζπνπδώλ πνπ 

θαηέρεηε; 

Total 

Πηπρηνύρνο 

Παηδαγωγηθ

ήο 

Αθαδεκίαο 

Κάηνρνο 

Πξώηνπ 

Πηπρίνπ 

Παλεπηζηε

κίνπ 

Κάηνρνο 

Μεηαπηπρη

αθνύ ηίηινπ 

ζπνπδώλ 

Κάηνρνο 

δηδαθηνξηθ

νύ 

Ψπρνινγηθή ζηήξημε 

πξνζωπηθνύ 

Καζόινπ Count 0 0 1 0 1 

% of 

Total 

0,0% 0,0% 2,5% 0,0% 2,5% 

Λίγν Count 0 0 2 1 3 
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% of 

Total 

0,0% 0,0% 5,0% 2,5% 7,5% 

Αξθεηά Count 2 2 7 4 15 

% of 

Total 

5,0% 5,0% 17,5% 10,0% 37,5% 

Πνιύ Count 0 1 5 2 8 

% of 

Total 

0,0% 2,5% 12,5% 5,0% 20,0% 

Σε πάξα πνιύ 

κεγάιν βαζκό 

Count 1 2 8 2 13 

% of 

Total 

2,5% 5,0% 20,0% 5,0% 32,5% 

Total Count 3 5 23 9 40 

% of 

Total 

7,5% 12,5% 57,5% 22,5% 100,0% 

 

 

Symmetric Measures 

 Value 

Asymptotic 

Standard Error
a
 Approximate T

b
 

Approximate 

Significance 

Ordinal by Ordinal Kendall's tau-b -,079 ,128 -,614 ,539 

Spearman Correlation -,092 ,148 -,568 ,574
c
 

Interval by Interval Pearson's R -,074 ,140 -,457 ,650
c
 

N of Valid Cases 40    

a. Not assuming the null hypothesis. 

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 

c. Based on normal approximation. 

Πίλαθαο 33. Φπρνινγηθή ζηήξημε πξνζσπηθνχ θαη επίπεδν ζπνπδψλ 

 

 
Γηάγξακκα 33. Φπρνινγηθή ζηήξημε πξνζσπηθνχ θαη επίπεδν ζπνπδψλ 
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Απφ ηελ αλάιπζε βιέπνπκε φηη δελ παξαηεξήζεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

εμάξηεζε αλάκεζα ζηελ ςπρνινγηθή ζηήξημε ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ηνπ επηπέδνπ 

ζπνπδψλ ησλ δηεπζπληψλ, θαζψο νη ζπληειεζηέο βξέζεθαλ πάλσ απφ 

0.05(0.539>0.05 θαη 0.574
c
>0.05). Απηφ κπνξνχκε λα ην δηαπηζηψζνπκε λα 

θνηηάμνπκε θαη ηνλ πίλαθα δηαζηαχξσζεο. Δλδεηθηηθά, παξαηεξνχκε φηη ηελ πξψηε 

ζέζε φζνλ αθνξά ζηελ εηνηκφηεηα πάλσ ζηε ζηήξημε ηνπ πξνζσπηθνχ θαηέρνπλ νη 

δηεπζπληέο-θάηνρνη κεηαπηπρηαθνχ ηίηινπ ζπνπδψλ κε πνζνζηφ 20,0%, 

αθνινπζνχκελνη απφ ηνπο θαηφρνπο δηδαθηνξηθνχ θαη  πξψηνπ πηπρίνπ 

παλεπηζηεκίνπ κε πνζνζηφ 5,0%, ελψ απφ θνληά έξρνληαη θαη νη δηεπζπληέο-θάηνρνη 

πηπρίνπ παηδαγσγηθήο αθαδεκίαο κε πνζνζηφ 2,5%. ΢ηελ επηινγή «πνιχ» ηελ πξψηε 

ζέζε θαηέρνπλ νη δηεπζπληέο κε κεηαπηπρηαθφ κε πνζνζηφ 12,5% θαη νη δηεπζπληέο 

θάηνρνη δηδαθηνξηθνχ θαη πξψηνπ πηπρίνπ παλεπηζηεκίνπ κε 5,0% θαη 2,5% 

αληίζηνηρα. ΢ηελ επηινγή «αξθεηά» παξαηεξνχκε φηη ηελ πξψηε ζέζε θαηέρνπλ πάιη 

νη δηεπζπληέο κε κεηαπηπρηαθφ κε πνζνζηφ 17,5%, αθνινπζνχκελνη κε κηθξή 

δηαθνξά απφ απηνχο κε δηδαθηνξηθφ θαη πνζνζηφ 10,0%, ελψ ηελ ηειεπηαία ζέζε 

κνηξάδνληαη νη δηεπζπληέο κε πξψην πηπρίν παλεπηζηεκίνπ θαη παηδαγσγηθήο 

αθαδεκίαο κε πνζνζηφ 5,0%. Μπνξνχκε δειαδή λα ηζρπξηζηνχκε φηη ζε ζηάζκε 

ζεκαληηθφηεηαο 5% ην επίπεδν ζπνπδψλ δελ επεξεάδεη ηνλ βαζκφ εηνηκφηεηαο ησλ 

δηεπζπληψλ φζνλ αθνξά ζηελ ςπρνινγηθή ζηήξημε ηνπ πξνζσπηθνχ.   

 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Ψπρνινγηθή ζηήξημε 

καζεηώλ * Πνηνο είλαη ν 

αλώηαηνο ηίηινο ζπνπδώλ 

πνπ θαηέρεηε; 

40 100,0% 0 0,0% 40 100,0% 
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Ψπρνινγηθή ζηήξημε καζεηώλ * Πνηνο είλαη ν αλώηαηνο ηίηινο ζπνπδώλ πνπ θαηέρεηε; 

Crosstabulation 

 

Πνηνο είλαη ν αλώηαηνο ηίηινο ζπνπδώλ πνπ 

θαηέρεηε; 

Total 

Πηπρηνύρνο 

Παηδαγωγηθ

ήο 

Αθαδεκίαο 

Κάηνρνο 

Πξώηνπ 

Πηπρίνπ 

Παλεπηζηε

κίνπ 

Κάηνρνο 

Μεηαπηπρηα

θνύ ηίηινπ 

ζπνπδώλ 

Κάηνρνο 

δηδαθηνξηθν

ύ 

Ψπρνινγηθή ζηήξημε 

καζεηώλ 

Αξθεηά Count 1 1 4 3 9 

% of 

Total 

2,5% 2,5% 10,0% 7,5% 22,5% 

Πνιύ Count 1 2 8 4 15 

% of 

Total 

2,5% 5,0% 20,0% 10,0% 37,5% 

Σε πάξα πνιύ 

κεγάιν βαζκό 

Count 1 2 11 2 16 

% of 

Total 

2,5% 5,0% 27,5% 5,0% 40,0% 

Total Count 3 5 23 9 40 

% of 

Total 

7,5% 12,5% 57,5% 22,5% 100,0% 

 

 

Symmetric Measures 

 Value 

Asymptotic 

Standard Error
a
 Approximate T

b
 

Approximate 

Significance 

Ordinal by Ordinal Kendall's tau-b -,096 ,144 -,672 ,502 

Spearman Correlation -,108 ,161 -,668 ,508
c
 

Interval by Interval Pearson's R -,066 ,165 -,411 ,684
c
 

N of Valid Cases 40    

a. Not assuming the null hypothesis. 

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 

c. Based on normal approximation. 

 

Πίλαθαο 34. Φπρνινγηθή ζηήξημε καζεηψλ θαη επίπεδν ζπνπδψλ 
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Γηάγξακκα 34. Φπρνινγηθή ζηήξημε καζεηψλ θαη επίπεδν ζπνπδψλ

 

Παξαηεξνχκε απφ ηελ εμαγσγή ησλ ζπληειεζηψλ φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή εμάξηεζε αλάκεζα ζηηο κεηαβιεηέο ςπρνινγηθή ζηήξημε ησλ καζεηψλ θαη 

επίπεδν ζπνπδψλ, θαζψο νη ζπληειεζηέο Kendall’s tau-b θαη Spearman έρνπλ sig. 

0.502 θαη 0.508
c
, ηα νπνία είλαη κηθξφηεξα απφ ηνλ δείθηε ζεκαληηθφηεηαο 0.05. 

Δλδεηθηηθά, ξίρλνληαο κηα καηηά ζηνλ πίλαθα δηαζηαχξσζεο, παξαηεξνχκε φηη νη 

δηεπζπληέο-θάηνρνη κεηαπηπρηαθνχ δειψλνπλ έηνηκνη «ζε πάξα πνιχ κεγάιν βαζκφ» 

ζε πνζνζηφ 27,5%, «πνιχ» ζε πνζνζηφ 20,0%, «αξθεηά» ζε πνζνζηφ 10,0%  έλαληη 

κφιηο 5%, 10,0%, 7,5% αληίζηνηρα ησλ θαηφρσλ δηδαθηνξηθνχ θαη πξψηνπ πηπρίνπ 

παλεπηζηεκίνπ θαη 2,5% ησλ πηπρηνχρσλ παηδαγσγηθήο αθαδεκίαο. Έηζη, κπνξνχκε 

λα ηζρπξηζηνχκε ζε ζηάζκε ζεκαληηθφηεηαο 5% φηη ν ηίηινο ζπνπδψλ δελ επεξεάδεη 

ηελ ςπρνινγηθή ζηήξημε ησλ καζεηψλ. 

III. Ζ είζνδνο αλεπηζχκεηνπ πξνζψπνπ κε απεηιεηηθέο δηαζέζεηο ζην ζρνιείν σο 

πξνο ην θχιν ηνπ δηεπζπληή. 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Είζνδνο αλεπηζύκεηνπ 

πξνζώπνπ κε απεηιεηηθέο 

δηαζέζεηο ζην ζρνιείν * 

Φύιν 

40 100,0% 0 0,0% 40 100,0% 
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Είζνδνο αλεπηζύκεηνπ πξνζώπνπ κε απεηιεηηθέο δηαζέζεηο ζην ζρνιείν * Φύιν 

Crosstabulation 

 

Φύιν 

Total Άληξαο Γπλαίθα 

Είζνδνο αλεπηζύκεηνπ 

πξνζώπνπ κε απεηιεηηθέο 

δηαζέζεηο ζην ζρνιείν 

Καζόινπ Count 2 5 7 

% within Φύιν 11,1% 22,7% 17,5% 

Λίγν Count 4 2 6 

% within Φύιν 22,2% 9,1% 15,0% 

Αξθεηά Count 1 1 2 

% within Φύιν 5,6% 4,5% 5,0% 

Πνιύ Count 7 8 15 

% within Φύιν 38,9% 36,4% 37,5% 

Σε πάξα πνιύ κεγάιν βαζκό Count 4 6 10 

% within Φύιν 22,2% 27,3% 25,0% 

Total Count 18 22 40 

% within Φύιν 100,0% 100,0% 100,0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 2,039
a
 4 ,729 

Likelihood Ratio 2,077 4 ,722 

Linear-by-Linear Association ,003 1 ,957 

N of Valid Cases 40   

a. 7 cells (70,0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is ,90. 
Πίλαθαο 35. Δίζνδνο αλεπ. πξνζψπνπ θαη θχιν 

 
Γηάγξακκα 35. Δίζνδνο αλεπ. πξνζψπνπ θαη θχιν 
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Γελ παξαηεξήζεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή εμάξηεζε αλάκεζα ζην θχιν θαη ην 

βαζκφ εηνηκφηεηαο φζνλ αθνξά ζηελ είζνδν αλεπηζχκεηνπ πξνζψπνπ κε απεηιεηηθέο 

δηαζέζεηο ζην ζρνιείν( Υ
2
=2.039

a
, df=4, p= 0.729>0.05). Απηφ θαίλεηαη θαη απφ ηπνλ 

πίλαθα δηαζηαχξσζεο. Πην ζπγθεθξηκέλα, νη άληξεο δηεπζπληέο δήισζαλ έηνηκνη 

«πνιχ» ζε πνζνζηφ 38,9%, «ζε πάξα πνιχ κεγάιν βαζκφ» θαη «ιίγν» ζε πνζνζηφ 

22,2% θαη «θαζφινπ» ζε πνζνζηφ 11,1%. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, θαη νη γπλαίθεο 

δηεπζχληξηεο εκθαλίδνπλ παξφκνηα πνζνζηά: ην 36,4% δήισζε «πνιχ», ην 27,3% 

«ζε πάξα πνιχ κεγάιν βαζκφ», ην 22,7% «θαζφινπ» θαη ην 9,1% «ιίγν». Γειαδή, 

κπνξνχκε λα ηζρπξηζηνχκε φηη ζε ζηάζκε ζεκαληηθφηεηαο 5% ην θχιν ηνπ δηεπζπληή 

δελ επεξεάδεη ηνλ βαζκφ εηνηκφηεηάο ηνπ ζηελ αληηκεηψπηζε εηζφδνπ αλεπηζχκεηνπ 

πξνζψπνπ ζην ζρνιείν κε απεηιεηηθέο δηαζέζεηο. 

IV. Ζ δηαρείξηζε ησλ γνλέσλ θαη θεδεκφλσλ σο πξνο ην θχιν ηνπ δηεπζπληή. 

 Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Δηαρείξηζε γνλέωλ θαη 

θεδεκόλωλ * Φύιν 

40 100,0% 0 0,0% 40 100,0% 

 

Δηαρείξηζε γνλέωλ θαη θεδεκόλωλ * Φύιν Crosstabulation 

 

Φύιν 

Total Άληξαο Γπλαίθα 

Δηαρείξηζε γνλέωλ θαη 

θεδεκόλωλ 

Καζόινπ Count 0 2 2 

% within Φύιν 0,0% 9,1% 5,0% 

Αξθεηά Count 3 5 8 

% within Φύιν 16,7% 22,7% 20,0% 

Πνιύ Count 10 10 20 

% within Φύιν 55,6% 45,5% 50,0% 

Σε πάξα πνιύ κεγάιν βαζκό Count 5 5 10 

% within Φύιν 27,8% 22,7% 25,0% 

Total Count 18 22 40 

% within Φύιν 100,0% 100,0% 100,0% 
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Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 2,121
a
 3 ,548 

Likelihood Ratio 2,877 3 ,411 

Linear-by-Linear Association 1,598 1 ,206 

N of Valid Cases 40   

a. 5 cells (62,5%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is ,90. 

Πίλαθαο 36. Γηαρείξηζε γνλέσλ θαη θχιν δηεπζπληή 

 
Γηάγξακκα 36. Γηαρείξηζε γνλέσλ θαη θχιν δηεπζπληή 

 

Καη ζηελ εμέηαζε ησλ κεηαβιεηψλ δηαρείξηζε γνλέσλ θαη θχιν δηεπζπληή δε 

παξαηεξήζεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή εμάξηεζε(Υ
2
=2,121

a
, df=3, p=0.548>0.05). 

Απηφ θαίλεηαη θαη απφ πίλαθα δηαζηαχξσζεο. Πην ζπγθεθξηκέλα, νη άληξεο 

δηεπζπληέο δήισζαλ έηνηκνη «πνιχ» ζε πνζνζηφ 55,6%, «ζε πάξα πνιχ κεγάιν 

βαζκφ» ζε πνζνζηφ 27,8% θαη «αξθεηά» ζε πνζνζηφ 16,7%. Καη νη γπλαίθεο 

δηεπζχληξηεο φκσο δελ πζηεξνχλ ζε πνζνζηφ. Σν 45,5% δήισζε «πνιχ», ην 22,7% 

«ζε πάξα πνιχ κεγάιν βαζκφ» θαη «αξθεηά», ελψ ε κφλε δηαθνξά βξίζθεηαη ζηελ 

επηινγή «θαζφινπ», ην νπνίν δειψζεθε απφ ην κφιηο 9,1% ησλ δηεπζπληξηψλ. 
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Δπνκέλσο, κπνξνχκε λα ηζρπξηζηνχκε φηη ζε ζηάζκε ζεκαληηθφηεηαο 5% ην θχιν 

δελ επεξεάδεη ηνλ βαζκφ εηνηκφηεηαο ζηε δηαρείξηζε ησλ γνλέσλ. 

V. Ζ δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ πνπ πξνθαινχληαη απφ ζεηζκνχο κέηξηαο έληαζεο 

πξνο ηνλ αξηζκφ εθπαηδεπηηθψλ ηνπ ζρνιείνπ. 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Εθδήιωζε ζεηζκνύ κέηξηαο 

έληαζεο(ρωξίο πιηθέο δεκηέο) 

* Αξηζκόο εθπαηδεπηηθώλ ζην 

ζρνιείν ζαο 

40 100,0% 0 0,0% 40 100,0% 

 

Εθδήιωζε ζεηζκνύ κέηξηαο έληαζεο(ρωξίο πιηθέο δεκηέο) * Αξηζκόο εθπαηδεπηηθώλ ζην 

ζρνιείν ζαο Crosstabulation 

 

Αξηζκόο εθπαηδεπηηθώλ ζην 

ζρνιείν ζαο 

Total 7-12 13-18 19+ 

Εθδήιωζε ζεηζκνύ 

κέηξηαο έληαζεο(ρωξίο 

πιηθέο δεκηέο) 

Καζόινπ Count 0 1 4 5 

% within Αξηζκόο 

εθπαηδεπηηθώλ ζην 

ζρνιείν ζαο 

0,0% 10,0% 13,8% 12,5% 

Λίγν Count 0 0 2 2 

% within Αξηζκόο 

εθπαηδεπηηθώλ ζην 

ζρνιείν ζαο 

0,0% 0,0% 6,9% 5,0% 

Αξθεηά Count 0 2 1 3 

% within Αξηζκόο 

εθπαηδεπηηθώλ ζην 

ζρνιείν ζαο 

0,0% 20,0% 3,4% 7,5% 

Πνιύ Count 1 4 11 16 

% within Αξηζκόο 

εθπαηδεπηηθώλ ζην 

ζρνιείν ζαο 

100,0% 40,0% 37,9% 40,0% 

Σε πάξα πνιύ κεγάιν 

βαζκό 

Count 0 3 11 14 

% within Αξηζκόο 

εθπαηδεπηηθώλ ζην 

ζρνιείν ζαο 

0,0% 30,0% 37,9% 35,0% 

Total Count 1 10 29 40 
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% within Αξηζκόο 

εθπαηδεπηηθώλ ζην 

ζρνιείν ζαο 

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 

 

Symmetric Measures 

 Value 

Asymptotic 

Standard Error
a
 Approximate T

b
 

Approximate 

Significance 

Ordinal by Ordinal Kendall's tau-b ,054 ,133 ,404 ,686 

Spearman Correlation ,060 ,147 ,372 ,712
c
 

Interval by Interval Pearson's R -,015 ,128 -,092 ,927
c
 

N of Valid Cases 40    

a. Not assuming the null hypothesis. 

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 

c. Based on normal approximation. 

Πίλαθαο 37.΢εηζκφο θαη αξηζκφο εθπαηδεπηηθψλ 

 
Γηάγξακκα 37.΢εηζκφο θαη αξηζκφο εθπαηδεπηηθψλ 

Γελ παξαηεξήζεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή εμάξηεζε αλάκεζα ζηηο κεηαβιεηέο 

ζεηζκφο θαη αξηζκφο εθπαηδεπηηθψλ ηνπ ζρνιείνπ, θαζψο θαη νη δχν ζπληειεζηέο 

βξέζεθαλ πάλσ απφ ην 0.05(0.686>0.05 θαη 712
c
>0.05). Κνηηψληαο ηνλ πίλαθα, ζηα 

ζρνιεία κε αξηζκφ εθπαηδεπηηθψλ άλσ ησλ 19, φζνλ αθνξά ζηελ εηνηκφηεηά ηνπ ζηελ 

εθδήισζε ζεηζκψλ κέηξηαο έληαζεο νη δηεπζπληέο δήισζαλ «ζε πάξα πνιχ κεγάιν 

βαζκφ» θαη «πνιχ» ζε πνζνζηφ 37,9%, «θαζφινπ» ζε πνζνζηφ 13,8%, «αξθεηά» 

7,5% θαη «ιίγν» 5,0%. ΢ηα ζρνιεία κε αξηζκφ εθπαηδεπηηθψλ κε 13-18, δήισζαλ 

«πνιχ» ζε πνζνζηφ 40,0%, «ζε πάξα πνιχ κεγάιν βαζκφ» ζε πνζνζηφ 30,0%, 

«αξθεηά» ζε πνζνζηφ 20,0% θαη «θαζφινπ» ζε πνζνζηφ 10,0%, ελψ ζην κνλαδηθφ 
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κε αξηζκφ εθπαηδεπηηθψλ 7-12 δήισζε «πνιχ». Δπνκέλσο, κπνξνχκε λα 

ηζρπξηζηνχκε φηη ζε ζηάζκε ζεκαληηθφηεηαο 5% ν αξηζκφο ησλ εθπαηδεπηηθψλ δελ 

επεξεάδεη ηνλ βαζκφ εηνηκφηεηαο φζνλ αθνξά ζηελ εθδήισζε ζεηζκνχ.   

VI. Σν δήηεκα ηνπ εμνπιηζκνχ ηνπ ζρνιείνπ ζηε δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ σο πξνο 

ηελ ηνπνζεζία (αζηηθή/ αγξνηηθή) ηνπ ζρνιείνπ. 

 

 

 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Τν ζρνιείν είλαη εμνπιηζκέλν 

κε πιηθά θαη κέζα γηα 

απνηειεζκαηηθή 

αληαπόθξηζε ζε θαηαζηάζεηο 

έθηαθηεο αλάγθεο * 

Εξγάδεζηε ζε ζρνιείν 

40 100,0% 0 0,0% 40 100,0% 

 

Τν ζρνιείν είλαη εμνπιηζκέλν κε πιηθά θαη κέζα γηα απνηειεζακηηθή αληαπόθξηζε ζε 

θαηαζηάζεηο έθηαθηεο αλάγθεο * Εξγάδεζηε ζε ζρνιείν Crosstabulation 

 

Εξγάδεζηε ζε ζρνιείν 

Total Σηελ πόιε Σηελ ύπαηζξν 

Τν ζρνιείν είλαη 

εμνπιηζκέλν κε πιηθά θαη 

κέζα γηα απνηειεζακηηθή 

αληαπόθξηζε ζε 

θαηαζηάζεηο έθηαθηεο 

αλάγθεο 

Καζόινπ Count 3 1 4 

% within Εξγάδεζηε ζε 

ζρνιείν 

8,6% 20,0% 10,0% 

Λίγν Count 6 0 6 

% within Εξγάδεζηε ζε 

ζρνιείν 

17,1% 0,0% 15,0% 

Αξθεηά Count 7 1 8 

% within Εξγάδεζηε ζε 

ζρνιείν 

20,0% 20,0% 20,0% 

Πνιύ Count 10 1 11 

% within Εξγάδεζηε ζε 

ζρνιείν 

28,6% 20,0% 27,5% 

Σε πάξα πνύ κεγάιν 

βαζκό 

Count 9 2 11 

% within Εξγάδεζηε ζε 

ζρνιείν 

25,7% 40,0% 27,5% 

Total Count 35 5 40 

% within Εξγάδεζηε ζε 

ζρνιείν 

100,0% 100,0% 100,0% 
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Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 1,870
a
 4 ,760 

Likelihood Ratio 2,482 4 ,648 

Linear-by-Linear Association ,051 1 ,821 

N of Valid Cases 40   

a. 6 cells (60,0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is ,50. 

Πίλαθαο 38.Σνπνζεζία θαη εμνπιηζκφο 

 

 
Γηάγξακκα 38.Σνπνζεζία θαη εμνπιηζκφο 

Σέινο, δελ παξαηεξήζεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε αλάκεζα ζηελ ηνπνζεζία 

ηνπ ζρνιείνπ θαη ηνλ εμνπιηζκφ πνπ δηαζέηεη γηα απνηειεζκαηηθή αληίδξαζε ζε 

θαηαζηάζεηο έθηαθηεο αλάγθεο (Υ
2
=1,870

a
, df=4, p= 0.760> 0.05). Απηφ θαίλεηαη θαη 

απφ ηνλ πίλαθα δηαζηαχξσζεο. Πην αλαιπηηθά, ηα ζρνιεία ζηελ χπαηζξν θαη νη 

δηεπζπληέο ηνπο δήισζαλ φζνλ αθνξά ηνλ βαζκφ εηνηκφηεηάο ηνπο ζην ζέκα ηνπ 

εμνπιηζκνχ, «ζε πάξα πνιχ κεγάιν βαζκφ» ζε πνζνζηφ 40,0% θαη «πνιχ», «αξθεηά» 

θαη «θαζφινπ» ζε πνζνζηφ 20,0%. Παξφκνηα, θαη νη δηεπζπληέο ζε ζρνιεία ζηελ 

πφιε δήισζαλ «πνιχ» ζε πνζνζηφ 28,6%, «ζε πάξα πνιχ κεγάιν βαζκφ» ζε 

πνζνζηφ 25,7%, «αξθεηά» ζε πνζνζηφ 20,0%, «ιίγν» ζε πνζνζηφ 17,1% θαη 
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«θαζφινπ» ζε πνζνζηφ 8,6%. Δπνκέλσο, κπνξνχκε λα ηζρπξηζηνχκε φηη ζε ζηάζκε 

ζεκαληηθφηεηαο 5% θαη ζηελ πφιε θαη ζηελ χπαηζξν νη δηεπζπληέο ηνπ ζρνιείνπ 

δειψλνπλ ηνλ ίδην ζρεδφλ βαζκφ εηνηκφηεηαο πάλσ ζην ζέκα ηνπ εμνπιηζκνχ, ν 

νπνίνο δελ επεξεάδεηαη απφ ηελ ηνπνζεζία ηνπ ζρνιείνπ. 

  



112 
 

2.4. Κεθάιαην 4
ν
. ΢πδήηεζε- εξκελεία απνηειεζκάησλ 

Ζ αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο πξνζέθεξε νξηζκέλα πνιχ ρξήζηκα 

ζπκπεξάζκαηα ζρεηηθά κε ηνλ βαζκφ εηνηκφηεηαο ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ 

πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο βαζηζκέλα ζηηο απφςεηο ησλ δηεπζπληψλ ησλ ζρνιηθψλ 

κνλάδσλ. Δπίζεο, ζα γίλεη πξνζπάζεηα λα εξκελεπηνχλ θαη ηα απνηειέζκαηα πνπ 

πξνέθπςαλ απφ ηελ ζπζρέηηζε κεηαβιεηψλ πάλσ ζηε δηαρείξηζε θξίζεσλ. Ζ 

παξνπζίαζε θαη ζπδήηεζε ησλ απνηειεζκάησλ θαη ζπκπεξαζκάησλ ζα γίλεη 

θαηαλεκεκέλε ζε ζεκαηηθέο ελφηεηεο, θαη πην ζπγθεθξηκέλα ζηηο ηξεηο θάζεηο απφ ηηο 

νπνίεο απνηειείηαη κηα θξίζε, ηελ πξφιεςε, ηελ αληηκεηψπηζε θαη επαλαθνξά. 

Α. Δηνηκόηεηα ζρνιείνπ θαηά ηελ πεξίνδν ηεο πξόιεςεο 

Απφ ηηο απαληήζεηο ησλ δηεπζπληψλ φζνλ αθνξά ζην πφζν έηνηκνη ληψζνπλ λα 

αληηκεησπίζνπλ κηα ζεηξά θξίζηκσλ δεηεκάησλ θαηά ηελ πεξίνδν πξηλ ηελ θξίζε, 

δειαδή ηελ πεξίνδν ηεο πξφιεςεο, πξνέθπςαλ ελδηαθέξνληα απνηειέζκαηα θαη 

ζπκπεξάζκαηα. ΢ην δήηεκα ηεο εκπεηξίαο απφ δηαρείξηζε πξνεγνχκελσλ θξίζεσλ 

θαηά ην παξειζφλ, ε κεγάιε πιεηνςεθία, άλσ ηνπ 80%, ησλ δηεπζπληψλ δήισζε 

κεγάιν βαζκφ εηνηκφηεηαο. ΢ην δήηεκα ηεο ελεκέξσζεο/εθπαίδεπζεο γηα δηαρείξηζε 

θξίζεσλ παξαηεξνχκε φηη ηα πνζνζηά είλαη κνηξαζκέλα, κε ηνπο δηεπζπληέο λα κελ 

ληψζνπλ ηφζν έηνηκνη πάλσ ζ’ απηφ ην δήηεκα, θαζψο κφλν νη κηζνί δήισζαλ πςειφ 

βαζκφ εηνηκφηεηαο (πνιχ-ζε πάξα πνιχ κεγάιν βαζκφ) απφ ην ζχλνιν ησλ 

εξσηεζέλησλ θαη ην ππφινηπν κηζφ επέιεμε ηνπο κηθξνχο βαζκνχο εηνηκφηεηαο 

(θαζφινπ έσο αξθεηά). 

Όζνλ αθνξά ζηε γλψζε ησλ ηξφπσλ αληίδξαζεο ηνπ ζρνιείνπ ηνπο απφ ηελ 

πιεπξά ησλ δηεπζπληψλ ζε θαηάζηαζε έθηαθηεο αλάγθεο, ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία 

δήισζε κεγάιν βαζκφ εηνηκφηεηαο. ΢ηα δεηήκαηα ηεο θξνληίδαο γηα ηελ εθπαίδεπζε 

ηνπ πξνζσπηθνχ ζε ζέκαηα παξνρήο πξψησλ βνεζεηψλ θαη ππξφζβεζεο, 

παξαηεξείηαη έλα κνίξαζκα ζηνλ βαζκφ εηνηκφηεηαο ησλ δηεπζπληψλ κε ηνπο κηζνχο 

λα δειψλνπλ ηνπο πςεινχο βαζκνχο εηνηκφηεηαο θαη ηνπο άιινπο κηζνχο ηνπο 

κηθξνχο θαη κεζαίνπο. ΢ην ζέκα φκσο ηεο πξφλνηαο γηα εθπαίδεπζε πξνζσπηθνχ, 

αιιά θαη καζεηψλ, πάλσ ζε ζέκαηα εθθέλσζεο ε κεγάιε πιεηνςεθία ησλ δηεπζπληψλ 

έδεημε κηα ηδηαίηεξε επαηζζεζία, δειψλνληαο πςεινχο βαζκνχο εηνηκφηεηαο. 

Παξαηεξνχκε κάιηζηα φηη δηάιεμαλ θαη ηνλ χςηζην βαζκφ εηνηκφηεηαο νη 
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πεξηζζφηεξνη, πξάγκα πνπ δείρλεη φηη γηα δεηήκαηα ζηα νπνία εκπιέθεηαη θαη ν 

καζεηήο πιεζπζκφο θξνληίδνπλ λα θάλνπλ ην θαιχηεξν δπλαηφ. Σέινο, φζνλ αθνξά 

ζην δήηεκα ηνπ εμνπιηζκνχ ησλ ζρνιείσλ κε πιηθά γηα άκεζε αληαπφθξηζε ζε 

θαηαζηάζεηο έθηαθηεο αλάγθεο παξαηεξήζεθε θαη εδψ κηα ηζφξξνπε θαηαλνκή ησλ 

απαληήζεσλ αλάκεζα ζηνπο πςεινχο απφ ηε κία θαη ζηνπο κεζαίνπο θαη ρακεινχο 

βαζκνχο εηνηκφηεηαο απφ ηελ άιιε, δείρλνληαο κε απηφ ηνλ ηξφπν φηη ην ζέκα ηνπ 

εμνπιηζκνχ πνπ απνηειεί ζέκα κείδνλνο ζεκαζίαο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή 

δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ έρεη πεξηζψξηα πεξαηηέξσ βειηίσζεο. 

Όζνλ αθνξά ζηνλ κεγάιν βαζκφ εηνηκφηεηαο ζην δήηεκα ηεο εκπεηξίαο ησλ 

δηεπζπληψλ απφ πξνεγνχκελεο θξίζεηο, ηα επξήκαηα ηεο παξνχζαο έξεπλαο δείρλνπλ 

λα ζπκθσλνχλ κφλν κε κεξίδα εξεπλψλ, φπσο απηή ηεο Φαξά(2018) γηα ηηο 

πξντζηακέλεο ησλ παηδηθψλ ζηαζκψλ ζηε Ρφδν, ηνπ Καζνπιίδε(2011) γηα ηελ 

εηνηκφηεηα ησλ δηεπζπληψλ ζηελ Κχπξν θαη ησλ Kano & Bourque(2007) ζηελ 

Καιηθφξληα, αληίζεηα κε άιιεο έξεπλεο, φπσο απηέο ησλ Καξαζάλνπ (2006) θαη 

΢αββειίδε( 2011) πνπ δείρλνπλ κέηξην βαζκφ εηνηκφηεηαο ησλ δηεπζπληψλ. ΢ην 

δήηεκα ηεο εθπαίδεπζεο πάλσ ζε ζέκαηα πξψησλ βνεζεηψλ θαη ππξφζβεζεο, φπσο 

επίζεο θαη απηφ ηνπ εμνπιηζκνχ, ηα επξήκαηα ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη παξφκνηα 

κε έξεπλεο, φπσο απηή ηνπ Καζνπιίδε(2011) ζηελ Κχπξν, θαη θαιχηεξα ζε ζρέζε κε 

πξνυπάξρνπζεο έξεπλεο, φπσο απηέο ησλ Μεηζάγγα, ΢αΐηε- Γνπξλαξφπνπινπ θ.ά.,  

θαζψο ζρεδφλ ην 50% ησλ δηεπζπληψλ δήισζαλ πςειφ βαζκφ εηνηκφηεηαο πάλσ ζηα 

ζπγθεθξηκέλα δεηήκαηα.  

Β. Δηνηκόηεηα ζρνιείνπ θαηά ηελ πεξίνδν ηεο αληηκεηώπηζεο 

Πεξλψληαο ζηε θάζε ηεο εηνηκφηεηαο ηνπ ζρνιείνπ θαηά ηελ πεξίνδν ηεο 

αληηκεηψπηζεο κηαο θξίζηκεο θαηάζηαζεο, ζην δήηεκα ησλ ηξαπκαηηζκψλ ζα πξέπεη 

λα ην δηαθξίλνπκε ζε δχν κέξε. Σν πξψην αθνξά ζηνπο ειαθξείο ηξαπκαηηζκνχο, γηα 

ηνπο νπνίνπο νη δηεπζπληέο δήισζαλ πςειφ βαζκφ εηνηκφηεηαο θαη ην δεχηεξν αθνξά 

ζηνπο ζνβαξνχο ηξαπκαηηζκνχο, γηα ηνπο νπνίνπο νη δηεπζπληέο δήισζαλ εκθαλψο 

κηθξφηεξν βαζκφ εηνηκφηεηαο. Παξαηεξνχκε, ινηπφλ, φηη ηα επξήκαηα φζνλ αθνξά 

ζηελ παξνρή πξψησλ βνεζεηψλ ζε ειαθξείο ηξαπκαηηζκνχο ζπκθσλνχλ κε 

πξνυπάξρνπζεο έξεπλεο, φπσο απηέο ησλ Φψηνπ(2017) θαη Καηζαλίδε(2018). 
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Όζνλ αθνξά ζην δήηεκα ηνπ πνιχ ζνβαξνχ ζέκαηνο ηνπ ζαλάηνπ είηε καζεηή 

είηε κέινπο ηνπ πξνζσπηθνχ, νη δηεπζπληέο ζηελ πιεηνςεθία ηνπο δήισζαλ απφ 

θαζφινπ έσο ιίγν έηνηκνη λα αληηκεησπίζνπλ έλα πεξηζηαηηθφ ηέηνηαο θχζεο είηε 

απηφ ιακβάλεη ρψξα ζε εξγάζηκν ρξφλν είηε ζε κε εξγάζηκν κε ειάρηζηνπο λα 

απνηεινχλ εμαίξεζε. ΢ην δήηεκα ηεο εθδήισζεο ππξθαγηάο εληφο ηνπ ζρνιείνπ θαη 

εθηφο απηνχ, αιιά κε θαηεχζπλζε πξνο απηφ, επηθξάηεζαλ δχν ηάζεηο. ΢ηελ 

εθδήισζε ππξθαγηάο εληφο ηνπ ζρνιείνπ θαη πην ζπγθεθξηκέλα εληφο ηεο αίζνπζαο 

ηερλνινγίαο, νη πεξηζζφηεξνη δηεπζπληέο δήισζαλ ζρεηηθά έηνηκνη λα αληαπεμέιζνπλ 

ζηελ θξίζε πνπ ζα πξνθχςεη θαη ηελ αληηκεηψπηζή ηεο. ΢ρεηηθά κε ηελ εθδήισζε 

ππξθαγηάο εθηφο ζρνιείνπ, αιιά κε θαηεχζπλζε πξνο απηφ, πάλσ απφ ηνπο κηζνχο 

δηεπζπληέο δήισζαλ ζρεηηθά έηνηκνη λα αληηκεησπίζνπλ ην θξίζηκν πεξηζηαηηθφ, 

σζηφζν, εληχπσζε πξνθαιεί θαη ην πςειφ πνζνζηφ, ην ¼ ηνπ δείγκαηνο, πνπ δήισζε 

θαζφινπ. ΢ην ζεκείν απηφ, ε έξεπλα ζπκθσλεί θαη κε ηελ έξεπλα ηνπ 

Καξαζάλνπ(2006), φπνπ θαη εθεί νη δηεπζπληέο δελ ληψζνπλ έηνηκνη γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε ππξθαγηψλ, απνδίδνληάο ην ζηελ ειιηπή ηνπο επηκφξθσζε. 

΢ην δήηεκα ηεο εθδήισζεο ζεηζκνχ, ε πιεηνςεθία ησλ δηεπζπληψλ δήισζε 

έηνηκε λα αληαπνθξηζεί ζε κεγάιν βαζκφ, ζπκθσλψληαο ζην ζεκείν απηφ κε ηηο 

έξεπλεο ησλ Καηζηαλίδε(2018), Φψηνπ(2017) απφ ηηο έξεπλεο πνπ δηεμήρζεζαλ ζην 

εζσηεξηθφ, θαζψο θαη κε απηή ηνπ Καζνπιίδε(2011) απφ ην εμσηεξηθφ (Κχπξν), 

εξρφκελε φκσο ζε αληίζεζε κε ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ηνπ Ozmen(2006) απφ 

ηελ Σνπξθία. Όζνλ αθνξά ζηελ αληηκεηψπηζε αλεκνζηξφβηινπ κε θαηεχζπλζε ην 

ζρνιείν, ηα απνηειέζκαηα δελ ήηαλ θαη ηα θαιχηεξα δπλαηά, θαζψο νη δηεπζπληέο δελ 

δήισζαλ θαη ηδηαίηεξα έηνηκνη γηα ηελ αληηκεηψπηζή ηνπο, γεγνλφο πνπ νθείιεηαη, 

φκσο, θαη ζηε ζπαληφηεηα εκθάληζεο απηνχ ηνπ θαηλνκέλνπ ζηνλ ειιαδηθφ ρψξν, 

φπσο δήισζαλ. Σέινο, ζηελ είζνδν αλεπηζχκεηνπ πξνζψπνπ κε απεηιεηηθέο 

δηαζέζεηο ζην ζρνιείν, νη πεξηζζφηεξνη δηεπζπληέο δήισζαλ κεγάιν βαζκφ 

εηνηκφηεηαο γηα ηελ αληηκεηψπηζή ηνπ, δείρλνληαο έηζη μεθάζαξα ηελ πξφζεζή ηνπο 

λα πξνζηαηέςνπλ ην ζρνιείν θαη ηνπο καζεηέο ηνπο, ην νπνίν απνηειεί πνιχ 

επράξηζην γεγνλφο.  
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 Γ. Δηνηκόηεηα ζρνιείνπ θαηά ηελ πεξίνδν ηεο επαλαθνξάο 

Πεξλψληαο, ηέινο, ηελ εηνηκφηεηα ηνπ ζρνιείνπ θαηά ηελ πεξίνδν ηεο 

επαλαθνξάο, δειαδή κεηά ηελ θξίζε, ηα απνηειέζκαηα έρνπλ θαη εδψ ελδηαθέξνλ. 

Αξρηθά, ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ δηεπζπληψλ δήισζε πςειφ βαζκφ 

εηνηκφηεηαο σο πξνο ηε δπλαηφηεηα ελεκέξσζεο ησλ πξντζηακέλσλ. Σα πην 

ζεκαληηθά θαη ελδηαθέξνληα απνηειέζκαηα, φκσο, ζεκεηψλνληαη ζηα δεηήκαηα ηεο 

δηαρείξηζεο ησλ γνλέσλ θαη θεδεκφλσλ, ζηε ςπρνινγηθή ζηήξημε πξνζσπηθνχ θαη 

καζεηψλ θαη ζηελ επαλαθνξά ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο ζηελ πξν ηεο θξίζεο πεξίνδν. 

΢ην δήηεκα ηεο δηαρείξηζεο ησλ γνλέσλ θαη θεδεκφλσλ παξαηεξνχκε φηη νη 

δηεπζπληέο ληψζνπλ έηνηκνη ζε κεγάιν βαζκφ λα αληαπεμέιζνπλ θαη λα βγάινπλ ην 

ζρνιείν ηνπο απφ κηα ελδερφκελε θξίζε ηέηνηνπ ηχπνπ. Δπίζεο, πνιχ ζεκαληηθφ είλαη 

θαη ην πςειφ πνζνζηφ εηνηκφηεηαο πάλσ ζηελ ςπρνινγηθή ζηήξημε πνπ είλαη ζε ζέζε 

λα παξάζρνπλ θαη ζε πξνζσπηθφ θαη καζεηηθφ πιεζπζκφ, δείρλνληαο απηνπεπνίζεζε 

θαη ζπκθσλψληαο ζην ζεκείν απηφ θαη κε παξφκνηεο πξνυπάξρνπζεο έξεπλεο, φπσο 

απηή ηνπ Fleishauer (2002) πνπ δηεμήρζε ζε ζρνιεία ησλ Μεζνδπηηθψλ Πνιηηεηψλ, 

αιιά κε ηε ζπκκεηνρή 10 ζρνιηθψλ ζπκβνχισλ. Σέινο, πάξα πνιχ ζεκαληηθή είλαη ε 

κεγάιε εηνηκφηεηα πνπ δήισζαλ νη δηεπζπληέο θαη ζην δήηεκα ηεο επαλαθνξάο ηεο 

ζρνιηθήο κνλάδαο ζηα πξν ηεο θξίζεο επίπεδα, ζπκθσλψληαο πάιη θαη κε ηελ έξεπλα 

ησλ Kano & Bourque(2007) ζηελ Καιηθφξληα θαη δείρλνληαο απνθαζηζηηθφηεηα θαη 

ζηγνπξηά γηα ηηο δπλάκεηο θαη ηθαλφηεηέο ηνπο. 

Κιείλνληαο ηελ ελφηεηα ηεο επαλαθνξάο, αμίδεη λα γίλεη κηα κλεία θαη ζηα 

δηαρπκέλα πνζνζηά πάλσ ζηε δηαρείξηζε ησλ Μ.Μ.Δ. απφ ηελ πιεπξά ησλ 

δηεπζπληψλ, απφ ην θαζφινπ σο ην πάξα πνιχ κεγάιν βαζκφ, δείρλνληαο φηη κηα 

κηθξή κεξίδα ληψζεη έηνηκε λα δηαρεηξηζηεί ηα Μ.Μ.Δ., γεγνλφο φκσο πνπ ίζσο 

δείρλεη φηη απηφ απνηειεί θαη έλα «είδνο ηαιέληνπ», ην νπνίν ζα πξέπεη λα 

αλαπηχμνπλ φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξν νη δηεπζπληέο ιφγσ θαη ηεο ζέζεο επζχλεο 

πνπ θαηέρνπλ, ρσξίο απηφ λα ζεκαίλεη φηη δελ είλαη απνηειεζκαηηθνί ζηελ 

επαλαθνξά ηεο ζρνιηθήο ηνπο κνλάδαο. Δίλαη, φκσο, κηα δεμηφηεηα πνπ ζα βνεζήζεη 

αθφκε πεξηζζφηεξν πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε, εηδηθά ζηελ επνρή καο, ηεο επνρήο 

θπξηαξρίαο ησλ Μ.Μ.Δ, ηεο εηθφλαο θαη ηεο ηερλνινγίαο. 
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Γ. Γηαζηαύξσζε κεηαβιεηώλ 

΢ηε δηαζηαχξσζε ησλ κεηαβιεηψλ, κε εμαίξεζε ην πξψην δήηεκα ησλ εηψλ 

πξνυπεξεζίαο, δελ παξαηεξήζεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή εμάξηεζε. Απηφ πνπ αμίδεη 

λα ζεκεησζεί είλαη φηη ην θχιν ηνπ δηεπζπληή δελ απνηέιεζε ηξνρνπέδε ζην βαζκφ 

εηνηκφηεηαο ησλ δηεπζπληψλ απέλαληη ζε δηάθνξα δεηήκαηα θξίζεσλ, ην νπνίν είλαη 

πνιχ ζεκαληηθφ θαη επράξηζην, θαζψο ε ηάζε γηα νινέλα θαη κεγαιχηεξε αμηνπνίεζε 

γπλαηθψλ ζε ζέζεηο επζχλεο είλαη επεξγεηηθή θαη άθξσο απνηειεζκαηηθή.  

Έλα δεχηεξν ζεκείν άμην αλαθνξάο είλαη ε ζεκαζία ησλ ρξφλσλ εκπεηξίαο θαη 

ηεο πξνυπεξεζίαο γηα ηε δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ. Σν ζπκπέξαζκα πνπ ζπλάγεηαη, 

είλαη φηη ζαθψο θαη ε πεξαηηέξσ επηκφξθσζε (κεηαπηπρηαθά, ζεκηλάξηα θ.ά.) είλαη 

επηζπκεηή θαη απαξαίηεηε πξνυπφζεζε πηα γηα ζέζεηο επζχλεο, αιιά θαη ε 

πξνυπεξεζία θαη ε εκπεηξία θαίλεηαη φηη πάληα ζα απνηεινχλ κία εμίζνπ, αλ φρη 

ζεκαληηθφηεξε, ζεκαληηθή παξάκεηξν επηηπρίαο ζην ζπγθεθξηκέλν πεδίν, αιιά θαη 

γεληθφηεξα ζηελ επαγγεικαηηθή ζηαδηνδξνκία. 

Σέινο, έλα ηξίην ζεκείν άμην αλαθνξάο απνηειεί ην γεγνλφο φηη δελ 

παξαηεξήζεθε δηαθνξά ζην ζέκα ηνπ εμνπιηζκνχ ησλ ζρνιείσλ θαη ηελ ηνπνζεζία 

ηνπο. Γειαδή, ηφζν ζηελ χπαηζξν, φζν θαη ζηελ πφιε, νη δηεπζπληέο ληψζνπλ ην ίδην 

έηνηκνη πάλσ ζ’ απηφ ην δήηεκα. Βέβαηα, νη απαληήζεηο ηνπο ήηαλ δηαζθνξπηζκέλεο 

σο πξνο ηνλ βαζκφ εηνηκφηεηαο, δείρλνληαο φηη είλαη έλα ζέκα, ην νπνίν κπνξεί λα 

βειηησζεί ζίγνπξα πνιχ πεξηζζφηεξν, φπσο αλαθέξζεθε θαη παξαπάλσ. Καη ζην 

ζεκείν απηφ κπνξεί λα εηπσζεί φηη ε έξεπλα ζπκθσλεί ζε έλα βαζκφ κε πιήζνο 

εξεπλψλ πνπ έρνπλ δηεμαρζεί πάλσ ζην ζέκα ηνπ εμνπιηζκνχ θαη ησλ 

εγθαηαζηάζεσλ, νη νπνίεο δείρλνπλ ηηο ειιείςεηο θαη ηελ άζρεκε θαηάζηαζε πνπ 

επηθξαηεί ζην ζπγθεθξηκέλν ζέκα, φπσο απηέο ησλ ΢αΐηε, ΢αΐηε θαη Γνπξλαξφπνπινπ 

(2008),  Μνπιέιε (2015), Παπαδαλησλάθε (2016) θ.ά..  

  



117 
 

2.5. Κεθάιαην 5
ν
. Ιδέεο- πξνηάζεηο γηα κειινληηθή έξεπλα/ 

πεξηνξηζκνί 

Ζ ζπγθεθξηκέλε εξεπλεηηθή δηπισκαηηθή εξγαζία, φπσο δειψζεθε θαη ζηελ 

αξρή, ζηφρν είρε λα θαηαπηαζηεί κε έλα ζέκα πνιχ ζεκαληηθφ, απηφ ηεο δηαρείξηζεο 

ησλ θξίζεσλ ζην ζρνιηθφ πεξηβάιινλ. Αληηθείκελν ηεο έξεπλαο, ινηπφλ, ήηαλ ε 

δηεξεχλεζε ησλ απφςεσλ ησλ δηεπζπληψλ πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο. Αξρηθά, σο 

εξεπλεηηθφ δείγκα είραλ επηιεγεί νη δηεπζπληέο δεκνηηθψλ ζρνιείσλ ηεο Γπηηθήο 

Μαθεδνλίαο, Χζηφζν, ιφγνη αλσηέξαο βίαο, θαη πην ζπγθεθξηκέλα, ε ηνπνζέηεζή κνπ 

σο αλαπιεξσηή δαζθάινπ ζηελ Π.Δ. Αλαηνιηθήο Αηηηθήο επέβαιαλ ηελ αιιαγή ηνπ 

εξεπλεηηθνχ δείγκαηνο. Παξ’ φια απηά, θαη ε ζπγθεθξηκέλε πεξηνρή είλαη άθξσο 

ελδηαθέξνπζα γηα ιφγνπο, νη νπνίνη αλαιχζεθαλ θαη αλαθέξζεθαλ ζηελ εηζαγσγή ηεο 

εξγαζίαο. 

Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ήηαλ άθξσο ελδηαθέξνληα θαη κπνξνχλ λα 

απνηειέζνπλ ην έλαπζκα γηα πεξαηηέξσ έξεπλα. Μηα ελδηαθέξνπζα έξεπλα- πξφηαζε 

γηα κειινληηθή έξεπλα ζα ήηαλ ε δηεμαγσγή κηαο έξεπλαο, ε νπνία ζα πεξηιακβάλεη 

ζπλδπαζηηθά ηελ Π.Δ. θαη Γ.Δ. ηεο πεξηνρήο, θαζψο επίζεο ζα κπνξνχζε λα 

εκπινπηηζηεί θαη κε πεξηζζφηεξα δεηήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο θξίζεηο θαη ηελ 

αληηκεηψπηζή ηνπο, φπσο π.ρ. ζέκαηα πνπ επηθεληξψλνληαη ζε πεξηζζφηεξεο 

δηαζηάζεηο ησλ πιηθνηερληθψλ ππνδνκψλ ησλ ζρνιείσλ ηεο πεξηνρήο, θαζψο επίζεο 

λα ζπκπεξηιεθζνχλ ζην δείγκα θαη νη εθπαηδεπηηθνί ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ. Σέινο, 

αλαγθαία θξίλεηαη θαη ε ζπκκεηνρή κεγαιχηεξνπ εξεπλεηηθνχ δείγκαηνο, ην νπνίν 

απνηειεί θαη έλαλ απφ ηνπο πεξηνξηζκνχο ηεο παξνχζαο έξεπλαο, ηα απνηειέζκαηα 

ηνπ νπνίνπ ζα κπνξνχζαλ λα δψζνπλ πην αμηφπηζηα θαη επξχηεξα δεδνκέλα γηα λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηε βειηίσζε ηεο ππάξρνπζαο θαηάζηαζεο.  
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124 
 

ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ 

 

ΠΑΝΔΠΙ΢ΣΗΜΙΟ ΓΤΣΙΚΗ΢ ΜΑΚΔΓΟΝΙΑ΢ 

ΠΑΙΓΑΓΩΓΙΚΗ ΢ΥΟΛΗ 

ΣΜΗΜΑ ΓΗΜΟΣΙΚΗ΢ ΔΚΠΑΙΓΔΤ΢Η΢ 

 

 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΜΔΣΑΠΣΤΥΙΑΚΩΝ ΢ΠΟΤΓΩΝ 

ΟΡΓΑΝΩ΢Η ΚΑΙ ΔΙΟΙΚΗ΢Η ΕΚΠΑΙΔΕΤ΢Η΢ – ΕΚΠΑΙΔΕΤΣΙΚΗ 

ΗΓΕ΢ΙΑ 

 ΔΡΩΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ 

Αμηφηηκε/ε ζπλάδειθε/ζπλαδέιθηζζα, 

 ΢ην πιαίζην ηεο εθπφλεζεο ηεο κεηαπηπρηαθήο κνπ δηπισκαηηθήο εξγαζίαο 

γηα ΠΜ΢ «Οξγάλσζε θαη Γηνίθεζε ηεο Δθπαίδεπζεο- Δθπαηδεπηηθή Ζγεζία», 

δηεμάγεηαη έξεπλα πνπ ζα εμεηάδεη ηνλ βαζκφ εηνηκφηεηαο ησλ δηεπζπληψλ δεκνηηθψλ 

ζρνιείσλ κε ηε ρξήζε εξσηεκαηνινγίνπ, ζηελ νπνία ζα ήηαλ πνιχ ζεκαληηθή θαη 

ρξήζηκε ε ζπκκεηνρή ζαο.   

 Αλαθνξηθά κε ηελ ζπκπιήξσζε  ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πνπ αθνινπζεί, πξέπεη 

λα ηνληζηεί φηη δελ  ππάξρνπλ  ζσζηέο  ή  ιαλζαζκέλεο  απαληήζεηο. Σν  

εξσηεκαηνιφγην  είλαη  αλώλπκν θαη δελ ζα ζαο δεηεζεί λα ζπκπιεξψζεηε θαλέλα 

ζηνηρείν απφ ην νπνίν λα πξνθχπηεη ε ηαπηφηεηά ζαο .Οη απαληήζεηο είλαη απνιχησο 

εκπηζηεπηηθέο, ελψ νη  πιεξνθνξίεο,  πνπ  ζα  πξνθχςνπλ,  ζα αλαιπζνχλ ζηαηηζηηθά 

θαη ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ  γηα  θαζαξά  εξεπλεηηθνχο  ζθνπνχο. 

΢θνπφο απηνχ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ είλαη λα ζπγθεληξψζεη ηηο απφςεηο  γηα 

ηε δηαρείξηζε θξίζεσλ ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ ηνπ ζρνιείνπ ζαο. 

Ο  ρξφλνο  ζπκπιήξσζεο  ηνπ  εξσηεκαηνινγίνπ  δελ  ππεξβαίλεη  ηα  5-7  

ιεπηά  ηεο  ψξαο. Ζ ζπκπιήξσζε θαη ε επηζηξνθή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, απνηειεί 

ηελ απνδνρή ηεο ζπκκεηνρήο ζαο ζηελ έξεπλα. 

Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα απαληήζεηε ζε  φιεο ηηο  εξσηήζεηο. 

Ο εξεπλεηήο 

 

 

Ζκεξνκελία,   ../  ../2019 
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ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ- ΒΑΘΜΟ΢ ΔΣΟΗΜΟΣΖΣΑ΢ ΓΗΔΤΘΤΝΣΧΝ 

ΓΗΑ ΑΝΣΑΠΟΚΡΗ΢Ζ ΢Δ ΢ΤΝΘΖΚΔ΢ ΚΡΗ΢ΔΧΝ 

ΜΔΡΟ΢ Α΄-Γεκνγξαθηθά ζηνηρεία: 

Παξαθαινχκε ζπκπιεξψζηε κε έλα (√) ζηνλ θαηάιιειν ρψξν. 

1. Φύιν: 

 Άληξαο       □ 

Γπλαίθα      □  

2. Ηιηθία: 

36-40       □ 

41-45 □ 

46-50 □ 

51-55 □ 

55+ □ 

3. ΢πλνιηθά έηε ππεξεζίαο: ( ζεσξήζηε ην ηξέρνλ ζρνιηθφ έηνο σο νιφθιεξν 

έηνο) 

1-10 □ 

11-20 □ 

21-30 □ 

31+    □ 

4.  Έηε ππεξεζίαο ζηε ζέζε δηεπζπληή: ( ζεσξήζηε ην ηξέρνλ ζρνιηθφ έηνο σο 

νιφθιεξν έηνο) 

1-2 □ 

3-5 □ 

6+ □ 

5.  Πνηνο είλαη ν αλώηαηνο ηίηινο ζπνπδώλ πνπ θαηέρεηε; ( Παξαθαινχκε 

ζεκεηψζηε κφλν έλα) 

Πηπρηνχρνο Παηδαγσγηθήο Αθαδεκίαο □ 

Κάηνρνο Πξψηνπ Πηπρίνπ Παλεπηζηεκίνπ □ 

Κάηνρνο Μεηαπηπρηαθνχ ηίηινπ ζπνπδψλ □ 

Κάηνρνο Γηδαθηνξηθνχ            □ 
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6. Δξγάδεζηε ζε ζρνιείν: 

΢ηελ πφιε □ 

΢ηελ χπαηζξν  □ 

7. Αξηζκόο εθπαηδεπηηθώλ ζην ζρνιείν ζαο: ( ΢πκπεξηιακβαλνκέλνπ θαη ηνπ 

δηεπζπληή) 

Έσο 6 □ 

7-12 □ 

13-18 □ 

19+ □ 

 

ΜΔΡΟ΢ Β΄ 

Σν κέξνο απηφ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ έρεη ζρεδηαζηεί γηα λα βνεζήζεη ζηελ αλάιπζε 

ησλ αληηιήςεψλ ζαο ζε ζρέζε κε ηνλ βαζκφ εηνηκφηεηάο ζαο, γηα αληηκεηψπηζε 

επηθείκελσλ θξίζεσλ πνπ πηζαλφλ λα ζπλαληήζεηε ζην ζρνιείν ζαο θαη ηηο νπνίεο ζα 

θιεζείηε λα δηαρεηξηζηείηε σο δηεπζπληήο/ δηεπζχληξηα. 

Οδεγίεο 

΢ε θάζε πεξίπησζε παξαθαιψ βάιηε ζε θχθιν ηνλ αξηζκφ πνπ δείρλεη ζε πνην βαζκό 

πηζηεύεηε φηη εζείο πξνζσπηθά ληώζεηε έηνηκνο/ε λα ρεηξηζηείηε απνηειεζκαηηθά 

ηελ πεξίπησζε πνπ πεξηγξάθεηαη. Σν εξσηεκαηνιφγην ρσξίδεηαη ζε ηξία κέξε: (α) 

Πξφιεςε: Ζ πεξίνδνο πξηλ απφ ηελ θξίζε, (β) Αληαπφθξηζε: Ζ πεξίνδνο θαηά ηελ 

θξίζε, (γ) Δπαλαθνξά: Ζ πεξίνδνο κεηά ηελ θξίζε. 

Οη αξηζκνί αληηζηνηρνχλ κε ηα εμήο: 

Καζφινπ           Λίγν          Αξθεηά         Πνιχ       ΢ε πάξα πνιχ κεγάιν βαζκφ 

      1                     2 3 4 5 

 

Παξαθαιψ απαληήζηε ζεσξψληαο φηη νη πεξηπηψζεηο πνπ πεξηγξάθνληαη ζπκβαίλνπλ 

ζην ζπγθείκελν ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο ζηελ νπνία ππεξεηείηε ζήκεξα. 
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α/α ΢ε πνην βαζκό ληώζεηε έηνηκνο/ε ζε 

ζρέζε κε ηα παξαθάησ δεηήκαηα; 

Κ
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π
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Πξόιεςε: Η πεξίνδνο πξηλ ηελ θξίζε   

1. Έρσ απνθηήζεη εκπεηξίεο απφ δηαρείξηζε 

θξίζηκσλ πεξηζηαηηθψλ ζην παξειζφλ. 

1 2 3 4 5 

2. Έρσ ηχρεη ελεκέξσζεο/ εθπαίδεπζεο γηα 

δηαρείξηζε θξίζεσλ. 

1 2 3 4 5 

3. Γλσξίδσ ηνπο ηξφπνπο αληίδξαζεο ηνπ 

ζρνιείνπ κνπ ζε θαηάζηαζε έθηαθηεο 

αλάγθεο. 

1 2 3 4 5 

4. Φξφληηζα ψζηε ην πξνζσπηθφ ηνπ 

ζρνιείνπ κνπ λα εθπαηδεπηεί ζε ζέκαηα 

πξψησλ βνεζεηψλ. 

1 2 3 4 5 

5. Φξφληηζα ψζηε ην πξνζσπηθφ ηνπ 

ζρνιείνπ κνπ λα εθπαηδεπηεί ζε ζέκαηα 

ππξφζβεζεο. 

1 2 3 4 5 

6. Φξφληηζα ψζηε ην πξνζσπηθφ θαη νη 

καζεηέο ηνπ ζρνιείνπ κνπ λα 

εθπαηδεπηνχλ ζε ζέκαηα εθθέλσζεο. 

1 2 3 4 5 

7. Σν ζρνιείν είλαη εμνπιηζκέλν κε πιηθά θαη 

κέζα γηα απνηειεζκαηηθή αληαπφθξηζε ζε 

θαηαζηάζεηο έθηαθηεο αλάγθεο, 

1 2 3 4 5 

Αληαπόθξηζε: Η πεξίνδνο θαηά ηελ θξίζε 

8. Διαθξχο ηξαπκαηηζκφο καζεηή (π.ρ. 

ζπάζηκν ρεξηνχ). 

1 2 3 4 5 

9. ΢νβαξφο ηξαπκαηηζκφο καζεηή (π.ρ. 

θξαληνεγθεθαιηθή θάθσζε) 

1 2 3 4 5 

10. Θάλαηνο καζεηή ζε εξγάζηκν ρξφλν. 1 2 3 4 5 

11. Θάλαηνο καζεηή ζε κε εξγάζηκν ρξφλν. 1 2 3 4 5 

12. Θάλαηνο κέινπο ηνπ πξνζσπηθνχ ζε 

εξγάζηκν ρξφλν.  

1 2 3 4 5 

13. Θάλαηνο κέινπο ηνπ πξνζσπηθνχ ζε κε 

εξγάζηκν ρξφλν. 

1 2 3 4 5 

14. Δθδήισζε ππξθαγηάο ζε αίζνπζα 

Σερλνινγίαο. 

1 2 3 4 5 

15. Δθδήισζε ππξθαγηάο εθηφο ηνπ ζρνιείνπ 

κε θαηεχζπλζε ην ζρνιείν. 

1 2 3 4 5 

16. Δθδήισζε ζεηζκνχ κέηξηαο έληαζεο 

(ρσξίο πιηθέο δεκηέο). 

1 2 3 4 5 

17. Δθδήισζε αλεκνζηξφβηινπ κε 

θαηεχζπλζε ην ζρνιείν ζε εξγάζηκν 

ρξφλν. 

1 2 3 4 5 

18. Δίζνδνο αλεπηζχκεηνπ πξνζψπνπ κε 

απεηιεηηθέο δηαζέζεηο ζην ζρνιείν.  

1 2 3 4 5 

Δπαλαθνξά: Η πεξίνδνο κεηά ηελ θξίζε 

19. Γπλαηφηεηα ελεκέξσζεο πξντζηακέλσλ. 1 2 3 4 5 

20. Γηαρείξηζε γνλέσλ θαη θεδεκφλσλ. 1 2 3 4 5 
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21. Γηαρείξηζε κέζσλ καδηθήο ελεκέξσζεο. 1 2 3 4 5 

22. Φπρνινγηθή ζηήξημε πξνζσπηθνχ. 1 2 3 4 5 

23. Φπρνινγηθή ζηήξημε καζεηψλ. 1 2 3 4 5 

24. Δπαλαθνξά ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο ζηελ 

πξηλ απφ ηελ θξίζε πεξίνδν.  

1 2 3 4 5 

 

ΠΑΡΑΚΑΛΩ ΝΑ ΒΔΒΑΙΩΘΔΙΣΔ ΟΣΙ ΔΥΔΣΔ ΑΠΑΝΣΗ΢ΔΙ ΢Δ ΟΛΔ΢ ΣΙ΢ 

ΔΡΩΣΗ΢ΔΙ΢. 

΢Α΢ ΔΤΥΑΡΙ΢ΣΩ ΘΔΡΜΑ ΓΙΑ ΣΗ ΢ΤΝΔΡΓΑ΢ΙΑ ΢Α΢ ΚΑΙ ΓΙΑ ΣΟ 

ΥΡΟΝΟ ΠΟΤ ΑΦΙΔΡΩ΢ΑΣΔ ΓΙΑ ΣΗ ΢ΤΜΠΛΗΡΩ΢Η ΣΟΤ 

ΔΡΩΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟΤ.  

 

 


