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Περύληψη 
 

ηελ παξνχζα κειέηε επηρεηξήζεθε κηα πξψηε πξνζέγγηζε ζηηο αηηίεο ησλ 

ζπγθξνχζεσλ πνπ δεκηνπξγνχληαη ζηελ Σνπηθή Απηνδηνίθεζε, θαζψο θαη ζηηο 

πηζαλέο κεζφδνπο επίιπζεο ησλ δηαθνξψλ, κε ζηφρν ηε βειηίσζε ησλ 

επηθνηλσληαθψλ ζρέζεσλ κεηαμχ ππαιιήισλ, αηξεηψλ θαη δεκνηψλ. Απφ ηηο 

πξνηεηλφκελεο ελαιιαθηηθέο ιχζεηο δηαθνξψλ θαη ζπγθξνχζεσλ επηιέρηεθε λα 

κειεηεζεί ν ζεζκφο ηεο δηακεζνιάβεζεο, σο λεσηεξηζηηθφο κε δηαθνξεηηθή 

ηδενινγηθή πξνζέγγηζε, πνπ έρεη δψζεη ζεηηθά απνηειέζκαηα ζηηο επξσπατθέο ρψξεο . 

Μέζσ ηεο πεξηπησζηνινγηθήο κειέηεο ηνπ Γήκνπ Κνδάλεο - πνπ γηα πξψηε 

θνξά πξνζεγγίδεηαη έλα ηέηνην ζέκα θαη ρσξίο πξνεγνχκελεο έξεπλεο ή βηβιηνγξαθία 

- απνηππψζεθε κηα πξψηε εηθφλα γηα ηηο αηηίεο πνπ δεκηνπξγνχλ ξσγκέο ζηελ 

επηθνηλσλία θαη ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ κε ζπλέπεηεο φπσο ηελ θαθή ιεηηνπξγία 

ηνπ νξγαληζκνχ, ηελ ηαιαηπσξία ησλ πνιηηψλ αιιά θαη ηηο ζπλερφκελεο πξνζθπγέο 

ζηα δηθαζηήξηα. 

Η δηακεζνιάβεζε σο λέα κέζνδν πνπ ζεζπίδεηαη κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ 

«Κιεηζζέλε», απνζθνπεί ζηε απνζπκθφξεζε ησλ δηθαζηεξίσλ απφ 

κηθξνπξνβιήκαηα πνπ απαζρνινχλ ηηο ηνπηθέο θνηλσλίεο, ελψ εηζάγεη θαη κηα άιιε 

θνπιηνχξα ζε δεκφηεο, αηξεηνχο θαη εξγαδφκελνπο, ππφ ηελ πξνυπφζεζε ηεο 

εθνχζηαο ζέιεζεο ζε απηή ηελ δηαδηθαζία. 

Tα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο έδεημαλ φηη  νη ππάιιεινη  γεληθά ζεσξνχλ σο 

βαζηθφηεξεο αηηίεο ζπγθξνχζεσλ ηελ αίζζεζε αδηθίαο, ηελ αλάιεςε επζπλψλ, ηελ 

έιιεηςε επηθνηλσλίαο κε ηνπο αηξεηνχο πνπ νδεγεί ζε θαθή ζπλεξγαζία, ηελ 

αδηαθνξία γηα ζηειέρσζε έκπεηξνπ πξνζσπηθνχ ζε ππεξεζίεο, ηνλ ιαλζαζκέλν 

θαηακεξηζκφ αξκνδηνηήησλ θαη εξγαζηψλ, αιιά θαη ηηο εγσηζηηθέο ζπκπεξηθνξέο νη 

νπνίεο πξνθαινχλ εληάζεηο ζηελ ππεξεζία. 

Αληίζεηα νη αηξεηνί αληηιακβάλνληαη σο πην βαζηθέο αηηίεο ζπγθξνχζεσλ ηελ 

έιιεηςε επηθνηλσλίαο κεηαμχ ππαιιήισλ, ππεξεζηψλ θαη ηκεκάησλ, ηνλ έληνλν 

αληαγσληζκφ, ηελ έιιεηςε ζπλεξγαζίαο κε ηελ εθάζηνηε δεκνηηθή αξρή, αιιά θαη 

ηελ αδηαθνξία γηα  λέεο πξνηάζεηο θαη πξσηνβνπιίεο απφ ηελ πιεπξά ησλ 

ππαιιήισλ. 

Ωζηφζν, φπσο έδεημε ε έξεπλα, ε πιεηνςεθία θαη ησλ δχν νκάδσλ ζεσξνχλ 

φηη ε δηακεζνιάβεζε κπνξεί λα βνεζήζεη ζηηο ζπγθξνχζεηο αιιά ζε δηαθνξεηηθφ 

βαζκφ πηζαλήο αλαγθαηφηεηαο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο. Πξνυπνζέζεηο πνπ ζέηνπλ 
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απνηεινχλ ηελ εθαξκνγή απφ έλαλ ζπλεξγάηε πνπ ζα εκπλέεη εκπηζηνζχλε, 

επηιχνληαο έηζη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ηηο δηαθσλίεο κε ηνπο δεκφηεο, ελψ αλαθέξεηαη 

φηη ε χπαξμε δηαιφγνπ αιιά θαη ε γέθπξα επηθνηλσλίαο θαη θαηαλφεζεο κέζσ ηεο 

δηακεζνιάβεζεο ζα βειηηψζεη ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ ηνπ Γήκνπ θαη ηελ 

απνθπγή πξνζθπγψλ ζηα δηθαζηήξηα γηα αζήκαληεο ππνζέζεηο. 

 Αληίζεηα, επηθξαηεί ζχγρπζε θαη αληίζεηεο απφςεηο ιφγσ έιιεηςεο 

ελεκέξσζεο θπξίσο ησλ ππαιιήισλ γηα ην αλ ε δηακεζνιάβεζε ζα κπνξέζεη λα 

ιχζεη νπζηαζηηθά πξνβιήκαηα ησλ ηνπηθψλ θνηλσληψλ ή ζα δεκηνπξγήζεη 

πεξηζζφηεξα εζσηεξηθά πξνβιήκαηα ζηελ ιεηηνπξγία ησλ νξγαληζκψλ. ε απηφ 

ζπγθαηαιέγεηαη θαη ε ελεκέξσζε ησλ δεκνηψλ, αιιά θαη ε αιιαγή λννηξνπίαο ηεο 

θνηλσλίαο ζε έλα λέν ηξφπν επίιπζεο δηαθνξψλ κε άιιε θνπιηνχξα, δηαθνξεηηθή ησλ 

ειιεληθψλ δεδνκέλσλ. 

 

Λέμεηο θιεηδηά: πγθξνχζεηο, Μέζνδνη αληηκεηψπηζεο, Γηακεζνιάβεζε, Σνπηθή 

Απηνδηνίθεζε  
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Abstract 
 

In this study, a first approach was attempted to the causes of conflicts created 

within the Local Authorities, as well as the possible methods of disagreement 

resolution, aiming the improvement of the communicational relations between 

employees, elected officials and citizens. Among the suggested alternative solutions 

for disagreements and conflicts, the process of mediation was selected to be studied, 

as a modernist option with a different ideological approach that has provided positive 

outcomes to european countries. 

Through the case study of the Municipality of Kozani - a theme that is 

approached for the first time and without previous studies of bibliography - a first 

impression was derived for the causes that create turbulences in communication and 

the working environment but also to the continuous court appeals. 

Mediation as a new method that is being enacted with the ordinance of 

“Clisthenes”, aims towards the decongestion of courts from small matters that 

preoccupy the local communities, while also it introduces an additional culture to 

citizens, elected officials and employees, under the condition of the voluntary will to 

participate in this process. 

The results of the study showed that employees consider in general as main 

reasons of conflict the sense of injustice, the undertaking of responsibilities, the lack 

of communication with the elected officials that leads to bad collaboration, the 

improper appointment of responsibilities and work, but also the selfish behaviors that 

cause tension in the service. 

On the contrary, the elected officials perceive as the most basic reasons of 

conflict the lack of communication between employees, services and divisions, the 

intense competition, the lack of collaboration with each municipal authority, but also 

the indifference for new suggestions and initiatives from the employees’ side. 

Nonetheless, as it is depicted in the study, the majority of the two teams 

considers that mediation may help when it comes to conflicts. They set conditions 

among which is its application from a collaborator that shall inspire confidence, 

resolving thus at an important degree the disagreements with the citizens, while the 

existence of dialogue is also reference, as well as the bridging of communication and 
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understanding through mediation that will improve the quality of the services of the 

Municipality and the avoidance of appeals to the courts for insignificant cases. 

On the other hand, there exists confusion and opposing opinions due to the 

lack of debriefing mainly towards the employees in terms of whether mediation will 

be able to actually solve problems of the local communities or whether it shall create 

more intern issues to the departments’ function. Within this topic we could also 

include the information of the citizens, but also the change of mentality of the society 

towards a new way of solving difference with a novel culture, alternative to the greek 

standards. 

 

Keywords: Conflicts, Resolution methods, Mediation, Local Authorities 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1ο: Ειςαγωγό 

 

1.1 Ειςαγωγό ςτην εργαςύα 

 

Ο εθζπγρξνληζκφο ηεο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο (ΣΑ) ζε πνιιαπινχο ηνκείο θαηά ηελ 

πάξνδν ησλ ηειεπηαίσλ δεθαεηηψλ βνήζεζε ζηελ βειηίσζε πνιιψλ ππεξεζηψλ  ζηελ 

εμέιημή ηνπο, ψζηε λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο αλάγθεο ησλ πνιηηψλ. Παξά ηελ 

ηερλνινγηθή θαη δηνηθεηηθή πξφνδν πνπ πθίζηαηαη ζπλερψο ε δεκφζηα δηνίθεζε, 

ελδνεπηθνηλσληαθά πξνβιήκαηα θαη δηαθνξέο παξακέλνπλ γηα ηνπο εκπιεθφκελνπο 

ζηνπο ηνκείο απηνχο (π.ρ. εξγαδφκελνπο, δεκφηεο, ζπλδηθαιηζηηθνχο θνξείο θηι). 

 θνπφο ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο απνηειεί ε έξεπλα απηνχ ηνπ 

πνιχ ζεκαληηθνχ θαη ελδηαθέξνληνο ηξέρνληνο ζέκαηνο: ηα πξνβιήκαηα θαη πηζαλνί 

ηξφπνη επίιπζεο ησλ δηαθνξψλ πνπ πξνθχπηνπλ ζηνλ εξγαζηαθφ ηνκέα ηεο Σνπηθήο 

Απηνδηνίθεζεο, κε ζηφρν ηε βειηίσζε ησλ επηθνηλσληαθψλ ζρέζεσλ απηψλ πνπ 

ζπκκεηέρνπλ. Ιδηαίηεξν θαη ζεκαληηθφ ξφιν ζε απηφ ην πιέγκα ησλ ζπγθξνχζεσλ  

παίδνπλ νη αηξεηνί, πνπ εκπιέθνληαη θάζε θνξά κε ηα θνηλά ρσξίο απαξαίηεηα λα 

έρνπλ ζρεηηθέο γλψζεηο, νη δεκφηεο, πνπ απαηηνχλ ρσξίο λα ζπκβηβάδνληαη κε 

πξνηεηλφκελεο ιχζεηο, αιιά θαη  νη ππάιιεινη κε ηηο πξνζηξηβέο είηε κεηαμχ ηνπο είηε 

κε ηνπο αηξεηνχο, δπζρεξαίλνληαο έηζη ηε ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ. Η έιιεηςε 

γλψζεο γηα ελαιιαθηηθνχο ηξφπνπο επίιπζεο δηαθνξψλ, ηφζν απφ ηνπο δεκφηεο φζν 

θαη απφ ηνπο ππαιιήινπο -φπσο ηνπ ζεζκνχ ηεο δηακεζνιάβεζεο- νδεγεί ηνπο 

πεξηζζφηεξνπο ζε πξνζθπγέο ζηα δηθαζηήξηα κε αγρσηηθέο θαηαζηάζεηο γηα ηα 

εκπιεθφκελα κέξε αιιά θαη ρξνλνβφξεο θαη δαπαλεξέο δηαδηθαζίεο πνπ δπζθνιεχεη 

ηελ κειινληηθή  ζπλεξγαζία κεηαμχ ηνπο. 

Σν κεγάιν εχξνο ινηπφλ ηνπ ζέκαηνο απαηηεί ηελ εμεηδίθεπζε θαη 

επηθέληξσζε ζε θάπνηεο επηκέξνπο ζπληζηψζεο. Πην ζπγθεθξηκέλα, εμεηάδνληαη ηα 

αίηηα ζπγθξνχζεσλ πνπ δεκηνπξγνχλ πξνβιήκαηα, νη ηξέρνπζεο κέζνδνη 

αληηκεηψπηζήο ηνπο, θαζψο θαη ε δηακεζνιάβεζε (mediation) σο πηζαλφο ηξφπνο 

επίιπζεο απηψλ ησλ ζπγθξνχζεσλ, ελψ επηιέγεηαη ν Γήκνο Κνδάλεο σο 

ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα Οξγαληζκνχ Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο (ΟΣΑ). 
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1.2 Η επιλογό του θϋματοσ 

 

Η Σνπηθή Απηνδηνίθεζε σο ζέκα ελαζρφιεζεο απνηειεί κία επηινγή πνπ βαζίδεηαη 

ζηηο επηηαθηηθέο αλάγθεο ηεο θαζεκεξηλφηεηαο. Παξά ηηο ηερλνινγηθέο θαη 

δηνηθεηηθέο εμειίμεηο, ην έληνλα παξαηεξνχκελν ζπγθξνπζηαθφ πεξηβάιινλ αλάκεζα 

ζηνπο άκεζα ζπκκεηέρνληεο, φπσο γηα παξάδεηγκα εξγαδφκελνπο, θνξείο θαη πνιίηεο, 

παξακέλεη άιπην. Οη έληνλεο αληηπαξαζέζεηο επεθηείλνληαη ζε πξνκεζεπηέο θαη 

εξγνιάβνπο πνπ αλαιακβάλνπλ έξγα (π.ρ. θαηαζθεπή νδηθψλ δηθηχσλ, δεκνηηθψλ θαη 

ζρνιηθψλ θηηξίσλ, δηαρείξηζε πξνγξακκάησλ ΔΠΑ θηι.) κε απνηέιεζκα 

αλεπηζχκεηεο εθβάζεηο φπσο θαθέο θαηαζθεπέο, αξγνπνξία πινπνίεζεο θαη 

παξάδνζεο έξγσλ ή πιεξσκψλ, κε βέιηηζηε δηαρείξηζε πφξσλ θηι. Παξφκνηα 

πξνβιήκαηα εκθαλίδνληαη κε ηελ εθαξκνγή λφκσλ φπσο ν αληηθαπληζηηθφο, 

δεκηνπξγψληαο αληηπαξαζέζεηο κε ηελ ηνπηθή θνηλσλία. χιινγνη θαη ζσκαηεία 

δηεθδηθνχλ πξνλφκηα ή θεθηεκέλα, πξνζθέξνληαο πεξαηηέξσ ζε ζπγθξνπζηαθέο 

θαηαζηάζεηο. Αληίζηνηρα παξαδείγκαηα ζα κπνξνχζαλ λα πξνηαζνχλ απφ ζρεδφλ 

θάζε ηκήκα πνπ ζρεηίδεηαη κε εζσηεξηθέο ή εμσηεξηθέο αιιειεπηδξάζεηο ζηελ ΣΑ, κε 

εμίζνπ ζπρλά θαηλφκελα πξνζηξηβψλ κε ηνπο πνιίηεο/δεκφηεο ή ελδνδηνηθεηηθά. 

 Ωο απνηέιεζκα ησλ παξαπάλσ πξνβιεκάησλ, ελδνηκεκαηηθέο αιιά θαη 

δηνηθεηηθέο δηελέμεηο απνζηαζεξνπνηνχλ ηελ νξζή ιεηηνπξγία ησλ δεκφζησλ δνκψλ 

ζηνπο νξγαληζκνχο ηνπο. Οη "ζπγθξνχζεηο" απηέο εκθαλίδνληαη σο δηαθσλίεο θαη 

αληηπαιφηεηεο ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ ησλ εξγαδνκέλσλ, κε άηππεο νκάδεο λα 

πξνζπαζνχλ λα επηθξαηήζνπλ ηηο απφςεηο ηνπο. Απηφ ελ ζπλερεία δεκηνπξγεί νκάδεο 

κε θνηλά ζπκθέξνληα ("θιίθεο") πνπ παξαθάκπηνπλ έσο θαη ηηο ππαιιειηθέο 

ηεξαξρίεο επηβάιινληαο απφςεηο δηαθνξνπνηεκέλεο απφ ηηο πξνβιεπφκελεο. Δπίζεο, 

κπνξεί λα πξνθαινχλ άγρνο ή κεησκέλε παξαγσγηθφηεηα ζην ρψξν, έιιεηςε 

ελδηαθέξνληνο γηα ελαζρφιεζε, ζπλερείο αλαξξσηηθέο άδεηεο, αδηαθνξία ζε 

επηκφξθσζε θαη αλάιεςε λέσλ αξκνδηνηήησλ.  

 Η ζεκαληηθφηεηα ηνπ πξνβιήκαηνο νδήγεζε ζε πξνζπάζεηεο αληηκεηψπηζεο 

ησλ ζεκάησλ. Μεηαμχ άιισλ, ε πηνζέηεζε ηνπ λφκνπ Ν.4555/2018 ππνρξεψλεη ηνπο 

δήκνπο λα πξνζιάβνπλ δηακεζνιαβεηέο πνπ ζα αζρνινχληαη κε  ηελ εμσδηθαζηηθή 

επίιπζε δηαθνξψλ ηεο ΣΑ κε πνιίηεο, ελψ παξάιιεια ζα επηιχνπλ ζέκαηα 

ζπγθξνχζεσλ αλάκεζα ζε ππαιιήινπο, ζπιιφγνπο αιιά θαη ηνπηθνχο θνξείο. Απηφο 

ν λένο λφκνο έξρεηαη λα πξνζθέξεη κηα λέα ρξνηά ζηελ αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ, 
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κέζσ ηεο εηζαγσγήο ελφο ζέκαηνο πνπ απνηειεί λεσηεξηζκφ γηα ηελ ΣΑ ζηελ 

Διιάδα. Ο ιφγνο θπζηθά γίλεηαη γηα ηελ έλλνηα ηεο δηακεζνιάβεζεο, φπνπ θαη ζα 

θαηαζηεί ν βαζηθφο άμνλαο ελαζρφιεζεο ηεο ηξέρνπζαο εξγαζίαο κε ζθνπφ ηε 

κειέηε ηεο ζχζηαζήο ηεο, αιιά θαη κηα πξψηε απφπεηξα αλάιπζεο ηεο δπλαηφηεηαο 

βησζηκφηεηαο ηεο ζηε δεκφζηα δσή. Σίζεληαη ινηπφλ, θάπνηα εξσηήκαηα πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηε δπλαηφηεηα εθαξκνγήο ηεο ζπγθεθξηκέλεο πξνζπάζεηαο: Μπνξεί 

λα εθαξκνζηεί ε δηακεζνιάβεζε ζηνπο Οξγαληζκνχο ηεο ΣΑ; Θα έρεη νπζηαζηηθή 

ζπλεηζθνξά καθξνπξφζεζκα; Θα επηθέξεη θαιχηεξα απνηειέζκαηα απφ φηη νη 

ηξέρνπζεο κέζνδνη αληηκεηψπηζεο πξνβιεκάησλ; Απηά θαη άιια ζπλαθή εξσηήκαηα 

ζα ιεθζνχλ ππφςε θαηά ηε δεκηνπξγία ησλ ζηφρσλ, πνπ ζα θιεζεί λα εξεπλήζεη ε 

ζπγθεθξηκέλε εξγαζία. 

 Όπσο πξνθχπηεη απφ ηελ παξαπάλσ παξάζεζε, ε αλάγθε επηζθφπεζεο ηνπ 

ζέκαηνο ηεο δηακεζνιάβεζεο ζηελ ΣΑ θαη ηνπο νξγαληζκνχο ηεο - σο έλα απφ ηα 

κέζα επίιπζεο ζπγθξνχζεσλ πνπ πξνθχπηνπλ - είλαη πνιχ ζεκαληηθή γηα ηελ 

πεξαηηέξσ επηηπρή εθαξκνγή ηεο. Γεδνκέλνπ ηνπ εχξνπο, πνπ ζα κπνξνχζε λα πάξεη 

ηφζν ε επίιπζε ζπγθξνχζεσλ ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν, φζν θαη ε επαλεμέηαζε κεζφδσλ 

επηιχζεσλ δηαθνξψλ ζηελ ΣΑ, επηθεληξψλνπκε ηελ εξγαζία ζηε δηακεζνιάβεζε, σο 

ηξφπν βειηίσζεο ησλ επηθνηλσληαθψλ ζρέζεσλ (κε άιια ιφγηα δηέλεμε 

ζπγθξνχζεσλ), κε αληηθείκελν κειέηεο  ην Γήκν Κνδάλεο.  

 

1.3 Δομό εργαςύασ 

 

Μεηά ηελ εηζαγσγή ηνπ πξψηνπ θεθαιαίνπ, αθνινπζεί ε βηβιηνγξαθηθή παξάζεζε 

ησλ επηκέξνπο ζεκάησλ ελδηαθέξνληνο: εξγαζηαθέο ζπγθξνχζεηο, δηακεζνιάβεζε θαη 

δεκφζηα δηνίθεζε. Πην ζπγθεθξηκέλα, πξνζδίδνπκε νξηζκνχο θαη ηαμηλνκνχκε 

κνξθέο θαη είδε ζπγθξνχζεσλ βάζεη πξνγελέζηεξσλ κειεηψλ (ππνελφηεηα 2.2). 

Δπίζεο παξαηίζεληαη νη ηξφπνη αληηκεηψπηζήο ηνπο θαη νη ππάξρνπζεο επηθνηλσληαθέο 

ηερληθέο πξνο επίιπζε δηαθνξψλ ζηα εκπιεθφκελα κέξε (ππνελφηεηα 2.2.2). Απφ 

απηέο ηηο πξνηάζεηο επηιέγεηαη ε δηακεζνιάβεζε (mediation) σο κία λέα κνξθή 

λνκηθήο θνπιηνχξαο αληηκεηψπηζεο ζπγθξνχζεσλ. (ππνελφηεηα 2.3).  Γίλεηαη κηα  

ζχληνκε ηζηνξηθή αλαδξνκή θαη ε ζρέζε ηεο κε ηελ ξεηνξηθή ηνπ Αξηζηνηέιε 

(ππνελφηεηα 2.3.1), ελψ αλαιχεηαη δηεμνδηθά ν νξηζκφο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

(ππνελφηεηα 2.3.2). Δπηπιένλ παξαηίζεηαη αλαιπηηθά ηα κνληέια  ηεο 
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δηακεζνιάβεζεο (ππνελφηεηα 2.3.3), θαη αλαιχνληαη νη ζπγθξνχζεηο ζηελ Σνπηθή 

Απηνδηνίθεζε (ππνελφηεηα 2.4) κε έκθαζε ζηηο ηδηαηηεξφηεηεο πνπ έρεη ν θάζε δήκνο 

θαζψο θαη ηελ πνηθηιία ησλ ζπγθξνχζεσλ. ην επφκελν θεθάιαην γίλεηαη ζχλδεζε 

ηεο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο κε ηελ δεκφζηα δηνίθεζε, ηνλίδνληαο ηα θνηλά ζεκεία, 

αιιά θαη ηελ απηνλνκία ησλ ΟΣΑ σο πξνο ηε δηαρείξηζε ησλ ππεξεζηψλ ηεο 

(ππνελφηεηα 2.4.1) θαη ησλ ηξερνπζψλ αηηηψλ θαη ηξφπσλ αληηκεηψπηζεο 

(ππνελφηεηα 2.4.2). Με ηελ εηζαγσγή ηεο δηακεζνιάβεζεο ζηνπο δήκνπο θαη ηα 

νθέιε ηεο (ππνελφηεηεο 2.4.3-2.4.4) θαζψο θαη κηα ζχλνςε ηνπ θεθαιαίνπ 

(ππνελφηεηα 2.5)  θιείλεη ε αλαθνξά  ζρεηηθά κε ηηο ζπγθξνχζεηο θαη ηε 

δηακεζνιάβεζε. 

 Μεηά ηελ αλάιπζε ησλ επηκέξνπο ελλνηψλ θαη ηελ ηαπηνπνίεζε ηνπ 

πξνβιήκαηνο, ε κεζνδνινγία γηα ηε ζρεηηθή έξεπλα παξαηίζεηαη ζην ηξίην θεθάιαην. 

πγθεθξηκέλνη ζηφρνη γηα ηελ έξεπλα πνπ βαζίδνληαη ζηα βηβιηνγξαθηθά θελά 

ηίζεληαη θαη αλαιχνληαη (ππνελφηεηα 3.2). Οη βαζηθνί ζηφρνη (πνπ ζα αλαιπζνχλ 

αξγφηεξα) πεξηιακβάλνπλ ηα εμήο: ηε ζχγθιηζε ή απφθιηζε αλάκεζα ζε 

εξγαδφκελνπο (ππαιιήινπο) θαη δηνηθνχληεο (αηξεηνχο) ηεο ΣΑ σο πξνο ηηο 

ππάξρνπζεο αηηίεο ζπγθξνχζεσλ θαη ηηο κεζφδνπο αληηκεηψπηζεο θαζψο θαη ηελ 

αμηνιφγεζε απηψλ ησλ αηηηψλ ζπγθξνχζεσλ θαη ησλ κεζφδσλ, θαη θπζηθά ηελ 

αμηνιφγεζε ηεο εηζαγσγήο ηνπ ζεζκνχ ηεο δηακεζνιάβεζεο. θνπφο είλαη ε 

ζπγθέληξσζε δεδνκέλσλ γηα αμηνιφγεζε ηφζσλ ησλ ηξερφλησλ ζπλζεθψλ φζν θαη 

ηεο αλακελφκελεο εηζαγσγήο ηεο δηακεζνιάβεζεο ζηνπο δήκνπο ζχκθσλα κε ην 

Ν.4555/2018. Αθνινπζνχλ πξνηάζεηο κεζφδσλ θαζψο θαη ε επηινγή ηεο πην 

επηθξαηνχζαο γηα ηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε (ππνελφηεηα 3.3). πγθεθξηκέλα, σο 

κεζνδνινγία επηιέγεηαη κηθηή ρξήζε πνζνηηθήο-πνηνηηθήο αλάιπζεο κέζα απφ 

εξσηεκαηνιφγηα έξεπλαο (quantitative and qualitative mixed research/analysis and 

survey questionnaires) κε εξσηήζεηο αλνηθηνχ θαη θιεηζηνχ ηχπνπ, νη νπνίεο 

δεκηνπξγνχληαη θαη παξαηίζεληαη ζηελ ίδηα ππνελφηεηα καδί κε ην δείγκα-ζηφρν. 

Σέινο, ν ηξφπνο ζπιινγήο θαη αλάιπζεο ησλ δεδνκέλσλ εμεγείηαη (ππνελφηεηα 3.4). 

 Σν ηέηαξην θεθάιαην παξαζέηεη ηα απνηειέζκαηα ηεο παξαπάλσ δηαδηθαζίαο. 

Μεηά ηε ζχληνκε δεκνγξαθηθή αλάιπζε ηνπ δείγκαηνο επηινγήο (ππνελφηεηα 4.2), 

αθνινπζνχλ ηα απνηειέζκαηα αλά ηεζέληα ζηφρν. Αξρηθά εμεηάδνπκε ηε ζχγθιηζε ή 

απφθιηζε θαη αμηνιφγεζε αλάκεζα ησλ εξσηεζέλησλ αλαθνξηθά κε ηηο αηηίεο γηα ηηο 

ζπγθξνχζεηο πνπ ππάξρνπλ βάζεη ησλ απαληήζεψλ ηνπο ζην εξσηεκαηνιφγην 

(ππνελφηεηα 4.3) αλαιχνληαο νκνηφηεηεο θαη δηαθνξέο, αιιά θαη πηζαλέο πξνζζήθεο. 
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ηε ζπλέρεηα επαλαιακβάλνπκε ηε δηαδηθαζία γηα ηηο ππάξρνπζεο κεζφδνπο επίιπζεο 

ζπγθξνχζεσλ. Σέινο, κεηαθέξνπκε ηελ έξεπλα ζηελ αμηνιφγεζε ηεο βησζηκφηεηαο 

ηνπ ζεζκνχ ηεο δηακεζνιάβεζεο θαη ηηο δηαθνξέο απφ ηηο πξνεγνχκελεο κεζφδνπο 

ζπγθξνχζεσλ πνπ ήδε εκθαλίδνληαη (ππνελφηεηα 4.4). 

 Η ζπλεηζθνξά ηεο εξγαζίαο ζην ζχλνιν, θαζψο θαη νη ελ κέξεη πεξηνξηζκνί, 

απνηππψλνληαη ζην ηειεπηαίν θεθάιαην. Αξρηθά ε ζχλνςε ηεο δηαδηθαζίαο πνπ 

αθνινπζήζεθε (ππνελφηεηα 5.1) ππελζπκίδεη ηελ επηινγή θαη εμέιημε ηεο έξεπλαο 

απφ ηε βηβιηνγξαθία κέρξη ηε ζπιινγή δεδνκέλσλ. ηε ζπλέρεηα ηα απνηειέζκαηα 

ζπλνςίδνληαη πεξηιεπηηθά θαη αθνινπζεί ζπδήηεζε πάλσ ζηα ζπκπεξάζκαηα πνπ 

πξνθχπηνπλ απφ απηά (ππνελφηεηα 5.2). 

 Σν αθφινπζν ζρήκα (Δηθφλα 1.1) πεξηιακβάλεη ηνπο ηίηινπο ελδηαθέξνληνο 

αλά θεθάιαην: 

 

 

Εικόνα 1.1 Δομι εργαςίασ 

Κεφάλαιο 5ο: Περίλθψθ και ςυηιτθςθ 

Σφνοψθ διαδικαςίασ Συηιτθςθ αποτελεςμάτων 

Κεφάλαιο 4ο: Αποτελζςματα 

Δθμογραφικά Ανάλυςθ ανά ςτόχο 

Κεφάλαιο 3ο: Μεκοδολογία 

Στόχοι Μζκοδοσ, δείγμα, ερωτιςεισ Συλλογι και ανάλυςθ δεδομζνων 

Κεφάλαιο 2ο: Βιβλιογραφία 

Συγκροφςεισ Διαμεςολάβθςθ Δθμόςια διοίκθςθ, ΤΑ και οργανιςμοί 

Κεφάλαιο 1ο: Ειςαγωγι 

Πλαίςιο ζρευνασ Λόγοι επιλογισ κζματοσ 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2ο: Συγκρούςεισ και διαμεςολϊβηςη 

 

2.1 Εργαςιακϋσ ςυγκρούςεισ: Οριςμού, αιτύεσ και τρόποι 

αντιμετώπιςησ 

 

Η ηξέρνπζα ελφηεηα αζρνιείηαη κε ηελ έλλνηα ησλ ζπγθξνχζεσλ (conflicts) θαη πην 

ζπγθεθξηκέλα εθείλσλ πνπ πξνθχπηνπλ ζην ρψξν εξγαζίαο. Αξρηθά παξνπζηάδεηαη ν 

νξηζκφο θαζψο θαη νη δηάθνξεο κνξθέο θαη αηηίεο ησλ ζπγθξνχζεσλ κέζσ 

θαηεγνξηνπνηήζεσλ, θαη ζηε ζπλέρεηα νη ηξφπνη αληηκεηψπηζεο θαη νη επηθνηλσληαθέο 

ηερληθέο πνπ ζπλαληψληαη. Όια ηα αλσηέξσ επηιέγνληαη θαη παξαηίζεληαη βάζεη 

ζρεηηθφηεηαο κε ηνλ εξγαζηαθφ ρψξν, θαζψο νη ζπγθξνχζεηο - απφ απηφ ην ζεκείν 

ηεο εξγαζίαο θαη έπεηηα - αλαθέξνληαη πιένλ ζηηο εξγαζηαθέο (αλάκεζα ζε 

εξγαδφκελνπο αιιά θαη κεηαμχ εξγαδνκέλσλ θαη ηξίησλ κεξψλ φπσο πνιίηεο, θνξείο, 

ζπλδηθαιηζηηθά ζσκαηεία, πξνκεζεπηέο, εξγνιάβνπο θηι). 

 

2.2. Ο οριςμόσ των ςυγκρούςεων και τα αύτια πρόκληςησ ςτον 

εργαςιακό χώρο 
 

Σν ειεθηξνληθφ ιεμηθφ ηνπ Cambridge νξίδεη σο ζχγθξνπζε (conflict) κία δηαθσλία 

πνπ δελ έρεη επηιπζεί αλάκεζα ζε άηνκα ή νκάδεο αηφκσλ κε δηαθνξεηηθέο απφςεηο 

γηα έλα ζέκα ("Cambridge Dictionary, Meaning of conflict in English"). Γηάθνξνη 

ζπγγξαθείο θαη πνιιαπιέο πεγέο έρνπλ πηνζεηήζεη θαη ελζσκαηψζεη ηελ έλλνηα ηεο 

αλάινγα κε ην αληηθείκελν ελαζρφιεζήο, αλά πεξίπησζε ζε ζεσξεηηθφ ή πην 

πξαθηηθφ επίπεδν. Αθνινπζνχλ παξαδείγκαηα ρξήζεο ηνπ φξνπ, δηάθνξεο αηηίεο πνπ 

νδεγνχλ ζηηο ζπγθξνχζεηο, θαζψο θαη γεληθέο ζπληζηψζεο ηεο έλλνηαο φπσο νη 

ζπλέπεηέο ησλ ζπγθξνχζεσλ, κε βάζε ηνλ εξγαζηαθφ ρψξν. 

 χκθσλα κε ηνπο Riaz θαη Junaid (2014), εξγαζηαθέο ζπγθξνχζεηο 

δεκηνπξγνχληαη φηαλ έλα άηνκν ή κία νκάδα αληηιακβάλεηαη αληηθξνπφκελα 

ζπκθέξνληα ησλ ζηφρσλ ηεο, απφ άιια άηνκα ή νκάδεο κε ηηο νπνίεο ζπλδέεηαη. 

πγθεληξσηηθέο νπηηθέο γηα ηηο ζπγθξνχζεηο βξίζθνπκε ζηε Σξηαληάξε (2018) φπνπ 

άηνκα, εηαηξείεο ή θαη θξαηηθνί παξάγνληεο αλαθέξνληαη σο κεηέρνληεο ζε 

δηαπιεθηηζκνχο ζρεηηθά κε θάπνην δήηεκα, αιιειεπηδξψληαο αληηηηζέκελνη ζε 
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πεξηνξηζηηθέο πξάμεηο, αδηέμνδεο απνθάζεηο ή κε ζπγθιεηφκελεο απφςεηο. Οη Amason 

θαη Schweiger (1994) εληνπίδνπλ έλα παξάδνμν ζηηο ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο πνπ 

ζθνπφ έρνπλ ηελ νκαιή ιεηηνπξγία ελφο νξγαληζκνχ, θαζψο δελ θαίλεηαη λα 

ζπλππάξρνπλ αξκνληθά, γηα ην νπνίν ζεσξνχλ φηη πηζαλφλ λα νθείινληαη νη 

ζπγθξνχζεηο, πνπ επηδξνχλ ζηηο απνθάζεηο απηέο. O Thomas (1992) πεξηγξάθεη ηηο 

ζπγθξνχζεηο σο κηα ζχλζεζε κεηαβιεηψλ πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηα γεγνλφηα ηεο 

δηαδηθαζίαο ησλ ζπγθξνχζεσλ (θαη δηαπξαγκαηεχζεσλ απηψλ), ζηε κνξθνπνίεζε ηεο 

δηαδηθαζίαο απηήο, ζηα απνηειέζκαηά ηεο, θαζψο θαη ηα άηνκα πνπ ζπληεινχλ ζηε 

δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ. Αληίζηνηρα, ζε άξζξα κε πξαθηηθή αληηκεηψπηζε ηνπ 

φξνπ, παξαηεξνχκε ηηο ζπγθξνχζεηο λα ζπλδένληαη κε ην ζηξεο θαη ηνλ εθθνβηζκφ 

(bullying) ζηνπο ρψξνπο εξγαζίαο κε απνηέιεζκα ηελ αλαδήηεζε αληηπαξαγσγηθψλ 

ζπκπεξηθνξψλ (Ayoko et al., 2003). Οη Barker et al. (1988) πξνζεγγίδνπλ ηηο 

ζπγθξνχζεηο σο πξνο ηα δηάθνξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο (παξαδείγκαηα ζηελ 

ππνελφηεηα 2.2.2) ζε ζπλάξηεζε κε ηηο πξνζεγγίζεηο ησλ ππεπζχλσλ δηνηθεηψλ πξνο 

απηέο (παξαδείγκαηα ζηελ ππνελφηεηα 2.2.3).  

 Οη αηηίεο πνπ νδεγνχλ ζηηο ζπγθξνχζεηο είλαη πνηθίιεο. Δλδεηθηηθά, νη 

ζπγθξνχζεηο κπνξεί λα νθείινληαη ζε ιάζνο ή ειιηπή πιεξνθφξεζε, δηαθνξεηηθέο 

αληηιήςεηο ή εξκελείεο ζπκβάλησλ, θαζψο θαη πην ζπκπεξηθνξηζηηθέο αηηίεο φπσο 

πξνζσπηθά ζπλαηζζήκαηα, πξνθαηαιήςεηο ή δηαθνξεηηθέο αμίεο, αιιά θαη δνκηθέο 

αληζνξξνπίεο ζε έλαλ νξγαληζκφ, φπσο αδηθίεο ή αληηπαξαζέζεηο κεηαμχ νκάδσλ 

εξγαδνκέλσλ ή δηνηθνχλησλ θαη ζπλαθείο πεξηνξηζκνί (Σξηαληάξε, 2018). Άιιεο 

αηηίεο ζπγθξνχζεσλ αλαθέξνληαη νη πξνγξακκαηηζκνί, νη πξνηεξαηφηεηεο, νη 

δηαζέζηκνη πφξνη, νη δηαδηθαζίεο αιιά θαη νη πξνζσπηθφηεηεο ησλ κεηερφλησλ ζε κηα 

νκάδα ελφο νξγαληζκνχ εηδηθά αλ ππάξρνπλ πεξηζζφηεξνη απφ έλαο δηνηθνχληεο 

(Barker et al., 1988). Φπζηθά κπνξνχλ λα εληνπηζηνχλ θαη πνιχ ζπγθεθξηκέλεο αηηίεο, 

φπσο γηα παξάδεηγκα ε θπξηάξρεζε κηαο επεμήγεζεο ή ηζηνξίαο ελφο αηφκνπ έλαληη 

άιισλ ελαιιαθηηθψλ (Hayes, 2013) ή νη ζπλαηζζεκαηηθέο αληηδξάζεηο θαη ν 

εθθνβηζκφο ζην ρψξν εξγαζίαο (Ayoko et al., 2003). Καζψο ε ζπγθεθξηκέλε εξγαζία 

ζα εμεηδηθεχζεη ην ζέκα ζηε δηακεζνιάβεζε, ζθνπφο καο δελ είλαη ε πιήξεο 

βηβιηνγξαθηθή θαηαγξαθή ησλ αηηηψλ πνπ δεκηνπξγνχλ ζπγθξνχζεηο γεληθά, αιιά 

κία πξψηε απνηχπσζε γηα κειινληηθή αλαθνξά ζηνλ ηνκέα ελδηαθέξνληνο (ηνπο 

ΟΣΑ). 

 Πέξα απφ ηνπο νξηζκνχο θαη ηηο αηηίεο ησλ ζπγθξνχζεσλ, θάπνηα 

ελδηαθέξνληα ζηνηρεία κπνξνχλ επίζεο λα ηνληζηνχλ, φπσο νη ζπλέπεηεο πνπ 
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πξνθαιεί ε παξνπζία ηνπο. Ο Besemer (2014) αλαθέξεη ηελ αξλεηηθή ρξνηά πνπ 

αθήλνπλ νη ζπγθξνχζεηο, κε ζπλέπεηα νη άλζξσπνη λα πξνζπαζνχλ λα ηηο απνθχγνπλ. 

Παξφια απηά, ζπγθξνχζεηο ζα πθίζηαληαη πάληα ιφγσ ηεο αλάγθεο αιιαγήο θαη 

αλάπηπμεο ηεο θχζεο ησλ αλζξψπσλ, νπφηε θάζε ζχγθξνπζε ζα πξέπεη λα 

ιακβάλεηαη σο κία επθαηξία γηα βειηίσζε (Besemer, 2014; Barker et al., 1988). Οη 

Barker et al. (1988) ζεκεηψλνπλ φηη ε αλάγθε γηα επνηθνδνκεηηθή δηαρείξηζε ησλ 

ζπγθξνχζεσλ είλαη επηηαθηηθή ζηε δηαρείξηζε έξγσλ ζην επηρεηξεζηαθφ πεξηβάιινλ. 

Απηφ ππνζηεξίδεηαη θαη απφ άιινπο ζπγγξαθείο πνπ ηνλίδνπλ φηη, νη ζπγθξνχζεηο 

εληζρχνπλ ηελ πνηφηεηα θαη ηελ θαηαλφεζε ηεο ιήςεο θαη εθαξκνγήο απνθάζεσλ, 

αιιά επίζεο δπζρεξαίλνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα απηήο ηεο ιήςεο δεκηνπξγψληαο 

πξνβιήκαηα ζπλνρήο (Amason and Schweiger, 1994) δεκηνπξγψληαο άγρνο 

(Σξηαληάξε, 2018). 

 Δπίζεο ζρεηηθά κε ηελ εμέιημε ησλ ζπγθξνχζεσλ, ζεκεηψλεηαη φηη νη 

ζπγθξνχζεηο δηαθέξνπλ απφ ηνλ αληαγσληζκφ θαη ηα απνηειέζκαηά ηνπο εμαξηψληαη 

απφ ηελ πεξίπησζε πνπ ηηο δηαηξέρεη (Barker et al., 1988). Πξάγκαηη, ν Besemer 

(2014) αλαθέξεηαη ζηελ εμειηθηηθή πνξεία πνπ αθνινπζνχλ νη ζπγθξνχζεηο, 

μεθηλψληαο απφ ηελ πξνζπάζεηα απνθπγήο ηνπο, ηελ αληηκεηψπηζε κέζσ δηέλεμεο 

δηαθφξσλ επηπέδσλ (πρ χβξεηο). Μία παξφκνηα παξάζεζε ζηηο θάζεηο ησλ 

ζπγθξνχζεσλ πεξηιακβάλεη ηε ζησπεξή, ηελ αληηιεπηή, ηελ αηζζεηή, ηελ έθδειε, 

θαζψο θαη ηε θάζε κεηά ηε ζχγθξνπζε (Σξηαληάξε, 2018). πγθεθξηκέλεο ζπλέπεηεο 

ησλ ζπγθξνχζεσλ δίλνληαη απφ ηνπο Riaz θαη Junaid (2011) - κεηαμχ άιισλ ρακειφ 

εζηθφ, κεησκέλε παξαγσγηθφηεηα θαη ζπλεξγαζία, αζέκηηεο ζπκπεξηθνξέο, 

δπζαξεζηεκέλνη πειάηεο, θηι. Σέινο ηνλίδεηαη φηη νη ζπγθξνχζεηο ρξεηάδνληαη ζηνλ 

εξγαζηαθφ ρψξν κε ζθνπφ ηελ πξνηξνπή γηα δεκηνπξγηθφηεηα θαη παξαγσγηθφηεηα, 

αξθεί λα θξαηνχληαη ζε ζεκηηφ επίπεδν (Riaz and Junaid, 2014). 

 Κιείλνληαο, παξαηεξνχκε φηη ε αλαθνξά ησλ ζπγθξνχζεσλ είλαη άπιεηε ζηε 

βηβιηνγξαθία θαη πνιιέο θνξέο ρσξίο πιήξε ζχγθιηζε (Riaz and Junaid, 2011), κε 

ηνπο ζπγγξαθείο λα πηνζεηνχλ ζεσξεηηθέο ή πην πξαθηηθέο πξνζεγγίζεηο. Δπίζεο, νη 

αηηίεο πνπ νδεγνχλ ζε απηέο κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ κία πνιχ ελδηαθέξνπζα 

επηινγή κειέηεο. Πξηλ εμεηδηθεχζνπκε πεξαηηέξσ ην ζέκα, ζα αζρνιεζνχκε 

επηγξακκαηηθά κε ηηο θαηεγνξηνπνηήζεηο θαη ηνπο ηξφπνπο αληηκεηψπηζεο ησλ 

ζπγθξνχζεσλ. 
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2.2.1 Κατηγορύεσ ςυγκρούςεων 

 

Δμεηάδνληαο ηα είδε ζπγθξνχζεσλ, παξαηεξνχκε φηη νη ζπγθξνχζεηο ζηελ 

θαζεκεξηλή πξαγκαηηθφηεηα ησλ κειψλ ησλ νξγαληζκψλ πεξηιακβάλνπλ κεηαμχ 

άιισλ δεκφζηα ζπδήηεζε, δηαπξαγκαηεχζεηο θαη δηαθσλίεο, κε ηηο κνξθέο απηέο λα 

αιιειεπηδξνχλ θαη λα αιιεινεμαξηψληαη (Barker et al., 1988). 

 Μηα άιιε πξνηεηλφκελε δηαθνξνπνίεζε απνηειεί κεηαμχ ελδνπξνζσπηθήο, 

δηαπξνζσπηθήο, νξγαλσηηθήο θαη ελδνεπηρεηξεζηαθήο ζχγθξνπζεο (Σξηαληάξε, 

2018). Η δηάθξηζε απηή ραξαθηεξίδεηαη κε βάζεη ην άηνκν ή ηα άηνκα αλαθνξάο πνπ 

πεξηιακβάλεη ε ζχγθξνπζε. Πην ζπγθεθξηκέλα, ε ελδνπξνζσπηθή αθνξά ηηο 

εζσηεξηθέο απνθάζεηο πνπ πξνθαινχλ ζπγθξνχζεηο ελφο αηφκνπ κε ηνλ εαπηφ ηνπ, ε 

δηαπξνζσπηθή αλαθέξεηαη ζε ζπγθξνχζεηο αηφκσλ νκάδσλ κε αλεπίιπηεο δηαθνξέο, 

ε νξγαλσζηαθή επεθηείλεη ηε ζχγθξνπζε αλάκεζα ζε νκάδεο πιένλ, ελψ ηέινο, ε 

ελδνεπηρεηξηζηαθή κπνξεί λα ιάβεη πνιιέο επηκέξνπο δηαηκήζεηο πνπ ζπκπίπηνπλ κε 

πξνεγνχκελεο κνξθέο (Σξηαληάξε, 2018). 

 Οη Riaz θαη Junaid (2011) ηαμηλνκνχλ ηηο ζπγθξνχζεηο ζηηο ίδηεο απηέο 

ηέζζεξηο θαηεγνξίεο αλάινγα κε ην επίπεδν ιεηηνπξγίαο ηνπο, αιιά επίζεο δίλνπλ θαη 

κηα άιινπ ηχπνπ δηάθξηζε: αλάκεζα ζε ζπλαηζζεκαηηθέο θαη νπζηαζηηθέο 

ζπγθξνχζεηο. Η πξψηε αλαθέξεηαη ζε δηαθνξέο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε δεκηνπξγία 

ζπλαηζζεκάησλ αλάκεζα ζηα εκπιεθφκελα κέξε, ελψ ε δεχηεξε αθνξά δηαθσλίεο γηα 

ζηφρνπο, απνθάζεηο, δηαδηθαζίεο θηι (Riaz and Junaid, 2011). ε επφκελν άξζξν 

ηνπο, νη ζπγγξαθείο εξεπλνχλ επνηθνδνκεηηθέο θαη θαηαζηξνθηθέο ζπγθξνχζεηο 

αληηζηνηρίδνληαο ηηο κε παξαγσγηθά θαη αληηπαξαγσγηθά απνηειέζκαηα ζην ρψξν 

εξγαζίαο (Riaz and Junaid, 2014). Ο Besemer (2014) επίζεο κηιάεη γηα απνδεκεηηθή 

θαη επνηθνδνκεηηθή αληηκεηψπηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ αλάινγα κε ηνλ ηξφπν 

ζπκπεξηθνξάο απέλαληη ζην πξφβιεκα. 

 Έξεπλεο ζε νξγαληζκνχο έρνπλ αλαδείμεη επίζεο θαηεγνξηνπνηήζεηο. Γηα 

παξάδεηγκα ζηα πιαίζηα ελφο λνζνθνκείνπ, νη επξεζέληεο ηχπνη ζπγθξνχζεσλ 

ελέρνπλ πξσηίζησο ελδννκαδηθά πξνβιήκαηα θαη πξνβιήκαηα αληαγσληζκνχ, 

αθνινπζνχκελνη απφ ζέκαηα απνδηνξγάλσζεο (Higazee, 2015).  

 Γηάθνξνη ηξφπνη θαηεγνξηνπνηήζεηο ησλ ζπγθξνχζεσλ αλαθέξζεθαλ. Οη 

βαζηθέο δηαθξίζεηο ζε θαηεγνξίεο θαίλεηαη λα νξίδνληαη βάζεη 

πξνζψπσλ/νξγαλψζεσλ (ιεηηνπξγηθά) ή βάζεη ηξφπνπ έθθξαζεο θαη απφδνζεο 

(αηζζεηηθά ή παξαγσγηθά) ζην ρψξν εξγαζίαο. Οη παξαπάλσ κνξθέο θαίλεηαη λα 
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ζπλάδνπλ αιιά θαη λα ζπλδπάδνληαη κεηαμχ ηνπο βάζεη ησλ παξαδεηγκάησλ πνπ 

δψζακε. Καηά ζπλέπεηα κπνξνχκε λα ζεσξήζνπκε, φηη ζα κπνξνχλ λα εμαρζνχλ θαη 

ζε άιινπο ηνκείο φπσο θαη ζηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε. 

Δμαηηίαο ηεο ηδηαηηεξφηεηαο πνπ ππάξρεη ζηνπο δήκνπο κε ηελ ηνπνζέηεζε 

θάζε ηεηξαεηίαο λέσλ δεκνηηθψλ αξρψλ, νη νπνίνη ζέινπλ λα επηβάιινπλ ηηο δηθέο 

ηνπο απφςεηο θαη λα εληζρχζνπλ πεξηζζφηεξν ηελ πξνβνιή ηνπο, ην ζπγθξνπζηαθφ 

πεξηβάιινλ γίλεηαη έληνλν, ηφζν κε ηνπο ππαιιήινπο αιιά θαη ηελ εθάζηνηε 

λνκνζεζία – πνπ πνιιέο θνξέο παξαβαίλνπλ- γεγνλφο πνπ δπζρεξαίλεη  ηελ 

ζπλεξγαζία θαη ηελ ιεηηνπξγία ησλ νξγαληζκψλ. 

Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα  έληνλεο αληηπαιφηεηαο γηα ηνλ Γήκν Κνδάλεο, 

απνηειεί ε πξνζπάζεηα ηεο δεκνηηθήο αξρήο λα πεξάζεη λέν νξγαληζκφ εζσηεξηθήο 

ππεξεζίαο, απνθιείνληαο ππαιιήινπο  ηερλνινγηθήο εθπαίδεπζεο απφ ηελ 

δπλαηφηεηα επηινγήο ζηελ ηεξαξρία, αιιά θαη θαηαξγψληαο δνκέο θαη ηκήκαηα θαη 

πξνπάλησλ ζέζεηο εξγαζίαο. 

 

2.2.2 Τρόποι αντιμετώπιςησ ςυγκρούςεων και επικοινωνιακϋσ τεχνικϋσ 

 

Κξαηψληαο σο δεδνκέλν φηη κηα νκάδα ζε έλα ρψξν εξγαζίαο κπνξεί λα απνηειείηαη 

απφ δηάθνξα ηκήκαηα θαη ηεξαξρηθέο βαζκίδεο θαη λα νξίδνληαη απφ ηνλ εθάζηνηε 

νξγαληζκφ, ε δηαρείξηζή ηνπο απφ ηνπο ππεχζπλνπο είλαη θαζνξηζηηθή γηα ηελ 

αιιειεπίδξαζε ησλ κειψλ κε ηνπο πειάηεο θαη ηνλ νξγαληζκφ (Barker et al., 1988). 

Η ηξίηε ππνελφηεηα πνπ αζρνιείηαη κε ηηο εξγαζηαθέο ζπγθξνχζεηο πεξηιακβάλεη 

ηαμηλνκήζεηο, ηξφπνπο αληηκεηψπηζεο θαη επηθνηλσληαθέο ηερληθέο πξφιεςεο θαη 

θαηαζηνιήο πνπ πξνηείλνληαη ζηε βηβιηνγξαθία. 

 Αλάινγα κε ην είδνο ηεο ζχγθξνπζεο, πην γεληθέο ή πην ζπγθεθξηκέλεο 

κέζνδνη αληηκεηψπηζεο κπνξνχλ λα νξηζηνχλ. ηελ ηξέρνπζα αλάιπζε ζα 

αζρνιεζνχκε κε ηα αθφινπζα γεληθά ππνδείγκαηα (ε θαηεγνξηνπνίεζε βαζίδεηαη 

ζηελ Σξηαληάξε, 2018): 

 

 Γεληθέο ζηξαηεγηθέο αληηκεηψπηζεο: Οη ζηξαηεγηθέο απηέο αλαθέξνληαη ζε 

γεληθνχο ηξφπνπο ζεψξεζεο ησλ εκθαληδφκελσλ ζπγθξνχζεσλ ζε αλψηεξν 

δηνηθεηηθφ επίπεδν (κε άιια ιφγηα, πσο νη δηνηθήζεηο νξίδνπλ ηελ 

πξνηηκψκελε ζηάζε ησλ αλψηαησλ ζηειερψλ ηνπο). Οη ζηξαηεγηθέο κπνξεί λα 
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εκθαλίδνπλ ζπλδπαζκνχο λίθεο ή ήηηαο ("win", "loose") γηα ηηο εκπιεθφκελεο 

πιεπξέο. Ωο ηξφπνη δηνίθεζεο αλαθέξνληαη ε απνθπγή, ε εμνκάιπλζε, ν 

ζπκβηβαζηηθφο θαη ν εμνπζηαζηηθφο ηξφπνο δηνίθεζεο αλάινγα κε ηελ 

πεξίπησζε. 

 πγθεθξηκέλνη ηξφπνη ή κέζνδνη επίιπζεο: Δδψ εμεηάδνληαη ζπγθεθξηκέλεο 

πξνηάζεηο θαη ιήςεηο απνθάζεσλ γηα επίιπζε ζεκάησλ ιφγσ ησλ 

ζπγθξνχζεσλ πνπ κπνξεί λα εκθαλίζηεθαλ. Οη κέζνδνη "-way" (my way, your 

way, half way, our way) είλαη έλα ηέηνην παξάδεηγκα θαζψο εμεηάδνπλ ηηο 

νπηηθέο πξνζέγγηζεο ησλ εκπιεθφκελσλ κεξψλ ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο άλσζελ 

ζηξαηεγηθέο win-loose γηα λα πξνηείλνπλ ζπγθεθξηκέλεο πξνζεγγίζεηο. 

Δλαιιαθηηθή θαηεγνξηνπνίεζε κπνξεί λα ζεσξεζεί κεηαμχ ζπκβηβαζκνχ θαη 

ζπλεξγαζίαο. Άιιεο επηινγέο πεξηιακβάλνπλ ηε δεκηνπξγία θαλφλσλ, ηε 

δηεπθφιπλζε κέζσ δηαιφγνπ, ηε δηαπξαγκάηεπζε, ηε δηαηηεζία, ην 

ζπληνληζκφ, ηελ πξνζθπγή ζην λφκν, ηε βία θαη, ηε δηακεζνιάβεζε (φπνπ ζα 

αζρνιεζνχκε αλαιπηηθά ζηε ζπλέρεηα). Τπάξρνπλ κέζνδνη πνπ εζηηάδνπλ ζην 

άηνκν (ελεκέξσζε γηα ηηο ζπγθξνχζεηο θαη ηα είδε ηνπο, δηνηθεηηθέο 

κεηαζέζεηο έξγσλ ή πξνζψπσλ έσο θαη απφιπζε) αιιά θαη κέζνδνη πνπ 

πξνζαλαηνιίδνληαη ζηνλ νξγαληζκφ (αιιαγή ζηε δνκή θαη θνπιηνχξα, 

αιιαγή ζηνλ ηξφπν δηνίθεζεο θαη ηηο ζέζεηο επζχλεο ψζηε λα κεηαηνπηζηνχλ 

νη πεγέο πξνβιεκάησλ). 

 Πξφιεςε θαη θαηαζηνιή ησλ ζπγθξνχζεσλ: Δθηφο απφ αληηκεηψπηζε, 

πξνηείλεηαη θαη ν έγθαηξνο εληνπηζκφο θαη πξφσξε θαηαζηνιή ηάζεσλ 

ζχγθξνπζεο κέζσ ηκεκαηνπνίεζεο ή επηθνηλσληαθψλ ηερληθψλ. Απηέο 

αλαθέξνληαη παξαθάησ σο επηθνηλσληαθέο ηερληθέο. 

 

Σα παξαπάλσ θαίλεηαη λα ζπλδπάδνληαη, θαζψο γηα παξάδεηγκα ε επηινγή 

ζηξαηεγηθήο κπνξεί λα αθνινπζείηαη απφ ζπγθεθξηκέλνπο ηξφπνπο επίιπζεο. Οη 

επηινγέο απηέο ζα αμηνπνηεζνχλ ζην ηξίην θεθάιαην κε ζθνπφ ηε ζχληαμε ηνπ 

πξαθηηθνχ κέξνπο. Η εξγαζία, ηέινο, ζα επηθεληξσζεί ζε κηα ζπγθεθξηκέλε κέζνδν 

πνπ ζα αλαιπζεί ζηελ επφκελε ππνελφηεηα. 

 Δμεηάδνληαο ηηο θαηεγνξίεο απηέο πην αλαιπηηθά, ζηξαηεγηθέο αληηκεηψπηζεο 

πηνζεηνχληαη ζε δηάθνξα άξζξα. Οη Barker et al. (1988) αλαθέξνπλ φηη ζηπι 

(δηνηθεηηθψλ) ζπγθξνχζεσλ απνηεινχλ επίζεο ε αληηκεηψπηζε, ε επηβνιή, ν 
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ζπκβηβαζκφο, ε εμνκάιπλζε αιιά θαη ε ππαλαρψξεζε, ζπλάδνληαο κε ηελ πξφηεξε 

θαηεγνξηνπνίεζε. Η επηβνιή θαη ε ππαλαρψξεζε θαίλεηαη λα επηθέξνπλ αχμεζε ηεο 

έληαζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ, ελψ ν ζπκβηβαζκφο θαη ε εμνκάιπλζε θαίλεηαη λα ηελ 

κεηψλνπλ, κε ηελ αληηκεηψπηζε λα θέξεηαη λα έρεη ηα πην ζεηηθά απνηειέζκαηα 

(Barker at el., 1988). Οη Riaz and Junaid (2014) παξαζέηνπλ έξεπλεο πνπ δείρλνπλ φηη 

νη θαηαζηάζεηο λίθεο-λίθεο (WIN-WIN) πξνέξρνληαη απφ ζπλεξγαζία θαη 

αιιειεπίδξαζε κέζσ δέζκεπζεο ζην ζηφρν ηνπ νξγαληζκνχ. ε παξφκνην πεδίν, νη 

Argyris θαη Schön (1996), κηινχλ γηα δηπιφ επαλαζρεδηαζκφ ηνπ νξγαληζκνχ, 

καζαίλνληαο πσο λα καζαίλεη δηακέζνπ ησλ πξνβιεκάησλ πνπ κπνξνχλ λα 

αλαδεηρζνχλ απφ ηε ζπδήηεζε. 

 Όζνλ αθνξά κεζφδνπο αληηκεηψπηζεο κε ζπγθεθξηκέλνπο ηξφπνπο, πηζαλέο 

θαηεγνξίεο κεζνιαβήζεσλ γηα δηάθνξεο ζπγθξνχζεηο απνηεινχλ ε εχξεζε 

ζπκθσληψλ σο πξνο ην είδνο ηεο δηαθσλίαο (π.ρ. ζεκαληηθφηεηα δεδνκέλσλ, 

αληηθεηκεληθά θξηηήξηα), ε ρξήζε ηξίησλ/εηδηθψλ γηα επίιπζε κηαο θαηάζηαζεο, ε 

πεξαηηέξσ αλαδήηεζε εξκελεηψλ πνπ λα θαιχπηνπλ φια ηα εκπιεθφκελα κέξε, ε 

έθθξαζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ θαη ησλ ζπκπεξηθνξψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο 

ζπγθξνχζεηο, ε νξζή ηεξάξρεζε θαη απφδνζε ζηφρσλ θαη δνκψλ ζε έλαλ νξγαληζκφ, 

θηι (Σξηαληάξε, 2018). Οη κέζνδνη ηεο ε δηεπθφιπλζεο θαη ησλ νκάδσλ 

επηθέληξσζεο (facilitation ή αθφκε θαη focus groups) είλαη άιιεο ελαιιαθηηθέο 

(Morgan, 1996; Scott et al., 2016). Βέβαηα, ε ηερληθή πνπ θαίλεηαη λα επηθξαηεί ζηε 

βηβιηνγξαθία απνηειεί ε δηακεζνιάβεζε κε εθηελή ζεηξά πξφζθαησλ εθδφζεσλ λα 

αλαδσππξψλνπλ ην ζέκα (π.ρ. Boulle et al., 2008΄Doherty and Guyler, 2008; Hayes, 

2013).  

 Κνηηάδνληαο εθ λένπ ηελ πξφιεςε ζπγθξνχζεσλ, δηάθνξεο επηθνηλσληαθέο 

ηερληθέο πξνηείλνληαη κε ζθνπφ ηελ έγθαηξε δηάγλσζε ζεκάησλ θαη ηελ απνθπγή 

αλεπηζχκεησλ θαηαζηάζεσλ. Η παξνπζία ραξηζκαηηθήο εγεζίαο (Aaltio-Marjosola 

and Takala, 2000) εμεηάδεηαη σο έλαο ζεκαληηθφο εηαηξηθφο ξφινο, πνπ κπνξεί λα 

κεηακνξθψζεη έλαλ νξγαληζκφ πξνο ην θαιχηεξν (απνηξέπνληαο ηπρφλ ζπγθξνχζεηο), 

αιιά κε θίλδπλν λα δεκηνπξγήζεη έλα νινθιεξσηηθφ θαζεζηψο δηνίθεζεο. 

 πλνπηηθά, παξαηεξνχκε φηη νη ππάξρνπζεο πξνηάζεηο γηα ηηο ζπγθξνχζεηο 

είλαη πνηθίιεο θαη ζπρλά επηθαιχπηνληαη. Δπίζεο δφζεθε κία θαηεγνξηνπνίεζε κε 

βάζεη ηηο γεληθέο ζηξαηεγηθέο, ηηο ζπγθεθξηκέλεο κεζφδνπο αιιά θαη ηελ πξφιεςε ζε 

πεξίπησζε εκθάληζεο ζπγθξνχζεσλ. θνπφο ηεο παξαπάλσ αλάιπζεο δελ ήηαλ ε 

πιήξεο παξάζεζε ησλ πηζαλψλ ελαιιαθηηθψλ, αιιά αληίζεηα ε αλάδεημε κίαο πνιχ 
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ζπγθεθξηκέλεο κεζφδνπ αληηκεηψπηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ αιιά  θαη επηθνηλσληαθήο 

ηερληθήο, φπσο ν ζεζκφο ηεο δηακεζνιάβεζεο (πνπ ήξζε πξφζθαηα ζην πξνζθήλην 

γηα ηελ ΣΑ) . 

 

2.3 Η Διαμεςολϊβηςη ωσ νϋα νομικό κουλτούρα επύλυςησ διαφορών 

 

Η αλάιπζε ησλ ζπγθξνχζεσλ αλέδεημε πνηθίινπο ηξφπνπο αληηκεηψπηζεο ηνπο. 

Μεηαμχ απηψλ ηνλίζηεθε ε δηακεζνιάβεζε (mediation) σο κηα πην πξφζθαηε ηερληθή 

πνπ πξνζθέξεη κηα δηαθνξεηηθή νπηηθή αληηκεηψπηζεο ησλ εξγαζηαθψλ δεηεκάησλ. 

Η ηξέρνπζα ελφηεηα μεθηλάεη κε κηα ηζηνξηθή αλαδξνκή θαη ζχλδεζε ηεο 

δηακεζνιάβεζεο κε ηελ ξεηνξηθή  θαη ζηε ζπλέρεηα   αλαιχεη απηή ηελ έλλνηα, 

παξνπζηάδνληαο ηνλ νξηζκφ, ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο  δηαδηθαζίαο, αιιά θαη ηα 

κνληέια ηεο δηακεζνιάβεζεο.  θνπφο είλαη ε αλάδεημε ηεο δηακεζνιάβεζεο, σο ην 

εξγαιείν  θαιχηεξεο επηθνηλσληαθήο ηερληθήο ,γηα ηελ εμάιεηςε ησλ δηαθσληψλ. 

 

2.3.1 Από την ρητορικό του Αριςτοτϋλη ςτην διαμεςολϊβηςη 

 

Ο Αξηζηνηέιεο ήηαλ ν πξψηνο ξήηνξαο πνπ πίζηεπε φηη ν δηάινγνο, ν ζσζηφο ηξφπνο 

νκηιίαο θαη ππεξάζπηζεο ηνπ εαπηνχ ζνπ κε νξζά επηρεηξήκαηα , κπνξεί λα ιχζεη 

πνιιέο ζπγθξνχζεηο θαη δηακάρεο. Μέζσ ηεο πεηζνχο κπνξεί ν θάζε ηθαλφο αγνξεηήο 

λα θεξδίζεη ην αθξναηήξην κηαο δίθεο, λα πείζεη έλαλ ζπλνκηιεηή ηνπ γηα ηηο απφςεηο 

ηνπ, αλαδεηθλχνληαο ηελ ξεηνξηθή σο ηέρλε αιιά θαη σο γχκλαζκα ηνπ λνπ, πνπ 

θαζνξίδεηαη απφ ηελ ινγηθή. Ρεηνξηθή είλαη ε ηθαλφηεηα ελφο νκηιεηή λα θπξηαξρεί 

ζηε ζθέςε θαη ζηελ ςπρή ησλ άιισλ κε ηνλ ιφγν, δειαδή λα πείζεη ζην λα κηιάεη 

σξαία θαη λα ρξεζηκνπνηεί ηα θαηάιιεια ηερλάζκαηα. Δίλαη ν άλζξσπνο πνπ 

δεκηνχξγεζε ηελ δηακεζνιάβεζε, ηελ ρξεζηκνπνίεζε, ηελ κειέηεζε θαη αλέδεημε ηελ 

ζρέζε ηνπ κε ηελ ινγηθή. (Γ.Σδήκαο, 2018) 

 

2.3.2 Οριςμόσ και χαρακτηριςτικϊ διαμεςολϊβηςησ 

 

Η δηακεζνιάβεζε ήξζε ζην πξνζθήλην ιφγσ ηεο επηηαθηηθήο αλάγθεο εμέιημεο θαη 

κεηακφξθσζεο ηεο θαηαλφεζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ, νδεγψληαο ηελ ζε δηαξθψο 
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απμαλφκελε κέζνδν επηινγήο απφ ηνλ εηαηξηθφ θφζκν (Doherty and Guyler, 2008) 

ζηηο αλεπηπγκέλεο ρψξεο. Αλαιχνπκε, ινηπφλ, ηνλ νξηζκφ, ηε δηαδηθαζία θαη θάπνηα 

γεληθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο. 

 Ωο δηακεζνιάβεζε ιακβάλεηαη ε ρξήζε απφ θαηάιιεια εθπαηδεπκέλν άηνκν 

δηαθφξσλ κεζφδσλ πνπ απνζθνπνχλ ζηε δηεπθφιπλζε θαη επηθνηλσλία κεξψλ πνπ 

θέξνπλ δηαθσλίεο (πξνζσπηθέο, ζπιινγηθέο, πνιηηηθέο ζπγθξνχζεηο) (Σξηαληάξε, 

2018). ην ρψξν εξγαζίαο, ε δηακεζνιάβεζε νξίδεηαη σο κηα δνκεκέλε δηαδηθαζία 

φπνπ έλαο ακεξφιεπηνο δηακεζνιαβεηήο νδεγεί ηε ζπδήηεζε αληηθξνπφκελσλ κεξψλ 

κε ζηφρν ηελ εχξεζε θνηλά απνδεθηήο ιχζεο (Doherty and Guyler, 2008). ε κηα πην 

καζεκαηηθή πξνζέγγηζε απφ ηνλ MacKinnon (2008), δηακεζνιάβεζε ζεσξείηαη κηα 

ηξίηε κεηαβιεηή πνπ κεηαθέξεη ηα απνηειέζκαηα αλάκεζα ζε δχν άιιεο κεηαβιεηέο. 

Παξφκνηα άπνςε πξνζδίδεη θαη ν Hayes (2013) πνπ παξνπζηάδεη ηε ινγηθή ελφο 

κνληέινπ δηακεζνιάβεζεο σο κηα ηξηγσληθή απεηθφληζε κεηαμχ κηαο κεηαβιεηήο 

(πνπ κπνξεί λα είλαη ν δηακεζνιαβεηήο) πνπ παξεκβάιιεηαη αλάκεζα ζε δχν άιιεο 

κεηαβιεηέο (πνπ κπνξεί λα είλαη νη εκπιεθφκελνη). Αιινχ, ε δηακεζνιάβεζε 

αλαθέξεηαη σο δηαδηθαζία γηα ηελ εμεχξεζε βεκάησλ πξνο κηα ιχζε απφ 

δηαπξαγκάηεπζε, ελψ ν δηακεζνιαβεηήο θαηέρεη ην ξφιν ηνπ δηαρεηξηζηή (manager) 

πνπ ειέγρεη απηή ηε δηαδηθαζία (Haynes et al., 2004).  

 Αλαθνξηθά κε ηηο δηαδηθαζίεο ηεο, ε δηακεζνιάβεζε βαζίδεηαη ζε ππνζέζεηο, 

νη νπνίεο κε ηε ζεηξά ηνπο δνθηκάδνληαη απφ ηελ αλάδξαζε θαη ηα απνηειέζκαηα πνπ 

έρνπλ κε ηνπο απνδέθηεο ηεο δηακεζνιάβεζεο θαη απηφ δεκηνπξγεί λέεο εξσηήζεηο 

πξνο απάληεζε γηα έλα δήηεκα (Haynes et al., 2004). χκθσλα, ινηπφλ, κε ηνπο 

Haynes et al., (2004), ηξία ζπζηαηηθά παξαηεξνχληαη ζηηο δηακεζνιαβήζεηο παξά ηε 

κνλαδηθφηεηα ηεο θάζε πεξίπησζεο: νη αηνκηθέο ζσξήζεηο ησλ γεγνλφησλ απφ θάζε 

εκπιεθφκελν κέξνο, ηα παξάπνλα ελάληηα ζε άιια εκπιεθφκελα κέξε, θαη, ν νξηζκφο 

ηνπ πξνβιήκαηνο ηεο θάζε πεξίπησζεο απφ θάζε εκπιεθφκελν κέξνο. Οη δηαδηθαζίεο 

ηεο δηακεζνιάβεζεο έρνπλ εμεηαζηεί εθηελψο ζηε βηβιηνγξαθία, κε ραξαθηεξηζηηθφ 

παξάδεηγκα ηε ζηξαηεγηθή "BADGER" πνπ κπνξεί λα εμσηεξηθεπηεί ζηελ εμήο 

γεληθφηεξε ζεηξά ζηαδίσλ: έλαξμε ησλ νκηιηψλ, αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ θαη 

απφςεσλ, εληνπηζκφο θαη δηεπθξίληζε ζεκάησλ θαη θνηλψλ ζπκθεξφλησλ, 

δηαπξαγκάηεπζε ησλ πξνβιεκάησλ κέζσ δηαθφξσλ ηερληθψλ (π.ρ. επαλεμέηαζε 

ζέζεσλ, εχξεζε θνηλψλ θξηηεξίσλ, θηι.), ζπλαληήζεηο κε θάζε κέξνο ρσξηζηά, θαη 

ηέινο ζπκθσλίεο/έθβαζε ηεο δηακεζνιάβεζεο (Σξηαληάξε, 2018). Άιιε 

πξνηεηλφκελε δηαδηθαζία δηακεζνιάβεζεο απνηειεί ε εμήο: ην πξνθαηαξηηθφ ζηάδην 
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επηθνηλσλίαο κε ηα κεηέρνληα κέξε, ε έλαξμε ησλ ζπλνκηιηψλ κε ζθνπφ ηελ 

παξνπζίαζε απφςεσλ θαη ηελ απνζαθήληζε ησλ ζπγθξνχζεσλ γηα αλαδήηεζε ιχζεο 

θαη ζπκθσλίαο, θαη ηέινο, ε θάζε ηεο εθαξκνγήο ησλ ζπκθσλεζέλησλ (Besemer, 

2014). 

 Δπίζεο, πέξα ηεο θαζαξήο πεξάησζεο ηεο δηαδηθαζίαο, νξίδνληαη δηάθνξεο 

επηθνηλσληαθέο θαηεπζχλζεηο πνπ κπνξεί λα ιάβεη ε εμέιημε ηεο δηαπξαγκάηεπζεο: ε 

θαηάζηαζε εθθίλεζεο κε ην ππάξρνλ ράζκα, ε επηθνηλσλία κέζσ ηνπ δηακεζνιαβεηή, 

ε έλαξμε ζηαδηαθήο άκεζεο επηθνηλσλίαο ησλ κεξψλ θαη ε ζηαδηαθή ηνπο αχμεζε, 

θαη ηέινο, ε κείσζε ηεο ζπκκεηνρήο θαη αλάδξαζεο κε ηνλ δηαπξαγκαηεπηή κέρξη πνπ 

ηα αληηκαρφκελα κέξε λα κπνξνχλ λα επηθνηλσλήζνπλ άλεπ ηξίηνπ (Besemer, 2014). 

Οη ελ ιφγσ επηθνηλσληαθέο ηερληθέο ζηε δηακεζνιάβεζε γηα ηνπο κεηέρνληεο 

πεξηιακβάλνπλ ηελ ελεξγφ ζπκκεηνρή θαη αθξφαζε, ηελ θαηαλφεζε θαη ακεξνιεςία 

γηα ηηο απφςεηο ησλ δηαθφξσλ κεηερφλησλ κεξψλ, ηελ επίγλσζε ηνπ ζέκαηνο κέζσ 

πξνζσπηθψλ γλψζεσλ θαη άιισλ πξνζφλησλ/εκπεηξηψλ, θ.α., ελψ γηα ηνπο 

δηακεζνιαβεηέο επηηάζζεηαη επηθνηλσληαθά ε αληηθεηκεληθφηεηα θαη ε ακεξνιεςία, ε 

ελεξγή ζπκκεηνρή ζηε δηαδηθαζία αιιά θαη κηα ζηάζε νπδεηεξφηεηαο ζε 

πξνηηκήζεηο, ε αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ κε πξνβνιή ησλ ζσζηψλ 

αληηδξάζεσλ ή ζπλαηζζεκάησλ (π.ρ. ρηνχκνξ, επηλνεηηθφηεηα, ππνκνλή θηι.), θ.α. 

(Σξηαληάξε, 2018). 

 Γεληθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο δηακεζνιάβεζεο αλαθέξνληαη επίζεο απφ 

δηάθνξνπο ζπγγξαθείο. Γηα παξάδεηγκα, ε δηακεζνιάβεζε ζεσξείηαη πξνζφλ πνπ 

απνθηάηαη κε ηελ εκπεηξία θαη φρη ηαιέλην, παξά ηηο θαηά πεξίπησζε εμαηξέζεηο 

εηδηθψλ δηακεζνιαβεηψλ (Boulle et al., 2008). Απνηειεί καθξνπξφζεζκε δηαδηθαζία 

κε κηθξά βήκαηα πξνο ηελ επηηπρή ζπλέρηζή ηεο (Haynes et al., 2004), ελψ 

εκπιέθεηαη ζηε δηέλεμε πξνβιεκάησλ γηα εχξεζε ιχζεο ζε κειινληηθφ ρξνληθφ 

πιαίζην, κε ηα πιενλεθηήκαηά ηεο λα εηζξένπλ απφ ηε ζεηηθφηεηα ηεο θχζεο ηεο σο 

δηαδηθαζία πνπ νδεγεί ζε πην επράξηζηα απνηειέζκαηα θαη ρακειφηεξα θφζηε θαη 

απαηηήζεηο ρξφλνπ γηα ηνπο κεηέρνληεο (Boulle et al., 2008). Καηά ζπλέπεηα, 

πιενλεθηήκαηα ηεο κεζφδνπ ζεσξνχληαη κεηαμχ άιισλ ν θαιχηεξν έιεγρνο ηεο 

δηαδηθαζίαο θαη ηνπ απνηειέζκαηνο, κεγαιχηεξε πηζαλφηεηα κειινληηθήο δηαηήξεζεο 

θαη θαιπηέξεπζεο ησλ ζρέζεσλ ησλ κεηερφλησλ, θαιχηεξεο θαη πην γξήγνξεο 

πξφζβαζεο ζε δεκηνπξγηθέο ιχζεηο, θαη, κηθξφηεξα θφζηε εμφδσλ θαη πφξσλ (π.ρ. 

δηθαζηηθά) (Boulle et al., 2008). 
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 Σέινο, σο πνιχ ζεκαληηθφο ηνλίδεηαη ν ξφινο ηνπ ζπληνληζηή (φπνπ έγηλε ήδε 

κηα πξψηε αλαθνξά παξαπάλσ), ή ζηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε, ηνπ δηακεζνιαβεηή. 

Πξνζφληα ελφο δηακεζνιαβεηή είλαη λα αθνχεη ελεξγά, λα ζπλνςίδεη, λα σζεί ηε 

ζπδήηεζε θαη λα ηε δηεπθνιχλεη, λα είλαη ακεξφιεπηνο, λα ιχλεη πξνβιήκαηα θαη λα 

δηαρεηξίδεηαη ζπγθξνχζεηο  (Doherty and Guyler, 2008). Ο δηακεζνιαβεηήο εθηφο απφ 

ηα άλσζελ ζηνηρεία πξέπεη λα αθνινπζεί ηε δηαδηθαζία πξνεηνηκαζίαο, 

παξαθνινχζεζεο, θαηαγξαθήο θαη βνήζεηαο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δηακεζνιάβεζεο 

(Σξηαληάξε, 2018). 

 Παξνπζηάζακε δηάθνξεο απφςεηο γηα ηνλ νξηζκφ, ηε δηαδηθαζία θαη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο δηακεζνιάβεζεο θαζψο θαη ην ξφιν ηνπ δηακεζνιαβεηή. 

Τπάξρνπλ - βέβαηα - ελαιιαθηηθέο πνπ πξνηάζζνληαη γηα ηε δηακεζνιάβεζε, φπσο ε 

δηαηηεζία, ε ζπκθηιίσζε θαη ε δηαπξαγκάηεπζε, θαζεκία κε ηα δηθά ηεο 

πιενλεθηήκαηα ή ηδηαηηεξφηεηεο, παξφια απηά ε κέζνδνο ηεο δηακεζνιάβεζεο 

πξνζθέξεη κηα ζπλαηλεηηθή νπηηθή πνπ κπνξεί λα θαλεί πνιχ ρξήζηκε γηα ηνπο 

νξγαληζκνχο πνπ ηελ εθαξκφδνπλ (Σξηαληάξε, 2018). ηε ζπλέρεηα εμεηάδνπκε πνπ 

θαη πψο ρξεζηκνπνηείηαη ε δηακεζνιάβεζε. 

 

2.3.3 Μοντϋλα  διαμεςολϊβηςησ 

 

Η δηακεζνιάβεζε ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα ιχζεη πξνβιήκαηα ζε ζέκαηα εξγαζίαο, 

ππνζέζεηο κε πνιίηεο, θνηλνηηθέο θαη νηθνγελεηαθέο δηεπζεηήζεηο, αιιά θαη ζέκαηα 

δεκφζηαο  πνιηηηθήο (Boulle et al., 2008). Eθαξκφδεηαη φηαλ απεπζείαο ζπλνκηιίεο 

δελ είλαη δπλαηέο ή δελ πξνζθέξνπλ ιχζε, επηζπκείηαη ε ζπλέρηζε θαινχ θιίκαηνο 

κεηαμχ ησλ κεξψλ, ππάξρεη εμηζνξξφπεζε ζηε δπλακηθή ηνπο, ή είλαη απαξαίηεηε ε 

παξνπζία δηακεζνιαβεηή γηα ηε ζσζηή έθθξαζε θαη δηεθπεξαίσζε ηεο ζχγθξνπζεο 

(Σξηαληάξε, 2018). Καηά ζπλέπεηα, κπνξεί λα αμηνπνηεζεί ζε δηελέμεηο νκάδσλ κε 

δχν ή πεξηζζφηεξεο πιεπξέο, ζε πνιηηηθέο αληηπαξαζέζεηο, αιιά θαη ζε πξνζσπηθέο 

δηελέμεηο (Besemer, 2014) ή ζε θαηαζηάζεηο πνπ μεθηλνχλ απφ ζπγθξνχζεηο ζε 

νηθνγελεηαθά πιαίζηα θαη επεθηείλνληαη ζε φιν ην εχξνπο ηεο επηρεηξεκαηηθήο δσήο 

(εξγαζηαθέο δηελέμεηο, λνκηθά ζέκαηα θηι.) (Σξηαληάξε, 2018). Παξφηη ν ηνκέαο ηεο 

δηακεζνιάβεζεο δελ κπνξεί αθφκε λα ελνπνηεζεί, δχλαηαη λα πξνζθέξεη επαγσγηθά 

ζπκπεξάζκαηα ζε πνηθίινπο ηνκείο φπσο ν επηρεηξεζηαθφο, ν ηαηξηθφο θηι (Haynes et 



25 
 

al., 2004) - θαη θπζηθά ν ηνκέαο ηεο ΣΑ πνπ ζα εληξπθήζεη αξγφηεξα ε ηξέρνπζα 

εξγαζία. 

 Αληίζηνηρα κε άιινπο (γεληθνχο ή εηδηθνχο) ηξφπνπο αληηκεηψπηζεο 

ζπγθξνχζεσλ, ε δηακεζνιάβεζε επίζεο θαηεγνξηνπνηείηαη αλάινγα κε ην κνληέιν ή 

ηνλ ηξφπν αμηνπνίεζήο ηεο. Έμη κνληέια δηακεζνιάβεζεο πνπ απαληψληαη ζηε 

βηβιηνγξαθία αθνξνχλ ηε ζπληνληζηηθή δηακεζνιάβεζε (γηα ηθαλνπνίεζε ακνηβαίνπ 

ζπκθέξνληνο), ηε κεηαζρεκαηηθή δηακεζνιάβεζε (βαζηζκέλε ζηηο αμίεο ηεο 

ελδπλάκσζεο θαη ηεο αλαγλψξηζεο ησλ πξνβιεκάησλ), ηε δηακεζνιάβεζε ηεο 

αθήγεζεο (πνπ ζθνπφ έρεη ηελ εμάιεηςε ησλ αληηθξνπφκελσλ εμηζηνξήζεσλ), ηελ 

αμηνινγηθή δηακεζνιάβεζε (κε αλαηξνθνδφηεζε ησλ δνκηθψλ κεξψλ ηνπ 

πξνβιήκαηνο απφ ηνπο εκπιεθφκελνπο), ηελ εζηηαζκέλε ζηε ιχζε δηακεζνιάβεζε 

(φπνπ ε επηινγή ζηφρνπ εμαξηάηαη απφ ηελ πνξεία πξνο βέιηηζηε ή κε ιχζε), θαη ηελ 

επηιεθηηθή δηακεζνιάβεζε (πνπ απνηειεί ζπλδπαζκφ αλά πεξίπησζε άιισλ 

κνληέισλ) (Σξηαληάξε, 2018). Άιιεο θαηεγνξίεο δηακεζνιάβεζεο απνηεινχλ ε 

θνηλσληθή θαη ε δηαπνιηηηζκηθή, κε ηελ πξψηε λα είλαη εμαηξεηηθά δηαδεδνκέλε ζην 

εμσηεξηθφ κε εηδηθνχο δηακνξθσκέλνπο ρψξνπο λα πξνζθέξνπλ πξφζβαζε θαη 

ζπληνληζκφ ζε κέιε ησλ εθάζηνηε θνηλνηήησλ, ελψ ε δεχηεξε απεπζχλεηαη ζε 

πεξηπηψζεηο δηαθνξνπνίεζεο αηνκηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ (γιψζζα, ειηθία, θηι.) 

(Σξηαληάξε, 2018). Ο Hayes (2013) θάλεη αλαθνξά ζε απιφ κνληέιν 

δηακεζνιάβεζεο θαη ζε κνληέιν πνιιαπιψλ δηακεζνιαβεηψλ κε πεξαηηέξσ 

δηαθξίζεηο αλάινγα κε ηε ζηαηηζηηθή αληηκεηψπηζε ηνπ θαζελφο. Άιινη ζπγγξαθείο 

εμεηάδνπλ ηηο ζηξαηεγηθέο θαη ηε ζεσξία ησλ εθαξκνγψλ ηεο δηακεζνιάβεζεο απφ 

πξαγκαηηθέο πεξηπηψζεηο κε ζθνπφ ηελ εμσηεξίθεπζε ζε άιινπο πην γεληθνχο ηνκείο 

(Haynes et al., 2004) ή εθαξκφδνπλ καζεκαηηθέο θφξκνπιεο γηα κέηξεζε 

δηακεζνιάβεζεο κε ζθνπφ ην ζρεκαηηζκφ κνληέισλ πξφβιεςεο (MacKinnon, 2008). 

 Σέινο, γηα ηηο αλσηέξσ ρξήζεηο, βαζηθά εξγαιεία γηα ηε δηακεζνιάβεζε 

νξίδνληαη δηάθνξεο βαζηθέο ηερληθέο αληαιιαγήο θαη θαηαλφεζεο απφςεσλ (π.ρ. 

εξσηήζεηο, επαλαπιαηζίσζε πξνβιήκαηνο, αιιαγή νπηηθή θηι.), ε ζσζηή ρξήζε ησλ 

θάζεσλ επεμεξγαζίαο ησλ ζπγθξνχζεσλ (π.ρ. θαηαλφεζε θαη αληηπξφηαζε, εξκελεία 

θαη επηθνηλσλία), θαζψο θαη ε νξζή δηεθπεξαίσζε ηεο ιχζεο ηνπ πξνβιήκαηνο (π.ρ. 

θνηλή θαηαγξαθή πξνβιεκάησλ θαη αηηηψλ, κεηάβαζε πξνο θνηλά απνδερηέο ιχζεηο 

θηι.) (Besemer, 2014). 

 Η παξαπάλσ αλάιπζε πξνζέδσζε κηα δηεξεπλεηηθή πξνζέγγηζε ζην ζέκα ηεο 

δηακεζνιάβεζεο. Σν πην ζεκαληηθφ αληίθηππν απνηειεί ε δπλαηφηεηα εμσηεξίθεπζήο 
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ηεο θαζψο θαη ε ειαζηηθφηεηα εθαξκνγήο ηεο. Καηά ζπλέπεηα, κε ηε δεκφζηα 

δηνίθεζε ζηελ Διιάδα λα επηηάζζεη πιένλ ηε ρξήζε δηακεζνιάβεζεο (λφκνο 

Ν.4555/2018), ε εξγαζία ζα ζηξαθεί ζηελ αληίζηνηρε επηινγή πνπ απνπζηάδεη επί ηνπ 

παξφληνο απφ ηελ ππάξρνπζα βηβιηνγξαθία. Η επφκελε ππνελφηεηα εμεηάδεη ηελ ΣΑ 

σο επηινγή εθαξκνγήο ηεο δηακεζνιάβεζεο απφ ηε δεκφζηα δηνίθεζε. 

 

2.4 Τοπικό Αυτοδιούκηςη και ςυγκρούςεισ 

 

χκθσλα κε ηνλ νξγαληζκφ  πξνψζεζεο ελαιιαθηηθψλ κεζφδσλ επίιπζεο δηαθνξψλ 

δηαπηζηψζεθε φηη νη  δήκνη ζηελ ρψξα καο εκπιέθνληαη ζε πέληε (5) θχξηεο κνξθέο 

ζπγθξνχζεσλ: 

 

1. ε ζπγθξνχζεηο κε άιιν δήκν, ή ηνπηθή αξρή 

2. ε ζπγθξνχζεηο ιφγσ ζπκβάζεσλ κεηαμχ δήκνπ θαη πξνκεζεπηψλ, ή 

ππεξεζηψλ, φπσο δηαθσλίεο γηα θαηαζθεπή θηηξίσλ 

3. ε ζπγθξνχζεηο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν, κεηαμχ δήκνπ θαη εξγαδνκέλσλ ,φπσο 

γηα ηελ ππνγξαθή ζπιινγηθήο ζχκβαζεο εξγαζίαο  ή απνιχζεηο, κεηαθηλήζεηο 

ππαιιήισλ . 

4. ε ζπγθξνχζεηο δεκφζηαο πνιηηηθήο, φπσο ρξήζε γεο ή απαιινηξηψζεηο 

5. ε ζπγθξνχζεηο ζρεηηθά κε ηελ δεκνηηθή δηνίθεζε, φπσο θαηαγγειίεο απφ 

θαηνίθνπο ή επηρεηξήζεηο γηα ηελ άζθεζε δεκνηηθήο εμνπζίαο. 

 

Έληνλεο ζπγθξνχζεηο  ππάξρνπλ κεηαμχ ησλ ζπιιφγσλ ησλ εξγαδνκέλσλ κε ηηο 

εθάζηνηε δεκνηηθέο αξρέο, γηα ηελ παξνρή εηδψλ αηνκηθήο πξνζηαζίαο θαη 

αζθάιεηαο, παξνρή ππεξσξηψλ, ρνξήγεζε αλαδξνκηθψλ γηα νηθνγελεηαθέο παξνρέο 

αιιά θαη  ηήξεζε  ησλ ζπιινγηθψλ ζπκβάζεσλ εξγαζίαο πνπ ππνγξάθνληαη απφ ηελ 

εθάζηνηε θπβέξλεζε. Η πξνζθπγή ζηα δηθαζηήξηα πνιιέο θνξέο απνηειεί 

κνλφδξνκν γηα ηνπο ππαιιήινπο , πξνθεηκέλνπ λα δηεθδηθήζνπλ ηα απηνλφεηα, φηαλ 

ε θάζε δεκνηηθή αξρή αξλείηαη λα ζπκκνξθσζεί κε ηηο εθάζηνηε λνκνζεηηθέο 

ξπζκίζεηο . 

Λφγσ ηεο  δηνηθεηηθήο απηνλνκίαο ησλ ΟΣΑ, πνιινί δήκαξρνη πξνζπαζνχλ 

λα ηδησηηθνπνηήζνπλ ππεξεζίεο, φπσο θαζαξηφηεηα, γεσπνληθέο θαη ηερληθέο 

ππεξεζίεο παξαρσξψληαο ηα, ζε ηδηψηεο. Καη απηφ απνηειεί ζεκείν ηξηβήο κεηαμχ 
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εξγαδνκέλσλ θαη δεκνηηθήο αξρήο, πξνθαιψληαο έληνλεο αληηδξάζεηο θαη 

αληηπαξαζέζεηο. 

Η ηνπηθή απηνδηνίθεζε απνηειεί πεδίν θαηαγγειηψλ θαη απφ δεκφηεο, νη 

νπνίνη ζπρλά πξνζθεχγνπλ ζηελ δηθαηνζχλε γηα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ππεξεζίεο ηνπ 

Γήκνπ. Όπσο, ηελ ακέιεηα γηα ηελ πεξηζπιινγή αδέζπνησλ δψσλ ηα νπνία 

επηηίζεληαη ζε πνιίηεο, ε θαθή νδφζηξσζε πνπ πξνθαιεί βιάβεο  ζηνπο πεδνχο, ε 

έιιεηςε ησλ απαξαίηεησλ κέηξσλ πξνζηαζίαο ελφο δξφκνπ πνπ είλαη ππφ θαηαζθεπή 

θαη πξνθαιεί αηπρήκαηα ζε πεδνχο θαη απηνθίλεηα, αιιά θαη ε απνδεκίσζε πνπ 

πξέπεη λα θαηαβάιεη γηα θζνξέο ηδησηηθήο πεξηνπζίαο εμαηηίαο αδηαθνξίαο ηεο 

δεκνηηθήο αξρήο. 

Οη πξνζπάζεηεο επίιπζεο ησλ δηαθνξψλ κε δηθαζηηθφ ηξφπν πάληα δελ 

επδνθηκεί. Η δηθαζηηθή επίιπζε ηεο δηαθνξάο έρεη πνιιέο θνξέο κεγαιχηεξε 

νηθνλνκηθή επηβάξπλζε ηνπ δήκνπ, δεδνκέλνπ φηη, ζε πεξίπησζε δηθαίσζεο ηνπ 

ελάγνληνο, ε δαπάλε ηνπ δήκνπ πξνζαπμάλεηαη κε ηα δηθαζηηθά έμνδα θαη ηνπο 

ηφθνπο, ελψ είλαη επίζεο πηζαλφ λα επηδηθαζηνχλ ρξεκαηηθά πνζά γηα αλαπιήξσζε 

δηαθπγφλησλ θεξδψλ ή εζηθή βιάβε. πλεπψο, ζε πεξηπηψζεηο φπνπ θξίλεηαη ε 

έθδνζε δηθαζηηθήο απφθαζεο ππέξ ηνπ ελάγνληνο, ε απνδνρή ηέηνηνπ ζπκβηβαζκνχ 

εθ κέξνπο ηνπ δήκνπ ζπκβάιιεη ζηελ πξνζηαζία ηεο πεξηνπζίαο ηνπ, ζχκθσλα θαη κε 

ηηο δηαηάμεηο ηνπ Ν.3463/2006 (Κψδηθαο Γήκσλ θαη Κνηλνηήησλ). 

ε απηφ πξνζηίζεηαη ε ρξνλνβφξα δηαδηθαζία ηεο δηθαηνζχλεο  θαη ε 

αξγνπνξία ηεο ε νπνία κπνξεί λα θαζπζηεξεί ζην δήκν ηελ θαηαζθεπή ελφο 

αλαπηπμηαθνχ έξγνπ. Κάπνηεο πξνζεγγίζεηο φκσο, κπνξνχλ θαιχηεξα λα 

ζπκθηιηψζνπλ ηνπο ζηφρνπο γηα πην απνηειεζκαηηθή παξνρή ππεξεζηψλ κέζσ ηνπ 

πιαηζίνπ, πνπ θηλείηαη ε δηακεζνιάβεζε. Η επίηεπμε κηαο ηαρχηεξεο απνδεκίσζεο 

ηνπ δεκησζέληνο, πξνάγεη ηελ εκπηζηνζχλε πξνο ηε δηνίθεζε, επηηαρχλεη ηηο 

δηαδηθαζίεο νινθιήξσζεο αλαπηπμηαθψλ  έξγσλ θαη απνθνξηίδεη ηελ δηθαηνζχλε. 

  

2.4.1 Δημόςια διούκηςη και Τοπικό Αυτοδιούκηςη ςτην Ελλϊδα 

 

Πξηλ αλαιχζνπκε ηελ αλάγθε εηζφδνπ ηεο δηακεζνιάβεζεο ζηνπο ΟΣΑ, πξέπεη λα 

νξίζνπκε ην πιαίζην ελδηαθέξνληνο, θαη πην ζπγθεθξηκέλα ηελ ΣΑ σο κέξνο ηεο 

δεκφζηαο δηνίθεζεο ζηε ρψξα καο. 



28 
 

 ηελ Διιάδα, ε έλλνηα ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο αλαθέξεηαη ζην δεκφζην 

ηνκέα θαη πεξηιακβάλεη ηελ θεληξηθή δηνίθεζε (θνηλνβνχιην, δηθαηνζχλε, θηι), ηνπο 

νξγαληζκνχο παξνρήο αζθάιηζεο, ηα δηάθνξα λνκηθά πξφζσπα, θαζψο θαη ηνπο 

νξγαληζκνχο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο (Λπθνγηάλλε, 2003). Δλδηαθέξνληα, ζπλαθή 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο είλαη ε χπαξμε ζπγθεθξηκέλνπ πξνυπνινγηζκνχ ρξεκαηνδφηεζεο 

ησλ νξγαληζκψλ ηεο πνπ δελ εμαξηάηαη απφ ηελ απνδνηηθφηεηά ηνπο, δεδνκέλνο 

κηζζφο θαη επηβξαβεχζεηο βάζεη παιαηφηεηαο γηα ηνπο ππαιιήινπο ηεο, ε αδπλακία 

πνζνηηθνπνίεζεο θαη ρξεκαηηθήο απνηίκεζεο ησλ ππεξεζηψλ, αιιά θαη ε έιιεηςε 

ηνπ θέξδνπο σο ζηφρν (Λπθνγηάλλε, 2003). 

 Απηνδηνίθεζε ραξαθηεξίδεηαη ην ζχλνιν ησλ ζεζκψλ πνπ ζπληεινχλ ζηελ 

νξγάλσζε κηαο γεσγξαθηθήο πεξηνρήο ρσξίο ηε ζπκβνιή ηεο θεληξηθήο εμνπζίαο 

("Βηθηιεμηθφ, Απηνδηνίθεζε"). Βαζηθφο ζηφρνο ηεο απνηειεί ε δηεθπεξαίσζε ησλ 

ηνπηθψλ ππνζέζεσλ κέζσ ησλ νξγάλσλ θαη νξγαληζκψλ ηεο ελψ ζεσξείηαη φηη ζα 

είλαη πην απνηειεζκαηηθή θαη απνδνηηθή ιφγσ θαιχηεξεο γλψζεο θαη νξγάλσζεο ησλ 

ηνπηθψλ αλαγθψλ (Λπθνγηάλλε, 2003). Όπσο αλαθέξεη ε παλνχ (1991) γηα ηελ ΣΑ, 

"ε ηθαλόηεηα δξάζεο δελ κπνξεί παξά λα εθηηκεζεί κε βάζε ην αληηθείκελν ηεο 

δξάζεο", ην νπνίν ζπλάδεη κε ηελ άπνςε φηη ε χπαξμε ηζρπξήο δνκήο ΣΑ απνηειεί 

πξνυπφζεζε αλάπηπμεο γηα έλα θξάηνο ζχκθσλα κε εηδηθνχο δηαθφξσλ πεδίσλ 

(Σάηζνο, 1981). Η αλάπηπμε, ινηπφλ, ηεο ΣΑ επεξεάδεηαη απφ δηάθνξνπο παξάγνληεο 

φπσο ε έθηαζε θάιπςεο, δελ εμαξηάηαη φκσο απνθιεηζηηθά απφ νηθνλνκηθά 

δεηήκαηα ηα νπνία παξφια απηά εμαθνινπζνχλ λα απνηεινχλ βαζηθφ άμνλα 

ζπδεηήζεσλ, θαζψο επεξεάδνπλ ηνπο εθάζηνηε νξγαληζκνχο ηεο (Σάηζνο, 1981). 

 Ωο Οξγαληζκφο Σνπηθή Απηνδηνίθεζεο (ΟΣΑ) νξίδεηαη έλαο νξγαληζκφο πνπ 

ηειεί "ππό ηνλ άκεζν έιεγρν ησλ εθιεγκέλσλ αληηπξνζώπσλ ηνπ ιανύ" γηα λα παξέρεη 

ππεξεζίεο ζηνπ πνιίηεο ζπγθεθξηκέλεο πεξηνρήο αλά ηελ Διιάδα (Λπθνγηάλλε, 

2003). Οη ππεξεζίεο πξνζθέξνληαη απφ ηνπο ΟΣΑ πξνο ηνπο πνιίηεο κε ζηφρν ηελ 

θάιπςε ησλ αλαγθψλ ηνπο (Λπθνγηάλλε, 2003) ελψ κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ ηφπνπο 

πεηξακαηηθψλ δνθηκψλ δηνίθεζεο ρσξίο εζληθή επέθηαζε δεκίαο ζε πεξίπησζε 

απνηπρίαο (Σάηζνο, 1981). Οη ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνπλ κπνξεί λα αθνξνχλ 

πιεξνθφξεζε, παξνρέο πγείαο ή θαζαξηφηεηαο, βνήζεηα ζε ζπγθεθξηκέλεο ειηθηαθέο 

νκάδεο, θηι. (Λπθνγηάλλε, 2003). 

 Η παξαπάλσ αθνινπζία νξηζκψλ απφ ηε δεκφζηα δηνίθεζε πξνο ηελ ΣΑ θαη 

ηέινο ηνπο νξγαληζκνχο ηεο, αθήλεη λα γίλεη άκεζα αληηιεπηή ε αλάγθε νξζήο 

ιεηηνπξγίαο θαη νξγάλσζεο ησλ νξγαληζκψλ απηψλ. Δηδηθά ζηελ πξνζπάζεηα 



29 
 

εθζπγρξνληζκνχ ηεο θξαηηθήο νξγάλσζεο ζηε Διιάδα, ε επηηαθηηθή ιήςε κέηξσλ 

γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ πνπ κπνξεί λα πξνθχπηνπλ ζε ηνπηθφ 

επίπεδν γίλεηαη εκθαλήο. 

 

2.4.2 Αιτύεσ ςυγκρούςεων ςτουσ ΟΤΑ και  τρόποι αντιμετώπιςησ 

 

 πγθεθξηκέλεο πξνυπνζέζεηο δεκηνπξγνχληαη γηα ηελ νκαιή ιεηηνπξγία ηεο 

ΣΑ: νηθνλνκηθά κέζα, αλαινγία πιεζπζκνχ/ρψξνπ, θαη απηνλνκία επζχλεο 

(Λπθνγηάλλε, 2003). Παξφια απηά, ε αχμεζε ησλ αλαγθψλ θάιπςεο θαη ε ζηέξεζε 

πεγψλ εζφδσλ απφ ηνπο ΟΣΑ ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ επηπιένλ αλάζεζε ηνπηθψλ 

αξκνδηνηήησλ δπζρέξαηλαλ ηελ αλάπηπμε ηεο ΣΑ (Σάηζνο, 1981). Άιιεο 

ζπγθξνχζεηο κπνξεί λα πξνθχςνπλ απφ αδπλακίεο ηνπ ζεζκνχ. Σέηνηεο ζεσξνχληαη ε 

πξνβιεκαηηθή εηζξνή εηζφδσλ (ιφγσ ζπληειεζηψλ ή κεησκέλεο θνξνινγηθήο 

εμνπζίαο θαη άιισλ πεξηνξηζκψλ), ζέκαηα ζην ζχζηεκα δαπαλψλ (έλεθελ 

γξαθεηνθξαηηθψλ θαζπζηεξήζεσλ, κε ζπζηεκαηηθψλ κειεηψλ θαη άιισλ 

πεξηνξηζκψλ), ην κέγεζνο ησλ νξγαληζκψλ πνπ ππφθεηληαη αλά δηθαηνδνζία, 

δεηήκαηα πξνζσπηθνχ (π.ρ. ηθαλφηεηεο, εηδίθεπζε, εθηέιεζε θαζεθφλησλ), θ.α. (γηα 

παξάδεηγκα έιιεηςε ζπλεξγαζίαο, δπζπηζηία, επηθπιαθηηθφηεηα, ελδνυπαιιειηθά 

πξνβιήκαηα, ζπληνληζκφο έξγσλ θηι.) (Σάηζνο, 1981). Γεδνκέλεο ηεο ζπλερνχο 

δηαθνξνπνίεζεο ησλ "απνζηνιώλ" ηεο ΣΑ, ε νξηνζέηεζε ηνπ ξφινπ ηεο 

δηαθνξνπνηείηαη (παλνχ, 1991). Απηφ ζεκαίλεη φηη πξνβιήκαηα πξνθχπηνπλ γηα ηα 

ζπζρεηηδφκελα κέξε ζηνπο ΟΣΑ κε βάζε ηξεηο αιιεινεμαξηνχκελεο θαηεγνξίεο 

παξαγφλησλ: ηελ ζρεζηαθή θαηαλνκή πφξσλ γηα ηνπο ΟΣΑ, ηελ εζσηεξηθή νξγάλσζε 

θαη δηαρείξηζή/αμηνπνίεζε ηνπο, θαη, ηηο ζρέζεηο κε ηνπο πνιίηεο θαη ηηο ινηπέο 

θνηλσληθέο νκάδεο (παλνχ, 1991). Άιιν πην ζπγθεθξηκέλν πξφβιεκα κπνξεί λα 

εληνπηζηεί ζηα κεηαλαζηεπηηθά ξεχκαηα (ηεθάλνπ, 2014), δεκηνπξγψληαο 

πξνβιήκαηα ζε ΣΑ θαη πνιίηεο. Ωο απνηέιεζκα ησλ αλσηέξσ, δηάθνξεο ζπγθξνχζεηο 

δεκηνπξγνχληαη πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνπο νξγαληζκνχο απηνχο. 

 Λφγσ έιιεηςε βηβιηνγξαθίαο γηα ηελ ειιεληθή ηνπηθή απηνδηνίθεζε ζε 

ζέκαηα ζπγθξνχζεσλ αιιά θαη ηξφπσλ επίιπζεο ησλ δηαθνξψλ, εθιακβάλνληαη 

γεληθφηεξα παξαδείγκαηα. Όζνλ αθνξά ηελ αληηκεηψπηζε ησλ νηθνλνκηθψλ 

δεηεκάησλ πξνηείλνληαη θαιχηεξεο αμηνπνηήζεηο ησλ ππαξρφλησλ αιιά θαη εχξεζε 

λέσλ πφξσλ/πεγψλ (Σάηζνο, 1981) ζε έλαλ θαζαξά ηερλνθξαηηθφ ηξφπν 
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αληηκεηψπηζεο. Μέζνδνη βειηίσζεο ησλ πξνβιεκάησλ πξνηείλνληαη λα πξνέιζνπλ 

θαη απφ αληηζηνηρίεο άιισλ ρσξψλ, φπσο γηα παξάδεηγκα ζε επξχηεξν δηνηθεηηθφ 

επίπεδν ε απνθέληξσζε σο πξφηαζε βειηίσζεο, ελψ ρσξίο νπζηψδε απνηειέζκαηα 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζπλελψζεηο θαη πνιηηηθέο ρσξνηαμίεο ζηε Γαιιία (παλνχ, 1991). 

Παξαδνζηαθά (βαζίδνληαο ηελ αλάιπζε ζε Διιάδα θαη εμσηεξηθφ) επηιέγνληαη νη 

παξαθάησ ηξφπνη παξά ηηο ζεηηθέο θαη αξλεηηθέο ηάζεηο πνπ εκθαλίδνπλ ν θαζέλαο 

(παλνχ, 1991): 

 

 Η ζεζκηθή παξέκβαζε, σο θιαζηθφ πξφηππν δξάζεο, επηηξέπεη ηε δηαηήξεζε 

ηεο απηνλνκίαο ηεο ΣΑ κέζσ ηεο ακεζφηεηαο κε ηνπο πνιίηεο θαη ηα 

δεηήκαηα πνπ ζέηνπλ. 

 Αληίζηνηρα, ε παξέκβαζε ζηελ εζσηεξηθή ιεηηνπξγία ηεο ΣΑ ζε ζεζκηθφ θαη 

νξγαλσηηθφ επίπεδν πξνζβιέπεη ζηελ αλάγθε απνδνηηθήο ρξήζεο ησλ πφξσλ 

θαη δπλαηνηήησλ πνπ ελέρεη. ε απηή ηελ πεξίπησζε, πξνηείλεηαη ε πηνζέηεζε 

δνθηκαζκέλσλ απφ ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα νξγαλσηηθψλ ηξφπσλ πνπ αλαθέξεηαη 

σο "θνηλσληθό κάλαηδκελη". 

 Η ζχλδεζε κε ηνλ πνιίηε θαη ησλ απφςεψλ ηνπ κέζσ δηαδηθαζηψλ 

ζπκκεηνρήο θέξεη ην ζηνηρείν ηεο αλάδξαζεο θαη επηηξέπεη ηελ αμηνιφγεζε 

θαη ζπλεπψο πξνζαξκνγή ησλ δξάζεσλ ηεο ΣΑ ζηηο απαηηήζεηο ηεο εθάζηνηε 

ηνπηθήο θνηλσλίαο. 

  

2.4.3 Ειςϊγοντασ τη διαμεςολϊβηςη ςτουσ ΟΤΑ. 

 

Η αλάγθε (θαη επηζπκία) εθζπγρξνληζκνχ θαηά ηηο δεθαεηίεο κεηά ηνλ ηειεπηαίν 

κεγάιν πφιεκν, δελ έθεξε ηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα αθφκε (παλνχ, 1991). Σν 

θελφ απηφ θαίλεηαη λα γίλεηαη αληηιεπηφ απφ ηελ θξαηηθή εμνπζία, ε νπνία βιέπεη φηη 

ππάξρνπλ πξνβιήκαηα εηδηθά ζηηο ηνπηθέο θνηλσλίεο, πνπ επηιχνληαη απνθιεηζηηθά 

κφλν κε πξνζθπγή ζηα δηθαζηήξηα. πγρξφλσο ππάξρεη θαη έληνλε δηακαξηπξία απφ 

δηθαζηέο θαη πνιίηεο γηα ηελ θαζπζηέξεζε ησλ ππνζέζεσλ, αιιά θαη ην κεγάιν 

θφξην εξγαζίαο ησλ δηθαζηηθψλ κε ζέκαηα, πνπ ζα κπνξνχζαλ λα ιπζνχλ κε άιιν 

ηξφπν, απνθεχγνληαο ηελ δηθαζηηθή νδφ. ε απηφ πξνζηίζεηαη θαη ε έθζεζε ηνπ 

ζπκπαξαζηάηε ηνπ Γεκφηε, θάλνληαο αλαθνξά ζηελ θαθνδηνίθεζε θαη δηαθζνξά, 
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εηδηθά ζηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε θαη ζε ζέζεηο φπνπ δελ ππάξρεη έιεγρνο ησλ 

θπβεξλεηηθψλ νξγαλψζεσλ. 

 

Καθοδηοίθεζε  ζηοσς ΟΣΑ 

Βαζηθά ζεκαίλεη ηελ αλεπαξθήο ή πιεκκειήο δηνίθεζε θαη ζπγθεθξηκέλα φηαλ έλα 

ζεζκηθφ φξγαλν δελ ελεξγεί ζχκθσλα κε ηνλ λφκν ή δελ ζέβεηαη ηηο αξρέο πεξί 

ρξεζηήο δηνίθεζεο. Όπσο άδηθε κεηαρείξηζε, θαηάρξεζε εμνπζίαο, αδηθαηνιφγεηε 

θαζπζηέξεζε, αζέκηηεο δηαθξίζεηο, δηνηθεηηθέο παξαηππίεο αιιά θαη πηνζέηεζε 

ζπκπεξηθνξψλ, νη νπνίεο παξαβηάδνπλ ηηο αξρέο ηεο ρξεζηήο δηνίθεζεο. Όπσο αγελήο 

ζπκπεξηθνξά, άζθνπε ηαιαηπσξία ιφγσ κεγάιεο αλακνλήο, παξνρή ειιηπψλ 

πιεξνθνξηψλ, φπνπ  ζπληζηνχλ θαη αηηίεο ζπγθξνχζεσλ ζηνπο Γήκνπο, αιιά θαη 

θαηλφκελα θαθνδηνίθεζεο. 

Δπηπιένλ πξνζηίζεηαη σο αηηίεο κε επίηεπμεο ζηφρσλ θαη απνδνηηθφηεηαο 

αιιά θαη πεγή δηαθζνξάο :νη πειαηεηαθέο αληηιήςεηο, ε θαηαζηξαηήγεζε λφκσλ αιιά 

θαη δηαθξίζεηο πνιηηψλ, ε πνιπλνκία, νη ρξνλνβφξεο δηαδηθαζίεο, ε αηηκσξεζία θαη 

αλνρή πθαίλνληαο έηζη έλα ηνπίν κε παζνγέλεηα ζηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε. 

 

2.4.4  Η ϋννοια τησ διαμεςολϊβηςησ ςτουσ ΟΤΑ. 

 

χκθσλα κε ηνλ αξρηθφ λφκν 3898/2010 (ΦΔΚ Α 211/16-12-2010), σο 

δηακεζνιάβεζε λνείηαη » ε δηαξζξσκέλε δηαδηθαζία αλεμαξηήησο νλνκαζίαο, ζηελ 

νπνία δύν ή πεξηζζόηεξα κέξε κηαο δηαθνξάο επηρεηξνύλ εθνπζίσο λα επηιύζνπλ κε 

ζπκθσλία ηε δηαθνξά απηή κε ηε βνήζεηα δηακεζνιαβεηή» 

Με  πξφζθαηε λνκνζεηηθή ξχζκηζε «ε δηακεζνιάβεζε εθαξκόδεηαη ζηηο 

ηδησηηθνύ δηθαίνπ αζηηθέο θαη εκπνξηθέο δηαθνξέο « βάζεη ηνπ λφκνπ Ν.4512/2018 

(Δθεκεξίδα ηεο Κπβεξλήζεσο, 17/01/2018), θεθάιαηα Β θαη Γ,  φπνπ νξίδνληαη νη 

έλλνηεο, νη δηαδηθαζίεο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ ζα πξέπεη λα αθνινπζνχληαη. 

 

 Ο λφκνο ξπζκίδεη ην ζεζκφ ηεο δηακεζνιάβεζεο γηα ππνζέζεηο αζηηθνχ θαη 

εκπνξηθνχ ελδηαθέξνληνο ψζηε λα ζπλάδνπλ κε ηα αληίζηνηρα επξσπατθά 

πξφηππα. 
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 Πξνζδίδνληαη νξηζκνί γηα ηε δηακεζνιάβεζε, ηηο δηαθνξέο πνπ θαιείηαη λα 

αληηκεησπίζεη θαζψο θαη ηηο πεξηπηψζεηο πνπ ζα γίλεηαη ε πξνζθπγή. Δπίζεο 

δίλεηαη ιίζηα κε πεξηπηψζεηο ζχγθξνπζεο ζπκθεξφλησλ. 

 Αλαιχεηαη ε δηαδηθαζία ηεο δηακεζνιάβεζεο, κε αλαθνξά ζηα δηάθνξα 

εκπιεθφκελα κέξε, ηηο ππνρξεψζεηο, θαη πξνυπνζέζεηο (πξνζφληα) ηνπ 

δηακεζνιαβεηή, θαζψο θαη ηα πξνβιεπφκελα απνηειέζκαηα. 

 Αλαγξάθνληαη νη θνξείο θαηάξηηζεο ησλ δηακεζνιαβεηψλ κε ζθνπφ ηελ 

αδεηνδφηεζή ηνπο θαη θαηά ζπλέπεηα ηελ εηζαγσγή ηνπο ζηε λέα δηαδηθαζία. 

 

Η Διαμεζολάβηζη ζηοσς Οργανιζμούς ηοπικής Ασηοδιοίκηζης 

ηε δηακεζνιάβεζε δελ ππάγνληαη θαηαξρήλ νη δηαθνξέο δεκνζίνπ δηθαίνπ. Όκσο, 

ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ ην δεκφζην θαη ηα λνκηθά πξφζσπα δεκνζίνπ δηθαίνπ (ΟΣΑ) 

δελ κεηέξρνληαη δεκφζηαο εμνπζίαο, εμνκνηψλνληαη  θαηά ηελ δξάζε κε ηδηψηεο, κε 

απνηέιεζκα νη δηαθνξέο λα  εθδηθάδνληαη σο δηαθνξέο ηδησηηθνχ δηθαίνπ θαη λα 

ππάγνληαη ζηε δηθαηνδνζία ησλ  πνιηηηθψλ δηθαζηεξίσλ. Δθφζνλ πιεξείηαη ε 

πξνυπφζεζε ηεο δηαθνξάο ηδησηηθνχ δηθαίνπ, ε δηακεζνιάβεζε είλαη  εθαξκνζηέα, 

αθφκε θαη αλ ην εκπιεθφκελν κέξνο είλαη νξγαληζκφο ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο.(opemed.gr) 

 

Διαδικαζία 

Η δηαδηθαζία δηεμάγεηαη κέζα απφ εκπηζηεπηηθέο ζπλνκηιίεο θαη δηαπξαγκαηεχζεηο κε 

ηε βνήζεηα ηνπ Γηακεζνιαβεηή, ν νπνίνο πξέπεη λα είλαη εμεηδηθεπκέλνο θαη 

ακεξφιεπηνο. Η επειημία θαη ε ακεζφηεηα ηνπ ραξαθηήξα ηεο Γηακεζνιάβεζεο, 

επηηξέπνπλ ζηα κέξε λα επηθεληξσζνχλ ζηελ νπζία ηεο δηαθνξάο. Απηή ε επέιηθηε 

αιιά δηαξζξσκέλε δηαδηθαζία δηαθξίλεη ηε Γηακεζνιάβεζε απφ άιιεο κνξθέο 

ελαιιαθηηθήο επίιπζεο δηαθνξψλ, πνπ ζηεξνχληαη ζπγθεθξηκέλεο δνκήο θαη 

δηαδηθαζίαο, φπσο νη δηαπξαγκαηεχζεηο. 

Καηά ηε δηάξθεηα ηεο Γηακεζνιάβεζεο, είλαη πηζαλφ λα νλνκαηηζηνχλ θαη λα 

επηιπζνχλ πξνβιήκαηα, πνιχ πξηλ απφ ηελ εκθάληζε ηνπο θαη ηελ θιηκάθσζε ηνπο ζε 

πνιχ πην ζνβαξά. ε πνιιέο πεξηπηψζεηο, ε ζπκθσλία ίζσο επηηεπρζεί κέζα ζε ιίγεο 

ψξεο, ελψ αθφκε θαη ζε κία ζχλζεηε πεξίπησζε κπνξεί ε ζπκθσλία λα επηηεπρζεί 

κέζα ζε ιίγεο κέξεο. 

Η Γηακεζνιάβεζε είλαη εθνχζηα. Ο εθνχζηνο ραξαθηήξαο ζεκαίλεη φηη ηα 

κέξε ζην πιαίζην ηεο ηδησηηθήο απηνλνκίαο έρνπλ ηελ επρέξεηα, ππφ ηελ θαζνδήγεζε 
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ηνπ Γηακεζνιαβεηή, λα δηακνξθψζνπλ ηε δηαδηθαζία θαη έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα 

απνδεζκεπηνχλ απφ ηελ φιε δηαδηθαζία, ρσξίο λα ππνρξεψλνληαη ζηελ επίηεπμε 

ζπγθεθξηκέλνπ απνηειέζκαηνο. 

Η Γηακεζνιάβεζε είλαη απφιπηα εκπηζηεπηηθή. Δπεηδή ε εκπηζηεπηηθφηεηα 

θαη ε ερεκχζεηα απνηεινχλ ζεκειηψδε ζηνηρεηά ηεο δηαδηθαζίαο Γηακεζνιάβεζεο, 

ψζηε απηή λα θαζίζηαηαη ειθπζηηθή γηα ηνπο ηδηψηεο, ζεζκνζεηείηαη ε ππνρξέσζε ηνπ 

Γηακεζνιαβεηή λα κε θνηλνπνηεί ζην άιιν κέξνο πιεξνθνξίεο πνπ αληιεί θαηά ηηο 

επαθέο ηνπ κε ην έλα κέξνο, ρσξίο ηε ζχκθσλε γλψκε ηνπ ηειεπηαίνπ.(opemed.gr). 

 

Ο Διαμεζολαβηηής ζηην ηοπική ασηοδιοίκηζη 

χκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηων άρθρων 155-163 ηοσ Ν.4555/2018 εηζάγεηαη ν 

δεκνηηθφο δηακεζνιαβεηήο  ζηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε κε ζηφρν λα δηεπθνιχλεη ηα 

κέξε λα επηιχζνπλ ηηο δηαθνξέο ηνπο. Γελ έρεη εμνπζία λα απνθαζίζεη ν ίδηνο ή λα 

ππνδείμεη πηζαλέο ιχζεηο. Όκσο νη βαζηθέο αξρέο πνπ ηνλ δηέπνπλ ππάγνληαη ζηνλ 

θψδηθα δενληνινγίαο. Όπσο επηζεκαίλεηαη νη εζηθέο αξρέο πνπ δηέπνπλ ηνλ 

δηακεζνιαβεηή είλαη νη εμήο: 

1. Αθεξαηφηεηα: 

2. Δκπηζηνζχλε 

3. Καιή Πίζηε 

Ο Νφκνο  θαζηεξψλεη ππνρξεψζεηο ζην πξφζσπν ηνπ φπσο ηεο αλεμαξηεζίαο, 

ηεο νπδεηεξφηεηαο, ηεο ακεξνιεςίαο θαη ηεο επζπδηθίαο. Δπίζεο ν λφκνο εμνκνηψλεη 

σο πξνο ηελ εθηειεζηφηεηα ηα απνηειέζκαηα ηνπ πξαθηηθνχ δηακεζνιάβεζεο πνπ 

θαηαηίζεηαη ζηελ αξκφδηα αξρή κε απηά ηνπ πξαθηηθνχ δηθαζηηθνχ ζπκβηβαζκνχ. 

 

Η ζημαζία ηοσ θεζμού και ηα οθέλη 

Ο λφκνο απηφο είλαη πνιχ πξφζθαηνο θαη ζπλεπψο ε εθαξκνγή ηνπ ζα απαηηήζεη 

ρξφλν θαη ηε ινγηθή ηεο δνθηκήο θαη ηνπ ιάζνπο (trial-and-error) κέρξη λα εηζαρζεί 

νξζά θαη λα θαζηεξσζεί ζηε δεκφζηα δσή. Γεδνκέλνπ, φηη δελ ππάξρνπλ ηξέρνληα 

παξαδείγκαηα κειέηεο  νχηε ζπλαληψληαη έξεπλεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην έξγν θαη ηνλ 

ηξφπν ιεηηνπξγίαο  ηνπ δηακεζνιαβεηή, ε ηξέρνπζα εξγαζία απνηειεί θαη ηελ πξψηε 

πξνζπάζεηα θαηαγξαθήο ησλ ζπγθξνχζεσλ ζην Γήκν Κνδάλεο αιιά θαη ελεκέξσζεο 

ησλ αηξεηψλ θαη ππαιιήισλ γηα ηελ ελαιιαθηηθή επίιπζε δηαθνξψλ κέζσ ηεο 

δηακεζνιάβεζεο. 
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 ην Γήκν Κνδάλεο πνπ έρεη επηιεγεί σο κειέηε πεξίπησζεο, δελ έρεη 

πξνζιεθζεί δηακεζνιαβεηήο αθφκε, ελψ ζε κεγαιχηεξνπο πιεζπζκηαθά δήκνπο 

ζπλεξγάδνληαη κε εμσηεξηθνχο δηακεζνιαβεηέο έρνληαο δεκηνπξγήζεη θαη 

ειεθηξνληθέο πχιεο, φπνπ νη πνιίηεο κπνξνχλ λα ππνβάιινπλ ηα αηηήκαηα ηνπο ή λα 

έξζνπλ ζε επαθή κε ηνλ αληίζηνηρν ζπλεξγάηε ηνπο.  

 Η νξγάλσζε ηνπ λένπ ζεζκνχ θαζπζηεξεί ίζσο λα νθείιεηαη ζηελ  λννηξνπία 

δεκνηψλ, ππαιιήισλ θαη αηξεηψλ  γηα ηηο λέεο πξαθηηθέο ζπλεξγαζίαο επίιπζεο 

ζπγθξνχζεσλ, αιιά θαη  έιιεηςεο πξνβνιήο ηνπ ζεζκνχ απφ ηνπο ηνπηθνχο θνξείο 

γηα ηα  νθέιε πνπ ππάξρνπλ. 

 Όπσο ην θφζηνο, πνπ ζπλεπάγεηαη ε θάζε κέζνδνο επίιπζεο δηαθνξψλ  θαη 

ζηφρνο ηνπ θάζε δήκνπ  ζα πξέπεη λα είλαη ε ειαρηζηνπνίεζε ησλ δαπαλψλ, ελψ 

ηαπηφρξνλα λα πεηπραίλνπλ πην δίθαηεο θαη ηθαλνπνηεηηθέο ιχζεηο. ηα νθέιε κπνξεί 

λα ζπκπεξηιεθζεί θαη ε απνθπγή εληάζεσλ θαη ςπρηθήο θφξηηζεο ζε πεξίπησζε 

πξνζθπγήο ζε δηθαζηήξην. Δπηπιένλ ε γξήγνξε θαη άκεζε δηαπξαγκάηεπζε ησλ 

ελδηαθεξνκέλσλ, αιιά θαη ε εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ θαη ρξήκαηνο. 

 

2.5 Σύνοψη 

 

Αξρηθά εξεπλήζεθε ην δήηεκα ησλ εξγαζηαθψλ ζπγθξνχζεσλ. Η έλλνηα ηεο 

ζχγθξνπζεο νξίζηεθε θαη αλαιχζεθε απφ δηάθνξεο πεγέο. Γφζεθαλ ηα 

ραξαθηεξηζηηθά αιιά θαη νη αηηίεο πνπ νδεγνχλ ζε απηέο. Πεξαηηέξσ αλαθνξέο 

πεξηέιαβαλ ηηο ζπλέπεηεο ησλ ζπγθξνχζεσλ - θαη επνκέλσο ηελ αλάγθε 

αληηκεηψπηζήο ηνπο αιιά θαη ηελ ηδέα ηεο αλάγθεο χπαξμήο ηνπο γηα βειηίσζε ησλ 

ππαξρφλησλ δεδνκέλσλ. Δπίζεο ηνλίζηεθε φηη δηαθέξνπλ απφ άιιεο παξεκθεξείο 

έλλνηεο φπσο ν αληαγσληζκφο ελψ αλαθέξζεθαλ νη απνδηδφκελεο θάζεηο ησλ 

ζπγθξνχζεσλ. ηε ζπλέρεηα εξεπλήζεθαλ θαηεγνξίεο ζπγθξνχζεσλ. Οη βαζηθέο 

θαηεγνξίεο εκθαλίδνληαη λα δίλνληαη αλάινγα κε ηα πξφζσπα/νξγαλψζεηο 

(ιεηηνπξγηθά) ή ηνλ ηξφπν έθθξαζεο θαη απφδνζεο (αηζζεηηθά ή παξαγσγηθά) ζην 

ρψξν εξγαζίαο. Σέινο, παξφκνηα αλαθνξά έγηλε θαη γηα ηνπο ηξφπνπο αληηκεηψπηζεο 

ησλ ζπγθξνχζεσλ θαζψο θαη ηηο δηάθνξεο επηθνηλσληαθέο ηερληθέο. Λφγσ ηεο 

πεξίπινθεο θαη κε ζπγθιίλνπζαο βηβιηνγξαθίαο, επηιέρζεθε ε εμήο θαηεγνξηνπνίεζε 

γηα ηελ αληηκεηψπηζε ζπγθξνχζεσλ: γεληθέο ζηξαηεγηθέο αληηκεηψπηζεο, 

ζπγθεθξηκέλνη ηξφπνη ή κέζνδνη επίιπζεο, θαη, πξφιεςε θαη θαηαζηνιή ησλ 
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ζπγθξνχζεσλ. Παξαδείγκαηα δφζεθαλ αλά πεξίπησζε. Η δηακεζνιάβεζε πξνέθπςε 

σο βαζηθφ ζεκείν αλαθνξάο γηα ηηο πξνηεηλφκελεο κεζφδνπο επίιπζεο. 

 Σν κεγάιν εχξνο ηνπ ζέκαηνο ησλ ζπγθξνχζεσλ έζεζε επηηαθηηθή ηελ αλάγθε 

ζπγθεθξηκελνπνίεζεο. Αξρηθά επηιέρζεθε ε δηακεζνιάβεζε σο ην κέζν ρξήζεο γηα 

ηηο ζπγθξνχζεηο. Παξνπζηάζακε ηνλ νξηζκφ θαη ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

δηακεζνιάβεζεο θαζψο θαη ηε βαζηθή δηαδηθαζία πνπ αθνινπζείηαη αιιά θαη ηε 

ζεκαληηθφηεηα ηνπ ξφινπ ηνπ ζπληνληζηή (δηακεζνιαβεηή). ηε ζπλέρεηα 

αλαθέξζεθαλ νη ηνκείο ρξήζεηο. Φάλεθε φηη κπνξεί λα γίλεη ρξήζε ηεο θαη ζηε 

δεκφζηα δηνίθεζε. Μνληέια θαη θαηεγνξηνπνηήζεηο απφ ηε ζεσξία παξαηέζεθαλ 

φπσο θαη ηα βαζηθά εξγαιεία ηεο κεζφδνπ. ηα πιαίζηα απνζαθήληζεο ηνπ ζέκαηνο 

ησλ ζπγθξνχζεσλ, ε εθαξκνγή ηεο δηακεζνιάβεζεο επηιέρζεθε λα πξαγκαηνπνηεζεί 

ζηε δεκφζηα δηνίθεζε θαη πην ζπγθεθξηκέλα ζηελ ΣΑ ε νπνία θαη εμεηάζηεθε 

ακέζσο κεηά. 

 Η δεκφζηα δηνίθεζε ζηελ Διιάδα απνηειείηαη απφ δηάθνξνπο θνξείο, πνιχ 

ζεκαληηθφο εθ ησλ νπνίσλ είλαη ε ΣΑ θαη νη νξγαληζκνί ηεο. Οξηζκνί θαη θαηεγνξίεο 

δφζεθαλ αλά πεξίπησζε ψζηε λα θαλεί ε ζεκαζία ηεο επηθέληξσζεο ζηελ νξζή θαη 

εχξπζκε ιεηηνπξγία ησλ ΟΣΑ. Έπεηηα, νη ζπγθξνχζεηο ζηνπο νξγαληζκνχο απηνχο 

παξνπζηάζηεθαλ σο απνηέιεζκα ησλ ππαξρφλησλ πξνβιεκάησλ θαζψο ε 

βηβιηνγξαθία ζην ρψξν είλαη πεξηνξηζκέλε θαη κε εμεηδηθεπκέλε. Σν ίδην έγηλε θαη 

γηα ηνπο ηξέρνληεο ηξφπνπο αληηκεηψπηζεο φπνπ παξαδείγκαηα εθαξκνγήο 

θαηεγνξηνπνηήζεθαλ θαη απφ ηελ ηζρχνπζα θαηάζηαζε ζε άιιεο ρψξεο - αλαθνξηθά ε 

ζεζκηθή παξέκβαζε, ε παξέκβαζε ζηελ εζσηεξηθή ιεηηνπξγία ηεο ΣΑ ζε ζεζκηθφ θαη 

νξγαλσηηθφ επίπεδν, θαη, ε ζχλδεζε κε ηνλ πνιίηε θαη ησλ απφςεψλ ηνπ κέζσ 

δηαδηθαζηψλ ζπκκεηνρήο. Απηφ επέηξεςε ηε ζχλδεζε κε ηνπο πξφζθαηνπο λφκνπο 

Ν.4512/2018 & Ν.4555/2018 πνπ πξνβάιεη ηελ εηζαγσγή ηεο δηακεζνιάβεζεο σο 

κέζνδν επίιπζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ ζηνπο ΟΣΑ. Σα βαζηθά πεξηερφκελα ηνπ ελ ιφγσ 

λφκνπ αλαθέξζεθαλ ελψ ηνλίζηεθε ε έιιεηςε πξαθηηθψλ παξαδεηγκάησλ έλεθελ ηεο 

πξφζθαηεο πξνζζήθεο. 

 Η αλσηέξσ, ινηπφλ, αλάιπζε επηηξέπεη ηνλ εληνπηζκφ θάπνησλ θελψλ ζηελ 

ππάξρνπζα βηβιηνγξαθία. Αξρηθά, ε έιιεηςε πξαθηηθψλ εξεπλψλ γηα ηηο ζπγθξνχζεηο 

σο πξνο ηε δηαρείξηζε ηνπο απφ ηνπο δηνηθνχληεο έρεη ηνληζηεί θαη ζηε βηβιηνγξαθία 

(Barker et al., 1988). Η πεξίπινθε ηαμηλφκεζε ηνπο θαζψο θαη ε κε πξνζπάζεηα 

εξεπλεηηθήο εθαξκνγήο ηνπο ζε φινπο ηνπο ηνκείο (θαη εηδηθά ζηελ ΣΑ) απνηεινχλ 

άιια βηβιηνγξαθηθά δεηήκαηα. Δπίζεο, ε δηακεζνιάβεζε απνηειεί κία πνιχ 
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ελδηαθέξνπζα κέζνδν ηεο νπνίαο ηα πιενλεθηήκαηα κπνξνχλ λα αλαδεηρζνχλ κέζα 

απφ κειέηεο. Σν βαζηθφηεξν, φκσο, θελφ πνπ εληνπίζηεθε είλαη ε έιιεηςε εξεπλψλ 

γηα ηηο αηηίεο ησλ ζπγθξνχζεσλ ζηε δεκφζηα δηνίθεζε ηεο Διιάδαο. 

 Λακβάλνληαο αθνξκή απφ ηα παξαπάλσ, ε ζπγθεθξηκέλε εξγαζία ζα 

αζρνιεζεί κε ηελ εθαξκνγή ηεο δηακεζνιάβεζεο ζηνπο ΟΣΑ ζηελ Διιάδα. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, επηιέγεηαη ν Γήκνο Κνδάλεο σο παξάδεηγκα. θνπφο είλαη λα 

εξεπλεζεί θαηά πφζν ε δηακεζνιάβεζε ζα επηθέξεη θαιχηεξε επίιπζε δηαθνξψλ θαη 

ζα βειηηψζεη ηηο επηθνηλσληαθέο ζρέζεηο. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3ο: Μεθοδολογύα 

 

3.1 Ειςαγωγό ςτην ανϊλυςη 

 

Ο ρψξνο εξγαζίαο  απνηειεί γηα ηνλ άλζξσπν ην βαζηθφ ηνπ νξκεηήξην γηα 

δεκηνπξγία, παξαγσγή έξγνπ θαη αλάπηπμε θνηλσληθψλ ζρέζεσλ. Η ζπλεξγαζία κε 

άιινπο αλζξψπνπο δηαθνξεηηθήο θνπιηνχξαο, λννηξνπίαο, πξνζσπηθφηεηαο θαη 

ζπκπεξηθνξάο δεκηνπξγεί  πνιιέο θνξέο πξφζθνξν έδαθνο γηα αληηπαξαζέζεηο. 

θνπφο απηήο ηεο έξεπλαο είλαη λα απνηππσζνχλ νη  ζπρλφηεξεο αηηίεο εκθάληζεο 

ησλ ζπγθξνχζεσλ, νη κέζνδνη αληηκεηψπηζεο απηψλ θαζψο θαη ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα πνπ κπνξεί λα έρεη ν ζεζκφο ηεο δηακεζνιάβεζεο. 

Ωο κειέηε πεξίπησζεο απνηειεί ν δήκνο Κνδάλεο, πνπ κε ηε ρξήζε ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ απνηππψζεθαλ νη ζπγθξνχζεηο, ηα πξνβιήκαηα πνπ εκθαλίδνληαη 

πην ζπρλά, εηδηθά ζηνπο ππαιιήινπο πνπ δηαρεηξίδνληαη ζέζεηο επζχλεο θαη πξέπεη λα 

δηαρεηξηζηνχλ αλζξψπηλν δπλακηθφ. Η δεχηεξε νκάδα πνπ πήξαλ κέξνο ζηελ έξεπλα 

είλαη νη αηξεηνί, νη νπνίνη αληηιακβάλνληα φηη νη ζπγθξνχζεηο  κε ηνπο ππαιιήινπο 

επηθέξεη δπζιεηηνπξγία ζηελ ιεηηνπξγία ηεο  δεκνηηθήο αξρήο.  

ην παξφλ θεθάιαην ζα παξνπζηαζηεί ε κεζνδνινγία γηα ηελ παξνχζα 

έξεπλα. Πξψηα απφ φια ζπγθεθξηκέλνη ζηφρνη ζα ηεζνχλ πξνο εθπιήξσζε βάζεη ηνπ 

ζέκαηνο επηινγήο (ππνελφηεηα 3.2). Έπεηηα, ζα παξνπζηαζηνχλ ελαιιαθηηθέο 

πξνηάζεηο θαζψο θαη ε κέζνδνο επηινγήο, καδί κε ηε ζχληαμε ηνπ εξγαιείνπ ρξήζεο 

(εξσηεκαηνιφγην) θαη ηνπ δείγκαηνο-ζηφρνπ γηα ην πξαθηηθφ κέξνο ηεο έξεπλαο 

(ππνελφηεηα 3.3). Η κέζνδνο ζπιινγήο ησλ δεδνκέλσλ θαζψο θαη ν ηξφπνο αλάιπζεο 

ησλ δεδνκέλσλ παξαηίζεηαη ζηε ζπλέρεηα (ππνελφηεηα 3.4). Σν θεθάιαην θιείλεη κε 

κηα ζχληνκε πεξίιεςε ησλ φζσλ αλαθέξζεθαλ κέρξη ζηηγκήο (ππνελφηεηα 3.5). 

 

3.2 Στόχοι ϋρευνασ 

 

Αλαθέξζεθε φηη ε νξζή θαη εχξπζκε ιεηηνπξγία ηεο ΣΑ θαη ησλ νξγαληζκψλ ηεο 

είλαη ζηνηρεία ελφο πγηνχο θξαηηθνχ ζπζηήκαηνο. Παξφια απηά, νη ζπλερείο 

κεηαξξπζκίζεηο θαη αιιαγέο, θαζψο θαη ηα πνηθίια νξγαλσηηθά πξνβιήκαηα, έρνπλ 

δεκηνπξγήζεη δεηήκαηα ζηνπο νξγαληζκνχο απηνχο. Απηά κπνξνχλ λα 
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αληηζηνηρεζνχλ θαη λα απνδνζνχλ σο ζπγθξνχζεηο ηνπ εξγαζηαθνχ ρψξνπ. Δπίζεο, ε 

δηακεζνιάβεζε απνηειεί λέν ζηνηρείν πνπ εθαξκφδεηαη κε λφκν γηα ηνπο ΟΣΑ. 

Λακβάλνληαο ππφςε, ηηο ειιείςεηο πνπ αλαθέξζεθαλ, ε δηπισκαηηθή εξγαζία 

επηθεληξψλεηαη ζηελ εμήο εξεπλεηηθή εξψηεζε: 

 

Μπνξεί ν ζεζκόο ηεο δηακεζνιάβεζεο λα βειηηώζεη ηελ ηξέρνπζα θαηάζηαζε επίιπζεο 

ζπγθξνύζεσλ ζηελ ΤΑ; 

 

Η παξαπάλσ εξψηεζε ηνπνζεηεί ην δήηεκα ησλ ππαξρφλησλ ζπγθξνχζεσλ θαη 

ηξφπσλ αληηκεηψπηζεο ζε αληηδηαζηνιή κε ηελ είζνδν ηεο δηακεζνιάβεζεο ζην ρψξν 

ηεο ΣΑ. θνπφο είλαη ε αλάδεημε (ή απφξξηςε) ησλ αλακελφκελσλ απνηειεζκάησλ 

βειηίσζεο πνπ κπνξεί λα θέξεη ε δηαδηθαζία ηεο δηακεζνιάβεζεο. 

 Πην ζπγθεθξηκέλα αλαδεηνχκε πιεξνθνξίεο ζηα εμήο ζέκαηα: ηελ εχξεζε ησλ 

αηηηψλ ησλ ζπγθξνχζεσλ θαη ηεο ζεκαληηθφηεηάο ηνπο ζην ρψξν ησλ ΟΣΑ, ηελ 

εχξεζε ησλ ηξερνπζψλ κεζφδσλ αληηκεηψπηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ θαη ηεο 

ζεκαληηθφηεηάο ηνπο ζην ρψξν ησλ ΟΣΑ, θαη, ηελ πηζαλή βειηίσζε πνπ κπνξεί λα 

πξνέιζεη απφ ηελ εηζαγσγή ησλ δηαδηθαζηψλ (θαη ραξαθηεξηζηηθψλ) ηεο 

δηακεζνιάβεζεο. Απηά κπνξνχλ λα ηεζνχλ σο ζηφρνη γηα ηελ εξγαζία, ε εθπιήξσζε 

ησλ νπνίσλ ζα πξνζδψζεη κηα πην επηζηεκνληθή πξνζέγγηζε ζηελ εξεπλεηηθή καο 

εξψηεζε φπσο ηέζεθε πην πάλσ. Ωο ζηφρνη, ινηπφλ, ηεο εξγαζίαο νξίδνληαη νη 

αθφινπζνη: 

 

1. H αμηνιφγεζε ησλ αηηηψλ ησλ ζπγθξνχζεσλ πνπ εκθαλίδνληαη ζηνπο ΟΣΑ, 

 

2. H αμηνιφγεζε ησλ ηξερνπζψλ κεζφδσλ αληηκεηψπηζεο ζπγθξνχζεσλ πνπ 

εκθαλίδνληαη ζηνπο ΟΣΑ, θαη, 

 

3. Η αμηνιφγεζε ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο δηακεζνιάβεζεο ζηνπο 

ΟΣΑ. 

 

 Αλαιπηηθά, ν πξψηνο ζηφρνο (1) ζα ζπλδπάζεη ηηο εκθαληδφκελεο ζηε 

βηβιηνγξαθία αηηίεο ζπγθξνχζεσλ κε ηηο απαληήζεηο ηνπ δείγκαηνο (ππνελφηεηα 3.3). 

Έηζη ζα επαιεζεπηνχλ, πξνζηεζνχλ ή ζα απνξξηθζνχλ πξνηάζεηο πνπ ήδε ππάξρνπλ 

γηα ην πνηεο αηηίεο ζπγθξνχζεσλ εκθαλίδνληαη ελψ ζα αμηνινγεζεί επίζεο θαηά πφζν 



39 
 

απηέο είλαη απφ θνηλνχ αλαγλσξίζηκεο ζε δηάθνξεο βαζκίδεο ησλ ΟΣΑ 

(ζπγθεθξηκέλα ζα εμεηάζνπκε ππαιιήινπο θαη αηξεηνχο/δηνηθνχληεο - ππνελφηεηα 

3.3). Δπηπιένλ, δίλεηαη ζην δείγκα ε δπλαηφηεηα λα αμηνινγήζεη ηε ζπρλφηεηα αιιά 

θαη ηε  ζεκαληηθφηεηα δηαθφξσλ αηηηψλ ζπγθξνχζεσλ πνπ ζεσξνχληαη φηη 

εκθαλίδνληαη ζηνπο ΟΣΑ. Η ζχγθξηζε ησλ απνηειεζκάησλ κεηαμχ ηνπο ζα δείμεη 

θαηά πφζν ππάξρεη ζχγθιηζε ζηηο απφςεηο ησλ βαζκίδσλ ηνπ δείγκαηνο θαη αλ 

ζεσξνχλ εμίζνπ ζνβαξέο ηηο ζπγθεθξηκέλεο αηηίεο. Γηα ην πνζνηηθφ κέξνο ηεο 

αλάιπζεο, ε ππφζεζε καο εδψ (ελαιιαθηηθή ππφζεζε) είλαη φηη δελ ππάξρεη ζχγθιηζε 

σο πξνο ηελ αμηνιφγεζε ησλ αηηηψλ ησλ ζπγθξνχζεσλ απφ ηηο δχν βαζκίδεο ηνπ 

δείγκαηνο (Τ1). Αλ ηα απνηειέζκαηα δελ ππνζηεξίδνπλ ζηαηηζηηθά θάηη ηέηνην 

(Κεθάιαην 4
ν
), ηφηε ζα απνξξίςνπκε απηή ηελ ππφζεζε πξνο ράξε ηεο αξρηθήο 

ππφζεζεο πνπ αλαθέξεη φηη ππάξρεη ζχγθιηζε σο πξνο ηελ αμηνιφγεζε ησλ 

ζπγθξνχζεσλ απφ ηηο δχν βαζκίδεο ηνπ δείγκαηνο. 

 Ο δεχηεξνο ζηφρνο (2) επαλαιακβάλεη ηελ άλσζελ δηαδηθαζία αιιά απηή ηε 

θνξά γηα ηηο ππάξρνπζεο κεζφδνπο αληηκεηψπηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ. Λακβάλνληαο 

ηδέεο απφ ηε βηβιηνγξαθία αιιά θαη απφ ηελ πξνζσπηθή πείξα ηεο εξεπλήηξηαο, 

δίλεηαη ζην δείγκα ε δπλαηφηεηα λα αμηνινγήζνπλ θαη πάιη ηε ζπρλφηεηα αιιά θαη 

ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα εκθάληζεο δηαθφξσλ κεζφδσλ πνπ ζεσξνχληαη φηη 

βξίζθνληαη ζε ηζρχ γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ ζηνπο ΟΣΑ. Η ζχγθξηζε 

ησλ απνηειεζκάησλ κεηαμχ ηνπο ζα δείμεη θαηά πφζν ππάξρεη ζχγθιηζε ζηηο απφςεηο 

ησλ βαζκίδσλ ηνπ δείγκαηνο θαη αλ ζεσξνχλ εμίζνπ απνδνηηθέο ηηο ζπγθεθξηκέλεο 

κεζφδνπο. Γηα ην πνζνηηθφ κέξνο ηεο αλάιπζεο, ε ππφζεζε καο εδψ (ελαιιαθηηθή 

ππφζεζε) είλαη φηη δελ ππάξρεη ζχγθιηζε σο πξνο ηελ αμηνιφγεζε ησλ κεζφδσλ 

αληηκεηψπηζεο απφ ηηο δχν βαζκίδεο ηνπ δείγκαηνο (Τ2). Αλ ηα απνηειέζκαηα δελ 

ππνζηεξίδνπλ ζηαηηζηηθά θάηη ηέηνην (Κεθάιαην 4
ν
), ηφηε ζα απνξξίςνπκε απηή ηελ 

ππφζεζε πξνο ράξε ηεο αξρηθήο ππφζεζεο πνπ αλαθέξεη φηη ππάξρεη ζχγθιηζε σο 

πξνο ηελ αμηνιφγεζε ησλ κεζφδσλ αληηκεηψπηζεο απφ ηηο δχν βαζκίδεο ηνπ 

δείγκαηνο. 

 Σέινο, ν ηξίηνο ζηφρνο (3) εηζάγεη ηε δηακεζνιάβεζε σο ηε λέα κέζνδν ζην 

ρψξν. Αξρηθά εμεηάδεηαη θαηά πφζν έρνπλ ελεκεξσζεί νη ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα 

γηα ην ζπγθεθξηκέλν λφκν. ηε ζπλέρεηα δίλνληαη ηα ζηάδηα θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά 

ηεο δηακεζνιάβεζεο (βάζεη βηβιηνγξαθίαο) θαη δεηείηαη ε πεξεηαίξσ αμηνιφγεζή 

ηνπο. Γεδνκέλνπ φηη δελ ππάξρνπλ παξειζνληηθέο εκθαλίζεηο ζηνπο ειιεληθνχο ΟΣΑ 

γηα ζχγθξηζε, νη εξσηεζέληεο δεηνχληαη λα δψζνπλ ηελ πξνζσπηθή ηνπο άπνςε γηα 
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ηελ πηζαλή επηηαθηηθφηεηα θαη απνηειεζκαηηθφηεηα θαζελφο απφ ηα αλαθεξφκελα 

ζηάδηα γηα ηελ Σνπηθή Απηνδηνίθεζε θαη ηνπο νξγαληζκνχο ηεο βάζεη πξνζσπηθήο 

πείξαο θαη θαηαλφεζεο. Σα απνηειέζκαηα (εθηφο ηεο κεηαμχ ησλ δχν βαζκίδσλ ηνπ 

δείγκαηνο ζχγθξηζεο) ζα ζπληειέζνπλ ζε κηα πξψηε αμηνιφγεζε απφ άηνκα πνπ 

βξίζθνληαη εληφο ηνπ ρψξνπ σο πξνο ηηο αλακελφκελεο βειηηψζεηο πνπ κπνξεί λα 

θέξεη ν ζεζκφο ηεο δηακεζνιάβεζεο. Απηφ ζα γίλεη θαη κε ζχγθξηζε απνηειεζκάησλ 

κε ηα απνηειέζκαηα ηνπ 2 επάλσ. Γηα ην πνζνηηθφ κέξνο ηεο αλάιπζεο, ε ππφζεζε 

καο εδψ (ελαιιαθηηθή ππφζεζε) είλαη φηη δελ ππάξρεη ζχγθιηζε σο πξνο ηελ 

αμηνιφγεζε (ζεκαληηθφηεηα θαη απνηειεζκαηηθφηεηα) ηεο δηακεζνιάβεζεο αιιά θαη 

ηελ ελεκέξσζε πάλσ ζε απηή απφ ηηο δχν βαζκίδεο ηνπ δείγκαηνο (Τ3). Αλ ηα 

απνηειέζκαηα δελ ππνζηεξίδνπλ ζηαηηζηηθά θάηη ηέηνην (Κεθάιαην 4
ν
), ηφηε ζα 

απνξξίςνπκε απηή ηελ ππφζεζε πξνο ράξε ηεο αξρηθήο ππφζεζεο πνπ αλαθέξεη φηη 

ππάξρεη ζχγθιηζε σο πξνο ηελ ελεκέξσζε θαη αμηνιφγεζε (ζεκαληηθφηεηα θαη 

απνηειεζκαηηθφηεηα) ηεο δηακεζνιάβεζεο απφ ηηο δχν βαζκίδεο ηνπ δείγκαηνο. 

 πλνιηθά, ηξεηο ζηφρνη ζα εμεηαζηνχλ κε απψηεξν ζθνπφ ηελ θαιχηεξε 

θαηαλφεζε ηνπ ρψξνπ ησλ ΟΣΑ, κε ηηο αηηίεο θαη ηηο ηξέρνπζεο κεζφδνπο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη, θαζψο θαη θαηά πφζν ζα βειηησζνχλ απηά κε ηελ εηζαγσγή ηεο 

δηακεζνιάβεζεο. Η επφκελε ππνελφηεηα πξνηείλεη θαη επηιέγεη κεζφδνπο γηα ηελ 

επίηεπμε απηψλ ησλ ζηφρσλ, ελψ επίζεο ζπγθεθξηκελνπνηεί ην δείγκα επηινγήο θαη 

ηηο εξσηήζεηο πνπ ζα ηεζνχλ. 

 

3.3 Μϋθοδοσ ϋρευνασ 

 

Γηα ηελ επίηεπμε ησλ ηεζέλησλ ζηφρσλ ηεο πξνεγνχκελεο ππνελφηεηαο, πξαθηηθέο 

κέζνδνη πξέπεη λα επηιερζνχλ. ηε ζπλέρεηα, ινηπφλ, εμεηάδνληαη ζπλνπηηθά νη δχν 

βαζηθέο θαηεγνξίεο κεζφδσλ έξεπλαο - πνηνηηθέο θαη πνζνηηθέο - θαζψο θαη δηάθνξεο 

ζπγθεθξηκέλεο κέζνδνη πνπ αληηζηνηρνχλ ζε απηέο. Αθνινπζεί ε ζρεηηθή επηινγή θαη 

δηεπθξηλήζεηο σο πξνο ην δείγκα θαη ηηο εξσηήζεηο. 

 

3.3.1 Εναλλακτικϋσ μϋθοδοι και επιλογό 

 

Σα πξφηππα έξεπλαο νξίδνπλ φηη ζπγθεθξηκέλεο κέζνδνη πξέπεη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ 

γηα εξεπλεηηθνχο ζηφρνπο, θαζψο νη παξαηεξήζεηο απφ ηα δεδνκέλα πνπ ζπιιέγνληαη 
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πξέπεη λα αμηνπνηεζνχλ γηα λα δνθηκάζνπλ ηα φξηα ζεσξηψλ θαη παξαηεξήζεσλ κε 

ζθνπφ ηε γελίθεπζε (Kaplan, 1986). Γχν βαζηθά είδε κεζφδσλ ππάξρνπλ: πνηνηηθέο 

θαη πνζνηηθέο. ηε ζπλέρεηα ζα παξνπζηάζνπκε ηηο βαζηθφηεξεο κεζφδνπο απφ θάζε 

κία θαηεγνξία κε ζθνπφ ηελ επηινγή ησλ πην ζρεηηθψλ. 

 Πνζνηηθή έξεπλα ζεσξείηαη εθείλε πνπ αμηνπνηεί ηα δεδνκέλα πνπ 

ζπιιέγνληαη απφ καζεκαηηθά κνληέια θαη ζηαηηζηηθέο ψζηε λα παξέρεη πιεξνθνξίεο 

κε βαζηθέο κεζφδνπο λα είλαη νη έξεπλεο (surveys) θαη ηα πεηξάκαηα (experiments) 

("Wikipedia, Quantitative research"). Ωο πνηνηηθή αλαθέξεηαη ε έξεπλα κε κε 

αξηζκεηηθά δεδνκέλα, πνπ βαζίδεηαη ζε ιεθηηθέο θαη πεξηγξαθηθέο παξαηεξήζεηο 

πξνο εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ κε βαζηθέο κεζφδνπο λα είλαη νη ζπλεληεχμεηο 

(interviews), νη κειέηεο πεξηπηψζεσλ (case studies), θαζψο θαη ε εζλνγξαθία 

(ethnography) ("Wikipedia, Qualitative research"). 

 Σφζν ε πνζνηηθή φζν θαη ε πνηνηηθή έξεπλα έρνπλ ζεηηθά θαη αξλεηηθά, 

παξφια απηά - ζε δηάθνξεο επηζηήκεο - πξνηείλεηαη ε απφ θνηλνχ ζπλδπαζηηθή ρξήζε 

(π.ρ. Pidd, 2004) θαζψο ηα αξλεηηθά ηεο κηαο κπνξνχλ λα αληηζηαζκηζηνχλ απφ ηελ 

άιιε. Απηή ε ινγηθή αθνινπζείηαη - ελ κέξεη - θαη ζηελ παξνχζα εξγαζία. Λφγσ 

ρξνληθψλ πεξηνξηζκψλ, αιιά θαη πξνζβαζηκφηεηαο, επηιέγεηαη ε ρξήζε έξεπλαο κε 

εξσηεκαηνιφγην ην νπνίν ζα πεξηέρεη εξσηήζεηο πνπ αληηζηνηρνχλ θαη ζε πνζνηηθή 

θαη ζε πνηνηηθή εξκελεία. Η πνζνηηθή αλάιπζε ζα γίλεη βάζεη ησλ απαληήζεσλ κε 

θιίκαθα likert θαη ρξήζε ζηαηηζηηθήο. Η πνηνηηθή αλάιπζε ζα γίλεη κε θσδηθνπνίεζε 

ησλ δεδνκέλσλ. Κσδηθνπνίεζε ζεσξείηαη ε εχξεζε θνηλψλ ζπληζησζψλ ζε ιεγφκελα 

κε ζηφρν ηελ νκαδνπνίεζή ηνπο (Brinkmann & Kvale, 2015). Πην ζπγθεθξηκέλα ζα 

αμηνπνηεζεί ε ιεγφκελε αλνηρηή θσδηθνπνίεζε πεξηερνκέλνπ βάζεη ζέκαηνο (open-

coded, thematic driven content analysis) (Hshieh & Shannon, 2005). 

 Έρνληαο πξνζδηνξίζεη ηελ πξνζέγγηζε πνπ ζα αμηνπνηεζεί, πεξλάκε ζηελ 

επηινγή δείγκαηνο θαη ηελ αληηζηνίρεζε εξσηήζεσλ γηα ηνπο ζηφρνπο καο. 

 

3.3.2 Δεύγμα ϋρευνασ και ερωτόςεισ 

 

Αλαιχνπκε ηψξα ηελ επηινγή ηνπ δείγκαηνο-ζηφρνπ πνπ ζα δνζνχλ ηα 

εξσηεκαηνιφγηα, θαζψο θαη ηηο εξσηήζεηο πνπ ζα ζπκπεξηιεθζνχλ. 

 Όπσο αλαθέξζεθε, ιφγσ ηεο έθηαζεο ηνπ γεληθνχ ζέκαηνο, επηιέμακε λα 

επηθεληξσζνχκε ζηελ ΣΑ θαη ηηο ζπγθξνχζεηο, ηνπο ηξφπνπο αληηκεηψπηζεο θαη ηελ 
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εηζαγσγή ηεο δηακεζνιάβεζεο ζηνπο νξγαληζκνχο ηεο, κε κειέηε πεξίπησζε ην 

Γήκν Κνδάλεο. Απηφ έγηλε ιφγσ πξνζβαζηκφηεηαο ηεο εξεπλήηξηαο. Αληίζηνηρα, γηα 

ην δείγκα ζην νπνίν ζα απεπζχλεηαη ην εξσηεκαηνιφγην θάπνηα ζπγθεθξηκέλα 

ζέκαηα έπξεπε λα ιεθζνχλ ππφςε: λα είλαη νκνγελέο, ζρεηηθφ κε ην ζέκα θαη λα 

ππάξρεη δπλαηφηεηα πξφζβαζεο. Γεδνκέλεο ηεο θχζεο ησλ ΟΣΑ, εξγαδφκελνη θαη 

πνιίηεο ζα κπνξνχζαλ απφ θνηλνχ λα απνηεινχλ κέξνο ηνπ δείγκαηνο. Παξφια απηά, 

ζηε δεχηεξε θαηεγνξία (ησλ πνιηηψλ) κπνξεί λα πεξηιακβάλεηαη δπλεηηθά ν 

νπνηνζδήπνηε δεκφηεο, ελψ πξφζβαζε ζε ζπγθεθξηκέλν δείγκα κπνξεί λα ήηαλ πνιχ 

δχζθνιν λα επηηεπρζεί. Δπίζεο, ε πηζαλή έιιεηςε γλψζεο γηα ηηο εζσηεξηθέο 

ιεηηνπξγίεο θαη ηηο ελδνυπαιιειηθέο ζπγθξνχζεηο, ζα κείσλαλ ηα απνηειέζκαηα σο 

πξνο θάπνηεο απφςεηο. Αληίζεηα, ε ρξήζε εξγαδφκελσλ σο ην δείγκα-ζηφρν ζα 

κπνξνχζε λα πξνζδψζεη εηο βάζνο ιεπηνκέξεηεο εηδηθά σο πξνο ηα θελά ζηε 

βηβιηνγξαθία πεξί ησλ ππαξρνπζψλ ζπγθξνχζεσλ θαη κεζφδσλ αληηκεηψπηζεο. 

 Μεηά ηελ επηινγή ησλ εξγαδνκέλσλ ζην δήκν σο γεληθφ δείγκα, πεξαηηέξσ 

εμεηδίθεπζε απνθαζίζηεθε, βάζεη ζηφρσλ (1 κε 3) ψζηε λα επηηξέπεη εθηφο απφ 

ηελ πξνζζήθε θαη αμηνιφγεζε δεδνκέλσλ, ηε ζχγθξηζε θαη αληηπαξάζεζε απφςεσλ. 

Απηφ έγηλε κε ηελ επηινγή δχν νκάδσλ (βαζκίδσλ) εξγαδνκέλσλ φπσο ήδε 

αλαθέξζεθε εηζαγσγηθά πην πξηλ: ε πξψηε απνηειείηαη απφ ππαιιήινπο πνπ 

δνπιεχνπλ ζην δήκν (ζε δηάθνξα ηκήκαηα, αζρέησο ζχκβαζεο εξγαζίαο) θαη ε 

δεχηεξε απφ δηνηθνχληεο αηξεηνχο πνπ θαηέρνπλ πςειφβαζκεο ζέζεηο. Σν 

απνηέιεζκα απηήο ηεο επηινγήο δηακφξθσζε ηνπο ζηφρνπο θαη ηηο ππνζέζεηο πνπ 

αλαθέξζεθα ζηελ ππνελφηεηα 3.2. εκαληηθφ ξφιν παίδνπλ επίζεο πηζαλνί 

παξάγνληεο δηαθνξνπνίεζεο σο πξνο ηηο δχν νκάδεο (π.ρ. ρξφληα πξνυπεξεζίαο, 

ηκήκα θηι). Απηνί θαιχπηνληαη κε ζηαηηζηηθφ έιεγρν (Κεθάιαην 4
ν
), αιιά δελ 

ζεσξνχληαη ζεκαληηθνί εθ πξννηκίνπ γηα δχν ιφγνπο: νη πεξηζζφηεξνη ππάιιεινη 

κεηαθηλνχληαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο θαξηέξαο ηνπο ζε δηάθνξα ηκήκαηα ησλ ΟΣΑ 

νπφηε θαη απνθηνχλ ζθαηξηθή γλψκε γηα ηα δεηήκαηα ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, θαη 

επίζεο, πξνζπαζήζακε λα απεπζπλζνχκε ζε αληηπξνζψπνπο δηαθφξσλ ηκεκάησλ θαη 

παιαηφηεηαο ψζηε λα θαιχςνπκε απφςεηο παιαηφηεξεο θαη λεφηεξεο. 

 Μεηά ηελ επηινγή δείγκαηνο, νη εξσηήζεηο αλά ζηφρν πξέπεη λα ηεζνχλ. Ήδε 

απφ ην δεχηεξν θεθάιαην αλαθεξζήθακε ζηνλ ηξφπν αμηνπνίεζεο ηεο βηβιηνγξαθίαο. 

Γεδνκέλσλ ησλ ηξηψλ ζηφρσλ πνπ ηίζεληαη, ην εξσηεκαηνιφγην ρσξίδεηαη ηα εμήο 

κέξε: 
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 Α. Γεκνγξαθηθά ζηνηρεία: Δδψ ειέγρνληαη θάπνηνη παξάγνληεο πνπ κπνξεί λα 

δηαθνξνπνηνχλ ην δείγκα αιιά επίζεο θαη ε ζεκαληηθή δηάθξηζε αλάκεζα ζε 

αηξεηνχο θαη ππαιιήινπο (φλνκα, θχιν, ειηθία, ζέζε, ηκήκα, ρξφληα 

ππεξεζίαο ζην δεκφζην, επίπεδν εθπαίδεπζεο). Σν θνκκάηη απηφ απνηειεί ηελ 

εηζαγσγή ζηελ εξγαζία, δεηψληαο άδεηα γηα ρξήζε ησλ δεδνκέλσλ απφ θάζε 

κεηέρνληα, θαζψο επίζεο ελεκεξψλεη πεξί αλσλπκνπνίεζεο ηεο δηαδηθαζίαο. 

 Β. πγθξνχζεηο: Με αθνξκή ηελ αλάιπζε ηεο βηβιηνγξαθίαο, έλα ζχλνιν 

αηηηψλ ζπγθξνχζεσλ παξαηίζεηαη ζηνπο ζπκκεηέρνληεο γηα δηηηή αμηνιφγεζε 

- βάζεη ζπρλφηεηαο θαη ζνβαξφηεηαο - ζηελ θιίκαθα likert, κε πέληε βαζκίδεο. 

πλεπψο δχν πνζνηηθέο κεηαβιεηέο ρξεζηκνπνηνχληαη εδψ. Η  ζπρλφηεηα 

κεηξηέηαη απφ "Καζφινπ" έσο "πλέρεηα", θαη ε ζνβαξφηεηα απφ "Καζφινπ" 

έσο "Πνιχ" (βι. Παξάζεκα). Η θάζε βαζκίδα likert αληηζηνηρίδεηαη γηα ηελ 

αλάιπζή καο ζε ζχζηεκα κνλάδσλ 1 έσο 5 αλά κεηαβιεηή. Αλαθέξνληαη νη 

εμήο αηηίεο ζπγθξνχζεσλ (πνπ βαζίδνληαη ζην δεχηεξν θεθάιαην, αιιά ιφγσ 

ειιείςεσλ ζηε βηβιηνγξαθία γηα ηηο ζπγθξνχζεηο ζην δεκφζην ηνκέα 

βαζίδνληαη θαη ζηελ πξνζσπηθή εκπεηξία ηεο εξεπλήηξηαο): 

1. Καθή επηθνηλσλία ή έιιεηςε επηθνηλσλίαο κεηαμχ ππαιιήισλ γηα 

δηεθπεξαίσζε δηαδηθαζηψλ 

2. Γηαθνξεηηθή εξκελεία λνκνζεζίαο ή αληίιεςεο θαη ηξφπνπ ζθέςεο 

(π.ρ. ιφγσ δηαθνξεηηθήο πξνζσπηθφηεηαο, κφξθσζεο, γλψζεσλ θηι.) 

πνπ νδεγεί ζε δηαθσλίεο ζε ζπγθεθξηκέλα ζέκαηα (π.ρ. ζηφρνη 

ηκήκαηνο, ηξφπνη νξγάλσζεο θαη εμππεξέηεζεο, ιήςε απνθάζεσλ) 

3. Αίζζεζε αδηθίαο (π.ρ. επηιεθηηθή κεηαθίλεζε ππαιιήισλ, 

αληζνξξνπία αξκνδηνηήησλ, εξγαζηαθφο εθθνβηζκφο θηι.) 

4. Απφδνζε επζπλψλ θαη ζπλεπψο ε χπαξμε επζπλνθνβίαο 

5. Αληαγσληζκφο κεηαμχ νκάδσλ ή αηφκσλ γηα λα επλνεζνχλ απφ ηελ 

ηεξαξρία (πρ γηα απφθηεζε ζέζε ηζρχνο , ή πξνζσπηθή αλάδεημε γηα 

θαιχηεξε αληηκεηψπηζε) 

6. Απνγνήηεπζε απφ έιιεηςε ζηήξημεο απφ αλσηέξνπο ή έιιεηςε 

πξφζεζεο ζπλεξγαζίαο θαη ελδηαθέξνληνο γηα πξνηάζεηο/απφςεηο 

ππαιιήισλ 

7. Με ηήξεζε θαλφλσλ ιεηηνπξγίαο δηνίθεζεο (π.ρ. παξάβιεςε 

ηεξαξρίαο ή εθκεηάιιεπζε ζέζεο επζχλεο) 
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8. πγθξνχζεηο κε δεκφηεο θαη ε πξνζθπγή ζηα δηθαζηήξηα (π.ρ. ιφγσ 

κε πιεξσκψλ, παξάλνκεο ζηάζκεπζεο ή θαηάιεςεο ρψξνπ, ιφγσ 

αίηεζεο απνδεκηψζεσλ απφ θπζηθέο θαηαζηξνθέο/δεκηέο/αηπρεκάησλ 

απφ θαθή νδφζηξσζε ή άιιεο ακέιεηεο θηι.) 

Με ην πέξαο ηεο άλσζελ αμηνιφγεζεο, παξαζέηνπκε δχν αλνηθηνχ ηχπνπ 

εξσηήζεηο γηα πεξαηηέξσ ζπιινγή ζηνηρείσλ: πξψηα δεηάκε κηα πνιχ 

ζχληνκε αηηηνιφγεζε σο πξνο ηνλ απνδνζέληα βαζκφ ζνβαξφηεηαο αλά 

ζχγθξνπζε, θαη, ζηε ζπλέρεηα ηελ αλαθνξά θάπνηαο άιιεο ζχγθξνπζεο ή 

πξνβιήκαηνο (ζε πεξίπησζε πνπ ν φξνο "ζχγθξνπζε" δελ είλαη θαηαλνεηφο) 

θαζψο θαη ηεο ζνβαξφηεηαο πνπ ν θάζε ζπκκεηέρνληαο απνδίδεη. 

 Γ. Αληηκεηψπηζε: Καη πάιη απφ ηελ αλάιπζε ηεο βηβιηνγξαθίαο, έλα ζχλνιν 

ππαξρνπζψλ κεζφδσλ αληηκεηψπηζεο ζπγθξνχζεσλ παξαηίζεηαη ζηνπο 

ζπκκεηέρνληεο γηα δηηηή αμηνιφγεζε - βάζεη ζπρλφηεηαο θαη 

απνηειεζκαηηθφηεηαο. πλεπψο δχν αθφκε πνζνηηθέο κεηαβιεηέο 

ρξεζηκνπνηνχληαη εδψ. Οη ηξφπνπ αληηκεηψπηζεο πνπ αλαθέξνπκε (θαη 

βαζίδνληαη ζην δεχηεξν θεθάιαην, αιιά ιφγσ ειιείςεσλ ζηε βηβιηνγξαθία 

γηα ηηο ζπγθξνχζεηο ζην δεκφζην ηνκέα βαζίδνληαη θαη ζηελ πξνζσπηθή 

εκπεηξία ηεο εξεπλήηξηαο) είλαη νη εμήο: 

1. Δπίζεκνη ζπκβηβαζκνί αλάκεζα ζε εκπιεθφκελα ζηε 

ζχγθξνπζε κέξε (π.ρ. κέζσ δηθαζηεξίσλ) 

2. πδήηεζε (σο επίζεκε δηαδηθαζία) αλάκεζα ζε εκπιεθφκελα 

άηνκα ή νκάδεο γηα ζπλεξγαζία ή δηαπξαγκάηεπζε ή 

εμνκάιπλζε σο πξνο ην πξφβιεκα 

3. Γεκηνπξγία/εθαξκνγή θαλφλσλ απνθπγήο πξνβιεκάησλ φπσο 

κεηαθίλεζε πξνζσπηθνχ ζε άιιεο ζέζεηο 

4. πλερήο επηθνηλσλία κε ηα ζπγθξνπφκελα κέιε γηα επίιπζε 

δηαθνξψλ θαη γηα εχξεζε ηξφπσλ ζπκβηβαζκψλ απφ ηηο 

αξκφδηεο αξρέο 

5. Πεηζαξρηθέο πνηλέο γηα παξαπηψκαηα βάζεη θψδηθα ζε άηνκα ή 

νκάδεο 

6. Πεηζαξρηθέο πνηλέο γηα παξαπηψκαηα βάζεη θψδηθα ζε 

νξγαληζκνχο ή θνξείο 

7. Δπηβνιή απφθαζεο απφ δηνηθνχληεο 
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8. Δπαλαζρεδηαζκφο πνιηηηθήο γηα αληηκεηψπηζε ζχγθξνπζεο πνπ 

εκθαλίζηεθε ζην παξειζφλ 

Με ην πέξαο ηεο άλσζελ αμηνιφγεζεο, παξαζέηνπκε ηηο ίδηεο δχν αλνηθηνχ 

ηχπνπ εξσηήζεηο γηα πεξεηαίξσ ζπιινγή ζηνηρείσλ: πξψηα δεηάκε κηα πνιχ 

ζχληνκε αηηηνιφγεζε σο πξνο ηνλ απνδνζέληα βαζκφ απνηειεζκαηηθφηεηαο 

αλά ζχγθξνπζε, θαη, ζηε ζπλέρεηα ηελ αλαθνξά θάπνηαο άιιεο κεζφδνπ ή 

ηξφπνπ αληηκεηψπηζεο θαζψο θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο πνπ ν θάζε 

ζπκκεηέρνληαο απνδίδεη. 

 Γ. Γηακεζνιάβεζε: ην ηειεπηαίν κέξνο, ειέγρεηαη ε εηζαγσγή ηεο 

δηακεζνιάβεζεο. Αξρηθά κία εξψηεζε κε "λαη/φρη" επηινγέο αλαθέξεηαη ζηελ 

ελεκέξσζε ή κε ηνπ θάζε ζπκκεηέρνληα γηα ηε λέα λνκνζεζία (Ν.4512/2018). 

Έπεηηα, απφ ηελ αλάιπζε ηεο βηβιηνγξαθίαο εθ λένπ, δηάθνξα ζηάδηα θαη 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο δηακεζνιάβεζεο παξαηίζεηαη ζηνπο ζπκκεηέρνληεο γηα 

δηηηή αμηνιφγεζε - βάζεη πηζαλήο επηηαθηηθφηεηαο θαη πηζαλήο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο. πλεπψο δχν αθφκε πνζνηηθέο κεηαβιεηέο 

ρξεζηκνπνηνχληαη εδψ, πνπ ζηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε βαζίδνληαη ζηελ 

"πξφβιεςε" ησλ ζπκκεηερφλησλ θαζψο δελ ππάξρνπλ παξαδείγκαηα 

δηακεζνιάβεζεο ζην δήκν αθφκε. Σα ζηάδηα θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ 

εμεηάδνληαη σο πξνηάζεηο είλαη ηα εμήο: 

1. Κάζε πεξίπησζε ζχγθξνπζεο πξέπεη λα αληηιακβάλεηαη θαη 

κεηαρεηξίδεηαη σο κνλαδηθή 

2. Οη απφςεηο, ηα παξάπνλα θαη ν νξηζκφο ηνπ πξνβιήκαηνο φισλ 

ησλ κεξψλ πξέπεη λα αθνχγνληαη πξηλ πξνρσξήζεη 

νπνηαδήπνηε δηαδηθαζία ή ιεθζεί απφθαζε 

3. Η ρξήζε ακεξφιεπηνπ, εμσηεξηθνχ θαη θαηαξηηζκέλνπ 

δηακεζνιαβεηή κπνξεί λα βειηηψζεη ηελ ηξέρνπζα θαηάζηαζε 

4. Η ρξήζε ζπγθεθξηκέλεο δηαδηθαζίαο γηα εμεχξεζε 

ζπκβηβαζκνχ (βάζεη επηζηεκνληθά απνδεδεηγκέλεο 

δηαδηθαζίαο) κπνξεί λα βειηηψζεη ηελ ηξέρνπζα θαηάζηαζε 

ζηηο ζπγθξνχζεηο ζηνπο ΟΣΑ 

5. Η ρξήζε πξνθαηαξηηθνχ ζηαδίνπ επηθνηλσλίαο γηα ηε 

δηαδηθαζία ηεο δηακεζνιάβεζεο κπνξεί λα βειηηψζεη ηελ 

ηξέρνπζα θαηάζηαζε ζηηο ζπγθξνχζεηο ζηνπο ΟΣΑ 
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6. Οη ζπλερψο απμαλφκελεο ζπδεηήζεηο κεηαμχ ησλ 

εκπιεθφκελσλ κεξψλ κε ζθνπφ ηελ παξνπζίαζε απφςεσλ, 

γεθχξσζε ραζκάησλ αιιά θαη ηελ απνζαθήληζε ησλ 

ζπγθξνχζεσλ γηα αλαδήηεζε ιχζεο θαη ζπκθσλίαο σο θνκκάηη 

ηεο δηακεζνιάβεζεο κπνξνχλ λα βειηηψζνπλ ηελ ηξέρνπζα 

θαηάζηαζε ζηηο ζπγθξνχζεηο ζηνπο ΟΣΑ 

7. Η ρξήζε αλάδξαζεο-αλαηξνθνδφηεζεο (feedback) γηα ηα 

επηκέξνπο ζηάδηα ηεο δηαδηθαζίαο ηεο δηακεζνιάβεζεο κπνξεί 

λα βειηηψζεη ηελ ηξέρνπζα θαηάζηαζε ζηηο ζπγθξνχζεηο ζηνπο 

ΟΣΑ 

8. Η ζπλαηλεηηθφηεηα πνπ πξνζθέξεη ε δηαδηθαζία κπνξεί λα 

βειηηψζεη ηελ ηξέρνπζα θαηάζηαζε ζηηο ζπγθξνχζεηο ζηνπο 

ΟΣΑ 

Οη παξαπάλσ εξσηήζεηο δηακνξθψλνληαη αλάινγα γηα ηελ εμέηαζε ηεο 

επηηαθηηθφηεηαο θαη ηεο απνδνηηθφηεηαο πνπ εμεηάδεηαη. Με ην πέξαο ηεο 

άλσζελ αμηνιφγεζεο, παξαζέηνπκε δχν αλνηθηνχ ηχπνπ εξσηήζεηο γηα 

πεξεηαίξσ ζπιινγή ζηνηρείσλ: πξψηα δεηάκε κηα πνιχ ζχληνκε αηηηνιφγεζε 

σο πξνο ηνλ απνδνζέληα βαζκφ επηηαθηηθφηεηαο αλά ζηάδην/ραξαθηεξηζηηθφ, 

θαη, ζηε ζπλέρεηα κηα πνιχ ζχληνκε αηηηνιφγεζε σο πξνο ηνλ απνδνζέληα 

βαζκφ επηηαθηηθφηεηαο αλά ζηάδην/ραξαθηεξηζηηθφ. 

 

Σν εξσηεκαηνιφγην δνκείηαη κε βάζε ηα παξαπάλσ κέξε θαη ηηο αληίζηνηρεο 

εξσηήζεηο. Η ηειηθή ηνπ κνξθή παξνπζηάδεηαη ζην Παξάζεκα. 

 ηε ζπλέρεηα, θαη έρνληαο νινθιεξψζεη ηε ζχληαμε ζηφρσλ θαη εξσηήζεσλ 

θαη ηελ επηινγή κεζφδνπ θαη δείγκαηνο, ζα παξαζέζνπκε ηε κέζνδν ζπιινγήο θαη 

αλάιπζεο ησλ δεδνκέλσλ. 

 

3.4 Μϋθοδοσ ςυλλογόσ και ανϊλυςη δεδομϋνων 

 

Μεηά ηελ αλαιπηηθή παξάζεζε ηεο κεζφδνπ, ηνπ δείγκαηνο θαη ησλ εξσηήζεσλ πνπ 

ζα αμηνπνηεζνχλ, αθνινπζεί κία ζχληνκε αλαθνξά ζηνλ ηξφπν ζπιινγήο, 

επεμεξγαζίαο θαη αλάιπζεο ησλ δεδνκέλσλ. Σα απνηειέζκαηα παξαηίζεληαη ζην 

επφκελν θεθάιαην ηεο εξγαζίαο. 
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 Αξρηθά, δηάθνξνη ηξφπνη πξνζέγγηζεο ηνπ δείγκαηνο ηέζεθαλ ππφ κειέηε. Σν 

εξσηεκαηνιφγην ζα κπνξνχζε λα δηαλεκεζεί ειεθηξνληθά ή κέζσ ηειεθψλνπ. Απηφ 

ζα απαηηνχζε ηε δπλαηφηεηα πξφζβαζεο θαη εμαθξίβσζεο ηνπ δείγκαηνο. 

Απνθαζίζηεθε φηη ν πην απιφο ηξφπνο ζπιινγήο ήηαλ κε πξνζσπηθή παξάδνζε ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ ζε ηπραίν δείγκα βάζεη πξνζβαζηκφηεηαο πνπ ε εξεπλήηξηα είρε. 

Παξφηη απηφ δελ εμαζθαιίδεη πιήξε αληηπξνζψπεπζε φισλ ησλ επηκέξνπο ηπρφλ 

παξαγφλησλ δηαθνξνπνίεζεο πνπ κπνξεί λα δηέπνπλ ηνπο εξγαδφκελνπο ζηνπο ΟΣΑ, 

ε ζηαηηζηηθή αλάιπζε ηνπ δείγκαηνο θαζψο θαη ε εμαζθάιηζε φηη νη ζπγθεθξηκέλνη 

ζπκκεηέρνληεο είλαη πξάγκαηη εξγαδφκελνη ηνπ δήκνπ βνεζάλε ζηνλ πξνζδηνξηζκφ 

πεξηνξηζκψλ γηα ηελ εξγαζία. 

 Όζνλ αθνξά ηελ επεμεξγαζία ησλ απνηειεζκάησλ, ήδε έγηλε κηα πξψηε 

αλαθνξά θαηά ηε δεκηνπξγία ησλ εξσηήζεσλ. Δδψ επαλαιακβάλνπκε θαη αλαιχνπκε 

αλά κέξνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαη αλά ζηφρν ηα εμήο: 

 

 Γεκνγξαθηθά: Σα ζηνηρεία ζα αμηνπνηεζνχλ κε δχν ηξφπνπο (κεηά ηελ 

αλσλπκνπνίεζε). Πξψηνλ ζα γίλεη δηαρσξηζκφο εξσηεκαηνινγίσλ αλάκεζα 

ζε ππαιιήινπο θαη αηξεηνχο ψζηε λα ζπγθξηζνχλ κεηαμχ ηνπο, θαη δεχηεξνλ, 

νη παξάγνληεο δηαθνξνπνίεζεο (ειηθία, πείξα, ηκήκα θηι.) ζα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα λα ειεγρζεί θαηά πφζν ην δείγκα κπνξεί λα έρεη 

πεξηνξηζκνχο. Σν ηεζη πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί είλαη ηo Mann-Whitney γηα 

δηαθνξέο αλάκεζα ζε δχν αλεμάξηεηα δείγκαηα πνπ δελ αθνινπζνχλ ηελ 

θαλνληθή θαηαλνκή. 

 1/πγθξνχζεηο: Οη 8 εξσηήζεηο γηα ηηο ζπγθξνχζεηο αμηνινγνχληαη σο πξνο 

ηε ζπρλφηεηα θαη ηε ζνβαξφηεηά ηνπο ζε θιίκαηα likert πνπ αληηζηνηρεί απφ 1 

έσο 5 κνλάδεο αλάινγα κε ηελ απάληεζε. Σα απνηειέζκαηα ζα ζπγθξηζνχλ 

αλάκεζα ζηηο δχν νκάδεο (βαζκίδεο) ππαιιήισλ αιιά γηα ηνλ εληνπηζκφ ησλ 

πην ζπρλψλ θαη ζεκαληηθψλ εμ απηψλ. Η αλάιπζε ζα γίλεη κε ηε ρξήζε ηνπ 

ινγηζκηθνχ SPSS. Σν ηεζη πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί είλαη ηo Mann-Whitney γηα 

δηαθνξέο αλάκεζα ζε δχν αλεμάξηεηα δείγκαηα πνπ δελ αθνινπζνχλ ηελ 

θαλνληθή θαηαλνκή. Αθνινπζνχλ εξσηήζεηο αλνηθηνχ ηχπνπ γηα πξνζζήθε 

ηδεψλ ζηελ ειιηπή βηβιηνγξαθία (Κεθάιαην 2
ν
). Η αλάιπζε γίλεηαη κε 

θσδηθνπνίεζε θαη νκαδνπνίεζε ησλ θσδηθψλ (βάζεη πνηνηηθήο αλάιπζεο). 
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 2/Αληηκεηψπηζε ζπγθξνχζεσλ: Δδψ αθνινπζείηαη ε αθξηβψο ίδηα ινγηθή κε 

πξηλ. Οη 8 εξσηήζεηο (κέγεζνο πνπ δειψλεη θαη πφζν πεξηνξηζκέλνη είλαη νη 

ηξέρνληεο ηξφπνη αληηκεηψπηζεο) γηα ηηο κεζφδνπο αληηκεηψπηζεο 

αμηνινγνχληαη σο πξνο ηε ζπρλφηεηα θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπο ζε 

θιίκαηα likert πνπ αληηζηνηρεί απφ 1 έσο 5 κνλάδεο αλάινγα κε ηελ 

απάληεζε. Σα απνηειέζκαηα ζα ζπγθξηζνχλ αλάκεζα ζηηο δχν νκάδεο 

(βαζκίδεο) ππαιιήισλ αιιά γηα ηνλ εληνπηζκφ ησλ πην ζπρλψλ θαη 

απνηειεζκαηηθψλ εμ απηψλ. Η αλάιπζε ζα γίλεη κε ηε ρξήζε ηνπ ινγηζκηθνχ 

SPSS. Σν ηεζη πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί είλαη ηo Mann-Whitney γηα δηαθνξέο 

αλάκεζα ζε δχν αλεμάξηεηα δείγκαηα πνπ δελ αθνινπζνχλ ηελ θαλνληθή 

θαηαλνκή. Αθνινπζνχλ εξσηήζεηο αλνηθηνχ ηχπνπ γηα πξνζζήθε ηδεψλ ζηελ 

ειιηπή βηβιηνγξαθία (Κεθάιαην 2
ν
). Η αλάιπζε γίλεηαη κε θσδηθνπνίεζε θαη 

νκαδνπνίεζε ησλ θσδηθψλ (βάζεη πνηνηηθήο αλάιπζεο). 

 3/Γηακεζνιάβεζε: Αληίζηνηρα κε πξηλ, νη 8 εξσηήζεηο γηα ηελ εηζαγσγή ηεο 

δηακεζνιάβεζεο αμηνινγνχληαη σο πξνο ηελ πηζαλή επηηαθηηθφηεηα θαη ηελ 

πηζαλή απνηειεζκαηηθφηεηα θαζελφο απφ ηα αλαθεξφκελα 

ζηάδηα/ραξαθηεξηζηηθά ηεο δηακεζνιάβεζεο ζε θιίκαηα likert πνπ αληηζηνηρεί 

απφ 1 έσο 5 κνλάδεο αλάινγα κε ηελ απάληεζε. Δπίζεο πεξηιακβάλεηαη κία 

εξψηεζε κε "λαη/φρη" απαληήζεηο πεξί ελεκέξσζεο ή κε ησλ εξγαδνκέλσλ. Σα 

απνηειέζκαηα ζα ζπγθξηζνχλ αλάκεζα ζηηο δχν νκάδεο (βαζκίδεο) 

ππαιιήισλ αιιά γηα ηελ αλακελφκελε βησζηκφηεηα ηεο δηακεζνιάβεζεο. Η 

αλάιπζε ζα γίλεη κε ηε ρξήζε ηνπ ινγηζκηθνχ SPSS. Σν ηεζη πνπ ζα 

ρξεζηκνπνηεζεί είλαη ηo Mann-Whitney γηα δηαθνξέο αλάκεζα ζε δχν 

αλεμάξηεηα δείγκαηα πνπ δελ αθνινπζνχλ ηελ θαλνληθή θαηαλνκή. 

Αθνινπζνχλ εξσηήζεηο αλνηθηνχ ηχπνπ γηα πξνζζήθε ηδεψλ ζηελ ειιηπή 

βηβιηνγξαθία (Κεθάιαην 2
ν
). Η αλάιπζε γίλεηαη κε θσδηθνπνίεζε θαη 

νκαδνπνίεζε ησλ θσδηθψλ (βάζεη πνηνηηθήο αλάιπζεο). 

 

Σα απνηειέζκαηα ζα δνζνχλ ζην επφκελν θεθάιαην ελψ κηα γεληθφηεξε ζπδήηεζε 

γηα ην ηη καο δείρλνπλ ζα παξνπζηαζηεί ζην Κεθάιαην 5
ν
. 

 Η επφκελε ππνελφηεηα ζπλνςίδεη ηε κεζνδνινγία πνπ αλαιχζεθε κέρξη 

ζηηγκήο.  
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3.5 Σύνοψη 

 

Σν ηξίην θεθάιαην ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο αζρνιήζεθε κε ηε κεζνδνινγία πνπ 

ζα αθνινπζεζεί ζην πξαθηηθφ κέξνο. Η ηειεπηαία ππνελφηεηα, εδψ, ζπλνςίδεη ηα 

θπξηφηεξα ζεκεία. 

 Αξρηθά, ιακβάλνληαο ππφςε ηηο ειιείςεηο πνπ εληνπίζηεθαλ ζηε 

βηβιηνγξαθία, κία γεληθή ερεσλεηηθή ερώηεζε αποηειούκελε από ηρεης ζηότοη 

ηέζεθε θαη οη ζηότοη ηες έρεσλας παραηέζεθαλ θαη αλαιύζεθαλ. Οη ηξεηο ζηφρνη 

αθνξνχλ ηελ αμηνιφγεζε ησλ ζπγθξνχζεσλ θαη ησλ ηξερνπζψλ κεζφδσλ 

ζπγθξνχζεσλ πνπ εκθαλίδνληαη ζηνπο ΟΣΑ, θαζψο θαη ε αμηνιφγεζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ θαη ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο δηακεζνιάβεζεο ζηνπο ΟΣΑ.  

 ηε ζπλέρεηα, ε κέζνδνο γηα ην πξαθηηθφ κέξνο παξνπζηάζηεθε. Μεηά απφ ηε 

ζχληνκε παξάζεζε πνηνηηθψλ θαη πνζνηηθψλ ελαιιαθηηθψλ, απνθαζίζηεθε ε ρξήζε 

κεηθηήο κεζνδνινγίαο, κε ηε ρξήζε εξσηεκαηνινγίνπ. Πξηλ απφ πεξεηαίξσ 

δηεπθξηλήζεηο γηα ηνλ ηξφπν αλάιπζεο ησλ απνηειεζκάησλ, ην δείγκα ηεο έξεπλαο 

ζπγθεθξηκελνπνηήζεθε. Γχν νκάδεο εξγαδνκέλσλ απφ ην Γήκν Κνδάλεο - ππάιιεινη 

θαη αηξεηνί - ζα ζπκπεξηιεθζνχλ γηα ιφγνπο πξνζβαζηκφηεηαο, δηαθνξνπνίεζεο, 

ζχγθξηζεο θαη ζπιινγήο ησλ απαξαίηεησλ δεδνκέλσλ γηα ηνπο άλσζελ ζηφρνπο. Σν 

εξσηεκαηνιφγην πνπ ζα απνδνζεί απνηειείηαη απφ ηέζζεξα κέξε πνπ έρνπλ 

εξσηήζεηο γηα ζηαηηζηηθή αιιά θαη πνηνηηθή αλάιπζε κε θσδηθνπνίεζε. Απηά ηα 

κέξε πεξηιακβάλνπλ εξσηήζεηο δεκνγξαθηθνχ πεξηερνκέλνπ, εξσηήζεηο γηα ηηο 

ζπγθξνχζεηο, ηηο κεζφδνπο αληηκεηψπηζεο, θαη, ηελ εηζαγσγή ηεο δηακεζνιάβεζεο. 

Λίζηεο δεκηνπξγήζεθαλ αλά πεξίπησζε θαη έγηλε αληηζηνίρεζε κε ηελ θιίκαθα likert 

φπνπ ρξεηαδφηαλ. 

 Έπεηηα, ε κέζνδνο ζπιινγήο δεδνκέλσλ αηηηνινγήζεθε, ελψ παξαηέζεθε 

αλαιπηηθά θαη ν ηξφπνο επεμεξγαζίαο θαη αλάιπζήο ηνπο ψζηε λα παξαηεζνχλ ηα 

απνηειέζκαηα ηνπ επφκελνπ θεθαιαίνπ. Οη επεμεγήζεηο δφζεθαλ αλά ζηφρν/κέξνο 

ηνπ άλσζελ εξσηεκαηνινγίνπ, θαη δηεπθξηλίζηεθαλ ηα ζηαηηζηηθά ηεζη αιιά θαη ν 

ηξφπνο θσδηθνπνίεζεο πνπ ζα αμηνπνηεζνχλ. Ο επφκελνο πίλαθαο ζπλνςίδεη ηα 

αλσηέξσ αλά ζηφρν: 
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Πίνακασ 3.1 

ηότοη Τπόζεζε Μεηαβιεηές Μέζοδος  

1. Αμηνιφγεζε 

ζπγθξνχζεσλ 

ζηνπο ΟΣΑ 

Τ1: Γελ ππάξρεη 

ζχγθιηζε 

απφςεσλ 

πρλφηεηα Κιίκαθα likert/ζηαηηζηηθή αλάιπζε 

εκαληηθφηεηα 

Κιίκαθα likert/ζηαηηζηηθή αλάιπζε 

θαη 

Πνηνηηθή αλάιπζε/θσδηθνπνίεζε 

- 
Δπηπιένλ 

ζπγθξνχζεηο 
Πνηνηηθή αλάιπζε/θσδηθνπνίεζε 

2. Αμηνιφγεζε 

ηξερνπζψλ 

κεζφδσλ 

αληηκεηψπηζεο 

ζπγθξνχζεσλ 

ζηνπο ΟΣΑ 

Τ2: Γελ ππάξρεη 

ζχγθιηζε 

απφςεσλ 

πρλφηεηα Κιίκαθα likert/ζηαηηζηηθή αλάιπζε 

Απνηειεζκαηη-

θφηεηα 

Κιίκαθα likert/ζηαηηζηηθή αλάιπζε 

θαη 

Πνηνηηθή αλάιπζε/θσδηθνπνίεζε 

- 
Δπηπιένλ 

κέζνδνη 
Πνηνηηθή αλάιπζε/θσδηθνπνίεζε 

3. Αμηνιφγεζε 

δηαδηθαζηψλ θαη 

ραξαθηεξηζηηθψλ 

δηακεζνιάβεζεο 

ζηνπο ΟΣΑ 

Τ1: Γελ ππάξρεη 

ζχγθιηζε 

απφςεσλ 

Δλεκέξσζε Ναη/Όρη 

Πηζαλή 

επηηαθηηθφηεηα 

Κιίκαθα likert/ζηαηηζηηθή αλάιπζε 

θαη 

Πνηνηηθή αλάιπζε/θσδηθνπνίεζε 

Πηζαλή 

απνηειεζκαηη-

θφηεηα 

Κιίκαθα likert/ζηαηηζηηθή αλάιπζε 

θαη 

Πνηνηηθή αλάιπζε/θσδηθνπνίεζε 

 

 

 

  



51 
 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4ο: Αποτελϋςματα και ανϊλυςη 

 

4.1 Ειςαγωγό 
 

Σν παξφλ θεθάιαην αλαιχεη ηα δεδνκέλα πνπ ζπιιέρζεθαλ απφ ηα εξσηεκαηνιφγηα. 

Μεηά απφ κηα ζχληνκε παξάζεζε πιεξνθνξηψλ γηα ην δείγκα αθνινπζνχλ 

απνηειέζκαηα αλά ηεζέληα ζηφρν (Κεθάιαην 3). ε θάζε πεξίπησζε δίλεηαη ν ηξφπνο 

αλάιπζεο (πνζνηηθφο/πνηνηηθφο) θαζψο θαη ηα ζπλαθή απνηειέζκαηα θαη ε εξκελεία 

απηψλ. πλνπηηθή απεηθφληζε ησλ εμαγφκελσλ ζπκπεξαζκάησλ παξνπζηάδεηαη ζην 

επφκελν, ηειεπηαίν θεθάιαην. 

 

4.2 Πληροφορύεσ για το δεύγμα 
 

Η κέζνδνο ε νπνία επηιέρηεθε γηα ηελ ζπιινγή ησλ ζηνηρείσλ ζηελ παξνχζα έξεπλα 

ήηαλ ην εξσηεκαηνιφγην, ην νπνίν ζεσξείηαη σο βαζηθφ κέζν επηθνηλσλίαο κεηαμχ 

εξεπλεηή θαη εξσηψκελνπ, αιιά θαη κέζνδνο ζπιινγήο πιεξνθνξηψλ. Η απνζηνιή 

έγηλε ειεθηξνληθά αιιά θαη πξνζσπηθά απφ ηελ εξεπλήηξηα. Η έξεπλα δηήξθεζε 

πάλσ απφ 40 εκέξεο θαη πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ηα κέζα Ννεκβξίνπ έσο ηέινο 

Γεθεκβξίνπ. 

Τπήξμε δπζθνιία ζπγθέληξσζεο πιηθνχ  εηδηθά απφ ηνπο αηξεηνχο, εμαηηίαο 

αιιαγήο δεκνηηθήο αξρήο θαη αλάιεςεο θαζεθφλησλ λέσλ δεκνηηθψλ ζπκβνχισλ, νη 

νπνίνη ιφγσ έιιεηςεο εκπεηξίαο θαη γλψζεο ζηα δεκνηηθά ζέκαηα ήηαλ επηθπιαθηηθνί 

σο πξνο ηελ ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Τπήξραλ θαη δεκνηηθνί ζχκβνπινη 

πνπ εθδήισζαλ ηελ δηαθσλία ηνπο κε ηνλ ζεζκφ ηνπ  δεκνηηθνχ δηακεζνιαβεηή θαη 

δελ πήξαλ κέξνο ζηελ έξεπλα ιφγσ πνιηηηθψλ πεπνηζήζεσλ. 

Σν δείγκα απνηειείηαη απφ δχν νκάδεο. Η πξψηε νκάδα πξνέξρεηαη απφ ηνπο 

εξγαδφκελνπο ηνπ δήκνπ θαη ζπγθεθξηκέλα 20 ππαιιήινπο απφ φιεο ηηο ππεξεζίεο κε 

ηεξαξρηθέο ζέζεηο ή ζέζεηο επζχλεο, εθ ησλ νπνίσλ 10 άλδξεο θαη 10 γπλαίθεο. Η 

δεχηεξε νκάδα απνηειείηαη απφ 15 αηξεηνχο απφ φιεο ηηο παξαηάμεηο θαη ηνπο 

ζπλδπαζκνχο πνπ πήξαλ κέξνο ζηηο εθινγέο ηνπ 2019, εθ ησλ νπνίσλ 13 άλδξεο θαη 2 

γπλαίθεο. Οη ειηθίεο θπκαίλνληαη απφ 35 έσο 65 έηε, ην δε επίπεδν εθπαίδεπζεο 

πεξηιακβάλεη  φισλ ησλ θαηεγνξηψλ  θαη ζπγθεθξηκέλα 20 ΠΔ, 11 ΣΔ, 4 ΓΔ. 
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4.3 Αποτελϋςματα για τισ ςυγκρούςεισ 
 

Θα εμεηαζηνχλ πξψηα νη απαληήζεηο γηα ηηο ζπγθξνχζεηο (ηφρνο 1) σο πξνο ηε 

ζπρλφηεηα (εξσηήζεηο 1α-8α) θαη ηελ ζνβαξφηεηά ηνπο (εξσηήζεηο 1β-8β). 

Αξρηθά ζα εμεηαζηνχλ ζηαηηζηηθά νη ηηκέο ζηελ θιίκαθα likert γηα ηηο 

εξσηήζεηο 1 έσο 8 αλ δηαθέξνπλ γηα ππαιιήινπο θαη αηξεηνχο (πνζνηηθή αλάιπζε). 

Έπεηηα, νη απαληήζεηο πνπ δηαθέξνπλ γηα ηηο δχν νκάδεο ζα αλαιπζνχλ πεξεηαίξσ κε 

δηαγξάκκαηα. Σέινο, ζα παξνπζηαζηνχλ αηηηνινγίεο θαη πξνζζήθεο απφ ηελ πνηνηηθή 

αλάιπζε. ε φια ηα ηεζη ην επίπεδν ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηα νξίδεηαη ζην α = 5%. 

Καηά ζπλέπεηα, αλ ην απνηέιεζκα κηαο εξψηεζεο δίλεη p-value<0.05, ηφηε κπνξνχκε 

λα ζεσξήζνπκε φηη πηζαλφλ λα ππάξρεη θάπνηα απφθιηζε ζηηο απαληήζεηο ησλ 

νκάδσλ. Όιεο νη θαηαλνκέο ζεσξνχληαη κε θαλνληθέο ιφγσ κηθξνχ δείγκαηνο. 

 

4.3.1 Συχνότητα 

 

Οη εξσηήζεηο σο πξνο ηε ζπρλφηεηα εκθάληζεο ησλ πξνβιεκάησλ εμεηάδνληαη κε ην 

ηεζη Mann-Whitney γηα Τπαιιήινπο θαη Αηξεηνχο ζην SPSS κε βάζεη ηηο 

πξνυπνζέζεηο πνπ αλαθέξζεθαλ ζηελ εηζαγσγή. Η αξρηθή ππφζεζε (H0) είλαη φηη νη 

απαληήζεηο ησλ δχν νκάδσλ δελ δηαθέξνπλ. Η ελαιιαθηηθή ππφζεζε (H1) είλαη φηη νη 

απαληήζεηο ησλ δχν νκάδσλ δηαθέξνπλ. 

Παίξλνπκε ηα παξαθάησ απνηειέζκαηα (Πίλαθαο 4.1): 

 

 Πίνακασ 4,1 Ανάλυςθ ςθμαντικότθτασ για τθ ςυχνότθτα των ςυγκροφςεων  

Δξσηήζεηο: 1α 2α 3α 4α 5
α
 6α 7α 8α 

Mann-Whitney U 98 133 97,5 127 78,5 76 123 141 

Asymp. Sig. (2-tailed) 0,046 0,507 0,054 0,398 0,011 0,007 0,337 0,752 

 

Δμεηάδνληαο ηε γξακκή "Asymp. Sig. (2-tailed)" φπνπ καο θαλεξψλεη ηελ p-value, 

βιέπνπκε φηη θάπνηεο ηηκέο εκθαλίδνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή απφθιηζε. 

πγθεθξηκέλα νη ζπρλφηεηεο γηα ηηο εξσηήζεηο 1α, 5α θαη 6α θαίλεηαη λα έρνπλ 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή απφθιηζε γηα ηηο 2 εμεηαδφκελεο θαηεγνξίεο (ππαιιήινπο θαη 

αηξεηνχο). ε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο απνξξίπηνπκε ηελ αξρηθή ππφζεζε θαη ζεσξνχκε 

φηη ππάξρνπλ ελδείμεηο φηη νη δχν νκάδεο πξνζεγγίδνπλ δηαθνξεηηθά ηηο 
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ζπγθεθξηκέλεο ζπγθξνχζεηο σο πξνο ηε ζπρλφηεηά ηνπο. Απηέο ζα αλαιπζνχλ εδψ 

πεξαηηέξσ: 

 

1α: πρλφηεηα σο πξνο ηελ θαθή επηθνηλσλία ή ηελ έιιεηςή ηεο κεηαμχ ππαιιήισλ 

 

Εικόνα 4,1 Απαντιςεισ (%) για τθ ςυχνότθτα ωσ προσ τθν κακι επικοινωνία ι τθν ζλλειψι τθσ μεταξφ 
υπαλλιλων 

 

Σν πξψην εξψηεκα πνπ ηέζεθε ζηνπο ζπκκεηέρνληεο αθνξνχζε ηελ έιιεηςε 

επηθνηλσλίαο  κεηαμχ ππαιιήισλ, ζηνηρείν πνπ δειψλεη φηη κπνξεί έλαο νξγαληζκφο 

λα κελ ιεηηνπξγεί ζσζηά. Παξαηεξνχκε ζηελ Δηθφλα 4.1 φηη νη απαληήζεηο (ζε 

πνζνζηφ επί ηνηο εθαηφ) δηαθνξνπνηνχληαλ αλάκεζα ζηηο δχν νκάδεο. Οη κηζνί 

ζρεδφλ ππάιιεινη ζεσξνχλ φηη θάπνηεο θνξέο εκθαλίδεηαη, ελψ ε κεγάιε πιεηνςεθία 

ησλ αηξεηψλ ην βιέπνπλ πην ζπρλά. Αλ θαη νη απφςεηο δελ απνθιίλνπλ ζε κεγάιν 

πνζνζηφ (δειαδή είλαη θπξίσο κεηαμχ 3 θαη 4 ηεο θιίκαθαο), θαζξεθηίδεη ην πφζν 

δηαθνξεηηθά βιέπνπλ νη εμσηεξηθνί παξάγνληεο ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ 

ππαιιήισλ. 

 

5α: πρλφηεηα σο πξνο ηνλ αληαγσληζκφ γηα εχλνηα απφ ηελ ηεξαξρία 
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Εικόνα 4,2 Απαντιςεισ (%) για τθ ςυχνότθτα ωσ προσ τον ανταγωνιςμό για εφνοια από τθν ιεραρχία 

 

ηελ εξψηεζε αλαθνξηθά κε ηνλ αληαγσληζκφ κεηαμχ ησλ αηφκσλ ή νκάδσλ πνπ 

ππάξρνπλ κέζα ζην Γήκν, γηα πξνζσπηθή εμέιημε ή γηα απφθηεζε ζέζε εμνπζίαο, νη 

απφςεηο ησλ αηξεηψλ απνθιίλνπλ απφ ηνπο ππαιιήινπο αξθεηά. Πην ζπγθεθξηκέλα, 

παξαηεξνχκε ζηελ Δηθφλα 4.2 (ζε πνζνζηφ επί ηνηο εθαηφ) φηη νη αηξεηνί ζεσξνχλ φηη 

ππάξρεη κεγάινο αληαγσληζκφο  κεηαμχ ησλ ππαιιήισλ ή ησλ νκάδσλ, ζε ζχγθξηζε 

κε ηελ άπνςε ησλ εξγαδνκέλσλ, νη νπνίνη παξνπζηάδνπλ πνιχ κνηξαζκέλεο απφςεηο 

ζηελ θιίκαθα. 

 

6α: πρλφηεηα σο πξνο ηελ απνγνήηεπζε απφ έιιεηςε ζηήξημεο/πξφζεζε 

ζπλεξγαζίαο  

 

Εικόνα 4,3 Απαντιςεισ (%) για τθ ςυχνότθτα ωσ προσ τθν απογοιτευςθ από ζλλειψθ ςτιριξθσ/πρόκεςθ 
ςυνεργαςίασ 
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Οη ζπκκεηέρνληεο θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ αλ αηζζάλνληαη απνγνεηεπκέλνη απφ ηελ 

ζηήξημε ησλ αλσηέξσ ή απφ πξφζεζε ζπλεξγαζίαο θαη ελδηαθέξνληνο γηα πξνηάζεηο 

ππαιιήισλ. Τπάξρεη θαη εδψ απφθιηζε κεηαμχ ησλ δχν νκάδσλ, φπσο θαίλεηαη ζηελ 

ζηελ Δηθφλα 4.3 (ζε πνζνζηφ επί ηνηο εθαηφ), κε ηνπο πεξηζζφηεξνπο αηξεηνχο λα 

πηζηεχνπλ ζε κεγαιχηεξν βαζκφ φηη νη ππάιιεινη δελ ζπλεξγάδνληαη κε ηελ δεκνηηθή 

αξρή, νχηε φηη δείρλνπλ ελδηαθέξνλ γηα λα θάλνπλ λέεο πξνηάζεηο. 

 

4.3.2 Σημαντικότητα 
 

Οη εξσηήζεηο σο πξνο ηε ζεκαληηθφηεηα ησλ πξνβιεκάησλ εμεηάδνληαη κε ην ηεζη 

Mann-Whitney γηα Τπαιιήινπο θαη Αηξεηνχο ζην SPSS κε βάζεη ηηο πξνυπνζέζεηο 

πνπ αλαθέξζεθαλ ζηελ εηζαγσγή. Η αξρηθή ππφζεζε (H0) είλαη φηη νη απαληήζεηο 

ησλ δχν νκάδσλ δελ δηαθέξνπλ. Η ελαιιαθηηθή ππφζεζε (H1) είλαη φηη νη απαληήζεηο 

ησλ δχν νκάδσλ δηαθέξνπλ. 

Παίξλνπκε ηα παξαθάησ απνηειέζκαηα (Πίλαθαο 4.2): 

 

Πίνακασ 4,2 Ανάλυςθ ςθμαντικότθτασ για τθ ςθμαντικότθτα των ςυγκροφςεων 

Δξσηήζεηο: 1β 2β 3β 4β 5β 6β 7β 8β 

Mann-Whitney U 147 102 102 103,5 103,5 100,5 117,5 138 

Asymp. Sig. (2-tailed) 0,909 0,112 0,093 0,085 0,106 0,082 0,237 0,671 

 

Δμεηάδνληαο ηε γξακκή "Asymp. Sig. (2-tailed)" φπνπ καο θαλεξψλεη ηελ p-value, 

βιέπνπκε φηη θακία ηηκή δελ εκθαλίδεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή απφθιηζε σο πξνο ηε 

ζεκαληηθφηεηά ησλ ζπγθξνχζεσλ γηα ππαιιήινπο θαη αηξεηνχο. Καηά ζπλέπεηα δελ 

απνξξίπηνπκε ηελ αξρηθή ππφζεζε θαη ζεσξνχκε φηη ππάξρνπλ ελδείμεηο φηη νη δχν 

νκάδεο πξνζεγγίδνπλ παξφκνηα ηηο ζπγθεθξηκέλεο ζπγθξνχζεηο σο πξνο ηε 

ζεκαληηθφηεηά ηνπο. Απηφ πηζαλφλ λα ππνδειψλεη, φηη θαη νη δχν νκάδεο έρνπλ 

παξεκθεξή εθηίκεζε ηεο ζεκαληηθφηεηαο ησλ ηεζέλησλ, πξνο αμηνιφγεζε 

πξνβιεκάησλ. Πην αλαιπηηθά κπνξνχκε λα παξαζέζνπκε ηελ εμήο ζχγθξηζε ησλ 

απαληήζεσλ: 
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Εικόνα 4.4 Απαντιςεισ (μζςοσ όροσ) για τθ ςθμαντικότθτα ανά ςφγκρουςθ 

 

Παξαηεξνχκε απφ ηελ Δηθφλα 4.4 φηη νη κέζνη φξνη ησλ απαληήζεσλ αλάκεζα ζε 

ππαιιήινπο θαη αηξεηνχο θπκαίλνληαη ζε πνιχ θνληηλέο βαζκίδεο γηα φιεο ηηο 

εξσηήζεηο. Αθφκε θαη ζε πεξηπηψζεηο φπσο νη 5β, 6β θαη 7β πνπ κπνξεί λα 

ππνζηεξηρζεί φηη νη απφςεηο ησλ αηξεηψλ θαίλεηαη λα είλαη ιίγν πην απμεκέλεο ζηνλ 

άμνλα, δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθή ζεκαληηθφηεηα γηα λα δείμεη φηη δηαθέξνπλ απφ ηνπο 

ππαιιήινπο. Καηά ζπλέπεηα κπνξνχκε λα ππνζηεξίμνπκε πεξαηηέξσ ην επηρείξεκα 

φηη ππάιιεινη θαη αηξεηνί (παξά ηηο δηαθσλίεο ηνπο σο πξνο ηε ζπρλφηεηα ησλ 

πξνβιεκάησλ) έρνπλ θνληηλέο απφςεηο σο πξνο ηε ζνβαξφηεηα ησλ ζπγθξνχζεσλ. 

 Δπηπιένλ, νη ζπκκεηέρνληεο ξσηήζεθαλ γηα ηνπο ιφγνπο βαζκνιφγεζεο ηεο 

ζεκαληηθφηεηαο αλά ζχγθξνπζε. θνπφο ήηαλ ε θαιχηεξε θαηαλφεζε ηνπ ζθεπηηθνχ 

ηνπο θαη ε εχξεζε θνηλψλ απφςεσλ. Παξφηη δελ ππήξμαλ πνιιέο απαξαίηεηα 

ζεκαληηθέο πξνζζήθεο ζηα πξνεγνχκελα δεδνκέλα, κπνξνχκε λα πξνζζέζνπκε ηα 

εμήο ελδηαθέξνληα ζπκπεξάζκαηα: 

 

 Κάπνηνη ππάιιεινη θαη αηξεηνί αλέθεξαλ φηη νη απαληήζεηο βαζίδνληαλ ζηελ – 

θπξίσο πνιπεηή – εκπεηξία θαη ηελ αληίιεςή ηνπο γηα ηνλ ρψξν ηεο ΣΑ θαζψο 

θαη ηηο ηπρφλ επηπηψζεηο πνπ κπνξεί λα έρνπλ νη εθάζηνηε ζπγθξνχζεηο ζε 

επηδησθφκελνπο ζηφρνπο θαη πξνζδνθψκελα απνηειέζκαηα. 

 Οη πεξηζζφηεξνη εξσηεζέληεο δηάιεμαλ λα επηθεληξσζνχλ ζηε ζεκαληηθφηεηα 

δχν ή ηξηψλ ζπγθξνχζεσλ θαη λα παξαζέζνπλ ηε γλψκε ηνπο γηα ηα 
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απνηειέζκαηα πνπ έρνπλ απηέο. Αληίζεηα, ζε θάπνηα ιίγα εξσηεκαηνιφγηα, 

δφζεθαλ εμεγήζεηο γηα φιεο ηηο ζπγθξνχζεηο. 

 Βαξχηεηα δφζεθε απφ αξθεηνχο ππαιιήινπο θαη αηξεηνχο ζηελ επηθνηλσλία 

θαη ζπλεξγαζία. πγθεθξηκέλα, ηνλίζηεθε φηη είλαη πνιχ ζεκαληηθή ε επαθή 

ππαιιήισλ κε πνιίηεο γηα εχξεζε άκεζσλ ιχζεσλ αιιά θαη ν θαζνξηζκφο 

απφ ηνπο ππαιιήινπο ηνπ επηπέδνπ ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ηνπο αιιά θαη κε 

ηνπο αηξεηνχο θαζψο ε έιιεηςή ηεο δεκηνπξγεί αζπλέρεηεο δηαδηθαζηψλ. 

 Δμίζνπ ζεκαληηθέο αλαθνξέο έγηλαλ ζηελ αίζζεζε αδηθίαο πνπ δεκηνπξγεί 

αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα. Η δηάζεζε ησλ ππαιιήισλ θαη ην θιίκα εληφο ησλ 

ηκεκάησλ ελφο ΟΣΑ επεξεάδεη ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ ππεξεζηαθψλ 

ζρέζεσλ θαη ελεξγεηψλ/δνκήο ελφο δήκνπ. 

 Σέινο αξθεηέο αληηθξνπφκελεο αλαθνξέο ππήξμαλ γηα ηε ζεκαληηθφηεηα ηεο 

επζπλνθνβίαο θαη απφ ηηο δχν πιεπξέο. Η επζπλνθνβία πξνθαιεί κεησκέλε 

απφδνζε έσο θαη καηαίσζε ζηφρσλ, παξφια απηά παξακέλεη ππνθεηκεληθή 

θαη ρξεηάδεηαη γηα ηε δεκηνπξγία θηλήηξνπ ζχκθσλα κε άιιεο απφςεηο. 

 Αλαθέξζεθε επίζεο απφ έλαλ ππάιιειν φηη νη ζπγθξνχζεηο είλαη 

αλαπφθεπθηεο, πξάγκα πνπ καο νδεγεί λα θαηαιάβνπκε ηε ζεκαληηθφηεηα 

ησλ κεζφδσλ αληηκεηψπηζεο. 

 

4.3.3 Επιπλϋον ςυγκρούςεισ 

 

Μεηαμχ ησλ αλνηρηνχ ηχπνπ εξσηήζεσλ πνπ δφζεθαλ ππήξρε ε δπλαηφηεηα 

ππάιιεινη θαη αηξεηνί λα πξνηείλνπλ θάπνηεο επηπξφζζεηεο κνξθέο ζχγθξνπζεο πνπ 

πηζαλφλ λα κελ πεξηιήθζεθαλ ζην εξσηεκαηνιφγην ή αθφκε θαη λα κελ είλαη 

γλσζηέο απφ ηε βηβιηνγξαθία. 

 Οη ππάιιεινη έδσζαλ ζε πνιχ κεγαιχηεξν βαζκφ απφςεηο ζε ζρέζε κε ηνπο 

αηξεηνχο. Αξθεηέο πξνηάζεηο επαλέιαβαλ αιιά θαη επέθηεηλαλ ηηο ήδε ππάξρνπζεο 

ζπγθξνχζεηο (Κεθάιαην 3). Γηα παξάδεηγκα κπνξνχκε αλά πεξίπησζε λα 

πξνζζέζνπκε ηα εμήο: 

 

 ρεηηθά κε ηελ επηθνηλσλία, ε κε απνδνηηθή επηθνηλσλία κεηαμχ δήκσλ 

δεκηνπξγεί ζνβαξά πξνβιήκαηα. 
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 ρεηηθά κε ηε λνκνζεζία νη πεξηζζφηεξεο ζπγθξνχζεηο γίλνληαη κε ηνπο 

πνιίηεο γηαηί αγλννχλ ηε λνκνζεζία, αιιά επίζεο ηνλίζηεθε ε χπαξμε 

πνιπλνκίαο θαη δπζθνιίαο εξκελείαο ησλ λφκσλ. 

 ρεηηθέο κε ηηο επζχλεο, απηέο θαίλεηαη λα απνδίδνληαη απνθιεηζηηθά ζηνπο 

ππαιιήινπο πνπ έξρνληαη ζε επαθή κε πνιίηεο, δεκηνπξγψληαο πξνβιήκαηα 

γηα ηελ αλάιεςε θαη απφδνζή ηνπο. 

 ρεηηθά κε ηνλ αληαγσληζκφ, ε ειιηπήο ή ιάζνο ζηειέρσζε θαη κεηαθίλεζε 

πξνζσπηθνχ γηα ηθαλνπνίεζε ηνπ ππαιιήινπ θαη φρη ηεο ππεξεζίαο ηέζεθε σο 

παξάδεηγκα ζχγθξνπζεο. 

 ρεηηθά κε ηε ζηήξημε/ζπλεξγαζία αλαθέξζεθε ε δεκηνπξγία εκπνδίσλ ζηα 

θαζήθνληα φηαλ θάπνηεο θνξέο εκπιέθνληαη αηξεηνί. 

 ρεηηθά κε ηνπο θαλφλεο, πξνζηίζεηαη ε απνπζία απφ ηελ θεληξηθή δηνίθεζε 

(ππνπξγείν) θαλφλσλ ιεηηνπξγίαο, δηαδηθαζηψλ αιιά θαη ζρεηηθήο λνκνζεζίαο 

γηα θάπνηα δεηήκαηα. 

 ρεηηθέο κε δεκφηεο θαη δηθαζηήξηα, βξίζθνπκε αλαθνξέο γηα ην επίπεδν ησλ 

πνιηηψλ θαη ηελ αληίιεςή ηνπο φηη θηαίεη ν δήκνο. Δπίζεο, ε δηαθνξά 

εθηίκεζεο ππαιιήινπ απφ πνιίηε θαη ε επηζηεκνληθή άπνςε ηνπ 

ππαιιήινπ/εηδηθνχ πνπ δελ εηζαθνχεηαη πάληα νδεγεί ζε πεξαηηέξσ 

ζπγθξνχζεηο. 

 

Παξφηη δφζεθε έκθαζε ζε αξθεηέο ζπγθξνχζεηο πνπ ήδε αλαθέξζεθαλ, 

παξνπζηάζηεθαλ θαη κεξηθέο δηαθνξνπνηεκέλεο κνξθέο. Οη βαζηθφηεξεο ζπγθξνχζεηο 

παξαηίζεληαη εδψ: 

 

 Η επηβξάβεπζε ππαιιήισλ δελ αληηπξνζσπεχεη ηελ εξγαζία ηνπο 

δεκηνπξγψληαο έιιεηςε αλαγλψξηζεο ηνπ έξγνπ θάπνησλ. 

 πγθξνχζεηο, εθηφο απφ δηαηκεκαηηθέο θαη δηνηθεηηθέο, ζπκβαίλνπλ θαη κε 

αηξεηνχο νδεγψληαο ζε αζπλέπεηεο, εθθξεκφηεηεο ή αθφκε θαη καηαηψζεηο 

εξγαζηψλ. 

 Οη επηινγέο ηνπ ηξφπνπ δηνίθεζεο ησλ ΟΣΑ παξνπζηάδνπλ ζπγθξνχζεηο. 

 Η παξάθακςε ηεο ηεξαξρίαο είλαη εμίζνπ ζνβαξφ ζέκα. 
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 Αλαθέξζεθε επίζεο ε κε ηήξεζε ηνπ σξαξίνπ γηα εμππεξέηεζε, θάηη πνπ 

επεξεάδεη ηφζν ηηο ζρέζεηο κεηαμχ αηφκσλ-νκάδσλ φζν θαη εξγαζηαθέο δνκέο 

ππεξεζηψλ-δηεπζχλζεσλ. 

 Πξνζσπηθή αληίιεςε θαη γλψζε ηνπ αληηθεηκέλνπ εξγαζίαο θαη ην αηνκηθφ 

γλσζηαθφ επίπεδν ηνπ θάζε ππαιιήινπ φηαλ έξρεηαη ζε αληηδηαζηνιή κε 

άιιεο αληηιήςεηο. 

 Η εθηίκεζε ηεο ζεκαληηθφηεηαο ελφο αηηήκαηνο θαζψο θαη ν ρξφλνο 

ηθαλνπνίεζεο/απαζρφιεζήο ηνπ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε πξνβιήκαηα σο θαη 

ιεθηηθή παξελφριεζε απφ ηνπο δεκφηεο. 

 πγθξνχζεηο κπνξεί λα ζπκβαίλνπλ θαη γηα κε πξσηεχνληα πξάγκαηα φπσο νη 

ζπλζήθεο εξγαζίαο ή ζπκπεξηθνξέο νη νπνίεο πεγάδνπλ απφ ηνλ ππεξβνιηθφ 

εγσηζκφ. 

 Η θνκκαηηθνπνίεζε ησλ δεκνηηθψλ παξαηάμεσλ πνπ ζπλεπάγεηαη θαη 

ζπγθεθξηκέλε ηδενινγηθή ζεψξεζε αληί γηα επζχλε θαη θνηλή ινγηθή ζε 

θάπνηεο θαηαζηάζεηο, πξνθαιεί κεηαθνξά άγρνπο ζην ππαιιειηθφ πξνζσπηθφ 

πνπ αληαλαθιάηαη θαη ζηελ απφδνζε θαη ιεηηνπξγία ηνπ. 

 Σέινο, αλαθέξζεθε ε αλαβιεηηθφηεηα ζρεδηαζκνχ ιφγσ ηκεκαηηθψλ 

αληηδξάζεσλ θαη ζπλεπψο θαζπζηεξήζεηο έξγσλ σο παξάγνληαο ζχγθξνπζεο. 

 

4.4 Αποτελϋςματα για την αντιμετώπιςη ςυγκρούςεων 

 

Θα εμεηαζηνχλ ηψξα νη απαληήζεηο γηα ηηο κεζφδνπο αληηκεηψπηζεο (ηφρνο 2) σο 

πξνο ηε ζπρλφηεηα (εξσηήζεηο Α1α-Α8α) θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπο 

(εξσηήζεηο Α1β-Α8β). 

Αξρηθά ζα εμεηαζηνχλ ζηαηηζηηθά νη ηηκέο ζηελ θιίκαθα likert γηα ηηο 

εξσηήζεηο 1 έσο 8 αλ δηαθέξνπλ γηα ππαιιήινπο θαη αηξεηνχο (πνζνηηθή αλάιπζε). 

Έπεηηα, νη απαληήζεηο πνπ δηαθέξνπλ γηα ηηο δχν νκάδεο ζα αλαιπζνχλ πεξεηαίξσ κε 

δηαγξάκκαηα. Σέινο, ζα παξνπζηαζηνχλ αηηηνινγίεο θαη πξνζζήθεο απφ ηελ πνηνηηθή 

αλάιπζε. Όπσο θαη πξηλ, ην επίπεδν ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηα νξίδεηαη ζην α = 5% 

θαη αλ ην απνηέιεζκα κηαο εξψηεζεο δίλεη p-value<0.05, ηφηε κπνξνχκε λα 

ζεσξήζνπκε φηη πηζαλφλ λα ππάξρεη θάπνηα απφθιηζε ζηηο απαληήζεηο ησλ νκάδσλ 

ελψ νη θαηαλνκέο ζεσξνχληαη κε θαλνληθέο ιφγσ κηθξνχ δείγκαηνο. 
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4.4.1 Συχνότητα 
 

Οη εξσηήζεηο σο πξνο ηε ζπρλφηεηα εκθάληζεο ησλ κεζφδσλ αληηκεηψπηζεο 

εμεηάδνληαη κε ην ηεζη Mann-Whitney γηα Τπαιιήινπο θαη Αηξεηνχο ζην SPSS κε 

βάζεη ηηο πξνυπνζέζεηο πνπ αλαθέξζεθαλ ζηελ εηζαγσγή. Η αξρηθή ππφζεζε (H0) 

είλαη φηη νη απαληήζεηο ησλ δχν νκάδσλ δελ δηαθέξνπλ. Η ελαιιαθηηθή ππφζεζε (H1) 

είλαη φηη νη απαληήζεηο ησλ δχν νκάδσλ δηαθέξνπλ. 

Παίξλνπκε ηα παξαθάησ απνηειέζκαηα (Πίλαθαο 4.3): 

 

Πίνακασ 4.3 Ανάλυςθ ςθμαντικότθτασ ωσ προσ τθ ςυχνότθτα των μεκόδων αντιμετϊπιςθσ 

Δξσηήζεηο: 1α 2α 3α 4α 5α 6α 7α 8α 

Mann-Whitney U 98,5 148,5 113 113 108 101 122 51,5 

Asymp. Sig. (2-tailed) 0,067 0,958 0,182 0,195 0,137 0,080 0,319 0,001 

 

Δμεηάδνληαο ηε γξακκή "Asymp. Sig. (2-tailed)" φπνπ καο θαλεξψλεη ηελ p-value, 

βιέπνπκε φηη κία ηηκή εκθαλίδεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή απφθιηζε. πγθεθξηκέλα ε 

ζπρλφηεηεο γηα ηελ εξψηεζε 8α θαίλεηαη λα έρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή απφθιηζε γηα 

ηηο 2 εμεηαδφκελεο θαηεγνξίεο (ππαιιήινπο θαη αηξεηνχο). ε απηή ηελ πεξίπησζε 

απνξξίπηνπκε ηελ αξρηθή ππφζεζε θαη ζεσξνχκε φηη ππάξρνπλ ελδείμεηο φηη νη δχν 

νκάδεο πξνζεγγίδνπλ δηαθνξεηηθά ηε ζπγθεθξηκέλε κέζνδν αληηκεηψπηζεο σο πξνο 

ηε ζπρλφηεηά ηεο. Απηή αλαιχεηαη σο εμήο: 

 

8α: πρλφηεηα σο πξνο ηνλ επαλαζρεδηαζκφ πνιηηηθήο βάζεη παξειζνληηθήο 

ζχγθξνπζεο 

 

Εικόνα 4.5 Απαντιςεισ (%) για τθ ςυχνότθτα ωσ προσ τον επαναςχεδιαςμό πολιτικισ βάςει παρελκοντικισ 
ςφγκρουςθσ 
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Οη ζπκκεηέρνληεο ξσηήζεθαλ αλ ππάξρεη επαλαζρεδηαζκφο πνιηηηθήο γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε  ζπγθξνχζεσλ ιφγσ εκθάληζεο θαηά ηνλ παξειζφλ ηέηνησλ γεγνλφησλ. 

Η απφθιηζε κεηαμχ ησλ δχν νκάδσλ δείρλεη φηη νη  αηξεηνί πηζηεχνπλ, φηη γίλεηαη 

ζρεδηαζκφο γηα ηελ απνθπγή ζπγθξνχζεσλ ελψ νη ππάιιεινη φηη δελ 

πξαγκαηνπνηνχληαη ηέηνηεο πνιηηηθέο. 

 

4.4.2 Αποτελεςματικότητα 
 

Οη εξσηήζεηο σο πξνο ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ κεζφδσλ αληηκεηψπηζεο 

εμεηάδνπλ κε ην ηεζη Mann-Whitney γηα Τπαιιήινπο θαη Αηξεηνχο ζην SPSS κε 

βάζεη ηηο πξνυπνζέζεηο πνπ αλαθέξζεθαλ ζηελ εηζαγσγή. Η αξρηθή ππφζεζε (H0) 

είλαη φηη νη απαληήζεηο ησλ δχν νκάδσλ δελ δηαθέξνπλ. Η ελαιιαθηηθή ππφζεζε (H1) 

είλαη φηη νη απαληήζεηο ησλ δχν νκάδσλ δηαθέξνπλ. 

Παίξλνπκε ηα παξαθάησ απνηειέζκαηα (Πίλαθαο 4.4): 

 

Πίνακασ 4.4 Ανάλυςθ ςθμαντικότθτασ ωσ προσ τθν αποτελεςματικότθτα των μεκόδων αντιμετϊπιςθσ 

Δξσηήζεηο: 1β 2β 3β 4β 5β 6β 7β 8β 

Mann-Whitney U 117 137,5 84,5 125,5 137 121 79,5 102,5 

Asymp. Sig. (2-tailed) 0,242 0,660 0,020 0,385 0,653 0,320 0,013 0,100 

 

Δμεηάδνληαο ηε γξακκή "Asymp. Sig. (2-tailed)" φπνπ καο θαλεξψλεη ηελ p-value, 

βιέπνπκε φηη θάπνηεο ηηκέο εκθαλίδνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή απφθιηζε. 

πγθεθξηκέλα ε απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ κεζφδσλ ζηηο εξσηήζεηο 3β θαη 7β θαίλεηαη 

λα έρνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή απφθιηζε γηα ηηο 2 εμεηαδφκελεο θαηεγνξίεο 

(ππαιιήινπο θαη αηξεηνχο). ε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο απνξξίπηνπκε ηελ αξρηθή 

ππφζεζε θαη ζεσξνχκε φηη ππάξρνπλ ελδείμεηο φηη νη δχν νκάδεο πξνζεγγίδνπλ 

δηαθνξεηηθά ηηο ζπγθεθξηκέλεο κεζφδνπο αληηκεηψπηζεο σο πξνο ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπο. Απηέο ζα αλαιπζνχλ εδψ πεξαηηέξσ: 

 

3β: Απνηειεζκαηηθφηεηα σο πξνο ηε δεκηνπξγία θαλφλσλ απνθπγήο πξνβιεκάησλ 
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Εικόνα 4.6 Απαντιςεισ (%) για τθν αποτελεςματικότθτα ωσ προσ τθ δθμιουργία κανόνων αποφυγισ 
προβλθμάτων 

 

ηελ εξψηεζε πόζν απνηειεζκαηηθή ζεσξείηε όηη είλαη ε εθαξκνγή θαλόλσλ απνθπγήο 

πξνβιεκάησλ νη αηξεηνί αληηιακβάλνληαη φηη πνιινί ππάιιεινη είλαη αδηθεκέλνη γη’ 

απηφ δεκηνπξγνχληαη θαη πξνζηξηβέο κεηαμχ ηνπο, πξνθαιψληαο δπζιεηηνπξγία ζηελ 

νξγάλσζε ηνπ δήκνπ. Αληίζεηα, ην δείγκα ησλ ππαιιήισλ πνπ ξσηήζεθε επεηδή  

απνηεινχληαη απφ άηνκα κε ή ρσξίο ηεξαξρηθέο ζέζεηο ή ζέζεηο επζχλεο, πνπ βάζεη 

πξνζσπηθψλ πξνζεγγίζεσλ κπνξεί λα ζεσξνχλ φηη κε ηελ εθαξκνγή θάπνησλ 

θαλφλσλ δελ πξφθεηηαη λα ιείςνπλ νη ζπγθξνχζεηο. Οη απαληήζεηο ηνπο, ινηπφλ, 

πνηθίινπλ θαηά κήθνο ηεο θιίκαθαο. 

 

7β: Απνηειεζκαηηθφηεηα σο πξνο ηελ επηβνιή απνθάζεσλ απφ δηνηθνχληεο 

 

Εικόνα 4.7 Απαντιςεισ (%) για τθν αποτελεςματικότθτα ωσ προσ τθν επιβολι αποφάςεων από διοικοφντεσ 
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Γηα ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηελ εξψηεζε πόζν απνηειεζκαηηθή ζεσξείηε όηη είλαη ε 

επηβνιή απόθαζεο από δηνηθνύληεο, νη κελ ππάιιεινη έδσζαλ απαληήζεηο γχξσ απφ 

ην κέζν ηεο θιίκαθαο κε ηνπο πεξηζζφηεξνπο λα επηθεληξψλεηαη ζην «κέηξηα», νη δε 

αηξεηνί εκθάληζαλ δηρνγλσκία απφ «ιίγν» κέρξη «πνιχ» ζηε ζρεηηθή θιίκαθα. Δδψ 

ππάξρεη απφθιηζε απφςεσλ γηαηί νη ππάιιεινη είλαη ππνρξεσκέλνη λα 

ζπκκνξθψλνληαη κε ηηο απνθάζεηο  ζχκθσλα κε ηνλ Γεκνηηθφ Κψδηθα, ελψ νη 

αηξεηνί δελ είλαη ππνρξεσκέλνη θαη ζε πεξίπησζε δηαθσλίαο κπνξνχλ λα 

παξαηηεζνχλ απφ ην δηθαίσκα ηνπο. 

 Δπηπιένλ, νη ζπκκεηέρνληεο ξσηήζεθαλ γηα ηνπο ιφγνπο βαζκνιφγεζεο ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο αλά ζχγθξνπζε. θνπφο ήηαλ ε θαιχηεξε θαηαλφεζε ηνπ 

ζθεπηηθνχ ηνπο θαη ε εχξεζε θνηλψλ απφςεσλ. Παξφηη δελ ππήξμαλ πνιιέο 

απαξαίηεηα ζεκαληηθέο πξνζζήθεο ζηα πξνεγνχκελα δεδνκέλα, κπνξνχκε λα 

πξνζζέζνπκε ηα εμήο ελδηαθέξνληα ζπκπεξάζκαηα: 

 

 Όπσο θαη ζηελ αλάιπζε ησλ ζπγθξνχζεσλ, αξθεηνί απάληεζαλ φηη ε 

βαζκνιφγεζε πξνέξρεηαη απφ πξνζσπηθή ηνπο εκπεηξία. 

 Δκθαλίδνληαη αξθεηέο επηζεκάλζεηο φηη νη ηξέρνπζεο κέζνδνη δελ είλαη 

απνηειεζκαηηθέο αιιά πξφζθαηξεο. 

 Τπάξρνπλ δηαθνξεηηθέο απφςεηο γχξσ απφ ηε ζπδήηεζε θαη ηελ έθηαζε πνπ 

πξέπεη λα ιακβάλεη.  Απφ ηε κία αλαγλσξίδεηαη ε ζεκαληηθφηεηά ηεο, αιιά 

απφ ηελ άιιε κεξηά κπνξεί λα θαηαλαιψλεη ρξφλν ελψ απαηηεί εκπηζηνζχλε 

απφ ηα εκπιεθφκελα κέξε. Δπίζεο ηνλίδεηαη φηη ζα έπξεπε λα ππάξρεη κία 

ζηάληαξ δηαδηθαζία πνπ λα αθνινπζείηαη απφ ηε δηνίθεζε, πξνζαξκνζκέλε 

ζηελ αλάγθε ηεο θάζε ζχγθξνπζεο/πεξίπησζεο. 

 Αληίζηνηρα ππάξρεη δηαθσλία σο πξνο ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 

ζπκβηβαζκψλ, ησλ πνηλψλ αιιά θαη ηελ χπαξμε επαλαζρεδηαζκνχ πνιηηηθήο.  

Οη ζπκβηβαζκνί δελ θαίλεηαη λα απνδίδνπλ νχηε λα ζεσξνχληαη ην ίδην 

ζεκαληηθνί κε ηηο νπζηψδεηο ζπδεηήζεηο. Οη πνηλέο ραξαθηεξίδνληαη σο 

ζπάληεο θαη ρσξίο αληίθξηζκα απφ δηάθνξνπο ζπκκεηέρνληεο, αιιά θαη σο 

απνηξεπηηθέο γηα λα αλαιάβνπλ νη ππάιιεινη πξσηνβνπιίεο ζην κέιινλ. 

Δπαλαζρεδηαζκφο δελ θαίλεηαη λα πθίζηαηαη παξά ηελ αλαγθαηφηεηά ηνπ. 

 Γηαθνξεηηθέο αηηίεο απαηηνχλ άιια κέηξα δξάζεο ελψ θάπνηνη ζεσξνχλ φηη 

δελ θαίλεηαη λα ππάξρεη δηάζεζε επίιπζεο ησλ πξνβιεκάησλ. Έλαο 
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ππάιιεινο ηνλίδεη φηη ε δηνίθεζε ζα έπξεπε λα ιάβεη ηελ πξσηνβνπιία γηα 

ζπδήηεζε σο πξνο απηέο ηηο δξάζεηο. 

 

Σα παξαπάλσ ππνδειψλνπλ έκκεζα ηελ αλάγθε χπαξμεο θαη πξνψζεζεο κηαο 

δνκεκέλεο αιιά ηαπηφρξνλα δπλακηθήο θαη πξνζαξκφζηκεο δηαδηθαζίαο. Η εμέηαζε 

ηεο δηακεζνιάβεζεο δηακέζνπ ησλ ζηαδίσλ θαη ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο ζην 

επφκελν κέξνπο ηεο αλάιπζεο (Δλφηεηα 4.5) αληαπνθξίλεηαη ζε απηή ηελ αλάγθε. 

 

4.4.3 Επιπλϋον μϋθοδοι αντιμετώπιςησ 

 

Μεηαμχ ησλ αλνηρηνχ ηχπνπ εξσηήζεσλ πνπ δφζεθαλ ππήξρε ε δπλαηφηεηα 

ππάιιεινη θαη αηξεηνί λα πξνηείλνπλ θάπνηεο επηπξφζζεηεο κεζφδνπο αληηκεηψπηζεο 

πνπ πηζαλφλ λα κελ πεξηιήθζεθαλ ζην εξσηεκαηνιφγην ή αθφκε θαη λα κελ είλαη 

γλσζηέο απφ ηε βηβιηνγξαθία. 

 Οη απαληήζεηο ήηαλ ζρεηηθά πεξηνξηζκέλεο θαη απφ ηηο δχν νκάδεο, κε ηελ 

πιεηνλφηεηα λα πξνέξρεηαη απφ ππαιιήινπο. Απηέο είηε απνηεινχζαλ εμέιημε 

πξνεγνχκελεο κεζφδνπ είηε θάπνηα δηαθνξεηηθή, επηπιένλ, πξφηαζε. πγθεθξηκέλα, 

πάλσ ζηηο ππάξρνπζεο κεζφδνπο πξνηάζεθαλ ηα εμήο: 

 

 Γηα ηνπο επίζεκνπο ζπκβηβαζκνχο, έγηλε αλαθνξά ζηε δηακεζνιάβεζε κέζσ 

ηεο δεκηνπξγίαο νιηγνκεινχο δηαπαξαηαμηαθνχ νξγάλνπ φπνπ ζε ζπλεξγαζία 

κε ην δηακεζνιαβεηή ζα απνθαζίδεη γηα ηελ "ηχρε" ησλ ππνζέζεσλ. 

 Γηα ηε ζπδήηεζε σο επίζεκε δηαδηθαζία, πξνηάζεθε ε αληαιιαγή απφςεσλ 

κε άιινπο νξγαληζκνχο γηα κεηαθνξά εκπεηξίαο θαη γλψζεο. 

 Γηα ηνπο θαλφλεο, ηνλίζηεθε ε αλάγθε εθαξκνγήο επίζεκσλ δηαδηθαζηψλ, ηεο 

ππάξρνπζαο λνκνζεζίαο, αιιά θαη νπζηαζηηθή εθαξκνγή ησλ ηειηθψλ 

απνθάζεσλ. 

 Γηα ηε ζπλερή επηθνηλσλία, πξνηάζεθε βαξχηεηα ζην ηειεθσληθφ θέληξν κε 

πξφζζεην πξνζσπηθφ πνπ κπνξεί λα εμππεξεηεί ηνπο πνιίηεο πξηλ θηάζνπλ 

ζηηο αλάινγεο ππεξεζίεο. 

 Γηα ηηο πεηζαξρηθέο πνηλέο (αηνκηθά ή ζε θνξείο), αλαθέξζεθε ε αλάγθε 

χπαξμεο ελφο λένπ ηξφπνπ επηβνιήο πεηζαξρηθψλ πνηλψλ κέζσ αλεμάξηεησλ 

θνξέσλ. Δπίζεο γξάθηεθε φηη ζα έπξεπε λα ηζρχεη θάηη πην απζηεξφ ζηηο 
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πνηλέο – ην νπνίν ηνλίζηεθε απφ παξαπάλσ ηνπ ελφο αηφκσλ. Μηα αληίζεηε 

άπνςε πξφηεηλε ηε ζχζηαζε μερσξηζηήο δηθαζηηθήο δηαδηθαζίαο γηα 

ππαιιήινπο θαη φρη ζχξζηκν ζηηο αίζνπζεο ησλ δηθαζηεξίσλ. 

 Γηα ηελ πνιηηηθή βάζεη παιαηψλ ζπγθξνχζεσλ, πξνηείλεηαη σο αλαγθαίνο έλαο 

γεληθφηεξνο επαλαζρεδηαζκφο ηεο ζπλνιηθήο ιεηηνπξγίαο ησλ δεκφζησλ 

ππεξεζηψλ. 

 

Κάπνηεο ελδηαθέξνπζεο, λέεο πξνηάζεηο απνηεινχλ νη παξαθάησ: 

 

 Οξγάλσζε ησλ ππεξεζηψλ ηνπ δήκνπ ζηα αξκφδηα ηκήκαηα. 

 Μεηαθίλεζε ππαιιήισλ ζε ζέζεηο φπνπ κπνξνχλ λα απνδψζνπλ θαη 

δεκηνπξγία λένπ λνκνζεηηθνχ πιαηζίνπ κε πξνζδηνξηζκφ αξκνδηνηήησλ 

 Έιεγρνο θαη επηβξάβεπζε ησλ ππαιιήισλ. 

 Βαξχηεηα ζηελ ςεθηαθή επηθνηλσλία πνιηηψλ αιιά θαη ππεξεζηψλ 

 Πεξηνξηζκφο ησλ ππεξεζηαθψλ-θπζηθψλ έγγξαθσλ/άζθνπεο γξαθεηνθξαηίαο. 

 Καηαλφεζε θαη αμηνιφγεζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο θαηάζηαζεο ησλ αλζξψπσλ 

ηε ζηηγκή ησλ ζπγθξνχζεσλ θαζψο ε ηθαλφηεηα ινγηθήο ζθέςεο αθπξψλεηαη 

πνιιέο θνξέο απφ πηζαλή θφξηηζε. 

 

4.5 Αποτελϋςματα για τη διαμεςολϊβηςη 

 

Θα εμεηαζηνχλ ηψξα νη απαληήζεηο γηα ηα ζηάδηα ηεο δηακεζνιάβεζεο (ηφρνο 3) σο 

πξνο ηελ πηζαλή επηηαθηηθφηαηα (εξσηήζεηο Γ1α-Α8α) θαη ηελ πηζαλή 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπο (εξσηήζεηο Γ1β-Α8β). Δπίζεο, παξαηίζεηαη ε αλάιπζε ηεο 

επηπιένλ εξψηεζεο (0) πεξί ελεκέξσζεο ησλ αηφκσλ ή κε ζρεηηθά κε ηε 

ζπγθεθξηκέλε λνκνζεζία. 

Αξρηθά ζα εμεηαζηνχλ ζηαηηζηηθά νη ηηκέο ζηελ θιίκαθα likert γηα ηηο 

εξσηήζεηο 1 έσο 8 αλ δηαθέξνπλ γηα ππαιιήινπο θαη αηξεηνχο (πνζνηηθή αλάιπζε) 

θαη σο πξνο Ναη/Όρη γηα ηελ εξψηεζε 0. Έπεηηα, νη απαληήζεηο πνπ δηαθέξνπλ γηα ηηο 

δχν νκάδεο ζα αλαιπζνχλ πεξεηαίξσ κε δηαγξάκκαηα. Σέινο, ζα παξνπζηαζηνχλ 

αηηηνινγίεο θαη πξνζζήθεο απφ ηελ πνηνηηθή αλάιπζε. Όπσο θαη πξηλ, ην επίπεδν 

ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηα νξίδεηαη ζην α = 5% θαη αλ ην απνηέιεζκα κηαο 

εξψηεζεο δίλεη p-value<0.05, ηφηε κπνξνχκε λα ζεσξήζνπκε φηη πηζαλφλ λα ππάξρεη 
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θάπνηα απφθιηζε ζηηο απαληήζεηο ησλ νκάδσλ ελψ νη θαηαλνκέο ζεσξνχληαη κε 

θαλνληθέο ιφγσ κηθξνχ δείγκαηνο. 

 

4.5.1 Ενημϋρωςη 
 

Η εξψηεζε σο πξνο ηελ ελεκέξσζε γηα ην ζεζκφ ηεο δηακεζνιάβεζεο εμεηάδεηαη κε 

ην ηεζη Chi-square (ρ
2
) γηα Τπαιιήινπο θαη Αηξεηνχο ζην SPSS κε βάζεη ηηο 

πξνυπνζέζεηο πνπ αλαθέξζεθαλ ζηελ εηζαγσγή θαη επεηδή ε κεηαβιεηή είλαη 

θαηεγνξηθή. Η αξρηθή ππφζεζε (H0) είλαη φηη νη απαληήζεηο ησλ δχν νκάδσλ δελ 

δηαθέξνπλ. Η ελαιιαθηηθή ππφζεζε (H1) είλαη φηη νη απαληήζεηο ησλ δχν νκάδσλ 

δηαθέξνπλ. Παίξλνπκε αξρηθή ηα παξαθάησ απνηειέζκαηα (Πίλαθαο 4.5): 

 

Πίνακασ 4.5 Ανάλυςθ ςθμαντικότθτασ ωσ προσ τθν ενθμζρωςθ για το νόμο περί διαμεςολάβθςθσ 

 

Σεζη ρ
2
 

Σηκή Asymptotic significance (2-sided) 

Pearson Chi-square 5,874 0,015 

Likelihood ratio 5,973 0,015 

 

Δμεηάδνληαο ηε γξακκή "Asymp. Sig. (2-tailed)" φπνπ καο θαλεξψλεη ηελ p-value, 

βιέπνπκε φηη ηφζν ην ηεζη Pearson φζν θαη ε γξακκή «Likelihood ratio» εκθαλίδνπλ 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή απφθιηζε γηα ηελ εξψηεζε. Βιέπνπκε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

δηαθνξά αλάκεζα ζηηο δχν νκάδεο (p-value < 0,05). Αλ ηνπνζεηήζνπκε ηηο 

απαληήζεηο ηνπο ζε πίλαθα παξαηεξνχκε ηελ εμήο θαηαλνκή: 

Πίνακασ 4.6 Απαντιςεισ για τθν ενθμζρωςθ για το νόμο περί διαμεςολάβθςθσ 

 

Θέζε 

χλνιν Τπάιιεινο Αηξεηφο 

Δλεκέξσζε γηα ην λφκν 
Ναη 4 9 13 

Όρη 16 6 22 

χλνιν 20 15 35 
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Εικόνα 4.8 Απαντιςεισ για τθν ενθμζρωςθ υπαλλιλων και αιρετϊν για το νόμο 

 

Καηά ζπλέπεηα θαίλεηαη λα ππάξρεη απφθιηζε ζηηο απαληήζεηο, κε ηνπο ππαιιήινπο 

(Πίλαθαο 4.6) λα κελ δείρλνπλ ην ίδην ελεκεξσκέλνη κε ηνπο αηξεηνχο θαζψο 

βιέπνπκε φηη νη πεξηζζφηεξνη ππάιιεινη δελ γλσξίδνπλ ην λφκν, ζε αληίζεζε κε ηνπο 

αηξεηνχο πνπ ηείλνπλ πην ζπρλά πξνο ζεηηθέο απαληήζεηο. 

 

4.5.2 Πιθανό επιτακτικότητα 
 

Οη εξσηήζεηο σο πξνο ηελ πηζαλή επηθηαθηηθφηεηα ησλ ζηαδίσλ ηεο δηακεζνιάβεζεο 

εμεηάδνληαη κε ην ηεζη Mann-Whitney γηα Τπαιιήινπο θαη Αηξεηνχο ζην SPSS κε 

βάζεη ηηο πξνυπνζέζεηο πνπ αλαθέξζεθαλ ζηελ εηζαγσγή. Η αξρηθή ππφζεζε (H0) 

είλαη φηη νη απαληήζεηο ησλ δχν νκάδσλ δελ δηαθέξνπλ. Η ελαιιαθηηθή ππφζεζε (H1) 

είλαη φηη νη απαληήζεηο ησλ δχν νκάδσλ δηαθέξνπλ. 

Παίξλνπκε ηα παξαθάησ απνηειέζκαηα (Πίλαθαο 4.7): 

 

Πίνακασ 4.7 Ανάλυςθ ςθμαντικότθτασ ωσ προσ τθν πικανι επιτακτικότθτα των ςταδίων τθσ διαμεςολάβθςθσ 

Δξσηήζεηο: 1α 2α 3α 4α 5α 6α 7α 8α 

Mann-Whitney U 120 124,5 71,5 82,5 63,5 30 90 53 

Asymp. Sig. (2-tailed) 0,275 0,282 0,004 0,011 0,001 0,000 0,017 0,000 

 

Δμεηάδνληαο ηε γξακκή "Asymp. Sig. (2-tailed)" φπνπ καο θαλεξψλεη ηελ p-value, 

βιέπνπκε φηη θάπνηεο ηηκέο εκθαλίδνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή απφθιηζε. 

πγθεθξηκέλα ε πηζαλή επηηαθηηθφηεηα ησλ ζηαδίσλ ηεο δηακεζνιάβεζεο ζηηο 

εξσηήζεηο 3α έσο 8α θαίλεηαη λα έρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή απφθιηζε γηα ηηο 2 

εμεηαδφκελεο θαηεγνξίεο (ππαιιήινπο θαη αηξεηνχο). ε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο 
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απνξξίπηνπκε ηελ αξρηθή ππφζεζε θαη ζεσξνχκε φηη ππάξρνπλ ελδείμεηο φηη νη δχν 

νκάδεο πξνζεγγίδνπλ δηαθνξεηηθά ηα ζπγθεθξηκέλα ζηάδηα ηεο δηακεζνιάβεζεο σο 

πξνο ηελ επηηαθηηθφηεηά ηνπο. Απηέο ζα αλαιπζνχλ εδψ πεξαηηέξσ: 

 

3α: Δπηηαθηηθφηεηα ρξήζεο ακεξφιεπηνπ, εμσηεξηθνχ θαη θαηαξηηζκέλνπ 

δηακεζνιαβεηή 

 

Εικόνα 4.9 Απαντιςεισ (%) για τθν επιτακτικότθτα ωσ προσ τθ χριςθ αμερόλθπτου, εξωτερικοφ και 
καταρτιςμζνου διαμεςολαβθτι 

 

ηελ εξψηεζε πνπ θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ νη δχν νκάδεο θαηά πφζν ε ρξήζε 

εμσηεξηθνχ δηακεζνιαβεηή ζεσξνχλ φηη ζα βνεζήζεη ζηηο ζπγθξνχζεηο, νη ππάιιεινη 

απέδσζαλ ηηκέο ζε φιν ην κήθνο ηεο θιίκαθαο likert ζε ζρέζε κε ηνπο αηξεηνχο. 

Παξαπάλσ απφ ηνπο κηζνχο ππαιιήινπο ζεσξνχλ φηη ρξεηάδεηαη «αξθεηά» ή «πνιχ», 

ελψ φινη νη αηξεηνί βαζκνιφγεζαλ ηελ αλάγθε ρξήζεο ηνπ ζε απηά ηα θιηκάθηα. 

Απηφ δείρλεη κηα κηθξή αβεβαηφηεηα θαη πνιπγλσκία απφ πιεπξάο ππαιιήισλ γηα ηε 

ρξήζε ηνπ δηακεζνιαβεηή. 

 

4α: Δπηηαθηηθφηεηα ρξήζεο ζπγθεθξηκέλεο δηαδηθαζίαο γηα εμεχξεζε ζπκβηβαζκνχ 
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Εικόνα 4.10 Απαντιςεισ (%) για τθν επιτακτικότθτα ωσ προσ τθ χριςθ ςυγκεκριμζνθσ διαδικαςίασ για 
εξεφρεςθ ςυμβιβαςμοφ 

 

ηελ εξψηεζε πόζν απνηειεζκαηηθή ζεσξείηαη όηη  ζα είλαη ε ρξήζε ζπγθεθξηκέλεο 

δηαδηθαζίαο γηα εμεύξεζε ζπκβηβαζκνύ, ην δείγκα ησλ ππαιιήισλ αθνινπζεί ηελ ίδηα 

δηαθνξνπνίεζε κε ηελ πξνεγνχκελε εξψηεζε. Παξφηη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ 

βξίζθεη ηελ ηδέα απφ «αξθεηά» έσο «πνιχ» επηηαθηηθή, ππάξρνπλ θαη άιιεο γλψκεο 

κε πην αξλεηηθή ρξνηά. Αληίζεηα, φινη νη αηξεηνί επέιεμαλ πςειέο βαζκνινγίεο. 

 

5α: Δπηηαθηηθφηεηα ρξήζεο πξνθαηαξθηηθνχ ζηαδίνπ επηθνηλσλίαο 

 

Εικόνα 4.11 Απαντιςεισ (%) για τθν επιτακτικότθτα ωσ προσ τθ χριςθ προκαταρκτικοφ ςταδίου επικοινωνίασ 

 

ηελ εξψηεζε πόζν  κπνξεί  ε ρξήζε πξνθαηαξθηηθνύ  ζηαδίνπ επηθνηλσλίαο  γηα ηε 

δηαδηθαζία ηεο δηακεζνιάβεζεο λα βειηηώζεη ηελ ηξέρνπζα θαηάζηαζε ζηηο 

ζπγθξνύζεηο ησλ ΟΤΑ, νη ππάιιεινη θαη πάιη  ζε ζρέζε κε ηνπο αηξεηνχο 
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παξνπζηάδνπλ δηάθνξεο απφςεηο γηα ηε βειηίσζε ηεο επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ 

αληηκαρφκελσλ πιεπξψλ κέζσ ηεο ρξήζεο πξνθαηαξθηηθνχ ζηαδίνπ ζηε 

δηακεζνιάβεζε. Δπίζεο παξαηεξείηαη εθ λένπ ε (κφλν) ζεηηθή βαζκνιφγεζε απφ 

πιεπξάο ησλ αηξεηψλ. 

 

6α: Δπηηαθηηθφηεηα ζπλερψλ ζπδεηήζεσλ ησλ εκπιεθφκελσλ κεξψλ 

 

Εικόνα 4.12 Απαντιςεισ (%) για τθν επιτακτικότθτα ωσ προσ τισ ςυνεχείσ ςυηθτιςεισ των εμπλεκόμενων 
μερϊν 

 

Οη ζπκκεηέρνληεο ζηελ  εξψηεζε πόζν κπνξνύλ νη ζπλερόκελεο ζπδεηήζεηο κεηαμύ 

ησλ εκπιεθόκελσλ κεξώλ λα βνεζήζνπλ ηελ ηξέρνπζα θαηάζηαζε ζηηο ζπγθξνύζεηο, 

παξαηεξνχκε φηη θαλέλαο ππάιιεινο δελ είλαη «πνιχ» ζίγνπξνο γηα ηελ 

επηηαθηηθφηεηα ηνπ ζηαδίνπ, κε ηνπο κηζνχο λα είλαη ζεηηθνί («αξθεηά») θαη ηνπο 

ππφινηπνπο λα κνηξάδνληαη ζε ρακειφηεξεο βαζκνινγίεο. Αληίζεηα νη αηξεηνί 

ζεσξνχλ ζε ζρέζε κε ηνπο ππαιιήινπο, φηη θαη ν ζπλερήο δηάινγνο κπνξεί λα 

βνεζήζεη ζε κηα νινθιήξσζε δηαπξαγκάηεπζεο ή ηνπιάρηζηνλ λα εμπγηάλεη ηηο ηπρφλ 

παξαλνήζεηο πνπ έρεη δεκηνπξγήζεη κηα δηαθσλία. 

 

7α: Δπηηαθηηθφηεηα σο πξνο ηε ρξήζε αλάδξαζεο-αλαηξνθνδφηεζεο 
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Εικόνα 4.13 Απαντιςεισ (%) για τθν επιτακτικότθτα ωσ προσ τθ χριςθ ανάδραςθσ-ανατροφοδότθςθσ 

 

ην εξψηεκα πφζν κπνξεί λα βνεζήζεη ε αλαηξνθνδφηεζε (feedback) ζρεηηθά κε ηελ 

δηακεζνιάβεζε θαη λα βειηηψζεη ηηο ζπγθξνχζεηο ησλ ΟΣΑ, νη αηξεηνί ζεσξνχλ φηη 

ζα είλαη έλα «αξθεηά» έσο «πνιχ» ρξήζηκν εξγαιείν. Οη ππάιιεινη έρνπλ θαη πάιη 

κεγαιχηεξν εχξνο επηινγψλ, κε ιηγφηεξν ζεηηθέο απφςεηο αλά πεξίπησζε. 

 

8α: Δπηηαθηηθφηεηα ηνπ ραξαθηεξηζηηθνχ ηεο ζπλαηλεηηθφηεηαο ηεο δηακεζνιάβεζεο  

 

Εικόνα 4.14 Απαντιςεισ (%) για τθν επιτακτικότθτα του χαρακτθριςτικοφ τθσ ςυναινετικότθτασ τθσ 
διαμεςολάβθςθσ 

 

ηελ εξψηεζε  θαηά πόζν ε ζπλαηλεηηθόηεηα πνπ πξνζθέξεη ε δηαδηθαζία ηεο 

δηακεζνιάβεζεο κπνξεί λα βειηηώζεη ζηηο ζπγθξνύζεηο ησλ ΟΤΑ, ε νκάδα ησλ 

ππαιιήισλ θαη πάιη έρεη αξθεηή πνιπγλσκία ζηηο επηινγέο, κε ηελ επηθέληξσζε ηνπ 

δείγκαηνο λα γίλεηαη πάλησο ζην «αξθεηά». Οη αηξεηνί εθ λένπ αμηνιφγεζαλ ζεηηθά 

ηελ χπαξμε ηνπ ραξαθηεξηζηηθνχ ζηε δηακεζνιάβεζε. 
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4.5.3 Πιθανό αποτελεςματικότητα 

 

Οη εξσηήζεηο σο πξνο ηελ πηζαλή απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ζηαδίσλ ηεο 

δηακεζνιάβεζεο εμεηάδνληαη κε ην ηεζη Mann-Whitney γηα Τπαιιήινπο θαη 

Αηξεηνχο ζην SPSS κε βάζεη ηηο πξνυπνζέζεηο πνπ αλαθέξζεθαλ ζηελ εηζαγσγή. Η 

αξρηθή ππφζεζε (H0) είλαη φηη νη απαληήζεηο ησλ δχν νκάδσλ δελ δηαθέξνπλ. Η 

ελαιιαθηηθή ππφζεζε (H1) είλαη φηη νη απαληήζεηο ησλ δχν νκάδσλ δηαθέξνπλ. 

Παίξλνπκε ηα παξαθάησ απνηειέζκαηα (Πίλαθαο 4.7): 

 

Πίνακασ 4.8 Ανάλυςθ ςθμαντικότθτασ ωσ προσ τθν πικανι άποτελεςματικότθτα των ςταδίων τθσ 
διαμεςολάβθςθσ 

Δξσηήζεηο: 1β 2β 3β 4β 5β 6β 7β 8β 

Mann-Whitney U 111 118,5 50 90 71 47 85,5 50,5 

Asymp. Sig. (2-tailed) 0,160 0,216 0,000 0,026 0,004 0,000 0,016 0,000 

 

Δμεηάδνληαο ηε γξακκή "Asymp. Sig. (2-tailed)" φπνπ καο θαλεξψλεη ηελ p-value, 

βιέπνπκε φηη θάπνηεο ηηκέο εκθαλίδνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή απφθιηζε. 

πγθεθξηκέλα ε πηζαλή απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ζηαδίσλ ηεο δηακεζνιάβεζεο ζηηο 

εξσηήζεηο 3α έσο 8α θαίλεηαη λα έρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή απφθιηζε γηα ηηο 2 

εμεηαδφκελεο θαηεγνξίεο (ππαιιήινπο θαη αηξεηνχο). ε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο 

απνξξίπηνπκε ηελ αξρηθή ππφζεζε θαη ζεσξνχκε φηη ππάξρνπλ ελδείμεηο φηη νη δχν 

νκάδεο πξνζεγγίδνπλ δηαθνξεηηθά ηα ζπγθεθξηκέλα ζηάδηα ηεο δηακεζνιάβεζεο σο 

πξνο ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπο. Απηέο ζα αλαιπζνχλ εδψ πεξαηηέξσ: 

 

3β: Απνηειεζκαηηθφηεηα ρξήζεο ακεξφιεπηνπ, εμσηεξηθνχ θαη θαηαξηηζκέλνπ 

δηακεζνιαβεηή 

 



73 
 

 

Εικόνα 4,15 Απαντιςεισ (%) για τθ ςθμαντικότθτα ωσ προσ τθ χριςθ αμερόλθπτου, εξωτερικοφ και 
καταρτιςμζνου διαμεςολαβθτι 

 

ηελ εξψηεζε πνπ αθνξά  ην πόζν απνηειεζκαηηθή ζα είλαη ε ρξήζε ελόο 

δηακεζνιαβεηή ζε ζέκαηα ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, νη αηξεηνί απάληεζαλ φηη ζα 

βνεζήζεη πνιχ  ζηηο πξνζηξηβέο πνπ δεκηνπξγνχληαη ζηνπο δήκνπο ζε κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ απφ φηη νη ππάιιεινη. Πξάγκαηη έλαο ζηνπο ηξεηο ππαιιήινπο βαζκνιφγεζε 

ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ δηακεζνιαβεηή απφ αξλεηηθή έσο κέηξηα. 

 

4β: Απνηειεζκαηηθφηεηα ρξήζεο ζπγθεθξηκέλεο δηαδηθαζίαο γηα εμεχξεζε 

ζπκβηβαζκνχ 

 

Εικόνα 4.16 Απαντιςεισ (%) για τθ ςθμαντικότθτα ωσ προσ τθ χριςθ ςυγκεκριμζνθσ διαδικαςίασ για εξεφρεςθ 
ςυμβιβαςμοφ 

 

ηελ εξψηεζε πόζν απνηειεζκαηηθή  ζεσξείηαη όηη ζα είλαη ε ρξήζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

δηαδηθαζίαο γηα εμεύξεζε ζπκβηβαζκνύ, παξαηεξνχκε ην ίδην κνηίβν κε ηηο 

πεξηζζφηεξεο πξνεγνχκελεο εξσηήζεηο. Οη ππάιιεινη έρνπλ σο επί ην πιείζηνλ 
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ζεηηθέο γλψκεο αιιά κε θάπνηεο δηαθσλίεο, ελψ νη αηξεηνί βαζκνινγνχλ 

απνθιεηζηηθά ζηηο πςειέο θιίκαθεο. 

 

5β: Απνηειεζκαηηθφηεηα ρξήζεο πξνθαηαξθηηθνχ ζηαδίνπ επηθνηλσλίαο 

 

Εικόνα 4.17 Απαντιςεισ (%) για τθν αποτελεςματικότθτα ωσ προσ τθ χριςθ προκαταρκτικοφ ςταδίου 
επικοινωνίασ 

 

ην εξψηεκα πνπ ηέζεθε, πόζν απνηειεζκαηηθή ζεσξείηαη όηη ζα είλαη ε ρξήζε 

πξνθαηαξθηηθνύ ζηαδίνπ επηθνηλσλίαο γηα ηε δηαδηθαζία ηεο δηακεζνιάβεζεο, νη δχν 

νκάδεο παξνπζηάδνπλ ελδηαθέξνπζεο απνθιίζεηο. Οη ππάιιεινη θαη πάιη 

επηθεληξψλνληαη ζην «αξθεηά», κε ζθνξ φκσο ζε φιεο ηηο βαζκίδεο ηεο θιίκαθαο. 

Αληίζεηα, νη ππάιιεινη μεθηλνχλ απφ «κέηξηα», κε ηνπο πεξηζζφηεξνπο λα 

βαζκνινγνχλ ηελ πηζαλή απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ζηαδίνπ σο «πνιχ». 

 

6β: Απνηειεζκαηηθφηεηα ζπλερψλ ζπδεηήζεσλ ησλ εκπιεθφκελσλ κεξψλ 

 

Εικόνα 4.18 Απαντιςεισ (%) για τθν αποτελεςματικότθτα ωσ προσ τισ ςυνεχείσ ςυηθτιςεισ των εμπλεκόμενων 
μερϊν 
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ε απηφ ην εξψηεκα πνπ αθνξά,  ην πόζν απνηειεζκαηηθό ζεσξείηαη όηη είλαη νη 

ζπλερόκελεο ζπδεηήζεηο γηα ηελ γεθύξσζε ραζκάησλ, αιιά θαη απνζαθήληζε ησλ 

ζπγθξνύζεσλ, θαλέλαο ππάιιεινο δελ απέδσζε ην κεγαιχηεξν δπλαηφ ζθνξ ηεο 

θιίκαθαο. Οη κηζνί απάληεζαλ «αξθεηά» ελψ νη ππφινηπνη είραλ ιηγφηεξν ζεηηθέο 

απφςεηο. Οη αηξεηνί ζρεδφλ κνηξάζηεθαλ αλάκεζα ζε «αξθεηά» θαη «πνιχ». Απηφ 

πηζαλφλ λα δείρλεη φηη νη ππάιιεινη δελ επηζπκνχλ ζπλερείο ζπδεηήζεηο. 

 

7β: Απνηειεζκαηηθφηεηα σο πξνο ηε ρξήζε αλάδξαζεο-αλαηξνθνδφηεζεο 

 

Εικόνα 4.19 Απαντιςεισ (%) για τθν αποτελεςματικότθτα ωσ προσ τθ χριςθ ανάδραςθσ-ανατροφοδότθςθσ 

 

ην εξψηεκα πνπ αθνξά  ηελ απνηειεζκαηηθόηεηα σο πξνο ηελ ρξήζε ηεο αλάδξαζεο-

αλαηξνθνδόηεζεο (feedback)κε ζηόρν λα βειηηώζεη ηηο ζπγθξνύζεηο, νη αηξεηνί ην 

ζεσξνχλ πην ζεκαληηθφ απφ φηη νη ππάιιεινη. Καη απηφ δηθαηνινγείηαη γηαηί 

ελδηαθέξνληαη σο πνιηηηθνί λα γλσξίδνπλ, εάλ επηιχζεθαλ νη ζπγθξνχζεηο πνπ 

απαζρνινχλ ηνπο δεκφηεο ηνπο. 

 

8β: Απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ραξαθηεξηζηηθνχ ηεο ζπλαηλεηηθφηεηαο ηεο 
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Εικόνα 4.20 Απαντιςεισ (%) για τθν αποτελεςματικότθτα του χαρακτθριςτικοφ τθσ ςυναινετικότθτασ τθσ 
διαμεςολάβθςθσ 

 

ην ηειεπηαίν εξψηεκα πνπ αθνξά πόζν απνηειεζκαηηθή ζεσξείηαη όηη ζα είλαη ε 

ζπλαηλεηηθόηεηα πνπ πξνζθέξεη ε δηαδηθαζία ηεο δηακεζνιάβεζεο, ώζηε λα βειηηώζεη 

ηελ ηξέρνπζα θαηάζηαζε ζηηο ζπγθξνύζεηο νη ππάιιεινη δίλνπλ κεγαιχηεξν πνζνζηφ 

ζην «αξθεηά», ζε ζρέζε κε ηνπο αηξεηνχο πνπ πηζηεχνπλ «πνιχ» ζηε 

ζπλαηλεηηθφηεηα ηεο δηαδηθαζίαο. 

 Δπηπιένλ, νη ζπκκεηέρνληεο ξσηήζεθαλ γηα ηνπο ιφγνπο βαζκνιφγεζεο ηεο 

πηζαλήο επηηαθηηθφηεηαο (αλάγθεο) αιιά θαη ζεκαληηθφηεηαο αλά 

ζηάδην/ραξαθηεξηζηηθφ. θνπφο ήηαλ ε θαιχηεξε θαηαλφεζε ηνπ ζθεπηηθνχ ηνπο θαη 

ε εχξεζε θνηλψλ απφςεσλ. Καζψο ε κεγάιε πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ επέιεμε 

λα ζπλδπάζεη ηηο δχν αλνηθηνχ ηχπνπ εξσηήζεηο, πνιχ ζπρλά απαληψληαο κφλν ζηε 

κία αιιά γεληθεχνληαο θαη γηα ηελ άιιε, παξαζέηνπκε ηα απνηειέζκαηα καδί. Οη 

βαζηθφηεξεο απφςεηο γηα ηε δηακεζνιάβεζε ζπλνςίδνληαη ζηα αθφινπζα: 

 

 Η δηακεζνιάβεζε ραξαθηεξίδεηαη ζηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο αλαγθαία 

γηαηί ζα πξνβάιεη έλα «αλάρσκα» γηα απνθπγή ζπγθξνχζεσλ. Σα ζηάδηά ηεο 

αλακέλνληαη λα είλαη ζεκαληηθά θαζψο πξνσζνχλ ην δηάινγν ελψ επηπιένλ 

αλαθφπηνπλ ηε ζπλερή πξνζθπγή ζηα δηθαζηήξηα ελαληίνλ ησλ ππαιιήισλ – 

θάηη πνπ έρεη αξλεηηθέο ζπλέπεηεο σο πξνο ηελ φξεμε γηα δνπιεηά θαη 

αλάιεςε πξσηνβνπιηψλ θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο. Άιιεο 

πηπρέο ηεο δηακεζνιάβεζεο απαληψληαη ζηελ πηζαλή εηο βάζνο δηεξεχλεζε 

ησλ θηλήηξσλ θαη απνζαθήληζε ησλ πξαγκαηηθψλ πξνβιεκάησλ ησλ ΟΣΑ κε 

ζθνπφ ηελ πνηνηηθή αλαβάζκηζε ησλ ππεξεζηψλ. Αθφκε, ε δηακεζνιάβεζε 

κπνξεί λα σθειήζεη ιφγσ ηεο αληηκεηψπηζεο ησλ πξνβιεκάησλ σο 
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κνλαδηθψλ, ηεο ζπγθέληξσζεο ησλ απφςεσλ θαη ηεο αλαηξνθνδφηεζεο θαη 

ζπλαηλεηηθφηεηαο γηα ηελ επίιπζε ηεο θάζε κίαο αθνχ απνηειεί επηζηεκνληθή 

δηαδηθαζία. 

 Αληίζεηεο απφςεηο ππάξρνπλ, κε εξσηήκαηα φπσο ηη ζεκαίλεη 

δηακεζνιάβεζε, εθφζνλ νη ζπγθξνχζεηο γίλνληαη ιφγσ ηνπ φηη θάπνηνο δελ 

ζέιεη εθαξκνγή λφκνπ ή δελ γίλεηαη εθαξκνγή λφκνπ. Δπηπιένλ, ε αζάθεηα 

ηνπ φξνπ θαη ε αδπλακία απφθιηζεο απφ ηηο ηζρχνπζεο λνκνζεζίεο κπνξεί λα 

δπζθνιεχζεη ηε δηακεζνιάβεζε θαη ηελ εθαξκνγή ησλ απνθάζεψλ ηεο. 

Αθφκε, ππάξρνπλ νπηηθέο πνπ αλαθέξνπλ γηα ράζηκν επηπιένλ ρξφλνπ ιφγν 

ησλ πνιιψλ ζηαδίσλ ζπδήηεζεο θαη ζπλεπψο δελ ζα αληαπνθξίλεηαη ζε 

κεγάια πξνβιήκαηα ελψ ίζσο πξέπεη νη απνθάζεηο λα είλαη δηθαζηεξηαθέο γηα 

λα ιεηηνπξγνχλ. 

 ην ζχλνιφ ηεο, ε δηακεζνιάβεζε θαίλεηαη λα αλακέλεηαη απνηειεζκαηηθή 

αιιά κε πξνυπνζέζεηο. Απηέο πηζαλφλ λα δεκηνπξγνχληαη απφ ηελ εκπεηξία 

παιαηφηεξσλ κεζφδσλ πνπ δελ επδνθίκεζαλ. Μεηαμχ άιισλ, νη 

ζπκκεηέρνληεο αλέθεξαλ ηελ απαξαίηεηε νξγάλσζε ηνπ δήκνπ, ηε ρξήζε ηεο 

δηακεζνιάβεζεο σο επεμεγεκαηηθφ εξγαιείν θαζψο ε λνκνζεζία δελ 

επηηξέπεη κεγάιεο απνθιίζεηο, ηελ ηξνπνπνίεζε λφκσλ, ηελ ελεκέξσζε ησλ 

πνιηηψλ γηα ην ζεζκφ θαη ηηο δπλαηφηεηέο ηνπ 

 ην ίδην πιαίζην, ην πην ακθηιεγφκελν ραξαθηεξηζηηθφ ηεο δηακεζνιάβεζεο 

θαίλεηαη λα είλαη ν δηακεζνιαβεηήο. Κάπνηεο απφςεηο πξνθξίλνπλ ηελ χπαξμε 

ακεξφιεπησλ εμσηεξηθψλ ζπλεξγαηψλ απφ άιιεο πεξηνρέο γηα εχξπζκε 

ιεηηνπξγία πνπ πξέπεη λα είλαη θαηαξηηζκέλνη κε ην αληηθείκελν, ελψ άιιεο 

απφςεηο ηνλίδνπλ φηη ν εμσηεξηθφο δηακεζνιαβεηήο ίζσο δεκηνπξγήζεη 

επηπιένλ πξνβιήκαηα νπφηε θαιχηεξα λα αληηθαζίζηαηαη απφ εζσηεξηθά 

φξγαλα - αηξεηά ή ππεξεζηαθά – θαζψο κπνξεί δηαθνξεηηθά λα κπεξδεχεη ηελ 

θαηάζηαζε. 

 Σέινο, κηα ελδηαθέξνπζα επηζήκαλζε απνηειεί ε ζηάζε σο πξνο ηνλ πνιίηε. 

Δθηφο απφ ηελ αλάγθε ελεκέξσζήο ηνπ, ε δηακεζνιάβεζε πξέπεη λα 

ελεξγνπνηείηαη ζε ηδηαίηεξεο πεξηπηψζεηο γηαηί ν πνιίηεο δελ είλαη 

πξνεηνηκαζκέλνο λα ιεηηνπξγήζεη κε "ζχκβνπιν ζρέζεσλ" θαη κπνξεί λα 

πηζηέςεη φηη "δηθάδεηαη" κε απηή ηε λέα δηαδηθαζία. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5ο: Συμπερϊςματα 

 

5.1 Περύληψη ϋρευνασ 
 

ηε βηβιηνγξαθία δελ ζπλαληψληαη έξεπλεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην έξγν θαη ηνλ ηξφπν  

ιεηηνπξγίαο ηνπ δεκνηηθνχ δηακεζνιαβεηή ζηελ Σνπηθή Απηνδηνίθεζε, αιιά νχηε 

θαη δηπισκαηηθέο εξγαζίεο πνπ λα θάλνπλ αλαθνξά ζε απηφ ην ζέκα. Δπεηδή ν 

ζεζκφο ηεο δηακεζνιάβεζεο είλαη κηα λέα λνκηθή θνπιηνχξα ηελ νπνία αθφκε πνιινί  

δήκνη δελ έρνπλ πηνζεηήζεη, δελ ππάξρνπλ απνηειέζκαηα γηα ηελ πνξεία απηνχ ηνπ 

εγρεηξήκαηνο ζηηο  ηνπηθέο  θνηλσλίεο. 

Λφγσ ηεο απηνλνκίαο πνπ έρνπλ νη ΟΣΑ ζε ζρέζε κε άιινπο θξαηηθνχο 

θνξείο, δηαθέξεη θαη ν ηξφπνο δηνίθεζεο ηνπο, ν νπνίνο εμαξηάηαη θάζε θνξά απφ ηελ 

εθινγή ηνπ Γεκάξρνπ θαζψο θαη ηηο πνιηηηθέο ζέζεηο πνπ ζέιεη λα αθνινπζήζεη. 

Απηφ ζπληειεί θαη ζηελ έιιεηςε πξαθηηθψλ εξεπλψλ αθφκε θαη ζηηο αηηίεο ησλ  

ζπγθξνχζεσλ, αιιά θαη  ηελ  δηαρείξηζή  ηνπο  απφ ηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε, ε νπνία 

δηαθέξεη απφ δήκν ζε δήκν.   

Γηα ηελ θάιπςε απηνχ ηνπ θελνχ, ρξεζηκνπνηήζεθαλ βηβιηνγξαθία θαη 

έξεπλεο πνπ αθνξνχζαλ γεληθά ηηο ζπγθξνχζεηο ζε επηρεηξήζεηο θαη θνξείο. Απηά 

νδήγεζαλ ζηε δεκηνπξγία ελφο εξσηεκαηνιφγηνπ πνπ εξεπλνχζε ζε δχν νκάδεο 

εξσηεζέλησλ (ππάιιεινη θαη αηξεηνί) ηηο αηηίεο ζχγθξνπζεο, ηηο κεζφδνπο επίιπζεο ή 

απνθπγήο ησλ ζπγθξνχζεσλ θαζψο θαη ηε βησζηκφηεηα ηνπ ζεζκνχ ηεο 

δηακεζνιάβεζεο. Σα ζηνηρεία ζπιιέρζεθαλ θαη επεμεξγάζηεθαλ πνζνηηθά θαη 

πνηνηηθά. Αθνινχζεζε αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ. 

 

5.2 Περύληψη αποτελεςμϊτων και ςυμπερϊςματα 
 

Η ζχγθξνπζε είλαη έλα ζηνηρείν πνπ ραξαθηεξίδεη ηελ αλζξψπηλε θνηλσλία θαη  

δεκηνπξγεί αληηπαξαζέζεηο, δπζθνιεχνληαο ηελ επηθνηλσλία  θαη ηε ζπλεξγαζία ησλ 

αηφκσλ. Σα αίηηα ησλ ζπγθξνχζεσλ είλαη απηά πνπ ζπλήζσο πξνθαινχλ ηε ξήμε ησλ 

αλζξψπηλσλ ζρέζεσλ θαη επηθέξνπλ άγρνο θαη δπζθνξία ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν. 

χκθσλα κε ηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ πνπ ζπιιέρζεθαλ απφ ην 

εξσηεκαηνιφγην, νη απφςεηο ησλ νκάδσλ πνπ ζπκκεηείραλ (ππάιιεινη-αηξεηνί) ζε 
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θάπνηα ζέκαηα ζπγθιίλνπλ (πρ ζνβαξφηεηα ζπγθξνχζεσλ), ελψ ζε άιια απνθιίλνπλ 

φρη φκσο ζε κεγάιν βαζκφ (πρ ζπρλφηεηα εκθάληζεο θάπνησλ ζπγθξνχζεσλ). ην 

ζέκα ηεο επηθνηλσλίαο νη απφςεηο ηνπο δηίζηαληαη, κε ηνπο αηξεηνχο λα ζεσξνχλ φηη 

ππάξρεη πην ζπρλά θαθή επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ ππαιιήισλ (απφ φηη νη ίδηνη νη 

ππάιιεινη), ε νπνία απνηειεί αηηία ησλ ζπγθξνχζεσλ. ε απηέο ηηο αηηίεο 

ζπκπεξηιακβάλνληαη ν αληαγσληζκφο, ε έιιεηςε ζπλεξγαζίαο πνπ δείρλνπλ νη 

ππάιιεινη κε ηελ εθάζηνηε δεκνηηθή αξρή, ε έιιεηςε θαιήο ζπλεξγαζίαο κεηαμχ 

ησλ ππεξεζηψλ ή θαη ησλ άιισλ ηκεκάησλ, αιιά θαη ην ελδηαθέξνλ γηα λέεο 

πξνηάζεηο θαη πξσηνβνπιίεο απφ ηελ πιεπξά ησλ ππαιιήισλ.  

Οη ππάιιεινη αληίζεηα, ζεσξνχλ σο βαζηθφηεξεο αηηίεο ζπγθξνχζεσλ ηελ 

αίζζεζε αδηθίαο, ηελ επζπλνθνβία, ηελ κε απνδνηηθή επηθνηλσλία κε ηνπο αηξεηνχο, 

ηελ πνιπλνκία, ηελ ειιηπή ζηειέρσζε πξνζσπηθνχ ζε ππεξεζίεο ή κεηαθηλήζεηο 

πξνζσπηθνχ ζε ιάζνο ζέζεηο, ηε δεκηνπξγία εκπνδίσλ απφ ηνπο αηξεηνχο γηα 

εθηέιεζε θαζεθφλησλ απφ ηνπο ππαιιήινπο, ηελ παξάθακςε ηεο ηεξαξρίαο, ηηο 

ζπλζήθεο εξγαζίαο ησλ εξγαδνκέλσλ αθφκε θαη ηηο ζπκπεξηθνξέο νη νπνίεο  

πεγάδνπλ απφ εγσηζκφ θαη πξνθαινχλ πξνβιήκαηα ζηελ ππεξεζία. 

ρεηηθά κε ηνλ επαλαζρεδηαζκφ πνιηηηθήο γηα ηελ αληηκεηψπηζε 

ζπγθξνχζεσλ ππάξρεη απφθιηζε ζηηο δχν νκάδεο γηαηί νη κελ αηξεηνί πηζηεχνπλ φηη 

γίλεηαη, νη δε ππάιιεινη φηη δελ πξαγκαηνπνηνχληαη ηέηνηεο πνιηηηθέο. Γηαθσλία 

ππάξρεη σο πξνο ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ζπκβηβαζκψλ θαη ησλ πεηζαξρηθψλ 

πνηλψλ. Όπσο δείρλνπλ ηα απνηειέζκαηα, νη ζπκβηβαζκνί δελ απνδίδνπλ, ελψ νη 

πεηζαξρηθέο πνηλέο είλαη ζπάληεο θαη ιεηηνπξγνχλ απνηξεπηηθά γηα αλάιεςε 

πξσηνβνπιηψλ απφ ηνπο ππαιιήινπο. 

Δμεηάζηεθαλ επηπιένλ νη ππάξρνπζεο κέζνδνη αληηκεηψπηζεο σο πξνο ηε 

ζπρλφηεηα θαη ηε ζεκαληηθφηεηά ηνπο. Με κηθξέο εμαηξέζεηο, ε πνζνηηθή αλάιπζε 

έδεημε ζχγθιηζε απφςεσλ ζην ζπγθεθξηκέλν ζέκα. ε πξνηάζεηο γηα επηπιένλ 

κεζφδνπο αληηκεηψπηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ πξνηάζεθαλ αληαιιαγή πξνηάζεσλ απφ 

άιινπο νξγαληζκνχο κε εκπεηξία, ζχζηαζε δηαπαξαηαμηαθνχ νξγάλνπ φπνπ ζε 

ζπλεξγαζία κε ην δηακεζνιαβεηή ζα ιχλεη ηηο ππνζέζεηο, απζηεξέο πεηζαξρηθέο 

πνηλέο αιιά θαη θαιχηεξε νξγάλσζε ηεο επηθνηλσλίαο κε ηνπο δεκφηεο κέζσ ηνπ 

ηειεθσληθνχ θέληξνπ. 

Σέινο, ζρεηηθά κε ηελ εηζαγσγή ηνπ ζεζκνχ ηεο δηακεζνιάβεζεο θαη πφζν ζα 

βνεζήζεη ε ιεηηνπξγία ηεο, νη αηξεηνί παξνπζηάδνληαη ελεκεξσκέλνη ζε πνιχ 

κεγαιχηεξν βαζκφ απφ ηνπο ππαιιήινπο. Οπζηαζηηθέο δηαθνξέο εληνπίδνληαη επίζεο 
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ζηε βαζκνιφγεζε ηεο πηζαλήο επηηαθηηθφηεηαο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ 

ζηαδίσλ ηνπ ζεζκνχ. Οη αηξεηνί ζεσξνχλ πνιχ πεξηζζφηεξν φηη ζα επηιχζεη ζε 

ζεκαληηθφ βαζκφ ηηο ζπγθξνχζεηο κε ηνπο δεκφηεο, γηαηί ε πξνψζεζε ηνπ  δηαιφγνπ 

ζα βνεζήζεη ηε πξνζθπγή ηνπο ζηα δηθαζηήξηα, αθφκε θαη γηα αζήκαληεο ππνζέζεηο. 

Θεσξνχλ επίζεο φηη ζα βειηηψζνπλ ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ ηνπ Γήκνπ, ελψ 

πξνηείλνπλ δηακεζνιαβεηή απφ άιιε πεξηνρή γηα λα είλαη πην ακεξφιεπηνο θαη 

αληηθεηκεληθφο. Αληίζεηα, επηθξαηεί ζχγρπζε θαη αληίζεηεο απφςεηο ιφγσ έιιεηςεο 

ελεκέξσζεο θπξίσο ησλ ππαιιήισλ γηα ην αλ ε δηακεζνιάβεζε ζα κπνξέζεη λα 

ιχζεη νπζηαζηηθά πξνβιήκαηα ησλ ηνπηθψλ θνηλσληψλ ή ζα δεκηνπξγήζεη 

πεξηζζφηεξα εζσηεξηθά πξνβιήκαηα ζηελ ιεηηνπξγία ησλ νξγαληζκψλ. ε απηφ 

ζπγθαηαιέγεηαη θαη ε ελεκέξσζε ησλ δεκνηψλ, αιιά θαη ε αιιαγή λννηξνπίαο ηεο 

θνηλσλίαο ζε έλα λέν ηξφπν επίιπζεο δηαθνξψλ κε άιιε θνπιηνχξα, δηαθνξεηηθή ησλ 

ειιεληθψλ δεδνκέλσλ. 
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Παρϊρτημα 

 

Δρωηεκαηοιόγηο 

Οη εξσηήζεηο πνπ αθνινπζνύλ αλαθέξνληαη ζε αηηίεο ζπγθξνύζεσλ θαη κεζόδνπο 

αληηκεηώπηζήο ηνπο ζηνλ εξγαζηαθό ρώξν ηεο Τνπηθήο Απηνδηνίθεζεο θαη ησλ 

Οξγαληζκώλ ηεο. Επίζεο εμεηάδεηαη ε πξόζθαηε είζνδνο ηνπ ζεζκνύ ηεο 

δηακεζνιάβεζεο. Παξαθαιώ ζπκπιεξώζηε ην βάζεη πξνζσπηθήο πείξαο θαη απόςεσλ, 

θαζώο δελ ππάξρνπλ ζσζηέο ή ιάζνο απαληήζεηο. Όιεο νη απαληήζεηο ζα 

ρξεζηκνπνηεζνύλ κόλν γηα εξεπλεηηθνύο ζθνπνύο αθνύ πξώηα γίλεη αλσλπκνπνίεζε. 

Όλνκα θαη άιια πξνζσπηθά ζηνηρεία ζαο ζα είλαη απζηεξά εκπηζηεπηηθά, δελ ζα 

εκθαληζηνύλ πνπζελά ζηελ έξεπλα θαη δεηνύληαη κόλν γηα ιόγνπο αληηζηνίρεζεο ησλ 

δεδνκέλσλ θαη ζηαηηζηηθήο ηνπο επεμεξγαζίαο. Παξαθαιώ ηζεθάξεηε ην αληίζηνηρν 

θνπηί αλ ζπκθσλείηε λα ζπκκεηέρεηε ζηελ έξεπλα. 

 

 πκθσλψ νη απαληήζεηο κνπ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ην ζθνπφ ηεο έξεπλαο 

 Γελ ζπκθσλψ νη απαληήζεηο κνπ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ην ζθνπφ ηεο έξεπλαο 

 

Α. Γεκογραθηθά ζηοητεία: 

 

α) Όλνκα: 

 

β) Θέζε:  Αηξεηφο   Τπάιιεινο 

 

γ) Φχιν:   Άξξελ   Θήιπ 

 

δ) Ηιηθία: 

 

ε) Σκήκα: 

 

ζη) Υξφληα ππεξεζίαο ζην δεκφζην: 

 

δ) Δπίπεδν εθπαίδεπζεο:   Π.Δ.   Σ.Δ.   Γ.Δ. 
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Β. σγθρούζεης: 

 

Γηα θαζεκία απφ ηηο παξαθάησ πξνηάζεηο πνπ πεξηέρνπλ αηηίεο πνπ νδεγνχλ ζε 

εξγαζηαθέο ζπγθξνχζεηο, επηιέμηε κία επηινγή ζηελ αληίζηνηρε θιίκαθα, κε βάζε ηελ 

πξνζσπηθή ζαο άπνςε γηα ηε ζπρλφηεηα εκθάληζεο θαη ηε ζεκαληηθφηεηα ηεο θάζε 

αηηίαο ζχγθξνπζεο ζηελ Σνπηθή Απηνδηνίθεζε θαη ηνπο νξγαληζκνχο ηεο: 

 

1α) Η θαθή επηθνηλσλία ή έιιεηςε επηθνηλσλίαο κεηαμχ ππαιιήισλ γηα 

δηεθπεξαίσζε δηαδηθαζηψλ ζεσξείηε φηη εκθαλίδεηαη: 

 

 Καζφινπ       πάληα         Κάπνηεο θνξέο           πρλά             πλέρεηα 

 

1β) Πφζν ζνβαξή ζεσξείηε φηη είλαη ε θαθή επηθνηλσλία ή έιιεηςε επηθνηλσλίαο 

κεηαμχ ππαιιήισλ γηα δηεθπεξαίσζε δηαδηθαζηψλ: 

 

 Καζφινπ           Λίγν          Μέηξηα           Αξθεηά           Πνιχ 

 

2α) Η δηαθνξεηηθή εξκελεία λνκνζεζίαο ή αληίιεςεο θαη ηξφπνπ ζθέςεο (π.ρ. ιφγσ 

δηαθνξεηηθήο πξνζσπηθφηεηαο, κφξθσζεο, γλψζεσλ θηι.) πνπ νδεγεί ζε δηαθσλίεο 

ζε ζπγθεθξηκέλα ζέκαηα (π.ρ. ζηφρνη ηκήκαηνο, ηξφπνη νξγάλσζεο θαη 

εμππεξέηεζεο, ιήςε απνθάζεσλ) ζεσξείηε φηη εκθαλίδεηαη: 

 

 Καζφινπ       πάληα         Κάπνηεο θνξέο           πρλά             πλέρεηα 

 

2β) Πφζν ζνβαξή ζεσξείηε φηη είλαη ε δηαθνξεηηθή εξκελεία λνκνζεζίαο ή αληίιεςεο 

θαη ηξφπνπ ζθέςεο (π.ρ. ιφγσ δηαθνξεηηθήο πξνζσπηθφηεηαο, κφξθσζεο, γλψζεσλ 

θηι.) πνπ νδεγεί ζε δηαθσλίεο ζε ζπγθεθξηκέλα ζέκαηα (π.ρ. ζηφρνη ηκήκαηνο, ηξφπνη 

νξγάλσζεο θαη εμππεξέηεζεο, ιήςε απνθάζεσλ): 

 

 Καζφινπ           Λίγν          Μέηξηα           Αξθεηά           Πνιχ 
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3α) Η αίζζεζε αδηθίαο (π.ρ. επηιεθηηθή κεηαθίλεζε ππαιιήισλ, αληζνξξνπία 

αξκνδηνηήησλ θηι.) ζεσξείηε φηη εκθαλίδεηαη: 

 

 Καζφινπ       πάληα         Κάπνηεο θνξέο           πρλά             πλέρεηα 

 

3β) Πφζν ζνβαξή ζεσξείηε φηη είλαη ε αίζζεζε αδηθίαο (π.ρ. επηιεθηηθή κεηαθίλεζε 

ππαιιήισλ, αληζφηεηα αξκνδηνηήησλ θηι.): 

 

 Καζφινπ           Λίγν          Μέηξηα           Αξθεηά           Πνιχ 

 

4α) Η απφδνζε επζπλψλ θαη ζπλεπψο ε χπαξμε επζπλνθνβίαο ζεσξείηε φηη 

εκθαλίδεηαη: 

 

 Καζφινπ       πάληα         Κάπνηεο θνξέο           πρλά             πλέρεηα 

 

4β) Πφζν ζνβαξή ζεσξείηε φηη είλαη ε απφδνζε επζπλψλ θαη ζπλεπψο ε χπαξμε 

επζπλνθνβίαο: 

 

 Καζφινπ           Λίγν          Μέηξηα           Αξθεηά           Πνιχ 

 

5α) Ο αληαγσληζκφο κεηαμχ νκάδσλ ή αηφκσλ γηα λα επλνεζνχλ απφ ηελ ηεξαξρία 

(πρ γηα απφθηεζε ζέζε ηζρχνο ή πξνζσπηθή αλάδεημε γηα θαιχηεξε αληηκεηψπηζε) 

ζεσξείηε φηη εκθαλίδεηαη: 

 

 Καζφινπ       πάληα         Κάπνηεο θνξέο           πρλά             πλέρεηα 

 

5β) Πφζν ζνβαξφο ζεσξείηε φηη είλαη ν αληαγσληζκφο κεηαμχ νκάδσλ ή αηφκσλ γηα 

λα επλνεζνχλ απφ ηελ ηεξαξρία (πρ απφθηεζε ζέζε ηζρχνο, ή πξνζσπηθή αλάδεημε 

γηα θαιχηεξε αληηκεηψπηζε): 

 

 Καζφινπ           Λίγν          Μέηξηα           Αξθεηά           Πνιχ 

 



88 
 

 

6α) Η απνγνήηεπζε απφ έιιεηςε ζηήξημεο απφ αλσηέξνπο ή έιιεηςε πξφζεζεο 

ζπλεξγαζίαο θαη ελδηαθέξνληνο γηα πξνηάζεηο/απφςεηο ππαιιήισλ ζεσξείηε φηη 

εκθαλίδεηαη: 

 

 Καζφινπ       πάληα         Κάπνηεο θνξέο           πρλά             πλέρεηα 

 

6β) Πφζν ζνβαξή ζεσξείηε φηη είλαη ε απνγνήηεπζε απφ έιιεηςε ζηήξημεο απφ 

αλσηέξνπο ή έιιεηςε πξφζεζεο ζπλεξγαζίαο θαη ελδηαθέξνληνο γηα 

πξνηάζεηο/απφςεηο ππαιιήισλ: 

 

 Καζφινπ           Λίγν          Μέηξηα           Αξθεηά           Πνιχ 

 

7α) Η κε ηήξεζε θαλφλσλ ιεηηνπξγίαο δηνίθεζεο (π.ρ. παξάβιεςε ηεξαξρίαο ή 

εθκεηάιιεπζε ζέζεο επζχλεο) ζεσξείηε φηη εκθαλίδεηαη: 

 

 Καζφινπ       πάληα         Κάπνηεο θνξέο           πρλά             πλέρεηα 

 

7β) Πφζν ζνβαξή ζεσξείηε φηη είλαη ε κε ηήξεζε θαλφλσλ ιεηηνπξγίαο δηνίθεζεο 

(π.ρ. παξάβιεςε ηεξαξρίαο ή εθκεηάιιεπζε ζέζεο επζχλεο): 

 

 Καζφινπ           Λίγν          Μέηξηα           Αξθεηά           Πνιχ 

 

8α) Οη ζπγθξνχζεηο κε δεκφηεο θαη ε πξνζθπγή ζηα δηθαζηήξηα (π.ρ. ιφγσ κε 

πιεξσκψλ, παξάλνκεο ζηάζκεπζεο ή θαηάιεςεο ρψξνπ, ιφγσ αίηεζεο 

απνδεκηψζεσλ απφ θπζηθέο θαηαζηξνθέο/δεκηέο/αηπρεκάησλ απφ θαθή νδφζηξσζε ή 

άιιεο ακέιεηεο θηι.) ζεσξείηε φηη εκθαλίδνληαη: 

 

 Καζφινπ       πάληα         Κάπνηεο θνξέο           πρλά             πλέρεηα 

 

8β) Πφζν ζνβαξέο ζεσξείηε φηη είλαη νη ζπγθξνχζεηο κε δεκφηεο θαη ε πξνζθπγή ζηα 

δηθαζηήξηα (π.ρ. ιφγσ κε πιεξσκψλ, παξάλνκεο ζηάζκεπζεο ή θαηάιεςεο ρψξνπ, 

ιφγσ αίηεζεο απνδεκηψζεσλ απφ θπζηθέο θαηαζηξνθέο θηι.): 

 



89 
 

 Καζφινπ           Λίγν          Μέηξηα           Αξθεηά           Πνιχ 

 

Αλαθέξεηε πνιχ ζπλνπηηθά γηαηί πξνζδψζαηε ηνπο παξαπάλσ βαζκνχο 

ζεκαληηθφηεηαο αλά ζχγθξνπζε ('β' κέξνο θάζε εξψηεζεο): 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

 

Αλαθέξεηε ζπλνπηηθά θάπνηα άιιε κνξθή ζπγθξνχζεσλ ή θάπνην άιιν πξφβιεκα 

πνπ δελ αλαγξάθεηαη επάλσ θαζψο θαη ηε ζεκαληηθφηεηα πνπ ηνπ πξνζδίδεηε: 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 
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Γ. Αληηκεηώπηζε: 

 

Γηα θαζεκία απφ ηηο παξαθάησ πξνηάζεηο πνπ πεξηέρνπλ κεζφδνπο αληηκεηψπηζεο 

επηιέμηε κία επηινγή ζηελ αληίζηνηρε θιίκαθα, κε βάζε ηελ πξνζσπηθή ζαο άπνςε 

γηα ηε ζπρλφηεηα εκθάληζεο θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο θάζε κεζφδνπ ζηελ 

Σνπηθή Απηνδηνίθεζε θαη ηνπο νξγαληζκνχο ηεο: 

 

1α) Οη επίζεκνη ζπκβηβαζκνί αλάκεζα ζε εκπιεθφκελα ζηε ζχγθξνπζε κέξε (π.ρ. 

κέζσ δηθαζηεξίσλ) εκθαλίδνληαη: 

 

 Καζφινπ       πάληα         Κάπνηεο θνξέο           πρλά             πλέρεηα 

 

1β) Πφζν απνηειεζκαηηθνί ζεσξείηε φηη είλαη νη επίζεκνη ζπκβηβαζκνί αλάκεζα ζε 

εκπιεθφκελα ζηε ζχγθξνπζε κέξε (π.ρ. κέζσ δηθαζηεξίσλ): 

 

 Καζφινπ           Λίγν          Μέηξηα           Αξθεηά           Πνιχ 

 

2α) Η ζπδήηεζε (σο επίζεκε δηαδηθαζία) αλάκεζα ζε εκπιεθφκελα άηνκα ή νκάδεο 

γηα ζπλεξγαζία ή δηαπξαγκάηεπζε ή εμνκάιπλζε σο πξνο ην πξφβιεκα εκθαλίδεηαη: 

 

 Καζφινπ       πάληα         Κάπνηεο θνξέο           πρλά             πλέρεηα 

 

2β) Πφζν απνηειεζκαηηθή ζεσξείηε φηη είλαη ε ζπδήηεζε (σο επίζεκε δηαδηθαζία) 

αλάκεζα ζε εκπιεθφκελα άηνκα ή νκάδεο γηα ζπλεξγαζία ή δηαπξαγκάηεπζε ή 

εμνκάιπλζε σο πξνο ην πξφβιεκα: 

 

 Καζφινπ           Λίγν          Μέηξηα           Αξθεηά           Πνιχ 

 

3α) Η δεκηνπξγία/εθαξκνγή θαλφλσλ απνθπγήο πξνβιεκάησλ φπσο κεηαθίλεζε 

πξνζσπηθνχ ζε άιιεο ζέζεηο εκθαλίδεηαη: 

 

 Καζφινπ       πάληα         Κάπνηεο θνξέο           πρλά             πλέρεηα 
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3β) Πφζν απνηειεζκαηηθή ζεσξείηε φηη είλαη ε δεκηνπξγία/εθαξκνγή θαλφλσλ 

απνθπγήο πξνβιεκάησλ φπσο κεηαθίλεζε πξνζσπηθνχ ζε άιιεο ζέζεηο: 

 

 Καζφινπ           Λίγν          Μέηξηα           Αξθεηά           Πνιχ 

 

4α) Η ζπλερήο επηθνηλσλία κε ηα ζπγθξνπφκελα κέιε γηα επίιπζε δηαθνξψλ θαη γηα 

εχξεζε ηξφπσλ ζπκβηβαζκψλ απφ ηηο αξκφδηεο αξρέο εκθαλίδεηαη: 

 

 Καζφινπ       πάληα         Κάπνηεο θνξέο           πρλά             πλέρεηα 

 

4β) Πφζν απνηειεζκαηηθή ζεσξείηε φηη είλαη ε ζπλερήο επηθνηλσλία κε ηα 

ζπγθξνπφκελα κέιε γηα επίιπζε δηαθνξψλ θαη γηα εχξεζε ηξφπσλ ζπκβηβαζκψλ απφ 

ηηο αξκφδηεο αξρέο: 

 

 Καζφινπ           Λίγν          Μέηξηα           Αξθεηά           Πνιχ 

 

5α) Οη πεηζαξρηθέο πνηλέο γηα παξαπηψκαηα βάζεη θψδηθα ζε άηνκα ή νκάδεο 

εκθαλίδνληαη: 

 

 Καζφινπ       πάληα         Κάπνηεο θνξέο           πρλά             πλέρεηα 

 

5β) Πφζν απνηειεζκαηηθέο ζεσξείηε φηη είλαη νη πεηζαξρηθέο πνηλέο γηα παξαπηψκαηα 

βάζεη θψδηθα ζε άηνκα ή νκάδεο: 

 

 Καζφινπ           Λίγν          Μέηξηα           Αξθεηά           Πνιχ 

 

6α) Οη πεηζαξρηθέο πνηλέο γηα παξαπηψκαηα βάζεη θψδηθα ζε νξγαληζκνχο ή θνξείο 

εκθαλίδνληαη: 

 

 Καζφινπ       πάληα         Κάπνηεο θνξέο           πρλά             πλέρεηα 
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6β) Πφζν απνηειεζκαηηθέο ζεσξείηε φηη είλαη νη πεηζαξρηθέο πνηλέο γηα παξαπηψκαηα 

βάζεη θψδηθα ζε νξγαληζκνχο ή θνξείο: 

 

 Καζφινπ           Λίγν          Μέηξηα           Αξθεηά           Πνιχ 

 

7α) Η επηβνιή απφθαζεο απφ δηνηθνχληεο εκθαλίδεηαη: 

 

 Καζφινπ       πάληα         Κάπνηεο θνξέο           πρλά             πλέρεηα 

 

7β) Πφζν απνηειεζκαηηθή ζεσξείηε φηη είλαη ε επηβνιή απφθαζεο απφ δηνηθνχληεο: 

 

 Καζφινπ           Λίγν          Μέηξηα           Αξθεηά           Πνιχ 

 

8α) Ο επαλαζρεδηαζκφο πνιηηηθήο γηα αληηκεηψπηζε ζχγθξνπζεο πνπ εκθαλίζηεθε 

ζην παξειζφλ εκθαλίδεηαη: 

 

 Καζφινπ       πάληα         Κάπνηεο θνξέο           πρλά             πλέρεηα 

 

8β) Πφζν απνηειεζκαηηθφο ζεσξείηε φηη είλαη ν επαλαζρεδηαζκφο πνιηηηθήο γηα 

αληηκεηψπηζε ζχγθξνπζεο πνπ εκθαλίζηεθε ζην παξειζφλ: 

 

 Καζφινπ           Λίγν          Μέηξηα           Αξθεηά           Πνιχ 

 

Αλαθέξεηε πνιχ ζπλνπηηθά γηαηί πξνζδψζαηε ηνπο παξαπάλσ βαζκνχο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο αλά ηξφπν αληηκεηψπηζεο ('β' κέξνο θάζε εξψηεζεο): 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 
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Αλαθέξεηε ζπλνπηηθά θάπνηα άιιε κέζνδν ή ηξφπν αληηκεηψπηζεο ζπγθξνχζεσλ πνπ 

δελ αλαγξάθεηαη επάλσ θαζψο θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα πνπ ηνπ πξνζδίδεηε: 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

 

  



94 
 

Γ. Γηακεζοιάβεζε: 

 

χκθσλα κε ην λφκν Ν.4512/2018 θαζψο θαη ηηο δηαηάμεηο ησλ άξζξσλ 155-163 ηνπ 

Ν.4555/2018,  εηζάγεηε ν ζεζκφο ηεο δηακεζνιάβεζεο ζηε δεκφζηα δηνίθεζε. 

 

0) Έρεηε ελεκεξσζεί ζρεηηθά γηα ηε ζπγθεθξηκέλε λνκνζεζία;  Ναη    Όρη 

 

Γηα θαζεκία απφ ηηο παξαθάησ πξνηάζεηο πάλσ ζην ζέκα επηιέμηε κία επηινγή ζηελ 

αληίζηνηρε θιίκαθα, κε βάζε ηελ πξνζσπηθή ζαο άπνςε γηα ηελ πηζαλή 

επηηαθηηθφηεηα θαη ηελ πηζαλή απνηειεζκαηηθφηεηα θαζελφο απφ ηα παξαθάησ 

αλαθεξφκελα ζηάδηα/ραξαθηεξηζηηθά ηεο δηακεζνιάβεζεο γηα ηελ Σνπηθή 

Απηνδηνίθεζε θαη ηνπο νξγαληζκνχο ηεο: 

 

1α) Καηά πφζν πξέπεη ε θάζε πεξίπησζε ζχγθξνπζεο λα αληηιακβάλεηαη θαη λα 

κεηαρεηξίδεηαη σο κνλαδηθή: 

 

 Καζφινπ           Λίγν          Μέηξηα           Αξθεηά           Πνιχ 

 

1β) Πφζν απνηειεζκαηηθφ ζεσξείηαη φηη ζα είλαη αλ θάζε πεξίπησζε ζχγθξνπζεο 

αληηιακβάλεηαη θαη κεηαρεηξίδεηαη σο κνλαδηθή: 

 

 Καζφινπ           Λίγν          Μέηξηα           Αξθεηά           Πνιχ 

 

2α) Καηά πφζν πξέπεη νη απφςεηο, ηα παξάπνλα θαη ν νξηζκφο ηνπ πξνβιήκαηνο φισλ 

ησλ κεξψλ λα αθνχγνληαη πξηλ πξνρσξήζεη νπνηαδήπνηε δηαδηθαζία ή ιεθζεί 

απφθαζε: 

 

 Καζφινπ           Λίγν          Μέηξηα           Αξθεηά           Πνιχ 

 

2β) Πφζν απνηειεζκαηηθφ ζεσξείηαη φηη ζα είλαη αλ νη απφςεηο, ηα παξάπνλα θαη ν 

νξηζκφο ηνπ πξνβιήκαηνο φισλ ησλ κεξψλ αθνχγνληαη πξηλ πξνρσξήζεη 

νπνηαδήπνηε δηαδηθαζία ή ιεθζεί απφθαζε: 

 

 Καζφινπ           Λίγν          Μέηξηα           Αξθεηά           Πνιχ 
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3α) Καηά πφζν κπνξεί ε ρξήζε ακεξφιεπηνπ, εμσηεξηθνχ θαη θαηαξηηζκέλνπ 

δηακεζνιαβεηή λα βειηηψζεη ηελ ηξέρνπζα θαηάζηαζε: 

 

 Καζφινπ           Λίγν          Μέηξηα           Αξθεηά           Πνιχ 

 

3β) Πφζν απνηειεζκαηηθή ζεσξείηαη φηη ζα είλαη ε ρξήζε ακεξφιεπηνπ, εμσηεξηθνχ 

θαη θαηαξηηζκέλνπ δηακεζνιαβεηή: 

 

 Καζφινπ           Λίγν          Μέηξηα           Αξθεηά           Πνιχ 

 

4α) Καηά πφζν κπνξεί ε ρξήζε ζπγθεθξηκέλεο δηαδηθαζίαο γηα εμεχξεζε 

ζπκβηβαζκνχ (βάζεη επηζηεκνληθά απνδεδεηγκέλεο δηαδηθαζίαο) λα βειηηψζεη ηελ 

ηξέρνπζα θαηάζηαζε ζηηο ζπγθξνχζεηο ζηνπο ΟΣΑ: 

 

 Καζφινπ           Λίγν          Μέηξηα           Αξθεηά           Πνιχ 

 

4β) Πφζν απνηειεζκαηηθή ζεσξείηαη φηη ζα είλαη ε ρξήζε ζπγθεθξηκέλεο δηαδηθαζίαο 

γηα εμεχξεζε ζπκβηβαζκνχ (βάζεη επηζηεκνληθά απνδεδεηγκέλεο δηαδηθαζίαο): 

 

 Καζφινπ           Λίγν          Μέηξηα           Αξθεηά           Πνιχ 

 

5α) Καηά πφζν κπνξεί ε ρξήζε πξνθαηαξηηθνχ ζηαδίνπ επηθνηλσλίαο γηα ηε 

δηαδηθαζία ηεο δηακεζνιάβεζεο λα βειηηψζεη ηελ ηξέρνπζα θαηάζηαζε ζηηο 

ζπγθξνχζεηο ζηνπο ΟΣΑ: 

 

 Καζφινπ           Λίγν          Μέηξηα           Αξθεηά           Πνιχ 

 

5β) Πφζν απνηειεζκαηηθή ζεσξείηαη φηη ζα είλαη ε ρξήζε πξνθαηαξηηθνχ ζηαδίνπ 

επηθνηλσλίαο γηα ηε δηαδηθαζία ηεο δηακεζνιάβεζεο: 

 

 Καζφινπ           Λίγν          Μέηξηα           Αξθεηά           Πνιχ 

 

6α) Καηά πφζν κπνξνχλ νη ζπλερψο απμαλφκελεο ζπδεηήζεηο κεηαμχ ησλ 

εκπιεθφκελσλ κεξψλ κε ζθνπφ ηελ παξνπζίαζε απφςεσλ, γεθχξσζε ραζκάησλ 
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αιιά θαη ηελ απνζαθήληζε ησλ ζπγθξνχζεσλ γηα αλαδήηεζε ιχζεο θαη ζπκθσλίαο 

σο θνκκάηη ηεο δηακεζνιάβεζεο λα βειηηψζνπλ ηελ ηξέρνπζα θαηάζηαζε ζηηο 

ζπγθξνχζεηο ζηνπο ΟΣΑ: 

 

 Καζφινπ           Λίγν          Μέηξηα           Αξθεηά           Πνιχ 

 

6β) Πφζν απνηειεζκαηηθέο ζεσξείηαη φηη ζα είλαη νη ζπλερψο απμαλφκελεο 

ζπδεηήζεηο κεηαμχ ησλ εκπιεθφκελσλ κεξψλ κε ζθνπφ ηελ παξνπζίαζε απφςεσλ, 

γεθχξσζε ραζκάησλ αιιά θαη ηελ απνζαθήληζε ησλ ζπγθξνχζεσλ γηα αλαδήηεζε 

ιχζεο θαη ζπκθσλίαο σο θνκκάηη ηεο δηακεζνιάβεζεο ψζηε λα βειηηψζνπλ ηελ 

ηξέρνπζα θαηάζηαζε ζηηο ζπγθξνχζεηο ζηνπο ΟΣΑ: 

 

 Καζφινπ           Λίγν          Μέηξηα           Αξθεηά           Πνιχ 

 

7α) Καηά πφζν κπνξεί ε ρξήζε αλάδξαζεο (feedback) γηα ηα επηκέξνπο ζηάδηα ηεο 

δηαδηθαζίαο ηεο δηακεζνιάβεζεο λα βειηηψζεη ηελ ηξέρνπζα θαηάζηαζε ζηηο 

ζπγθξνχζεηο ζηνπο ΟΣΑ: 

 

 Καζφινπ           Λίγν          Μέηξηα           Αξθεηά           Πνιχ 

 

7β) Πφζν απνηειεζκαηηθή ζεσξείηαη φηη ζα είλαη ε ρξήζε αλάδξαζεο (feedback) γηα 

ηα επηκέξνπο ζηάδηα ηεο δηαδηθαζίαο ηεο δηακεζνιάβεζεο ψζηε λα βειηηψζεη ηελ 

ηξέρνπζα θαηάζηαζε ζηηο ζπγθξνχζεηο ζηνπο ΟΣΑ: 

 

 Καζφινπ           Λίγν          Μέηξηα           Αξθεηά           Πνιχ 

 

8α) Καηά πφζν κπνξεί ε ζπλαηλεηηθφηεηα πνπ πξνζθέξεη ε δηαδηθαζία λα βειηηψζεη 

ηελ ηξέρνπζα θαηάζηαζε ζηηο ζπγθξνχζεηο ζηνπο ΟΣΑ: 

 

 Καζφινπ           Λίγν          Μέηξηα           Αξθεηά           Πνιχ 
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8β) Πφζν απνηειεζκαηηθή ζεσξείηαη φηη ζα είλαη ε ζπλαηλεηηθφηεηα πνπ πξνζθέξεη ε 

δηαδηθαζία ψζηε λα βειηηψζεη ηελ ηξέρνπζα θαηάζηαζε ζηηο ζπγθξνχζεηο ζηνπο 

ΟΣΑ: 

 

 Καζφινπ           Λίγν          Μέηξηα           Αξθεηά           Πνιχ 

 

Αλαθέξεηε πνιχ ζπλνπηηθά γηαηί πξνζδψζαηε ηνπο παξαπάλσ βαζκνχο αλά 

ζηάδην/ραξαθηεξηζηηθφ σο πξνο ηελ επηηαθηηθφηεηα ('α' κέξνο θάζε εξψηεζεο): 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

 

Αλαθέξεηε πνιχ ζπλνπηηθά γηαηί πξνζδψζαηε ηνπο παξαπάλσ βαζκνχο αλά 

ζηάδην/ραξαθηεξηζηηθφ σο πξνο ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ('β' κέξνο θάζε εξψηεζεο): 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

 


