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Δπραξηζηίεο 

Με ηελ νινθιήξσζε ηεο παξνχζαο εξγαζίαο ληψζσ ηελ αλάγθε, κέζα ζηελ 

κεγάιε κνπ ραξά θαη ζπγθίλεζε, λα επραξηζηήζσ θάπνηα άηνκα πνπ ζηάζεθαλ 

ζην πιεπξφ κνπ ζε φιν ην δεκηνπξγηθφ αιιά θαη επίπνλν ηαμίδη ηεο 

κεηαπηπρηαθήο κνπ επηκφξθσζεο θαη ηεο πινπνίεζεο θαη νινθιήξσζεο ηεο 

δηπισκαηηθήο κνπ. 

Σν πξψην άηνκν πνπ νθείισ λα επραξηζηήζσ είλαη ε θα. σηεξία Σξηαληάξε, ε 

δηεπζχληξηα θαη νξακαηίζηξηα ηνπ Μεηαπηπρηαθνχ ζην νπνίν ζπκκεηείρα. Με ηε 

δηδαζθαιία ηεο κνπ πξνζέθεξε ην ζεσξεηηθφ ππφβαζξν θαη κε ηελ επνπηεία θαη 

ηηο ζπκβνπιέο ηεο κπφξεζα θαη νινθιήξσζα ηελ παξνχζα εξγαζία. 

Έλα εθ βαζέσλ «επραξηζηψ» νθείισ θαη ζηελ θα. Ηθηγέλεηα Βακβαθίδνπ θαη 

ζηνλ θ. Σξηαληάθπιιν Κσηφπνπιν, νη νπνίνη κε ηηκνχλ κε ηελ παξνπζία ηνπο 

σο ζπκβνπιεπηηθή επηηξνπή ηεο δηπισκαηηθήο κνπ. 

Σν ηειεπηαίν «επραξηζηψ» ην νθείισ ζηελ νηθνγέλεηά κνπ, πνπ ράξε ζηελ 

βνήζεηα θαη ηελ ππνκνλή ηεο, θαηάθεξα λα νινθιεξψζσ ηελ παξνχζα εξγαζία. 
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Πεξίιεςε 

ηελ παξνχζα εξγαζία δηεξεπλνχκε ην ξφιν πνπ θαιείηαη λα δηαδξακαηίζεη ν ζρνιηθφο 

εγέηεο, γηα λα αληηκεησπίζεη θαη λα δηαρεηξηζηεί ηηο ζπγθξνχζεηο πνπ αλαθχνληαη ζην 

πεξηβάιινλ ηνπ ζρνιείνπ αλάκεζα ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο. Ζ έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε ζε 

ζρνιεία ηεο Α/ζκηαο Δθπ/ζεο ηεο πεξηθέξεηαο Γπηηθήο Μαθεδνλίαο θαη δηεξεπλήζεθαλ νη 

απφςεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ γηα ηα αίηηα ησλ ζπγθξνχζεσλ, θαζψο θαη ην ξφιν ηνπ δηεπζπληή 

- εγέηε ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ή φρη ησλ ηξφπσλ αληηκεηψπηζεο 

ησλ ζπγθξνχζεσλ. Ζ έξεπλα πινπνηήζεθε κε εξσηεκαηνιφγην θαη πξνβήθακε ζε πνζνηηθή 

θαη πνηνηηθή αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ. Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο θαηέδεημαλ ηελ 

αλαγθαηφηεηα ηεο επηκφξθσζεο ζε ζέκαηα Δπηθνηλσλίαο θαη πγθξνχζεσλ, Ζγεζίαο, φισλ 

ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη θπξίσο απηψλ πνπ θαηέρνπλ ζέζεηο επζχλεο θαη θαινχληαη -ιφγσ ηεο 

ζέζεο ηνπο- λα δηαρεηξηζηνχλ ηηο ζπγθξνχζεηο κεηαμχ ησλ εθπαηδεπηηθψλ. Ζ έξεπλα 

θαηέδεημε φηη: α. νη εθπαηδεπηηθνί είλαη απνγνεηεπκέλνη απφ ηα άηνκα πνπ θαηέρνπλ ζέζεηο 

επζχλεο, β. νη εθπαηδεπηηθνί δεηνχλ επηκφξθσζε ζε ζέκαηα επηθνηλσλίαο. 

Λέμεηο - θιεηδηά: πγθξνχζεηο, Ζγεζία, Γηακεζνιάβεζε, Δθπαίδεπζε, ρνιηθφο Ζγέηεο 

 

Abstract 

The subject of the present study is the role that the school leader is called to play in 

addressing and managing conflicts arising in the school environment between teachers. The 

research was conducted in primary schools of Western Macedonia region of Greece and the 

teachers' views on the causes of the conflict were investigated, as well as the role of the 

headmaster and the effectiveness of conflict management strategies. The survey was carried 

out with a questionnaire and a quantitative and qualitative analysis of the data was conducted. 

The results of the research have shown the need for training on Communication, Conflict 

management and Leadership of all teachers and especially those who hold positions of 

responsibility and are called upon – because of their position – to manage conflicts between 

teachers. Research has also shown that: a. teachers are frustrated by those who hold positions 

of responsibility and b. teachers seek conflict, communication and leadership training.  

 

Keywords: Conflict, Leadership, Mediation, Education, headmaster 
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ΔΙΑΓΩΓΗ 
 

Αληηθείκελν ηεο παξνχζαο εξγαζίαο απνηεινχλ νη ζπγθξνχζεηο πνπ παξνπζηάδνληαη ζηνλ 

εθπαηδεπηηθφ ρψξν κεηαμχ ζπλαδέιθσλ, θαζψο θαη ηα αίηηα πνπ πξνθαινχλ ηηο ελ ιφγσ 

ζπγθξνχζεηο. Θα πξνζπαζήζνπκε λα αληρλεχζνπκε ηνπο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο επηιέγνπλ 

λα επηιχζνπλ ηηο δηαθνξέο ηνπο νη εθπαηδεπηηθνί θαη ζα αλαδείμνπκε ην ζεζκφ ηεο 

δηακεζνιάβεζεο σο ην πιένλ δφθηκν θαη αλαγθαίν εξγαιείν ζηα ρέξηα απηψλ πνπ θαινχληαη 

λα δηαπξαγκαηεπηνχλ ηηο πξναλαθεξφκελεο δηαθνξέο θαη πην ζπγθεθξηκέλα ζηα άηνκα πνπ 

θαηέρνπλ ζέζεηο επζχλεο θαη σο εθ ησλ πξαγκάησλ θαινχληαη λα αλαιάβνπλ ην ξφιν ηνπ 

Γηακεζνιαβεηή.  

Μέζα ζε κηα νκάδα εξγαδνκέλσλ πνπ ζπλαπαξηίδνπλ ην ζχιινγν δηδαζθφλησλ κηαο 

ζρνιηθήο κνλάδαο, πνιιέο θνξέο δεκηνπξγνχληαη εληάζεηο θαη δηαθνξνπνηήζεηο γηα έλα 

νπνηνδήπνηε ζέκα, πνπ εάλ δελ ππάξμεη έγθαηξε αληηκεηψπηζε, κπνξεί λα θαηαιήμνπλ ζε 

ζχγθξνπζε κε αξλεηηθέο ζπλέπεηεο θαη γηα ηηο δχν αληηηηζέκελεο πιεπξέο. Έρνπλ δνζεί 

πνιινί θαη πνηθίινη νξηζκνί γηα ηελ έλλνηα ηεο ζχγθξνπζεο, φπσο: α. ηνπ Μεξθνχξε (2002), 

φπνπ ε ζχγθξνπζε νξίδεηαη σο «ε δηαδηθαζία πνπ αξρίδεη φηαλ έλα άηνκν ή κηα νκάδα 

αληηιακβάλεηαη φηη θάπνην άιιν άηνκν ή νκάδα είλαη αξλεηηθά επεξεαζκέλν ή είλαη ζρεδφλ 

αξλεηηθά επεξεαζκέλν γηα θάηη πνπ ην πξψην άηνκν ή ε πξψηε νκάδα ελδηαθέξεηαη». β. ηνπ 

Γηαλλνπιέα (1997) πνπ νξίδεη ηε ζχγθξνπζε σο «ηελ αληηπαξάζεζε – δηακάρε ζηφρσλ ή 

πξνζσπηθνηήησλ κεηαμχ αηφκσλ, αηφκσλ θαη νκάδσλ ή νκάδσλ», θαη γ. ηνπ Μπνπξαληά 

(2002) πνπ ραξαθηεξίδεη ηε ζχγθξνπζε «σο κηα θαηάζηαζε φπνπ ε ζπκπεξηθνξά ελφο 

αηφκνπ ή νκάδαο ζθφπηκα επηδηψθεη λα εκπνδίζεη ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ελφο άιινπ ή 

νκάδαο». Καηά ηε δηάξθεηα ηεο ζχγθξνπζεο αλάκεζα ζε δχν ή πεξηζζφηεξα κέιε, ην έλα 

κέινο παξεκπνδίδεη ηελ πινπνίεζε ησλ ζηφρσλ ηνπ άιινπ ή θηλείηαη αξλεηηθά σο πξνο ηελ 

αλαζηνιή πξαγκάησζήο ηνπο. 

 Ζ έιιεηςε ηεο πγηνχο επηθνηλσλίαο θαη νη ζπγθξνχζεηο ζην ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο 

έρνπλ ζνβαξέο επηπηψζεηο ηφζν ζηε ιεηηνπξγηθφηεηα ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο φζν ζηελ 

παξαγσγηθφηεηα, αιιά θαη ζηελ ςπρνζχλζεζε ηνπ θάζε αηφκνπ-κέινπο ρσξηζηά. Ο 

δηεπζπληήο θάζε ζρνιηθήο κνλάδαο θαιείηαη κέζα απφ ηε ζέζε επζχλεο πνπ θαηέρεη λα 

δηαρεηξηζηεί ηηο ηπρφλ ζπγθξνχζεηο πνπ αλαθχνληαη κέζα ζε θάζε ζχιινγν δηδαζθφλησλ, 

θαζψο είλαη ν ηειεπηαίνο απνδέθηεο ησλ ελ ιφγσ ζπγθξνχζεσλ. Σν εξψηεκα πνπ θαιείηαη ε 

παξνχζα εξγαζία λα δηεξεπλήζεη είλαη: εάλ θαη θαηά πφζν κπνξνχλ νη πξντζηάκελνη ησλ 
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ζρνιηθψλ κνλάδσλ ηεο Α/ζκηαο Δθπ/ζεο λα δηαρεηξηζηνχλ δφθηκα θαη απνηειεζκαηηθά ηηο 

ζπγθξνχζεηο ζηε ζρνιηθή ηνπο κνλάδα θαη λα «παίμνπλ» ην ξφιν ηνπ Γηακεζνιαβεηή 

αλάκεζα ζε δχν ζπγθξνπφκελα κέιε ηνπ δηδαθηηθνχ πξνζσπηθνχ. Γηα ην ιφγν απηφ ε 

παξνχζα εξγαζία απαξηίδεηαη απφ ην ζεσξεηηθφ θαη εξεπλεηηθφ κέξνο, φπσο απηά 

παξνπζηάδνληαη παξαθάησ: 

Α. Θεσξεηηθό πιαίζην 

1. Κεθάιαην 1
ν
: Οη ζπγθξνύζεηο ζηελ Δθπαίδεπζε: ην πξψην θεθάιαην ζα αλαιχζνπκε 

ηνλ νξηζκφ ησλ ζπγθξνχζεσλ, ηα αίηηα πνπ πξνθαινχλ ζπγθξνχζεηο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν 

θαη ζα αλαθέξνπκε ηερληθέο θαη ηξφπνπο επίιπζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ. 

2. Κεθάιαην 2
ν
: Γηακεζνιάβεζε-ρνιηθή Γηακεζνιάβεζε: ην δεχηεξν θεθάιαην ζα 

αλαιχζνπκε ην ζεζκφ ηεο Γηακεζνιάβεζεο, ηε δηαδηθαζία πνπ αθνινπζείηαη, ηα ηδηαίηεξα 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ νθείιεη λα δηαζέηεη ν Γηακεζνιαβεηήο θ.ιπ.. Θα δψζνπκε ηδηαίηεξε 

έκθαζε ζηε ζρνιηθή δηακεζνιάβεζε, γηα ην ιφγν φηη ε εξγαζία καο δηεξεπλά ηηο 

ζπγθξνχζεηο πνπ αλαθχνληαη ζην ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο. 

3. Κεθάιαην 3
ν
: Ο Ηγέηεο ζηελ Δθπαίδεπζε: ην ηξίην θεθάιαην ζα παξνπζηάζνπκε θαη 

ζα αλαιχζνπκε ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ πξέπεη λα δηαζέηεη ην άηνκν πνπ θαιείηαη λα παίμεη ην 

ξφιν ηνπ δηακεζνιαβεηή αλάκεζα ζηηο ζπγθξνχζεηο κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ζα 

εζηηάζνπκε ζηηο νκάδεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ. Ο ζρνιηθφο εγέηεο, πνπ ζπλήζσο είλαη ν 

δηεπζπληήο ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο, θαιείηαη λα δηαρεηξηζηεί ηηο φπνηεο ζπγθξνχζεηο 

παξαηεξνχληαη κέζα ζηε ζρνιηθή κνλάδα, θαη γη‘ απηφ ην ιφγν, θξίλεηαη κείδνλνο ζεκαζίαο 

ην θεθάιαην απηφ. 

Β. Δξεπλεηηθό πιαίζην 

4. Κεθάιαην 4
ν
: Μεζνδνινγία ηεο Έξεπλαο: ην ηέηαξην θεθάιαην ζα παξνπζηάζνπκε ηε 

κεζνδνινγία πνπ αθνινπζήζακε ζηελ έξεπλα πνπ πινπνηήζακε, ην εξεπλεηηθφ εξγαιείν, ηνλ 

πιεζπζκφ θαη ην δείγκα, θαζψο θαη ηε δηαδηθαζία θαηαγξαθήο θαη αλάιπζεο ησλ δεδνκέλσλ. 

5. Κεθάιαην 5
ν
: Απνηειέζκαηα ηεο Έξεπλαο: ην πέκπην θεθάιαην ζα παξνπζηάζνπκε ηα 

πνζνηηθά θαη πνηνηηθά απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο. 

6. Κεθάιαην 6
ν
: Παξαηεξήζεηο – πδήηεζε: ην ηειεπηαίν θεθάιαην ζα θαηαιήμνπκε ζε 

ζεκαληηθά πνξίζκαηα ηεο έξεπλαο θαη ζα πξνβνχκε ζηελ απάληεζε ησλ αξρηθψλ 

εξσηεκάησλ ηεο έξεπλαο. 

Ζ εξγαζία νινθιεξψλεηαη κε ηε βηβιηνγξαθία θαη ην παξάξηεκα, φπνπ παξαηίζεληαη ηα 

θαηαγεγξακκέλα δεδνκέλα ηεο έξεπλαο. 
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Θεσξεηηθό πιαίζην 

Σν ζεσξεηηθφ πιαίζην απνηειείηαη απφ ηξία (3) θεθάιαηα, ζηα νπνία ζα 

παξνπζηάζνπκε: 1. Σηο ζπγθξνύζεηο ζηελ Δθπαίδεπζε: ην πξψην θεθάιαην 

ζα αλαιχζνπκε ηνλ νξηζκφ ησλ ζπγθξνχζεσλ, ηα αίηηα πνπ πξνθαινχλ 

ζπγθξνχζεηο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν θαη ζα αλαθέξνπκε ηερληθέο θαη ηξφπνπο 

επίιπζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ. 

2. Γηακεζνιάβεζε-ρνιηθή Γηακεζνιάβεζε: ην δεχηεξν θεθάιαην ζα 

αλαιχζνπκε ην ζεζκφ ηεο Γηακεζνιάβεζεο, ηε δηαδηθαζία πνπ αθνινπζείηαη, 

ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά πνπ νθείιεη λα δηαζέηεη ν Γηακεζνιαβεηήο θ.ιπ.. 

Θα δψζνπκε ηδηαίηεξε έκθαζε ζηε ζρνιηθή δηακεζνιάβεζε, γηα ην ιφγν φηη ε 

εξγαζία καο δηεξεπλά ηηο ζπγθξνχζεηο πνπ αλαθχνληαη ζην ρψξν ηεο 

εθπαίδεπζεο. 

3. Ο Ηγέηεο ζηελ Δθπαίδεπζε: ην ηξίην θεθάιαην ζα παξνπζηάζνπκε θαη ζα 

αλαιχζνπκε ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ πξέπεη λα δηαζέηεη ην άηνκν πνπ θαιείηαη 

λα «παίμεη» ην ξφιν ηνπ δηακεζνιαβεηή αλάκεζα ζηηο ζπγθξνχζεηο κεηαμχ ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη ζα εζηηάζνπκε ζηηο νκάδεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ.  

 

Σν ζεσξεηηθφ πιαίζην θξίλεηαη αλαγθαίν, γηα λα ππνζηεξίμεη ηελ έξεπλα πνπ 

πινπνηήζεθε, θαζψο θαη ηα απνηειέζκαηα πνπ εμήρζεζαλ απφ απηήλ. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1ν: πγθξνύζεηο ζηελ Δθπαίδεπζε  

Οη ζπγθξνχζεηο απνηεινχλ αλαπφζπαζην κέξνο ησλ αλζξψπηλσλ ζρέζεσλ θαη κπνξνχλ κε 

ηελ θαηάιιειε δηαρείξηζε λα απνθέξνπλ, φρη κφλν αξλεηηθά αιιά θαη ζεηηθά απνηειέζκαηα. 

Καζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ απνηειεζκαηηθή αληηκεηψπηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ επηηεινχλ ηφζν νη 

δηαρεηξηζηέο ηεο φζν θαη νη ηερληθέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ απηνχο. Ζ δηαρείξηζε ησλ 

νξγαλσηηθψλ ζπγθξνχζεσλ εμαξηάηαη απφ πνιινχο παξάγνληεο, φπσο ν ηχπνο θαη ε 

θνπιηνχξα ηνπ νξγαληζκνχ, θαζψο θαη νη πξνζσπηθφηεηεο ησλ εκπιεθνκέλσλ αηφκσλ.  

ην θεθάιαην πνπ αθνινπζεί ζα παξνπζηάζνπκε θαη ζα αλαιχζνπκε: ηνλ νξηζκφ ηεο 

ζχγθξνπζεο, ηα αίηηα πνπ πξνθαινχλ ζπγθξνχζεηο ζε κηα εξγαζηαθή νκάδα θαη ζα 

εζηηάζνπκε ζηελ πεξίπησζε ησλ ζπγθξνχζεσλ πνπ αλαθχνληαη ζην ζρνιηθφ πεξηβάιινλ. Θα 

αλαθεξζνχκε, επίζεο ζηηο ηερληθέο επίιπζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ.  

Απαξαίηεηε πξνυπφζεζε φκσο, είλαη λα γίλεη κηα κηθξή αλαθνξά ζηελ επηθνηλσλία ζην 

ζρνιηθφ ρψξν θαη ζηα αίηηα πνπ ηε δηαζαιεχνπλ θαη πξνθαινχλ ηηο ζπγθξνχζεηο αλάκεζα 

ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο. 

1.1. Η Δπηθνηλσλία ζηελ Δθπαίδεπζε 

Σν ζρνιείν απνηειεί έλα αλνηρηφ ζχζηεκα επηθνηλσλίαο πνπ «απιψλεηαη» ζηελ θνηλσλία, 

πνπ επεξεάδεη θαη επεξεάδεηαη θαη ε ζρέζε ηνπ κε ην επξχηεξν θνηλσληθφ πεξηβάιινλ είλαη 

άξξεθηα ζπλδεδεκέλε κε ηελ «επηθνηλσλία», ε νπνία απνηειεί έλαλ απφ ηνπο 

ζεκαληηθφηεξνπο παξάγνληεο ηφζν ζηηο δηαπξνζσπηθέο φζν θαη ζηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο πνπ 

αλαπηχζζνληαη θαη εμειίζζνληαη κέζα ζε νπνηαδήπνηε νκάδα, ή νξγαληζκφ θαη ζηελ 

πεξίπησζε πνπ καο ελδηαθέξεη, ην ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο (Παζηαξδή, 2001). Γηα ηελ επίηεπμε 

ησλ ζηφρσλ ηεο εθπαίδεπζεο πξνυπνηίζεηαη, εθηφο ησλ άιισλ, έλα απνηειεζκαηηθφ ζχζηεκα 

επηθνηλσλίαο. Δπνκέλσο, ε κειέηε θαη ε θαηαλφεζε ηεο επηθνηλσλίαο είλαη νπζηαζηηθή γηα ηε 

ζσζηή θαη απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ελφο ζρνιείνπ, αθνχ, σο θνηλσληθφ θαηλφκελν, ε 

επηθνηλσλία είλαη ν ζεκέιηνο ιίζνο φισλ ησλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ αλάκεζα ζηα κέιε 

κηαο ηππηθήο νξγάλσζεο (αΐηεο, 2005). 

χκθσλα κε ηελ Σξηαληάξε (2016), ε επηθνηλσλία αλαπηχζζεη ηελ απηνπεπνίζεζε θαη 

ζπληειεί ζηε δεκηνπξγία νκαιψλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ. Σν άηνκν κε ηελ αληαιιαγή 

απφςεσλ θαηαζέηεη ζθέςεηο, ζπλαηζζήκαηα, εκπεηξίεο θαη απνθνκίδεη άιια απφ ην 

ζπλνκηιεηή. Ο αΐηεο (2005) πξεζβεχεη φηη ε πγηήο επηθνηλσλία δεκηνπξγεί ζην ζρνιηθφ 
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πεξηβάιινλ ζεηηθφ θιίκα θαη επεξεάδεη φια ηα κέξε πνπ επηθνηλσλνχλ κεηαμχ ηνπο 

(εθπαηδεπηηθνί, δηεπζπληήο, γνλείο, καζεηέο). Με ηελ χπαξμε κηαο ακθίδξνκεο επηθνηλσλίαο, 

φπνπ φια ηα κέξε αληαιιάζζνπλ κεηαμχ ηνπο κελχκαηα θαη απφςεηο, ληψζνπλ θαιά θαη 

εξγάδνληαη κε δηάζεζε θαη δεκηνπξγηθφηεηα. ε θάζε ζρνιηθή κνλάδα δεκηνπξγνχληαη 

πνηθίια επίπεδα επηθνηλσλίαο: α. επηθνηλσλία αλάκεζα ζηνλ δηεπζπληή θαη ηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο, β. επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ εθπαηδεπηηθψλ, γ. επηθνηλσλία κεηαμχ 

εθπαηδεπηηθψλ θαη καζεηψλ, δ. επηθνηλσλία κεηαμχ εθπαηδεπηηθψλ θαη γνλέσλ θαη ε. 

επηθνηλσλία αλάκεζα ζηνπο καζεηέο. ηαλ ε επηθνηλσλία ζε θάπνην απφ απηά ηα επίπεδα 

είλαη πξνβιεκαηηθή, νη αξλεηηθέο επηπηψζεηο είλαη πνιιαπιέο θαη πξνεθηείλνληαη θαη ζηα 

ππφινηπα επίπεδα. Αληίζεηα, φζν πην ζσζηή θαη ζπλεπήο είλαη ε επηθνηλσλία ζηα παξαπάλσ 

επίπεδα ηφζν πην άξηηα θαη απνηειεζκαηηθά ιεηηνπξγεί ε ζρνιηθή κνλάδα ζην ζχλνιφ ηεο. Σν 

πξφβιεκα ηεο δηαρείξηζεο ηεο επηθνηλσλίαο εληφο ελφο ζρνιηθνχ νξγαληζκνχ νδεγεί γεληθά 

ζε θαθή επηθνηλσλία (αΐηεο, 2005). 

χκθσλα κε ηνπο Αλδξένπ & Παπαθσλζηαληίλνπ (1994), έλαο νξγαληζκφο δελ κπνξεί λα 

ιεηηνπξγήζεη ρσξίο ηνπο αλζξψπνπο πνπ αιιειεπηδξνχλ. Έηζη, φινη νη νξγαληζκνί 

ρξεηάδνληαη άηνκα ηα νπνία ζα εξγάδνληαη ζε απηνχο θαη ζα είλαη ηθαλά λα: 

 Γξνπλ θαη λα αιιειεπηδξνχλ. 

 Κάλνπλ πξνβιέςεηο γηα ην κέιινλ θαη νηθνλνκηθέο αλαιχζεηο. 

 ρεδηάδνπλ επηρεηξεκαηηθά πιάλα. 

 Οξγαλψλνπλ θαη λα νξγαλψλνληαη κε ζθνπφ ηελ επίηεπμε ελφο ζηφρνπ. 

 Πξνζιακβάλνπλ λέα άηνκα θαη λα ηα εληάζζνπλ ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. 

 Γηαρεηξίδνληαη θαη λα δηνηθνχλ ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηεο νξγάλσζεο, έηζη ψζηε λα 

πινπνηεζεί έλα ζρέδην ή λα νινθιεξσζεί κηα εξγαζία. 

 Αληαιιάζζνπλ πιεξνθνξίεο, ηδέεο θαη απφςεηο. 

 πληνλίδνπλ θαη λα ειέγρνπλ ηηο θαζεκεξηλέο δηαδηθαζίεο. 

χκθσλα κε ηα παξαπάλσ, νη ζρνιηθέο κνλάδεο είλαη έλαο πεξίπινθνο θαη ζχλζεηνο 

νξγαληζκφο θαη ε δηνίθεζε θαη νξγάλσζή ηνπο δε ζα έπξεπε λα απέρεη απφ απηήλ ελφο 

νπνηνπδήπνηε άιινπ δεκφζηνπ νξγαληζκνχ (Αλδξένπ & Παπαθσλζηαληίλνπ, 1994). 

Ζ επηθνηλσλία πνπ αθνξά ζηε ιεηηνπξγία ησλ ζρνιηθψλ νξγαληζκψλ ιακβάλεη ρψξα 

κεηαμχ φισλ ησλ εκπιεθνκέλσλ ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία, δειαδή ηνπ δηεπζπληή, ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ, ησλ καζεηψλ, ησλ γνλέσλ, αθφκα θαη ησλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ ηνπ 
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Τπνπξγείνπ Παηδείαο. Με ηελ ακθίδξνκε επηθνηλσλία, κεηαμχ ηνπ εζσηεξηθνχ θαη ηνπ 

εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο ηνπ ζρνιείνπ, ε δηνίθεζε ηεο εθπαίδεπζεο γίλεηαη πην 

απνηειεζκαηηθή. Απφ ηε κηα πιεπξά ηα Ζγεηηθά ηειέρε ζπγθεληξψλνπλ πιεξνθνξίεο, ψζηε 

κε ηε ρξήζε ηνπο λα νδεγεζνχλ ζηε ζσζηή ιήςε απνθάζεσλ θαη, απφ ηελ άιιε πιεπξά, 

ειαρηζηνπνηνχληαη νη παξαλνήζεηο θαη νη ζπγθξνχζεηο αλάκεζα ζηα δηνηθεηηθά φξγαλα ηεο 

εθπαίδεπζεο θαη αλαπηχζζνληαη αξκνληθέο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ κειψλ κηαο ζρνιηθήο 

θνηλφηεηαο (αΐηεο, 2005, Pondy, 1992, Tjosvold, 1998, Tyrrell, 2002). 

χκθσλα κε ηα παξαπάλσ, ε ιεηηνπξγία ηεο επηθνηλσλίαο ζηε ζρνιηθή κνλάδα 

απνηειεί ηε βάζε, ψζηε λα πινπνηεζεί ε εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία θαη λα πξαγκαηνπνηεζνχλ 

φινη νη ζηφρνη ελφο εθπαηδεπηηθνχ νξγαληζκνχ. Ο βαζκφο φκσο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο 

ιεηηνπξγίαο απηήο εμαξηάηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηηο γλψζεηο, ηηο ηθαλφηεηεο θαη ηηο 

δεμηφηεηεο ησλ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ λα επηθνηλσλνχλ κε φια ηα κέιε κηαο ζρνιηθήο 

θνηλφηεηαο, πνπ εκπιέθνληαη ζηελ εθπαηδεπηηθή πξάμε. Πηζαλά ιάζε ή θαη παξαλνήζεηο 

ζηελ επηθνηλσληαθή δηαδηθαζία ησλ κειψλ κηαο ζρνιηθήο θνηλφηεηαο κπνξνχλ λα 

δηαηαξάμνπλ ηελ ηζνξξνπία νιφθιεξνπ ηνπ νξγαληζκνχ θαη λα δεκηνπξγήζνπλ πξνβιήκαηα 

πνπ δχζθνια ζα επηιπζνχλ. 

1.2. Οξηζκόο ηεο ύγθξνπζεο  

Οη Griffin&Moorhead (2005) πξεζβεχνπλ φηη ε χγθξνπζε είλαη ε αιιειεπίδξαζε αλάκεζα 

ζε δχν νκάδεο, φηαλ ε κία παξεκπνδίδεη ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο άιιεο. Ζ ζπλερήο 

αιιειεπίδξαζε θαη αληαιιαγή απφςεσλ αλάκεζα ζηα άηνκα ελφο νξγαληζκνχ πνιιέο θνξέο 

δεκηνπξγεί δηαθσλίεο θαη αληηηηζέκελεο γλψκεο ζρεηηθά κε ηελ πνξεία επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ 

θαη ηα αηνκηθά θίλεηξα ηνπ θάζε εξγαδνκέλνπ. Με απηφλ ηνλ ηξφπν εθδειψλνληαη 

ζπγθξνχζεηο, νη νπνίεο άκεζα θξίλεηαη απαξαίηεην λα δηεπζεηεζνχλ κε θαηάιιειεο 

ζηξαηεγηθέο, πξνθεηκέλνπ λα επέιζεη ε αξκνλία θαη λα επηθξαηήζεη θιίκα ζπλεξγαηηθφηεηαο 

θαη νκαδηθφηεηαο, πνπ θαζηζηά ηνπο αλζξψπνπο δεκηνπξγηθνχο, παξαγσγηθνχο, απνδνηηθνχο 

θαη ηνλ νξγαληζκφ απνηειεζκαηηθφ θαη αληαγσληζηηθφ. 

Ο Μεξθνχξεο (2002) νξίδεη ηε ζχγθξνπζε σο ηε δηαδηθαζία πνπ αξρίδεη, φηαλ έλα 

άηνκν ή κηα νκάδα αληηιακβάλεηαη φηη θάπνην άιιν άηνκν ή θάπνηα άιιε νκάδα είλαη 

αξλεηηθά επεξεαζκέλν ή είλαη ζρεδφλ αξλεηηθά επεξεαζκέλν γηα θάηη πνπ ην πξψην άηνκν ή 

ε πξψηε νκάδα ελδηαθέξεηαη. 

Δπίζεο, ν Γηαλλνπιέαο (1997) νξίδεη ηε ζχγθξνπζε σο ηελ αληηπαξάζεζε – δηακάρε 

ζηφρσλ ή πξνζσπηθνηήησλ κεηαμχ αηφκσλ, αηφκσλ θαη νκάδσλ ή νκάδσλ, ελψ ν 
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Μπνπξαληάο (2002) σο κηα θαηάζηαζε, φπνπ ε ζπκπεξηθνξά ελφο αηφκνπ ή νκάδαο ζθφπηκα 

επηδηψθεη λα εκπνδίζεη ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ελφο άιινπ ή κηαο άιιεο νκάδαο.  

χκθσλα κε ηνλ Robbins (1974), ε ζχγθξνπζε είλαη έλα θαηλφκελν πνπ παξαηεξείηαη, 

φηαλ ππάξρνπλ αζπκβαηφηεηεο, έιιεηςε πφξσλ θαη αιιεινζπγθξνπφκελα ζπκθέξνληα. Ζ 

ζχγθξνπζε νξίδεηαη σο κηα δηαδηθαζία, φπνπ ην ππνθείκελν Α επηδηψθεη ζθφπηκα λα 

εκπνδίζεη ή λα πεξηνξίζεη ηελ επηζπκεηή ελέξγεηα ηνπ ππνθεηκέλνπ Β. Ο Boulding (1963), 

επίζεο, ζεσξεί πσο ε εκθάληζε ηεο ζχγθξνπζεο ζρεηίδεηαη κε παξαηεξνχκελεο 

δηαπξνζσπηθέο αζπκβαηφηεηεο ή αζχκθσλεο απφςεηο. Οη Masters and Albright (2002) 

ζεσξνχλ πσο ε ζχγθξνπζε επέξρεηαη, φηαλ δπν ή θαη πεξηζζφηεξα αιιεινεμαξηψκελα κέξε 

δηαθσλνχλ. Ζ αιιειεμάξηεζε ππάξρεη ππφ ηελ έλλνηα φηη ε επίιπζε ηεο ζχγθξνπζεο πξνο 

θνηλή ηθαλνπνίεζε δελ κπνξεί λα επέιζεη ρσξίο ακνηβαία πξνζπάζεηα. Ο Thomas (1992) 

θαηαγξάθεη ηξία ραξαθηεξηζηηθά πνπ πξνζδηνξίδνπλ ηε ζχγθξνπζε: 

 Ζ χπαξμε ζχγθξνπζεο είλαη ζέκα αληίιεςεο αλαθνξηθά κε ηα αίηηα θαη ηελ εθδήισζε 

ηεο ζχγθξνπζεο. 

 Τπάξρεη αιιειεμάξηεζε αλάκεζα ζηα εκπιεθφκελα κέξε. 

 Σίζεηαη ζέκα αληηπαξάζεζεο, παξεκπφδηζεο ηεο αληίζεηεο άπνςεο ή έιιεηςεο πφξσλ. 

1.3. Η Γηαδηθαζία ηεο ύγθξνπζεο  

χκθσλα κε ηνλ Κάληα (1995), ε ζχγθξνπζε απνηειεί κηα δπλακηθή δηαδηθαζία, ε νπνία 

αθνινπζεί έμη ζηάδηα, πνπ είλαη ηα εμήο:  

1. Η ζπλεηδεηνπνίεζε: δχν ή πεξηζζφηεξα άηνκα ζπγθξνχνληαη, απφ ηε ζηηγκή πνπ 

θάπνην απφ απηά ζπλεηδεηνπνηεί φηη ηα ππφινηπα εκπιέθνληαη ζηελ πξαγκάησζε ησλ 

ζηφρσλ ηνπ θαη ηελ παξεκπνδίδνπλ. 

2. Οη ζθέςεηο θαη ηα ζπλαηζζήκαηα: θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ζχγθξνπζεο, θάζε κέινο 

εθθξάδεη γλψκεο ππνθεηκεληθέο θαη κεξνιεπηηθέο θαη εθδειψλεη ζεηηθά ή αξλεηηθά 

ζπλαηζζήκαηα απέλαληη ζηα εκπιεθφκελα ζηε δηέλεμε άηνκα. 

3. Οη πξνζέζεηο: ηε ζηηγκή πνπ ζπκβαίλεη θαη εθδειψλεηαη ε ζχγθξνπζε, θάζε κέινο 

ζθέθηεηαη ηηο ελέξγεηεο ζηηο νπνίεο ζα πξνβεί ζην άκεζν κέιινλ, πξνθεηκέλνπ λα 

δηαζθαιίζεη ηα ζπκθέξνληά ηνπ. 



 
 

15 

4. Η ζπκπεξηθνξά: ην άηνκν πνπ έρεη ζηγεί θαη απνηειεί ηνλ απνδέθηε ηεο 

ζπγθξνπζηαθήο θαηάζηαζεο, εθθξάδεη ιεθηηθά ηελ άπνςή ηνπ θαη πξνρσξά ζε 

αλάινγεο πξάμεηο. 

5. Η αληίδξαζε ηνπ άιινπ κέινπο: ην δεχηεξν κέινο, κε θξηηήξην ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ 

πξψηνπ, αληηδξά αλάινγα θη έηζη ππάξρεη δξάζε-αληίδξαζε, ψζηε λα εζηηάζνπλ ζηελ 

αηηία ηεο ζχγθξνπζεο θαη λα ππάξμεη αλαηξνθνδφηεζε. 

6. Τα απνηειέζκαηα: ζην ηειεπηαίν ζηάδην ηα εκπιεθφκελα ζηε ζχγθξνπζε κέιε 

βξίζθνπλ ιχζε θαη επηιχνπλ ηε ζχγθξνπζε ή θηάλνπλ ζε αδηέμνδν θαη ε ζχγθξνπζε 

παξακέλεη (Κάληαο, 1995). 

1.3.1. Δίδε ύγθξνπζεο 

Ο Μπνπξαληάο (2002) καο αλαθέξεη ηηο παξαθάησ αληηιήςεηο αλάπηπμεο ησλ ζπγθξνχζεσλ 

θαη πην ζπγθεθξηκέλα: 

1. Η Παξαδνζηαθή αληίιεςε: Ζ παξαδνζηαθή αληίιεςε ραξαθηεξίδεη αθφκε ην κεγαιχηεξν 

αξηζκφ δηνηθεηηθψλ ζηειερψλ θαη πηζηεχεη φηη: 

 Οη ζπγθξνχζεηο κπνξνχλ λα απνθεπρζνχλ. 

 Οη ζπγθξνχζεηο πεγάδνπλ απφ ηα πξνβιήκαηα πξνζσπηθφηεηαο ησλ αηφκσλ κε ηελ 

απνηπρεκέλε εγεζία. 

 Οη ζπγθξνχζεηο δεκηνπξγνχλ δπζιεηηνπξγίεο ζηελ νξγάλσζε θαη έρνπλ γεληθά 

αξλεηηθέο ζπλέπεηεο. 

 Οη ζπγθξνχζεηο ιχλνληαη κε θπζηθή απνκάθξπλζε ησλ ζπγθξνπφκελσλ κεξψλ ή κε 

ηελ παξέκβαζε ησλ αλσηέξσλ. 

2. Η Σύγρξνλε αληίιεςε γηα ηηο ζπγθξνχζεηο αλαθέξεη φηη: 

 Οη ζπγθξνχζεηο είλαη αλαπφθεπθηεο. 

 Οη ζπγθξνχζεηο απηέο θαζαπηέο δελ είλαη νχηε θαιέο νχηε θαθέο, δειαδή κπνξεί 

λα έρνπλ είηε αξλεηηθέο είηε ζεηηθέο ζπλέπεηεο. 

 Οη ζπγθξνχζεηο νθείινληαη θπξίσο ζηε πνιππινθφηεηα ησλ νξγαλσηηθψλ δνκψλ, 

δηαδηθαζηψλ, θαλφλσλ, ηερληθψλ, ζπζηεκάησλ. 

 Οη ζπγθξνχζεηο κπνξνχλ λα αληηκεησπηζζνχλ ζεηηθά κε ηελ εμάιεηςε ησλ αηηηψλ 

πνπ ηηο πξνθαινχλ θαη ηελ επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ. 
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Σέινο, κε βάζε ηε ζχγρξνλε αληίιεςε εθηφο ησλ αξλεηηθψλ ζπλεπεηψλ νη ζπγθξνχζεηο 

επηθέξνπλ θαη ζεηηθέο. πγθεθξηκέλα: 

 Δλεξγνπνηνχλ ηα άηνκα γηα κεγαιχηεξε δξάζε. 

 Απνηεινχλ θηλεηήξηα δχλακε ζεηηθψλ αιιαγψλ ζηελ νξγάλσζε. 

 Απνηεινχλ αλαπηπμηαθή εκπεηξία (Μπνπξαληάο, 2002). 

Οη Sullivan&Decker (2009), ηαμηλνκνχλ ηηο ζπγθξνχζεηο ζηηο εμήο θαηεγνξίεο: 

 Θεξαξρηθέο ζπγθξνύζεηο: δειαδή κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ ηεξαξρηθψλ επηπέδσλ, π.ρ. 

κεηαμχ ηνπ Γηνηθεηηθνχ πκβνπιίνπ θαη Γεληθνχ Γηεπζπληή. 

 Λεηηνπξγηθέο ζπγθξνύζεηο: κεηαμχ δηαθφξσλ ιεηηνπξγηψλ ή ηκεκάησλ ηεο 

επηρείξεζεο. 

 Σπγθξνύζεηο επηηειηθώλ-γξακκηθώλ ζηειερώλ. 

 Σπγθξνύζεηο κεηαμύ ηεο ηππηθήο θαη άηππεο νξγάλσζεο.  

Ζ ζχγθξνπζε, επίζεο, δηαθξίλεηαη ζε: 

 Επίζεκε θαη Αλεπίζεκε: ε πξψηε εθδειψλεηαη αλάκεζα ζε θνξείο πνπ 

παξεκβαίλνπλ θαη παξεκπνδίδνπλ ηελ νκαιή πνξεία ηνπ νξγαληζκνχ γηα ηελ 

επίηεπμε ζηφρσλ, ελψ ε δεχηεξε ιακβάλεη ρψξα κεηαμχ ζπλαδέιθσλ ζε 

πξνζσπηθφ επίπεδν, 

 Ελδννξγαλσζηαθή θαη Δηανξγαλσζηαθή: ε πξψηε δηαδξακαηίδεηαη ζην 

εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηνπ νξγαληζκνχ, ελψ ε δεχηεξε αθνξά δηαθνξέο θαη 

αληαγσληζηηθέο ηάζεηο κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ νξγαληζκψλ, 

 Οξηδόληηα θαη Κάζεηε: ε νξηδφληηα αθνξά ζπγθξνχζεηο κεηαμχ κεξψλ ίδηαο 

ηεξαξρηθήο ζέζεο, ελψ ε θάζεηε δηελέμεηο αλάκεζα ζε κέξε δηαθνξεηηθήο 

ηεξαξρηθήο ζέζεο θαη βαζκίδαο, φπσο κεηαμχ ησλ ππαιιήισλ θαη ησλ 

πξντζηακέλσλ, 

 Δηαπξνζσπηθή θαη Οκαδηθή: ε ζχγθξνπζε επέξρεηαη κεηαμχ δχν αηφκσλ θαη 

ιακβάλεη πξνζσπηθφ ραξαθηήξα (δηαπξνζσπηθή) ή κεηαμχ νκάδσλ θαη ιακβάλεη 

γεληθεπκέλν ραξαθηήξα (νκαδηθή) (Μπνπξαληάο, 2002). 

Δπίζεο, πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη κηα ζχγθξνπζε, ζχκθσλα κε ηνπο Swanburg&Swanburg  

(1999),  δελ εθδειψλεηαη πάληα κε θαηά κέησπν επίζεζε ή δηαθσλία, αιιά θαη κε άιινπο πην 

έκκεζνπο ηξφπνπο, πνπ είλαη νη εμήο: 
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 γιώζζα ζώκαηνο: πνιιέο θνξέο ν ζπκφο ή ε αγαλάθηεζε εθδειψλεηαη κε 

εμσγισζζηθά ζηνηρεία, φπσο ν ηξφπνο πνπ θνηηάκε θάπνηνλ, ην ζήθσκα ησλ θξπδηψλ, 

νη κνξθαζκνί ηνπ πξνζψπνπ. 

 ζπκκεηνρή θαη άιισλ αηόκσλ ζηε ζύγθξνπζε. 

 επηζεηηθόο αληαγσληζκόο. 

 απαξάδεθηε ζπκπεξηθνξά: πνιιέο θνξέο ε ζχγθξνπζε εθδειψλεηαη κε θαηαζηξνθή 

αληηθεηκέλσλ ιφγσ έληνλνπ ζπκνχ θαη βίαηε θαη επηζεηηθή ζπκπεξηθνξά.  

 κείσζε ηεο παξαγσγηθόηεηαο θαη ζπκπεξηθνξέο απνθπγήο: ζε απηή ηελ πεξίπησζε, ηα 

άηνκα θαζπζηεξνχλ ζθφπηκα ζηελ εξγαζία ηνπο, δειψλνπλ αζζέλεηα ζπρλά, 

επηβξαδχλνπλ ην ξπζκφ εξγαζίαο ηνπο ή αξλνχληαη λα ζπκκεηάζρνπλ ζε απνθάζεηο 

ζρεηηθά κε ηελ εξγαζία. 

 δηελέμεηο: έθθξαζε παξαπφλσλ, απεηιή γηα ιήςε πεηζαξρηθψλ κέηξσλ, φπσο ζθφπηκε 

απφθξπςε πιεξνθνξηψλ ή παξαπιεξνθφξεζε. 

 απνγνήηεπζε, απάζεηα, ρακειό εζηθό: ηα άηνκα απνγνεηεχνληαη θαηά ηελ πξνζπάζεηα 

ηνπο λα απνθχγνπλ ηε ζχγθξνπζε ή κεηά απφ απνηπρεκέλεο απφπεηξεο επίιπζεο ηεο 

(Swanburg&Swanburg, 1999). 

1.3.2. Αίηηα ησλ πγθξνύζεσλ  

χκθσλα κε ηνπο (Cobb, 2004&Nikolakopoulos, 2005), ε ζχγθξνπζε είλαη ην θαηλφκελν πνπ 

παξαηεξείηαη, φηαλ ζε έλα άηνκν δεκηνπξγείηαη ε εληχπσζε φηη ε επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ 

επηθαιχπηεηαη θαη νη ζπρλφηεξνη ιφγνη - παξάγνληεο πνπ δεκηνπξγνχλ έλα πεξηβάιινλ 

δπζκελέο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν θαη «ελ δπλάκεη» απνηεινχλ αίηηα εθδήισζεο ζπγθξνχζεσλ, 

ζχκθσλα κε ηνλ Garcia (2006), είλαη νη αθφινπζνη: 

 Αζπκβαηόηεηα ζηόρσλ: θάζε νξγαληζκφο, γεγνλφο πνπ ηζρχεη θαη ζηνλ ηνκέα 

ηεο Δθπαίδεπζεο, ζέηεη ζηφρνπο, ηνπο νπνίνπο θαιείηαη λα επηηχρεη, 

πξνθεηκέλνπ λα ραξαθηεξηζζεί απνηειεζκαηηθφο. Πνιιέο θνξέο, ην 

πεξηερφκελν ησλ ζηφρσλ είλαη αζαθέο θαη δε γίλεηαη αληηιεπηφ απφ ην ζχλνιν 

ηνπ πξνζσπηθνχ, κε απνηέιεζκα λα πθίζηαληαη αληηθξνπφκελεο απφςεηο θαη 

λα εθδειψλνληαη ζπγθξνχζεηο. Δπίζεο, νη ίδηνη νη εθπαηδεπηηθνί ζέηνπλ 

αηνκηθνχο ζηφρνπο, ηνπο νπνίνπο επηζπκνχλ λα πξαγκαηψζνπλ. ηαλ νη 

ζηφρνη ηνπ θαζελφο είλαη δηαθνξεηηθνί, φηαλ δε ζπγθιίλνπλ κε ηνπο νκαδηθνχο 

ζηφρνπο ηνπ ζρνιείνπ, ηφηε δεκηνπξγνχληαη ζπγθξνπζηαθέο θαηαζηάζεηο. 
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 Αζάθεηα θαη Επηθάιπςε ξόισλ: θάζε νξγαληζκφο νθείιεη εμαξρήο λα 

πξνζδηνξίδεη θαη λα επεμεγεί ηα θαζήθνληα ησλ εξγαδνκέλσλ. Σν άηνκν 

πξέπεη λα ιάβεη γλψζε ζρεηηθά κε ην αληηθείκελν εξγαζίαο ηνπ, ηηο 

αξκνδηφηεηέο ηνπ. ηαλ ππάξρεη αζάθεηα ξφισλ, ηφηε ν θάζε εξγαδφκελνο 

θαηαπηάλεηαη κε θαζήθνληα πνπ δελ εκπίπηνπλ ζηελ αξκνδηφηεηά ηνπ, 

αλαζηέιινληαο ή θαζπζηεξψληαο ηελ απνζηνιή ησλ αξκνδίσλ θαη 

πξνθαιψληαο θιίκα έληαζεο θαη ζχγθξνπζεο. 

 Αιιειεμάξηεζε ξόισλ: θάζε νξγαληζκφο απνηειείηαη απφ ηκήκαηα, ηα νπνία 

αζρνινχληαη γηα ηελ πινπνίεζε ησλ ίδησλ ζθνπψλ κα δηαθνξεηηθψλ ζηφρσλ. 

Κάζε ηκήκα δηεθπεξαηψλεη έλα ζηάδην ηνπ έξγνπ θαη φια καδί νδεγνχλ ζηελ 

επίηεπμή ηνπ. Σα ηκήκαηα απνηεινχλ κέξε κηαο αιπζίδαο, πνπ ζπλεξγάδνληαη 

αξκνληθά, γηα λα ιεηηνπξγεί ζσζηά ε αιπζίδα. ηαλ έλα ηκήκα δε ιεηηνπξγεί 

ζσζηά ή δελ απνδίδεη ή θαζπζηεξεί, ηφηε θαζπζηεξεί ηελ πνξεία ηνπ ζπλφινπ 

ησλ ηκεκάησλ ηνπ νξγαληζκνχ, αθνχ ην έξγν ηνπ ελφο εμαξηάηαη απφ ην έξγν 

ηνπ άιινπ. 

 Οξγαλσζηαθέο ζρέζεηο: ε δνκή θαη ν ηξφπνο νξγάλσζεο δηαδξακαηίδεη θαίξην 

ξφιν ζηελ εθδήισζε ή κε ζπγθξνχζεσλ ζην ρψξν εξγαζίαο. Πνιιέο θνξέο ε 

εμνπζία πνπ έρνπλ αλψηεξα ζηειέρε ρξεζηκνπνηείηαη σο κέζν επηβνιήο θαη 

ζηηγκαηηζκνχ ή εθθνβηζκνχ ησλ ππαιιήισλ, κε απνηέιεζκα ηελ εκθάληζε 

επηζεηηθψλ ζπκπεξηθνξψλ θαη ζπγθξνπζηαθψλ θαηαζηάζεσλ, πνπ 

δηαησλίδνληαη θαη πξνθαινχλ δπζκελέο θιίκα, κε ζπλεξγαηηθφ. 

 Δηαθνξεηηθέο πεπνηζήζεηο, εκπεηξίεο, αμίεο: απηά, ζε ζπλδπαζκφ κε  ηε 

δηαθνξνπνίεζε ζηελ εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ ζε έλαλ νξγαληζκφ, κπνξεί 

λα δεκηνπξγήζνπλ δηάθνξεο ππννκάδεο κεηαμχ ησλ εξγαδφκελσλ. Απηφ 

νδεγεί ζε δηάθξηζε θαη δηαρσξηζκφ ησλ νκάδσλ σο πξνο θάπνηα 

ραξαθηεξηζηηθά, απνθιεηζκφ θάπνησλ νκάδσλ ιφγσ έιιεηςεο γλψζεσλ ή 

ρακεινχ κνξθσηηθνχ επηπέδνπ θαη εκθάληζε ζπγθξνπζηαθνχ θιίκαηνο. 

 Οηθεηόηεηα: ζπγθξνχζεηο κπνξεί λα δεκηνπξγεζνχλ ιφγσ εγγχηεηαο 

νξηζκέλσλ κειψλ ηεο νκάδαο, γηα παξάδεηγκα ιφγσ δεζκψλ θηιίαο ή 

ζπγγέλεηαο, πξάγκα πνπ κπνξεί λα γίλεη αληηιεπηφ απφ ηα άιια κέιε θαη λα 

πξνθαιέζεη αληηδξάζεηο θαη δηαθσλίεο (Garcia, 2006). 
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1.4. Μνληέια ύγθξνπζεο  

Ζ Σξηαληάξε (2018) αλαθέξεη ηξία κνληέια ζχγθξνπζεο: α. ην κνληέιν ηεο PatPatfoort 

(Patfoort, 2008, Besemer, 2014), ην νπνίν ζπλέβαιε ζηελ θαηαλφεζε ησλ ζπγθξνχζεσλ θαη 

ηελ εμέιημήο ηνπο. Δηδηθφηεξα δείρλεη ηελ πεγή ηεο βίαο, ηε ζεκαζία πνπ έρνπλ ε ππεξνρή 

θαη ε θαησηεξφηεηα, ε δχλακε θαη ε αδπλακία ζηε δηάξθεηα ηεο θιηκάθσζεο ηεο 

ζχγθξνπζεο, θαζψο επίζεο θαη ηελ πνξεία γηα ηελ επίιπζή ηνπο (ζην: Σξηαληάξε, 2018:16). 

β. ην κνληέιν ηνπ Glasl, (Clasl, 1982 & 2000, Damianakis, 2017), ην νπνίν αλαδεηθλχεη ηελ 

πνξεία κηαο αληηπαξάζεζεο ζηα πιαίζηα ηεο δηακάρεο, φηαλ δελ ππάξρεη απνηειεζκαηηθή 

παξέκβαζε θαη ηνλίδεη ηε ζπλάθεηα ηεο ινγηθήο θαη ησλ ζρέζεσλ (ζην: Σξηαληάξε, 2018:17) 

θαη γ. ην κνληέιν Marshall B. Rosenberg, (Rosenberg, 2003, Besemer, 2014), ην νπνίν 

ζηεξίδεη ηε κε βίαηε επηθνηλσλία θαη είλαη αξθεηά βνεζεηηθφ γηα ηε δηακεζνιάβεζε. 

Βαζίδεηαη θπξίσο ζηε γεληθή ηδέα ησλ Δγψ- Μελπκάησλ θαη ηεο ελεξγεηηθήο αθξφαζεο θαη 

επηθαιείηαη ηηο αλάγθεο θαη ηηο παξαθιήζεηο. Ο Rosenberg δηαηππψλεη κε κεγάιε πξνζνρή ηε 

κε βίαηε γιψζζα ηνπ θαη ζπληζηά ηέζζεξα (4) ζεκαληηθά βήκαηα:  

1. Πεξηγξαθή παξαηήξεζεο 

2. Γλσζηνπνίεζε ζπλαηζζεκάησλ 

3. Γηαηχπσζε αλαγθψλ  

4. Έθθξαζε παξαθιήζεσλ (ζην: Σξηαληάξε, 2018:22). 

Σν επηθξαηέζηεξν κνληέιν δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ ζεσξείηαη φηη είλαη ην κνληέιν ησλ 

πέληε ηξφπσλ δηαρείξηζεο. Σν κνληέιν απηφ επηλνήζεθε γηα πξψηε θνξά απφ ηελ Follet 

(1940) θαη έθηνηε ππέζηε ηξνπνπνηήζεηο θαη ζπκπιεξψζεηο απφ ηνπο  Rahim&Bonoma 

(1979). Οη δχν δηαζηάζεηο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηνλ θαζνξηζκφ ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

κνληέινπ, αλαθέξνληαη ζην ελδηαθέξνλ πνπ επηδεηθλχεη θάπνηνο γηα ηα πξνζσπηθά ηνπ 

δεηήκαηα / ζπκθέξνληα ζε ζπλδπαζκφ κε ην ελδηαθέξνλ πνπ επηδεηθλχεη γηα ηα δεηήκαηα / 

ζπκθέξνληα ηεο άιιεο πιεπξάο. Με απηφ ηνλ ηξφπν ππάξρεη έλαο δηαρσξηζκφο ηνπ 

πιέγκαηνο ζε πέληε δηαθξηηέο πεξηνρέο. 

1. Σπλεξγαζία / Ελνπνίεζε (Collaborating / Integrating): Απηφο ν ηξφπνο δηαρείξηζεο ησλ 

ζπγθξνχζεσλ ππνδειψλεη πςειφ ελδηαθέξνλ ηφζν γηα ηα πξνζσπηθά δεηήκαηα αιιά 

ηαπηφρξνλα φκσο θαη γηα ηα δεηήκαηα ηεο άιιεο πιεπξάο. Πξνυπνζέηεη ηε ζχκπξαμε θαη ηε 

ζπλεξγαζία αλάκεζα ζηα δηάθνξα κέξε κε επζχηεηα θαη εηιηθξίλεηα, ψζηε λα ππάξμεη 

αληαιιαγή ησλ απαξαίηεησλ πιεξνθνξηψλ θαη λα εμεηαζηνχλ ζηε ζπλέρεηα νη ππάξρνπζεο 
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δηαθνξέο, πξνθεηκέλνπ λα αλαδεηεζεί κία θνηλά απνδεθηή ιχζε θαη γηα ηα δχν εκπιεθφκελα 

κέξε (Prein, 1976 & Gray, 1989). 

2. Αλεθηηθόηεηα / Υπνρσξεηηθόηεηα (Accommodating / Obliging): Απηφο ν ηξφπνο 

ππνδειψλεη ρακειφ ελδηαθέξνλ γηα ηα πξνζσπηθά ζπκθέξνληα θαη ηαπηφρξνλα πςειφ 

ελδηαθέξνλ γηα ηα ζπκθέξνληα ησλ άιισλ. Ο ζπγθεθξηκέλνο ηξφπνο ζρεηίδεηαη κε ηελ 

πξνζπάζεηα λα ππνβαζκηζηνχλ νη ππάξρνπζεο δηαθνξέο, ελψ ηελ ίδηα ζηηγκή ηνλίδνληαη ηα 

πθηζηάκελα θνηλά ζεκεία, πξνθεηκέλνπ λα ηθαλνπνηεζνχλ ηα ζπκθέξνληα ηεο άιιεο πιεπξάο. 

Τπάξρεη έλα ζηνηρείν απηνζπζίαο ζε απηφ ηνλ ηξφπν πνπ κπνξεί λα έρεη ηελ κνξθή 

αληδηνηεινχο γελλαηνδσξίαο, επηείθεηαο ή ππαθνήο ζηηο πξνζηαγέο ηεο άιιεο πιεπξάο.  

3. Αληαγσληζκόο / Επηθξάηεζε (Competing / Dominating): Απηφο ν ηξφπνο δηαρείξηζεο 

δείρλεη πςειφ ελδηαθέξνλ γηα ηα πξνζσπηθά ζέκαηα θαη ρακειφ ελδηαθέξνλ γηα ηα ζέκαηα 

ησλ άιισλ. Σαπηίδεηαη κε έλα πξνζαλαηνιηζκφ λίθεο-ήηηαο, φπνπ γίλεηαη πξνζπάζεηα λα 

επηθξαηήζεη ε ζέζε ηεο κίαο πιεπξάο, αδηαθνξψληαο παληειψο γηα ηηο επηπηψζεηο πνπ 

πξνμελνχληαη ζηελ άιιε πιεπξά. ε απηή ηελ πεξίπησζε, ρξεζηκνπνηνχληαη πιάγηα κέζα, 

φπσο εμαπάηεζε, παξαπιαλεηηθά ηερλάζκαηα ή ελδερνκέλσο θαη ηελ θαηάιιειε 

ρεηξαγψγεζε ησλ αλσηέξσλ ηνπ (Rahim, 2011). 

4. Απνθπγή (Avoiding): Απηφο ν ηξφπνο ππνδεηθλχεη ρακειφ ελδηαθέξνλ ηφζν γηα ηα 

πξνζσπηθά δεηήκαηα φζν θαη γηα ηα δεηήκαηα ησλ άιισλ. ρεηίδεηαη κε θαηαζηάζεηο, φπνπ 

γίλνληαη πξνζπάζεηεο απνθπγήο ηνπ πξνβιήκαηνο κε δηάθνξνπο ηξφπνπο. Δίλαη νη 

πεξηπηψζεηο, φπνπ ζπλερψο αλαβάιιεηαη έλα ζέκα κε απψηεξν ζθνπφ λα κελ αληηκεησπηζηεί 

πνηέ, ε απνρψξεζε απφ θαηαζηάζεηο πνπ ζεσξνχληαη σο απεηιεηηθέο, θαζψο θαη ε 

ππνβάζκηζε ησλ πξνβιεκάησλ, πξνθεηκέλνπ λα κε ρξεηαζηεί λα αληηκεησπηζηνχλ (Rahim, 

2011). 

5. Σπκβηβαζκόο (Compromising): Απηφο ν ηξφπνο δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ 

ππνδεηθλχεη ηελ χπαξμε κεζαίνπ βαζκνχ ελδηαθέξνληνο ηφζν γηα ηα πξνζσπηθά φζν θαη γηα 

ηα δεηήκαηα ησλ άιισλ. Με απηφ ηνλ ηξφπν δηαρείξηζεο θάζε κέξνο δίλεη θάηη θαη 

ηαπηφρξνλα ιακβάλεη θάηη. Έηζη, ηειηθά θαη ηα δχν κέξε παξαρσξνχλ θάηη, πξνθεηκέλνπ λα 

ππάξμεη κία θνηλά απνδεθηή ιχζε. ηελ πεξίπησζε, φκσο, πνπ επηιέγεηαη ηειηθά ε 

ζπκβηβαζηηθή ιχζε, ππάξρεη ην κεηνλέθηεκα φηη ελδέρεηαη λα κελ είλαη ε θαιχηεξε δπλαηή, 

δηφηη ην φιν ζέκα δελ αλαιχεηαη θαη δελ αληηκεησπίδεηαη εηο βάζνο, φπσο ζπκβαίλεη ζηελ 

πεξίπησζε ηεο πλεξγαζίαο / Δλνπνίεζεο. 

1.5. πλέπεηεο  πγθξνύζεσλ 
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Ζ ζχγθξνπζε ζην πεξηβάιινλ εξγαζίαο, αλ δε γίλεη άκεζα αληηιεπηή πξηλ ηελ εθδήισζή ηεο 

ή αλ δελ αληηκεησπηζηεί απνηειεζκαηηθά κε θαηάιιειεο ζηξαηεγηθέο, επηθέξεη δπζρεξή 

απνηειέζκαηα ηφζν ζε πξνζσπηθφ επίπεδν, φζν θαη ζηνλ ίδην ηνλ νξγαληζκφ. ηνπο 

εξγαδφκελνπο δεκηνπξγεί αγρνγφλεο θαηαζηάζεηο, φπσο: πνλνθέθαινη θαη ππέξηαζε, 

ςπρνινγηθέο εθδειψζεηο φπσο αξξσζηνθνβίεο, αίζζεκα απνηπρίαο, ζπκπεξηθνξηθέο 

εθδειψζεηο, φπσο απνθπγή ηεο εξγαζίαο θαη απνπζίεο απφ απηήλ (ζην: Σξηαληάξε, 2018:30). 

Αξρηθά, ε ζχγθξνπζε πξνθαιεί ζρέζεηο αληαγσληζκνχ, επηζεηηθφηεηαο κεηαμχ ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζηα πιαίζηα ηνπ εθάζηνηε νξγαληζκνχ. Γηαηαξάζζεηαη ε επηθνηλσλία, δελ 

πθίζηαηαη επνηθνδνκεηηθφο δηάινγνο θαη δελ κπνξνχλ λα πινπνηεζνχλ νη θνηλνί ζηφρνη. Με 

απηφλ ηνλ ηξφπν, ν θάζε εξγαδφκελνο επηζπκεί ηελ εμππεξέηεζε αηνκηθψλ ζπκθεξφλησλ εηο 

βάξνο ηεο αξρήο ηεο ζπιινγηθφηεηαο. Πνιιέο θνξέο δελ ηνπ παξέρνληαη θίλεηξα, κε απφηνθν 

ηελ έιιεηςε παξαγσγηθφηεηαο θαη απνδνηηθφηεηάο ηνπ, γεγνλφο πνπ ζηαδηαθά νδεγεί ζε 

αλαπνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ θαη έιιεηςε αληαγσληζηηθφηεηαο ελ ζπγθξίζεη 

κε νξγαληζκνχο ρσξίο χπαξμε ζπγθξνχζεσλ  (Κάληαο, 1995:33-51). 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, νη ζπκπεξηθνξηθέο ζεσξίεο ππνζηεξίδνπλ ηελ αλάγθε χπαξμεο 

ζπγθξνχζεσλ ζην ρψξν εξγαζίαο, νη νπνίεο δξνπλ ζεηηθά θαη ζπληεινχλ ζηελ αιιαγή θαη 

θαηλνηφκν δξάζε ελφο νξγαληζκνχ. Μέζα απφ ηε ζχγθξνπζε ππάξρεη ε αλάδεημε ηεο 

δηαθνξεηηθφηεηαο ησλ αηφκσλ, ε ελεξγφο ζπκκεηνρή ηνπο ζηε ιήςε απνθάζεσλ θαη 

απνθεχγεηαη ε αδξάλεηα θαη ζηαζηκφηεηα. Ζ ζχγθξνπζε θέξλεη ζηελ επηθάλεηα 

πξνβιεκαηηθέο θαηαζηάζεηο πνπ ππάξρνπλ θαη πξέπεη λα εθδεισζνχλ, πξνθεηκέλνπ λα 

αληηκεησπηζηνχλ απνηειεζκαηηθά θαη ξηδηθά θαη λα κε δηαησλίδνληαη. Δπηπιένλ, ζπκβάιιεη 

ζηε δεκηνπξγηθφηεηα, φηαλ βξίζθνληαη ζε ειεγρφκελα επίπεδα θαη έρεη σο απνηέιεζκα ηελ 

εηζαγσγή θαηλνηνκηψλ, κέζα απφ ηε δηαδηθαζία επίιπζεο πξνβιεκάησλ (Κάληαο, 1995:33-

51). 

ρεηηθά κε ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ βηψλνπλ ηελ αιιαγή, νη Adams, 

Hayes&Hopson χζηεξα απφ ζρεηηθέο έξεπλεο ζπλέζεζαλ ηελ θακπχιε αιιαγήο θαη 

θαηέιεμαλ πσο νη εξγαδφκελνη βηψλνπλ θνηλά ζπλαηζζήκαηα αλαθνξηθά κε ηηο αιιαγέο ζηνλ 

εξγαζηαθφ ρψξν, ηα νπνία ραξαθηεξίδνληαη απφ επηά δηαδνρηθά ζηάδηα: 

1. Σνθ: ε πξψηε αληίδξαζε παξνπζηάδεηαη κε ηελ κνξθή ζνθ κε θχξην ραξαθηεξηζηηθφ ηελ 

πνιχ ρακειή απηνπεπνίζεζε, θαζψο νη εξγαδφκελνη ζπλεηδεηνπνηνχλ φηη ζα πξέπεη λα 

αληαπνθξηζνχλ ζηηο αλάγθεο ηεο αιιαγήο, 
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2. Άξλεζε: ζην ζηάδην απηφ ηα άηνκα πηζηεχνπλ πσο ε αιιαγή δελ ζα ηνπο επεξεάζεη θαη 

έηζη κέξνο ηεο απηνπεπνίζεζεο ηνπο επηζηξέθεη, 

3. Αλεζπρία: ηα άηνκα ζπλεηδεηνπνηνχλ ηελ αλάγθε γηα πξνζσπηθή αλάπηπμε, πξνθεηκέλνπ 

λα είλαη ζε ζέζε λα αληαπνθξηζνχλ ζηελ αιιαγή θαη γηα ηνλ ιφγν απηφ ε απηνπεπνίζεζε 

ηνπο κεηψλεηαη, 

4. Απνδνρή: νη εξγαδφκελνη αλαγλσξίδνπλ πιένλ ηελ αλάγθε λα δηαθνξνπνηεζνχλ απφ ηηο 

ζπκπεξηθνξέο θαη ζπλήζεηεο ηνπ παξειζφληνο, 

5. Δνθηκή: ηα άηνκα απνδέρνληαη ηνπο λένπο ξφινπο θαη πεξλνχλ ζηε θάζε ηεο δνθηκήο, 

6. Αλαδήηεζε: ηα άηνκα καζαίλνπλ θαη πξνζαξκφδνληαη θαη ν βαζκφο ηεο απηνπεπνίζεζεο 

ηνπο απμάλεηαη, 

7. Οινθιήξσζε: ηα άηνκα έρνπλ πηνζεηήζεη πιήξσο ηελ αιιαγή θαη ληψζνπλ ζηγνπξηά κέζα 

απφ ηε λέα θαηάζηαζε (Stephen, 2005 &Gordon, 2002). 

1.5.1. Γηαρείξηζε ησλ πγθξνύζεσλ 

χκθσλα κε ηνπο Sullivan&Decker (2009:134-143), ζηξαηεγηθέο θαηάιιειεο γηα ηε 

δηαρείξηζε θαη νκαιή επίιπζε ησλ ζπγθξνχζεσλ απνηεινχλ: 

 Η αληηπαξάζεζε: ζεσξείηαη ε πην ιεηηνπξγηθή θαη απνηειεζκαηηθή ηερληθή επίιπζεο 

ηεο ζχγθξνπζεο θαηά ηελ νπνία ηα εκπιεθφκελα κέξε κέζα απφ ηε ρξήζε νξζψλ θαη 

ινγηθψλ επηρεηξεκάησλ θαη ρσξίο ζπλαηζζεκαηηθέο ππεξβνιέο πξνζπαζνχλ λα 

εληνπίζνπλ ηε βαζχηεξε αηηία ηεο ζχγθξνπζεο θαη λα ηελ επηιχζνπλ άκεζα, ψζηε λα 

επσθειεζνχλ απφ θνηλνχ θαη νη δχν πιεπξέο, 

 Η δηαπξαγκάηεπζε: απνηειεί κηα ηερληθή δηαρείξηζεο ηεο ζχγθξνπζεο, θαηά ηελ 

νπνία νη δπν πιεπξέο πξνζπαζνχλ κε δνζνιεςία λα θαηαιήμνπλ ζε κηα θνηλά 

απνδεθηή ιχζε, αθφκε θη αλ δελ επέιζεη ζπκθσλία, 

 Η ζύκπξαμε: θπξίαξρν ζηνηρείν ζε απηή ηελ ηερληθή απνηειεί ε ζπλεξγαηηθφηεηα. Οη 

αληηπαιφκελεο πιεπξέο αληαιιάζζνπλ απφςεηο, πξνηείλνπλ θαηλνηφκεο ιχζεηο, 

πξνθεηκέλνπ λα δηεπζεηήζνπλ ηα πξνβιήκαηα πνπ νδεγνχλ ζε ζχγθξνπζε, ρσξίο λα 

ζίγνληαη ηα αηνκηθά ζπκθέξνληα, αιιά νχηε θαη ηα νκαδηθά, 

 Ο ζπκβηβαζκόο: απνηειεί κηα ζηξαηεγηθή, ζηελ νπνία δελ ππάξρεη απνηειεζκαηηθή 

ιχζε νχηε ηθαλνπνηνχληαη θαη νη δχν πιεπξέο. Σα εκπιεθφκελα ζηε ζχγθξνπζε κέξε 

απιά ππνρσξνχλ θαη ζπκβηβάδνληαη, κε ζηφρν ηελ ηζνξξνπία, ελψ νη ζηφρνη ηνπο 

είλαη δηαθνξεηηθνί θαη δελ ππάξρεη ε δπλαηφηεηα πινπνίεζήο ηνπο, 
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 Ο αληαγσληζκόο: ζηελ πεξίπησζε απηή νη αληηθξνπφκελεο πιεπξέο πξνζπαζνχλ λα 

βξνπλ ηξφπνπο θαη κέζα επίδεημεο ηεο εμνπζίαο ηνπο πάλσ ζηνλ άιιν. Γε 

ραξαθηεξίδνληαη απφ ζπλεξγαηηθφηεηα θαη νκαδηθφ πλεχκα θαη ελδηαθέξνληαη κφλν 

γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αηνκηθψλ εηο βάξνο ησλ ζπιινγηθψλ αλαγθψλ. Λχζε 

επέξρεηαη κφλν αλ ε κηα πιεπξά απνρσξήζεη απφ ηελ αληηπαξάζεζε ιφγσ εμσηεξηθψλ 

ή εζσηεξηθψλ πηέζεσλ, 

 Η απνθπγή: πνιιέο θνξέο ηα άηνκα, πξνθεηκέλνπ λα κελ θαηαζηξαθεί ε ζρέζε ηνπο 

κε ηνπο ζπλαδέιθνπο, απνθεχγνπλ λα εκπιαθνχλ ζε δηακάρεο ή δηαθσλίεο. 

Γηαηεξνχλ παζεηηθή ζηάζε θαη δελ επηζπκνχλ λα αληηιεθζνχλ ή λα θέξνπλ ζηελ 

επηθάλεηα ην πξφβιεκα πνπ πθίζηαηαη. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, ην πξφβιεκα 

δηαησλίδεηαη θαη ηα άηνκα ραξαθηεξίδνληαη απφ εθνχζηα άγλνηα ή απφθξπςε ή 

απνθπγή ηνπ πξνβιήκαηνο, 

 Η ζπκθηιίσζε: ζε απηή ηε ζηξαηεγηθή ε κηα απφ ηηο δχν πιεπξέο πνπ εκπιέθνληαη 

ζηε ζχγθξνπζε, κε ζέινληαο λα δηαηαξάμεη ηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο, ππνρσξεί θαη 

απνδέρεηαη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ζπκθεξφλησλ ηεο αληίπαιεο πιεπξάο εηο βάξνο ησλ 

δηθψλ ηεο, 

 Η θαηαζηνιή: είλαη κηα ηερληθή, φπνπ δελ επλνείηαη ε εθδήισζε ζπγθξνχζεσλ θαη 

πεξηιακβάλεη αθφκε θαη ηε ιήμε ηεο ζπλεξγαζίαο κε κία απφ ηηο αληηκαρφκελεο 

πιεπξέο, πξνθεηκέλνπ λα απνθεπρζεί ε ζχγθξνπζε (Sullivan&Decker, 2009). 

Οη ΖΟΤ θαη Miskel δίλνπλ νθηψ νδεγίεο - πξνηάζεηο πνπ πηζηεχνπλ φηη κπνξνχλ λα 

βειηηψζνπλ ηελ επηθνηλσλία ελφο δηνηθεηηθνχ ζηειέρνπο κε ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ. 

1. Καζνξηζκφο ηνπ αληηθεηκεληθνχ ζθνπνχ 

2. Πξνζδηνξηζκφο ηνπ αθξναηεξίνπ 

3. Καζνξηζκφο ηνπ κέζνπ (κέζα θαλάιηα επηθνηλσλίαο) 

4. Καζνξηζκφο ακνηβαίνπ ελδηαθέξνληνο 

5. Ο ρξφλνο 

6. Γηακφξθσζε ηεο επηθνηλσλίαο 

7. Ο φγθνο 

8. Μέηξεζε ησλ απνηειεζκάησλ (Watkins, 2003). 
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Παξαθάησ αθνινπζνχλ νη ηερληθέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη θαηά ηε δηαδηθαζία ηεο 

δηαπξαγκάηεπζεο θαη νη νπνίεο επεξεάδνληαη απφ ηηο επξχηεξεο ζρέζεηο ησλ εκπιεθφκελσλ 

κεξψλ (Eckersley, 2012): 

 Πξνεηνηκάδνληαο ηε δηαπξαγκάηεπζε: χκθσλα κε ηε πεξίπησζε θαη ηε ζρέζε πνπ 

ππάξρεη κεηαμχ ησλ δηαπξαγκαηεπφκελσλ, επηβάιιεηαη ε θαιή πξνεηνηκαζία ζε 

ζρέζε κε ην κνληέιν πνπ ζα επηιεγεί απφ ηνπο δηαπξαγκαηεπηέο. ε θάζε ζεκείν είλαη 

ζεκαληηθφ πξηλ ηελ έλαξμε θαηά ηε δηαπξαγκάηεπζε λα εμεηάδνληαη ηα αθφινπζα: 

 Σηόρνη: Ση επηδηψθεη ν δηαπξαγκαηεπηήο λα πεηχρεη θαη πνχ λνκίδεη φηη ζηνρεχεη ε 

άιιε πιεπξά. 

 Θζηνξηθό ζρέζεο: Πνην είλαη ην παξειζφλ ησλ ζρέζεσλ ησλ εκπιεθφκελσλ ζηε 

δηαπξαγκάηεπζε, πνην ην ηζηνξηθφ ηνπο. 

 Σηνηρεία δύλακεο: Πνηα είλαη ε ηζρπξή πιεπξά θαη πφζν θαιχπηεη ηηο πξνζδνθίεο ηεο 

άιιεο. 

 Ζεηνύκελα πνξίζκαηα: Πνηα είλαη ηα αλακελφκελα απνηειέζκαηα απφ ηε 

δηαπξαγκάηεπζε. 

 Πηζαλέο ζπλέπεηεο: Πνηεο είλαη νη εθηηκψκελεο ζπλέπεηεο γηα θάζε εκπιεθφκελε 

πιεπξά ζηε δηαπξαγκάηεπζε. 

 Δεκηνπξγία αηδέληαο: ηα πξφηππα νπνηαζδήπνηε νξγαλσκέλεο δξάζεο, ζα πξέπεη 

λα ππάξρεη ζρεηηθή αηδέληα ζεκάησλ πξνο ζπδήηεζε. 

 Πηζαλέο ιύζεηο: Γπλαηνί ζπκβηβαζκνί. 

Οη δξάζεηο πνπ πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δηαπξαγκάηεπζεο θαη 

ζρεηίδνληαη θαη κε ηε ζσζηή αλάπηπμε ηεο δηαδηθαζίαο κεηαμχ δπν κεξψλ είλαη νη 

αθφινπζεο:1. Ζζηθή ηάμε, 2. Πνηφηεηα, 3. Αξρηθή ζπκθσλία, 4. Πξνθίι, 5. Γηεπθξηλίζεηο, 6. 

Αλάγθεο, 7. Αμηνπηζηία, 8. Απαηηήζεηο, 9. Θεηηθφηεηα, 10. Πξνζνρή, 11. Πίεζε, 12. 

Απηνέιεγρνο, 13. Δμνπζία, 14. Δγσηζκφο, 15. Δπηθχξσζε, 16. Οξγάλσζε (Edmonds, 2011). 

χκθσλα κε ηνλ AlanFilley (1975), (ζην: Σξηαληάξε, 2018:30-31) ππάξρνπλ ηξεηο 

βαζηθέο θαηεγνξίεο ζηξαηεγηθψλ αληηκεηψπηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ ζηηο νπνίεο αλήθνπλ φιεο 

νη επηκέξνπο:  

 Ζ ζηξαηεγηθή Win-Lose (Νίθε - Ήηηα),  

 H ζηξαηεγηθή Win-Win (Νίθε - Νίθε)  

 Ζ ζηξαηεγηθή Lose-Lose (Ήηηα - Ήηηα).  
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Ζ ηειεπηαία έρεη ηα πεξηζζφηεξα πιενλεθηήκαηα. Οη άιιεο δχν είλαη πην δηαδεδνκέλεο 

πξαθηηθά εμαηηίαο ηεο ηάζεο πνπ έρνπλ νη άλζξσπνη λα επηκέλνπλ ζε γλσζηέο θαη 

εθαξκνζκέλεο κεζφδνπο, αθφκα θαη αλ απηέο κπνξεί λα δψζνπλ αξλεηηθά απνηειέζκαηα. 

Δπηκέξνπο κέζνδνη ζχκθσλα πάληα κε ηελ Σξηαληάξε (2018:30-31) γηα ηελ αληηκεηψπηζε 

ησλ ζπγθξνχζεσλ είλαη νη παξαθάησ: 

1. Η κέζνδνο MyWay: Πξνσζεί ηνλ εμαλαγθαζκφ, δεκηνπξγεί θαηάζηαζε πνπ είλαη 

δχζθνιν λα δηαηεξεζεί, ε κηα πιεπξά ρξεζηκνπνηεί ηελ εμνπζία ηεο ελαληίνλ ηεο άιιεο, ψζηε 

λα ηελ αλαγθάζεη λα ζπκθσλήζεη καδί ηεο, ε κέζνδνο αλήθεη ζηελ θαηεγνξία Win-Lose, πνπ 

ζεκαίλεη φηη ζα ππάξμεη ζίγνπξα ιχζε ζην πξφβιεκα, αιιά ίζσο απηή δελ είλαη ε θαιχηεξε, 

ε κέζνδνο είλαη ρξήζηκε θπξίσο ζε θαηαζηάζεηο έθηαθηεο αλάγθεο, φπνπ ν εγέηεο πξέπεη λα 

πάξεη άκεζα κηα απφθαζε.  

2. Η κέζνδνο YourWay: Σελ εθαξκνγή ηεο νθείινπλ λα αθνινπζήζνπλ θαη νη δχν πιεπξέο 

πνπ έρνπλ ζπγθξνπζηεί, θαη εηδηθφηεξα νη ζρέζεηο ησλ δχν πιεπξψλ πξέπεη λα είλαη ζπλερείο. 

Βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηεο κεζφδνπ είλαη ε ππνβάζκηζε ησλ δηαθνξψλ ησλ δχν πιεπξψλ, 

γεγνλφο ην νπνίν νδεγεί ζην ζπκβηβαζκφ.  

3. Η κέζνδνο HalfWay: Δθαξκφδεηαη θάησ απφ ηηο ίδηεο πεξίπνπ πεξηζηάζεηο κε ηελ 

YourWay. ηνρεχεη ζην ζπκβηβαζκφ ησλ δχν πιεπξψλ ψζηε λα κελ ππάξρεη ρακέλνο θαη 

θεξδηζκέλνο ζην ηέινο ηεο ζχγθξνπζεο. Γηα λα πεηχρεη ν ζπκβηβαζκφο ρξεηάδεηαη φια ηα 

εκπιεθφκελα δεηήκαηα πνπ δηαθνξνπνηνχλ ηηο δχν πιεπξέο λα αληηκεησπίδνληαη κε κηα κέζε 

νδφ. Σν κεηνλέθηεκα πνπ έρεη ν ζπκβηβαζκφο είλαη φηη δελ ζεσξείηαη κηα ιχζε ηεο 

ζηξαηεγηθήο Win-Win, αιιά κηα πξφηαζε ηεο Lose-Lose. Οη δχν πιεπξέο ζεσξνχλ φηη 

έδσζαλ πνιιά ή φηη πήξαλ ειάρηζηα, ρσξίο λα δψζνπλ έκθαζε ζην απνηέιεζκα ζην «ηη» έρεη 

κηθξή ζεκαζία ζηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε θαη ζην «πφζν» απνηειεί ην επίθεληξν.  

4. Η κέζνδνο OurWay: Δίλαη κηα απφ ηηο πην επηηπρεκέλεο κεζφδνπο. Παξέρεη καθξνρξφληεο 

ιχζεηο ζηα πξνβιήκαηα θαη αλήθεη ζηελ θαηεγνξία ηεο ζηξαηεγηθήο Win-Win. Ζ κε ζπρλή 

ρξήζε ηεο νθείιεηαη ζην φηη απαηηεί πνιχ ρξφλν θαη πξνζπάζεηα. Θεσξεηηθά ε κέζνδνο 

OurWay είλαη ηδαληθή, σζηφζν ζε πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο ζπρλά δελ κπνξεί λα εθαξκνζηεί. 

Απηφ νθείιεηαη ζηελ πίεζε πνπ αζθεί ν ρξφλνο, θαη ζηε κε εκβάζπλζε ησλ πξαγκαηηθψλ 

αηηηψλ πνπ πξνθάιεζαλ ηελ ζχγθξνπζε (Αλησλάθεο, 2012. Filley,1975, ζην: Σξηαληάξε, 

2018:31). 

1.6. Οη πγθξνύζεηο ζηελ Δθπαίδεπζε 
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Ζ ζρνιηθή κνλάδα ιεηηνπξγεί σο Οξγαληζκφο, θαη κε ηελ επξεία έλλνηα ηνπ φξνπ, ππφθεηηαη 

ζηηο αξρέο θαη ζηνπο θαλνληζκνχο πνπ ηζρχνπλ θαη εθαξκφδνληαη ζε φινπο ηνπ δεκφζηνπο ή 

ηδησηηθνχο Οξγαληζκνχο θαη άξα εκπίπηνπλ θαη ηζρχνπλ θαη φια φζα αλαθέξζεθαλ ζηηο 

πξνεγνχκελεο ελφηεηεο ηνπ θεθαιαίνπ γηα ην ζέκα ησλ ζπγθξνχζεσλ. Έηζη ινηπφλ, θαη ν 

ρψξνο ηεο εθπαίδεπζεο, απνηειεί έλαλ εθπαηδεπηηθφ νξγαληζκφ, ζηνλ νπνίν ζπλππάξρνπλ 

δηαθνξεηηθέο νκάδεο, δηαθνξεηηθά ζπκθέξνληα θαη αμίεο, φπνπ ην πεξηβάιινλ είλαη 

πεξίπινθν θαη έηζη νη ζπγθξνχζεηο είλαη αλαπφθεπθηεο. πγθξνχζεηο πξνθαινχληαη αλάκεζα 

ζε εθπαηδεπηηθνχο θαη γνλείο, ζε εθπαηδεπηηθνχο θαη καζεηέο/ηξηεο, κεηαμχ εθπαηδεπηηθψλ, 

αλάκεζα ζε εθπαηδεπηηθνχο θαη δηεπζπληή αιιά θαη κεηαμχ ησλ καζεηψλ/ηξηψλ 

(Αζαλαζνχια Ρέππα, 2008). ηα ζρνιεία, φπσο θαη ζε θάζε νξγαληζκφ, νη ζπγθξνχζεηο 

πξνθαινχληαη απφ δηάθνξα δεηήκαηα, ηα νπνία δεκηνπξγνχλ εληάζεηο  κεηαμχ ησλ αηφκσλ. 

1.6.1. Δίδε ελδνζρνιηθώλ ζπγθξνύζεσλ 

Οη ελδνζρνιηθέο ζπγθξνχζεηο, αλάινγα κε ηα εκπιεθφκελα κέξε κπνξνχλ λα ηαμηλνκεζνχλ 

ζηηο αθφινπζεο θαηεγνξίεο: 

 Δηαπξνζσπηθέο ζπγθξνύζεηο. Οη νπνίεο εκθαλίδνληαη αλάκεζα ζε άηνκα ηεο ίδηαο 

νκάδαο, φπσο αλάκεζα ζηνπο καζεηέο ηεο ζρνιηθήο ηάμεο (Μαπξαληδά, 2011). 

 Οκαδηθέο ζπγθξνύζεηο. Οη νπνίεο αλαπηχζζνληαη αλάκεζα ζε δηάθνξεο νκάδεο 

κεηαμχ ησλ καζεηψλ κέζα ζηε ζρνιηθή ηάμε (αΐηεο, 2002, Μαπξαληδά, 2011). 

 Δηνκαδηθέο ζπγθξνύζεηο. Τθίζηαληαη κεηαμχ ηκεκάησλ ή νκάδσλ κέζα ζηε ζρνιηθή 

κνλάδα, εμαηηίαο ησλ πξνθαηαιήςεσλ θαη ησλ ζηεξενηχπσλ γηα ηηο νκάδεο απηέο. 

Αθφκα, ζηελ θαηεγνξία απηήλ εκπιέθνληαη θαη νη εζληθηζηηθέο – θπιεηηθέο 

ζπγθξνχζεηο πνπ είλαη θαηαζηξεπηηθέο γηα ηελ νκάδα. 

χκθσλα κε ηελ Μαπξαληδά (2011), νη ζπγθξνχζεηο ρσξίδνληαη ζε ιεηηνπξγηθέο θαη 

δπζιεηηνπξγηθέο. Πην αλαιπηηθά:  

 Λεηηνπξγηθέο ζπγθξνχζεηο (γλσζηηθέο ζπγθξνχζεηο) Δθδειψλνληαη κεηαμχ ησλ κειψλ 

κηα νκάδαο θαη νθείινληαη θπξίσο ζηε δηαθσλία ησλ κειψλ γηα ην πεξηερφκελν ησλ 

εξγαζηψλ πνπ ηνπο αλαηέζεθε ιφγσ δηαθνξεηηθψλ απφςεσλ. Σα κέιε κε ηελ ζσζηή 

δηαρείξηζε ηεο δηαθσλίαο/ζχγθξνπζεο θαηνξζψλνπλ λα βξνπλ ηελ θνηλή θαηεχζπλζε. 

 Γπζιεηηνπξγηθέο ζπγθξνχζεηο (ζπλαηζζεκαηηθέο ζπγθξνχζεηο) Οη ζπγθξνχζεηο απηέο 
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εθδειψλνληαη φηαλ ηα κέιε ηεο νκάδαο δηαθσλνχλ κε έληαζε θαη ζπκφ κε 

απνηέιεζκα λα δεκηνπξγείηαη έιιεηςε εκπηζηνζχλεο θαη απνγνήηεπζε, εθφζνλ δελ 

πξαγκαηνπνηνχληαη φιεο νη ηδέεο ησλ κειψλ ηεο νκάδαο. Οη ζπγθξνχζεηο απηέο 

ραξαθηεξίδνληαη θαη απφ κεηαβνιή ησλ αξρηθψλ ζπλαηζζεκάησλ, έρνληαο σο 

απνηέιεζκα ηε κείσζε ηεο απφδνζεο θαη ηε δπζαξέζθεηα ησλ κειψλ ηεο νκάδαο 

(Μαπξαληδά, 2011: 8-9). 

1.6.2. Πεγέο πγθξνύζεσλ ζην ζρνιείν 

Σα αίηηα πνπ κπνξνχλ λα πξνθαιέζνπλ ζπγθξνχζεηο ζηνλ εθπαηδεπηηθφ ρψξν, ζχκθσλα κε 

ηνλ Σέθν (2009) είλαη ηα παξαθάησ:  

 Οη νηθνλνκηθνί πόξνη. πρλά, ζηνλ εθπαηδεπηηθφ ρψξν παξαηεξείηαη φηη ν Γηεπζπληήο 

ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο δπζθνιεχεηαη λα δηαρεηξηζηεί ηνπο δηαζέζηκνπο νηθνλνκηθνχο 

πφξνπο κε απνηέιεζκα λα ππάξρνπλ αλεπάξθεηεο, γεγνλφο πνπ δεκηνπξγεί εληάζεηο 

(Σέθνο, 2009). 

 Οη δηαθνξεηηθνί ζηόρνη. ηε ζρνιηθή κνλάδα είλαη ινγηθφ λα ππάξρνπλ δηαθνξεηηθνί 

ζηφρνη, εθφζνλ απηή απνηειείηαη απφ δηάθνξα άηνκα πνπ ην θαζέλα απφ απηά έρεη ηε 

δηθή ηνπ πξνζσπηθφηεηα θαη ηηο δηθέο ηνπ επηδηψμεηο. κσο, έλαο νξγαληζκφο πνπ δελ 

έρεη θνηλνχο ζηφρνπο, δελ κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη απνηειεζκαηηθά. ηελ θαηεγνξία 

ησλ δηαθνξεηηθψλ ζηφρσλ εκπιέθνληαη νη ζπγθξνπφκελνη ζηφρνη (Σέθνο, 2009). 

 Πξνβιήκαηα ζηελ επηθνηλσλία. χκθσλα κε ηε βηβιηνγξαθία, ηα πξνβιήκαηα ζηελ 

επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ κειψλ κπνξεί λα ζεσξεζνχλ αηηίεο ζπγθξνχζεσλ. Ο  αΐηεο 

(2007) αλαθέξεη σο πξφβιεκα ζηελ επηθνηλσλία ηελ θαθή θσδηθνπνίεζε κελπκάησλ, 

ηηο θαθέο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο, ηελ 

έιιεηςε πιεξνθνξηψλ ή ηελ θαθή επηινγή ηνπ ρξφλνπ θαη ηνπ ρψξνπ κεηάδνζεο ηνπ 

κελχκαηνο (Σέθνο, 2009). 

 Οη αηνκηθέο δηαθνξέο. Αλακθηζβήηεηα, ππάξρνπλ πάξα πνιιέο δηαθνξέο αλάκεζα 

ζηνπο καζεηέο. Οη αηνκηθέο δηαθνξέο έρνπλ λα θάλνπλ κε ηα δηαθνξεηηθά 

ελδηαθέξνληα ησλ καζεηψλ πνπ ππάξρνπλ ζε κηα ηάμε. Γελ είλαη δπλαηφλ κέζα ζε κηα 

ηάμε φια ηα παηδηά λα έρνπλ ηα ίδηα ελδηαθέξνληα, ηνπο ίδηνπο ζηφρνπο θαη ην ίδην 

γλσζηηθφ ππφβαζξν. Χζηφζν, πέξα απφ ην γλσζηηθφ επίπεδν ησλ καζεηψλ ππάξρνπλ 

θαη άιιεο δηαθνξέο αλάκεζα ζηνπο καζεηέο, φπσο ν αληαγσληζκφο, ην 
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θνηλσληθννηθνλνκηθφ επίπεδν, ην θχιν, ην άγρνο θαη νη θιίθεο ησλ καζεηψλ (Σέθνο, 

2009).  

 Σν θνηλσληθννηθνλνκηθό επίπεδν. Σα παηδηά ησλ κεζαίσλ θαη αλψηεξσλ ζηξσκάησλ 

ηαπηίδνληαη ζπρλά κε ηα πξφηππα ζπκπεξηθνξάο πνπ ππνδεηθλχεη ην ζρνιείν. Σν 

νηθνγελεηαθφ πεξηβάιινλ καζαίλεη θαη επηβξαβεχεη παξφκνηεο αξρέο θαη αμίεο κε 

απηέο ηνπ ζρνιείνπ (θαινί ηξφπνη, επηθνηλσληαθέο δεμηφηεηεο, ελδηαθέξνλ γηα κειέηε, 

επγέλεηα, πεηζαξρία). Απφ ηελ άιιε κεξηά, ηα παηδηά ησλ ρακειφηεξσλ θνηλσληθψλ 

ζηξσκάησλ δελ έρνπλ πάληα αλάινγε ππνζηήξημε απφ ην ζπίηη θαη είλαη δπζθνιφηεξν 

λα απνδερζνχλ φ,ηη πξνβάιιεη ην ζρνιείν. Έηζη, νη δηαθνξεηηθέο ζπκπεξηθνξέο πνπ 

εθδειψλνπλ νη δπν νκάδεο παηδηψλ, πηζαλφλ, λα επεξεάζνπλ ηηο δηαπξνζσπηθέο 

ζρέζεηο ηνπο (Αλαγλσζηνπνχινπ, 2005). 

 Σν θύιν. Έλαο παξάγνληαο πνπ επεξεάδεη ηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο αλάκεζα ζηνπο 

καζεηέο είλαη ε δηαθνξνπνίεζε πνπ ππάξρεη ζην θχιν ησλ καζεηψλ. Δίλαη γεγνλφο 

πσο ππάξρεη δηαθνξά ζηε ζπκπεξηθνξά ησλ θνξηηζηψλ θαη ησλ αγνξηψλ. Σα αγφξηα 

έρνπλ ηνπο δηθνχο ηνπο θψδηθεο επηθνηλσλίαο, φπσο θαη ηα θνξίηζηα κεηαμχ ηνπο. 

Αληίζεηα, ε επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ δπν θχισλ είλαη δηαθνξεηηθή. Σα αγφξηα θαη ηα 

θνξίηζηα απφ κηθξή ειηθία καζαίλνπλ λα ιεηηνπξγνχλ κε βάζε ην θνηλσληθφ ζρήκα 

πνπ νξίδεη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπο, αλάινγα κε ην θχιν ηνπο (Αλαγλσζηνπνχινπ, 

2005). Σα ζηεξεφηππα ησλ θχισλ αζρνινχληαη κε ηηο πεπνηζήζεηο πνπ ππάξρνπλ γηα 

ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηε ζπκπεξηθνξά ησλ δχν θχισλ.  

 Οη θιίθεο ησλ καζεηώλ. Ζ ζρνιηθή ηάμε δελ είλαη πάληα ελσκέλε θαη δηαρσξίδεηαη ζε 

θιίθεο. Πην ζπγθεθξηκέλα, νη καζεηέο ρσξίδνληαη ζε θιεηζηέο ππννκάδεο νη νπνίεο 

ραξαθηεξίδνληαη απφ ζπλνρή θαη είλαη απνθνκκέλεο απφ ηε ζπιινγηθή δσή ηεο ηάμεο. 

Σα κέιε ηεο θιίθαο απνκαθξχλνπλ ζπρλά ηνπο ζπκκαζεηέο ηνπο, γεγνλφο πνπ 

επεξεάδεη αξλεηηθά ηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο ηνπο (Αλαγλσζηνπνχινπ, 2005).  

 Ο αληαγσληζκόο. ηε ζεκεξηλή επνρή, ην θαηλφκελν ηνπ αληαγσληζκνχ είλαη πνιχ 

ζπρλφ θαη ζπλδέεηαη κε ηελ έλλνηα ηνπ αηνκηζκνχ. ην ζρνιείν, ζπλήζσο, επηθξαηεί 

ην πλεχκα ηνπ αληαγσληζκνχ θαη ηνπ πξνζσπηθνχ ζπκθέξνληνο. Οη παξάγνληεο πνπ 

ζπκβάιινπλ ζηελ εκθάληζε ηνπ αληαγσληζκνχ είλαη πνιινί. Έλαο παξάγνληαο είλαη ν 

βαζκνζεξηθφο ραξαθηήξαο ηεο εθπαίδεπζεο. ήκεξα, ζρεδφλ φινη νη καζεηέο 

αληαγσλίδνληαη κεηαμχ ηνπο γηα ην πνηνο ζα έρεη ηνπο πην πςεινχο βαζκνχο. Αθφκα, 

ε απνπζία ηεο αμηνιφγεζεο νκαδηθψλ ζρνιηθψλ δξαζηεξηνηήησλ θαη ε έιιεηςε ηεο 
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ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ παηδηψλ νδεγεί ζηελ αλάπηπμε αληαγσληζηηθψλ ηάζεσλ, ελψ 

ε ζρνιηθή ηάμε πξέπεη λα ιεηηνπξγεί σο κνριφο ζπλεξγαηηθφηεηαο θαη 

αιιεινβνήζεηαο κεηαμχ ησλ καζεηψλ. Σέινο, κέζα ζηελ αηκφζθαηξα ηνπ 

αληαγσληζκνχ ηα παηδηά καζαίλνπλ λα ζπλππάξρνπλ ζε έλα ερζξηθφ πεξηβάιινλ, κε 

ζηφρν ηα αηνκηθά ζπκθέξνληα (Νηξάηθσξο, 2003). 

 Σν άγρνο. Σν άγρνο έρεη εδξαηψζεη ηε ζέζε ηνπ ζηελ θνηλσλία θαη δε ζα κπνξνχζε λα 

ιείπεη απφ ην ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο. Οη πεξηζζφηεξνη καζεηέο ληψζνπλ άγρνο θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο καζεζηαθήο δηαδηθαζίαο, πνπ πνιιέο θνξέο ηνπο παξεκπνδίδεη λα 

αλαπηχμνπλ δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο κε ηνπο ζπκκαζεηέο ηνπ (Νηξαίθσξο, 2003). 

 Μαζεηέο κε ηδηαηηεξόηεηεο. πρλά ζηηο ζρνιηθέο ηάμεηο ππάξρνπλ καζεηέο κε 

ηδηαηηεξφηεηεο πνπ ρξήδνπλ ηδηαίηεξε αληηκεηψπηζε απφ εθπαηδεπηηθνχο θαη 

ζπκκαζεηέο. Οξηζκέλα απφ ηα πξνβιήκαηα πνπ εκθαλίδνληαη ζηα παηδηά  απηά είλαη 

θπξίσο πξνβιήκαηα ζηελ ζπκπεξηθνξά, ζηε δηαπξνζσπηθή αληίιεςε, ζηηο θνηλσληθέο 

ζρέζεηο ηνπ παηδηνχ, ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο καζεζηαθέο δπζθνιίεο (Σξηαληαθχιινπ, 

2010). Τπάξρνπλ θάπνηεο βαζηθέο καζεζηαθέο δπζθνιίεο, νη νπνίεο εκθαλίδνληαη 

ζπρλφηεξα απφ θάπνηεο άιιεο ζηελ ηάμε θαη απνξξπζκίδνπλ ηελ νκαιή ηεο 

ιεηηνπξγία. 

 Μαζεηέο κε Γηαηαξαρή Διιεηκκαηηθήο Πξνζνρήο- Τπεξθηλεηηθόηεηα. Οη καζεηέο κε 

ΓΔΠ-Τ δπζθνιεχνληαη λα δηαηεξήζνπλ ηελ πξνζνρή ηνπο ζε θάηη γηα αξθεηή ψξα, 

δηφηη έρνπλ πεξηνξηζκέλε ηελ ηθαλφηεηα ζπγθέληξσζεο (Slavin 2006: 496). 

 Μαζεηέο κε ζπλαηζζεκαηηθέο δηαηαξαρέο. πλήζσο ηα παηδηά απηήο ηεο θαηεγνξίαο 

είλαη ελεξγεηηθά, αλήζπρα, ραινχλ ηελ νκαιή ιεηηνπξγία ηεο ηάμεο θαη κπνξεί λα 

έρνπλ μεζπάζκαηα νξγήο θαη ζπκνχ. 

 Μαζεηέο κε απηηζκό. ε απηήλ ηελ θαηεγνξία αλήθνπλ νη καζεηέο πνπ 

αληηκεησπίδνπλ πξνβιήκαηα ζηελ αιιειεπίδξαζε ιεθηηθήο ή κε ιεθηηθήο 

επηθνηλσλίαο (Slavin, 2006: 500-501). Οη θπξηφηεξνη ιφγνη πνπ επζχλνληαη γηα ηα 

πξνβιήκαηα ησλ καζεζηαθψλ δπζθνιηψλ είλαη πεξηβαιινληηθνί θαη θιεξνλνκηθνί. 

Δμαηηίαο απηψλ ησλ δπζθνιηψλ, ζπρλά νη καζεηέο απηνί δελ έρνπλ θαλέλα 

ελδηαθέξνλ θαη θαλέλα θίλεηξν γηα ην κάζεκα, αδπλαηνχλ λα αληαπεμέιζνπλ ζηηο 

απαηηήζεηο ηνπ ζρνιείνπ, δελ κπνξνχλ λα ζπγθξαηήζνπλ ηηο γλψζεηο πνπ θαηέθηεζαλ 

γηα πνιχ θαηξφ θαη αληηκεησπίδνπλ πξνβιήκαηα φζνλ αθνξά ηελ θνηλσληθνπνίεζε 

θαη ηελ εμέιημή ηνπο σο άηνκα.  
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 Η αλάξκνζηε ζπκπεξηθνξά – νβαξά πξνβιήκαηα πεηζαξρίαο. Ο εθπαηδεπηηθφο δελ 

νλνκάδεη απζαίξεηα κηα νπνηαδήπνηε κνξθή ζπκπεξηθνξάο σο αηαμία, αιιά 

βαζίδεηαη ζε θάπνηα θξηηήξηα. Έηζη, σο αηαμία ζεσξεί «κηα νπνηαδήπνηε 

ζπκπεξηθνξά ηνπ καζεηή, ζε θάπνηα ζπγθεθξηκέλε ζηηγκή, πνπ εκπνδίδεη ηε ξνή ηεο 

δηδαζθαιίαο, ηε κάζεζε ηνπ ίδηνπ ηνπ καζεηή θαη ησλ ζπκκαζεηψλ ηνπ, γεγνλφο πνπ 

είλαη ςπρνινγηθά θαη θπζηθά επηθίλδπλν γηα ηα κέιε ηεο ζρνιηθήο ηάμεο. 

(Μαηζαγγνχξαο, 2008). Πέξα απφ ηηο αηαμίεο θαη ηα κηθξνπξνβιήκαηα πνπ 

δεκηνπξγνχληαη κέζα ζηελ ηάμε ππάξρνπλ θαη ηα πην ζνβαξά πξνβιήκαηα, φπσο 

είλαη ε ελδνζρνιηθή βία θαη ν ζρνιηθφο εθθνβηζκφο (ηέθνπ, 2015). Ζ ζρνιηθή βία 

θαη ε επηζεηηθφηεηα ζηνλ εθπαηδεπηηθφ ρψξν θαη ζπγθεθξηκέλα ζηε ζρνιηθή ηάμε 

εκθαλίδνληαη κε ηε κνξθή αληηθνηλσληθψλ ζπκπεξηθνξψλ, δηελέμεσλ, εληάζεσλ, 

εθθνβηζκνχ θαη αληηζέζεσλ κεηαμχ ησλ καζεηψλ (Βεγηάλλε, 2011).  

1.6.3. πλέπεηεο ζρνιηθώλ πγθξνύζεσλ 

Οη ζπγθξνπζηαθέο θαηαζηάζεηο επηθέξνπλ άιινηε ζεηηθέο θαη άιινηε αξλεηηθέο επηπηψζεηο 

ζηα εκπιεθφκελα άηνκα ηνπ ζρνιηθνχ ρψξνπ.  

 Θεηηθέο επηπηώζεηο ησλ ζρνιηθώλ ζπγθξνύζεσλ. Θεηηθή κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί 

κία ζχγθξνπζε, φηαλ νδεγεί ζε αιιαγέο ζην ζρνιηθφ πεξηβάιινλ, φπσο: φηαλ 

αλαπηχζζεηαη ε δεκηνπξγηθφηεηα θαη ν πγηήο αληαγσληζκφο, φηαλ εληζρχνληαη ηα 

θίλεηξα ησλ καζεηψλ αιιά θαη ε αλάπηπμε ηνπο θαη ηνπ ζρνιηθνχ νξγαληζκνχ. 

Μέζα απφ κία θαηάζηαζε ζχγθξνπζεο, ηα άηνκα αλαδηακνξθψλνπλ ηε ζρέζε ηνπο 

κε ηα ππφινηπα κέιε ηεο νκάδαο, αιιά θαη ηνλ ίδην ηνπο ηνλ εαπηφ, νδεγψληαο ηα ζε 

εζσηεξηθή σξίκαλζε. Αθφκα, νη ζπγθξνχζεηο πνπ αληηκεησπίδνληαη έγθαηξα 

κπνξνχλ λα πξνιάβνπλ ρεηξφηεξεο ζπγθξνπζηαθέο θαηαζηάζεηο (Λεπίδαο, 2012). ηε 

ζπλέρεηα, ιφγσ ηελ χπαξμεο ζπγθξνχζεσλ κέζα ζηε ζρνιηθή ηάμε δίλεηαη ε 

δπλαηφηεηα ζηα παηδηά λα αλαθαιχςνπλ λέεο κεζφδνπο θαη λα θαηαιήγνπλ ζηηο 

θαιχηεξεο απφ θνηλνχ ιχζεηο γηα ηα πξνβιήκαηα ηνπο. Σέινο, κέζσ ησλ 

ζπγθξνπζηαθψλ επεηζνδίσλ επηηπγράλεηαη ε εθηίκεζε ησλ ηθαλνηήησλ ησλ καζεηψλ 

θαη ε εχξεζε θαηάιιεισλ ιχζεσλ γηα ηελ ελίζρπζε ηεο απηναληίιεςεο θαη ηε 

βειηίσζε ησλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ (Μαπξαληδά, 2011).  

 Αξλεηηθέο επηπηώζεηο ησλ ζρνιηθώλ ζπγθξνύζεσλ. ηηο αξλεηηθέο επηπηψζεηο 

πεξηιακβάλνληαη νη θαθέο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο ζρνιηθήο 
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θνηλφηεηαο, νη νπνίεο ραξαθηεξίδνληαη απφ δπζπηζηία, θαθή επηθνηλσλία θαη θαθή 

δηακφξθσζε ηνπ ζρνιηθνχ θιίκαηνο. Οη νκάδεο ππνζηεξίδνπλ κφλν ηνπο δηθνχο ηνπο 

ζηφρνπο, παξεκπνδίδνληαο ηνπο ζηφρνπο ησλ άιισλ. Έπεηηα, νη ζπγθξνπζηαθέο 

θαηαζηάζεηο πξνθαινχλ κείσζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ησλ καζεηψλ, δηφηη 

δεκηνπξγείηαη αληηπαιφηεηα κεηαμχ ησλ απφςεσλ ησλ κειψλ κε απνηέιεζκα λα 

δηαηαξάζζεηαη ε νκαιή ιεηηνπξγία ησλ νκάδσλ ηεο ζρνιηθήο ηάμεο (Μαπξαληδά, 

2011). Χζηφζν, ε θαηάζηαζε απηή δπζρεξαίλεη ηηο ζρέζεηο ησλ κειψλ ηεο νκάδαο, κε 

απνηέιεζκα ηελ έμαξζε ζπγθξνχζεσλ. Αθφκα, νη ζπγθξνπζηαθέο θαηαζηάζεηο 

ρσιαίλνπλ ηε ζπλεξγαζία κεηαμχ ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηνπ ζρνιείνπ θαη 

πξνθαινχλ κείσζε ηνπ εζηθνχ ησλ κειψλ πνπ ράλνπλ (αΐηεο, 2002). 

ην παξφλ θεθάιαην παξνπζηάζακε ηνλ νξηζκφ ησλ ζπγθξνχζεσλ, θαζψο θαη ηα αίηηα πνπ 

πξνθαινχλ ζπγθξνχζεηο κέζα ζε έλαλ εξγαζηαθφ ρψξν. Δπίζεο, αλαθέξζεθαλ ηα είδε ησλ 

ζπγθξνχζεσλ θαη νη ηερληθέο δηαρείξηζεο απηψλ. Αλαθεξζήθακε ηδηαίηεξα θαη ζηελ 

πεξίπησζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ρψξνπ, γηα ην ιφγν φηη απηφο ν ρψξνο απνηειεί ην αληηθείκελν 

ηεο παξνχζαο έξεπλαο. Ζ βηβιηνγξαθία πνπ αλαθέξεηαη ζηηο ζπγθξνχζεηο κέζα ζην ρψξν ηνπ 

ζρνιείνπ αθνξά πεξηζζφηεξν ζηηο ζπγθξνχζεηο κεηαμχ ηνπ καζεηηθνχ πιεζπζκνχ θαη φρη 

κεηαμχ ησλ εθπαηδεπηηθψλ. Γηα ην ιφγν απηφ, θαηαγξάθεθαλ νη βηβιηνγξαθηθέο αλαθνξέο 

πνπ αθνξνχλ γεληθφηεξα ζηηο ζπγθξνχζεηο θαη νη νπνίεο αθνξνχλ έκκεζα θαη ζηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο σο εξγαδφκελνπο θαη κέιε κηαο εξγαζηαθήο νκάδαο. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2ν: Γηακεζνιάβεζε-ρνιηθή Γηακεζνιάβεζε  
 

χκθσλα κε ηελ Σξηαληάξε (2018), ε δηακεζνιάβεζε είλαη κηα δηαδηθαζία πνπ νη αξρέο ηεο 

βξίζθνληαη ζηα βάζε ηνπ ρξφλνπ θαη ζπκβαδίδνπλ κε ηελ επηθνηλσλία αλάκεζα ζην 

αλζξψπηλν είδνο. ηαλ δπν ή πεξηζζφηεξα κέξε παχνπλ λα επηθνηλσλνχλ ζσζηά, θαη 

ειινρεχεη –ή εθδειψλεηαη κηα ζχγθξνπζε, ηφηε αλαδεηθλχεηαη ε αλαγθαηφηεηα κηαο «ιχζεο» 

αλάκεζα ζηα ζπγθξνπφκελα κέξε, κηαο ιχζεο, πνπ πνιιέο θνξέο αδπλαηνχλ λα επηηχρνπλ νη 

εκπιεθφκελνη ηξίηνη. Κάζε κέξνο πξνζέξρεηαη ειεχζεξα ζε απηή θαη ειεχζεξα κπνξεί λα 

απνρσξήζεη. Δπίζεο, ε Liebmann (2000) πεξηγξάθεη ηε δηακεζνιάβεζε σο κηα δηαδηθαζία κε 

ηελ νπνία έλα ακεξφιεπην ηξίην πξφζσπν βνεζάεη δχν (ή πεξηζζφηεξα) αληηκαρφκελα κέξε  

λα βξνπλ ηξφπν  γηα ην πψο κπνξνχλ λα επηιχζνπλ κηα ζχγθξνπζε. Ο Stulberg (2014) 

ραξαθηεξίδεη ηε δηακεζνιάβεζε σο: α. κηα κε ππνρξεσηηθή δηαδηθαζία ζηελ νπνία β. έλα 

ακεξφιεπην νπδέηεξν ηξίην κέξνο θαιείηαη ή γίλεηαη απνδεθηφ, γ. απφ κέξε πνπ βξίζθνληαη 

ζε δηαθνξά πξνθεηκέλνπ λα ηνπο βνεζήζεη, δ. λα αλαγλσξίζνπλ δεηήκαηα θνηλνχ 

ελδηαθέξνληνο θαη πξνβιεκαηηζκνχ θαη ε. λα ζρεδηάζνπλ ιχζεηο, ζη. πνπ δχλαληαη λα γίλνπλ 

απνδεθηέο απφ ηα κέξε. Ζ αξρή ηεο απηνλνκίαο ησλ κεξψλ είλαη ε πεκπηνπζία ηεο 

δηακεζνιάβεζεο, ε νπνία πξνάγεη ηε ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ κεξψλ, επεηδή πξαγκαηηθά θαη 

νη δχν ζέινπλ λα ζπκκεηέρνπλ ζε απηή, επεηδή ειέγρνπλ ηε δηαδηθαζία, ηε ζπκκεηνρή ηνπο 

ζε απηή θαη δε ζα ππνρξεσζνχλ ζε θακία ζπκθσλία ηελ νπνία δε ζέινπλ (Θενράξεο, 2017). 

Ο ζεζκφο ηεο δηακεζνιάβεζεο, νη αξρέο νη νπνίεο ηε δηέπνπλ, ε δηαδηθαζία πνπ πξέπεη λα 

αθνινπζείηαη, έηζη ψζηε λα ππάξμνπλ επηηπρείο ιχζεηο ησλ ζπγθξνχζεσλ, ζα καο 

απαζρνιήζεη ζην παξφλ θεθάιαην, κε ηδηαίηεξε έκθαζε ζηε δηακεζνιάβεζε ζην ρψξν ηεο 

Α/ζκηαο Δθπ/ζεο. Δπεηδή ε ζρνιηθή δηακεζνιάβεζε αθνξά θπξίσο ζηηο ζρέζεηο θαη 

ζπγθξνχζεηο κεηαμχ ησλ καζεηψλ, θξίλνπκε απαξαίηεην λα αλαθεξζνχκε πξσηίζησο ζηηο 

γεληθέο αξρέο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο δηακεζνιάβεζεο, γηα ην ιφγν φηη ην αληηθείκελν ηεο 

παξνχζαο έξεπλαο, δελ είλαη νη ζπγθξνχζεηο κεηαμχ ησλ καζεηψλ, αιιά κεηαμχ ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζηνπο νξγαληζκνχο, πνπ ζηελ πεξίπησζε πνπ καο ελδηαθέξεη, είλαη νη 

εθπαηδεπηηθνί. 

2.1. Οξηζκόο ηεο Γηακεζνιάβεζεο 

Ζ Σξηαληάξε νξίδεη ηε Γηακεζνιάβεζε σο: «…κηα δηαδηθαζία ζηελ νπνία έλαο νπδέηεξνο ηξίηνο 

βνεζάεη ηα κέξε πνπ έρνπλ κηα δηαθνξά λα θαηαλνήζνπλ θαιύηεξα ηελ θαηάζηαζή ηνπο θαη λα 
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ζπλαηζζαλζνύλ ν έλαο ηνλ άιινλ, λα βειηηώζνπλ ηελ επηθνηλσλία ηνπο θαη λα νδεγεζνύλ ζε 

απνδεθηέο ιύζεηο. Η δηακεζνιάβεζε είλαη εμώδηθε δηαδηθαζία, αθόκε θαη ηε ζηηγκή πνπ δηεμάγεηαη 

κεηά ηελ εθθξεκνδηθία. Ο νπδέηεξνο ηξίηνο απαγνξεύεηαη λα επεξεάζεη ηα κέξε ή λα δώζεη ιύζεηο, 

νύηε εθδίδεη απόθαζε γηα ηε δηαθνξά. Πξόθεηηαη γηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ απνπζηάδνπλ από ηε 

ζπκβηβαζηηθή παξέκβαζε ηνπ δηθαζηεξίνπ…» (Σξηαληάξε, 2018:52). Γεληθφηεξα, πξφθεηηαη γηα 

κηα ηερληθή ζηελ νπνία έλα ηξίην πξφζσπν αλαιακβάλεη ην ξφιν ηνπ κεζάδνληα, έηζη ψζηε λα 

βνεζήζεη ηνπο αληηκαρφκελνπο λα θαηαιήμνπλ ζε κηα ιχζε απνδεθηή απφ φινπο. Ζ 

δηακεζνιάβεζε κπνξεί λα έρεη επίζεκν ή αλεπίζεκν ραξαθηήξα θαη θχξηνο ζθνπφο ηεο είλαη λα 

επηδηψμεη κηα ιχζε κε ακνηβαίν φθεινο θαη γηα ηα δχν κέξε (Κάληαο, 1995, D‘ 

Oosteerlinck&Broekaert, 2003, Greenberg&Baron, 2013). Δπίζεο, ζχκθσλα κε ηνπο Σξηαληάξε 

(2018) θαη αΐηε (2014), αλ θαη κε ηελ ηερληθή απηή ζπλήζσο επηηπγράλεηαη ινγηθή δηεπζέηεζε 

ησλ πξνβιεκάησλ, ε απνηειεζκαηηθφηεηά ηεο εμαξηάηαη απφ ηα εγεηηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

δηακεζνιαβεηή, ηελ πξνζσπηθφηεηα ησλ ζπγθξνπφκελσλ κεξψλ θαη ην είδνο ηνπ πξνβιήκαηνο.  

 ηνλ εθπαηδεπηηθφ ρψξν δελ κπνξνχκε λα κηιάκε γηα ηε Γηακεζνιάβεζε κε ηε λνκηθή 

ηεο ππφζηαζε. Ο Stevenson (1999) αλαθέξεη φηη ε δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ είλαη ε 

δηαδηθαζία εθείλε πνπ εθηειείηαη ζπλήζσο απφ έλα άηνκν, ην νπνίν βξίζθεηαη ζηελ θνξπθή 

ηεο ηεξαξρίαο (δηεπζπληήο) θαη έρεη σο ζθνπφ ηνλ έιεγρν θαη ηνλ ζπληνληζκφ ηεο 

πνιππινθφηεηαο ελφο νξγαληζκνχ, ηελ νκαιή ιεηηνπξγία ηνπ, ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο θαη 

ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη θπζηθά ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ θαη ηελ επηηπρία, πνπ είλαη θαη ην 

βαζηθφ κέιεκα θάζε νξγαληζκνχ. Με άιια ιφγηα, ε δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ είλαη κηα 

δηαδηθαζία, θαηά ηελ νπνία ηα ζπγθξνπφκελα κέιε επηθνηλσλνχλ, νχησο ψζηε λα 

θαηαλνεζνχλ ηα αίηηα πνπ ηηο πξνθάιεζαλ (Henkinetal., 2000) θαη πξέπεη λα απνηειεί κέιεκα 

ησλ πςειφβαζκσλ δηνηθεηηθψλ ζηειερψλ, νχησο ψζηε λα εμαζθαιίδεηαη ε αξκνλία κεηαμχ 

ησλ αηφκσλ κε δηαθνξεηηθέο απφςεηο θαη θνηλσληθνπνιηηηζκηθέο δηαθνξέο (Ulineetal., 2003).  

2.1.1. Πιενλεθηήκαηα ηεο Γηακεζνιάβεζεο 

Σα πιενλεθηήκαηα ηεο Γηακεζνιάβεζεο, ζχκθσλα κε ηελ Σξηαληάξε (2018:52-53) είλαη ηα εμήο: 

 χληνκε ρξνληθά δηαδηθαζία 

 Υακειφ νηθνλνκηθφ θφζηνο 

 Σνλ έιεγρν ηεο δηαδηθαζίαο ηνλ έρνπλ ηα αληηθξνπφκελα κέξε 

 Δζηηάδνληαη ζηα ελδηαθέξνληα, ζηνπο ζηφρνπο θαη ζηηο ζρέζεηο ησλ κεξψλ 

 Ζ δηαδηθαζία είλαη κπζηηθή θαη εκπηζηεπηηθή 
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 Γηεπθφιπλζε ζηηο δηαπξαγκαηεχζεηο θαη ελζάξξπλζε γηα άκεζε επηθνηλσλία ησλ 

κεξψλ 

 Άηππεο ζπλαληήζεηο κε ην δηακεζνιαβεηή, ν νπνίνο ζηνρεχεη ζην λα δηεπθνιχλεη ηηο 

δηαπξαγκαηεχζεηο, ψζηε ηα αληηθξνπφκελα κέξε λα θηάζνπλ κφλα ηνπο ζηηο απνδεθηά 

ηθαλνπνηεηηθέο ιχζεηο 

 Δληζρχεη ηελ θαιή θήκε θαη ηηο ζρέζεηο, θαζψο είλαη ε θαηαιιειφηεξε θαη γηα 

δηαθνξέο κεηαμχ πνιιψλ κεξψλ, φπσο γηα π.ρ. αιπζίδα ησλ κεξψλ ησλ 

λαπινζπκθψλσλ ζηε λαπηηιία 

 Ζ δηαδηθαζία είλαη κε δεζκεπηηθή θαη ηα κέξε έρνπλ ηελ επηινγή λα απνρσξήζνπλ 

φπνηε ην επηζπκνχλ 

 Γελ ππάξρεη αληηδηθία 

 Γελ ππάξρεη ληθεηήο θαη ληθεκέλνο 

 Ζ επίιπζε ζηνρεχεη ζηα θνηλά ζπκθέξνληα ησλ αληηθξνπφκελσλ κεξψλ 

 Μπνξεί λα δηεμαρζεί παξάιιεια κε ηηο δηθαζηηθέο δηαδηθαζίεο 

 Ζ δηαδηθαζία δηεμάγεηαη παξνπζία δηαδίθσλ, αληηζέησο πξνο ηηο ππνζέζεηο πνπ 

παξαπέκπνληαη ζηε δηθαηνζχλε, πνπ ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο δηεθπεξαηψλνληαη απφ 

ηνπο πιεξεμνχζηνπο δηθεγφξνπο 

 Γηεμάγνπλ δηαπξαγκαηεχζεηο ηα κέξε ρσξίο λα δηαθαηέρνληαη απφ ην θφβν φηη ζα 

απνθαιπθζνχλ ζην δηθαζηήξην ζηε πεξίπησζε πνπ δελ ζα βξεζεί ιχζε κε ηε 

δηακεζνιάβεζε. 

 πκβάιιεη ζηελ επαλεθηίκεζε ηεο θαηάζηαζεο απφ ηνπο δηαδίθνπο 

 πκβάιιεη ζηελ ππέξβαζε ησλ αδηεμφδσλ θαη ησλ ζπλαηζζεκαηηθψλ εκπνδίσλ 

  Σα δεηήκαηα θαη ηα ζηνηρεία πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε δηακεζνιάβεζε δελ απνηεινχλ 

απνδεηθηηθά κέζα γηα ηελ πξνζθπγή ζηα δηθαζηήξηα 

2.1.2. Μεηνλεθηήκαηα ηεο Γηακεζνιάβεζεο 

Σα κεηνλεθηήκαηα ηεο Γηακεζνιάβεζεο, ζχκθσλα κε ηελ Σξηαληάξε (2018:53) είλαη ηα εμήο: 

 Ζ δηαδηθαζία έλαξμεο ηεο δηακεζνιάβεζεο δελ ζεκαίλεη έλαξμε δηθαζηηθψλ 

ελεξγεηψλ 

 Απνπζηάδεη ε θαιή πίζηε αλάκεζα ζηνπο δηαδίθνπο 
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 ηαλ νη δηαθνξέο είλαη πνηληθέο, ιφγσ δηάπξαμεο εηδερζψλ αδηθεκάησλ ε επίιπζε 

δηαθνξάο κέζσ ηεο δηακεζνιάβεζεο είλαη αλέθηθηε 

 Ο δηακεζνιαβεηήο δελ κπνξεί λα εθδψζεη πξνζσξηλέο δηαηαγέο ή εληάικαηα έξεπλαο 

θαη ζχιιεςεο 

 ηε δηακεζνιάβεζε δελ πθίζηαηαη ε έθδνζε απφθαζεο, φπσο ζα ζπλέβαηλε κέζσ ηεο 

δηθαζηηθήο δηαδηθαζίαο 

 Ζ έλαξμε ηεο δηακεζνιάβεζεο δελ δηαθφπηεη ηελ παξαγξαθή. Απηφο ζεκαίλεη φηη νη 

δηάδηθνη κπνξνχλ λα πξνζθχγνπλ ζηα δηθαζηήξηα θαη αθνινχζσο λα επηιέμνπλ ηε 

δηαδηθαζία ηεο δηακεζνιάβεζεο, δηαθπιάζζνληαο ηα θχξηα δηθαηψκαηά ηνπο πνπ 

απνξξένπλ απφ ην λφκν 

 ηε δηακεζνιάβεζε δελ εθαξκφδεηαη ε αξρή ηεο δεκνζηφηεηαο, φπσο ζπκβαίλεη κε 

ηελ έθδνζε απφθαζεο, ε νπνία ζπλήζσο εθδίδεηαη κέζσ ηεο δηθαζηηθήο δηαδηθαζίαο 

(Αξηηλνπνχινπ, openeclass.panteion.gr/.../ Β. Αξηηλνπνχινπ. Δμψδηθε %20 Δπίιπζε. 

Ζ%20 κνξθή %20ηεο, ζει.16-17, ζην: Σξηαληάξε, 2018). 

2.1.3. Μνληέια Γηακεζνιάβεζεο 

Καηά ηε δηαδηθαζία ηεο δηακεζνιάβεζεο, είλαη δπλαηφλ λα εθαξκνζηνχλ έμη (6) κνληέια, ηα 

νπνία, ζχκθσλα κε ηελ Σξηαληάξε (2018) είλαη ηα παξαθάησ: 

1. Σπληνληζηηθή Δηακεζνιάβεζε 

ε απηφ ην κνληέιν, ν δηακεζνιαβεηήο ιεηηνπξγεί ππνζηεξηθηηθά γηα ηα κέξε, θαζψο ηνπο 

βνεζάεη λα ηαπηνπνηήζνπλ ή θαη λα επαλαδηαηππψζνπλ ηα πξνβιήκαηα.  Με απηφ ηνλ ηξφπν 

ε δηαδηθαζία απνθηά δνκή, ελψ παξάιιεια ζπκβάιιεη ψζηε ηα κέξε λα πιεζηάζνπλ ηηο πην 

ακνηβαίεο απνδεθηέο ιχζεηο (Damianakis, 2017, ζην: Σξηαληάξε, 2018:56).  

2. Μεηαζρεκαηηθή Δηακεζνιάβεζε   

Απηφ ην κνληέιν είλαη αξθεηά δεκνθηιέο, γηαηί έρεη σο ζηφρν ηελ αλαγλψξηζε ηεο 

αηνκηθφηεηαο ησλ εκπιεθφκελσλ κεξψλ θαη έρεη ηελ αξρή ηνπ ζην The promise of Mediation 

(1994) ησλ Folger θαη Bush. Έρεη πην ραιαξή δνκή ζε ζρέζε κε ηε ζπληνληζηηθή 

δηακεζνιάβεζε. Ζ κεηαζρεκαηηζηηθή δηακεζνιάβεζε έρεη σο βάζε δχν αμίεο: ηελ 

ελδπλάκσζε θαη ηελ αλαγλψξηζε. Σε δηαδηθαζία ηεο δηακεζνιάβεζεο νηθνδνκνχλ νη 

δηακεζνιαβεηέο πάλσ ζε απηέο ηηο δχν αμίεο. ην κνληέιν απηφ ηα αληηθξνπφκελα κέξε 

εληζρχνληαη ζηε ζπκκεηνρή ηνπο ζε κηθηέο ζπλεδξίεο, ψζηε λα αλαγλσξίδνληαη ακνηβαία θαη 
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λα κπνξνχλ λα θαηεπζχλνπλ ηε δηαδηθαζία, θαη φρη κφλν ην απνηέιεζκα (Σξηαληάξε, 

2018:56). 

3. Δηακεζνιάβεζε ηεο Αθήγεζεο  

ην ζπγθεθξηκέλν κνληέιν, ν δηακεζνιαβεηήο επηρεηξεί λα εμαιείςεη ηε ζχγθξνπζε, 

εμσηεξηθεχνληαο ην πξφβιεκα θαη θαζνδεγεί ηα κέξε λα ζπλππνγξάςνπλ κηα λέα αθήγεζε 

κέζα απφ θνηλά ζεκεία θαη εξκελείεο. Ζ ζπγθεθξηκέλε δηακεζνιάβεζε δεκηνπξγεί ζεηηθή 

δηάζεζε ζηα κέξε κε αληηθξνπφκελεο αθεγήζεηο θαη επηηξέπεη ζην δηακεζνιαβεηή θαη ζηνπο 

ζπκκεηέρνληεο λα γξάςνπλ απφ θνηλνχ ηζηνξίεο θαη ζπλεξγαζίεο ακνηβαίνπ ζεβαζκνχ 

(Σξηαληάξε, 2018:57). 

4. Επηιεθηηθή Δηακεζνιάβεζε  

ην ζπγθεθξηκέλν κνληέιν ν δηακεζνιαβεηήο επηιέγεη έλα ζπλδπαζκφ δηαθνξεηηθψλ ηξφπσλ 

δηακεζνιάβεζεο, πνπ ηαηξηάδνπλ πην θαιά ζε δηαθνξεηηθνχο πειάηεο (Σξηαληάξε, 2018:57). 

5. Αμηνινγηθή Δηακεζνιάβεζε 

Πξφθεηηαη γηα δνκεκέλε δηακεζνιάβεζε. ε απηφ ην είδνο δηακεζνιάβεζεο ν 

δηακεζνιαβεηήο κπνξεί λα αλαηξνθνδνηεί άκεζα ην θάζε κέξνο, αλαιχνληαο ηα δπλαηά θαη 

ηα αδχλαηα ζεκεία ηνπ. Σα ζηνηρεία κπνξνχλ λα πξνζδψζνπλ ζηα κέξε κία ηδέα γηα ηα 

πηζαλά απνηειέζκαηα κε ην ελδερφκελν λα ρξεζηκνπνηήζνπλ έλδηθα κέζα. Οη 

δηακεζνιαβεηέο επηηξέπεηαη λα ελεκεξψλνπλ ηα κέξε γηα ην πηζαλφ απνηέιεζκα, εάλ ππάξρεη 

έζησ θαη κηα πηζαλφηεηα φηη απηά ζα πξνζθχγνπλ ζηε δηθαηνζχλε. Δπίζεο, ν 

δηακεζνιαβεηήο κπνξεί δψζεη θαη ηε δίθε ηνπ πξφηαζε ζηε ιίζηα ησλ επηινγψλ (Σξηαληάξε, 

2018:57). 

6. Δηακεζνιάβεζε Εζηηαζκέλε ζηε Λύζε  

Πξφθεηηαη γηα κνληέιν πνπ θαηεπζχλεη ηα κέξε λα θνηηάμνπλ ην κέιινλ, ελεξγνπνηψληαο ηε 

θαληαζία ηνπο κε ηε δηαηχπσζε ησλ εξσηεκάησλ ηνπο (Damianakis, 2017, ζην: Σξηαληάξε, 

2018:57). Σν ζπγθεθξηκέλν κνληέιν δεκηνπξγήζεθε απφ ηελ Brief Solution Therapy (1990), 

φπνπ επηδηψθεηαη κέζα απφ κηα δηαδηθαζία ζθέςεσλ λα επηδησρζνχλ νη θαιχηεξεο ιχζεηο.  

7. Δηαπνιηηηζκηθή Μεζνιάβεζε 

Ζ δηαπνιηηηζκηθή δηακεζνιάβεζε αθνξά ηελ επηθνηλσληαθή δηαθνξεηηθφηεηα κεηαμχ αλζξψπσλ 

δηαθνξεηηθψλ πνιηηηζκψλ θαη θπξίσο αλζξψπσλ πνπ δηαθέξνπλ σο πξνο ην θχιν, ηε ζξεζθεία, 

ηε γιψζζα, ηελ ειηθία, ηελ εζληθφηεηα θαη ην γελεηήζην πξνζαλαηνιηζκφ. Απηή ε δηαδηθαζία ηεο 

δηακεζνιάβεζεο ιακβάλεη ρψξα αλάκεζα ζηηο ελψζεηο κεηαλαζηψλ θαη ην θνηλσληθφ ζχλνιν, 
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θαζψο θαη αλάκεζα ζε θηιαλζξσπηθέο νξγαλψζεηο θαη ηνπο κεηαλάζηεο, φπσο θαη αλάκεζα 

ζηνπο κεηαλάζηεο θαη ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε θαη ηδησηηθνχο θνξείο (Σξηαληάξε, 2018:58). 

2.2. Γηαδηθαζία ηεο Γηακεζνιάβεζεο 

χκθσλα κε ηνλ Γεκεηξίνπ (1991), γηα ηελ επηηπρή έθβαζε ηεο Γηακεζνιάβεζεο είλαη 

απαξαίηεην ν δηακεζνιαβεηήο λα αθνινπζεί ηελ εμήο δηαδηθαζία: 

1. Δκπηζηεπηηθή πεξηγξαθή ζηα δχν κέξε ηνπ ηη είδε θαη γηαηί ηνλ απαζρνιεί. 

2. Αλαθνξά απφ ην θάζε κέξνο ησλ ζεκάησλ πνπ ηνπο ρσξίδνπλ. 

3. Πξνζεθηηθή αθξφαζε ηεο ζέζεο ηνπ θάζε αηφκνπ ζην πξφβιεκα. 

4. Εεηείηαη απφ ην θάζε κέινο επαλάιεςε ησλ ζέζεσλ ηνπ άιινπ κέινπο, ν νπνίνο ζα θξίλεη ηελ 

νξζφηεηα ησλ φζσλ εηπψζεθαλ. 

5. Δπηζήκαλζε θνηλψλ ζεκείσλ (ζηφρνη, ελδηαθέξνληα) θαη έκθαζε ζην γεγνλφο φηη θάζε άηνκν 

εμαξηάηαη απφ ην άιιν. 

6. Αίηεκα πξνο ηα δχν κέξε λα ππνδείμνπλ ηξφπνπο γηα ηελ επίιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο. 

7. Αλ δελ ππάξμεη άκεζε ζπκθσλία κεηαμχ ησλ αληηκαρφκελσλ πιεπξψλ, ηφηε ν δηακεζνιαβεηήο 

θαζνξίδεη λέα ζπλάληεζε γηα ηελ εμέηαζε ηνπ ζέκαηνο (Γεκεηξίνπ, 1991). 

2.3. ρνιηθή Γηακεζνιάβεζε 

χκθσλα κε ηελ Αξηηλνπνχινπ Β. (2010), ε ζρνιηθή δηακεζνιάβεζε είλαη ε δηαδηθαζία 

εηξεληθήο επίιπζεο κηαο ζχγθξνπζεο ζην πιαίζην ηεο ζρνιηθήο δσήο κεηαμχ δχν ή 

πεξηζζφηεξσλ δηαθσλνχλησλ αηφκσλ κε ηε βνήζεηα ελφο ηξίηνπ θαη νπδέηεξνπ αηφκνπ -ηνπ 

ιεγφκελνπ δηακεζνιαβεηή- κέζα απφ κηα δνκεκέλε δηαδηθαζία κε ζαθή φξηα, ελεξγεηηθή 

ζπκκεηνρή θαη άκεζε επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ κεξψλ κε ζθνπφ κηα επνηθνδνκεηηθή επίιπζε 

ηεο δηαθσλίαο. Ζ δηακεζνιάβεζε κπνξεί λα εθαξκνζηεί α. κέζσ δηαπηζηεπκέλσλ 

δηακεζνιαβεηψλ (accreditedmediators) θαη β. κεηαμχ κειψλ ηεο ίδηαο νκάδαο 

(peermediation), π.ρ. ζπλνκήιηθσλ (Θάλνο, 2011). Οη ελδνζρνιηθέο ζπγθξνχζεηο είλαη έλα 

θαηλφκελν πνπ έρεη πάξεη κεγάιεο δηαζηάζεηο ηα ηειεπηαία ρξφληα, κε ζνβαξέο θαη θάπνηεο 

θνξέο αλεπαλφξζσηεο επηπηψζεηο ζηνπο εκπιεθφκελνπο καζεηέο, γνλείο θαη εθπαηδεπηηθνχο. 

Σηο πξνεγνχκελεο δεθαεηίεο εθαξκφζηεθαλ πνιιά πξνγξάκκαηα πξφιεςεο θαη 

αληηκεηψπηζεο ηνπ θαηλνκέλνπ ελδνζρνιηθψλ ζπγθξνχζεσλ θαη βίαο, έρνληαο πξφζθαηξα 

απνηειέζκαηα (Smith, 2011). Γεκηνπξγήζεθε, ινηπφλ, ε αλάγθε εθαξκνγήο ελαιιαθηηθψλ 

ηξφπσλ αληηκεηψπηζεο ηνπ πξνβιήκαηνο, φπσο απηή ηεο ζρνιηθήο δηακεζνιάβεζεο, πνπ  
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βαζίδεηαη θπξίσο ζε ηερληθέο επηθνηλσλίαο θαη ζπλεξγαηηθέο ηερληθέο επίιπζεο ησλ 

ζπγθξνχζεσλ. Οη δηαδηθαζίεο δηακεζνιάβεζεο πξαγκαηψλνληαη κε δηάθνξεο κνξθέο εηδηθά 

φζνλ αθνξά ζηε δηαδηθαζία κέζα απφ ηελ νπνία ε δηακεζνιάβεζε ζα θηάζεη ζηνπο ζηφρνπο 

ηεο. Έηζη, πξνθχπηνπλ δπν κνληέια δηακεζνιάβεζεο, ην βξεηαληθφ θαη ην ακεξηθαληθφ 

(Θάλνο, 2011). 

Δίλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ λα ηνληζηεί φηη δελ κπνξνχλ λα δηακεζνιαβεζνχλ φια ηα 

πξνβιήκαηα. Σέηνηα είλαη ε ρξήζε νπζηψλ, ε επίζεζε κε αληηθείκελν, νη θινπέο θαη άιια 

πνηληθά αδηθήκαηα, ε ζεμνπαιηθή παξελφριεζε, ε ρξήζε βίαο απφ καζεηή ζε θαζεγεηή θαη 

ην αληίζηξνθν. Δάλ ζπκβεί θάηη απφ απηά, απεπζχλνληαη ζε άιιεο ππεξεζίεο, θαηάιιειεο. 

Σα ζέκαηα πνπ κπνξνχλ φκσο λα δηεπζεηεζνχλ, είλαη νη δηαθνξέο κεηαμχ καζεηψλ, κεηαμχ 

θαζεγεηψλ, κεηαμχ καζεηψλ-θαζεγεηψλ, κεηαμχ θαζεγεηψλ-δηεχζπλζεο, κεηαμχ γνλέσλ-

ζρνιείνπ θαη κεηαμχ γνλέσλ.       

Ζ ζρνιηθή δηακεζνιάβεζε έρεη πνιιέο πξννπηηθέο, γηα λα εμαιείςεη θαηλφκελα βίαο 

θαη «θαθήο» ζπκπεξηθνξάο απφ ηε λεαξή θηφιαο ειηθία, θαζψο ην ζρνιείν απνηειεί 

απεηθφληζε ηεο θνηλσλίαο. Δθπαηδεχνληαο ηνπο λένπο λα αληηκεησπίδνπλ ηηο δηαθνξέο ηνπο κε 

ςπρξαηκία, ζπδήηεζε, εξεκία θαη ζεβαζκφ, θαιιηεξγείηαη κηα λέα θνπιηνχξα θαη έλαο άιινο 

ηξφπνο ζθέςεο, πην εηξεληθφο. Παξάγεηαη έηζη κηα θνηλσλία κε πνιίηεο πνπ δε ρξεζηκνπνηνχλ 

ηε βία γηα κέζν επηθνηλσλίαο θαη επίιπζεο πξνβιεκάησλ, αιιά πηνζεηνχλ αμίεο πνπ ηνπο 

βνεζνχλ λα ζπλππάξρνπλ κε ηνπο ζπκπνιίηεο ηνπο ζε φιε ηε δηάξθεηα ηεο δσήο ηνπο. 

χκθσλα κε ηνλ Marshall (1999), ηα απνηειέζκαηα ηεο δηακεζνιάβεζεο είλαη ην ίδην ζεηηθά 

ηφζν ζε αλήιηθνπο φζν θαη ζε ελήιηθνπο δξάζηεο, πνπ ζπκκεηέρνπλ ζε αλάινγα 

πξνγξάκκαηα. Σν ζεκαληηθφ φκσο εδψ είλαη ε δηάξθεηα ησλ απνηειεζκάησλ ζην πέξαζκα 

ηνπ ρξφλνπ, γεγνλφο πνπ επεξεάδεηαη ηφζν απφ ην ραξαθηήξα ηνπ δξάζηε φζν θαη απφ ηνπο 

θνηλσληθνπνιηηηθνχο παξάγνληεο. 

εκαληηθφ είλαη πψο κεηαμχ ησλ δχν πιεπξψλ, ζχηε-ζχκαηνο, γελληέηαη ην αίζζεκα 

ηεο ηθαλνπνίεζεο ζε ζπλαηζζεκαηηθφ θαη ςπρνινγηθφ ηνκέα, εθφζνλ ν πξψηνο κπνξεί λα 

επαλνξζψζεη ην ιάζνο ηνπ θαη ν δεχηεξνο λα ζπκκεηέρεη ελεξγά ζε απηή ηε θάζε, εμεγψληαο 

ζηνλ δξάζηε ηη ήηαλ αθξηβψο απηφ πνπ ηνλ ελφριεζε/έζημε. Οη πηζαλφηεηεο επηηπρίαο ηεο 

κεηαμχ ηνπο απνθαηάζηαζεο είλαη πεξηζζφηεξεο, θαζψο θαη ε κείσζε ηεο επαλεκθάληζεο 

δπζάξεζησλ θαηαζηάζεσλ ηνπ ζχηε (Latimer, Dowden, Muise, 2001, Brenda, Gerber, 1997 

&Blankenship, 2009 &Mertens, 2009).  Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δηακεζνιάβεζεο 

νθείιεηαη ζην φηη ε δηαδηθαζία ηεο είλαη εζεινληηθή θαη δίθαηε θαη βειηηψλεη ηηο ζρέζεηο 
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κεηαμχ ησλ ζπγθξνπφκελσλ κεξψλ. Ζ ζχγθξνπζε πξνζδηνξίδεηαη σο κηα θξίζε επηθνηλσλίαο 

κεηαμχ ησλ αλζξψπσλ. Γηα απηφ θαη ε επίιπζε ηεο ζχγθξνπζεο, ε νπνία ραξαθηεξίδεηαη απφ 

βαζηά ξηδσκέλεο δηαθνξέο, είλαη πνιχ πην δχζθνιε ζε ζρέζε κε άιιεο δηεπζεηνχκελεο 

δηαθσλίεο (Σξηαληάξε, 2018).  

Δπίζεο, αξθεηά είλαη ηα ζεηηθά απνηειέζκαηα πνπ επηθέξεη ζην ζρνιηθφ ρψξν απηή ε 

δηαδηθαζία, ηα νπνία είλαη: 

 Ληγφηεξεο ηηκσξίεο 

 Ληγφηεξε βία (κείσζε ππνηξνπήο) 

 Βειηίσζε ηνπ θιίκαηνο ηνπ ζρνιείνπ 

 Γεκηνπξγία ππνζηεξηθηηθνχ πιαηζίνπ 

 ρη ζηα μεθαζαξίζκαηα ινγαξηαζκψλ (εθηφο θαη εληφο ηνπ ζρνιείνπ) 

 Αιιαγή ζηάζεσλ θαη ζπκπεξηθνξψλ 

 Γεκνθξαηία 

 Ηθαλνπνίεζε θαη ησλ δχν κεξψλ. 

Έρεη απνδεηρζεί (Fecho, 2011, Theberge&Karan, 2004,Thanos&Dalakas, 2014) φηη  νη  

κέζνδνη επίιπζεο δηαθνξψλ θαη ζπγθξνχζεσλ, πνπ βαζίδνληαη ζηνλ δηάινγν, ζηελ 

ελζπλαίζζεζε θαη ζηελ ελεξγεηηθή αθξφαζε, ζπκβάιινπλ ζηελ ελδπλάκσζε ησλ καζεηψλ, 

ζηε δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ (κέζα θαη έμσ απφ ην ζρνιείν), ζηε βειηίσζε ησλ ζρέζεσλ θαη 

γεληθφηεξα ζηε δεκηνπξγία ελφο πγηνχο, ζεηηθνχ, αζθαινχο θαη πην δεκνθξαηηθνχ ζρνιηθνχ 

πεξηβάιινληνο.  

2.3.1.Οη πγθξνύζεηο ζην ζρνιηθό ρώξν 

πσο έρεη ήδε αλαθεξζεί, νη ζπγθξνχζεηο δηαηαξάζζνπλ ζεκαληηθέο παξακέηξνπο ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ, φπσο ηελ επηθνηλσλία, ηε ζπιινγηθφηεηα θαη ηε ζηνρνζεζία θαη 

κεηψλνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο θαη ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ πνπ 

έρνπλ ηεζεί. Έηζη, γίλεηαη αληηιεπηφ φηη νη δηεπζπληέο-εγέηεο ζα πξέπεη λα κπνξνχλ λα 

δηαρεηξηζηνχλ θαη λα ακβιχλνπλ ηηο ζπγθξνχζεηο κε επηηπρία, ρξεζηκνπνηψληαο δηάθνξεο 

ηερληθέο, νη νπνίεο ζα νδεγήζνπλ θαη ζηελ νκαιή θαη επηηπρή δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ 

(Παπαγεσξγάθεο&ηζκαλίδνπ,2016). Οη ηερληθέο πνπ βνεζνχλ ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ 

ζπγθξνχζεσλ κέζα ζην ζρνιηθφ πεξηβάιινλ είλαη αξθεηέο, θάπνηεο απφ ηηο νπνίεο είλαη νη 

εμήο: ε ηερληθή ηεο απνθπγήο, ε ηερληθή ηνπ ζπκβηβαζκνύ, ε ηερληθή ηεο αληηπαξάζεζεο, ε 

ρξήζε εμνπζίαο θαη ε ηερληθή ηνπ νξγαλώλεηλ (αΐηεο&αΐηε,2011). 
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Η ηερληθή ηεο απνθπγήο 

Ζ ηερληθή ηεο απνθπγήο ζεσξείηαη κε ζπλεξγαηηθφο ηξφπνο. Με ηελ εθαξκνγή ηεο δίλεηαη 

αλαβνιή ζηελ αληηπαξάζεζε, ρσξίο φκσο λα ηθαλνπνηνχληαη νη αηνκηθνί ζηφρνη, νχηε νη ζηφρνη 

ηξίησλ (Rahimetal.,2000). Οπζηαζηηθά, είλαη ε ηάζε λα απνζχξεηαη θάπνηνο ή λα παξακέλεη 

νπδέηεξνο ζε θαηαζηάζεηο ζπγθξνχζεσλ (Υπηήξεο,2001). Δπίζεο, ζχκθσλα κε ηνπο 

αΐηε&αΐηε (2011), ζηελ ηερληθή ηεο απνθπγήο δηαρσξίδνληαη ηα εκπιεθφκελα κέξε, γίλεηαη 

θαηαλνκή ησλ ξφισλ θαη ησλ ππνρξεψζεσλ ηνπο θαη αλαβάιιεηαη ε αληηκεηψπηζε ηνπ 

πξνβιήκαηνο. Με άιια ιφγηα, ε απνθπγή ζεκαίλεη φηη έλαο δηεπζπληήο-εγέηεο επηιέγεη λα 

αλαβάιιεη ζπλερψο ή λα αγλνεί ή λα απνζχξεηαη ή λα κελ εκπιέθεηαη ζε κηα ζχγθξνπζε 

(Tjosvold&Sun,1993). Ζ ηαθηηθή απηή απνδεηθλχεηαη ρξήζηκε, φηαλ ην δήηεκα είλαη αζήκαλην 

ή φηαλ ε αλαζηάησζε πνπ ζα πξνθχςεη απφ ηε ζχγθξνπζε είλαη κεγαιχηεξε απφ ηα νθέιε ησλ 

πηζαλψλ απνηειεζκάησλ (Βαθφια&Νηθνιάνπ,2012), δεκηνπξγεί, φκσο, δπζαξέζθεηα θαη 

απνγνήηεπζε ζε θαζέλα απφ ηα ζπγθξνπφκελα κέξε. 

χκθσλα κε ηνπο Thomas (1976), Παπαζηάκνπ (1989), Behfaretal., (2008) θαη 

Βαθφια&Νηθνιάνπ (2012), νη ηξφπνη απνθπγήο θπκαίλνληαη απφ ηελ εζειεκέλε άγλνηα, κέρξη 

ηνλ κεξηθφ θαη ηνλ πιήξε δηαρσξηζκφ. ηελ πεξίπησζε ηεο εζειεκέλεο άγλνηαο, ε δηνίθεζε 

αγλνεί εζειεκέλα ηα πξνβιήκαηα θαη ηηο ζπγθξνχζεηο πνπ πξνθχπηνπλ, θαζψο θαη ηηο αηηίεο 

πνπ ηα δεκηνπξγνχλ. ηελ πεξίπησζε ηνπ κεξηθνχ δηαρσξηζκνχ, ε δηνίθεζε δε ζέιεη λα 

αληηκεησπίζεη ηα βαζχηεξα αίηηα πνπ πξνθάιεζαλ ηηο ζπγθξνχζεηο θαη επηβάιεη κεξηθφ 

δηαρσξηζκφ ησλ ζπγθξνπφκελσλ κεξψλ, νχησο ψζηε λα κελ ππάξρεη επαθή κεηαμχ ηνπο θαη 

ζηελ πεξίπησζε ηνπ πιήξνπο δηαρσξηζκνχ, επηβάιιεηαη απφ ηνλ δηεπζπληή ε πιήξεο 

απνκφλσζε ησλ ζπγθξνπφκελσλ πιεπξψλ θαη ε παληειήο έιιεηςε επαθήο κεηαμχ ηνπο.  

Η ηερληθή ηνπ ζπκβηβαζκνύ  

ηελ ηερληθή ηνπ ζπκβηβαζκνχ ηα εκπιεθφκελα κέξε ρξεζηκνπνηνχλ ζπλήζσο ζηπι 

δηαπξαγκάηεπζεο ηεο κνξθήο πάξε-δώζε θαη πξνζπαζνχλ λα κνηξάζνπλ ηε δηαθνξά, νχησο 

ψζηε λα θζάζνπλ ακνηβαία ζε θνηλά απνδεθηέο απνθάζεηο. Καηά ηελ εθαξκνγή ηεο ηερληθήο 

απηήο, ηα εκπιεθφκελα κέξε ησλ νκάδσλ πνπ ζπγθξνχνληαη, παξφιν πνπ έρνπλ δηαθνξέο θαη 

αληηζέζεηο, ζην ηέινο θαηαιήγνπλ ζε ζπκβηβαζκφ κε ακνηβαίεο ππνρσξήζεηο (αΐηεο&αΐηε, 

2011). Ο ζπκβηβαζκφο ρξεζηκνπνηείηαη αξθεηέο θνξέο ελαιιαθηηθά, φηαλ νη ηαθηηθέο ηεο 

ζπλεξγαζίαο ή ηεο επηβνιήο έρνπλ απνηχρεη. Ζ ηαθηηθή απηή είλαη θαηάιιειε, φηαλ νδεγεί ζε 

πξνζσξηλέο κελ, αιιά ηθαλνπνηεηηθέο ιχζεηο ζε πνιχ ζχλζεηα δεηήκαηα (Βαθφια&Νηθνιάνπ, 

2012) θαη ζεσξείηαη σο ε πην απνηειεζκαηηθή ηερληθή επηιχζεσλ ησλ ζπγθξνχζεσλ ζε έλα 
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ζρνιηθφ νξγαληζκφ, επεηδή θαλείο δε ράλεη θαη θαλείο δελ θεξδίδεη. Δπηπιένλ, δε δεκηνπξγεί 

θιίκα ληθεηή θαη εηηεκέλνπ, αθνχ ζηε δηαπξαγκάηεπζε θπξηαξρεί ην πάξε-δώζε, έσο φηνπ 

γίλνπλ ακνηβαίσο απνδεθηά φζα έρνπλ ζπκθσλεζεί (Πνιπρξνλίνπ, 2006).  

Με άιια ιφγηα, ε ηερληθή ηνπ ζπκβηβαζκνχ δίλεη έκθαζε ζηελ αλεχξεζε κηαο ιχζεο πνπ 

επηιχεη ηθαλνπνηεηηθά ηε ζχγθξνπζε. Ζ πίεζε ηνπ ρξφλνπ νδεγεί ζπλήζσο ζην ζπκβηβαζκφ, 

φπσο επίζεο, φηαλ ηα δχν κέξε έρνπλ ίζε δχλακε θαη επηζπκνχλ δηαθνξεηηθά πξάγκαηα. 

Αξθεηά άηνκα θαηαθεχγνπλ ζηελ ηαθηηθή ηνπ ζπκβηβαζκνχ, φηαλ νη ζηφρνη είλαη ζεκαληηθνί, 

αιιά ε αλαζηάησζε πνπ ζα πξνθιεζεί, ζα είλαη πνιχ κεγαιχηεξε απφ ην πηζαλφ ζεηηθφ 

απνηέιεζκα (Βαθφια&Νηθνιάνπ,2012). πλήζσο, νη ιχζεηο πνπ πξνέξρνληαη απφ ηελ ηαθηηθή 

απηή είλαη πξνζσξηλέο θαη δε βειηηψλνπλ νπζηαζηηθά ηηο ζρέζεηο ησλ δχν κεξψλ θαη θακία απφ 

ηηο αληίζεηεο νκάδεο δελ ζα ηθαλνπνηεζνχλ απφιπηα θαη απηφ είλαη έλα απφ ηα αξλεηηθά 

ζηνηρεία απηήο ηεο ηερληθήο (Thomas, 1976, Βαθφια&Νηθνιάνπ, 2012, Greenberg&Baron, 

2013). 

Η ηερληθή ηεο αληηπαξάζεζεο 

ηελ ηερληθή ηεο αληηπαξάζεζεο φιε ηε δηαρείξηζε ηεο ζχγθξνπζεο ηελ αλαιακβάλεη έλα 

άηνκν κε θχξνο θαη πεηζψ, φπσο είλαη ζηελ πεξίπησζε πνπ καο ελδηαθέξεη ν ζρνιηθφο 

δηεπζπληήο, θέξλνληαο ζε επηθνηλσλία ηηο δχν πιεπξέο θαη επηρεηξψληαο λα ηθαλνπνηεζνχλ νη 

αλάγθεο ακθφηεξσλ, αιιά θαη λα εμαιεηθζνχλ νη παξεμεγήζεηο πνπ έρνπλ δεκηνπξγεζεί. ηελ 

πεξίπησζε απηή ιακβάλνληαη ππφςε θαη άιινη παξάγνληεο, φπσο ε πξνζσπηθφηεηα ησλ 

εκπιεθνκέλσλ, αιιά θαη ε θχζε ηνπ πξνβιήκαηνο θαη γηα ην ιφγν απηφ ε επηηπρία δελ είλαη 

πάληνηε εμαζθαιηζκέλε (Παπαδφπνπινο, 2012).  

Η ηερληθή ηεο ρξήζεο εμνπζίαο ή επηβνιήο 

Ζ απινχζηεξε κέζνδνο επίιπζεο κηαο ζχγθξνπζεο είλαη ε κέζνδνο επηβνιήο ηεο εμνπζίαο ή 

θπξηαξρίαο, φπνπ ν ηζρπξφο, δειαδή ν δηεπζπληήο, επηβάιιεη ηελ άπνςή ηνπ ζρεηηθά κε ηνλ 

ηξφπν επίιπζεο ηεο ζχγθξνπζεο (αΐηεο, 2002). Ζ ρξήζε εμνπζίαο ή αιιηψο ε επηβνιή 

ζεκαίλεη απξνζπκία ηνπ ελφο κέξνπο πνπ εκπιέθεηαη ζηε ζχγθξνπζε λα ηθαλνπνηήζεη έζησ θαη 

ζην ειάρηζην ηηο αλάγθεο ηνπ άιινπ κέξνπο θαη λα αληαπνθξηζεί ζηηο αλεζπρίεο ηνπ 

(Βαθφια&Νηθνιάνπ, 2012). Οπζηαζηηθά, ν ηζρπξφηεξνο επηβάιιεη ηνλ ηξφπν επίιπζεο ηεο 

ζχγθξνπζεο πξνο ηθαλνπνίεζε ησλ ζπκθεξφλησλ ηνπ ρσξίο λα ελδηαθέξεηαη γηα νπνηαδήπνηε 

ζπλεξγαζία (αΐηεο,2002).  

ηελ ηερληθή απηή ρξεζηκνπνηείηαη εμαλαγθαζκφο θαη ππέξκεηξε πίεζε. Πξφθεηηαη γηα 

έλα πςειά κε ζπλεξγάζηκν πξνζαλαηνιηζκφ ηνπ ζηπι θεξδίδσ-ράλεηο. Υξεζηκνπνηείηαη απφ 
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ηνπο δηνηθεηηθά αλψηεξνπο, θπξίσο, φηαλ είλαη αλάγθε λα ιεθζεί κηα γξήγνξε απφθαζε 

(αΐηεο&αΐηε, 2012, Εαβιαλφο, 2002, Everard&Morris, 1999).  

Ζ θπξίαξρε πιεπξά πξνζπαζεί λα δηαζθαιίζεη ηε δηθή ηεο ππεξνρή, ρξεζηκνπνηψληαο ηελ 

εμνπζία πνπ δηαζέηεη, ε νπνία κπνξεί λα πεγάδεη απφ: α. ηελ εμνπζία, β. ηελ αξραηφηεηα θαη 

ηελ εκπεηξία θαη γ. ηελ εηδηθφηεηα. Ζ ρξήζε εμνπζίαο σο ηαθηηθή κπνξεί λα είλαη ρξήζηκε, 

φηαλ ρξεηάδεηαη άκεζε θαη απνθαζηζηηθή δξάζε ή φηαλ κε δεκνθηιείο απνθάζεηο πξέπεη λα 

εθαξκνζηνχλ. Δπίζεο, ε επηβνιή κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί κε αλζξψπνπο πνπ είλαη 

ππεξβνιηθά αληαγσληζηηθνί θαη επηζπκνχλ λα επηβάιινληαη ζπλερψο (Johnson&Johnson, 

2009).  ζνη πηνζεηνχλ απηήλ ηελ ηαθηηθή ζπλερψο έρνπλ ηνλ θίλδπλν λα γίλνληαη απξφζπκνη 

ζην λα νκνινγήζνπλ φηη έρνπλ θάλεη ιάζνο ή λα πεξηηξηγπξίδνληαη απφ αλζξψπνπο πνπ 

θνβνχληαη λα πνπλ ηελ αιήζεηα ή πνπ αλαγθάδνληαη λα ζπκθσλνχλ καδί ηνπο, ρσξίο απηφ λα 

ηζρχεη (Βαθφια&Νηθνιάνπ, 2012). 

Η ηερληθή ηνπ «νξγαλώλεηλ»  

Καηά ηελ εθαξκνγή απηήο ηεο ηερληθήο γίλεηαη κηα αλαιπηηθή παξνπζίαζε ησλ αηηηψλ ηεο 

ζχγθξνπζεο θαη δηεξεπλψληαη νη ζπλζήθεο θαη νη ιφγνη δεκηνπξγίαο ηεο κε ηειηθφ ζηφρν ην 

ζπληνληζκφ ησλ εκπιεθφκελσλ κεξψλ (αΐηεο&αΐηε, 2011). Πην αλαιπηηθά, ε ηερληθή ηνπ 

νξγαλψλεηλ κπνξεί θαη λα εληαρζεί ζην κνληέιν ηεο επίιπζεο πξνβιήκαηνο ή ηεο 

ζπλεξγαζίαο θαη θαζνξίδεηαη πξσηίζησο απφ ηελ αλάιπζε ηεο θχζεο θαη ησλ ζπλζεθψλ πνπ 

δεκηνχξγεζαλ ηελ θαηάζηαζε ηεο ζχγθξνπζεο. ηελ πεξίπησζε απηή, νη αηηίεο ή νη ζπλζήθεο 

ηεο ζχγθξνπζεο εζηηάδνληαη θπξίσο ζηελ θαθή νξγάλσζε θαη ν βαζηθφηεξνο ιφγνο ησλ 

πξνζπαζεηψλ πνπ θαηαβάιινληαη βάζεη απηνχ ηνπ κνληέινπ είλαη ν ζπληνληζκφο ησλ 

ζπγθξνπφκελσλ κεξψλ (αΐηεο&αΐηε, 2011).  

Πξφθεηηαη γηα κηα ηαθηηθή πνπ κπνξεί λα πάξεη πνιχ ρξφλν, πξνζπάζεηα θαη ελέξγεηα θαη 

επίζεο, ε δηάζεζε ζπλεξγαζίαο κπνξεί λα γίλεη αληηθείκελν εθκεηάιιεπζεο απφ ηελ άιιε 

κεξηά.  Δπίζεο, ε ηερληθή απηή δελ είλαη θαηάιιειε, φηαλ ην δήηεκα είλαη απιφ, δελ ππάξρεη 

ρξφλνο, φηαλ ην άιιν κέξνο δελ ελδηαθέξεηαη γηα ην απνηέιεζκα θαη δελ έρεη ηηο απαξαίηεηεο 

ηθαλφηεηεο ή ηε δηάζεζε λα ζπλεξγαζηεί (Βαθφια&Νηθνιάνπ, 2012).  

2.3.2. Δλδνζρνιηθέο πγθξνύζεηο  

Οη ζπγθξνχζεηο πνπ ιακβάλνπλ ρψξα κέζα ζην πεξηβάιινλ ηνπ ζρνιείνπ θαη πθίζηαληαη είηε 

αλάκεζα ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο θαη ηνπο καζεηέο, είηε αλάκεζα ζηνπο καζεηέο, είηε αλάκεζα 

ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο, είηε αλάκεζα ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο θαη ηε δηνίθεζε ηεο ζρνιηθήο 
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κνλάδαο, ιακβάλνληαη θαη αληηκεησπίδνληαη σο ελδνζρνιηθέο ζπγθξνχζεηο (Αζαλαζνχια-

Ρέππα, 2012).  

 ρεηηθά κε ηηο ζπγθξνχζεηο κεηαμχ ησλ καζεηψλ ζην ρψξν ηνπ ζρνιείνπ, ηα ηειεπηαία 

ρξφληα έρεη θάλεη ηελ εκθάληζή ηνπ ην θαηλφκελν ηνπ εθθνβηζκνχ (bullying) θαη ηεο βίαο ζηα 

ζρνιεία, έλα θνηλσληθφ πξφβιεκα, πνπ κπνξεί λα επεξεάζεη ηελ νκαιή αλάπηπμε θαη εμέιημε 

ηνπ παηδηνχ ή ηνπ εθήβνπ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ην θαηλφκελν ηνπ εθθνβηζκνχ απνηειεί κηα 

κνξθή επηζεηηθήο ζπκπεξηθνξάο πνπ εκθαλίδεηαη ζην ζρνιείν, κε ζνβαξέο επηπηψζεηο γηα ηελ 

ςπρνζπλαηζζεκαηηθή αλάπηπμε ηνπ παηδηνχ θαη ηνπ εθήβνπ, αιιά θαη γηα ηε δηαδηθαζία ηεο 

κάζεζεο (Olweus, 1996).  χκθσλα κε ηνλ Σζηάληε (2008), έλαο καζεηήο εθθνβίδεηαη, φηαλ 

εθηίζεηαη επαλεηιεκκέλα θαη γηα αξθεηφ ρξνληθφ δηάζηεκα ζε αξλεηηθέο πξάμεηο άιινπ ή 

άιισλ καζεηψλ, νη νπνίεο εθδειψλνληαη σο κνξθέο βίαηεο ή επηζεηηθήο ζπκπεξηθνξάο. Σα 

θπξηφηεξα είδε ζρνιηθνχ εθθνβηζκνχ, ζχκθσλα κε ηνλ Rigby (2008) είλαη ν ιεθηηθόο 

εθθνβηζκόο, ν ζσκαηηθόο, ν θνηλσληθόο, ν ςπρνινγηθόο, ν δηαπξνζσπηθόο, ν ειεθηξνληθόο θαη 

ν ζεμνπαιηθόο εθθνβηζκόο, ελψ ζχκθσλα κε ηνλ Σζηάληε (2008), ηα αίηηα πνπ νδεγνχλ ζηελ 

χπαξμε απηνχ ηνπ θαηλνκέλνπ είλαη ε έιιεηςε ελεκέξσζεο θαη επαηζζεηνπνίεζεο αιιά θαη ε 

άγλνηα ζε ζρέζε κε ηε δηαρείξηζε αλάινγσλ θξίζεσλ απφ ηνπο εθπαηδεπηηθνχο θαη ηνπο 

γνλείο, νη νηθνγελεηαθέο παξάκεηξνη, δειαδή, ε έιιεηςε θξνληίδαο θαη ππνζηήξημεο απφ ηελ 

πιεπξά ησλ γνλέσλ, ε κεγάιε έκθαζε πνπ δίλεηαη απφ γνλείο θαη εθπαηδεπηηθνχο ζηελ 

αθαδεκατθή επηηπρία, ε έιιεηςε ζπκκεηνρήο ζε ζρνιηθέο δξαζηεξηφηεηεο, ην θχιν αιιά θαη ε 

εζληθφηεηα. Δπίζεο, ν ξφινο ησλ εθπαηδεπηηθψλ είλαη αξθεηά ζεκαληηθφο γηα ηελ αλαγλψξηζε 

θαη ηελ κείσζε ηνπ ζρνιηθνχ εθθνβηζκνχ. Οθείινπλ, ινηπφλ, λα είλαη πνιχ πξνζερηηθνί, λα 

δίλνπλ έκθαζε ζηελ έγθαηξε αλαγλψξηζε ηνπ θαηλνκέλνπ θαη λα αληηιακβάλνληαη φζν ην 

δπλαηφλ γξεγνξφηεξα ηα ζεκάδηα θηλδχλνπ. Δπηπιένλ, ζα πξέπεη λα επηδηψθνπλ λα δίλνπλ 

έκθαζε ζηελ αλάπηπμε ηεο ελζπλαίζζεζεο γηα ηνπο άιινπο θαη ηαπηφρξνλα λα πξνσζνχλ θαη 

λα ελζαξξχλνπλ ηε δεκηνπξγία ελφο ήπηνπ θιίκαηνο αιιά θαη ελφο δνκεκέλνπ πιαηζίνπ 

ιεηηνπξγίαο κέζα ζηελ ηάμε (Καιαηδή&Εαθεηξνπνχινπ, 2004).      

Οη ζπγθξνχζεηο ζεσξνχληαη γεληθά σο αλαπφθεπθην θαηλφκελν θαη έηζη νχηε ν ρψξνο ηνπ 

ζρνιείνπ δε ζα κπνξνχζε λα απνηειεί εμαίξεζε. Πην ζπγθεθξηκέλα, ζην ζρνιηθφ πεξηβάιινλ 

ε αχμεζε ηεο δηαθνξεηηθφηεηαο θαη ηεο πνιπκνξθίαο ηνπ καζεηηθνχ δπλακηθνχ, κε ηελ 

πνιππνιηηηζκηθφηεηα, ζε ζπλδπαζκφ θαη κε ηελ πνιππινθφηεηα ησλ νξγαλσηηθψλ δνκψλ 

(δηεπζπληήο, εθπαηδεπηηθνί, γνλείο, ηνπηθή θνηλφηεηα) απνηεινχλ αξθεηέο θνξέο 

ζπγθξνπζηαθφ πεδίν, ιφγσ ηεο αιιειεμάξηεζεο ησλ παξαγφλησλ ηεο ζρνιηθήο θνηλφηεηαο ζε 
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ζέκαηα ιεηηνπξγίαο ηνπ νξγαληζκνχ (δηαρείξηζε πφξσλ, αλζξψπηλν δπλακηθφ, κνίξαζκα 

ξφισλ θηι.), αιιά θαη ηεο εκθάληζεο, ηα ηειεπηαία ρξφληα, αθξαίσλ θαηλνκέλσλ βίαο θαη 

εθθνβηζκνχ ζην ζρνιηθφ πεξηβάιινλ (Olweus, 1993). 

Οη ζπγθξνχζεηο αλάκεζα ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο θαη ζηνπο καζεηέο αιιά θαη αλάκεζα 

ζηνπο καζεηέο ραξαθηεξίδνληαη απφ εθξήμεηο βίαο θαη ιεθηηθψλ θαη ζσκαηηθψλ απεηιψλ, πνπ 

πνιιέο θνξέο νδεγνχλ θαη ζε αθξαίεο ζπκπεξηθνξέο. Απηέο νη ζπκπεξηθνξέο έρνπλ σο 

βαζχηεξα αίηηα ηε ρακειή απηνεθηίκεζε θαη απηνπεπνίζεζε ησλ καζεηψλ, ηηο ρακειέο 

ζρνιηθέο επηδφζεηο, ηνπο απζηεξνχο ζρνιηθνχο θαλφλεο θαη ην εγεηηθφ χθνο πνπ πηνζεηνχλ 

θάπνηνη εθπαηδεπηηθνί απέλαληη ζε καζεηέο κε καζεζηαθά θαη θνηλσληθά πξνβιήκαηα, αιιά 

θαη ηελ πνιππνιηηηζκηθφηεηα (Fontana, 1996). Δπηπιένλ, ζχκθσλα κε ηε Fontana (1996), ε 

πξνβιεκαηηθή ζπκπεξηθνξά είλαη πξνβιεκαηηθή, ζην βαζκφ πνπ ζεσξείηαη σο ηέηνηα απφ ηνλ 

εθπαηδεπηηθφ. Δπνκέλσο, ην αλ ζα έξζεη ζε ζχγθξνπζε έλαο εθπαηδεπηηθφο κε έλαλ καζεηή, 

εμαξηάηαη απφ ην πψο ζα εξκελεχζεη ν εθπαηδεπηηθφο ηε ζπγθεθξηκέλε ζπκπεξηθνξά ηνπ 

καζεηή.  

Οη ζπγθξνχζεηο κεηαμχ καζεηψλ αιιά θαη κεηαμχ καζεηψλ θαη εθπαηδεπηηθψλ είλαη πνιχ 

ζεκαληηθέο, εληνχηνηο, φκσο, ηα θαζνξηζηηθφηεξα πξνβιήκαηα πξνθχπηνπλ απφ ηηο 

ζπγθξνχζεηο κεηαμχ ησλ εθπαηδεπηηθψλ. Οη εθπαηδεπηηθνί, νη νπνίνη απνηεινχλ θαη ηα 

ζεκέιηα ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο, ζα πξέπεη λα ιεηηνπξγνχλ νκαδηθά θαη λα αθνζηψλνληαη ζην 

ξφιν πνπ έρνπλ αλαιάβεη, κε θνηλφ ζθνπφ ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ θαη ηελ νκαιή θαη 

απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηεο ζρνιηθήο θνηλφηεηαο. Χζηφζν, πνιιέο θνξέο αλαιψλνληαη ζε 

ζπγθξνχζεηο πνπ πξνέξρνληαη απφ δηάθνξα αίηηα (αΐηεο, 2008), φπσο π.ρ. ην θαθφ ζρνιηθφ 

θιίκα, ε εηζαγσγή θαηλνηνκηψλ ζηελ εθπαίδεπζε, ηα αληηθξνπφκελα ζπκθέξνληα, ε θαηαλνκή 

ησλ ηάμεσλ, ην σξνιφγην πξφγξακκα, ν εξγαζηαθφο αληαγσληζκφο, ε αλαζθάιεηα, ε 

επηηήξεζε ηελ ψξα ησλ δηαιεηκκάησλ, ε έιιεηςε εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο, ε απνπζία 

πιηθνηερληθήο ππνδνκήο θηι. (Μπάθαο, 2011). 

Δπηπιένλ, πξέπεη λα αλαθέξνπκε φηη ζην ζρνιηθφ πεξηβάιινλ κπνξεί λα πξνθχςνπλ 

ζπγθξνχζεηο αλάκεζα ζην εθπαηδεπηηθφ πξνζσπηθφ θαη ζηε ζρνιηθή δηνίθεζε. Οη ιφγνη πνπ 

πξνθαινχλ απηφ ην θαηλφκελν είλαη πάξα πνιινί, θάπνηνη απφ ηνπο νπνίνπο είλαη ν 

απηαξρηθφο ηξφπνο δηνίθεζεο ησλ δηεπζπληψλ, δειαδή, ε ππεξβνιηθή ρξήζε εμνπζίαο, ε 

επίδεημε απηαξρηζκνχ θαη ε έιιεηςε επηθνηλσλίαο (αΐηεο, 2008), ε ακθηζβήηεζε απφ κέξνπο 

ησλ εθπαηδεπηηθψλ ηνπ θχξνπο ηνπ δηεπζπληή, ε ζπκπεξηθνξά ηνπ δηεπζπληή απέλαληη ζην 

πξνζσπηθφ, ε ζπλερήο επηηήξεζε θαη ν έιεγρνο, γεγνλφο πνπ δεκηνπξγεί άγρνο θαη αξλεηηθά 
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ζπλαηζζήκαηα, ε θαθή θαηαλνκή έξγνπ θαη ν θαθφο θαηακεξηζκφο ησλ ππνρξεψζεσλ, νη 

παξεκβάζεηο ζην έξγν ηνπο (Κνχια, 2011), νη πεξηνξηζκέλνη πφξνη, νη ζπλζήθεο εξγαζίαο θηι. 

(Huffstutteretal., 1997). 

Έλαο απνηειεζκαηηθφο ηξφπνο αληηκεηψπηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ ηφζν κεηαμχ ησλ 

καζεηψλ φζν θαη κεηαμχ εθπαηδεπηηθψλ είλαη ε ζρνιηθή δηακεζνιάβεζε, ε νπνία απνηειεί 

κηα κέζνδν πξφιεςεο ηεο ελδνζρνιηθήο βίαο κέζα απφ ηε δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ πνπ 

πξνθχπηνπλ ηφζν αλάκεζα ζε καζεηέο φζν θαη αλάκεζα ζε εθπαηδεπηηθνχο. Ζ ζρνιηθή 

δηακεζνιάβεζε απνηειεί κηα ελαιιαθηηθή πξαθηηθή ζην παξαδνζηαθφ ζχζηεκα επίιπζεο 

ζπγθξνχζεσλ θαη απφδνζεο επζπλψλ θαη ηηκσξηψλ απφ ελήιηθνπο. Με ηε κέζνδν απηή, ηα 

ίδηα ηα εκπιεθφκελα κέξε πξνζθεχγνπλ νηθεηνζειψο ζηνπο ζπλνκήιηθνπο δηακεζνιαβεηέο 

θαη αθνινπζψληαο κε ηε βνήζεηα ηνπο κηα ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία, εξεπλνχλ ηα αίηηα ηεο 

ζχγθξνπζεο ηνπο, ζπκθσλνχλ ζηε ιχζε ηεο θαη δεζκεχνληαη λα ηεξήζνπλ ηελ ακνηβαία 

ζπκθσλία (Γξεγνξηάδνπ&Σέιιηνπ, 2016). Απηή ε κέζνδνο επίιπζεο δηαθνξψλ θαη 

ζπγθξνχζεσλ, πνπ βαζίδεηαη ζην δηάινγν, ζηελ ελζπλαίζζεζε θαη ζηελ ελεξγεηηθή αθξφαζε, 

ζπκβάιιεη ζηελ ελδπλάκσζε ησλ καζεηψλ θαη ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζηε δηαρείξηζε 

ζπγθξνχζεσλ, ζηε βειηίσζε ησλ ζρέζεσλ θαη γεληθφηεξα ζηε δεκηνπξγία ελφο πγηνχο, 

ζεηηθνχ, αζθαινχο θαη πην δεκνθξαηηθνχ ζρνιηθνχ πεξηβάιινληνο (Γξεγνξηάδνπ&Σέιιηνπ, 

2016, Κάληαο, 1995, D‘ Oosteerlinck&Broekaert, 2003, Greenberg&Baron, 2013).  

 

ην παξφλ θεθάιαην παξνπζηάζακε ηνλ νξηζκφ ηεο δηακεζνιάβεζεο, ηηο γεληθέο αξρέο ηεο, 

ηα πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα ηεο εθαξκνγήο ηεο, ηε δηαδηθαζία θαη ηηο ηερληθέο ηεο 

δηακεζνιάβεζεο. Αλαθεξζήθακε, επίζεο θαη ζηε ζρνιηθή δηακεζνιάβεζε, ε νπνία φκσο δελ 

θαιχπηεη απφιπηα ην αληηθείκελν ηεο παξνχζαο έξεπλαο, θαζψο επηθεληξψλεηαη ζην ζεζκφ 

ηεο δηακεζνιάβεζεο κεηαμχ ησλ ζπγθξνχζεσλ ηνπ καζεηηθνχ πιεζπζκνχ. Απφ ηελ 

ππάξρνπζα βηβιηνγξαθία, επηιέμακε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ζηε δηακεζνιάβεζε 

ζηνπο νξγαληζκνχο θαη ζε γεληθφηεξεο εξγαζηαθέο νκάδεο, ζηηο νπνίεο αλήθνπλ θαη νη νκάδεο 

ησλ εθπαηδεπηηθψλ κε ηελ επξεία έλλνηα ηνπ φξνπ. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3ν: Ο Ηγέηεο ζηελ Δθπαίδεπζε 

ην παξφλ θεθάιαην ζα παξνπζηάζνπκε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ Ζγέηε, ν νπνίνο θαιείηαη 

ζπλήζσο λα αλαιάβεη ην έξγν ηνπ δηακεζνιαβεηή ζε κηα ζχγθξνπζε. Αξρηθά ζα 

αλαθεξζνχκε γεληθά ζην ξφιν ηνπ δηακεζνιαβεηή θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ πξέπεη λα έρεη 

θαη ζηε ζπλέρεηα ζα εζηηάζνπκε ζην ζρνιηθφ εγέηε, ην ξφιν πνπ θαηέρεη, θαη ηνπο πιένλ 

δφθηκνπο ηξφπνπο ζπκπεξηθνξάο (ζηπι) γηα ηελ επίιπζε ησλ ζπγθξνπζηαθψλ ζεκάησλ πνπ 

αλαδχνληαη κέζα ζην ζρνιηθφ ρψξν. Ο ιφγνο πνπ αλαθεξφκαζηε πξσηίζησο γεληθά ζηνλ 

Ζγέηε-δηακεζνιαβεηή είλαη φηη ε ζρνιηθή δηακεζνιάβεζε δελ έρεη νπζηαζηηθή εθαξκνγή 

ζηνλ ειιαδηθφ ρψξν θαη ηα ιίγα δείγκαηα πνπ έρνπλ θαηαγξαθεί, αθνξνχλ θπξίσο ζηηο 

ζρέζεηο θαη ζπγθξνχζεηο κεηαμχ ησλ καζεηψλ θαη φρη κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ, πνπ είλαη θαη 

ην ζέκα ηεο δηθήο καο εξγαζίαο. Γηα ην ιφγν απηφ, ζεσξνχκε φηη ηα γεληθά ραξαθηεξηζηηθά 

πνπ αθνξνχλ ζηνλ εγέηε-δηακεζνιαβεηή ζηνπο νξγαληζκνχο, έρνπλ ηζρχ θαη κπνξνχλ λα 

εθαξκνζηνχλ ζε αλάινγεο πεξηπηψζεηο θαη ζην ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο. 

3.1. Ο Γηακεζνιαβεηήο 

Ζ δηακεζνιάβεζε απνηειεί κηα απφ ηηο θχξηεο πξαθηηθέο ηεο επαλνξζσηηθήο δηθαηνζχλεο θαη 

νξίδεηαη σο ε δηαδηθαζία εηξεληθήο επίιπζεο δηαθνξψλ θαη ζπγθξνχζεσλ, ε νπνία ιακβάλεη 

ρψξα κεηαμχ ησλ αληηκαρφκελσλ κεξψλ θαη ελφο ηξίηνπ πξνζψπνπ, ηνπ νπδέηεξνπ 

δηακεζνιαβεηή, κε ζθνπφ ηελ εχξεζε κηαο ακνηβαία απνδεθηήο θαη σθέιηκεο ιχζεο. Χο 

δηακεζνιαβεηήο νξίδεηαη ηξίην πξφζσπν, ην νπνίν είλαη ππεχζπλν γηα ηελ νξγάλσζε θαη 

νκαιή δηεμαγσγή ηεο δηαδηθαζίαο ηεο δηακεζνιάβεζεο. ηνπο ζηφρνπο ηεο δηακεζνιάβεζεο 

ζπγθαηαιέγνληαη ε απνηειεζκαηηθή αληηκεηψπηζε θαη επίιπζε ζπγθξνχζεσλ κε 

επνηθνδνκεηηθφ δηάινγν, ε απνθαηάζηαζε ησλ ζρέζεσλ, ε δφκεζε θαη βειηίσζε ηνπ 

επηπέδνπ ζπλεξγαζίαο θαη επηθνηλσλίαο, θαζψο θαη ε επαλφξζσζε ηεο δεκίαο ή βιάβεο πνπ 

έρεη ππνζηεί ην έλα απφ ηα δχν αληηηηζέκελα κέξε (Σξηαληάξε, 2018). Ζ Liebmann (2000) 

πεξηγξάθεη ηε δηακεζνιάβεζε σο κηα δηαδηθαζία κε ηελ νπνία έλα ακεξφιεπην ηξίην 

πξφζσπν βνεζάεη δχν (ή πεξηζζφηεξα) αληηκαρφκελα κέξε  λα βξνπλ ηξφπν  γηα ην πψο 

κπνξνχλ λα επηιχζνπλ κηα ζχγθξνπζε. Δπίζεο, ζχκθσλα κε ηνλ Stulberg (2014) ε 

δηακεζνιάβεζε ραξαθηεξίδεηαη σο 

 κηα κε ππνρξεσηηθή δηαδηθαζία ζηελ νπνία 

 έλα ακεξφιεπην νπδέηεξν ηξίην κέξνο θαιείηαη ή γίλεηαη απνδεθηφ 
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 απφ κέξε πνπ βξίζθνληαη ζε δηαθνξά πξνθεηκέλνπ λα ηνπο βνεζήζεη 

 λα αλαγλσξίζνπλ δεηήκαηα θνηλνχ ελδηαθέξνληνο θαη πξνβιεκαηηζκνχ θαη 

 λα ζρεδηάζνπλ ιχζεηο πνπ δχλαληαη λα γίλνπλ απνδεθηέο απφ ηα κέξε. 

χκθσλα κε ηελ Σξηαληάξε (2018:70-73), ην άηνκν πνπ ζα επηιεγεί σο δηακεζνιαβεηήο 

αλάκεζα ζε δχν αληηκαρφκελα κέξε, ζα πξέπεη λα έρεη ηα παξαθάησ ραξαθηεξηζηηθά: 

 Οπδέηεξνο. Ο δηακεζνιαβεηήο δελ πξέπεη λα έρεη θακία πξνηίκεζε αλαθνξηθά κε 

ηνλ ηξφπν επίιπζεο ηεο δηαθνξάο. Απφ ηελ νπδεηεξφηεηα ηνπ δηακεζνιαβεηή 

εμαξηάηαη ν βαζκφο εκπηζηνζχλεο πνπ ζα απνθηήζνπλ ηα κέξε απέλαληί ηνπ. 

 Ακεξόιεπηνο. Ο δηακεζνιαβεηήο αληηκεησπίδεη ηα κέξε ρσξίο δηαθξίζεηο. 

Απεπζχλεηαη θαη ζηα δχν κέξε κε ηνλ ίδην ηξφπν ρσξίο εμαηξέζεηο θαη απνθεχγεη 

κεκνλσκέλεο ζπλαληήζεηο ζε κέξε πνπ βνιεχεη θάπνηνλ ή εμππεξεηεί θάπνηνλ 

άιιν ή λα εμεηάδεη φξνπο θαη ζπκθσλίεο πνπ σθεινχλ ηε κηα πιεπξά. 

 Αληηθεηκεληθόο. Ο δηακεζνιαβεηήο δελ πξέπεη λα εκπίπηεη ζε ζπλαηζζεκαηηθέο 

θαηαζηάζεηο θαη κεηαβνιέο. Οθείιεη λα απνζηαζηνπνηείηαη γηα λα αλαιχζεηο ηηο 

πξνηεηλφκελεο ιχζεηο θαη λα είλαη αληηθεηκεληθφο ζηελ αμηνιφγεζε ησλ δπλαηψλ 

θαη αδχλαησλ ζεκείσλ ησλ κεξψλ. 

 Έμππλνο. Ο δηακεζνιαβεηήο πξέπεη λα έρεη επζηξνθία θαη γξήγνξν ξπζκφ 

ζθέςεο, ψζηε λα θαηαλνήζεη γξήγνξα θαη άκεζα ην πξφβιεκα ησλ κεξψλ. 

 Επέιηθηνο. Ο δηακεζνιαβεηήο πξέπεη λα βνεζάεη ζηε ξνή ηνπ δηαιφγνπ κεηαμχ 

ησλ κεξψλ. Δάλ θάπνην απφ ηα κέξε θάλεη κηα ηπραία παξαηήξεζε, πνπ δείρλεη 

αιιαγή ζέζεο ζην δήηεκα, ν δηακεζνιαβεηήο πξέπεη λα ην ζπδεηήζεη εθείλε ηε 

ζηηγκή κέρξη λα επηιπζεί ην ζέκα, δηαθνξεηηθά ε ζπδήηεζε ζα νδεγεζεί ζε 

αδηέμνδν. Ο δηακεζνιαβεηήο δηεπζχλεη ηε ζπδήηεζε θαη πξνεδξεχεη ζηηο 

ζπδεηήζεηο. 

 Ελζπλαίζζεζε. Ο δηακεζνιαβεηήο βνεζάεη ηα κέξε λα απνζαθελίζνπλ ηηο 

ζθέςεηο, ηα ζπλαηζζήκαηα θαη ηα ζπκθέξνληά ηνπο θαη λα ηα εμσηεξηθεχζνπλ. Ζ 

ηθαλφηεηα ελζπλαίζζεζεο ηνπ δηακεζνιαβεηή δεκηνπξγνχλ ηελ πεπνίζεζε θαη 

ηελ εκπηζηνζχλε ζηα κέξε φηη νη ελαιιαθηηθέο ιχζεηο πνπ εμεηάδνπλ κε ην 

δηακεζνιαβεηή ζα πεξηιακβάλνπλ ηηο αλάγθεο ηνπο. 

 Ελεξγόο αθξναηήο. Ο δηακεζνιαβεηήο νθείιεη λα αθνχεη κε πξνζνρή ηα 

δεηήκαηα πνπ ηίζεληαη θαη λα θαηαιαβαίλεη ηηο αλεζπρίεο ησλ κεξψλ. Απηφ 
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ζεκαίλεη φηη πξέπεη λα απαιείςεη ηηο ζπλερείο εξσηήζεηο θαη λα κε κηιάεη 

δηαξθψο, ψζηε λα εζηηαζηεί ζηελ νπηηθή γσλία ησλ κεξψλ. 

 Φαληαζία. Ο δηακεζνιαβεηήο νθείιεη λα βνεζάεη ηα κέξε θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

ζπδήηεζεο λα πξνρσξήζνπλ ζε λέεο ηδέεο θαη δηαθνξεηηθέο νπηηθέο γσλίεο.     

 Άμηνο ζεβαζκνύ. Ο δηακεζνιαβεηήο πξέπεη λα γίλεηαη απνδεθηφο θαη ζεβαζηφο 

απφ ηα αληηθξνπφκελα κέξε. Σα κέξε επηζπκνχλ ζπλήζσο έλα δηακεζνιαβεηή, ν 

νπνίνο κε ηε θήκε ή ην πλεπκαηηθφ ππφβαζξν δίλεη θχξνο ζηηο ζπδεηήζεηο ηνπο. Ο 

δηακεζνιαβεηήο πξέπεη λα απνιακβάλεη ηελ εκπηζηνζχλε ησλ αληηκαρφκελσλ 

κεξψλ, αιιά θαη λα θεξδίδεη δηαξθψο ηελ εκπηζηνζχλε θαη ην ζεβαζκφ ηνπο. 

 Επηθπιαθηηθόο. Ο δηακεζνιαβεηήο ζα πξέπεη λα ιακβάλεη ππφςε θάζε 

πιεξνθνξία θαη απφ ηα δχν κέξε, αιιά λα δηαηεξεί θαη νξηζκέλεο ακθηβνιίεο γηα 

ηελ αθξίβεηα ηνπο. 

 Επηλνεηηθόο. Ο δηακεζνιαβεηήο πξέπεη κε ηελ επγέλεηα ηνπ ραξαθηήξα ηνπ λα 

έρεη πξφζβαζε ζε δεδνκέλα ρξήζηκα γηα ηελ επίιπζε ηεο δηαθνξάο. πρλά, φηαλ 

ηα κέξε δελ έρνπλ πξφζβαζε ζε ηέηνηα κέζα ή δεδνκέλα θαη ζα πξέπεη λα ηα 

δηαβηβάζνπλ ζηνπο αξκφδηνπο ηεο ππεξεζίαο ηνπ, ηφηε ν δηακεζνιαβεηήο νθείιεη 

λα ηνπο δψζεη ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο. 

 Εηιηθξηλήο. Ο δηακεζνιαβεηήο πξέπεη λα είλαη αθέξαηνο, γεγνλφο πνπ 

αλαδεηθλχεηαη απφ ηα ιφγηα θαη ηε ζηάζε ηνπ πξνο ηα αληηκαρφκελα κέξε. Απηφ 

πνπ πξέπεη λα θαηαθηήζεη κέζα απφ ηελ εηιηθξίλεηά ηνπ είλαη ε εκπηζηνζχλε ησλ 

κεξψλ. 

 Αμηόπηζηνο. Ο δηακεζνιαβεηήο πξέπεη λα θάλεη φ,ηη έρεη αλαθέξεη ζηα 

αληηκαρφκελα κέξε, φπσο φηη ζα ζπγθεληξψζεη πιεξνθνξίεο, ή ζα επηθνηλσλήζεη 

κε ζπγθεθξηκέλα άηνκα ή φηη ζα εηνηκάζεη έλα ζρέδην ζπκθσλεηηθνχ. 

 Χύρξαηκνο. Ο δηακεζνιαβεηήο πξέπεη λα δηαηεξεί ηελ εξεκία ηνπ απέλαληη ζηα 

επηθξηηηθά ζρφιηα ελφο κέξνπο θαη λα γλσξίδεη πφηε πξέπεη λα αδηαθνξήζεη γηα ηηο 

κνκθέο θαη ηηο πξνζβνιέο θαη πφηε πξέπεη λα ηηο αληηκεησπίζεη. 

 Φηνύκνξ. Ο δηακεζνιαβεηήο πξέπεη λα ρακνγειά κε ηνπο άιινπο θαη ηνλ εαπηφ 

ηνπ. Πξέπεη λα ρξεζηκνπνηεί φπνηε ρξεηάδεηαη κε επηδέμην ηξφπν ην ρηνχκνξ, γηα 

λα θέξεη ραιάξσζε κεηαμχ ησλ κεξψλ. Φπζηθά δελ πξέπεη λα γεινηνπνηήζεη 

θάπνην απφ ηα κέξε ή λα θάλεη ρηνπκνξηζηηθέο παξαηεξήζεηο ζε βάξνο νκάδσλ. 
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 Υπνκνλεηηθόο. Ο δηακεζνιαβεηήο πξέπεη λα είλαη ππνκνλεηηθφο σο πξνο ηνλ 

ηξφπν θαη ην ρξφλν ηεο δηαδηθαζίαο, θαζψο ζα πξέπεη λα δηεπζχλεη ηε ζπδήηεζε 

κέζα απφ δηαθνξεηηθνχο δξφκνπο, ψζηε λα έξζεη ηειηθά ζηνλ πξννξηζκφ ηεο. Σα 

κέξε ζέινπλ λα αλαιχζνπλ ζην δηακεζνιαβεηή φζα αθνξνχλ ην δήηεκά ηνπο θαη 

δελ πξέπεη λα πηέζεη ηα κέξε γηα ηελ επίηεπμε ηεο ζπκθσλίαο (Stulberg&Love, 

2014, Besemer, 2014). 

3.1.1. Ο ξόινο ηνπ Γηακεζνιαβεηή 

χκθσλα κε ηνπο Stulberg&Love (2014) θαη ηνλ Besemer (2014), ην άηνκν πνπ ζα αλαιάβεη 

ην ξφιν ηνπ δηακεζνιαβεηή, ζα πξέπεη λα γλσξίδεη φηη: 

 Ο δηακεζνιαβεηήο δελ επηιχεη ηε ζχγθξνπζε, αιιά απιψο βνεζά ζηελ νινθιήξσζε 

ηεο δηαδηθαζίαο. Ζ ζχγθξνπζε επηιχεηαη απφ ηα ίδηα ηα αληηκαρφκελα κέξε.  

 Ο δηακεζνιαβεηήο είλαη ππεχζπλνο γηα ηε δηαδηθαζία, ηελ πνξεία θαη ηηο ζέζεηο ησλ 

εξσηήζεσλ, θαζψο θαη γηα ηηο κεζφδνπο ππνζηήξημεο. Γελ είλαη ππεχζπλνο γηα ην 

πεξηερφκελν ηεο ζπδήηεζεο θαη ηελ επίιπζε ηεο ζχγθξνπζεο. 

 Ο δηακεζνιαβεηήο πξέπεη λα είλαη θαιφο αθξναηήο θαη λα αθήλεη ην θάζε κέξνο λα 

νινθιεξψλεη ην ιφγν ηνπ. 

 Ο δηακεζνιαβεηήο δελ είλαη είξσλαο ή πξνζβιεηηθφο απέλαληη ζηα εκπιεθφκελα 

κέξε. 

 Ο δηακεζνιαβεηήο είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ ηήξεζε βαζηθψλ θαλφλσλ θαη κφλν φηαλ 

ην ζεσξεί αλαγθαίν, επεκβαίλεη, γηα λα δηαθφςεη ηε ζπδήηεζε. 

 Ο δηακεζνιαβεηήο είλαη ερέκπζνο θαη δηαθξηηηθφο. 

 Δμαίξεζε ζηελ εκπηζηεπηηθφηεηα ηζρχεη γηα ηελ πξφζιεςε λνκηθήο ζπκβνπιεπηηθήο, 

επηηήξεζεο θαη ςπρηθήο ή ζεξαπεπηηθήο ππνζηήξημεο. Δληνχηνηο, θαη νη ζχκβνπινη 

ςπρηθψλ θαη ζεξαπεπηηθψλ επαγγεικάησλ έρνπλ ηελ ππνρξέσζε ηεο 

εκπηζηεπηηθφηεηαο, ηεο ζησπήο. 

 Ο δηακεζνιαβεηήο δελ θξίλεη, δελ πξνηείλεη, δελ δηαηππψλεη ηηο ζέζεηο ηνπ, δελ 

αμηνινγεί θαη δελ ιακβάλεη ην κέξνο θάπνηνπ. 

 Ο δηακεζνιαβεηήο κπνξεί λα θξαηά ζεκεηψζεηο, θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ζπλεδξίαο, 

αιιά απηέο έρνπλ ζθνπφ ηελ ππελζχκηζε θαη ηελ επεμεξγαζία θαη δελ πξέπεη λα 

θηάζνπλ ζηα ρέξηα άιισλ (Stulberg&Love, 2014, Besemer, 2014).  
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3.2. Η έλλνηα θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο εγεηηθήο θύζεο 

ε θάζε νξγάλσζε, ε εγεζία απνηειεί ηε ζεκαληηθφηεξε παξάκεηξν πνπ πξνζδηνξίδεη  ηε 

θπζηνγλσκία, ηε ιεηηνπξγία θαη ηελ εμέιημή ηεο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ε εγεζία απνηειεί 

παξάγνληα «θιεηδί» γηα ηηο επηρεηξήζεηο, αθνχ πξνζδηνξίδεη ην βαζκφ αμηνπνίεζεο ηεο 

δπλακηθφηεηαο ησλ εξγαδφκελσλ θαη θαηά ζπλέπεηα ηελ αλάπηπμή ηεο, θαζψο θαη ηε 

ζπλνιηθή απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ. Ζ έλλνηα ηεο εγεζίαο απαζρνινχζε θαη 

ζπλερίδεη λα απαζρνιεί έλα πιήζνο εξεπλεηψλ θαη αξθεηνί νξηζκνί έρνπλ πξνηαζεί, 

πξνζπαζψληαο λα απνδψζνπλ ηελ νπζία ηνπ φξνπ. χκθσλα κε ηνλ Μπνπξαληά (2005), 

εγεζία είλαη ε δηαδηθαζία ε νπνία αθνινπζείηαη απφ έλα ζπγθεθξηκέλν άηνκν (ηνλ εγέηε), κε 

ζθνπφ λα επεξεάζεη ηε ζθέςε, ηα ζπλαηζζήκαηα, ηηο ζηάζεηο θαη ηηο ζπκπεξηθνξέο κηαο 

κηθξήο ή κεγάιεο, ηππηθήο ή άηππεο νκάδαο αλζξψπσλ, ψζηε εζεινληηθά θαη πξφζπκα θαη κε 

ηελ θαηάιιειε ζπλεξγαζία λα δίλνπλ ηνλ θαιχηεξφ ηνπο εαπηφ, γηα λα πινπνηήζνπλ 

απνηειεζκαηηθνχο ζηφρνπο πνπ απνξξένπλ απφ ηελ απνζηνιή ηεο νκάδαο θαη ηε θηινδνμία 

ηεο γηα πξφνδν ή έλα θαιχηεξν κέιινλ. χκθσλα κε ηνλ Bass (1990), ε απνηειεζκαηηθή 

εγεζία είλαη ε αιιειεπίδξαζε κεηαμχ κειψλ κηαο νκάδαο, ε νπνία δεκηνπξγεί θαη ζπληεξεί 

απμεκέλεο πξνζδνθίεο θαη ηελ ηθαλφηεηα ηεο νκάδαο γηα ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ ή ηελ 

επηηπρία ζθνπψλ. Δπίζεο, νη House, Javidan&Dorfman (2001), ππνζηήξημαλ φηη ε εγεζία είλαη 

ε δηαδηθαζία επεξεαζκνχ, παξαθίλεζεο θαη δηεπθφιπλζεο ησλ άιισλ, έηζη ψζηε λα 

ζπλεηζθέξνπλ ζηελ επηηπρία ηνπ νξγαληζκνχ ηνπ νπνίνπ απνηεινχλ κέιε. Ο Kotter (2012) 

ζεσξεί φηη ε εγεζία πξνζδηνξίδεη πψο ζα είλαη ην κέιινλ, επζπγξακκίδεη ηνπο αλζξψπνπο κε 

ην φξακα απηφ θαη ηνπο εκπλέεη, ψζηε λα ην πξαγκαηνπνηήζνπλ. Οη Stogdill (1950), Koontz, 

O‘ Donnell&Weihrich (1982) ππνζηεξίδνπλ πσο ε εγεζία είλαη ε δηαδηθαζία επεξεαζκνχ ησλ 

δξάζεσλ κηαο νξγαλσκέλεο νκάδαο αηφκσλ, έηζη ψζηε λα εξγαζηνχλ πξφζπκα γηα ηελ 

επίηεπμε ησλ νκαδηθψλ ζηφρσλ. Οη Boles&Davenport (1975) ηνλίδνπλ πσο ε εγεζία είλαη ε 

δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία έλα άηνκν παίξλεη πξσηνβνπιίεο κε ζθνπφ λα βνεζήζεη ηελ νκάδα 

λα θηλεζεί πξνο παξαγσγηθνχο ζηφρνπο, δηαηεξψληαο παξάιιεια ηε ζπλνρή ηεο νκάδαο. Καη 

νη Hersey&Blanchard (1988) ζεσξνχλ ηελ εγεζία σο ηε δηαδηθαζία πνπ απνζθνπεί ζην λα 

επεξεάζεη ηηο ελέξγεηεο ελφο αηφκνπ ή κηαο νκάδαο ζηελ πξνζπάζεηα ηεο λα επηηχρεη ηνπο 

ζηφρνπο κηαο νξγάλσζεο, φηαλ είλαη δεδνκέλε ε θαηάζηαζε θαη νη ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ 

ζε απηήλ ηελ νξγάλσζε. 
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Ο πξαγκαηηθφο εγέηεο είλαη απηφο πνπ έρεη πίζηε ζην φξακα ηεο εηαηξείαο ηνπ θαη 

θνπξάγην λα επηκέλεη ζε απηφ. Δίλαη απηφο πνπ αλαιακβάλεη ηελ επζχλε ησλ πξάμεψλ ηνπ, 

ησλ ζθέςεψλ ηνπ θαη ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ. Μπνξεί θαη αληηιακβάλεηαη ηα ιάζε ηνπ θαη δελ 

απνθεχγεη λα κηιά γηα απηά (Σξάπεδα Πεηξαηψο, 2010).  

Σα βαζηθόηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηεο εγεηηθήο θύζεο είλαη ηα εμήο: 

1. Σν όξακα: Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ έλαο εγέηεο λα δηαζέηεη φξακα, θαζψο απηφ είλαη 

πνπ ηνλ ππνθηλεί. Βέβαηα, ζα πξέπεη λα είλαη εθηθηφ, κε εζηθέο αξρέο, θαηαλνεηφ, 

θηιφδνμν θαη επηθνηλσληαθά κεηαδφζηκν. Δπίζεο, ην φξακα είλαη εθηθηφ λα 

πξαγκαηνπνηεζεί, κφλν εάλ είλαη απνδεθηφ θαη πεξηιακβάλεη ηηο αλάγθεο θαη ηα ζέισ, 

φρη κφλν ηνπ εγέηε, αιιά θαη ησλ εξγαδφκελσλ θαη ησλ άιισλ εκπιεθνκέλσλ 

(management_weekNo4-ΔΑΠ,2012). 

 2. Η ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζύλε: χκθσλα κε ην κνληέιν ησλ Golemanetal (2014), 

ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε απνηειείηαη απφ ηέζζεξηο ζπλαηζζεκαηηθέο δεμηφηεηεο, 

νη νπνίεο είλαη ε απηεπίγλσζε, ε απηνδηαρείξηζε (αηνκηθέο δεμηφηεηεο), ε θνηλσληθή 

επίγλσζε (ελζπλαίζζεζε) θαη ε δηαρείξηζε ζρέζεσλ (θνηλσληθέο δεμηφηεηεο) θαη νη 

νπνίεο παίδνπλ θαζνξηζηηθφ ξφιν ζην ρψξν ηεο εξγαζίαο, είηε πξφθεηηαη γηα ηνπο 

εξγαδφκελνπο, είηε πξφθεηηαη γηα ηνπο εγέηεο (Γαιαθνχξα, 2012). Πην ζπγθεθξηκέλα, 

είλαη πνιχ ζεκαληηθφ γηα ηνλ εγέηε λα θαηέρεη απηέο ηηο δεμηφηεηεο, θαζψο γηα λα 

κπνξέζεη λα είλαη επηηπρεκέλνο, ζα πξέπεη λα κπνξεί λα αληηιακβάλεηαη ηα 

ζπλαηζζήκαηά ηνπ (απηεπίγλσζε), λα ρξεζηκνπνηεί ηελ επίγλσζε απηή ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ ηνπ, ψζηε λα κπνξεί λα είλαη επέιηθηνο θαη λα θαηεπζχλεη ηε 

ζπκπεξηθνξά ηνπ πξνο ηελ επηζπκεηή θαηεχζπλζε (απηνδηαρείξηζε), λα 

αληηιακβάλεηαη ηη ζθέθηνληαη θαη ηη αηζζάλνληαη νη γχξσ ηνπ (ελζπλαίζζεζε) θαη 

ηέινο, λα ρεηξίδεηαη κε επηηπρία θαη ζε βάζνο ρξφλνπ ηηο αιιειεπηδξάζεηο ηνπ κε 

άιινπο αλζξψπνπο (δηαρείξηζε ζρέζεσλ) (Bradberry&Greaves, 2014). 

3. H απηνπεπνίζεζε: Έλαο εγέηεο γηα λα κπνξέζεη λα είλαη επηηπρεκέλνο, ζα πξέπεη 

λα έρεη απηνπεπνίζεζε, δειαδή εκπηζηνζχλε ζηνλ εαπηφ ηνπ θαη λα ληψζεη ηθαλφο λα 

ηα βγάιεη πέξα κε δχζθνιεο θαη απξφβιεπηεο θαηαζηάζεηο. Σα άηνκα πνπ έρνπλ 

απηνπεπνίζεζε κπνξνχλ εχθνια λα εθθξάζνπλ ηηο απφςεηο ηνπο, ζέηνπλ πςεινχο 

ζηφρνπο θαη πξνζαξκφδνληαη εχθνια ζηηο αιιαγέο θαη ζηηο δπζθνιίεο. Σέινο, έρνπλ 

αηζηνδνμία θαη ζπρλά πεηπραίλνπλ ηνπο ζηφρνπο ηνπο (management_weekNν4-ΔΑΠ, 

2012). 
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4. Η πεηζηηθόηεηα: Γηα λα είλαη έλαο εγέηεο πεηζηηθφο, ζα πξέπεη λα είλαη πάλσ απφ 

φια εηιηθξηλήο, λα εθθξάδεη ηηο ζθέςεηο ηνπ θαη ηηο απφςεηο ηνπ κε επηρεηξήκαηα θαη 

πεηζψ, λα κπνξεί λα δηαιέγεη ην ζσζηφ ρξφλν θαη ρψξν γηα λα εθθξαζηεί θαη ηέινο λα 

πξνζαξκφδεη ην κήλπκα ζην δέθηε (αλάγθεο, ζπλαηζζήκαηα, πηζηεχσ θιπ.) 

(management_weekNo 4-ΔΑΠ, 2012). 

3.2.1.  Σα ηπι Ηγεζίαο 

Γηα λα κπνξέζεη κηα επηρείξεζε ή έλαο νξγαληζκφο λα θαηαθηήζεη ηελ πξνζδνθψκελε 

επεκεξία θαη αλάπηπμε πνπ επηζπκείηαη, ζα πξέπεη λα δηνηθείηαη απφ έλαλ εγέηε. Ο θάζε 

εγέηεο κε ηε ζεηξά ηνπ, επηιέγεη θάπνην ζπγθεθξηκέλν ζηπι εγεηηθήο ζπκπεξηθνξάο, 

πξνθεηκέλνπ λα θέξεη ζε πέξαο ηηο ππνρξεψζεηο ηνπ, ηελ θαζνδήγεζε δειαδή ησλ 

πθηζηακέλσλ ηνπ, ηελ ππνθίλεζε ηνπο θαη ηε δεκηνπξγία θιίκαηνο επηθνηλσλίαο 

(management_weekNo4-ΔΑΠ, 2012). Καλέλα εγεηηθφ ζηπι δελ είλαη απνηειεζκαηηθφ ζε 

φιεο ηηο θαηαζηάζεηο θαη γηα φινπο ηνπο εγέηεο. Σν πξφβιεκα επνκέλσο είλαη πνην ζηπι είλαη 

θαηάιιειν γηα κηα ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή πεξίνδν, πψο θαη θάησ απφ πνηεο ζπλζήθεο. Ζ 

επηινγή ηνπ θαηάιιεινπ ζηπι εμαξηάηαη απφ κηα ζεηξά παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κε: 

1. Σνλ ίδην ηνλ εγέηε (αμίεο, θιίζε, πξνζσπηθφηεηα, κφξθσζε, εκπεηξία, ζχζηεκα 

αμηψλ θηι.)  

2. Σνπο πθηζηακέλνπο (ραξαθηήξαο, κφξθσζε, εκπεηξία, ελδηαθέξνλ, πξνζδνθίεο, 

γλψζε ηνπ έξγνπ, πξνζπκία γηα αλάιεςε επζπλψλ θηι.) 

3. Καη ηελ θαηάζηαζε (ηχπνο νξγάλσζεο, πίεζε ρξφλνπ, πίεζε απφ ην πεξηβάιινλ, 

ηερλνινγία ηνπ νξγαληζκνχ, δνκή, πνιηηηθέο, απνηειεζκαηηθφηεηα νκάδαο θηι.).   

Έηζη, γίλεηαη αληηιεπηφ φηη ν εγέηεο νθείιεη λα κειεηάεη θαη λα εθηηκάεη θαζέλαλ απφ ηνπο 

παξαπάλσ παξάγνληεο θαη λα πηνζεηεί θάζε θνξά θαη ζε θάζε πεξίζηαζε ην θαηάιιειν ζηπι 

εγεζίαο (Ηνξδάλνγινπetal., 2016).  ζνλ αθνξά ζηα ζηπι εγεζίαο ηνπ δηεπζπληή ηεο 

ζρνιηθήο κνλάδαο, ζχκθσλα κε ηνλ Likert (1969), ππάξρνπλ ηέζζεξα ζηπι εμνπζίαο:1. ην 

απηαξρηθφ-εθκεηαιιεπηηθφ, 2. ην θαινπξναίξεην-απηαξρηθφ, 3. ην ζπκβνπιεπηηθφ θαη 4. ην 

ζπκκεηνρηθφ.  

Απηαξρηθό-εθκεηαιιεπηηθό ζηπι 

ην απηαξρηθφ-εθκεηαιιεπηηθφ ζηπι εγεζίαο, νη ζηφρνη ηεο νξγάλσζεο θαζνξίδνληαη απφ ηελ 

αλψηαηε δηνίθεζε θαη κε ηε κνξθή δηαηαγψλ θηάλνπλ ζηνπο εξγαδνκέλνπο. Ζ εκπηζηνζχλε 

πξνο ηνλ εγέηε είλαη πνιχ πεξηνξηζκέλε θαη ε ππνθίλεζε επηδηψθεηαη κφλν κέζσ ηεο 
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ηηκσξίαο. Ζ παξαγσγηθφηεηα είλαη πεξηνξηζκέλε θαη νη ζρέζεηο πθηζηακέλσλ θαη 

πξντζηακέλσλ είλαη αλχπαξθηεο. Δπίζεο, ζηελ πεξίπησζε απηή, ν εγέηεο θαηαζηξαηεγεί ηελ 

έλλνηα ηεο επηθνηλσλίαο θαη ηεο νκαδηθήο εξγαζίαο θαη παξαθηλεί ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ, 

επηζείνληαο ηελ ηηκσξία, δείρλνληαο φηη δελ ηνπο εκπηζηεχεηαη, κε απνηέιεζκα ηελ 

αλαπνηειεζκαηηθφηεηα ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο νκάδαο (Likert,1969). πλ ηνηο άιινηο, 

ζχκθσλα θαη πάιη κε ηνλ Likert (1969), ην απηαξρηθφ-εθκεηαιιεπηηθφ ζηπι εγεζίαο 

ζεσξείηαη φηη νδεγεί ηε ζρνιηθή κνλάδα ζε ρακειή παξαγσγηθφηεηα θαη ζε κε 

απνηειεζκαηηθή νινθιήξσζε ησλ ζηφρσλ ηεο. 

Καινπξναίξεην-απηαξρηθό ζηπι  

ην θαινπξναίξεην-απηαξρηθφ ζηπι εγεζίαο, ν εγέηεο είλαη απηαξρηθφο, φκσο επηηξέπεη 

θάπνηα κνξθήο επηθνηλσλία κε ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ θαη ηνχην γηα λα ηνπο δείμεη φηη είλαη 

πξνζηηφο, αιιά γίλεηαη απζηεξφο κφλν θαη κφλν γηα ην  δηθφ ηνπο ζπκθέξνλ. ην ζχζηεκα 

απηφ επηηξέπεηαη κηα κνξθή επηθνηλσλίαο θαη νη εξγαδφκελνη απνδίδνπλ πην απνδνηηθά. 

Δπίζεο, ν εγέηεο δηαηεξεί έλα είδνο επηθνηλσλίαο κε ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ, 

ρξεζηκνπνηψληαο νηθνλνκηθά θίλεηξα, ρσξίο σζηφζν λα ιακβάλεη ππφςε ηνπ ηηο απφςεηο 

ηνπο (Likert, 1969).  

Σπκβνπιεπηηθό ζηπι 

ην ζπκβνπιεπηηθφ ζηπι εγεζίαο, ε εκπηζηνζχλε επηθεληξψλεηαη ζηα κέιε ηεο νκάδαο. Ο 

εγέηεο κέζσ ηεο ακθίδξνκεο επηθνηλσλίαο ρξεζηκνπνηεί ηηο γλψζεηο ησλ πθηζηακέλσλ ηνπ, 

δεκηνπξγεί ζπλζήθεο πνπ εληζρχνπλ ηε δεκηνπξγηθφηεηα θαη ηελ παξαγσγηθφηεηα ησλ 

ππαιιήισλ, ιακβάλεη ππφςε ηηο απφςεηο, ηηο πξνηάζεηο, ηηο αλάγθεο θαη ηηο επηζπκίεο ησλ 

κειψλ θαη ε ηηκσξία ρξεζηκνπνηείηαη κφλν πεξηζηαζηαθά, σο ηξφπνο ζπκκφξθσζεο (Likert, 

1969). 

Σπκκεηνρηθό ζηπι 

ην ζπκκεηνρηθφ ζηπι εγεζίαο, ν εγέηεο έρεη εκπηζηνζχλε ζηα κέιε ηεο νκάδαο. 

πλεξγάδεηαη κε ηνπο εξγαδνκέλνπο ζε ζέκαηα εξγαζίαο, νη απνθάζεηο ιακβάλνληαη κε 

δεκνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο, ππάξρεη ακθίδξνκε επηθνηλσλία θαη δεηά θαη επηδηψθεη ηε 

ζπκβνιή θαη ηε ζπκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ ζε φινπο ηνπο ηνκείο. Δπίζεο, ε αξρή ηεο 

πιεηνςεθίαο είλαη ζε ηζρχ θαη ην θιεηδί ηεο επηηπρίαο είλαη ην γεγνλφο φηη νη απνθάζεηο 

ιακβάλνληαη απφ θνηλνχ απφ ηνλ εγέηε κε ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ (Likert, 1969). Σν 

ζπκκεηνρηθφ κνληέιν εγεζίαο απνηειεί ην πην ελδεδεηγκέλν ζηπι εγεζίαο θαη κπνξεί λα 

επηθέξεη ηα ζεηηθφηεξα απνηειέζκαηα ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο 
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3.3. Ο ξόινο ηνπ ζρνιηθνύ δηεπζπληή θαη ε δηαρείξηζε ησλ 

πγθξνύζεσλ 

Ζ εγεζία πεξηιακβάλεη ηελ εθηέιεζε ζπγθεθξηκέλσλ θαζεθφλησλ θαη ηα δηεπζπληηθά 

ζηειέρε έρνπλ θάπνηνπο ξφινπο ηνπο νπνίνπο θαη πξέπεη λα αθνινπζνχλ. Απηφ ζεκαίλεη φηη 

έλαο δηεπζπληήο ζρνιείνπ κπνξεί λα γίλεη απνηειεζκαηηθφο, φηαλ έρεη ηελ ηθαλφηεηα 

(αΐηεο&αΐηε, 2012): 

 Να θαηαλέκεη ζσζηά ην έξγν ηνπ ζρνιείνπ (δηδαθηηθφ θαη εμσδηδαθηηθφ) κεηαμχ ησλ 

δηδαζθφλησλ. Πξέπεη, δειαδή, ε θαηαλνκή λα γίλεηαη ζχκθσλα κε ηα πξνζφληα ησλ 

δηδαζθφλησλ θαη χζηεξα απφ δεκνθξαηηθή δηαδηθαζία. 

 Να παξαθηλεί ηνπο εθπαηδεπηηθνχο γηα ηελ αλάιεςε δεκηνπξγηθψλ πξσηνβνπιηψλ. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ν απνηειεζκαηηθφο δηεπζπληήο ππνζηεξίδεη θάζε δάζθαιν αηνκηθά 

θαη ηνλ θάλεη λα αηζζάλεηαη αμηφινγνο. Αθνινπζείηαη ζπδήηεζε κε ηα κέιε ηεο 

νκάδαο θαη κηα πνιηηηθή ελζάξξπλζεο. Δπίζεο, ν δηεπζπληήο ηνπ ζρνιείνπ κπνξεί λα 

πξνζδηνξίζεη θίλεηξα (π.ρ. κε εζηθέο αληακνηβέο, κε ηελ αλαγλψξηζε ηνπ έξγνπ θηι.), 

πνπ ζα επεξεάζνπλ ζεηηθά ηε ζπκπεξηθνξά ησλ εθπαηδεπηηθψλ (αΐηεο 1994, 2007). 

 Να έρεη αλνηθηή επηθνηλσλία κε φια ηα κέιε ηεο ζρνιηθήο θνηλφηεηαο φρη κφλν ζε 

ζρέζε κε ηελ εθηέιεζε ησλ εξγαζηψλ αιιά ζε φιν ην πιέγκα ησλ αλζξψπηλσλ 

ζρέζεσλ. Ζ επζχλε ησλ δηεπζπληηθψλ κνλάδσλ είλαη λα εμαζθαιίζνπλ φιεο ηηο 

ζπλζήθεο θαη λα πεξηνξίζνπλ ηα εκπφδηα ηεο απνηειεζκαηηθήο επηθνηλσλίαο, ψζηε λα 

κπνξέζνπλ λα θαζνδεγήζνπλ θαη λα εγεζνχλ ησλ ζπλεξγαηψλ ηνπο.  

 Να ελεξγεί σο παξάγνληαο δηνηθεηηθήο αλάπηπμεο. ε απηή ηελ πεξίπησζε ν ξφινο 

ηνπ δηεπζπληή αλαθέξεηαη ζηε δηνηθεηηθή θαζνδήγεζε ησλ ζπλεξγαηψλ ηνπ. 

Οπζηαζηηθά είλαη απηφο πνπ «καζαίλεη» ζηνπο λένπο εθπαηδεπηηθνχο πψο πξέπεη λα 

εθηεινχληαη νη δηάθνξεο δηνηθεηηθέο εξγαζίεο ηνπ ζρνιείνπ, φπσο ε δηεθπεξαίσζε ηεο 

ππεξεζηαθήο αιιεινγξαθίαο, ε ηήξεζε ηνπ ζρνιηθνχ αξρείνπ θηι.. Δίλαη επνκέλσο 

επζχλε θάζε δηεπζπληή ζρνιείνπ λα δηαπηζηψλεη φηη νη ζπλάδειθνη ζηαδηαθά 

εμειίζζνληαη σο πξνο ηα δηνηθεηηθά ηνπο πξνζφληα, ψζηε λα είλαη έηνηκνη γηα 

πεξηζζφηεξεο επζχλεο. 

 Να ρεηξίδεηαη ζσζηά ηηο δηαθνξέο πνπ παξνπζηάδνληαη ζην ζρνιείν. 
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 Να αληηιακβάλεηαη έγθαηξα ηε ζρνιηθή πξαγκαηηθφηεηα, λα πξνιακβάλεη ηα 

πξνβιήκαηα ηνπ ζρνιείνπ θαη λα δηαθξίλεη ηηο επθαηξίεο (αΐηεο&αΐηε, 2012, 

αΐηεο, 1994, 2007 ). 

Ζ επηθνηλσληαθή δεμηφηεηα ηνπ ζρνιηθνχ εγέηε απνηειεί έλα ζεκαληηθφ ζηνηρείν πνπ 

βνεζάεη ηηο αλζξψπηλεο ζρέζεηο κέζα ζηε ζρνιηθή ηνπ κνλάδα, θαζψο νιφθιεξε ε χπαξμε 

ηνπ ζεζκνχ θαη ε ζπνπδαηφηεηα ηνπ ξφινπ ηνπ εμαξηάηαη απφ ην αλζξψπηλν ζηνηρείν 

(Νηθνιατδνπetal., 2012). Δπηπιένλ, ζεκαληηθφ ζηνηρείν πνπ πξέπεη λα δηαζέηεη ν ζρνιηθφο 

εγέηεο, ζχκθσλα κε ηελ Παηζηνκίηνπ (2015), γηα ηελ απνθπγή ησλ δπζιεηηνπξγηθψλ 

ζπγθξνχζεσλ είλαη ε ελζπλαίζζεζε, δειαδή ε θαηαλφεζε ηεο ζέζεο ηνπ άιινπ, ψζηε λα 

αληηιακβάλεηαη ηα ζπλαηζζήκαηα, ηα θίλεηξα θαη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ. Σέινο, φζνλ αθνξά 

ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ ππάξρνπλ δηάθνξνη ηξφπνη κείσζεο ηνπο, φπσο ην 

θαηάιιειν ζχζηεκα ακνηβψλ, ν θαζνξηζκφο ζηφρσλ θαη ν ζαθέζηεξνο πξνζδηνξηζκφο 

ζρέζεσλ θαη αλαγθψλ (αξκαληψηε, 2005).   

Απφ ηα παξαπάλσ γίλεηαη αληηιεπηφ φηη ν δηεπζπληήο ελφο ζρνιείνπ δε ζα πξέπεη λα 

κπνξεί λα δηαρεηξίδεηαη κφλν ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ θαη λα ζπλεξγάδεηαη αξκνληθά κε ηνπο 

δηάθνξνπο θνηλσληθνχο θνξείο, αιιά θαη λα έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα δηαρεηξίδεηαη θαη ην 

εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηνπ ζρνιείνπ θαη ηηο δηάθνξεο ζπγθξνχζεηο πνπ πξνθχπηνπλ. Πνιιέο 

θνξέο, φηαλ ηα κέιε κηαο νκάδαο δελ κπνξνχλ λα δηαρεηξηζηνχλ θαη λα επηιχζνπλ 

απνηειεζκαηηθά ηα δηάθνξα πξνβιήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ, ηφηε ν δηεπζπληήο ηνπ ζρνιείνπ 

θαιείηαη λα αλαιάβεη ην ξφιν ηνπ δηακεζνιαβεηή, νχησο ψζηε λα δηαηεξήζεη ηηο απαξαίηεηεο 

ηζνξξνπίεο (Scholtesetal., 1996). χκθσλα κε ηνλ Huffstutter θαη ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ 

(1997), δελ ππάξρεη κηα θαηάιιειε ηερληθή δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ, δηφηη ν 

απνηειεζκαηηθφο εγέηεο νθείιεη λα ρξεζηκνπνηεί πνηθίιεο ηερληθέο, αλάινγα κε ηελ 

πεξίζηαζε, νχησο ψζηε λα επηιχζεη θαη λα δηαρεηξηζηεί αξκνληθά ηε ζχγθξνπζε.  

3.3.1. Σα ραξαθηεξηζηηθά θαη νη δεμηόηεηεο ηνπ ζρνιηθνύ δηεπζπληή  

   Ο δηεπζπληήο ελφο ζρνιείνπ, γηα λα είλαη επηηπρεκέλνο θαη λα δηεθπεξαηψζεη ζσζηά ηε 

δνπιεηά ηνπ, πξέπεη λα δηαζέηεη νξηζκέλεο δεμηφηεηεο-ηθαλφηεηεο (Εαβιαλφο, 1997). Έρνπλ 

δηαηππσζεί πνιιέο απφςεηο γηα ηηο δεμηφηεηεο πνπ πξέπεη λα θαηέρνπλ ηα άηνκα πνπ 

αλαιακβάλνπλ εγεηηθέο ζέζεηο επζχλεο (ηξηθηνχ-Κξηαξά, 1968, Ξεξνηχξε-Κνπθίδνπ, 1992, 

McCleary (1973), Koontzetal., 1982, Καλειιφπνπινο, 1995). πλνςίδνληαο, ηξεηο είλαη νη 
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βαζηθέο ηθαλφηεηεο πνπ ρξεηάδνληαη ζε νπνηνδήπνηε εγεηηθφ ζηέιερνο, γηα λα επηηχρεη ζην 

έξγν ηνπ. Οη δεμηφηεηεο απηέο είλαη (Katz,1974): 

1. Τερληθέο δεμηόηεηεο, πνπ δειψλνπλ ηελ ηθαλφηεηα ελφο αηφκνπ λα πξαγκαηνπνηεί 

θάπνην είδνο δξαζηεξηφηεηαο πνπ πεξηέρεη κέζνδν, δηαδηθαζία ή ηερληθή. 

2. Αλζξώπηλεο δεμηόηεηεο, πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ ηθαλφηεηα ελφο δηνηθεηηθνχ 

ζηειέρνπο λα ζπλεξγάδεηαη απνηειεζκαηηθά κε ηα κέιε ηεο νκάδαο. Σν άηνκν πνπ 

δηαζέηεη απηέο ηηο δεμηφηεηεο δεκηνπξγεί θαιφ εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, ψζηε φινη νη 

πθηζηάκελνη λα κπνξνχλ λα εξγαζηνχλ θαη λα εθθξαζηνχλ ειεχζεξα θαη ρσξίο θφβν. 

3. Ννεηηθέο δεμηόηεηεο, πνπ πεξηθιείνπλ ηελ ηθαλφηεηα ελφο πξντζηακέλνπ λα βιέπεη 

φιε ηελ νξγάλσζε σο ζχλνιν, λα αλαγλσξίδεη φηη νη δηάθνξεο ιεηηνπξγίεο ηεο 

νξγάλσζεο είλαη αιιειεμαξηψκελεο θαη φηη κηα αιιαγή πνπ ζα ζπκβεί ζε κηα απφ 

απηέο ζα επεξεάζεη φιεο ηηο άιιεο.  

Ο Stogdill (1974) ηαμηλνκεί ηα ραξαθηεξηζηηθά ελφο δηνηθεηηθνχ ζηειέρνπο ζηηο παξαθάησ 

έμη θαηεγνξίεο: 

1. σκαηηθά ραξαθηεξηζηηθά, φπσο ειηθία, εκθάληζε. 

2. Κνηλσληθφ ππφβαζξν, φπσο κφξθσζε θαη θνηλσληθή ζέζε. 

3. Υαξαθηεξηζηηθά επθπΐαο, φπσο γλψζεηο, νμχλνηα θαη απνθαζηζηηθφηεηα. 

4. Πξνζσπηθφηεηα, φπσο ελεξγεηηθφηεηα, ελζνπζηαζκφο, απηνπεπνίζεζε. 

5. Υαξαθηεξηζηηθά πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνπ έξγν ηνπ, φπσο ππεπζπλφηεηα, πξσηνβνπιία, 

επηκνλή θαη  

6. Κνηλσληθά ραξαθηεξηζηηθά, φπσο δεκνηηθφηεηα, επγέλεηα θαη γφεηξν. 

Ο δηεπζπληήο ελφο ζρνιείνπ είλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα δηαζέηεη θνηλσληθέο ηθαλφηεηεο, φπσο 

είλαη ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε, πνπ ζπλεπάγεηαη απηνεπίγλσζε, απηνδηαρείξηζε, 

θνηλσληθή επίγλσζε (ελζπλαίζζεζε) θαη δηαρείξηζε ζρέζεσλ (Salovey&Mayer, 1990, 

Golemanetal., 2002, Bradberry&Greaves, 2006).  

3.3.2. Μνληέια ρνιηθήο Γηακεζνιάβεζεο 

χκθσλα κε ηελ Αξηηλνπνχινπ (2010) ιεηηνπξγνχλ ηξία κνληέια δηακεζνιάβεζεο, φπσο 

ηαμηλνκήζεθαλ απφ ηνπο Johnson and Johnson: 

 1νο ηξόπνο ηαμηλόκεζεο.  
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Πεξηιακβάλνληαη ηα πξνγξάκκαηα πνπ πινπνηνχληαη βάζεη ηεο νιηζηηθήο πξνζέγγηζεο (total 

student approach) θαη carde πξνζέγγηζεο: 

 Ζ νιηζηηθή, αθνξά ζηελ εθπαίδεπζε ηνπ ζπλφινπ ησλ καζεηψλ νη νπνίνη ιεηηνπξγνχλ 

θαη σο δηακεζνιαβεηέο. Πξφθεηηαη γηα έλα κνληέιν πνπ ζχκθσλα κε ηνπο Johnson 

and Johnson είλαη πνιχ απνηειεζκαηηθφ, φκσο είλαη ηδηαίηεξα δαπαλεξφ θαη δχζθνια 

εθαξκφζηκν. 

 Ζ carde πξνζέγγηζε αθνξά ζηελ εθπαίδεπζε ελφο αληηπξνζσπεπηηθνχ αξηζκνχ 

καζεηψλ θαη απνηειεί ηελ πην δηαδεδνκέλε κνξθή εθαξκνγήο ηνπ πξνγξάκκαηνο ηεο 

δηακεζνιάβεζεο. Ζ carde πξνζέγγηζε πεξηιακβάλεη ην electivecourse ζχκθσλα κε ην 

νπνίν ε εθπαίδεπζε εληάζζεηαη ζηα καζήκαηα ησλ θνηλσληθψλ επηζηεκψλ, ην 

classroommodel, φπνπ εθπαηδεχνληαη φινη νη καζεηέο κηαο ή πεξηζζνηέξσλ ηάμεσλ, 

έηζη ψζηε λα αλαδεηρζνχλ εθείλνη πνπ ζα γίλνπλ δηακεζνιαβεηέο θαη ην 

studentclubmodel θαηά ην νπνίν ε εθπαίδεπζε γίλεηαη ζε καζεηέο, πνπ επηιέγνληαη 

απφ ην επξχηεξν καζεηηθφ ζχλνιν.  

2νο ηξόπνο ηαμηλόκεζεο ησλ Levy θαη Maxwell (1989).  

Πεξηιακβάλεη: 

 Σα πξνγξάκκαηα curriculum ηα νπνία δηδάζθνπλ ζηνπο καζεηέο ηξφπνπο δηαρείξηζεο 

ησλ ζπγθξνχζεσλ, έρνληαο πξνιεπηηθφ θπξίσο ραξαθηήξα. 

 Σα πξνγξάκκαηα δηακεζνιάβεζεο ζηα νπνία νη καζεηέο-δηακεζνιαβεηέο 

εθπαηδεχνληαη, έηζη ψζηε λα είλαη ηθαλνί λα βνεζνχλ, ψζηε κηα ζχγθξνπζε λα 

επηιχεηαη εηξεληθά. 

 3νο ηξόπνο ηαμηλόκεζεο ηνπ Opotow (1991).  

Ο Opotow δηαθνξνπνίεζε ηα πξνγξάκκαηα ζε ηξεηο θαηεγνξίεο: 

 Πξνζεγγίζεηο δεμηνηήησλ κέζσ ησλ νπνίσλ νη καζεηέο αλαπηχζζνπλ πξνζσπηθέο 

δεμηφηεηεο 

 Πξνζεγγίζεηο αθαδεκατθέο θαηά ηηο νπνίεο νη καζεηέο έξρνληαη ζε επαθή κε 

γλσζηηθέο θαη ζεσξεηηθέο δεμηφηεηεο. 

 Πξνζεγγίζεηο δνκηθήο αιιαγήο νη νπνίεο ζηνρεχνπλ ζηελ αιιαγή ηεο δνκήο ηνπ 

ζρνιείνπ θαη ηελ πηνζέηεζε ζπλεξγαηηθψλ ηξφπσλ επίιπζεο πξνβιεκάησλ. 
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3.3.3. Πξνγξάκκαηα ρνιηθήο Γηακεζνιάβεζεο  

Σν πξψην πξφγξακκα δηακεζνιάβεζεο, ζχκθσλα κε ηνλ Κνπξάθε θαη ππξφπνπιν (2017), 

εθαξκφζηεθε ζηηο Ζ.Π.Α. ην 1960 απφ ηνπο Johnson&Johnson θαη ην 1984 ηδξχζεθε ην 

National Association for Mediation in Education (NAME). ηελ Αγγιία ε ζρνιηθή 

δηακεζνιάβεζε εθαξκφδεηαη απφ ην 1992. Σν 1990 ζρεκαηίζηεθε Σν «European Network in 

Conflict Resolution in Education» (ENCORE), έλα επξσπατθφ δίθηπν πνπ έρεη σο ζηφρν λα 

πξνσζήζεη ην ζεζκφ ηεο ζρνιηθήο δηακεζνιάβεζεο ζε φιε ηελ Δπξψπε. ηηο Ζλσκέλεο 

Πνιηηείεο θαη ηε Βξεηαλία νη δηαθνξέο ιχλνληαη κε ηε ζπκκεηνρή καζεηψλ ησλ teencourts 

(ΖΠΑ) ή peerpanels (Βξεηαλία), έηζη ψζηε νη εκπιεθφκελνη λα δεζκεχνληαη απέλαληη ζηνπο 

ζπκκαζεηέο ηνπο. ε άιιεο ρψξεο ηεο Δπξψπεο έρνπλ κε επηηπρία εθαξκνζζεί ζε ζρνιεία 

θαιέο πξαθηηθέο θαηαιπηηθήο θαη αλαδηακνξθσηηθήο δηακεζνιάβεζεο πξνο αληηκεηψπηζε 

θαηλνκέλσλ βίαο, αθφκε θαη δηαδηθηπαθήο βίαο (cyberbullying). ην Ζλσκέλν Βαζίιεην, 

πξνηείλεηαη νη δηακεζνιαβεηέο λα ιεηηνπξγνχλ ζε δεχγε (ζπλδηακεζνιάβεζε), γηα λα ππάξμεη 

θαιχηεξε ζπλεξγαζία θαη πην απνηειεζκαηηθή επίιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο. Δπίζεο, νη 

δηακεζνιαβεηέο κπνξνχλ λα ζπλαληήζνπλ μερσξηζηά ηα εκπιεθφκελα κέξε πξηλ ηελ έλαξμε 

ηεο δηαδηθαζίαο. Ο ππεχζπλνο θαζεγεηήο δελ είλαη παξψλ, αιιά ελεκεξψλεηαη γηα ηελ 

έθβαζε ηνπ φινπ εγρεηξήκαηνο. Ζ εθπαίδεπζε ησλ δηακεζνιαβεηψλ ιακβάλεη ρψξα 

«ηνπιάρηζηνλ κία θνξά αλά κήλα κε ηε ζπκκεηνρή ησλ θαζεγεηψλ θαη ησλ ινηπψλ 

ζπκκεηερφλησλ ηεο θνηλφηεηαο ηνπ ζρνιείνπ ζην πιαίζην ηεο νιηζηηθήο ζρνιηθήο 

πξνζέγγηζεο». ηε Φηλιαλδία ε ζρνιηθή δηακεζνιάβεζε εθαξκφδεηαη απφ ην 2000. Δίλαη 

αμηνζεκείσην φηη κέρξη ην 2009, πάλσ απφ 380 ζρνιεία είραλ ζπκκεηάζρεη ζε αληίζηνηρα 

πξνγξάκκαηα. Σν είδνο ηεο δηακεζνιάβεζεο πνπ ζα πηνζεηεζεί, άπηεηαη ζην θάζε ζρνιείν 

μερσξηζηά, αλάινγα κε ηηο αλάγθεο θαη ηηο ηδηαηηεξφηεηεο πνπ ππάξρνπλ. ηελ Ηζπαλία, ν 

θαζεγεηήο XuxoJares εθάξκνζε ην πξφγξακκα «Μαζαίλσ λα ζπλππάξρσ» (―Aprender a 

convivir‖). Ζ βειηίσζε ησλ επηθνηλσληαθψλ δεμηνηήησλ απνηειεί ην «θιεηδί» γηα ηελ 

επίιπζε ησλ ζπγθξνχζεσλ, θαζψο θαη ε εθπαίδεπζε θαη ησλ θαζεγεηψλ, ψζηε λα είλαη ζε 

ζέζε λα πξνσζνχλ ηηο δεκνθξαηηθέο αμίεο θαη λα εθαξκφδνπλ ηηο ηερληθέο απηέο. ηελ 

Ηξιαλδία νη δηαθνξέο επηιχνληαη θπξίσο κέζσ ηνπ ζεζκνχ ηεο δηακεζνιάβεζεο. Κεληξηθφ 

ξφιν παίδεη ν εθπαηδεπηηθφο anti-bullying ν νπνίνο έρεη ηελ επζχλε γηα ηελ φιε δηαδηθαζία. Ζ 

δηαθνξά έγθεηηαη ζην γεγνλφο φηη ε έθθξαζε ζπλαηζζεκάησλ κπνξεί λα γίλεη θαη κε άιινπο 
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ηξφπνπο, φπσο δσγξαθηθή, ζέαηξν θ.α.. Ο δηακεζνιαβεηήο πξνζπαζεί λα βξεη ηα θνηλά 

ζεκεία ησλ δχν κεξψλ. 

3.3.4. Προγράμματα χολικήσ Διαμεςολάβηςησ ςτην Ελλάδα 

 ηελ Διιάδα έρνπλ αξρίζεη λα εθαξκφδνληαη  πξνγξάκκαηα ζρνιηθήο δηακεζνιάβεζεο θαη 

εηξεληθήο επίιπζεο ζπγθξνχζεσλ ζε ηδησηηθά θαη ζε δεκφζηα ζρνιεία. Ζ Γεξκαληθή ρνιή 

Αζελψλ θαη ην 2ν Γπκλάζην Αζπξνπχξγνπ μεθίλεζαλ απφ ηνπο πξψηνπο λα εθαξκφδνπλ 

ηέηνηα πξνγξάκκαηα. Σν 2009 αθνινχζεζε ε εθαξκνγή ελφο ηέηνηνπ πξνγξάκκαηνο ζηελ 

Ησλίδεην ρνιή ηνπ Πεηξαηά (Αξηηλνπνχινπ, 2010). 

Ζ Γεξκαληθή ρνιή Αζελψλ εθάξκνζε ην πξφγξακκα ζην πιαίζην ηνπ πξνγξάκκαηνο 

Γηεπζέηεζεο πγθξνχζεσλ κε ζθνπφ νη καζεηέο λα είλαη ζε ζέζε κεηά ηελ νινθιήξσζή ηνπ 

λα αλαιακβάλνπλ ηελ επζχλε ηεο επίιπζεο ησλ κεηαμχ ηνπο ζπγθξνχζεσλ. Ζ δνκή ηνπ 

πξνγξάκκαηνο αθνξνχζε ζην ζχλνιν ηνπ ζρνιηθνχ πιεζπζκνχ κέζσ ηεο ελεκέξσζεο θαη 

εθπαίδεπζεο ησλ θαζεγεηψλ, ησλ καζεηψλ, αιιά θαη ησλ γνλέσλ. 

ην 2ν Γπκλάζην Αζπξνπχξγνπ ιεηηνπξγεί απφ ην 2006 ην πξφγξακκα ησλ «Οκφηηκσλ 

Μεζνιαβεηψλ» ζην πιαίζην, αξρηθά, ηνπ Δπξσπατθνχ Πξνγξάκκαηνο Comenius: 

«Πξσηνβνπιίεο γηα έλα ζρνιείν ρσξίο βία» θαη έπεηηα ηνπ Πξνγξάκκαηνο: «Αγσγή Τγείαο». 

Σα απνηειέζκαηα ηνπ πξνγξάκκαηνο παξακέλνπλ ζεακαηηθά.  

Σν πξφγξακκα ηεο ρνιηθήο Γηακεζνιάβεζεο ζηελ Ησλίδεην ρνιή εθαξκφζηεθε γηα δχν 

ζρνιηθά έηε (2008-2010) κε ζεηηθφηαηα απνηειέζκαηα. Δθηφο απφ ηηο επηηπρεκέλεο 

δηεπζεηήζεηο ζπγθξνχζεσλ κεηαμχ ησλ καζεηψλ, πξνέθπςαλ εμαηξεηηθά ελζαξξπληηθέο 

πξσηνβνπιίεο, φπσο ε δεκηνπξγία επηπξφζζεηνπ ζρνιηθνχ θαλνληζκνχ απφ ηνπο καζεηέο κε 

θαζαξά πξνηξεπηηθφ ραξαθηήξα. Δπηπιένλ, νη καζεηέο κνηξάζηεθαλ ηηο εκπεηξίεο ηνπο κε 

καζεηέο άιισλ ζρνιείσλ, έγξαςαλ άξζξα, παξνηξχλνληαο θαη άιια ζρνιεία λα εθαξκφζνπλ 

ηέηνηα πξνγξάκκαηα (Αξηηλνπνχινπ, 2010). 

 

ην παξφλ θεθάιαην παξνπζηάζακε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ εγέηε θαη εζηηάζακε ζηα 

δηαθνξεηηθά ζηπι εγεζίαο, θαζψο θαη ζηα απνηειέζκαηα απηψλ, πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρηεί ε 

επίιπζε ησλ ζπγθξνχζεσλ. Αλαθεξζήθακε, επίζεο ζηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ πξέπεη λα 

δηαζέηεη ν ζρνιηθφο εγέηεο, ηα νπνία θαη‘ νπζίαλ δε δηαθέξνπλ απφ ηα γεληθά 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ αηφκσλ πνπ αλαιακβάλνπλ ζέζεο επζχλεο θαη ξφινπο δηακεζνιαβεηή. 
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ην ηέινο, αλαθεξφκαζηε βηβιηνγξαθηθά ζηε ζρνιηθή δηακεζνιάβεζε, ε νπνία άξρηζε λα 

απνθηά δεηιά - δεηιά «έδαθνο» θαη ζηελ ειιεληθή εθπαίδεπζε θαη αθνξά θπξίσο ζηηο ζρέζεηο 

κεηαμχ ησλ καζεηψλ. ηε δηθή καο εξγαζία ζα ρξεζηκνπνηήζνπκε ζηε βηβιηνγξαθία γεληθά 

ηνλ εγέηε θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ, γηα ην ιφγν φηη θαη νη ζρνιηθνί εγέηεο-δηεπζπληέο 

θαινχληαη λα δηαρεηξηζηνχλ θαη λα δηαπξαγκαηεπηνχλ ζέκαηα ζπγθξνχζεσλ ζην δηθφ ηνπο 

εξγαζηαθφ ρψξν. 
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Δξεπλεηηθό πιαίζην 

Σν εξεπλεηηθφ πιαίζην απνηειείηαη απφ ηξία (3) θεθάιαηα, ζηα νπνία ζα 

παξνπζηάζνπκε: α. Σε κεζνδνινγία ηεο έξεπλαο, φπνπ ζα αλαιχζνπκε 

ηνπο ζθνπνχο θαη ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα, ην εξεπλεηηθφ εξγαιείν, ηε 

δηαδηθαζία ζπιινγήο ησλ δεδνκέλσλ, ηνλ πιεζπζκφ θαη ην δείγκα ηεο 

έξεπλαο, β. Σα πνζνηηθά θαη πνηνηηθά απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο θαη γ. 

ζα πξνβνχκε ζε απαληήζεηο ησλ εξεπλεηηθψλ εξσηεκάησλ, κέζα απφ 

πνηνηηθέο παξαηεξήζεηο επί ησλ απνηειεζκάησλ. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4ν Μεζνδνινγία ηεο Έξεπλαο 

ην παξφλ θεθάιαην ζα παξνπζηάζνπκε ηνλ ζθνπφ θαη ηα εξσηήκαηα ηεο έξεπλαο, ζα 

αλαθεξζνχκε ζην εξεπλεηηθφ εξγαιείν πνπ επηιέμακε, γηα λα ζπιιέμνπκε ηα δεδνκέλα ηεο 

έξεπλαο, θαζψο επίζεο ζηε δηαδηθαζία πνπ αθνινπζήζεθε, ηνλ πιεζπζκφ πνπ ζπκκεηείρε 

ζηελ έξεπλα θαη ην δείγκα πνπ απνηέιεζε ην πξντφλ ηεο κειέηεο θαη ηεο εμαγσγήο ησλ 

απνηειεζκάησλ. 

4.1. θνπόο θαη Δξεπλεηηθά Δξσηήκαηα 

θνπφο ηεο παξνχζαο έξεπλαο είλαη ε θαηαγξαθή ησλ απφςεσλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ ηεο 

πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο γηα ην ξφιν ηνπ δηεπζπληή ηεο ζρνιηθήο ηνπο κνλάδαο ζηε 

δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ, πνπ παξαηεξνχληαη κέζα ζην ζρνιηθφ πεξηβάιινλ. 

πγθεθξηκέλα, επηρεηξήζεθε ε θαηαγξαθή ησλ απφςεσλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζηα παξαθάησ 

ζέκαηα: 

1. Λφγνη χγθξνπζεο ζηε ρνιηθή Μνλάδα 

2. Οη ζπλέπεηεο ησλ πγθξνχζεσλ 

3. Ο ξφινο ηεο εγεζίαο ζηε δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ 

Απηέο νη ηξεηο ζεκαηηθέο νξίδνπλ θαη ηα εξσηήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ θαη πνπ ζα πξέπεη λα 

απαληεζνχλ απφ ηελ ελ ιφγσ έξεπλα: 

1. Πνηα είλαη ηα αίηηα ησλ ζπγθξνχζεσλ ζην ζρνιηθφ πεξηβάιινλ ηεο πξσηνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο; 

2. Πνηεο είλαη νη ζπλέπεηεο ησλ ζπγθξνχζεσλ ζην ζπγθεθξηκέλν ρψξν; 

3. Πνηνο είλαη ν ξφινο ηνπ ζρνιηθνχ δηεπζπληή ζηε δηεπζέηεζε ησλ ζπγθξνχζεσλ; 

4.2. Δξεπλεηηθό Δξγαιείν 

Γηα ηε δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο επηιέμακε ην εξσηεκαηνιφγην, γηα ην ιφγν φηη δίλεη ηε 

δπλαηφηεηα πξνζέγγηζεο κεγάινπ δείγκαηνο, παξέρνληαο κηα γεληθή εηθφλα ηνπ πξνο 

δηεξεχλεζε πξνβιήκαηνο πνπ είλαη δχζθνιν λα απνηππσζεί κε άιιεο εξεπλεηηθέο ηερληθέο 

(Βάκβνπθαο, 2000, Cohen, Manion&Morrison, 2000). Δπίζεο, εμαζθαιίδεη ηελ αλσλπκία ηνπ 

πιεζπζκνχ πνπ κεηέρεη ζηελ έξεπλα, θαη αθήλεη κεγαιχηεξν βαζκφ ειεπζεξίαο θαη έθθξαζεο 

ζηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα (Javeau,1996) θαη κπνξεί λα παξέρεη φρη κφλν πνζνηηθά 

αιιά θαη νξηζκέλα πνηνηηθά δεδνκέλα ζηελ έξεπλα, κέζα απφ αλνηρηνχ ηχπνπ εξσηήζεηο 

(Anderson, 1990, Verma&Mallick, 2004). Καηά ην ζρεδηαζκφ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ιήθζεθε 

ππφςε ην εξσηεκαηνιφγην ηεο έξεπλαο ηεο Pashiardi (2000) φζνλ αθνξά ζην πξψην κέξνο 
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πνπ αλαθέξεηαη ζηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ησλ ζπκκεηερφλησλ. Δπηπιένλ, νη ππφινηπεο 

εξσηήζεηο δεκηνπξγήζεθαλ κε βάζε ηα εξσηεκαηνιφγηα ησλ εξεπλψλ ησλ 

Μεηζαξά&Ηνξδαλίδε (2015) θαη Μαπξίδνπ (2017). 

Σν εξσηεκαηνιφγην απνηειείηαη απφ πέληε θαηεγνξίεο-κέξε: 

Α. ην πξψην κέξνο θαηαγξάθνληαη ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ησλ εθπαηδεπηηθψλ (ηα 

αηνκηθά ζηνηρεία θαη ε ππεξεζηαθή θαηάζηαζε ησλ ζπκκεηερφλησλ, φπσο ην θχιν, ε ειηθία, 

ηα έηε ππεξεζίαο, ην επίπεδν εθπαίδεπζεο θαη ε ζέζε επζχλεο πνπ θαηέρνπλ).  

Β. Σν δεχηεξν κέξνο απνηειείηαη απφ εξσηήκαηα πνπ αθνξνχλ ζηνπο ιφγνπο ζχγθξνπζεο 

ζηε ζρνιηθή κνλάδα. 

Γ. ην ηξίην κέξνο αλαθέξνληαη εξσηήκαηα γηα ηηο ζεηηθέο θαη ηηο αξλεηηθέο επηπηψζεηο ησλ 

ζπγθξνχζεσλ.  

Γ. ην ηέηαξην κέξνο αλαθέξνληαη εξσηήκαηα γηα ην ξφιν ηνπ ζρνιηθνχ δηεπζπληή ζηε 

δηεπζέηεζε ησλ ζπγθξνχζεσλ κεηαμχ ησλ εθπαηδεπηηθψλ αιιά θαη κεηαμχ ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ θαη ηεο εγεζίαο.  

Δ. ην πέκπην κέξνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ δίδεηαη ε επθαηξία ζηνπο εξσηψκελνπο λα 

θαηαζέζνπλ ηηο πξνζσπηθέο απφςεηο γηα ην ξφιν ηνπ δηεπζπληή ζηε δηαρείξηζε ησλ 

ζπγθξνχζεσλ ζηε ζρνιηθή ηνπο κνλάδα. 

Οη εξσηήζεηο πνπ επηιέρζεθαλ είλαη θιεηζηνχ ηχπνπ εθηφο απφ ηελ ηειεπηαία εξψηεζε, πνπ 

ήηαλ αλνηρηνχ ηχπνπ. Δπηπξφζζεηα, επηιέρζεθαλ εξσηήκαηα ηχπνπ Likert, φπσο 

πεληαβάζκηεο θιίκαθεο (1=δηαθσλψ έληνλα, 2=δηαθσλψ, 3=νχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ, 

4=ζπκθσλψ, 5=ζπκθσλψ απφιπηα), (1=πνηέ, 2= ζπάληα, 3=κεξηθέο θνξέο, 4=ζπρλά, 5=πνιχ 

ζπρλά), (1=πνιχ ιίγν, 2=ιίγν, 3=νχηε ιίγν νχηε πνιχ, 4=πνιχ, 5=πάξα πνιχ) θαη νλνκαζηηθή 

θιίκαθα (λαη-φρη-ελ κέξεη). 

4.3. Γηαδηθαζία πιινγήο Γεδνκέλσλ 

Οη ζπκκεηέρνληεο ελεκεξψζεθαλ ειεθηξνληθά γηα ην ζθνπφ ηεο έξεπλαο θαη ηελ αλσλπκία 

ησλ πξνζσπηθψλ ηνπο ζηνηρείσλ απφ ηελ εξεπλήηξηα. Δπίζεο, ηνλίζηεθε πσο νη απαληήζεηο 

πνπ ζα δνζνχλ, ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ θαζαξά θαη κφλν γηα ηνπο εξεπλεηηθνχο ζθνπνχο ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίαο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν ηεξήζεθε ε αλσλπκία θαη εμαζθαιίζηεθε ε 

ζπγθαηάζεζε ησλ ζπκκεηερφλησλ. 

Ζ δηακνίξαζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ έγηλε ειεθηξνληθά ηνλ κήλα Γεθέκβξην ηνπ 2019 θαη 

πην ζπγθεθξηκέλα ζηηο 11/12/2019 κε ηελ παξάθιεζε λα επηζηξαθνχλ ζπκπιεξσκέλα. Ζ 

ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ηηο 11/12/2019 έσο ηηο 20/12/2019. Οη 
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εθπαηδεπηηθνί ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα νηθεηνζειψο θαη αλψλπκα. ηε ζπλέρεηα έγηλε ε 

θαηαγξαθή ησλ απαληήζεσλ, ε ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ θαη θαηφπηλ εμήρζεζαλ 

ηα πνζνηηθά θαη πνηνηηθά απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο. Γηα ηελ θαηαγξαθή θαη αλάιπζε ησλ 

δεδνκέλσλ ρξεζηκνπνηήζεθε ην ειεχζεξν ινγηζκηθφ ππνινγηζηηθψλ θχιισλ, Microsoft 

Office Excel. 

4.4. Ο Πιεζπζκόο ηεο έξεπλαο 

ηελ έξεπλα ζπκκεηείραλ 50 εθπαηδεπηηθνί ηεο πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, πνπ εξγάδνληαη 

ζηε γεσγξαθηθή πεξηθέξεηα ηεο Γπηηθήο Μαθεδνλίαο θαη πην ζπγθεθξηκέλα ζε λεπηαγσγεία 

ησλ λνκψλ: Κνδάλεο, Φιψξηλαο, Καζηνξηάο θαη Γξεβελψλ. 

     4.4.1. Σν Γείγκα ηεο Έξεπλαο 

Σν δείγκα ηεο έξεπλαο απνηεινχλ ηα εξσηεκαηνιφγηα πνπ δηακνηξάζηεθαλ ειεθηξνληθά. Απφ 

ηα 50 εξσηεκαηνιφγηα, πνπ δηακνηξάζηεθαλ, επηζηξάθεθαλ, ζπκπιεξσκέλα 43, ηα νπνία θαη 

απνηεινχλ ην αθξηβέο δείγκα ηεο έξεπλαο. 

Σν εξσηεκαηνιφγην, πνπ δηακνηξάζηεθε, είλαη ην εμήο: 

 
Α. Αηνκηθά ζηνηρεία- ππεξεζηαθή θαηάζηαζε: 

Δπηιέμηε κία απάληεζε ζε θάζε εξψηεζε. 

 

Α1. Φύιν 

Άλδξαο  

Γπλαίθα  

 

 

Α2. Ηιηθία  

25-30 31-39 40-49 50-59 

    

 

Α3. Έηε ππεξεζίαο ζηελ πξσηνβάζκηα Δθπαίδεπζε    

Μέρξη 10 Απφ 11-20 Απφ 20 θαη πάλσ 

   

 
Α4. Δπίπεδν Δθπαίδεπζεο (Γηαιέμηε ην κεγαιχηεξν πξνζφλ) 

Βαζηθφ πηπρίν Αλψηεξεο ή Αλψηαηεο ζρνιήο   

Γεχηεξν πηπρίν Αλψηεξεο ή Αλψηαηεο ζρνιήο    

Μεηαπηπρηαθφ Γίπισκα      

Γηδαθηνξηθφ Γίπισκα  

 

Α5. Θέζε επζύλεο 

Γηεπζπληήο  

Τπνδηεπζπληήο   

Δθπαηδεπηηθφο  

 
B. Λόγνη ζύγθξνπζεο ζηε ζρνιηθή κνλάδα:   
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Β1. Με πνηα ζπρλόηεηα εθδειώλνληαη ζπγθξνύζεηο ζηε ζρνιηθή ζαο κνλάδα; 

Καζεκεξηλά (ηνπιάρηζηνλ κηα θνξά ηελ εκέξα)   

Δβδνκαδηαία (2-3 ηελ εβδνκάδα)                                 

Μεληαία ( 2-3 θνξέο ην κήλα)                                

Δηήζηα ( 2-3 θνξέο ην ρξφλν)                                                          

 
Β2. Οη ζπγθξνύζεηο παξαηεξνύληαη: 

 

Πνηέ πάληα Μεξηθέο 

θνξέο 

πρλά Πνιχ 

ζπρλά 

Αλάκεζα ζε Γηεπζπληή θαη εθπαηδεπηηθνχο      

Αλάκεζα ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο      

Αλάκεζα ζε εθπαηδεπηηθνχο θαη γνλείο      

Αλάκεζα ζε καζεηέο      

Αλάκεζα ζε ζρνιηθή κνλάδα θαη δηνίθεζε      

Αλάκεζα ζε ζρνιηθή κνλάδα θαη θνηλφηεηα      

Αλάκεζα ζε ζπληνληζηή εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ θαη 

εθπαηδεπηηθνχο 
     

 
Β3. Πνηνη από ηνπο παξαθάησ ιόγνπο ζεσξείηε όηη απνηεινύλ ζνβαξή αηηία ζύγθξνπζεο ζηε ζρνιηθή ζαο 

κνλάδα; 

(Παξαθαιψ, επηιέμηε ηνλ αξηζκφ πνπ ζαο αληηπξνζσπεχεη γηα θάζε έλα απφ ηα παξαθάησ, φπνπ: 1= δηαθσλώ 

έληνλα, 2= δηαθσλώ, 3= νύηε ζπκθσλώ νύηε δηαθσλώ, 4= ζπκθσλώ, 5= ζπκθσλώ απόιπηα). 

 1 2 3 4 5 

Καηαλνκή ηάμεσλ      

Άξλεζε αλάιεςεο έξγνπ      

Καθφ ζρνιηθφ θιίκα      

Χξνιφγην πξφγξακκα      

Μέζνδνο δηδαζθαιίαο      

Καηλνηφκεο δξάζεηο ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο      

Ζ πξνζσπηθφηεηα ησλ εθπαηδεπηηθψλ      

Έιεπζε λενεηζεξρφκελσλ εθπαηδεπηηθψλ      

Με μεθάζαξε ζηνρνζεζία εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο      

Θέκαηα νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο      

Έιιεηςε εκπηζηνζχλεο θαη επηθνηλσλίαο      

Δξγαζηαθφο αληαγσληζκφο      

χγρπζε ξφισλ θαη επηθάιπςε αξκνδηνηήησλ      

Οη δηαθνξεηηθέο αληηιήςεηο      

Τπεξβνιηθφο θφξηνο εξγαζίαο θαη γξήγνξνη ξπζκνί      

Έιιεηςε εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο      

Ζ αλαζθάιεηα      

Σν ζηπι εγεζίαο      

 

Γ. Θεηηθέο θαη αξλεηηθέο ζπλέπεηεο ησλ ζπγθξνύζεσλ: 

Γ1. Πηζηεύεηε όηη νη ζπγθξνύζεηο κπνξεί λα έρνπλ ζεηηθέο επηπηώζεηο; 

Ναη ρη Δλ κέξεη 

   

 

Γ2. Δάλ πηζηεύεηε όηη ππάξρνπλ θαη ζεηηθέο επηπηώζεηο, πνηεο είλαη απηέο; 

(Παξαθαιψ, επηιέμηε ηνλ αξηζκφ πνπ ζαο αληηπξνζσπεχεη γηα θάζε έλα απφ ηα παξαθάησ, φπνπ: 1= δηαθσλώ 

έληνλα, 2= δηαθσλώ, 3= νύηε ζπκθσλώ νύηε δηαθσλώ, 4= ζπκθσλώ, 5= ζπκθσλώ απόιπηα). 

 1 2 3 4 5 

Παξάγνληαη θαηλνχξγηεο θαη επθπέζηεξεο ηδέεο ζηε ζρνιηθή κνλάδα      

Γεκηνπξγείηαη έληνλν ελδηαθέξνλ      

Αλαπηχζζεηαη ε δεκηνπξγηθφηεηα ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο      
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Αληηκεησπίδνληαη ηα πξνβιήκαηα έγθαηξα      

Λακβάλνληαη ζσζηφηεξεο απνθάζεηο      

Απμάλεηαη ε παξαγσγηθφηεηα      

Δληζρχεηαη ε ζπλνρή ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο      

Βειηηψλνληαη νη δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο      

Οκαινπνηείηαη κηα ζνβαξή δηακάρε      

Δληζρχεηαη ην ζεηηθφ ζρνιηθφ θιίκα      

Αλαπηχζζεηαη ηθαλνπνηεηηθή ζπλεξγαζία θαη επηθνηλσλία      

Ζ αληηκεηψπηζή ηνπο δίλεη ην αίζζεκα ηεο ηθαλνπνίεζεο      

 
Γ3. Πηζηεύεηε όηη νη ζπγθξνύζεηο έρνπλ αξλεηηθέο επηπηώζεηο; 

Ναη ρη Δλ κέξεη 

   

 

 

Γ4. Πνηεο από ηηο παξαθάησ ζεσξείηε όηη είλαη νη αξλεηηθέο επηπηώζεηο ησλ ζπγθξνύζεσλ; 

(Παξαθαιψ, επηιέμηε ηνλ αξηζκφ πνπ ζαο αληηπξνζσπεχεη γηα θάζε έλα απφ ηα παξαθάησ, φπνπ: 1= δηαθσλώ 

έληνλα, 2= δηαθσλώ, 3= νύηε ζπκθσλώ νύηε δηαθσλώ, 4= ζπκθσλώ, 5= ζπκθσλώ απόιπηα). 

 1 2 3 4 5 

Γεκηνπξγία αξλεηηθνχ θιίκαηνο      

Γπζθνιία ζηελ επηθνηλσλία εληφο ηνπ νξγαληζκνχ      

Αλεπαξθήο αλάπηπμε θαηλνηνκηψλ θαη δξάζεσλ      

Άδηθε ζπαηάιε ελέξγεηαο      

Αίζζεζε ηεο ήηηαο      

Μείσζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο      

ηξεο θαη επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε      

 
Γ. Ρόινο ηνπ ζρνιηθνύ εγέηε ζηε δηεπζέηεζε ησλ ζπγθξνύζεσλ: 

Γ1. Ο Γηεπζπληήο αληηκεησπίδεη κε απνηειεζκαηηθό ηξόπν ηηο ζπγθξνύζεηο πνπ πξνθύπηνπλ ζηε ζρνιηθή 

κνλάδα ζηελ νπνία εξγάδεζηε; 

Ναη ρη Δλ κέξεη 

   

 

Γ2. Με πνηα ζπρλόηεηα ν δηεπζπληήο ρξεζηκνπνηεί ηηο παξαθάησ ηερληθέο, πξνθεηκέλνπ λα επηιπζνύλ νη 

ζπγθξνύζεηο; 

(Παξαθαιψ, επηιέμηε ηνλ αξηζκφ πνπ ζαο αληηπξνζσπεχεη γηα θάζε έλα απφ ηα παξαθάησ, φπνπ: 1= Πνηέ, 

2=πάληα, 3= Μεξηθέο θνξέο, 4= πρλά, 5= Πνιύ ζπρλά). 

 1 2 3 4 5 

Ζ ηερληθή ηεο απνθπγήο: ν δηαρσξηζκφο ησλ ζπγθξνπφκελσλ 

πιεπξψλ, ν θαζνξηζκφο ησλ θαζεθφλησλ ηνπο θαη ε αλαβνιή ηεο 

επίιπζεο ηνπ πξνβιήκαηνο 

     

Ζ ηερληθή ηνπ ζπκβηβαζκνχ: ηα δχν κέξε θαινχληαη λα βξνπλ κηα 

θνηλή ιχζε, ρσξίο λα επσθειείηαη κηα απφ ηηο δχν πιεπξέο 

     

Ζ ηερληθή ηεο αληηπαξάζεζεο: νη δχν πιεπξέο έξρνληαη ζε 

επηθνηλσλία, κε πξσηνβνπιία ηνπ δηεπζπληή, πξνθεηκέλνπ λα 

εμαιεηθζνχλ νη παξεμεγήζεηο θαη λα ηθαλνπνηεζνχλ νη αλάγθεο 
ηνπο 

     

Ζ ρξήζε εμνπζίαο: ν δηεπζπληήο δηαηάδεη ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ 

λα δηαθφςνπλ ηε ζχγθξνπζε, φηαλ δελ είλαη δπλαηφλ λα βξεζεί 

ιχζε 

     

Ζ ηερληθή ηνπ "νξγαλψλεηλ": αλαιχεηαη ε θχζε θαη νη ζπλζήθεο 

ηεο δεκηνπξγίαο ηεο ζχγθξνπζεο, πξνθεηκέλνπ λα απνθαζηζηεί ε 

θαηαιιειφηεξε κέζνδνο 

     

 

Γ3. Πνηα από ηα παξαθάησ ζεσξείηε όηη είλαη ζεκαληηθά λα γλσξίδεη ν δηεπζπληήο θαη ζε πνην βαζκό; 
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(Παξαθαιψ, επηιέμηε ηνλ αξηζκφ πνπ ζαο αληηπξνζσπεχεη γηα θάζε έλα απφ ηα παξαθάησ, φπνπ: 1= πνιύ ιίγν, 

2= ιίγν, 3= νύηε ιίγν νύηε πνιύ, 4= πνιύ, 5= πάξα πνιύ). 

      

πλεξγαζία κε ζπλαδέιθνπο      

Καιή επηθνηλσλία      

Αληηκεηψπηζε παξαπφλσλ ησλ κειψλ ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο      

Αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ ησλ πθηζηακέλσλ      

Πξνηξνπή ησλ κειψλ ζηε ζπκκεηνρή ζηε ιήςε απνθάζεσλ      

Καηλνηνκίεο θαη πξσηνβνπιίεο      

Απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ      

 

Γ4. Πνηα ραξαθηεξηζηηθά εληνπίδεηε ζην δηεπζπληή ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο ζαο θαη ζε πνην βαζκό;  

(Παξαθαιψ, επηιέμηε ηνλ αξηζκφ πνπ ζαο αληηπξνζσπεχεη γηα θάζε έλα απφ ηα παξαθάησ, φπνπ: 1= πνιύ ιίγν, 

2= ιίγν, 3= νύηε ιίγν νύηε πνιύ, 4= πνιύ, 5= πάξα πνιύ). 

      

ξακα θαη αλάγθε γηα επηηεχγκαηα      

Αλάγθε γηα ηελ θνηλσληθή αλαγλψξηζε ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο      

Πίζηε ζε αμίεο      

Αλάγθε γηα πξνβνιή δχλακεο      

Απηνπεπνίζεζε θαη ελίζρπζε ησλ ζπλαδέιθσλ ηνπ      

Δκκνλή      

Πεηζαξρία      

Δπηθνηλσλία      

Παξφηξπλζε θαη εκςχρσζε ησλ ζπλαδέιθσλ      

Γεκηνπξγία ζεηηθήο επηθνηλσλίαο      

Αιιαγή θαη ζρνιηθή βειηίσζε      

 
Γ5. Πνηεο άιιεο πξνηάζεηο έρεηε γηα ηνλ ξόιν ηνπ Γηεπζπληή ζηελ αληηκεηώπηζε/ δηαρείξηζε ησλ 

ζπγθξνύζεσλ ζηελ ππεξεζία ζαο; 

………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………… 

 

ε απηή ηελ ελφηεηα παξνπζηάζηεθε ε κεζνδνινγία ηεο έξεπλαο, ν ζθνπφο θαη ηα εξεπλεηηθά 

εξσηήκαηα, ην εξγαιείν ηεο έξεπλαο, ν πιεζπζκφο θαη ην δείγκα ηεο έξεπλαο, θαζψο θαη ε 

δηαδηθαζία ηεο ζπιινγήο θαη επεμεξγαζίαο ησλ εξεπλεηηθψλ δεδνκέλσλ. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 5ν Σα απνηειέζκαηα ηεο Έξεπλαο 

ε απηφ ην θεθάιαην ζα παξνπζηάζνπκε ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο κε δχν ηξφπνπο: 

αξρηθά, ζα παξαζέζνπκε ηα πνζνηηθά δεδνκέλα θαη ζηε ζπλέρεηα ζα πξνβνχκε ζε πνηνηηθή 

αλάιπζε ησλ πνζνηηθψλ απνηειεζκάησλ. 

5.1. Πνζνηηθή Αλάιπζε Γεδνκέλσλ 

Απφ ηελ θαηαγξαθή θαη αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ εμήρζεζαλ ηα παξαθάησ πνζνηηθά 

απνηειέζκαηα, ηα νπνία παξνπζηάδνπκε μερσξηζηά γηα θάζε επηκέξνπο θαηεγνξία: 

Α. Καηεγνξία: Γεκνγξαθηθά ηνηρεία 

ηελ έξεπλα ζπκκεηείραλ 43 λεπηαγσγνί πνπ εξγάδνληαη ζε δεκφζηα λεπηαγσγεία ηεο 

Α/ζκηαο Δθπ/ζεο ζηε γεσγξαθηθή πεξηθέξεηα ηεο Γπηηθήο Μαθεδνλίαο.  Ζ ειηθία ηνπ 

πιεζπζκνχ θπκαίλεηαη απφ: α. 25-30 έηε: 6 εθπαηδεπηηθνί, β. 31-39 έηε: 13 εθπαηδεπηηθνί, γ. 

40-49 έηε: 15 εθπαηδεπηηθνί θαη δ. 50-59 έηε: 9 εθπαηδεπηηθνί. Οη 11 εθπαηδεπηηθνί έρνπλ 

πξνυπεξεζία έσο 10 έηε, νη 8 εθπαηδεπηηθνί έρνπλ πξνυπεξεζία απφ 11 έσο 20 έηε θαη 24 

εθπαηδεπηηθνί έρνπλ πξνυπεξεζία απφ 20 έηε θαη πάλσ. Απφ ηηο εξσηψκελεο νη 23 δηαζέηνπλ 

κφλν ην βαζηθφ ηνπο πηπρίν, νη 11 έρνπλ θαη δεχηεξν πηπρίν, νη 5 έρνπλ κεηαπηπρηαθφ ηίηιν 

ζπνπδψλ θαη 4 εθπαηδεπηηθνί δηαζέηνπλ δηδαθηνξηθφ δίπισκα ζπνπδψλ. Δπίζεο, απφ ηηο 43 

εξσηψκελεο νη 24 θαηέρνπλ ζέζε επζχλεο (πξντζηακέλεο), ελψ νη ππφινηπεο (19) εξγάδνληαη 

σο λεπηαγσγνί. 

Β. Καηεγνξία: Λόγνη ύγθξνπζεο ζηε ζρνιηθή κνλάδα 

1. ηελ πξψηε εξψηεζε πνπ αθνξά ζε πνηα ζπρλόηεηα εθδειώλνληαη ζπγθξνύζεηο ζηε 

ζρνιηθή ζαο κνλάδα, νη 6 κε πνζνζηφ 14% απάληεζαλ θαζεκεξηλά, νη 9 κε πνζνζηφ 21% 

εβδνκαδηαία, νη 25 κε πνζνζηφ 58% κεληαία θαη 3 εθπαηδεπηηθνί κε πνζνζηφ 7% απάληεζαλ 

εηήζηα. ην γξάθεκα 1. παξαηεξνχκε ην πνζνζηφ ησλ ζπγθξνχζεσλ κέζα ζηηο ζρνιηθέο 

κνλάδεο: 
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Γξάθεκα 1. Πνζνζηό ζπγθξνύζεσλ ζηηο ζρνιηθέο κνλάδεο 

2. ηε δεχηεξε εξψηεζε πνπ αθνξά ζε πνηεο πεξηπηώζεηο παξαηεξνύληαη ζπγθξνύζεηο, νη 

απαληήζεηο θπκάλζεθαλ σο εμήο: α. Αλάκεζα ζε δηεπζπληή θαη εθπαηδεπηηθνχο, φπσο 

παξαηεξνχκε ζην γξάθεκα 2: 

 

Γξάθεκα 2. πρλόηεηα ζπγθξνύζεσλ αλάκεζα ζε δηεπζπληή θαη εθπαηδεπηηθνύο 

β. Αλάκεζα ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο, φπσο παξαηεξνχκε ζην γξάθεκα 3: 

14,00%

21%

58%

7,00%

υχνότητα ςυγκροφςεων ςτα 
νηπιαγωγεία

Κακθμερινά

Εβδομαδιαία

Μθνιαία

Ετιςια

42,00%

37,00%

21%

υγκροφςεισ ανάμεςα ςε 
διευθυντή και νηπιαγωγοφσ

Μερικζσ φορζσ

υχνά

Πολφ ςυχνά
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Γξάθεκα 3. πρλόηεηα ζπγθξνύζεσλ αλάκεζα ζε εθπαηδεπηηθνύο 

 γ. Αλάκεζα ζε εθπαηδεπηηθνχο θαη γνλείο. Ζ πιεηνςεθία ησλ λεπηαγσγψλ δήισζε φηη δελ 

παξαηεξνχληαη ηδηαίηεξα πνιιέο ζπγθξνχζεηο κε ηνπο γνλείο. Οη απαληήζεηο θπκάλζεθαλ 

απφ: πνηέ κε πνζνζηφ 14%, ζπάληα κε πνζνζηφ 30% θαη ιίγεο θνξέο κε πνζνζηφ 56%. 

δ. Οη ζπγθξνχζεηο αλάκεζα ζε καζεηέο είλαη ζπρλφηεξεο ζχκθσλα κε ηηο δειψζεηο ησλ 

λεπηαγσγψλ, κε πνζνζηφ 23% ιίγεο θνξέο, κε πνζνζηφ 28% ζπρλά θαη κε πνζνζηφ 49% 

πνιχ ζπρλά. 

 ε. Οη ζπγθξνχζεηο αλάκεζα ζηε ζρνιηθή κνλάδα θαη ζηε δηνίθεζε θπκάλζεθαλ απφ ζπάληεο 

κε πνζνζηφ 54%, έσο ιίγεο θνξέο κε πνζνζηφ 46%. 

ζη. Δπίζεο, αξλεηηθέο ήηαλ νη απαληήζεηο γηα ηηο ζπγθξνχζεηο αλάκεζα ζηε ζρνιηθή κνλάδα 

θαη ζηελ θνηλφηεηα, κε πνζνζηφ 23% λα δειψλνπλ φηη δελ παξαηεξνχληαη πνηέ ηέηνηνπ 

είδνπο ζπγθξνχζεηο θαη κε πνζνζηφ 77% λα δειψλνπλ φηη ζπάληα παξαηεξνχληαη 

ζπγθξνχζεηο αλάκεζα ζηε ζρνιηθή κνλάδα θαη ηελ ηνπηθή θνηλφηεηα.  

δ. Δπίζεο, αξλεηηθέο ήηαλ θαη νη δειψζεηο γηα ηηο ζπγθξνχζεηο αλάκεζα ζηνλ ζπληνληζηή 

εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ θαη ηνπο εθπαηδεπηηθνχο. Οη λεπηαγσγνί κε πνζνζηφ 67,5% δήισζαλ 

φηη ζπάληα παξαηεξνχληαη ζπγθξνχζεηο θαη 32,5% ιίγεο θνξέο. 

3. ηελ ηξίηε εξψηεζε πνπ αθνξά ζηηο ζνβαξόηεξεο αηηίεο ζπγθξνύζεσλ κέζα ζηε ζρνιηθή 

κνλάδα, δηεξεπλήζεθαλ: 1. ε θαηαλνκή ησλ ηάμεσλ, 2. ε άξλεζε αλάιεςεο έξγνπ, 3. Σν 

θαθφ ζρνιηθφ θιίκα, 4. Σν σξνιφγην πξφγξακκα, 5. Οη κέζνδνη δηδαζθαιίαο, 6. Οη 

θαηλνηφκεο δξάζεηο ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο, 7. Ζ πξνζσπηθφηεηα ησλ εθπαηδεπηηθψλ, 8. Ζ 

έιεπζε λενεηζεξρνκέλσλ εθπαηδεπηηθψλ, 9. Ζ κε μεθάζαξε ζηνρνζεζία ηνπ εθπαηδεπηηθνχ 

14,00%

65,00%

21%

υγκροφςεισ ανάμεςα ςε 
νηπιαγωγοφσ

Μερικζσ φορζσ

υχνά

Πολφ ςυχνά
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ζπζηήκαηνο, 10. Θέκαηα νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο, 11. Ζ έιιεηςε 

εκπηζηνζχλεο θη επηθνηλσλίαο, 12. Ο εξγαζηαθφο αληαγσληζκφο, 13. Ζ ζχγρπζε ξφισλ θαη ε 

επηθάιπςε αξκνδηνηήησλ, 14. Οη δηαθνξεηηθέο αληηιήςεηο, 15. Ο ππεξβνιηθφο θφξηνο 

εξγαζίαο θαη νη γξήγνξνη ξπζκνί, 16. Ζ έιιεηςε εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο, 17. Ζ αλαζθάιεηα 

θαη 18. Σν ζηπι ηεο εγεζίαο. ηνλ παξαθάησ πίλαθα 4, παξαηεξνχκε ηε ζπρλφηεηα κε ηελ 

νπνία θαηαγξάθνληαη ηα πξναλαθεξφκελα αίηηα ησλ ζπγθξνχζεσλ: 

Αίηηα πνπ πξνθαινύλ ζπγθξνύζεηο ζην 

ζρνιηθό πιαίζην 

Γηαθσλώ 

έληνλα 

Γηαθσλώ Ούηε 

δηαθσλώ 

νύηε 

ζπκθσλώ 

πκθσλώ 

απόιπηα 

πκθσλώ 

Καηαλνκή ηάμεσλ  18,5% 27% 54,5%  

Άξλεζε αλάιεςεο έξγνπ    79% 21% 

Καθφ ζρνιηθφ θιίκα  9% 14% 77%  

Χξνιφγην πξφγξακκα 11,5% 9,5% 39,5% 39,5%  

Μέζνδνο δηδαζθαιίαο 30% 25,5% 35% 9,5%  

Καηλνηφκεο δξάζεηο ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο 18,5% 28% 32,5% 21%  

Ζ πξνζσπηθφηεηα ησλ εθπαηδεπηηθψλ 2% 4% 21,5% 49% 23,5% 

Έιεπζε λενεηζεξρφκελσλ εθπαηδεπηηθψλ 18,5% 35%  46,5%  

Με μεθάζαξε ζηνρνζεζία εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο    18,5% 81,5% 

Θέκαηα νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο    44% 56% 

Έιιεηςε εκπηζηνζχλεο θαη επηθνηλσλίαο   74,5% 25,5%  

Δξγαζηαθφο αληαγσληζκφο   30% 58% 12% 

χγρπζε ξφισλ θαη επηθάιπςε αξκνδηνηήησλ    14% 86% 

Οη δηαθνξεηηθέο αληηιήςεηο    53,5% 46,5% 

Τπεξβνιηθφο θφξηνο εξγαζίαο θαη γξήγνξνη ξπζκνί  28% 53,5% 18,5%  

Έιιεηςε εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο   48,5% 39,5% 12% 

Ζ αλαζθάιεηα  42% 58%   

Σν ζηπι εγεζίαο    39,5% 60,5% 

Πίλαθαο 4. Σα αίηηα ησλ ζπγθξνύζεσλ ζην ζρνιηθό ρώξν 

Γ. Καηεγνξία: Οη επηπηώζεηο ησλ ζπγθξνύζεσλ 

1. ηελ πξψηε εξψηεζε πνπ αθνξά ζηηο ζπλέπεηεο ησλ ζπγθξνύζεσλ, θακηά λεπηαγσγφο δελ 

πηζηεχεη φηη κπνξεί λα έρνπλ ζεηηθέο ζπλέπεηεο, ελψ ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία κε 75,5% 

ζεσξεί φηη έρνπλ αξλεηηθέο ζπλέπεηεο, ελψ έλα κηθξφ πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 24,5% 

απαληνχλ: ελ κέξεη. 

2. ηε δεχηεξε εξψηεζε πνπ αθνξά ζηηο ζεηηθέο επηπηώζεηο ησλ ζπγθξνύζεσλ, 

δηεξεπλήζεθαλ:  

 Ζ παξαγσγή θαηλνχξγησλ θη επθπέζηεξσλ ηδεψλ ζηε ζρνιηθή κνλάδα, φπνπ ην 18,5% 

δελ πηζηεχεη φηη παξάγνληαη κε ηηο ζπγθξνχζεηο θαηλνχξγηεο θη επθπέζηεξεο ηδέεο, ην 

21% πηζηεχεη φηη ζπάληα κπνξεί λα παξαρζνχλ θαη ην 60,5% ιίγεο θνξέο. 

 Ζ δεκηνπξγία έληνλνπ ελδηαθέξνληνο, φπνπ ην 18,5% πηζηεχεη φηη δε δεκηνπξγείηαη 

έληνλν ελδηαθέξνλ, ην 11,5% ζπάληα λα δεκηνπξγεζεί, ην 48,5% ιίγεο θνξέο θαη ην 

21,5% αξθεηέο θνξέο. 
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 Ζ αλάπηπμε ηεο δεκηνπξγηθφηεηαο ζηε ζρνιηθή κνλάδα, φπνπ ην 60,5% δελ πηζηεχεη 

φηη κπνξεί λα αλαπηπρζεί ε δεκηνπξγηθφηεηα κε ηηο ζπγθξνχζεηο, ην 21% φηη κπνξεί 

ζπάληα θαη ην 18,5% ιίγεο θνξέο. 

 Ζ έγθαηξε αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ, φπνπ ην 11,5% ζεσξεί φηη ζπάληα κπνξεί 

λα αληηκεησπηζηνχλ έγθαηξα ηα πξνβιήκαηα, ην 48,5% ιίγεο θνξέο θαη ην 40% 

αξθεηέο θνξέο. 

 Ζ ιήςε ζσζηφηεξσλ απνθάζεσλ, φπνπ ην 18,5% δελ πηζηεχεη φηη ιακβάλνληαη 

ζσζηφηεξεο απνθάζεηο κε ηηο ζπγθξνχζεηο, ην 12% πηζηεχεη φηη ζπάληα κπνξεί λα 

ζπκβεί, ην 48,5% κπνξεί λα ζπκβεί ιίγεο θνξέο θαη ην 21% αξθεηέο θνξέο. 

 Ζ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο, φπνπ ην 39,5% δελ πηζηεχεη φηη απμάλεηαη ε 

παξαγσγηθφηεηα κε ηηο ζπγθξνχζεηο, ην 42% πηζηεχεη φηη ζπάληα απμάλεηαη ε 

παξαγσγηθφηεηα κέζα ζε έλα πεξηβάιινλ ζπγθξνχζεσλ θαη κφλν ην 18,5% πηζηεχεη 

φηη κπνξεί ιίγεο θνξέο λα ζπκβεί ε αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο. 

 Ζ ελίζρπζε ηεο ζπλνρήο ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο, φπνπ ην 39,5% πηζηεχεη φηη πνηέ δελ 

επηηπγράλεηαη ε ζπλνρή ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο κε ηηο ζπγθξνχζεηο, ην 32,5% πηζηεχεη 

ζπάληα θαη ην 28% ιίγεο θνξέο. 

 Ζ βειηίσζε ησλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ, φπνπ ην 39,5% δελ πηζηεχεη φηη 

βειηηψλνληαη νη δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο, ην 21% ζπάληα θαη ην 39,5% ιίγεο θνξέο. 

 Ζ νκαινπνίεζε ησλ ζνβαξψλ δηακαρψλ, φπνπ ην 11,5% πηζηεχεη φηη ζπάληα 

νκαινπνηείηαη κηα ζνβαξή δηακάρε, ην 37% ιίγεο θνξέο θαη ην 46,5% αξθεηέο θνξέο. 

 Ζ ελίζρπζε ηνπ ζεηηθνχ θιίκαηνο, φπνπ ην 39,5% δελ πηζηεχεη φηη εληζρχεηαη ην 

ζεηηθφ θιίκα, ην 11,5% ζπάληα θαη ην 49% ιίγεο θνξέο. 

 Ζ αλάπηπμε ηεο ζπλεξγαζίαο θαη ηεο επηθνηλσλίαο, φπνπ ην 39,5% δελ πηζηεχεη φηη 

αλαπηχζζεηαη ε ζπλεξγαζία θαη ε επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο νκάδαο κε ηηο 

ζπγθξνχζεηο, ην 21% ζπάληα θαη ην 39,5%, επίζεο, φηη κπνξεί ιίγεο θνξέο. 

 Σν αίζζεκα ηεο ηθαλνπνίεζεο, φπνπ ην 11,5% πηζηεχεη φηη ζπάληα ε αληηκεηψπηζε 

ησλ ζπγθξνχζεσλ κπνξεί λα πξνζδψζεη έλα αίζζεκα ηθαλνπνίεζεο, ην 37,5% ιίγεο 

θνξέο θαη ην 51% αξθεηέο θνξέο. 

3. ηελ ηξίηε εξψηεζε πνπ αθνξά ζηηο αξλεηηθέο επηπηώζεηο ησλ ζπγθξνύζεσλ, 

δηεξεπλήζεθαλ:  
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 Ζ δεκηνπξγία αξλεηηθνχ θιίκαηνο, φπνπ ην 46,5% ζπκθσλεί φηη δεκηνπξγείηαη 

αξλεηηθφ θιίκα θαη ην 53,5% ζπκθσλεί απφιπηα. 

 Ζ δπζθνιία ζηελ επηθνηλσλία εληφο ηνπ νξγαληζκνχ, φπνπ ην 81,5% ζπκθσλεί θαη ην 

18,5% ζπκθσλεί απφιπηα. 

 Ζ αλεπαξθήο αλάπηπμε θαηλνηνκηψλ θαη δξάζεσλ, φπνπ ην 46,5% νχηε ζπκθσλεί 

νχηε δηαθσλεί, ην 44% ζπκθσλεί θαη ην 9,5% ζπκθσλεί απφιπηα. 

 Ζ ζπαηάιε ελέξγεηαο, φπνπ ην 51% ζπκθσλεί θαη ην 49% ζπκθσλεί απφιπηα. 

 Ζ αίζζεζε ηεο ήηηαο, φπνπ ην 69,5% νχηε ζπκθσλεί νχηε δηαθσλεί θαη ην 30,5% 

ζπκθσλεί. 

 Ζ κείσζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο, φπνπ ην 42% ζπκθσλεί θαη ην 58% ζπκθσλεί 

απφιπηα. 

 Σν ζηξεο θαη ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε, φπνπ ην 21% ζπκθσλεί θαη ην 79% 

ζπκθσλεί απφιπηα. 

Γ. Καηεγνξία:  Ο ξόινο ηνπ ζρνιηθνύ δηεπζπληή  

1. ηελ πξψηε εξψηεζε πνπ αθνξά ζην ξόιν ηνπ ζρνιηθνύ εγέηε ζηε δηεπζέηεζε ησλ 

ζπγθξνύζεσλ, ην 21% ησλ εξσηψκελσλ πηζηεχεη φηη ν δηεπζπληήο αληηκεησπίδεη κε 

απνηειεζκαηηθφ ηξφπν ηηο ζπγθξνχζεηο πνπ πξνθχπηνπλ ζηε ζρνιηθή κνλάδα, ην 25,5% 

πηζηεχεη πσο «φρη» θαη ην 53,5% πηζηεχεη «ελ κέξεη». Σν γξάθεκα 5 θαηαδεηθλχεη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ζρνιηθνχ εγέηε: 

 
Γξάθεκα 10. Η απνηειεζκαηηθόηεηα ηνπ ζρνιηθνύ εγέηε ζηηο ζπγθξνύζεηο 

2. ηε δεχηεξε εξψηεζε πνπ αθνξά ζηηο ηερληθέο πνπ ρξεζηκνπνηεί ν ζρνιηθφο εγέηεο, 

πξνθεηκέλνπ λα δηαρεηξηζηεί ηηο ζπγθξνχζεηο πνπ πξνθχπηνπλ ζην ζρνιηθφ πεξηβάιινλ, νη 

21%

25,50%

53,50%

Η αποτελεςματικότητα 
του χολικοφ ηγζτη

ΝΑΙ

ΟΧΙ

ΕΝ ΜΕΡΕΙ
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απαληήζεηο θπκάλζεθαλ σο εμήο: α. ε ηερληθή ηεο απνθπγήο: κεξηθέο θνξέο κε πνζνζηφ 

18,5%, ζπρλά κε πνζνζηφ 67,5% θαη πνιχ ζπρλά κε πνζνζηφ 14%. β. ε ηερληθή ηνπ 

ζπκβηβαζκνύ: κεξηθέο θνξέο κε πνζνζηφ 7%, ζπρλά κε πνζνζηφ 69,5% θαη πνιχ ζπρλά κε 

πνζνζηφ 23,5%. γ. ε ηερληθή ηεο αληηπαξάζεζεο: κεξηθέο θνξέο κε πνζνζηφ 7%, ζπρλά κε 

πνζνζηφ 58% θαη πνιχ ζπρλά κε πνζνζηφ 35%. δ. ε ρξήζε ηεο εμνπζίαο: ζπρλά κε πνζνζηφ 

93% θαη πνιχ ζπρλά κε πνζνζηφ 7% ε. ε ηερληθή ηνπ «νξγαλώλεηλ»: κεξηθέο θνξέο κε 

πνζνζηφ 7%, ζπρλά κε πνζνζηφ 93%. 

3. ηελ ηξίηε εξψηεζε πνπ αθνξά ζηηο γλψζεηο πνπ πξέπεη λα δηαζέηεη ν ζρνιηθφο εγέηεο, νη 

απαληήζεηο πνπ παξνπζίαζαλ πςειφηεξα πνζνζηά, αθνξνχλ ζην: «πνιχ» θαη «πάξα πνιχ» 

θαη πην ζπγθεθξηκέλα: α. Σπλεξγαζία κε ζπλαδέιθνπο, πνιχ κε πνζνζηφ 46% θαη πάξα πνιχ 

κε πνζνζηφ 54%. β. Καιή επηθνηλσλία, πνιχ κε πνζνζηφ 28% θαη πάξα πνιχ κε πνζνζηφ 

72%. γ. Αληηκεηώπηζε παξαπόλσλ ησλ κειώλ ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο, πνιχ κε πνζνζηφ 

58% θαη πάξα πνιχ κε πνζνζηφ 42% δ. Αληηκεηώπηζε πξνβιεκάησλ ησλ πθηζηακέλσλ, 

πνιχ κε πνζνζηφ 28% θαη πάξα πνιχ κε πνζνζηφ 72%. ε. Πξνηξνπή ησλ κειώλ ζηε 

ζπκκεηνρή ζηε ιήςε απνθάζεσλ, πνιχ κε πνζνζηφ 39,5% θαη πάξα πνιχ κε πνζνζηφ 

60,5%. ζη. Καηλνηνκίεο θαη πξσηνβνπιίεο, πνιχ κε πνζνζηφ 28% θαη πάξα πνιχ κε 

πνζνζηφ 72% θαη δ. Απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ζπγθξνύζεσλ, πνιχ κε πνζνζηφ 58% θαη 

πάξα πνιχ κε πνζνζηφ 42%. 

4. ηελ ηέηαξηε εξψηεζε πνπ αθνξά ζηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ δηαζέηεη ν εγέηεο ηεο ζρνιηθήο 

κνλάδαο ησλ εξσηψκελσλ, ηα πνζνζηά ησλ απαληήζεσλ θαηαγξάθνληαη ζηνλ πίλαθα 11.: 

Υαξαθηεξηζηηθά πνπ δηαζέηεη ν εγέηεο ηεο ζρνιηθήο 

κνλάδαο ηνπ πιεζπζκνύ ηεο έξεπλαο 

Πνιύ 

ιίγν 

Λίγν Ούηε ιίγν 

νύηε πνιύ 

Πνιύ Πάξα 

πνιύ 

ξακα θαη αλάγθε γηα επηηεχγκαηα  37% 14% 30% 19% 

Αλάγθε γηα ηελ θνηλσληθή αλαγλψξηζε ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο    46,5% 53,5% 

Πίζηε ζε αμίεο  7% 44% 49%  

Αλάγθε γηα πξνβνιή δχλακεο   28% 21% 51% 

Απηνπεπνίζεζε θαη ελίζρπζε ησλ ζπλαδέιθσλ ηνπ  18,5% 32% 48,5%  

Δκκνλή 7%% 30%  23,5% 39,5% 

Πεηζαξρία     100% 

Δπηθνηλσλία  7% 44% 49%  

Παξφηξπλζε θαη εκςχρσζε ησλ ζπλαδέιθσλ   51% 30% 19% 

Γεκηνπξγία ζεηηθήο επηθνηλσλίαο  7% 44% 49%  

Αιιαγή θαη ζρνιηθή βειηίσζε 11,5% 21% 46,5% 21%  

Πίλαθαο 11. Σα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ρνιηθνύ Ηγέηε 
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ην πέκπην κέξνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ δίδεηαη ε επθαηξία ζηνπο εξσηψκελνπο λα 

θαηαζέζνπλ ηηο πξνζσπηθέο απφςεηο ηνπο γηα ην ξφιν ηνπ δηεπζπληή ζηε δηαρείξηζε ησλ 

ζπγθξνχζεσλ ζηε ζρνιηθή ηνπο κνλάδα. 

Δ. Καηεγνξία: Πξνηάζεηο γηα ην ξόιν ηνπ Γηεπζπληή ζηελ αληηκεηώπηζε/ 

δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνύζεσλ  

ηελ πέκπηε θαηεγνξία, φπνπ δεηήζεθε απφ ηνπο εθπαηδεπηηθνχο λα θαηαζέζνπλ ηηο 

πξνηάζεηο ηνπο ζρεηηθά κε ην ξφιν πνπ δηαδξακαηίδεη ν εγέηεο ηεο ζρνιηθήο ηνπο κνλάδαο, 

θαηαγξάθεθαλ 48 πξνηάζεηο, νη νπνίεο νκαδνπνηήζεθαλ σο πξνο ην πεξηερφκελφ ηνπο ζηηο 

παξαθάησ, φπσο θαηαδεηθλχεη ν πίλαθαο 12.: 

Πξνηάζεηο λεπηαγσγώλ γηα ην ξόιν ηνπ ζρνιηθνύ εγέηε Πνζνζηά  

ζνη θαηέρνπλ ζέζεηο επζχλεο λα επηκνξθψλνληαη δηαξθψο 16,5% 

Να αμηνινγνχληαη θαη νη δηεπζπληέο σο πξνο ην έξγν θαη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπο 16,5% 

Πξέπεη λα ππάξρεη ζαθήο ζηνρνζεζία θαη ιεπηνκεξέο θαζεθνληνιφγην, γηα λα απνθεχγνληαη νη 

ζπγθξνχζεηο κεηαμχ ησλ ζπλαδέιθσλ 

18,5% 

Να γλσξίδεη ν θαζέλαο μεθάζαξα ηα θαζήθνληα θαη ηηο ππνρξεψζεηο ηνπ -αθφκα θαη ν δηεπζπληήο- 

θαη λα κελ θαηαρξάηαη ηελ εμνπζία ηνπ 

16,5% 

Να γίλνληαη δηεπζπληέο, κφλν θαηφπηλ ζπλέληεπμεο θαη λα απνθεχγνληαη άηνκα κε εγσπάζεηα θαη 

θφκπιεμ 

10,5% 

Κάζε ρξφλν λα πεξλνχλ νη δηεπζπληέο απφ ςπρνιφγν, γηα λα απνδεηθλχεηαη ε ηθαλφηεηά ηνπο. ε 
απηνχο νθείινληαη νη ζπγθξνχζεηο, γηαηί «ην ςάξη βξσκάεη απφ ην θεθάιη» 

8,5% 

Να κελ ππάξρεη ζεηεία ζηνπο δηεπζπληέο. Να αμηνινγνχληαη θάζε ρξφλν απφ ηνπο εθπαηδεπηηθνχο 

ηεο ζρνιηθήο ηνπο κνλάδαο θαη απφ εηδηθή επηηξνπή δενληνινγίαο 

12,5% 

Πίλαθαο 12. Πξνηάζεηο γηα ην ξόιν ηνπ ρνιηθνύ Ηγέηε 

ηελ επφκελε ελφηεηα ζα παξνπζηάζνπκε ηα πνζνηηθά απνηειέζκαηα κέζα απφ πνηνηηθέο 

παξαηεξήζεηο.  

5.2. Πνηνηηθή Αλάιπζε Γεδνκέλσλ 

Απφ ηελ αλάιπζε ησλ πνζνηηθψλ απνηειεζκάησλ πξνβαίλνπκε ζηηο παξαθάησ πνηνηηθέο 

παξαηεξήζεηο: 

 Σν επάγγεικα ηνπ λεπηαγσγνχ είλαη γέλνπο ζειπθνχ. Σν 100% ηνπ πιεζπζκνχ πνπ 

κεηείρε ζηελ έξεπλα ήηαλ γπλαίθεο, απφ ηηο νπνίεο νη κηζέο πεξίπνπ εξγάδνληαη κε ην 

αξρηθφ βαζηθφ ηνπο πηπρίν θαη επίζεο, νη κηζέο θαηέρνπλ ζέζεηο επζχλεο. Απηφ 

νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη ηα λεπηαγσγεία απνηεινχλ κηθξέο ζρεηηθά ζρνιηθέο 

κνλάδεο νη νπνίεο είλαη πεξηζζφηεξεο ησλ δεκνηηθψλ ζρνιείσλ θαη νξίδνληαη ζε απηέο 

πξντζηακέλεο.  

 Οη ζπγθξνχζεηο ζηα λεπηαγσγεία απνηεινχλ ζπρλφ θαηλφκελν ζε κεληαία θαη 

εβδνκαδηαία βάζε. 
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 Οη ζπγθξνχζεηο αλάκεζα ζηηο λεπηαγσγνχο θαη ζηελ πξντζηακέλε ηνπ λεπηαγσγείνπ 

απνηεινχλ πνιχ ζπρλφ θαηλφκελν. 

 Δπίζεο, πνιχ ζπρλέο είλαη νη ζπγθξνχζεηο θαη αλάκεζα ζηηο λεπηαγσγνχο ηεο 

ζρνιηθήο κνλάδαο. 

 Οη ζπγθξνχζεηο αλάκεζα ζε εθπαηδεπηηθνχο θαη γνλείο, ζε εθπαηδεπηηθνχο θαη 

καζεηέο, ζε εθπαηδεπηηθνχο θαη ηε δηνίθεζε, ηελ επξχηεξε θνηλφηεηα θαη ηνλ ζρνιηθφ 

ζχκβνπιν θαηέρνπλ ρακειφ πνζνζηφ εκθάληζεο θαη δελ πξνβιεκαηίδνπλ ηδηαίηεξα ηηο 

λεπηαγσγνχο. 

 Σα αίηηα πνπ πξνθαινχλ ζπρλφηεξα ζπγθξνχζεηο ζην ζρνιηθφ πεξηβάιινλ, είλαη: ε 

άξλεζε αλάιεςεο έξγνπ, ην θαθφ ζρνιηθφ θιίκα, ε πξνζσπηθφηεηα ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ, ε κε μεθάζαξε ζηνρνζεζία θαη ζέκαηα νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο 

ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο, ε ζχγρπζε ησλ ξφισλ θαη ησλ αξκνδηνηήησλ, νη δηαθνξεηηθέο 

αληηιήςεηο θαη ην ζηπι εγεζίαο, ην νπνίν θαηέρεη ην πςειφηεξν πνζνζηφ επηινγήο. 

 Ζ ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ηνπ πιεζπζκνχ ηεο έξεπλαο ζεσξεί φηη νη ζπγθξνχζεηο 

έρνπλ αξλεηηθέο ζπλέπεηεο. 

 Ζ ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ λεπηαγσγψλ δελ πηζηεχεη φηη νη ζπγθξνχζεηο κπνξεί 

λα έρνπλ ζεηηθέο επηπηψζεηο. 

 Απελαληίαο, ζεσξνχλ φηη νη ζπγθξνχζεηο έρνπλ πνιιέο αξλεηηθέο ζπλέπεηεο, 

δεκηνπξγνχλ αξλεηηθφ θιίκα, επεξεάδνπλ ηελ νξζή επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ κειψλ 

ηνπ ζρνιηθνχ πεξηβάιινληνο, θαη κεηψλεηαη ν επαγγεικαηηθφο δήινο θαη ε 

παξαγσγηθφηεηα. 

 Σν 50% ηνπ πιεζπζκνχ ηεο έξεπλαο δειψλεη πξνβιεκαηηζκέλν γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ζρνιηθνχ ηνπο εγέηε, ελψ ην άιιν 50% απαληά μεθάζαξα, 

δηακνηξαζκέλν: α. ζην 21% ζε «λαη» θαη β. ζην 25,5% ζε «φρη». 

 Οη ηερληθέο πνπ ρξεζηκνπνηεί ν εγέηεο ηεο ζρνιηθήο ηνπο κνλάδαο είλαη πνιχ ζπρλά ε 

ηερληθή ηεο απνθπγήο θαη ηνπ ζπκβηβαζκνχ κε ζπρλφηεξε ηερληθή απηή, ηεο ρξήζεο 

ηεο εμνπζίαο. 

 ιεο νη λεπηαγσγνί ζεσξνχλ φηη ν ζρνιηθφο εγέηεο νθείιεη λα θαηέρεη ηηο 

απαξαίηεηεο δεμηφηεηεο θαη ηθαλφηεηεο γηα ηε ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ εθπαηδεπηηθψλ, 

ηελ επηθνηλσλία, ηελ αληηκεηψπηζε παξαπφλσλ θαη πξνβιεκάησλ θαη ηελ 

αληηκεηψπηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ. 



 
 

77 

 Ζ ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ λεπηαγσγψλ δειψλνπλ απνγνεηεπκέλεο απφ ην 

ζρνιηθφ ηνπο εγέηε θαη πηζηεχνπλ φηη πξνβάιεη ηελ εμνπζία ηνπ, έρεη εκκνλέο θαη 

απαηηεί πεηζαξρία. 

 Οη λεπηαγσγνί πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα, δειψλνπλ φηη επηζπκνχλ ηελ χπαξμε 

ζαθνχο θαζεθνληνινγίνπ θαη ζηνρνζεζίαο, θαζψο θαη ηελ απζηεξή αμηνιφγεζε ησλ 

αηφκσλ πνπ πξφθεηηαη λα επηιεγνχλ ζε ζέζεηο επζχλεο. Απφ ηηο πξνηάζεηο ηνπο 

δηαθαίλεηαη κεγάιε απνγνήηεπζε απφ ην ξφιν πνπ θαηέρνπλ νη δηεπζπληέο κέζα ζηηο 

ζρνιηθέο κνλάδεο θαη ζεσξνχλ φηη ζε απηνχο νθείινληαη νη πεξηζζφηεξεο 

ζπγθξνχζεηο. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 6ν Παξαηεξήζεηο – πδήηεζε 

Ζ έξεπλα πνπ πινπνηήζεθε, αλ θαη ν αξηζκφο ηνπ πιεζπζκνχ πνπ ζπκκεηείρε ήηαλ ζρεηηθά 

κηθξφο (43 λεπηαγσγνί), αλέδεημε ην κείδνλ ζέκα πνπ απαζρνιεί ηελ θνηλσλία ησλ αλζξψπσλ 

απφ απαξρήο ηνπ θφζκνπ θαη είλαη απηφ, ηεο επηθνηλσλίαο θαη αιιειεπίδξαζεο. Ζ έξεπλα 

εζηηάζηεθε ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν θαη εηδηθφηεξα ζηνλ ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο ηεο 

πξνζρνιηθήο αγσγήο. Αλαδείρζεθαλ βηβιηνγξαθηθά νη έξεπλεο πνπ αλαθέξνληαη ζηηο 

ζπγθξνχζεηο κεηαμχ ησλ κειψλ πνπ απαξηίδνπλ ηηο ελ ιφγσ εξγαζηαθέο νκάδεο, ηα αίηηα πνπ 

πξνθαινχλ απηέο ηηο ζπγθξνχζεηο, θαζψο θαη νη επηπηψζεηο ησλ ζπγθξνχζεσλ. Δπίζεο, 

αλαθέξζεθε ν ξφινο πνπ θαηέρεη ν πξντζηάκελνο απηψλ ησλ νκάδσλ θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά 

πνπ νθείιεη λα δηαζέηεη έλα άηνκν πνπ θαηέρεη κηα ζέζε επζχλεο. Με βάζε ηηο 

βηβιηνγξαθηθέο αλαθνξέο, ζρεδηάζηεθε θαη πινπνηήζεθε ε ελ ιφγσ έξεπλα, γηα λα αλαδπζνχλ 

νη ζθέςεηο θαη νη απφςεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ πνπ βηψλνπλ θαζεκεξηλά ηελ αλαγθαηφηεηα ηεο 

νξζήο θαη πγηνχο επηθνηλσλίαο, ζπλεξγαζίαο θαη αιιειεπίδξαζεο, ηαπηφρξνλα κε ηελ 

αλαγθαηφηεηα ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη ηεο εθηέιεζεο κηαο θαζνξηζκέλεο εξγαζίαο. 

 Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο αλέδεημαλ φηη ε νξζή επηθνηλσλία απνηειεί επηζπκία 

φισλ αλεμαηξέησο ησλ λεπηαγσγψλ, θαζψο φιεο ζεσξνχλ φηη νη ζπγθξνχζεηο ζηνλ εξγαζηαθφ 

ηνπο ρψξν έρνπλ αξλεηηθέο επηπηψζεηο ηφζν ζε πξνζσπηθφ φζν θαη ζε ζπιινγηθφ επίπεδν. 

πρλέο είλαη νη ζπγθξνχζεηο πνπ πξνθχπηνπλ αλάκεζα ζε ζπλαδέιθνπο θαη αλάκεζα ζε 

εξγαδφκελνπο θαη ηνλ δηεπζπληή ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο, νη νπνίεο πεγάδνπλ πεξηζζφηεξν απφ 

ηνλ ραξαθηήξα θαη ηελ ηδενινγία ησλ κειψλ ηεο θάζε νκάδαο παξά απφ ζέκαηα ιεηηνπξγίαο 

ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο. Δπίζεο, κεγάιν κεξίδην επζχλεο απνδίδνπλ ζηελ πξνζσπηθφηεηα θαη 

ην ήζνο ηνπ δηεπζπληή, ν νπνίνο δελ δηαθαηέρεηαη απφ δεκνθξαηηθέο θαη ζπιινγηθέο 

ζπκπεξηθνξέο, αιιά ρξεζηκνπνηεί ηελ εμνπζία γηα πξνζσπηθή θαη εγσηζηηθή επηβνιή θαη φρη 

γηα ηελ νξζή ιεηηνπξγία ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο θαη ηελ θαιή ςπρνινγία ησλ κειψλ ηεο 

νκάδαο ηνπ. 

 εκαληηθέο είλαη νη πξνηάζεηο ησλ λεπηαγσγψλ, νη νπνίεο πξνηείλνπλ ηα άηνκα πνπ 

θαηέρνπλ ζέζεηο επζχλεο πξηλ ηελ αλάιεςε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο λα ιακβάλνπλ εηδηθή 

εθπαίδεπζε ζε ζέκαηα επηθνηλσλίαο θαη εγεζίαο, έηζη ψζηε λα θαζίζηαληαη ηθαλά λα 

πξνιακβάλνπλ θαη λα δηαρεηξίδνληαη δφθηκα ηηο φπνηεο ζπγθξνχζεηο πνπ κπνξεί λα 

πξνθχςνπλ κέζα ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν. πζηήλνπλ δηαξθή αμηνιφγεζε θαη θαηάξγεζε ησλ 

πνιπεηψλ ζεηεηψλ ησλ δηεπζπληψλ, έηζη ψζηε λα κελ κπνξνχλ λα θάλνπλ θαηάρξεζε ηεο 
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εμνπζίαο πνπ ηνπο δίλεηαη θαη λα πξνθαινχλ ηελ αγαλάθηεζε ησλ εξγαδνκέλσλ, ε νπνία έρεη 

αξλεηηθά απνηειέζκαηα ζηελ ςπρνινγία ησλ εξγαδνκέλσλ αιιά θαη ζηελ παξαγσγηθφηεηα 

ηνπ έξγνπ ηνπο. 

 Ζ έξεπλα πνπ πινπνηήζεθε, δελ κπνξεί λα αλαδείμεη γεληθά ζπκπεξάζκαηα, γηαηί ην 

δείγκα είλαη ζρεηηθά κηθξφ, αιιά απνηειεί κηα θαιή έλδεημε γηα ηελ αλαγθαηφηεηα 

επηκφξθσζεο φισλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζε ζέκαηα ζπγθξνχζεσλ, επηθνηλσλίαο θαη εγεζίαο, 

έηζη ψζηε ν ρψξνο ηεο εθπαίδεπζεο λα είλαη ρψξνο δεκηνπξγίαο, ραξάο θαη κφξθσζεο. 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ 
 

 

ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ 1. Σν εξσηεκαηνιόγην ηεο έξεπλαο 
 

 

 

ΠΑΝΔΠΙΣΗΜΙΟΓΤΣΙΚΗΜΑΚΔΓΟΝΙΑ 

ΣΜΗΜΑ ΝΗΠΙΑΓΩΓΩΝ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΜΔΣΑΠΣΤΥΙΑΚΩΝ ΠΟΤΓΩΝ 

ΔΠΙΣΗΜΔ ΣΗ ΑΓΩΓΗ: ΔΚΠΑΙΓΔΤΗ ΣΗ ΓΙΑΥΔΙΡΙΗ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΤ ΓΤΝΑΜΙΚΟΤ-

ΓΙΑΜΔΟΛΑΒΗΗ 

 

 

 

Αγαπεηνί/εο ζπλάδειθνη/ηζζεο, 

Με απηφ ην εξσηεκαηνιφγην δηεμάγνπκε κία έξεπλα, ζην πιαίζην κεηαπηπρηαθψλ ζπνπδψλ 

ζηνλ ηνκέα ηεο Δθπαίδεπζεο ζηε Γηαρείξηζε Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ - Γηακεζνιάβεζε κε 

ζέκα: Ο ρνιηθόο Ηγέηεο ζην ξόιν ηνπ Γηακεζνιαβεηή γηα ηελ επίιπζε ζπγθξνύζεσλ 

κεηαμύ ησλ εθπαηδεπηηθώλ Α/ζκηαο Δθπ/ζεο. Μειέηε πεξίπησζεο ζε ζρνιηθέο κνλάδεο 

ηεο Γπηηθήο Μαθεδνλίαο. 

 

 

αο παξαθαινχκε λα ζπκπιεξψζεηε ην εξσηεκαηνιφγην αηνκηθά, έρνληαο ηε βεβαηφηεηα φηη 

ζπκβάιιεηε ζηελ επηζηεκνληθή δηεξεχλεζε ελφο ηδηαίηεξα ζεκαληηθνχ ζέκαηνο πνπ αθνξά 

ζηελ Διιεληθή εθπαίδεπζε.  Σν εξσηεκαηνιφγην δελ είλαη εμέηαζε, επνκέλσο δελ ππάξρνπλ 

ζσζηέο θαη ιάζνο απαληήζεηο. Απαληήζηε ζε θάζε δήισζε κε φζε πεξηζζφηεξε πξνζνρή θαη 

αθξίβεηα κπνξείηε.  

Σν εξσηεκαηνιφγην είλαη αλψλπκν, γηα λα κπνξέζεηε λα δψζεηε αθξηβείο πξνζσπηθέο 

απαληήζεηο, νη νπνίεο ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηνπο εξεπλεηηθνχο ζθνπνχο ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο. 

 

 

Δπραξηζηψ πνιχ γηα ηε ζπλεξγαζία ζαο!! 

 

Μαξία Μεηζηάδε 

(Δθπαηδεπηηθφο ηεο πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο - Μεηαπηπρηαθή θνηηήηξηα ζην Π.Μ.. 

«Δθπαίδεπζε ζηε Γηαρείξηζε Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ – Γηακεζνιάβεζε») 

 

 

 

ΔΡΩΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ 

 

Α. Αηνκηθά ζηνηρεία- ππεξεζηαθή θαηάζηαζε: 
Δπηιέμηε κία απάληεζε ζε θάζε εξψηεζε. 

 

Α1. Φύιν 
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Άλδξαο  

Γπλαίθα  

 

 

Α2. Ηιηθία  

25-30 31-39 40-49 50-59 

    

 

Α3. Έηε ππεξεζίαο ζηελ πξσηνβάζκηα Δθπαίδεπζε    

Μέρξη 10 Απφ 11-20 Απφ 20 θαη πάλσ 

   

 

Α4. Δπίπεδν Δθπαίδεπζεο (Γηαιέμηε ην κεγαιχηεξν πξνζφλ) 

Βαζηθφ πηπρίν Αλψηεξεο ή Αλψηαηεο ζρνιήο   

Γεχηεξν πηπρίν Αλψηεξεο ή Αλψηαηεο ζρνιήο    

Μεηαπηπρηαθφ Γίπισκα      

Γηδαθηνξηθφ Γίπισκα  

 

Α5. Θέζε επζύλεο 

Γηεπζπληήο  

Τπνδηεπζπληήο   

Δθπαηδεπηηθφο  

 

B. Λόγνη ζύγθξνπζεο ζηε ζρνιηθή κνλάδα:   
 

Β1. Με πνηα ζπρλόηεηα εθδειώλνληαη ζπγθξνύζεηο ζηε ζρνιηθή ζαο 

κνλάδα; 

Καζεκεξηλά (ηνπιάρηζηνλ κηα θνξά ηελ εκέξα)   

Δβδνκαδηαία (2-3 ηελ εβδνκάδα)                                 

Μεληαία ( 2-3 θνξέο ην κήλα)                                

Δηήζηα ( 2-3 θνξέο ην ρξφλν)                                                          

 

Β2. Οη ζπγθξνύζεηο παξαηεξνύληαη: 

 
Ποτζ πάνια Μερικζσ 

φορζσ 
υχνά Πολφ 

ςυχνά 

Ανάμεςα ςε Διευκυντι και εκπαιδευτικοφσ      

Ανάμεςα ςτουσ εκπαιδευτικοφσ      

Ανάμεςα ςε εκπαιδευτικοφσ και γονείσ      
Ανάμεςα ςε μακθτζσ      
Ανάμεςα ςε ςχολικι μονάδα και διοίκθςθ      
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Ανάμεςα ςε ςχολικι μονάδα και κοινότθτα      
Ανάμεςα ςε ςυντονιςτι εκπαιδευτικοφ 
ζργου και εκπαιδευτικοφσ 

     

 

Β3. Πνηνη από ηνπο παξαθάησ ιόγνπο ζεσξείηε όηη απνηεινύλ ζνβαξή αηηία 

ζύγθξνπζεο ζηε ζρνιηθή ζαο κνλάδα; 
(Παξαθαιψ, επηιέμηε ηνλ αξηζκφ πνπ ζαο αληηπξνζσπεχεη γηα θάζε έλα απφ ηα παξαθάησ, 

φπνπ: 1= δηαθσλώ έληνλα, 2= δηαθσλώ, 3= νύηε ζπκθσλώ νύηε δηαθσλώ, 4= ζπκθσλώ, 

5= ζπκθσλώ απόιπηα). 

 1 2 3 4 5 

Κατανομι τάξεων      

Άρνθςθ ανάλθψθσ ζργου      

Κακό ςχολικό κλίμα      

Ωρολόγιο πρόγραμμα      

Μζκοδοσ διδαςκαλίασ      

Καινοτόμεσ δράςεισ τθσ ςχολικισ μονάδασ      

Η προςωπικότθτα των εκπαιδευτικϊν      

Ζλευςθ νεοειςερχόμενων εκπαιδευτικϊν      

Μθ ξεκάκαρθ ςτοχοκεςία εκπαιδευτικοφ ςυςτιματοσ      

Θζματα οργάνωςθσ και λειτουργίασ τθσ ςχολικισ 
μονάδασ 

     

Ζλλειψθ εμπιςτοςφνθσ και επικοινωνίασ      

Εργαςιακόσ ανταγωνιςμόσ      

φγχυςθ ρόλων και επικάλυψθ αρμοδιοτιτων      

Οι διαφορετικζσ αντιλιψεισ      

Τπερβολικόσ φόρτοσ εργαςίασ και γριγοροι ρυκμοί      

Ζλλειψθ εργαςιακισ ικανοποίθςθσ      

Η αναςφάλεια      

Σο ςτυλ θγεςίασ      

 

Γ. Θεηηθέο θαη αξλεηηθέο ζπλέπεηεο ησλ ζπγθξνύζεσλ: 

Γ1. Πηζηεύεηε όηη νη ζπγθξνύζεηο κπνξεί λα έρνπλ ζεηηθέο επηπηώζεηο; 

Ναη ρη Δλ κέξεη 

   

 

Γ2. Δάλ πηζηεύεηε όηη ππάξρνπλ θαη ζεηηθέο επηπηώζεηο, πνηεο είλαη απηέο; 
(Παξαθαιψ, επηιέμηε ηνλ αξηζκφ πνπ ζαο αληηπξνζσπεχεη γηα θάζε έλα απφ ηα παξαθάησ, 

φπνπ: 1= δηαθσλώ έληνλα, 2= δηαθσλώ, 3= νύηε ζπκθσλώ νύηε δηαθσλώ, 4= ζπκθσλώ, 

5= ζπκθσλώ απόιπηα). 

 1 2 3 4 5 

Παράγονται καινοφργιεσ και ευφυζςτερεσ ιδζεσ ςτθ ςχολικι 
μονάδα 

     

Δθμιουργείται ζντονο ενδιαφζρον      

Αναπτφςςεται θ δθμιουργικότθτα τθσ ςχολικισ μονάδασ      

Αντιμετωπίηονται τα προβλιματα ζγκαιρα      
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Λαμβάνονται ςωςτότερεσ αποφάςεισ      

Αυξάνεται θ παραγωγικότθτα      

Ενιςχφεται θ ςυνοχι τθσ ςχολικισ μονάδασ      

Βελτιϊνονται οι διαπροςωπικζσ ςχζςεισ      

Ομαλοποιείται μια ςοβαρι διαμάχθ      

Ενιςχφεται το κετικό ςχολικό κλίμα      

Αναπτφςςεται ικανοποιθτικι ςυνεργαςία και επικοινωνία      

Η αντιμετϊπιςι τουσ δίνει το αίςκθμα τθσ ικανοποίθςθσ      

 

Γ3. Πηζηεύεηε όηη νη ζπγθξνύζεηο έρνπλ αξλεηηθέο επηπηώζεηο; 

Ναη ρη Δλ κέξεη 

   

 

 

Γ4. Πνηεο από ηηο παξαθάησ ζεσξείηε όηη είλαη νη αξλεηηθέο επηπηώζεηο 

ησλ ζπγθξνύζεσλ; 
(Παξαθαιψ, επηιέμηε ηνλ αξηζκφ πνπ ζαο αληηπξνζσπεχεη γηα θάζε έλα απφ ηα παξαθάησ, 

φπνπ: 1= δηαθσλώ έληνλα, 2= δηαθσλώ, 3= νύηε ζπκθσλώ νύηε δηαθσλώ, 4= ζπκθσλώ, 

5= ζπκθσλώ απόιπηα). 

 1 2 3 4 5 

Δθμιουργία αρνθτικοφ κλίματοσ      

Δυςκολία ςτθν επικοινωνία εντόσ του οργανιςμοφ      

Ανεπαρκισ ανάπτυξθ καινοτομιϊν και δράςεων      

Άδικθ ςπατάλθ ενζργειασ      

Αίςκθςθ τθσ ιττασ      

Μείωςθ τθσ παραγωγικότθτασ τθσ ςχολικισ μονάδασ      

τρεσ και επαγγελματικι εξουκζνωςθ      

 

Γ. Ρόινο ηνπ ζρνιηθνύ εγέηε ζηε δηεπζέηεζε ησλ ζπγθξνύζεσλ: 

Γ1. Ο Γηεπζπληήο αληηκεησπίδεη κε απνηειεζκαηηθό ηξόπν ηηο ζπγθξνύζεηο 

πνπ πξνθύπηνπλ ζηε ζρνιηθή κνλάδα πνπ εξγάδεζηε; 

Ναη ρη Δλ κέξεη 

   
 

Γ2. Με πνηα ζπρλόηεηα ν δηεπζπληήο ρξεζηκνπνηεί ηηο παξαθάησ ηερληθέο, 

πξνθεηκέλνπ λα επηιπζνύλ νη ζπγθξνύζεηο; 
(Παξαθαιψ, επηιέμηε ηνλ αξηζκφ πνπ ζαο αληηπξνζσπεχεη γηα θάζε έλα απφ ηα παξαθάησ, 

φπνπ: 1= Πνηέ, 2=πάληα, 3= Μεξηθέο θνξέο, 4= πρλά, 5= Πνιύ ζπρλά). 

 1 2 3 4 5 

Η τεχνικι τθσ αποφυγισ: ο διαχωριςμόσ των 
ςυγκρουόμενων πλευρϊν, ο κακοριςμόσ των κακθκόντων 
τουσ και θ αναβολι τθσ επίλυςθσ του προβλιματοσ 

     

Η τεχνικι του ςυμβιβαςμοφ: τα δφο μζρθ καλοφνται να 
βρουν μια κοινι λφςθ, χωρίσ να επωφελείται μια από τισ 
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δφο πλευρζσ 

Η τεχνικι τθσ αντιπαράκεςθσ: οι δφο πλευρζσ ζρχονται ςε 
επικοινωνία, με πρωτοβουλία του διευκυντι, προκειμζνου 
να εξαλειφκοφν οι παρεξθγιςεισ και να ικανοποιθκοφν οι 
ανάγκεσ τουσ 

     

Η χριςθ εξουςίασ: ο διευκυντισ διατάηει τουσ 
υφιςταμζνουσ του να διακόψουν τθ ςφγκρουςθ, όταν δεν 
είναι δυνατόν να βρεκεί λφςθ 

     

Η τεχνικι του "οργανϊνειν": αναλφεται θ φφςθ και οι 
ςυνκικεσ τθσ δθμιουργίασ τθσ ςφγκρουςθσ, προκειμζνου 
να αποφαςιςτεί θ καταλλθλότερθ μζκοδοσ 

     

 

Γ3. Πνηα από ηα παξαθάησ ζεσξείηε όηη είλαη ζεκαληηθά λα γλσξίδεη ν 

δηεπζπληήο θαη ζε πνην βαζκό; 
(Παξαθαιψ, επηιέμηε ηνλ αξηζκφ πνπ ζαο αληηπξνζσπεχεη γηα θάζε έλα απφ ηα παξαθάησ, 

φπνπ: 1= πνιύ ιίγν, 2= ιίγν, 3= νύηε ιίγν νύηε πνιύ, 4= πνιύ, 5= πάξα πνιύ). 

      

υνεργαςία με ςυναδζλφουσ      

Καλι επικοινωνία      

Αντιμετϊπιςθ παραπόνων των μελϊν τθσ ςχολικισ μονάδασ      

Αντιμετϊπιςθ προβλθμάτων των υφιςταμζνων      

Προτροπι των μελϊν ςτθ ςυμμετοχι ςτθ λιψθ αποφάςεων      

Καινοτομίεσ και πρωτοβουλίεσ      

Αποτελεςματικι διαχείριςθ ςυγκροφςεων      

 

Γ4. Πνηα ραξαθηεξηζηηθά εληνπίδεηε ζην δηεπζπληή ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο 

ζαο θαη ζε πνην βαζκό;  
(Παξαθαιψ, επηιέμηε ηνλ αξηζκφ πνπ ζαο αληηπξνζσπεχεη γηα θάζε έλα απφ ηα παξαθάησ, 

φπνπ: 1= πνιύ ιίγν, 2= ιίγν, 3= νύηε ιίγν νύηε πνιύ, 4= πνιύ, 5= πάξα πνιύ). 

      

Όραμα και ανάγκθ για επιτεφγματα      

Ανάγκθ για τθν κοινωνικι αναγνϊριςθ τθσ ςχολικισ μονάδασ      

Πίςτθ ςε αξίεσ      

Ανάγκθ για προβολι δφναμθσ      

Αυτοπεποίκθςθ και ενίςχυςθ των ςυναδζλφων του      

Εμμονι      

Πεικαρχία      

Επικοινωνία      

Παρότρυνςθ και εμψφχωςθ των ςυναδζλφων      

Δθμιουργία κετικισ επικοινωνίασ      

Αλλαγι και ςχολικι βελτίωςθ      

 

Γ5. Πνηεο άιιεο πξνηάζεηο έρεηε γηα ην ξόιν ηνπ Γηεπζπληή ζηελ 

αληηκεηώπηζε/ δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνύζεσλ ζηελ ππεξεζία ζαο; 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ 2.: ΚΑΣΑΓΡΑΦΗ ΣΩΝ ΑΠΑΝΣΗΔΩΝ 
 

 

Α. Αηνκηθά ζηνηρεία- ππεξεζηαθή θαηάζηαζε: 
Δπηιέμηε κία απάληεζε ζε θάζε εξψηεζε. 

 

Α1. Φύιν 

Άλδξαο  

Γπλαίθα 43 

 

 

Α2. Ηιηθία  

25-30 31-39 40-49 50-59 

6 13 15 9 

 

Α3. Έηε ππεξεζίαο ζηελ πξσηνβάζκηα Δθπαίδεπζε    

Μέρξη 10 Απφ 11-20 Απφ 20 θαη πάλσ 

11 8 24 

 

Α4. Δπίπεδν Δθπαίδεπζεο (Γηαιέμηε ην κεγαιχηεξν πξνζφλ) 

Βαζηθφ πηπρίν Αλψηεξεο ή Αλψηαηεο ζρνιήο  23 

Γεχηεξν πηπρίν Αλψηεξεο ή Αλψηαηεο ζρνιήο   11 

Μεηαπηπρηαθφ Γίπισκα     5 

Γηδαθηνξηθφ Γίπισκα 4 

 

Α5. Θέζε επζύλεο 

Γηεπζπληήο 24 

Τπνδηεπζπληήο   

Δθπαηδεπηηθφο 19 

 

B. Λόγνη ζύγθξνπζεο ζηε ζρνιηθή κνλάδα:   
 

Β1. Με πνηα ζπρλόηεηα εθδειώλνληαη ζπγθξνύζεηο ζηε ζρνιηθή ζαο 

κνλάδα; 

Καζεκεξηλά (ηνπιάρηζηνλ κηα θνξά ηελ εκέξα)  6 

Δβδνκαδηαία (2-3 ηελ εβδνκάδα)                                9 

Μεληαία ( 2-3 θνξέο ην κήλα)                               25 

Δηήζηα ( 2-3 θνξέο ην ρξφλν)                                                         3 

 

Β2. Οη ζπγθξνύζεηο παξαηεξνύληαη: 
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Ποτζ πάνια Μερικζσ 

φορζσ 
υχνά Πολφ 

ςυχνά 

Ανάμεςα ςε Διευκυντι και εκπαιδευτικοφσ   18 16 9 

Ανάμεςα ςτουσ εκπαιδευτικοφσ   6 28 9 

Ανάμεςα ςε εκπαιδευτικοφσ και γονείσ 6 13 24   
Ανάμεςα ςε μακθτζσ   10 12 21 
Ανάμεςα ςε ςχολικι μονάδα και διοίκθςθ  23 20   
Ανάμεςα ςε ςχολικι μονάδα και κοινότθτα 10 33    
Ανάμεςα ςε ςυντονιςτι εκπαιδευτικοφ 
ζργου και εκπαιδευτικοφσ 

 29 114   

 

Β3. Πνηνη από ηνπο παξαθάησ ιόγνπο ζεσξείηε όηη απνηεινύλ ζνβαξή αηηία 

ζύγθξνπζεο ζηε ζρνιηθή ζαο κνλάδα; 
(Παξαθαιψ, επηιέμηε ηνλ αξηζκφ πνπ ζαο αληηπξνζσπεχεη γηα θάζε έλα απφ ηα παξαθάησ, 

φπνπ: 1= δηαθσλώ έληνλα, 2= δηαθσλώ, 3= νύηε ζπκθσλώ νύηε δηαθσλώ, 4= ζπκθσλώ, 

5= ζπκθσλώ απόιπηα). 

 1 2 3 4 5 

Κατανομι τάξεων  8 12 23  

Άρνθςθ ανάλθψθσ ζργου    34 9 

Κακό ςχολικό κλίμα  4 6 33  

Ωρολόγιο πρόγραμμα 5 4 17 17  

Μζκοδοσ διδαςκαλίασ 13 11 15 4  

Καινοτόμεσ δράςεισ τθσ ςχολικισ μονάδασ 8 12 14 9  

Η προςωπικότθτα των εκπαιδευτικϊν    7 36 

Ζλευςθ νεοειςερχόμενων εκπαιδευτικϊν 8 12  20  

Μθ ξεκάκαρθ ςτοχοκεςία εκπαιδευτικοφ ςυςτιματοσ    8 35 

Θζματα οργάνωςθσ και λειτουργίασ τθσ ςχολικισ 
μονάδασ 

   19 24 

Ζλλειψθ εμπιςτοςφνθσ και επικοινωνίασ   32 11  

Εργαςιακόσ ανταγωνιςμόσ   13 25 5 

φγχυςθ ρόλων και επικάλυψθ αρμοδιοτιτων    6 37 

Οι διαφορετικζσ αντιλιψεισ    23 20 

Τπερβολικόσ φόρτοσ εργαςίασ και γριγοροι ρυκμοί  12 23 8  

Ζλλειψθ εργαςιακισ ικανοποίθςθσ   21 17 5 

Η αναςφάλεια  18 25   

Σο ςτυλ θγεςίασ    17 26 

 

Γ. Θεηηθέο θαη αξλεηηθέο ζπλέπεηεο ησλ ζπγθξνύζεσλ: 

Γ1. Πηζηεύεηε όηη νη ζπγθξνύζεηο κπνξεί λα έρνπλ ζεηηθέο επηπηώζεηο; 

Ναη ρη Δλ κέξεη 

 22 21 

 

Γ2. Δάλ πηζηεύεηε όηη ππάξρνπλ θαη ζεηηθέο επηπηώζεηο, πνηεο είλαη απηέο; 
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(Παξαθαιψ, επηιέμηε ηνλ αξηζκφ πνπ ζαο αληηπξνζσπεχεη γηα θάζε έλα απφ ηα παξαθάησ, 

φπνπ: 1= δηαθσλώ έληνλα, 2= δηαθσλώ, 3= νύηε ζπκθσλώ νύηε δηαθσλώ, 4= ζπκθσλώ, 

5= ζπκθσλώ απόιπηα). 

 1 2 3 4 5 

Παράγονται καινοφργιεσ και ευφυζςτερεσ ιδζεσ ςτθ ςχολικι 
μονάδα 

8 9 26   

Δθμιουργείται ζντονο ενδιαφζρον 8 5 21 9  

Αναπτφςςεται θ δθμιουργικότθτα τθσ ςχολικισ μονάδασ 26 9 8   

Αντιμετωπίηονται τα προβλιματα ζγκαιρα  5 21 17  

Λαμβάνονται ςωςτότερεσ αποφάςεισ 8 5 21 9  

Αυξάνεται θ παραγωγικότθτα 17 18 8   

Ενιςχφεται θ ςυνοχι τθσ ςχολικισ μονάδασ 17 14 12   

Βελτιϊνονται οι διαπροςωπικζσ ςχζςεισ 17 9 17   

Ομαλοποιείται μια ςοβαρι διαμάχθ  5 16 20  

Ενιςχφεται το κετικό ςχολικό κλίμα 17 5 21   

Αναπτφςςεται ικανοποιθτικι ςυνεργαςία και επικοινωνία 17 9 17   

Η αντιμετϊπιςι τουσ δίνει το αίςκθμα τθσ ικανοποίθςθσ  5 16 22  

 

Γ3. Πηζηεύεηε όηη νη ζπγθξνύζεηο έρνπλ αξλεηηθέο επηπηώζεηο; 

Ναη ρη Δλ κέξεη 

43   

 

 

Γ4. Πνηεο από ηηο παξαθάησ ζεσξείηε όηη είλαη νη αξλεηηθέο επηπηώζεηο 

ησλ ζπγθξνύζεσλ; 
(Παξαθαιψ, επηιέμηε ηνλ αξηζκφ πνπ ζαο αληηπξνζσπεχεη γηα θάζε έλα απφ ηα παξαθάησ, 

φπνπ: 1= δηαθσλώ έληνλα, 2= δηαθσλώ, 3= νύηε ζπκθσλώ νύηε δηαθσλώ, 4= ζπκθσλώ, 

5= ζπκθσλώ απόιπηα). 

 1 2 3 4 5 

Δθμιουργία αρνθτικοφ κλίματοσ    20 33 

Δυςκολία ςτθν επικοινωνία εντόσ του οργανιςμοφ    35 8 

Ανεπαρκισ ανάπτυξθ καινοτομιϊν και δράςεων   20 19 4 

Άδικθ ςπατάλθ ενζργειασ    22 21 

Αίςκθςθ τθσ ιττασ   30 13  

Μείωςθ τθσ παραγωγικότθτασ τθσ ςχολικισ μονάδασ    18 25 

τρεσ και επαγγελματικι εξουκζνωςθ    9 34 

 

Γ. Ρόινο ηνπ ζρνιηθνύ εγέηε ζηε δηεπζέηεζε ησλ ζπγθξνύζεσλ: 

Γ1. Ο Γηεπζπληήο αληηκεησπίδεη κε απνηειεζκαηηθό ηξόπν ηηο ζπγθξνύζεηο 

πνπ πξνθύπηνπλ ζηε ζρνιηθή κνλάδα πνπ εξγάδεζηε; 

Ναη ρη Δλ κέξεη 

9 11 23 
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Γ2. Με πνηα ζπρλόηεηα ν δηεπζπληήο ρξεζηκνπνηεί ηηο παξαθάησ ηερληθέο, 

πξνθεηκέλνπ λα επηιπζνύλ νη ζπγθξνύζεηο; 
(Παξαθαιψ, επηιέμηε ηνλ αξηζκφ πνπ ζαο αληηπξνζσπεχεη γηα θάζε έλα απφ ηα παξαθάησ, 

φπνπ: 1= Πνηέ, 2=πάληα, 3= Μεξηθέο θνξέο, 4= πρλά, 5= Πνιύ ζπρλά). 

 1 2 3 4 5 

Η τεχνικι τθσ αποφυγισ: ο διαχωριςμόσ των 
ςυγκρουόμενων πλευρϊν, ο κακοριςμόσ των κακθκόντων 
τουσ και θ αναβολι τθσ επίλυςθσ του προβλιματοσ 

  8 29 6 

Η τεχνικι του ςυμβιβαςμοφ: τα δφο μζρθ καλοφνται να 
βρουν μια κοινι λφςθ, χωρίσ να επωφελείται μια από τισ 
δφο πλευρζσ 

  3 30 10 

Η τεχνικι τθσ αντιπαράκεςθσ: οι δφο πλευρζσ ζρχονται ςε 
επικοινωνία, με πρωτοβουλία του διευκυντι, προκειμζνου 
να εξαλειφκοφν οι παρεξθγιςεισ και να ικανοποιθκοφν οι 
ανάγκεσ τουσ 

  3 25 15 

Η χριςθ εξουςίασ: ο διευκυντισ διατάηει τουσ 
υφιςταμζνουσ του να διακόψουν τθ ςφγκρουςθ, όταν δεν 
είναι δυνατόν να βρεκεί λφςθ 

   40 3 

Η τεχνικι του "οργανϊνειν": αναλφεται θ φφςθ και οι 
ςυνκικεσ τθσ δθμιουργίασ τθσ ςφγκρουςθσ, προκειμζνου 
να αποφαςιςτεί θ καταλλθλότερθ μζκοδοσ 

  3 40  

 

Γ3. Πνηα από ηα παξαθάησ ζεσξείηε όηη είλαη ζεκαληηθά λα γλσξίδεη ν 

δηεπζπληήο θαη ζε πνην βαζκό; 
(Παξαθαιψ, επηιέμηε ηνλ αξηζκφ πνπ ζαο αληηπξνζσπεχεη γηα θάζε έλα απφ ηα παξαθάησ, 

φπνπ: 1= πνιύ ιίγν, 2= ιίγν, 3= νύηε ιίγν νύηε πνιύ, 4= πνιύ, 5= πάξα πνιύ). 

      

υνεργαςία με ςυναδζλφουσ    20 23 

Καλι επικοινωνία    12 31 

Αντιμετϊπιςθ παραπόνων των μελϊν τθσ ςχολικισ μονάδασ    25 18 

Αντιμετϊπιςθ προβλθμάτων των υφιςταμζνων    12 31 

Προτροπι των μελϊν ςτθ ςυμμετοχι ςτθ λιψθ αποφάςεων    17 25 

Καινοτομίεσ και πρωτοβουλίεσ    12 31 

Αποτελεςματικι διαχείριςθ ςυγκροφςεων    25 18 

 

Γ4. Πνηα ραξαθηεξηζηηθά εληνπίδεηε ζην δηεπζπληή ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο 

ζαο θαη ζε πνην βαζκό;  
(Παξαθαιψ, επηιέμηε ηνλ αξηζκφ πνπ ζαο αληηπξνζσπεχεη γηα θάζε έλα απφ ηα παξαθάησ, 

φπνπ: 1= πνιύ ιίγν, 2= ιίγν, 3= νύηε ιίγν νύηε πνιύ, 4= πνιύ, 5= πάξα πνιύ). 

      

Όραμα και ανάγκθ για επιτεφγματα  16 6 13 8 

Ανάγκθ για τθν κοινωνικι αναγνϊριςθ τθσ ςχολικισ μονάδασ    20 23 

Πίςτθ ςε αξίεσ  3 19 21  

Ανάγκθ για προβολι δφναμθσ   12 9 22 

Αυτοπεποίκθςθ και ενίςχυςθ των ςυναδζλφων του  8 14 21  

Εμμονι 4 13  10 17 
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Πεικαρχία     43 

Επικοινωνία  3 19 21  

Παρότρυνςθ και εμψφχωςθ των ςυναδζλφων   22 13 8 

Δθμιουργία κετικισ επικοινωνίασ  3 19 21  

Αλλαγι και ςχολικι βελτίωςθ 5 9 20 9  

 

Γ5. Πνηεο άιιεο πξνηάζεηο έρεηε γηα ην ξόιν ηνπ Γηεπζπληή ζηελ 

αληηκεηώπηζε/ δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνύζεσλ ζηελ ππεξεζία ζαο; 

 

 

8. ΟΟΗ ΚΑΣΔΥΟΤΝ ΘΔΔΗ ΔΤΘΤΝΖ ΝΑ ΔΠΗΜΟΡΦΧΝΟΝΣΑΗ 

ΓΗΑΡΚΧ.  

8. ΝΑ ΑΞΗΟΛΟΓΟΤΝΣΑΗ ΚΑΗ ΟΗ ΓΗΔΤΘΤΝΣΔ Χ ΠΡΟ ΣΟ ΔΡΓΟ ΚΑΗ 

ΣΖ ΤΜΠΔΡΗΦΟΡΑ ΣΟΤ. 

9. ΠΡΔΠΔΗ ΝΑ ΤΠΑΡΥΔΗ ΑΦΖ ΣΟΥΟΘΔΗΑ ΚΑΗ ΛΔΠΣΟΜΔΡΔ 

ΚΑΘΖΚΟΝΣΟΛΟΓΗΟ, ΓΗΑ ΝΑ ΑΠΟΦΔΤΓΟΝΣΑΗ ΟΗ ΤΓΚΡΟΤΔΗ 

ΜΔΣΑΞΤ ΣΧΝ ΤΝΑΓΔΛΦΧΝ.  

8. ΝΑ ΓΝΧΡΗΕΔΗ Ο ΚΑΘΔΝΑ ΞΔΚΑΘΑΡΑ ΣΑ ΚΑΘΖΚΟΝΣΑ ΚΑΗ ΣΗ 

ΤΠΟΥΡΔΧΔΗ ΣΟΤ. 

5. ΝΑ ΓΗΝΟΝΣΑΗ ΓΗΔΤΘΤΝΣΔ ΜΟΝΟ ΚΑΣΟΠΗΝ ΤΝΔΝΣΔΤΞΖ ΚΑΗ 

ΝΑ ΑΠΟΦΔΤΓΟΝΣΑΗ ΑΣΟΜΑ ΜΔ ΔΓΧΠΑΘΔΗΑ ΚΑΗ ΚΟΜΠΛΔΞ. 

4. ΚΑΘΔ ΥΡΟΝΟ ΝΑ ΠΔΡΝΟΤΝ ΟΗ ΓΗΔΤΘΤΝΣΔ ΑΠΟ ΦΤΥΟΛΟΓΟ, 

ΓΗΑ ΝΑ ΑΠΟΓΔΗΚΝΤΔΣΑΗ Ζ ΗΚΑΝΟΣΖΣΑ ΣΟΤ. Δ ΑΤΣΟΤ 

ΟΦΔΗΛΟΝΣΑΗ ΟΛΔ ΟΗ ΤΓΚΡΟΤΔΗ, ΓΗΑΣΗ «ΣΟ ΦΑΡΗ ΒΡΧΜΑΔΗ ΑΠΟ 

ΣΟ ΚΔΦΑΛΗ». 

6. ΝΑ ΜΖΝ ΤΠΑΡΥΔΗ ΘΖΣΔΗΑ ΣΟΤ ΓΗΔΤΘΤΝΣΔ. ΝΑ 

ΑΞΗΟΛΟΓΟΤΝΣΑΗ ΚΑΘΔ ΥΡΟΝΟ ΑΠΟ ΣΟΤ ΔΚΠΑΗΓΔΤΣΗΚΟΤ ΣΖ 

ΥΟΛΗΚΖ ΣΟΤ ΜΟΝΑΓΑ ΚΑΗ ΑΠΟ ΔΗΓΗΚΖ ΔΠΗΣΡΟΠΖ 

ΓΔΟΝΣΟΛΟΓΗΑ. 

 

 

 

 
 


