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ην ζεκείν απηφ ζα ήζεια λα εθθξάζσ ηηο ζεξκέο κνπ επραξηζηίεο θαη ηε 

πξνζσπηθή κνπ εθηίκεζε θαη ζεβαζκφ ζηελ επηβιέπνπζα θαζεγήηξηά κνπ, Κπξία 

Σξηαληάξε, γηα ηε πνιχηηκε βνήζεηα, θαζνδήγεζε, ζπκβνπιέο θαη ζηήξημε πνπ κνπ 

παξείρε θαζ‟ φιε ηε δηάξθεηα ηεο εθπφλεζεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο δηπισκαηηθήο κνπ 
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πνιχηηκε εζηθή θαη νηθνλνκηθή ζηήξημή ηεο, ηελ ελζάξξπλζε, ηε θαηαλφεζε θαη ην 

ζεβαζκφ πνπ κνπ παξείρε, ζα ήηαλ ελδερνκέλσο αλέθηθηε ε νινθιήξσζε ησλ 

κεηαπηπρηαθψλ κνπ ζπνπδψλ.  

Αθηεξψλσ, ηέινο ην πφλεκα απηφ ζηνπο ζπλαδέιθνπο θνηλσληθνχο ιεηηνπξγνχο 

ηεο Διιάδαο, πνπ κε πξνζσπηθφ κφρζν θαη πνιιέο θαζεκεξηλέο ζπζίεο, 

πξνζπαζνχλ λα θέξνπλ ζε ηζνξξνπία, θαηά ην δνθνχλ, θνηλσληθέο δνκέο θαη 

θαηλφκελα ησλ ζπλαλζξψπσλ καο, ζηα πιαίζηα ελφο δηαξθνχο ζε θφπν, ζσκαηηθή 

θαηαπφλεζε, ςπρηθή αλαζηάησζε θαη πλεπκαηηθή επηκφξθσζε αγψλα.  

Δχρνκαη, ινηπφλ, ε εξγαζία απηή λα απνηειέζεη ζεκαληηθφ εθπαηδεπηηθφ νδεγφ 

γηα θάζε θνηλσληθφ ιεηηνπξγφ, αιιά θαη αθνξκή γηα πεξαηηέξσ κειινληηθέο έξεπλεο 

ζην ηνκέα ησλ ζπγθξνχζεσλ κεηαμχ ησλ καζεηψλ κε εηδηθέο εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο 

θαη ζην ηνκέα ηεο δηαρείξηζήο ηνπο κέζσ ηεο δηακεζνιάβεζεο.  
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 ΠΔΡΗΛΖΦΖ  

  

ηε ζπγθεθξηκέλε εξγαζία δηεξεπλάηαη ην δήηεκα ησλ ζπγθξνχζεσλ πνπ 

ππάξρνπλ αλάκεζα ζε καζεηέο εηδηθήο αγσγήο θαη ζην ξφιν θαη ηελ ηζρχ ηεο 

δηακεζνιάβεζεο γηα ηελ εμάιεηςή ηνπο. Απψηεξνο ζηφρνο ηεο έξεπλαο απηήο είλαη 

λα δηαθαλνχλ νη αηηίεο πνπ πξνθαινχλ ηηο ζπγθξνχζεηο θαη ηε δπζθνιία ηεο 

επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ καζεηψλ, παηδηψλ θαη εθήβσλ, Πξσηνβάζκηαο θαη 

Γεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, κε αλαπεξία. Δπίζεο, απνζθνπείηαη λα δηεξεπλεζεί 

ν ξφινο θαη νη δξάζεηο ησλ ζχγρξνλσλ εθπαηδεπηηθψλ εηδηθήο αγσγήο γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ απηψλ κεηαμχ ησλ καζεηψλ ηνπο.  

Γηα ην ζθνπφ απηφ, δηεμήρζε βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε θαη αλαζθφπεζε 

εξεπλψλ θαη βηβιηνγξαθηθψλ πιεξνθνξηψλ ζεσξεηηθνχ πεξηερνκέλνπ γηα ην 

δήηεκα, αιιά θαη πξνζσπηθή πνζνηηθή έξεπλα, ζε 30 εθπαηδεπηηθνχο εηδηθήο 

αγσγήο πνπ δηδάζθνπλ ζε Γεκνηηθά θαη Γπκλάζηα ζην Ννκφ Φιψξηλαο. Απφ ηελ 

έξεπλα απηή, κε ηε ρξήζε εξσηεκαηνινγίσλ ησλ 25 ζπλνιηθά εξσηήζεσλ, ινηπφλ, 

πξνέθπςε φηη φλησο πθίζηαληαη ζπγθξνχζεηο κεηαμχ ησλ καζεηψλ κε εηδηθέο 

εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο, φηη βαζηθέο αηηίεο πξνέξρνληαη απφ ηε θχζε ησλ 

δπζθνιηψλ, ζπκπεξηθνξηθψλ, ζπλαηζζεκαηηθψλ θαη θνηλσληθψλ πνπ 

αληηκεησπίδνπλ ηα παηδηά απηά θαη φηη ν ξφινο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζηε 

δηακεζνιάβεζε είλαη κελ ελεξγφο, αιιά φηη απνηειεζκαηηθφο, θαζψο νπζηαζηηθά 

ρξήδνπλ επηκφξθσζεο θαη θαηάξηηζεο ζηε ηερληθή ηεο δηακεζνιάβεζεο γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ ησλ καζεηψλ ηνπο.  

Λέμεηο θιεηδηά: ζπγθξνχζεηο, εηδηθή αγσγή, εθπαηδεπηηθνί, αληηκεηψπηζε, 

ηερληθέο, ξφινο, απνηειεζκαηηθφηεηα, θαηάξηηζε  
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ABSTRACT  

  

 

This paper explores the issue of conflicts between special education students 

and the role and power of mediation to eliminate them. The ultimate goal of this 

research is to identify the causes that cause conflicts and the difficulty of 

communication between students, children and adolescents with primary and 

secondary education with disabilities. It also aims to explore the role and actions of 

modern day special education teachers in addressing these conflicts among their 

students.  

To this end, a literature review and review of theoretical content research and 

bibliographic information on the issue, as well as personal quantitative research, 

was conducted on 30 special education teachers teaching in Primary and 

Secondary Schools in the Prefecture of Florina. This survey, using questionnaires 

of 25 questions in total, therefore revealed that there are indeed conflicts between 

students with special educational needs, that the underlying causes stem from the 

nature of the behavioral, emotional, and social difficulties that these children face, 

and that the role of teachers in mediation is active, but effective, as they essentially 

require training and training in mediation techniques to deal with conflict.   

  

Keywords: conflict, special education, teachers, coping, techniques, role, 

effectiveness, training  
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                                     1.ΔΗΑΓΧΓΖ 

 

Σν ηδαληθφ ζρνιείν, ζχκθσλα κε ηνπο καζεηέο δελ είλαη κία νπηνπία, αιιά 

κπνξεί λα ππάξρεη, εθφζνλ  θαηαβιεζεί θφπνο, ππάξρεη επξχ πλεχκα, θαληαζία, 

φξακα θαη θπζηθά εηδηθέο γλψζεηο. Οη εθπαηδεπηηθνί, ινηπφλ, νθείινπλ λα έρνπλ 

εηδηθέο γλψζεηο γηα ηε δηαθχιαμε ηεο νκαιήο ιεηηνπξγίαο θάζε ζρνιείνπ, ρσξίο λα 

εθδειψλνληαη αληζνξξνπίεο ή αθφκε θαη πεξηζηαηηθά βίαο ή επηζεηηθφηεηαο ζηα 

ζρνιεία. Δπίζεο, έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί έξεπλεο ζε ζρνιεία, απφ αθαδεκατθνχο 

θνηηεηέο θαη ζηα πιαίζηα ησλ εξεπλεηηθψλ θέληξσλ θαη κφλν. πλεπψο, είλαη έλα 

δήηεκα ζρνιηθφ πνπ απαηηεί παξέκβαζε κε θαηάιιεια πξνγξάκκαηα παξέκβαζεο 

θαη έξεπλεο ζρεηηθά κε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ παξεκβαηηθψλ απηψλ 

πξνγξακκάησλ, ψζηε λα δηαπηζησζεί ην θαηά πφζν απνηειεζκαηηθά είλαη. 

Σα πξνβιήκαηα ζηελ επηθνηλσλία είλαη κία βαζηθή αηηία πνπ κπνξεί λα 

σζήζνπλ ζε ζπγθξνχζεηο. Καηά ηνπο ζπγγξαθείο, ηα επηθνηλσληαθά πξνβιήκαηα 

κπνξεί λα αθνξνχλ ζηε θαθή θσδηθνπνίεζε κελπκάησλ ή ζηηο θαθέο 

δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο.(αΐηεο,2002) 

Οη ζπγθξνχζεηο είλαη αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο δσήο γεληθφηεξα θαη θπξίσο 

ηεο αλαπηπμηαθήο θνηλσληθνπνηεηηθήο δηαδηθαζίαο (Μπεδέ, 1998) πνπ αθνξά ζηνπο 

λένπο. Γελ κπνξνχλ λα απνθεπρζνχλ, αιιά κπνξνχλ λα ηηο δηαρεηξηζηνχλ εηδηθνί 

κε νξζφ ηξφπν. Πξνβιήκαηα επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ καζεηψλ ζην ζρνιηθφ 

πεξηβάιινλ ππάξρνπλ, κε παξεκβαηηθά πξνγξάκκαηα λα αλαδεηνχληαη εδψ θαη 

ρξφληα θαη λα εθαξκφδνληαη απφ πνηθίιεο επξσπατθέο ρψξεο (Αξηηλνπνχινπ, 

2001). Έλα πξφγξακκα, ινηπφλ, είλαη απηφ ηεο δηακεζνιάβεζεο. Ζ εθαξκνγή ηεο 

κπνξεί λα δψζεη ιχζε, ρσξίο λα ππάξρνπλ θπξίαξρνη θαη θπξηαξρνχκελνη ή θαη 

ρακέλνη (Κφδπβα, 2008). Βέβαηα, ζην δήηεκα ησλ ζπγθξνχζεσλ κεηαμχ ησλ 
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καζεηψλ θαη ηηο παξεκβάζεηο πνπ πθίζηαληαη, νη καζεηέο ζα ιάβνπλ ην ξφιν ηνπ 

καζεηή- δηακεζνιαβεηή, αθνχ ιάβνπλ πξσηίζησο ηελ νξζή εθπαίδεπζε απφ ηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο ηνπο (Κνπξθνχηαο, 2011). 

Γεληθφηεξα, γηα κία απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηεο ζρνιηθήο ηάμεο θαη ηνπ 

ζρνιείνπ γεληθφηεξα, ζα πξέπεη κε νκαιφ ηξφπν λα ζπλππάξρνπλ ηα επηκέξνπο 

κέιε ηεο κνλάδαο. Δίλαη ζεκαληηθφ λα ππάξρεη αιιειεπίδξαζε θαη ζπλερήο θαη 

πγηήο επηθνηλσλία κεηαμχ ηνπο. Μέζα ζε απηά ηα πιαίζηα, άιισζηε, δηαζθαιίδεηαη ε 

κάζεζε, ε απηνβειηίσζε, αιιά θαη νη γλσζηηθνί, κνξθσηηθνί θαη θνηλσληθνπνηεηηθνί 

ζηφρνη ηνπ ζρνιείνπ. ε απηφ, βαζηθφ ξφιν κπνξεί λα έρεη ν εθπαηδεπηηθφο, πνπ 

ζηε πξνθεηκέλε πεξίπησζε νθείιεη λα γλσξίδεη  γηα ην θαηλφκελν ησλ 

ζπγθξνχζεσλ κεηαμχ ησλ καζεηψλ ηνπ, γηα ηε ζνβαξφηεηα ηνπ πξνβιήκαηνο 

απηνχ γεληθά θαη θπζηθά γηα ηε ζπκβνιή ηεο παξέκβαζεο κέζσ ηεο 

δηακεζνιάβεζεο  γηα ηελ εμάιεηςε ησλ ζπγθξνχζεψλ ηνπο. 

ηε ζπγθεθξηκέλε εξγαζία, ινηπφλ, αξρηθά ζα γίλεη άληιεζε βηβιηνγξαθηθψλ 

πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ην δήηεκα ησλ δπζθνιηψλ επηθνηλσλίαο ζηα εηδηθά 

ζρνιεία ηνπ Ννκνχ Φιψξηλαο θαη ζπγθεθξηκέλα ζε εηδηθά δεκνηηθά θαη γπκλάζηα 

ηνπ λνκνχ. Με ηνλ ηξφπν απηφ θαζίζηαηαη θαηαλνεηφ ην πφζν ζνβαξφ πξφβιεκα 

ππάξρεη θαη πφζν ζεκαληηθή είλαη ε παξέκβαζε θαη θπξίσο ε απνηειεζκαηηθή 

παξέκβαζε ηεο δηακεζνιάβεζεο γηα ηελ επίιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο απηνχ. 

Οπζηαζηηθά, ηα εξσηήκαηα πξνο ηνπο εθπαηδεπηηθνχο εηδηθήο αγσγήο ζα αθνξνχλ 

ζε δεηήκαηα ζρεηηθά κε ην θαηά πφζν αληηιεπηέο είλαη νη επηθνηλσληαθέο απηέο 

ζπγθξνχζεηο ησλ καζεηψλ ηνπο, πφζν ζπρλέο είλαη, πνηεο νη ζπλέπεηεο πνπ 

αληηιακβάλνληαη νη ίδηνη θαη πνηεο νη ζηξαηεγηθέο πνπ εθαξκφδνπλ θαη θαηά πφζν 

απνηειεζκαηηθέο είλαη απηέο. Με ηνλ ηξφπν απηφ, ζα πξνηαζεί ε εθαξκνγή ηεο 

δηακεζνιάβεζεο, σο βέιηηζηε ηαθηηθή επίιπζεο ησλ θαηλνκέλσλ απηψλ. 

Οπζηαζηηθά, ζα είλαη εθηθηφ λα δηαθαλεί ην θαηά πφζν ελεκεξσκέλνη είλαη νη 

ζχγρξνλνη εθπαηδεπηηθνί ζρεηηθά κε ηηο επηθνηλσληαθέο απηέο  ζπγθξνχζεηο ησλ 

καζεηψλ ηνπο, ζα δηαθαλεί ε επηκνξθσηηθή ηνπο αλάγθε, αιιά θαη ε αλαγθαηφηεηα 

ηεο εθπαίδεπζήο ηνπο ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή ηεο δηακεζνιάβεζεο. 
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2. ΥΟΛΗΚΔ ΤΓΚΡΟΤΔΗ ΣΑ ΔΗΓΗΚΑ ΥΟΛΔΗΑ 

 

2.1. Ζ έλλνηα ηεο ζύγθξνπζεο 

 

 

Ζ ζρνιηθή ζχγθξνπζε αθνξά ζηε δηαθσλία πνπ έρνπλ άηνκα κεηαμχ ηνπο, ζε 

πεξηπηψζεηο πνπ γλσξίδνπλ θαη ππεξαζπίδνληαη ηηο αλάγθεο, ηα ζπκθέξνληά θαη ηα 

ελδηαθέξνληα ηνπο, σζηφζν αηζζάλνληαη φηη απηά απεηινχληαη. Σα απνηειέζκαηα 

ησλ ζπγθξνχζεσλ εμαξηψληαη απφ ηνλ ηξφπν εθδήισζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ. ε 

πεξίπησζε, επίζεο, χπαξμεο απεηιψλ, ηφηε ε έληαζε ηεο ζχγθξνπζεο είλαη 

κεγαιχηεξε, αιιά θαη νη ζρέζεηο ησλ εκπιεθνκέλσλ εληείλνληαη θαη επηδεηλψλνληαη, 

νπφηε θαη γίλνληαη ερζξηθέο. Καηά ηε δηαθσλία ησλ αηφκσλ, ε αξρηθή ηνπο ζρέζε 

εκκέλεη ζηαζεξή. Αθφκε, ζηηο ζπγθξνχζεηο, ππάξρεη έληνλε ε ππνθεηκεληθφηεηα, 

θαζψο ην άηνκν απφ ηε δηθή ηνπ πξνζσπηθή ζθνπηά βιέπεη ηα πξάγκαηα θαη ην 

ίδην ληψζεη φηη απεηιείηαη, ελψ απηφ κπνξεί λα κελ ηζρχεη ζηε πξαγκαηηθφηεηα 

(Κνιηάδεο, 2010). 

Γηαθνξεηηθή εξκελεπηηθή πξνζέγγηζε ηεο ζχγθξνπζεο εζηηάδεη ζηελ επηδίσμε 

αζχκβαησλ ή θαηλνκεληθά αζχκβαησλ ζηφρσλ, έηζη ψζηε ηα νθέιε ηεο κίαο 

πιεπξάο λα επηβαξχλνπλ ηελ άιιε πιεπξά. ηε πεξίπησζε ηνπ ελ ιφγσ νξηζκνχ, 

επηθεληξψλεηαη ε θαηάζηαζε ηεο ζχγθξνπζεο ζην δήηεκα ησ ζπκθεξφλησλ θαη ηελ 

επίηεπμε ησλ αηνκηθψλ ζηφρσλ, ελψ δε δίδεηαη βαξχηεηα ζην γεγνλφο ησλ νθειψλ 

ηεο άιιεο πιεπξάο. Ζ ζχγθξνπζε, ινηπφλ, εδψ, είλαη ε δηαθνξεηηθή γλψκε θαη 

απφςεηο πνπ έρεη έλα άηνκν θαη εθδειψλνληαη απηά ππφ  κνξθή θζφλνπ θαη 

ερζξηθφηεηαο, νπφηε θαη ζπλερίδεηαη ην γεγνλφο απηψλ ησλ ζπλαηζζεκάησλ ππφ 

κνξθή δηαθσληψλ ζηε ζρνιηθή κνλάδα (αΐηεο, 2002). 
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2.2. Μαζεηέο κε ηδηαηηεξόηεηεο 

 

 

Καηά ηνλ Slavin (2007), θάζε παηδί είλαη κνλαδηθφ θαη μερσξηζηφ σο πξνο ηνλ 

ηξφπν κάζεζεο, σο πξνο ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ, ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπ, ηα 

ελδηαθέξνληά ηνπο, ηηο δεμηφηεηεο θαη ηα θίλεηξα. Σα ζχγρξνλα ζρνιεία δελ 

θαιχπηνπλ επαξθψο ηηο αλάγθεο ηνπ θάζε καζεηή. πρλά, ινηπφλ, νη καζεηέο κε 

ηδηαηηεξφηεηεο ζπγρσλεχνληαη ζε νκάδεο, κε ζηφρν ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε 

καζεζηαθή δηαδηθαζία θαη γηα λα ελζσκαησζνχλ επηηπρψο ζηε ζρνιηθή κνλάδα. 

Χζηφζν, ε ηαθηηθή θαη ε λννηξνπία απηή δελ θαίλεηαη λα απνδίδεη, θαζψο καζεηέο 

κε ζσκαηηθέο αλαπεξίεο, κε αηζζεηεξηαθέο αλεπάξθεηεο, κε νξζνπεδηθέο 

δπζιεηηνπξγίεο, κε λνεηηθή πζηέξεζε, ζπλαηζζεκαηηθέο δηαηαξαρέο θαη καζεζηαθέο 

δπζθνιίεο δελ κπνξνχλ λα κεηέρνπλ ζηε πνιηηηθή θαη ηε θαηάζηαζε ηεο γεληθήο 

ζρνιηθήο ηάμεο, ελψ ζηε πνιηηηθή απηή δπζθνιεχεηαη αθφκε θαη ν εθπαηδεπηηθφο 

ησλ γεληθψλ ηάμεσλ λα ηνπο δηαρεηξηζηεί. 

Γεληθφηεξα, νη καζεηέο κε ηδηαηηεξφηεηεο είλαη νη καζεηέο, ησλ νπνίσλ ε 

θπζηθή, λνεηηθή ή ζσκαηηθή δηάπιαζε θέξεη απφθιηζε εθ ηνπ θπζηνινγηθνχ, νπφηε 

ρξήδνπλ ηδηαίηεξεο εμαηνκηθεπκέλεο πξνζνρήο θαη δηαρείξηζεο, γηα ηελ θάιπςε ησλ 

μερσξηζηψλ θαη αηνκηθψλ ηνπο αλαγθψλ θαη δπζθνιηψλ (Slavin, 2007). Ζ 

εμαηνκηθεπκέλε απηή ελαζρφιεζε αθνξά ζηελ εηδηθή αγσγή, ζε επίπεδν ζρνιηθφ 

θαη εθπαηδεπηηθφ. Ζ εηδηθή αγσγή, ινηπφλ, είλαη ε παξνρή εμαηνκηθεπκέλσλ 

εθπαηδεπηηθψλ ππεξεζηψλ, φπνπ ππάξρεη εμίζνπ εηδηθά ζρεδηαζκέλε, εηδηθή, 

εληαηηθή θαη ζηνρνθαηεπζπλφκελε δηδαζθαιία. Θεσξείηαη απνηειεζκαηηθφηεξε απφ 

ηε γεληθή ζηηο πεξηπηψζεηο χπαξμεο παηδηψλ κε ηδηαηηεξφηεηεο, θαζψο θάλεη ρξήζε 

δηδαθηηθψλ κεζφδσλ πνπ ζηεξίδνληαη ζε εξεπλεηηθά δεδνκέλα, ελψ επίζεο 
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θαηεπζχλεηαη ε δηδαζθαιία απφ άκεζεο θαη έκκεζεο κεηξήζεηο ηεο καζεηηθήο 

επίδνζεο (Heward, 2011). 

χκθσλα κε ηελ Δληαία Δζληθή Δπηηξνπή (1990), νη καζεζηαθέο δπζθνιίεο 

αθνξνχλ ζε νξηζκέλε νκάδα καζεηψλ, πνπ δηαθξίλνληαη γηα ηηο δηαηαξαρέο ηνπο, 

πνπ απνηεινχλ βαζηθφ εκπφδην ζηελ απφθηεζε ζηνηρεησδψλ γλψζεσλ θαη 

δεμηνηήησλ αθνήο, νκηιίαο, αλάγλσζεο, γξαθήο θαη ππνινγηζκνχ ησλ 

καζεκαηηθψλ. Οη δηαηαξαρέο απηέο είλαη δπζιεηηνπξγίεο ηνπ θεληξηθνχ λεπξηθνχ 

ζπζηήκαηνο πνπ εκθαλίδνληαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δσήο ελφο παηδηνχ. Κάπνηα, 

κάιηζηα, πξνβιήκαηα είλαη θπξίσο ζπκπεξηθνξηθά πξνβιήκαηα, πξνβιήκαηα ζηε 

δηαπξνζσπηθή ηνπο αληίιεςε, ζηηο θνηλσληθέο ηνπο ζρέζεηο θαη απηά ζπλδπάδνληαη 

κε ηηο καζεζηαθέο ηνπο δπζθνιίεο (Σξηαληαθχιινπ, 2010). 

 

 

2.3. Οη ςπρνθνηλσληθέο δπζθνιίεο καζεηώλ κε εηδηθέο αλάγθεο 

 

Παξαπάλσ δηεπθξηλίζηεθε ην δήηεκα ηεο ηδηαηηεξφηεηαο ησλ παηδηψλ, νπφηε 

ζεσξείηαη φηη θαηέζηε ζαθέο θαη θαηαλνεηφ ην πνηα παηδηά θαη κε πνηα γλσξίζκαηα 

ζεσξνχληαη παηδηά κε αλαπεξίεο θαη εηδηθέο αλάγθεο/ ηθαλφηεηεο. Σν δήηεκα ζηε 

πεξίπησζε ησλ καζεηψλ απηψλ, ινηπφλ, είλαη ηα ςπρνθνηλσληθά πξνβιήκαηα πνπ 

αληηκεησπίδνπλ θαη ηα σζνχλ ζε εθδειψζεηο ζπγθξνχζεσλ, επηζεηηθφηεηαο θαη 

άζθεζεο βίαο πξνο ηνπο ζπκκαζεηέο ηνπο. 

Σα παηδηά κε ηδηαηηεξφηεηεο, ινηπφλ, ζπρλά ληψζνπλ απνγνεηεπκέλα γηα ηηο 

δπζθνιίεο πνπ αληηκεησπίδνπλ. Μάιηζηα, πνιιέο θνξέο νη ζπλνκήιηθνη ηνπο ηνπο 

αληηκεησπίδνπλ κε ιχπεζε θαη επηθπιαθηηθφηεηα (Omolayo, 2009). Δξεπλεηηθά 

δηαπηζηψλεηαη φηη νη ηξηο βαζηθέο ζηάζεηο πνπ πηνζεηνχλ ηα παηδηά κε αλαπεξία 

απέλαληη ζηελ αλαπεξία ηνπο είλαη νη εμήο. Καηαξράο, ππάξρεη ε εληαγκέλε ζηάζε 

ηνπο, φπνπ επεμεξγάδνληαη ζπλαηζζεκαηηθά θαη νξζνινγηθά ηελ αλαπεξία θαη ηελ 

απνδέρνληαη. Ζ ακθηζπκηθή ζηάζε ηνπο είλαη απηή, φπνπ έρνπλ αλάκεηθηα 
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ζπλαηζζήκαηα γηα ηελ αλαπεξία ηνπο. Σέινο, είλαη ε κε εληαγκέλε, θαηά ηελ νπνία 

δελ κπνξνχλ λα απνδερηνχλ ηελ αλαπεξία ηνπο νπφηε θαιιηεξγνχλ αξλεηηθά 

ζπλαηζζήκαηα γηα απηή (Hull, 1952). 

Δίλαη έλα ζχλεζεο θαηλφκελν ην λα πξνζδίδεη ην θάζε άηνκν πξνο ηνλ 

ζπλάλζξσπφ ηνπ ηακπέια, κε νξηζκέλν ραξαθηεξηζηηθφ ζπλδεφκελν θαη απηφ 

ηζρχεη γηα ηα άηνκα κε αλαπεξία. Φπζηθά θαη νη απνδέθηεο ησλ ηακπειψλ απηψλ 

άλζξσπνη κε αλαπεξία θάζε ειηθίαο δελ κπνξεί λα κε δελ επεξεαζηνχλ απφ ηνπο 

ραξαθηεξηζκνχο απηνχο. Αθφκε πην πξνζβιεηηθά ην εθιακβάλνπλ απνδέθηεο πνπ 

είλαη ήδε αλαζθαιείο. Μάιηζηα, ππάξρεη θαη ε πεξίπησζε, ηα άηνκα κε αλαπεξία 

λα ληψζνπλ αθφκε πεξηζζφηεξν ηελ ηδηαηηεξφηεηά ηνπο, ηε θαηάζηαζή ηνπο θαη λα 

απνθηήζνπλ εθ ησλ πζηέξσλ ηελ λννηξνπία ηνπ αλάπεξνπ. Ζ αιιειεπίδξαζε 

γεληθφηεξα ηνπ παηδηνχ κε αλαπεξία κε απηφ ρσξίο αλαπεξία είλαη θαζνξηζηηθή, κε 

ην παηδί κε αλαπεξία λα έρεη ηε πξνζδνθία απφ ηα άιια παηδηά ρσξίο αλαπεξία λα 

είλαη απνδεθηφ. Χζηφζν, ζπλεζίδεηαη άηνκα ρσξίο αλαπεξία λα ην 

ζπκπεξηθέξνληαη θπληθά θαη ζαξθαζηηθά (Εψληνπ-ηδέξε, 1998). 

Οη ηακπέιεο πνπ απνδίδνληαη ζηα παηδηά κε αλαπεξία επεξεάδνπλ ηφζν ηνπο 

απνδέθηεο, πνπ ζπλήζσο θαηαβάιινληαη απφ ηελ ηδέα θαη ζεσξνχλ ην 

ραξαθηεξηζηηθφ απηφ σο ην βαζηθφ ηεο ηαπηνπνίεζεο θαη αλαγλψξηζεο ηνπο απφ 

ηνπο άιινπο ζπλαλζξψπνπο ηνπο. Φπζηθά θαη ππάξρνπλ πεξηπηψζεηο παηδηψλ κε 

αλαπεξία πνπ δελ πεξλνχλ νη ηακπέιεο απηέο ζηε ζπλείδεζή ηνπο, αλ θαη απηφ 

είλαη ζχλεζεο ζε άηνκα ρσξίο νξαηέο αλαπεξίεο. Σα άηνκα κε ζνβαξφηεξεο 

αλαπεξίεο πηνζεηνχλ βέβαηα ηελ ζηάζε απηή. Ζ ζηάζε ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία 

σο πξνο ηελ ίδηα ηνπο ηελ αλαπεξία θαζνξίδεηαη απφ ηε πξνζσπηθφηεηά ηνπο, απφ 

ηε θνηλσληθή ζηάζε ησλ άιισλ θαη θπξίσο ησλ κειψλ ηεο νηθνγέλεηάο ηνπο θαη ηε 

ζεκαζία πνπ δίλεη ην ίδην ην άηνκν ζηελ αλαπεξία ηνπ (Εψληνπ-ηδέξε, 1998). 

Σα ζπλαηζζήκαηα πνπ ηξέθεη ην άηνκν γηα ηελ αλαπεξία ηνπ εμαξηψληαη απφ 

ηηο αληηδξάζεηο ησλ άιισλ πξνο ηελ αλαπεξία ηνπο. Τπάξρνπλ, ινηπφλ, άηνκα πνπ 

αηζζάλνληαη ελνρέο ιφγσ ηεο αδπλακίαο, ηεο αληθαλφηεηαο, ηεο αλαπεξίαο ηνπο, 

νπφηε πηζηεχνπλ φηη ε αλαπεξία ηνπο ηνπο είλαη θάηη ην ηηκσξεηηθφ. Οη ελνρέο πνπ 
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αηζζάλνληαη είλαη εμαηηίαο ησλ πξνβιεκάησλ θαη ηεο ιχπεζεο πνπ ληψζνπλ νη 

άιινη φηαλ ην βιέπνπλ θαη θπξίσο ηεο ιχπεζεο ησλ κειψλ ηεο νηθνγέλεηάο ηνπο. Ζ 

βαζηθή ζπλαηζζεκαηηθή αληίδξαζε πνπ έρνπλ είλαη ν ζπκφο σο πξνο ηνπο ιφγνπο 

πνπ νδήγεζαλ ζηελ εθδήισζε ηεο αλαπεξίαο ηνπο. Αθφκε, ζπλεηδεηνπνηψληαο 

ηνπο πεξηνξηζκνχο πνπ έρνπλ ζηε θαζεκεξηλφηεηά ηνπο, ππάξρεη ζνβαξή 

επίπησζε ζηελ απηνεθηίκεζή ηνπο (Μαιηθηψζε-Λνΐδνπ, 2002). 

Γίλεηαη ιφγνο, ινηπφλ, γηα ηε ζπκβνιηθή αιιειεπίδξαζε (Μπάξκπαο, 

2007).χκθσλα κε ηε ζεσξία ηεο ζπκβνιηθήο αιιειεπίδξαζεο, νη ηξηο βαζηθνί 

άμνλεο είλαη ν πξψηνο, πνπ ζρεηίδεηαη κε ην άηνκν ζην νπνίν απεπζχλεηαη θαλείο 

θαη ηνπ δεηά θάηη λα πξάμεη• ν δεχηεξνο, πνπ ζρεηίδεηαη κε ην αληηθείκελν 

ζρεδηαζκνχ ηνπ αηφκνπ ζην ηη λα πξάμεη• ν ηξίηνο άμνλαο, πνπ αθνξά ζηε 

ζχγρπζε ή ηελ παξεξκελεία ησλ ηξηψλ αμφλσλ κε ηελ επηθνηλσλία λα κελ είλαη 

απνηειεζκαηηθή θαη λα εκπνδίδεηαη ε αιιειεπίδξαζε θαη ε θνηλή ηνπο δξάζε ηειηθά 

λα κελ πθίζηαηαη (Βlumer,1986). 

Καηά ηε ζεσξία ηεο ζπκβνιηθήο αιιειεπίδξαζεο, νη πξάμεηο ησλ αηφκσλ 

θαζνξίδνληαη απφ ηηο έλλνηεο πνπ έρνπλ ηα άηνκα γηα ηα αληηθείκελα. Οη έλλνηεο θαη 

ε ζεκαζία πνπ απνδίδεηαη ζε θάζε αληηθείκελν εμαξηάηαη απφ ηε θνηλσληθή 

αιιειεπίδξαζε πνπ έρεη ην άηνκν κε άιια άηνκα. Κάζε άηνκν, βέβαηα, απνδίδεη 

δηαθνξεηηθή ζεκαζία ζηα αληηθείκελα. πλεπψο, είλαη θαζνξηζηηθφο ν ξφινο ηεο 

θνηλσληθήο δηάδξαζεο θαη ε ζεκαζία απηή θαη ελλνηνδφηεζε απνηεινχλ θνηλσληθά 

θαηαζθεπάζκαηα. Ζ θνηλή δξάζε εμαξηάηαη απφ ηα ζπζηήκαηα λνεκάησλ πνπ είραλ 

δνζεί ήδε, φπσο είλαη ε θνπιηνχξα, ε θνηλσληθή επηαμία θηι. Ζ δφκεζε ηεο δξάζεο 

ησλ αλζξψπσλ πξαγκαηνπνηείηαη ζηα πιαίζηα πξνγελέζηεξσλ εκπεηξηψλ ηνπ 

αηφκνπ θαη εξκελεηψλ πνπ πεγάδνπλ θαη έρνπλ νηθνδνκεζεί θαηά ην παξειζφλ 

(Βlumer,1986). 

Κξίλεηαη αλαγθαία ε παξέκβαζε ζπκβνπιεπηηθήο ζηε πεξίπησζε ησλ παηδηψλ 

κε εηδηθέο αλάγθεο, γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ ςπρνθνηλσληθψλ δπζθνιηψλ ησλ 

καζεηψλ απηψλ. Σα παηδηά απηά ελδερνκέλσο λα εθδειψζνπλ πξνβιήκαηα 

θνηλσληθά θαη ζπλαηζζεκαηηθά, ιφγσ ηεο αλαπεξίαο ηνπο ή ιφγσ ησλ καζεζηαθψλ 
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ηνπο δπζθνιηψλ. Σα ελ ιφγσ πξνβιήκαηα αθνξνχλ ζην άγρνο, ζηελ εμάξηεζε απφ 

νηθείνπο, ζηε κεησκέλε θνηλσληθή αληίιεςε, ηε κεησκέλε απηνεθηίκεζε, ζηηο 

αλεπαξθείο θνηλσληθέο ηνπο δεμηφηεηεο θαη ηελ κε απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ηνπ 

ζπκνχ πνπ ληψζνπλ. Μπνξεί λα εθδειψζνπλ αθφκε θαη θαηάζιηςε (Frye-Myers, 

2005). 

Σα παηδηά κε ηχθισζε θαη κε πεξηνξηζκέλε δπλαηφηεηα φξαζεο κπνξεί λα 

είλαη απνκνλσκέλα, λα έρνπλ έληνλα ζπλαηζζήκαηα αγαλάθηεζεο θαη ερζξφηεηαο 

ζε άιια παηδηά πνπ έρνπλ ηππηθή αλάπηπμε. Αθφκε, κπνξεί λα εθδειψζνπλ 

παζνινγηθφ εγσηζκφ, λα έρνπλ ζπρλέο γθξίληεο θαη ηάζεηο δηεθδίθεζεο θαη λα 

ζεσξνχλ φηη νη άιινη πξέπεη λα ηνπο εμππεξεηνχλ λα ηνπο θξνληίδνπλ θαη λα ηνπο 

αγαπνχλ, επεηδή έρνπλ κεηνλεθηήκαηα. Μπνξεί λα κελ ελδηαθέξνληαη γηα αηνκηθέο 

ή θνηλσληθέο δξαζηεξηφηεηεο θαη λα εμαξηψληαη ζε ζεκείν έληνλεο πξνζθφιιεζεο 

απφ ηνπο γνλείο ηνπο. Απφ ηελ άιιε, ίζσο δείρλνπλ έληνλε αλεμαξηεηνπνίεζε θαη 

απηνλνκία θαη λα σζνχλ ζε ξηςνθίλδπλεο δξαζηεξηφηεηεο, ζέηνληαο ηνλ εαπηφ ηνπο 

ζε θίλδπλν, δνθηκάδνληαο ηηο αληνρέο θαη ηηο δπλαηφηεηέο ηνπο. Δλ νιίγνηο, είλαη ζαλ 

λα ράλνπλ ηνλ έιεγρν ηεο πξαγκαηηθφηεηαο θαη λα θάλνπλ ρξήζε κεραληζκψλ 

άξλεζεο γηα επψδπλα ζπλαηζζήκαηα πνπ πξνέξρνληαη απφ ηελ αλαπεξία ηνπο 

(Keil  &  Clunies-Ross, 2003). 

Άιιν παξάδεηγκα είλαη ηα θσθά παηδηά. Δδψ δηαθξίλνληαη νη αληηδξαζηηθέο 

ηνπο ζπκπεξηθνξέο πνπ είλαη απφξξνηα ηεο επίδξαζεο ηνπ πξνβιήκαηνο ηεο 

αθνήο ηνπο θαη ηε ζρέζε πνπ έρνπλ κε ην νηθνγελεηαθφ θαη θνηλσληθφ ηνπο 

πεξηβάιινλ, απφ ηηο ζπκπεξηθνξέο πνπ έρνπλ ιφγσ ηεο πξνζσπηθφηεηάο ηνπο θαη 

δελ απνδίδνληαη ζηηο αδπλακίεο ηνπο. Σα παηδηά απηά ελδέρεηαη ζπρλφηεξα λα 

εθδειψζνπλ ςπρηθέο δηαηαξαρέο θάζε ηχπνπ, λα έρνπλ άγρνο, θαηάζιηςε, 

αληηθνηλσληθφηεηα θαη άιιεο ςπρηθέο δηαηαξαρέο. Αθφκε, κπνξεί λα είλαη δεηιά, λα 

είλαη κνλαρηθά θαη λα ληψζνπλ αγαλάθηεζε θαη ερζξφηεηα. πλήζσο θξχβνπλ ην 

πξφβιεκά ηνπο απφ ην θνηλσληθφ ηνπο πεξηβάιινλ (Σζηάληεο & Μαλσιφπνπινο, 

1987). 
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Αθφκε κία πεξίπησζε είλαη απηνί ησλ παηδηψλ κε δπζθνιία ζηελ επηθνηλσλία 

ηνπο. ε απηή ηε πεξίπησζε, ζπλήζσο δελ ειέγρνπλ ηηο πξάμεηο ηνπο, έρνπλ 

ελζηηθηψδε ζπκφ θαη εγσθεληξηζκφ, ελψ απνκνλψλνληαη θαη δελ κπνξνχλ λα 

θαηαλνήζνπλ ηνπο άιινπο αλζξψπνπο. Νηψζνπλ κεγάιε αλαζθάιεηα θαη είλαη 

απεγλσζκέλα, ληψζνπλ φηη βηψλνπλ ζε έλα θφζκν αθαηαλφεην θαη πξνζπαζνχλ λα 

επηβεβαηψζνπλ ηνλ εαπηφ ηνπο. Δίλαη ζπλαηζζεκαηηθά αλψξηκα θαη έρνπλ έληνλε 

θαη ρξφληα θαηάζιηςε, αιιά θαη ππεξ- δξαζηεξηφηεηα (Freeman et al, 1975). 

Χο πξνο ηα παηδηά κε θηλεηηθά πξνβιήκαηα, πξφθεηηαη γηα πεξηπηψζεηο 

παηδηψλ πνπ βηψλνπλ εκπεηξίεο πνπ αζθνχλ έληνλε επηξξνή ζηε δηάζεζε, ηε 

ςπρνζχλζεζε θαη θπζηθά θαη ζηε πξνζσπηθφηεηά ηνπο. „Έηζη, είλαη επηζεηηθά, 

απαζή, αδηάθνξα θαη δελ είλαη απνδεθηά απφ ηνπο ζπλνκειίθνπο ηνπο 

(Πνιπρξνλνπνχινπ, 2003). Αθφκε, νη ηδηαηηεξφηεηεο ησλ αηφκσλ απηψλ δελ 

ζπλάδνπλ κε ηα θνηλσληθά πξφηππα γηα ηελ ζσκαηηθή νκνξθηά. Βέβαηα, λα 

ζεκεησζεί φηη αλεπηζχκεηεο θαηαζηάζεηο, φπσο είλαη ε αθξάηεηα, ε ζηειφξξνηα θαη 

άιια απνηεινχλ ηξνρνπέδε ζηελ αλάπηπμε ηεο ζεηηθήο ηνπο εηθφλαο εθ κέξνπο 

ηνπο. πλεπψο, έρνπλ δπζθνιία εδξαίσζεο ζεηηθψλ ζρέζεσλ θαη ζηάζεσλ, νπφηε 

θαη απνξξίπηνληαη απφ ηνπο άιινπο. Βάζεη εξεπλψλ, κάιηζηα, ε κεησκέλε 

απηνεθηίκεζε ησλ παηδηψλ κε θηλεηηθέο αλαπεξίεο είλαη αλεζπρεηηθφ θαηλφκελν θαη 

ζχκπησκα, φπσο θαη ην γεγνλφο φηη ζπλήζσο δελ είλαη θνηλσληθά απνδεθηά, ιφγσ 

ηεο εμσηεξηθήο ηνπο εηθφλαο θαη ηεο αζιεηηθήο ηνπο δπζθνιίαο θαη επίδνζεο 

(Shields et al., 2006). 

Παηδηά κε λνεηηθή αλεπάξθεηα εκθαλίδνπλ ηηο κέγηζηεο ζπκπεξηθνξηθέο 

ηδηνηξνπίεο θαη δπζθνιίεο, ζπγθξηηηθά κε άιια παηδηά ηππηθήο αλάπηπμεο. Έηζη, 

παξνπζηάδνπλ έληνλε επηζεηηθφηεηα, πςειφ άγρνο ζε έληαζε θαη πεξηνξηζκέλν 

απηνζπλαίζζεκα. Σα ζπκπηψκαηα απηά είλαη απφξξνηα ησλ αξλεηηθψλ ηνπο 

βησκάησλ. Ζ απνηπρία πνπ βηψλνπλ ζπλερψο ζην ζρνιείν θαη νη καζεζηαθέο ηνπο 

δπζθνιίεο δπζρεξαίλνπλ ηε ςπρνινγία ηνπο κάιηζηα. Έηζη, έρνπλ πεξηνξηζκέλα 

επίπεδα απηνπεπνίζεζεο, δελ έρνπλ πίζηε ζηηο δπλαηφηεηέο ηνπο θαη έηζη δεηνχλ 

βνήζεηα απφ άιινπο επεηδή δελ αληαπεμέξρνληαη ηειηθά (Πνιπρξνλνπνχινπ, 

2003). Φπζηθά, βαζηθφ εκπφδην ζηε ιεηηνπξγηθφηεηά ηνπο, ζχκθσλα κε ηνπο (Peci  
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&  Alesi,2005) δελ είλαη ηφζν νη γλσζηηθή ηνπο αλεπάξθεηα, φζν ηα πεξηνξηζκέλα 

θίλεηξα πνπ ηνπο δίδνληαη απφ ην πεξηβάιινλ ηνπο. 

Σα παηδηά κε απηηζκφ είλαη απηά πνπ εθδειψλνπλ δπζθνιία ζηε ιεθηηθή θαη κε 

ιεθηηθή ηνπο επηθνηλσλία. Γελ ζπλαιιάζζνληαη θνηλσληθά, δελ κπνξνχλ λα 

θαηαλνήζνπλ ηηο αληηδξάζεηο ησλ άιισλ θαη έηζη έρνπλ δπζθνιία ζηηο θνηλσληθέο 

αιιειεπηδξάζεηο ηνπο. Αθφκε, εκθαλίδνπλ έληνλεο δηαηαξαρέο δηάζεζεο, άγρνο, 

απνζαξξχλνληαη εχθνια, έρνπλ θαηάζιηςε θαη έληνλε επηζεηηθφηεηα πξνο ηνπο 

άιινπο (Παλνπνχινπ - Μαξάηνπ, 2004). Ζ ακνηβαηφηεηα θαη ζπκκεηνρή ζε 

δξαζηεξηφηεηεο κε άιινπο πξνυπνζέηεη ηελ χπαξμε ησλ θνηλσληθψλ δεμηνηήησλ, 

ησλ νπνίσλ ζηεξνχληαη ηα παηδηά κε απηηζκφ (Ozonoff et al., 2002). 

Χο πξνο ηα παηδηά κε καζεζηαθέο δπζθνιίεο, εκθαλίδνπλ ζπλήζσο 

πεξηνξηζκέλε απηνεθηίκεζε θαη ε γεληθή ηθαλφηεηά ηνπο αμηνινγείηαη αξλεηηθά. 

Δκθαλίδνπλ έληνλν άγρνο, ιφγσ ηεο πίεζεο πνπ έρνπλ απφ ηνπο γνλείο ηνπο θαη 

ηνπο εθπαηδεπηηθνχο ηνπο γηα λα πξνζπαζνχλ πεξηζζφηεξν ζηηο αθαδεκατθέο ηνπο 

ππνρξεψζεηο. Σέινο, ραξαθηεξίδνληαη απφ έληνλε ππεξεπαηζζεζία, απφ 

αλαμηφηεηα, ληψζνπλ θφβν απνηπρίαο, θαηάζιηςε θαη ερζξηθή ζπλήζσο δηάζεζε 

πξνο ηνπο άιινπο (Γφτθνπ - Απιίδνπ, 2002). Παξάιιεια, επηιέγνπλ ηε κνλαμηά θαη 

ηε παζεηηθή ιχπε, δειαδή θιαίλε ζπλερψο, δελ θάλνπλ ηίπνηα, βιέπνπλ ζπλερψο 

ηειεφξαζε θηι (Wiener 2004). 

 

 

2.4. Ζ αλάξκνζηε ζπκπεξηθνξά ησλ παηδηώλ κε εηδηθέο αλάγθεο 

 

Οξηζκέλεο καζεζηαθέο δπζθνιίεο πνπ εθδειψλνπλ νη καζεηέο κε 

ηδηαηηεξφηεηεο ζπκβάιινπλ ζηελ απνξξχζκηζε ηεο νκαιήο ιεηηνπξγίαο ηεο 

ζρνιηθήο ηάμεο. 
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Οη καζεηέο κε Γηαηαξαρή Διιεηκκαηηθήο Πξνζνρήο θαη Τπεξθηλεηηθφηεηα 

(ΓΔΠΤ) έρνπλ δπζθνιία δηαηήξεζεο ηεο πξνζνρήο ηνπο γηα πνιχ ψξα θαη επίζεο, 

δπζθνιεχνληαη λα ζπγθεληξσζνχλ (Slavin, 2006). 

Οη καζεηέο κε ζπλαηζζεκαηηθέο δηαηαξαρέο είλαη ελεξγεηηθνί, εθδειψλνπλ 

έληνλε αλεζπρία, δηαηαξάζζνπλ ηελ νκαιή ιεηηνπξγία ηεο ηάμεο θαη έρνπλ έληνλεο 

εθξήμεηο ζπκνχ θαη νξγήο. Σα μεζπάζκαηά ηνπο απηά ζπλάδνπλ κε ην πψο 

αληηιακβάλνληαη θαηαζηάζεηο θαη γεγνλφηα θαζεκεξηλά, θαζψο ιφγνπ ράξε έλαο 

καζεηήο κε ζπλαηζζεκαηηθέο δηαηαξαρέο κπνξεί αλ ελνριεζεί αθφκε θαη απφ ην 

έληνλν θσο πνπ ππάξρεη ζηε ηάμε πξνεξρφκελν απφ ηνλ ήιην θαη απηφ λα ηνπ 

πξνθαιεί θφβν θαη ηξνκνθξαηία (Elliott et al., 2008). 

Οη καζεηέο κε απηηζκφ έρνπλ δπζθνιία αιιειεπίδξαζεο ιεθηηθήο ή κε 

ιεθηηθήο. Ζ δηαηαξαρή ηνπο μεθηλά απφ πνιχ κηθξή ειηθία θαη εθδειψλεηαη κε 

ππεξδηέγεξζε θαη πεξίεξγεο θηλήζεηο ηνπ ζψκαηνο. πλήζσο, επζχλεηαη θάπνηα 

εγθεθαιηθή βιάβε ζηε δηαηαξαρή απηή (Slavin, 2006). 

Ζ δπζαξηζκεζία είλαη κία γισζζηθή δηαηαξαρή ή εγθεθαιηθή βιάβε πνπ αζθεί 

έληνλε επίδξαζε ζηελ νπηηθή αλαπαξάζηαζε, κε ηνλ καζεηή ηειηθά λα κελ κπνξεί 

λα αλαγλψζεη ηνπο αξηζκνχο, νχηε λα εθαξκφδεη ππνινγηζηηθέο κεζφδνπο 

(Εαθεηξνπνχινπ & Καιαηδή-Αδίδη, 2011). Βαζηθέο αηηίεο πνπ πξνθαινχλ ηελ 

εκθάληζε ηεο ελ ιφγσ δηαηαξαρήο είλαη νη καζεζηαθέο δπζθνιίεο θαη νη 

πεξηβαιινληηθνί ή θιεξνλνκηθνί ιφγνη. Πεξηβαιινληηθνί παξάγνληεο πνπ 

επζχλνληαη ζηε δηαηαξαρή απηή είλαη ε νηθνγέλεηα, ην ζρνιείν, ε γεηηνληά, ην 

θνηλσληθφ- πνιηηηζηηθφ πεξηβάιινλ. Οη θιεξνλνκηθνί παξάγνληεο είλαη νη νξγαληθνί, 

νη ςπρνπαζνινγηθνί θαη νη λεπξσηηθνί. ηνπο λεπξσηηθνχο παξάγνληεο αλήθνπλ 

αηθλίδηα γεγνλφηα πνπ έρνπλ ζπκβεί ζηε δηάξθεηα ηεο καζεηηθήο δσήο ηνπ παηδηνχ. 

Έηζη, ιφγνπ ράξε κία εγθεθαιηθή δηάζεηζε έπεηηα απφ έλα αηχρεκα κπνξεί λα 

σζήζεη ζε πξφβιεκα ζην παηδί θαη λα θαζνξίζεη ηελ ππφινηπε δσή ηνπ. Αθφκε, νη 

ζσκαηηθέο θαη ςπρηθέο δηαηαξαρέο ησλ καζεηψλ κε ηδηαηηεξφηεηεο κπνξεί λα είλαη 

απφξξνηα ηνπ ζρνιηθνχ, πεξηβαιινληηθνχ, νηθηαθνχ ή εμσγελνχο πεξηβάιινληνο 

ηνπ παηδηνχ, αιιά θαη ιφγσ ηεο πξνζσπηθφηεηάο ηνπ. Οη παξάγνληεο απηνί κπνξεί 
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λα κελ εζσθιείνπλ θάπνην ελδηαθέξνλ ή θίλεηξν γηα κάζεκα, λα κελ ππάξρεη ε 

απαξαίηεηε νηθνγελεηαθή ζηήξημε θαη νη καζεηέο έηζη λα κελ κπνξνχλ λα 

αληαπεμέιζνπλ ζηηο καζεζηαθέο ηνπο ππνρξεψζεηο, λα κελ κπνξνχλ λα 

ζπγθξαηνχλ γλψζεηο πνπ έρνπλ θαη ηαπηφρξνλα λα έρνπλ  θαη δπζθνιίεο ζηε 

θνηλσληθνπνίεζε θαη ηελ αηνκηθή ηνπο εμέιημε (Υαηδεδήκνπ,  2013). 

Ζ αλάξκνζηε ζπκπεξηθνξά θαη ηα πεηζαξρηθήο θχζεσο πξνβιήκαηα είλαη 

απφξξνηα γεγνλφησλ πνπ εμειίζζνληαη θαη εθδειψλνληαη ζηε θαζεκεξηλφηεηα ηνπ 

αηφκνπ θαη ηα επεξεάδνπλ αξλεηηθά (Woolfolk,  2007). Σν πνιπδηάζηαην ηνπ φξνπ, 

ινηπφλ, πξέπεη λα ιακβάλεηαη ππφςε βάζεη ησλ γλσξηζκάησλ ησλ πξνβιεκάησλ 

απηψλ. Μάιηζηα, απνηεινχλ ζεκαληηθφ ηξνρνπέδε ζηε ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ ηδίνπ 

ηνπ αηφκνπ θαη ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ αλήθεη θαη θηλείηαη θαζεκεξηλά (Κνιηάδεο, 

2010). 

Μαζεηέο κε ζπκπεξηθνξηθά πξνβιήκαηα θαη πξνβιήκαηα πεηζαξρίαο 

δηαθξίλνληαη γηα ηελ αηαμία πνπ επηθέξνπλ ζην ρψξν πνπ θηλνχληαη θαη ηηο 

ζπλερφκελεο ζπγθξνχζεηο πνπ πξνθαινχλ. ε επίπεδν θνηλσληθήο 

αιιειεπίδξαζεο θαη επηθνηλσλίαο, πξνθαινχλ εληάζεηο, κε ηξφπν φπσο πςειή 

έληαζε θσλήο, πξνζβιεηηθέο ή απεηιεηηθέο δηαηππψζεηο θαη άιια. Οη 

εθπαηδεπηηθνί, κάιηζηα, δελ θαηνλνκάδνπλ απζαίξεηα κία ζπκπεξηθνξά σο αηαμία, 

αιιά ζηεξίδνληαη ζε θξηηήξηα. Έηζη, ε αηαμία είλαη ε ζπκπεξηθνξά ελφο παηδηνχ ζε 

νξηζκέλε ρξνληθή ζηηγκή πνπ απνηειεί εκπφδην ζηε δηεθπεξαίσζε ηεο δηδαθηηθήο 

δηαδηθαζίαο, ζηε δηαδηθαζία ηεο κάζεζεο ηνπ ηδίνπ θαη ησλ ζπκκαζεηψλ ηνπ θαη 

απηφ ζεσξείηαη ςπρνινγηθά επηθίλδπλν γηα ηνπο ππνινίπνπο ζπκκαζεηέο ηνπ θαη 

θαηαζηξνθηθφ γηα ηε ζρνιηθή πεξηνπζία. Ζ πιεηνςεθία ησλ ζπκπεξηθνξψλ αηαμίαο 

ζρεηίδνληαη κε ηε ζρνιηθή πξνζαξκνζηηθφηεηα θαη ηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο 

(Μπίθνο, 2004). 

Παξάδεηγκα απνηειεί ε πεξίπησζε καζεηψλ πνπ έρνπλ αλάξκνζηε 

ζπκπεξηθνξά, νπφηε θαη δηαηαξάζζνπλ ηε ηάμε ζηελ ψξα ηνπ καζήκαηνο, έξρνληαη 

ζε δηελέμεηο κε ηνπο ζπκκαζεηέο ηνπο, ζπδεηνχλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο καζεζηαθήο 

δηαδηθαζίαο θαη ε ζπκπεξηθνξά ηνπο γεληθά είλαη εκπφδην ζηελ νκαιή ιεηηνπξγία 
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ηεο καζεζηαθήο δηαδηθαζίαο. Δπίζεο, ππάξρνπλ άιιεο παξαδεηγκαηηθέο 

πεξηπηψζεηο καζεηψλ κε ηδηαηηεξφηεηεο θαη ηαπηφρξνλε αλάξκνζηε ζπκπεξηθνξά, 

πνπ πξνθαινχλ αηαμία ζηε ηάμε θαηά ηε καζεζηαθή δηαδηθαζία θαη θέξνπλ άζρεκεο 

δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο αλάκεζα  ζε καζεηέο, κε ιεθηηθέο χβξεηο, κε άζθεζε βίαηαο 

ζπκπεξηθνξάο, απξνζπκία πξνζαξκνγήο θαη ζπλεηηζκνχ θαη απνπξνζαλαηνιηζκφ 

απφ ην κάζεκα θαη ηνπο ζρνιηθνχο θαλφλεο (Μαηζαγγνχξαο, 2008). 

χκθσλα κε ηνπο ζεσξεηηθνχο, ε βία θαη επηζεηηθφηεηα απνηεινχλ έλα 

εγγελέο έλζηηθην ηεο αλζξψπηλεο θχζεο. Κάζε άηνκν παξάγεη ελέξγεηα, πνπ είλαη 

ζπζζσξεπκέλε θαη εκθαλίδεηαη κέζσ ησλ επηζεηηθψλ ζπκπεξηθνξψλ. Καηά ηνπο 

εξεπλεηέο, ε επηζεηηθφηεηα απνζθνπεί ζηε πξνζβνιή, ζηε πξφθιεζε βίαο ή 

ηξαπκαηηζκνχ ηνπ άιινπ. Ζ επηζεηηθφηεηα, επίζεο, δηαθξίλεηαη ζε ζπκαηνπνίεζε 

θαη ζε ζπληειεζηηθή πξάμε επίζεζεο.  

Ζ ζπκαηνπνίεζε αθνξά ζε επηζεηηθέο πξάμεηο, κε ζθνπφ λα ππνηαγεί ν 

καζεηήο πνπ είλαη ην ππνςήθην ζχκα ηνπ ζχηε. Ζ δεχηεξε ζρεηίδεηαη κε επηζεηηθέο 

πξάμεηο, κε ζηφρν λα πξαγκαηνπνηεζνχλ κε επηζεηηθνί ζηφρνη, αιιά πρ λα 

απνθηεζεί έλα αληηθείκελν απφ ηνλ ζπληειεζηή (Εαθεηξνπνχινπ & Καιαηδή - Αδίδη, 

2011). 

Οξηζκέλνη παξάγνληεο ζπλάδνπλ ψζηε λα εθδεισζεί ε βία ζηα ζρνιεία θαη ε 

επηζεηηθφηεηα. Ζ αχμεζε ηεο βίαο ζηε ζρνιηθή ηάμε κπνξεί λα είλαη απφξξνηα 

γεληθήο δπζιεηηνπξγίαο ηνπ ζρνιείνπ, σο πξνο ηελ νξγάλσζή ηνπ, σο πξνο ην 

εθπαηδεπηηθφ πξνζσπηθφ. Μπνξεί επίζεο λα ζπληξέρνπλ ιφγνη πνιηηηζηηθήο 

δηάζηαζεο, κπνξεί λα είλαη ζπλέπεηα ηνπ ζηεξενηππηθνχ ραξαθηήξα ησλ ζρνιηθψλ 

πξνγξακκάησλ, λα είλαη ιφγσ ηνπ φηη νη καζεηέο δελ ελδηαθέξνληαη γηα ην ηη 

ζπκβαίλεη έμσ απφ ηε ζρνιηθή ηάμε ή λα ππαθνχεη θαη ζπλεηίδεηαη απφ ηα ιάζνο 

πξφηππα πνπ έρεη ζην πεξηβάιινλ ηνπ. ρεηηθά κε ην εθπαηδεπηηθφ πξνζσπηθφ, 

ζπγθεθξηκέλα, νξηζκέλεο θνξέο πθίζηαηαη λα κελ είλαη εθνδηαζκέλν κε ηελ 

θαηάιιειε θαη επαξθή παηδαγσγηθή θαηάξηηζε ζε ζεσξεηηθφ θαη πξαθηηθφ επίπεδν, 

ψζηε λα κπνξεί λα αληηκεησπίζεη ηα θαηλφκελα ηεο ζρνιηθήο βίαο (Courtecuisse et 

al., 1998). 
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Ο ξφινο ησλ εθπαηδεπηηθψλ γεληθά είλαη λα κεηαδίδνπλ ζηνπο καζεηέο αμίεο 

θαη θαλφλεο, πνπ θάπνηεο θνξέο κπνξεί αλ αληηηίζεληαη κε ηηο αμίεο θαη θαλφλεο ησλ 

καζεηψλ, αλάινγα κε ηελ θνηλσληθή ηάμε πνπ αλήθεη ν θάζε καζεηήο. Δπίζεο, νη 

γλψζεηο ηνπο πνπ κεηαθέξνπλ ζηνπο καζεηέο απαηηνχλ ηζρπξφ ζεσξεηηθφ 

ππφβαζξν θαη γλσζηηθφ, πνπ δελ έρνπλ νη καζεηέο φινη. Οπφηε ε γλψζε απηή λα 

θαίλεηαη ζηνπο καζεηέο φηη δελ αληαπνθξίλεηαη ζηε πξαγκαηηθφηεηα. Όια απηά ηα 

γεγνλφηα κπνξεί αλ πξνθαιέζνπλ ζχγρπζε ζηνπο καζεηέο θαη λα ηελ εθηνλψζνπλ 

κε βίαηε ζπκπεξηθνξά (Courtecuisse et al., 1998). 

 

 

 

 

3. Ο ξόινο ηεο Φπραλαιπηηθήο Γηακεζνιάβεζεο ζηα 

Δηδηθά ζρνιεία 

 

3.1. πξνζεγγίδνληαο ηελ έλλνηα ηεο ςπρνθνηλσληθήο 

δηακεζνιάβεζεο 

 

 

 Παξαπάλσ δηεξεπλήζεθε ην δήηεκα ησλ καζεηψλ ησλ Δηδηθψλ ζρνιείσλ. 

πλεπψο, ε εζηίαζε γίλεηαη ζε καζεηέο, κε ςπρνθνηλσληθά πξνβιήκαηα θαη 

δηαηαξαρέο θαη καζεζηαθέο δπζθνιίεο, πνπ εξεπλεηηθά ηεθκεξηψζεθε φηη πθίζηαηαη 

ζε παηδηά κε αλαπεξία πάζεο θχζεσο, ηα νπνία έρνπλ πξνβιήκαηα επηθνηλσλίαο 

κεηαμχ ηνπο. Έηζη, κειεηψληαη κνληέια παξέκβαζεο κε βαζηθή ζπληζηψζα βέβαηα 

ηε δηακεζνιάβεζε. Πξφθεηηαη γηα ην κνληέιν ηεο ςπρνπαηδαγσγηθήο, 

ςπρνθνηλσληθήο θαη ςπρνζεξαπεπηηθήο ζηήξημεο ησλ καζεηψλ απηψλ, πνπ 
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απνηειεί κέξνο ηεο δηαδηθαζίαο ηεο δηακεζνιάβεζεο, γηα ηε βειηίσζε ηεο 

επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ καζεηψλ ησλ εηδηθψλ ζρνιείσλ. 

Ζ πξαθηηθή ηεο ςπρνθνηλσληθήο δηακεζνιάβεζεο θαη ησλ ζεσξεηηθψλ θαη 

ηερληθψλ ξπζκίζεσλ ηνπ κνληέινπ απηνχ, αλάινγα κε ην ρψξν, ην πεδίν, ηνπο 

εκπιεθφκελνπο θαη ηνπο ζηφρνπο ηεο παξέκβαζεο, κπνξεί λα εθαξκνζηεί ζηα εμήο 

πεδία: 

 ζην δεπγάξη 

 ζηελ νηθνγέλεηα 

 ζην ζρνιείν 

 ζηε θνηλσλία- δηαπνιηηηζκηθή δηακεζνιάβεζε (Κνπξθνπηάο, 2015, ζει. 

114). 

ην ζχλνιν ησλ πεξηπηψζεσλ, ινηπφλ, πνπ πξναλαθέξζεθαλ, ε 

ςπρνθνηλσληθή δηακεζνιάβεζε είλαη ε δηαδηθαζία εθείλε, θαηά ηελ νπνία 

δεκηνπξγείηαη θαη απνθαζίζηαηαη έλαο θνηλσληθφο δεζκφο, κία δηαπξνζσπηθή 

ζρέζε, πνπ έρεη ππάξμεη ππφ ξήμε, ιφγσ ησλ θαζεκεξηλψλ ζπγθξνχζεσλ. ηε 

δηαδηθαζία απηή, επίζεο, ππάξρεη ε ζπκκεηνρή ελφο νπδέηεξνπ, ησλ δχν ελ 

ζχγθξνπζε αηφκσλ, πξνζψπνπ, έλα ηξίην πξφζσπν, ην νπνίν δηαηεξεί κία 

αληηθεηκεληθή θαη επίζεο νπδέηεξε ζηάζε απέλαληη ζηνπο εκπιεθνκέλνπο, κε 

κνλαδηθφ ζηφρν ηεο εκπινθήο ηνπ ηξίηνπ ηελ επαλαζχλδεζε. πλεπψο, ππάξρεη 

δηαθίλεζε θαη επνπηεία απφ έλα ηξίην πξφζσπν, πνπ είλαη εηδηθά εθπαηδεπκέλν θαη 

δελ δηαζέηεη εμνπζία ιήςεο απνθάζεσλ, αιιά θάλεη εζηίαζε ζηελ ππεπζπλφηεηα 

θαη ηελ απηνλνκία ησλ εκπιεθνκέλσλ ηεο ζχγθξνπζεο. Μάιηζηα, κε ηνπο 

εκπιεθφκελνπο αξρηθά πξαγκαηνπνηεί ζπλέληεπμε. ηφρνο ηνπ ηξίηνπ πξνζψπνπ 

ζηε παξέκβαζε είλαη ε πξναγσγή ηεο επηθνηλσλίαο ζε θάζε δήηεκα πνπ ζρεηίδεηαη 

κε ηελ νηθνγελεηαθή ηνπο δσή (Guillaume- Hofnung, 2005). 

 

 



 

 

 

23 

 

3.2. Ζ πξαθηηθή ηεο δηακεζνιάβεζεο ζε ςπρνθνηλσληθό επίπεδν 

 

 

Ζ ςπρνθνηλσληθή δηακεζνιάβεζε ζε νηθνγέλεηεο θαη δεπγάξηα είλαη κία 

πνιχπινθε δηαδηθαζία πνπ αθνξά ζε αλζξψπηλεο ζπλδηαιιαγέο θαη θαηαζηάζεηο.  

Ζ βαζηθή λννηξνπία θαη θηινζνθία ηεο παξέκβαζεο είλαη ε εκπινθή ελφο ηξίηνπ 

πξνζψπνπ, πνπ είλαη νξζά εθπαηδεπκέλν θαη δηαζέηεη ηφζν απηφλνκε ζθέςε, φζν 

θαη είλαη νπδέηεξν. Ζ εκπινθή ηνπ ζπλαηζζεκαηηθά είλαη κε άκεζε θαη απηφ 

ζπκβάιιεη ζηελ επαλαζχλδεζε. Χζηφζν, ε ςπραλαιπηηθή θαη ςπρνδπλακηθή 

ζεσξία αλαθέξεη φηη ε νπδεηεξφηεηα δελ κπνξεί πάληα λα πθίζηαηαη θαη απηφο 

θπξίσο ζε πεξηπηψζεηο πνπ ππάξρνπλ έληνλα ζπλαηζζεκαηηθέο ζπγθξνχζεηο θαη 

αλζξψπηλεο ηζηνξίεο, φπνπ ηίζεηαη δήηεκα επηκέιεηαο παηδηψλ θαη άιια 

νηθνγελεηαθήο θχζεσο δεηήκαηα θαη θπξίσο ζε δεηήκαηα πνπ ππάξρεη πεξίπησζε 

απψιεηαο, πέλζνπο, πφλνπ θαη αξλεηηθψλ ζπλαηζζεκαηηθψλ θνξηίσλ, φπσο είλαη ε 

χπαξμε ζπκνχ, νξγήο, κίζνπο θηι (Κνπξθνπηάο, 2015). 

Αλαθνξηθά κε ην δήηεκα ηεο νπδεηεξφηεηαο, γεληθφηεξα, ππάξρεη ν θίλδπλνο 

λα ππάξρνπλ «αληηκεηαβηβαζηηθέο» αληηδξάζεηο ηνπ εκπιεθφκελνπ εηδηθνχ (Kaes, 

2002). Ζ πεξίπησζε λα ππάξρνπλ νη αληηδξάζεηο απηέο πθίζηαηαη φηαλ δελ είλαη 

ζπλεηδεηέο θαη φηαλ ν εηδηθφο ηξίηνο πνπ κεζνιαβεί δελ έρεη επίγλσζε, εληφο ησλ 

πιαηζίσλ ηεο θαηαιιειφηεηαο ηεο εθπαίδεπζήο ηνπ, ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπ, 

νπφηε δεκηνπξγνχληαη έηζη θαηλνχξηα κέησπα θαη ζπγθξνχζεηο. ε απηή ηε 

θαηάζηαζε, ε δηακεζνιάβεζε δελ απνηειεί πιένλ κία ηππηθή δηαδηθαζία 

δηαρείξηζεο ηεο δηαθσλίαο ή ηεο ζχγθξνπζεο, αιιά κπνξεί λα κεηαηξαπεί ζε κία 

ςπρνζεξαπεπηηθνχ ηχπνπ δηαδηθαζία, φπνπ ιακβάλνληαη ππφςε πνιχπινθα 

ηερληθά ζέκαηα πνπ αθνξνχλ θαηά θφξνλ ζε ζπλαηζζεκαηηθέο αληηδξάζεηο ησλ 

εκπιεθφκελσλ πξνζψπσλ ή θνξέσλ (Κνπξθνπηάο, 2015). 

Αθξηβψο ην ίδην, ινηπφλ, κπνξεί λα ζπκβεί αθφκε θαη ζε πεξηπηψζεηο 

ζχγθξνπζεο αλάκεζα ζε παηδηά θαη ζε εθήβνπο, πνπ πξνθαινχλ δπζθνιίεο ζηηο 

νηθνγέλεηεο ή αθφκε θαη πφλν ζηνπο άιινπο ή ζηνπο εαπηνχο ηνπο ή ππνθέξνπλ 
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απφ εζσηεξηθέο ή εμσηεξηθέο ζπγθξνχζεηο. Καη ζηηο πεξηπηψζεηο απηέο πνπ 

εληνπίδνληαη νη δπζθνιίεο απηέο σο βαζηθή ππαηηηφηεηα γηα ηε πξφθιεζε 

ζπγθξνχζεσλ κε άιινπο, ππάξρεη ελδερφκελν λα ππάξρεη ζπλαηζζεκαηηθή 

αληίδξαζε θαη θφξηηζε θαη ζηνπο ηξίηνπο. Σα παηδηά θαη νη έθεβνη είλαη ζχλεζεο λα 

ληψζνπλ ηνλ άκεζν ή ηνλ έκκεζν απνθιεηζκφ θαη πεξηζσξηνπνίεζε. Ζ δπλαηφηεηα 

ηεο δηακεζνιάβεζεο παξέρεη ηελ επθαηξία λα βειηησζεί ε έληαμή ηνπο θαη λα 

ξπζκηζηεί ε ςπρνθνηλσληθή ηνπο πνξεία σο καζεηέο, θπξίσο ζηηο πεξηπηψζεηο 

παηδηψλ κε αλαπεξία. Μάιηζηα,  πξφθεηηαη γηα κία παξεκβαηηθή πνξεία πιήξσο 

επζπγξακκηζκέλε θαη βαηή (Κνπξθνπηάο, 2015). 

Καηά ηε ςπρνδπλακηθή δηακεζνιάβεζε εληφο ηνπ ζρνιηθνχ πεξηβάιινληνο, 

ππάξρεη έλαο ζπλδπαζκφο παξεκβάζεσλ ζε αηνκηθφ, ζρνιηθφ θαη νηθνγελεηαθφ 

επίπεδν, ζε πεξηπηψζεηο παηδηψλ κε ςπρνινγηθέο, αθαδεκατθέο θαη θνηλσληθέο 

δπζθνιίεο, κε επηζεηηθφηεηα, κε εθδήισζε παξαβαηηθφηεηαο θηι. Ζ παξέκβαζε, 

ινηπφλ, ηεο δηακεζνιάβεζεο, ζηηο πεξηπηψζεηο απηέο κε καζεηέο κε αλαπεξία, 

γίλεηαη κεηαμχ ηνπ παηδηνχ θαη ηνπ εθπαηδεπηηθνχ, κεηαμχ ηεο νηθνγέλεηαο θαη ηνπ 

ζρνιείνπ. Ο εηδηθά εθπαηδεπκέλνο ηξίηνο πνπ παξεκβαίλεη θαη είλαη ν εθπαηδεπηηθφο 

ζα πξέπεη λα δηαθαηέρεηαη απφ εηδηθή θαη καθξφρξνλε εθπαίδεπζε, γηα λα 

θαηαθέξεη λα πξαγκαηνπνηήζεη κία απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ εθδεισκέλσλ 

ζπλαηζζεκαηηθψλ θνξηίσλ θαη ησλ αληηθξνπφκελσλ αληηιήςεσλ θαη ζηάζεσλ πνπ 

ζα ζπλαληήζεη θαηά ηε παξέκβαζε. Μφλν κέζσ ηεο θαηαιιειφηεηαο ηεο 

εθπαίδεπζεο απηήο, ζα θαηαθέξεη λα ζηεξίμεη ηνπο καζεηέο πνπ δεκηνπξγνχλ 

πξφβιεκα θαη λα δηαρεηξηζηεί θαη φπνηνλ αληηδξά αξλεηηθά κε απφξξηςε ή 

επηζεηηθφηεηα θαη έηζη λα ζπκβάιιεη ζηε πξναγσγή, κέζσ ηεο πξνζσπηθήο ηνπ 

γλψζεο, ηεο ακνηβαίαο θαηαλφεζεο ησλ βαζχηεξσλ αηηηψλ, ψζηε λα αθνινπζεζεί 

κία απνηειεζκαηηθή δηαδηθαζία δηαιφγνπ αλάκεζα ζηνπο εκπιεθνκέλνπο 

(Κνπξθνπηάο, 2007. Korff- Sausse, 2007). 

Ζ ςπρνθνηλσληθή δηακεζνιάβεζε ζε πεξηπηψζεηο, ινηπφλ, καζεηψλ κε 

εηδηθέο αλαπεξίεο θαη δπζθνιίεο, πνπ έρνπλ ςπρνθνηλσληθέο δπζθνιίεο 

ηαπηφρξνλα, απνηειεί κία δηαδηθαζία δηαιφγνπ, κία δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία νη 

εκπιεθφκελνη ζηε ζχγθξνπζε αλνίγνπλ ηνπο εαπηνχο ηνπο. Χζηφζν, ε δηαδηθαζία 
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δηαιφγνπ κπνξεί λα είλαη ε βαζηθή αθνξκή ψζηε λα μεθηλήζνπλ λένη ηξφπνη 

δηαρείξηζεο ησλ απνηπρηψλ, ησλ ζπγθξνχζεσλ, ησλ ακνηβαίσλ καηαηψζεσλ θαη 

ησλ ηξαπκαηηθψλ εκπεηξηψλ, πνπ δελ ζπαλίδνπλ ζηηο ζρέζεηο θαη αιιειεπίδξαζεο 

ζηα ζρνιηθά πεξηβάιινληα, αλάκεζα ζε ζρνιείν, ζε νηθνγέλεηεο θαη ζε καζεηέο κε 

αλαπεξία (Κνπξθνπηάο, 2015). 

Αλαθνξηθά κε ηνπο καζεηέο, πνπ είλαη ηα βαζηθά ππνθείκελα πνπ έρνπλ 

πξνθαιέζεη ηε ζχγθξνπζε θαη ζηα νπνία απεπζχλεηαη ε παξέκβαζε ηεο 

ςπρνδπλακηθήο/ ςπρνθνηλσληθήο δηακεζνιάβεζεο, γίλεηαη νπζηαζηηθά αλαθνξά ζε 

νκάδεο παηδηψλ κε ζνβαξά πξνβιήκαηα έληαμεο θαη απηφ πνπ επζχλεηαη κπνξεί λα 

είλαη νη θνηλσληθέο θαη αθαδεκατθέο ηνπο δπζθνιίεο, ιφγσ ηεο κεηνλεμίαο ηνπο θαη 

ηεο πζηέξεζεο ηνπο ζε νξηζκέλν ή νξηζκέλνπο ηνκείο. Άιισζηε, γίλεηαη ιφγνο γηα 

καζεηέο κε εηδηθέο αλαπεξίεο θαη ηθαλφηεηεο, νπφηε αλάινγα αλαθέξνληαη θαη νη 

εηδηθνί εθπαηδεπηηθνί, ζε εηδηθά ζρνιεία θαη κε πεξίπησζε αλάινγε ηεο εηδηθήο 

παξεκβαηηθήο ηερληθήο πνπ νθείιεηαη λα ππάξρεη ζε πεξηπηψζεηο ζπγθξνχζεσλ ή 

δπζθνιηψλ ηεο επηθνηλσλίαο ηνπο. ηηο πεξηπηψζεηο, ινηπφλ, καζεηψλ κε 

αλαπεξία, ε δηακεζνιαβεηηθή παξέκβαζε είλαη κία ηερληθή θαηεπλαζηηθή επί ηεο 

νπζίαο θαη ππνζηεξηθηηθή, ελψ επίζεο παξέρεηαη θαη ε επθαηξία ζε άιινπο, φπσο 

είλαη νη γνλείο, νη εθπαηδεπηηθνί, νη καζεηέο θηι λα κεηαβάιινπλ ηε ζηάζε ηνπο, 

έπεηηα απφ ηε παξέκβαζε ηνπ δηακεζνιαβεηή εθπαηδεπηηθνχ, θαη λα γίλνπλ πην 

δεθηηθνί θαη ζεηηθνί πξνο ηνπο καζεηέο απηνχο θαη απηφ ζεκαίλεη φηη ζα ππάξμνπλ 

έηζη άκεζεο ζπλέπεηεο ζηελ αθαδεκατθή θαη ηε ςπρνθνηλσληθή ηνπο θαηάζηαζε 

(Κνπξθνπηάο, 2015). 
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3.3. Ζ ιεηηνπξγηθόηεηα ηνπ δηακεζνιαβεηηθνύ κνληέινπ ζηε 

ςπραλαιπηηθή ςπρνζεξαπεία θαη ηε ζύγρξνλε ςπρνδπλακηθή 

ζεσξία θαη πξάμε ζην ζρνιηθό πεξηβάιινλ 

 

 

Οη βαζηθέο δηαζηάζεηο θαη ιεηηνπξγίεο ηεο ςπρνδπλακηθήο δηακεζνιαβεηηθήο 

παξέκβαζεο ζε πεξηπηψζεηο παηδηψλ κε αλαπεξία είλαη νη εμήο: 

 ζηφρνο ηεο δηακεζνιάβεζεο είλαη ε αλάπηπμε κίαο ζρέζε, κίαο 

ζχλδεζεο- δεζκνχ (lien) αλάκεζα ζε έλα εζσηεξηθφ θφζκν, φηαλ 

ππάξρνπλ εζσηεξηθέο παξνξκήζεηο θαη δπζιεηηνπξγίεο πνπ σζνχλ ζε 

βίαηεο ή απνδηνξγαλσηηθέο ζπκπεξηθνξέο θαη ζε αλαπαξαζηάζεηο ή 

κπνξεί λα ζπκβνχλ σο ζπλέρεηα. ηφρνο ηεο δηακεζνιάβεζεο, ινηπφλ, 

είλαη λα αλνηρηεί ν δξφκνο ζηελ αλαπαξάζηαζε ηνπ εζσηεξηθνχ 

θφζκνπ θαη λα αξζξσζεί ν ιφγνο πνπ απνηειεί ζχκβνιν θαη κέξνο 

έθθξαζεο ηνπ πξνζσπηθνχ ιφγνπ θαη ηεο αθήγεζεο κίαο εζσηεξηθήο 

δπζθνιίαο, κίαο εζσηεξηθήο δηαηαξαρήο θαη θπξίσο ηνπ πφλνπ, κε 

έθθξαζε έληνλα αξλεηηθψλ ζπλαηζζεκάησλ πνπ κπνξεί αλ θέξνπλ ην 

παηδί ή ηνλ έθεβν ζε δηαηαξαθηηθέο ζπκπεξηθνξέο θαη θαηαζηάζεηο 

θξίζεο ή ζε απφζπξζε θαη απφ- έληαμε θαη λα απνθιεηζηεί ην παηδί. 

έθεβνο απφ ην ζρνιηθφ θαη θνηλσληθφ πεξηβάιινλ ηνπ. 

 πξνυπφζεζε ηεο δηακεζνιάβεζεο είλαη λα ππάξρεη εκπινθή ελφο 

εμσηεξηθνχ, ηξίηνπ πξνζψπνπ, ην νπνίν ζα εθαξκφζεη θαηάιιειεο 

ηερληθέο θαη κεζφδνπο, ζηα πιαίζηα ηεο παξέκβαζήο ηνπ, κε ζηφρν λα 

βνεζήζεη ηα άηνκα πνπ ελεπιάθεζαλ, λα κεηαηξέςνπλ ηνλ εζσηεξηθφ, 
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αλέθθξαζην, αλείπσην θαη δηαηαξαγκέλν επηθνηλσληαθφ ηνπο ιφγν ζε 

κία ζεηηθή ζρέζε θαη δεζκφ. Ο δηακεζνιαβεηήο κπνξεί λα είλαη ν 

ζεξαπεπηήο,, ν εηδηθφο παηδαγσγφο, ν δάζθαινο, ν εηδηθφο 

επαγγεικαηίαο θηι. πλεπψο, πξφθεηηαη γηα ηε δεκηνπξγία κίαο δη- 

ππνθεηκεληθήο ζρέζεο, ζηελ νπνία ην παηδί ή ν έθεβνο ζπρλά έρεη 

δπζθνιίεο θαη θπξίσο ην παηδί κε αλαπεξία, θαζψο αδπλαηεί ή δελ 

κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη, ελψ αθνξά θαη ζε παηδηά πνπ έρνπλ αξλεηηθή 

ζηάζε απέλαληη ζε έλα παηδί κε αλαπεξία. 

 ζηφρνο ηεο παξέκβαζεο είλαη ε θηλεηνπνίεζε ησλ αλαζηαιηηθψλ 

δπλάκεσλ ηνπ παηδηνχ ή ηνπ εθήβνπ, ψζηε λα πξαγκαηνπνηεζεί ε 

δηαπξαγκάηεπζε κε πνηθίινπο φξνπο ζρέζεσλ κε άιινπο θαη κε ην 

θνηλσληθφ θαη αθαδεκατθφ ηζηφ ηνπ ζρνιείνπ. 

 πξνζθέξεηαη έλαο ζηαζεξφο ρψξνο θαη ρξφλνο, αιιά θαη 

ζπλαηζζεκαηηθφ πιαίζην, πνπ δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζην παηδί ή ηνλ 

έθεβν κε δπζθνιίεο λα μεπεξάζεη ηηο ηξαπκαηηθέο ηνπ εκπεηξίεο θαη λα 

πξνθχςεη ε επαλαζχλδεζή ηνπο κε ηνπο άιινπο. 

 ν εηδηθφο ζην ςπραλαιπηηθφ θαη ςπρνδπλακηθφ πιαίζην ηεο εξγαζίαο 

παξέρεη έλα πξνζηαηεπκέλν θαη πξνζηαηεπηηθφ ρψξν, πνπ δξα 

θαηεπλαζηηθά θαη αλαδεκηνπξγεί ηηο ζρέζεηο ηνπ παηδηνχ κε ηνπο 

άιινπο, φηαλ ην παηδί απηφ αληηκεησπίδεη απφξξηςε ή δελ κπνξεί λα 

απηνλνκεζεί κε επάξθεηα ζην πεξηβάιινλ (Kaes, 2002. Κνπξθνπηάο, 

2001, 2007) 
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3.4. Οη βαζηθέο αξρέο ηνπ ςπρνδπλακηθνύ δηακεζνιαβεηηθνύ 

κνληέινπ 

 

 

Πξφζθαηα δηεζλή δεδνκέλα αλαδεηθλχνπλ έλα θαηλνχξην ελαιιαθηηθφ απφ ηα 

παξαδνζηαθά δεδνκέλα κνληέιν παξέκβαζεο πνπ κπνξεί λα εθαξκνζηεί ζηνλ 

εθπαηδεπηηθφ ρψξν (Weare, 2000). Τπάξρεη δηεζλήο ακθηζβήηεζε ησλ 

παιαηφηεξσλ κνληέισλ, θαζψο αθνινπζνχζαλ ηα πξφηππα ηεο παξαδνζηαθήο 

ςπρηαηξηθήο πξνζέγγηζεο (Elias et al., 2003). Σα λέα κνληέια ςπρηθήο πγείαο, 

ινηπφλ, πξνέθπςαλ ζηα πιαίζηα ησλ δπλαηνηήησλ θαη ησλ επηδξάζεσλ ησλ 

αηνκηθψλ παξεκβάζεσλ, γηα ηε ζηήξημε ησλ επάισησλ νκάδσλ ησλ καζεηψλ ζηα 

ζρνιεία (Weist et al., 2003). Έηζη, έρεη πξνθχςεη πιήζνο απφ πξνγξάκκαηα, σο 

απφξξνηα ηεο αλαζεψξεζεο ησλ παξαδνζηαθψλ ζρνιηθψλ θαη ςπρνπαηδαγσγηθψλ 

κνληέισλ (Kourkoutas et al., 2010. Kourkoutas & Raul Xavier, 2010. Kourkoutas & 

Georgiadi, 2009. Κνπξθνπηάο & Θάλνο, 2009). 

Αθνινπζεί ε αλαθνξά ζηηο αξρέο ηεο πξαθηηθήο ηεο ςπρνδπλακηθήο 

δηακεζνιάβεζεο, έηζη φπσο ζα κπνξνχζε λα εθαξκνζηεί ζε ζρνιεία, κε 

δηακεζνιαβεηή ηνλ εθπαηδεπηηθφ. Ζ παξέκβαζή ηνπ ζηεξίδεηαη ζηηο αξρέο ηεο 

ςπραλαιπηηθήο ζεσξίαο θαη ζηνρεχεη ζηελ επεμεξγαζία ησλ αξλεηηθψλ θαη 

δπζιεηηνπξγηθψλ ηάζεσλ θαη ζπκπεξηθνξψλ, φπσο επίζεο θαη ζην λα πξνάγεη 

θαηλνχξηεο δεμηφηεηεο θαη ηθαλφηεηεο, πνπ ζα κπνξνχλ λα εθαξκφδνληαη ζηε 

πξαγκαηηθφηεηα θαη θαζεκεξηλφηεηα ηνπ παηδηνχ. Δπίζεο, ν δηακεζνιαβεηηθφο 

ξφινο αθνξά ζε παξέκβαζε ζε πεξηπηψζεηο ζπγθξνχζεσλ, ζε πεξηπηψζεηο 

πξνβιεκάησλ ησλ παηδηψλ κε ζπκκαζεηέο, ησλ εθπαηδεπηηθψλ κε ηνπο καζεηέο 

ηνπο θαη γνλέσλ κε ηα παηδηά ηνπο (Κνπξθνπηάο, 2015). Οη αξρέο, ινηπφλ, ηεο 

ππνζηεξηθηηθήο δηακεζνιάβεζεο είλαη νη αθφινπζεο: 

 ελζσκάησζε ησλ γνλέσλ ζηε δηαδηθαζία παξέκβαζεο θαη 

ππνζηεξηθηηθή δηακεζνιάβεζε, ψζηε νη γνλείο λα θαηαιάβνπλ ηε 

ςπρνινγία ησλ παηδηψλ ηνπο θαη λα δηαρεηξηζηνχλ ηηο αληηδξάζεηο ηνπο 
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 ελζσκάησζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζην ζρεδηαζκφ θαη ζηελ πινπνίεζε 

θάζε ςπρνπαηδαγσγηθνχ πξνγξάκκαηνο παξέκβαζεο θαη ζπλερή 

δηαβνχιεπζε θαη δηακεζνιάβεζε, γηα ηελ απνθπγή εληάζεσλ πνπ 

σζνχλ ζε θξίζεηο αλάκεζα ζε παηδηά κε πξνβιήκαηα θαη ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ ηνπο ή ησλ εθπαηδεπηηθψλ κε ηνπο γνλείο ησλ παηδηψλ 

 ζπλδπαζκφο αηνκηθψλ θαη νκαδηθψλ ζπλεδξηψλ θαη ζπλαληήζεσλ κε 

άιινπο εκπιεθφκελσλ γηα ηε βέιηηζηε δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ 

 ζχλζεζε ζπκβνπιεπηηθψλ θαη ςπρνπαηδαγσγηθψλ ηερληθψλ πνπ 

εζηηάδνπλ ζηηο αλάγθεο θαη ηα εμειηθηηθά ζηάδηα ηνπ παηδηνχ, ψζηε λα 

εθθξαζηνχλ ηα ζπλαηζζήκαηα θαη νη δεμηφηεηεο ηνπο. 

 ζεηηθή θαη ελδπλακσηηθή πξννπηηθή παξέκβαζε θαη ελίζρπζε ηνπ 

δπλακηθνχ ηνπ παηδηνχ, κέζσ ηεο αμηνιφγεζεο θαη ηεο θαηαλφεζεο ησλ 

ειιεηκκάησλ ηνπο, ζε επίπεδν ελδναηνκηθφ, δηαπξνζσπηθφ θαη 

θνηλσληθφ 

 ζρέζεηο ακνηβαηφηεηαο, εκπηζηνζχλεο θαη αζθάιεηαο κεηαμχ ηνπ 

παηδηνχ κε ηνλ εηδηθφ παηδαγσγφ/ ζρνιηθφ ζχκβνπιν/ ςπρνιφγν/ 

ζεξαπεπηή, γηα ηνλ ηεξκαηηζκφ ησλ θξίζεσλ, αλεμαξηήησο ησλ αηηηψλ 

θαη ηνπο είδνπο ηεο ζχγθξνπζεο ή ηνπ πξνβιήκαηνο 

  πξνζθνξά ελδναηνκηθνχ θαη κεηαβαηηθνχ ρψξνπ ζηε ζρέζε κεηαμχ 

ηνπο (δηακεζνιαβεηηθή ιεηηνπξγία ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ κνληέινπ) 

(Κνπξθνπηάο, 2015, ζει. 121- 123) 

 κέζσ ηεο δηακεζνιαβεηηθήο ζπκβνπιεπηηθήο κε γνλείο θαη 

εθπαηδεπηηθνχο, πξνθχπηνπλ επθαηξίεο ζπλεξγαζίαο βνεζψληαο ζηε 

θαηαζηνιή ηεο εμέιημεο ηεο νπνηαδήπνηε αξλεηηθέο ζπκπεξηθνξάο ηνπ 

παηδηνχ 

 ρξήζε δηαζέζηκσλ πιεξνθνξηψλ θαη γλψζεο πνπ αληινχληαη απφ 

γνλείο θαη ην ζρνιείν γηα ην παηδί, πνπ ζε ζπλδπαζκφ κε ηα θιηληθά θαη 
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ςπρνκεηξηθά ζηνηρεία, ρξεζηκνπνηνχληαη ζην ζρεδηαζκφ ηεο 

παξέκβαζεο 

 παηδηά θαη έθεβνη λα θάλνπλ επεμεξγαζία  ησλ ζπλαηζζεκαηηθψλ, 

γλσζηηθψλ ή ηξαπκαηηθψλ νηθνγελεηαθψλ ηνπο βησκάησλ 

 ε αδπλακία απηή ζπλάδεη κε ηελ αδπλακία ηνπο λα μεπεξάζνπλ ηα 

αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα θαη αξλεηηθέο αλαπαξαζηάζεηο πνπ ζπλάδνπλ 

κε αξλεηηθά ηξαπκαηηθά βηψκαηα 

 ε αθαηαιιειφηεηα ηεο ζηάζεο θαη ηεο ζπκπεξηθνξάο θαη ε αλεπάξθεηα 

ηεο δηαρείξηζεο ησλ ςπρνθνηλσληθψλ θαη καζεζηαθψλ δπζθνιηψλ ησλ 

παηδηψλ απφ γνλείο θαη δαζθάινπο δπζρεξαίλνπλ ηελ εμειηθηηθή πνξεία 

θαη δηνγθψλνπλ ηηο πξνβιεκαηηθέο αληηδξάζεηο θαη δπζθνιίεο 

 ζπρλά ηα παηδηά ηίζεληαη ζε έλα θαχιν θχθιν αξλεηηθψλ 

ζπλαηζζεκάησλ θαη αληηδξάζεσλ πνπ δελ κπνξνχλ λα δηαρεηξηζηνχλ 

εζσηεξηθά, νπφηε θαη επηδεηλψλνληαη νη δπζιεηηνπξγίεο ηνπο 

 νη ζεηηθέο ζρέζεηο, εθηφο απφ ηερληθέο απνηεινχλ ηε θηλεηήξηα δχλακε 

γηα κεηαβνιέο ζε θάζε επίπεδν 

 ε ζπκβνιή ηνπ δηακεζνιαβεηή είλαη ζπνπδαία ζε επίπεδν ελδναηνκηθφ 

θαη ζε ζρνιηθφ θαη νηθνγελεηαθφ, πνπ επηθέξεη ζεηηθέο κεηαβνιέο θαη 

απηφ επεξεάδεη ζεηηθά ηηο επηδφζεηο θαη ηε πξνζαξκνγή ηνπ παηδηνχ 

ζην ζρνιείν (Kourkoutas & Georgiadi, 2009. Κνπξθνπηάο, 2007). 
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3.5. Οη βαζηθέο αξρέο ζπλεξγαζίαο κεηαμύ εηδηθνύ παηδαγσγνύ 

θαη επαγγεικαηηώλ 

 

 

Απφ ηα παξαπάλσ γίλεηαη θαηαλνεηφ ην γεγνλφο φηη πξέπεη λα ππάξρεη 

ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ εηδηθψλ παηδαγσγψλ θαη ησλ επαγγεικαηηψλ. Οη βαζηθέο 

αξρέο ηεο κεηαμχ ηνπο ζπλεξγαζίαο είλαη νη εμήο: 

  λα παξέρεηαη ζην παηδί ή ζηνλ έθεβν έλα ελδηάκεζν δεθηηθφ κέξνο 

αλαθνχθηζεο απφ ηα ζπλαηζζήκαηα πνπ ην πνλνχλ, θαζψο κπνξεί λα 

ππάξρνπλ επαλαιακβαλφκελεο ηξαπκαηηθέο εκπεηξίεο απφξξηςεο θαη 

έλα κέξνο ππνδνρήο ησλ αξλεηηθψλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπ θαηά ησλ 

γνλέσλ ηνπ, ησλ δαζθάισλ, ησλ ζπκκαζεηψλ ηνπ, ρσξίο λα ππάξρνπλ 

επηθξίζεηο ή ηηκσξίεο 

 λα ππάξρεη ζπλεξγαζία ηνπο θαη κε ην παηδί θαη ηνλ έθεβν, δείρλνληαο 

ζεβαζκφ ζηηο αδπλακίεο, ηηο δπζιεηηνπξγίεο θαη ηα ειιείκκαηά ηνπ, 

παξέρνληαο ηνπ έλα πξνζηαηεπηηθφ πεξηβάιινλ ςπρηθά (Anzieu, 2003), 

νπφηε θαη λα δνζεί έηζη ε δπλαηφηεηα ζχλδεζή ηνπ κε ηα αξλεηηθά ηνπ 

ζπλαηζζήκαηα θαη ηάζεηο, φπσο είλαη ν ζπκφο πνπ ληψζεη (Ferro, 2006). 

 λα επηδεηθλχεηαη απνδνρή ζην παηδί ή ηνλ έθεβν ζαλ λα είλαη κία 

νινθιεξσκέλε νληφηεηα θαη φρη σο άηνκν πνπ έρεη ειιείκκαηα. Με ηνλ 

ηξφπν απηφ, εληζρχνληαη νη ζεηηθέο ιεηηνπξγίεο θαη ππνζηεξίδνληαη νη 

παξαγσγηθέο ηνπ δεμηφηεηεο. 

 λα πξνρσξνχλ ζηε δηεξεχλεζε ησλ εμσηεξηθψλ παξαγφλησλ θηλδχλνπ, 

κέζσ ηεο δηακεζνιάβεζεο θαη ελεκέξσζεο ησλ γνλέσλ θαη ηνπ 

ζρνιείνπ 

 λα δηαζθαιίδνπλ κία ππεχζπλε ζρέζε αλάκεζα ζηνλ ελήιηθα θαη ην 

παηδί ή έθεβν, ψζηε έηζη λα επηηπγράλεηαη ε πξναγσγή ελφο 
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θαηλνχξηνπ πξνηχπνπ παξαδεηγκαηηθνχ ζρέζεο θαη ιεηηνπξγίαο, πνπ λα 

δηαθνξνπνηείηαη απφ εθείλν πνπ έρεη ην παηδί ή ν έθεβνο κε ηα 

θαζεκεξηλά ηνπ πξνβιήκαηα 

 λα κεξηκλνχλ γηα ηε δηαρείξηζε ησλ θαηαζηάζεσλ θξίζεο κε ηξφπν πνπ 

λα κελ απνξξίπηεη θαη λα κελ ηηκσξεί ην παηδί ή έθεβν, λα κελ 

εζηηάδνπλ ζηα ιάζε ηνπ, αιιά ζην λα δηεπξχλνπλ ηηο αηηίεο, πνπ κπνξεί 

λα είλαη ηα γεγνλφηα, ηα βηψκαηα θαη νη ζρέζεηο. Αθφκε, κέζσ ηεο 

ζπλεξγαζίαο ηνπο, λα κεξηκλνχλ λα ζηεξίμνπλ ην παηδί, ψζηε λα έρεη 

απηφ επίγλσζε θαη έιεγρν ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπ, ησλ πξάμεσλ θαη 

ηεο δσήο ηνπ. 

 λα θξνληίδνπλ γηα ηελ ελζάξξπλζε ηεο ζπκκεηνρήο ηνπ παηδηνχ ή 

εθήβνπ ζε θνηλσληθέο δξαζηεξηφηεηεο θαη ςπρνπαηδαγσγηθά 

πξνγξάκκαηα, πνπ ζα ζπκβάιινπλ ζηε θνηλσληθή ηνπ επαλέληαμε, λα 

αλαιακβάλεη επζχλεο θαη λένπο ξφινπο θαη ηαπηφηεηεο θαη λα 

απεγθισβηζηνχλ απφ αξλεηηθέο ηαπηίζεηο. Με ηνλ ηξφπν απηφ, ζα 

δηαζθαιηζηεί ε αθαδεκατθή ηνπ έληαμε, ελψ έκκεζα ζα ζηεξίδεηαη θαη 

καζεζηαθά ην παηδί ή ν έθεβνο (Κνπξθνπηάο & Raul Xavier, 2010. 

Κνπξθνπηάο & Θάλνο, 2009. Κνπξθνπηάο, 2001. McEvoy & Walker, 

2000) 

 

 

3.6. Σερληθέο εθαξκνγήο ηεο ςπρνδπλακηθήο δηακεζνιαβεηηθήο 

παξέκβαζεο 

 

 

Βαζηθή αξρή σο πξνο ηηο ρξεζηκνπνηνχκελεο ηερληθέο θαη εξγαιεία ζηε 

ςπρνδπλακηθή δηακεζνιάβεζε είλαη ε ρξήζε ησλ κεηαβαηηθψλ ή δηακεζνιαβεηηθψλ 

αληηθεηκέλσλ, φηαλ πξφθεηηαη γηα παηδηά ή εθήβνπο κε αλαπεξία (Chouvier, 2002). 
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Σα δηακεζνιαβεηηθά αληηθείκελα είλαη πρ ην παηρλίδη ή νη δσγξαθηέο, πνπ δίλνπλ ηε 

δπλαηφηεηα λα αλαπηπρζεί έλαο νπζηαζηηθφο δηάινγνο κε εζηίαζε ζηα βαζχηεξα 

βηψκαηα ησλ παηδηψλ ή εθήβσλ κεηαμχ ηνπ εηδηθνχ θαη ηνπ παηδηνχ ή εθήβνπ. Απηφ 

βνεζά ηα παηδηά πνπ έρνπλ πξφβιεκα ή δπζθνιία ζην λα επηθνηλσλήζνπλ ηα 

βηψκαηά ηνπο, λα εθθξαζηνχλ κε ηηο ηερληθέο απηέο (Kνπξθνπηάο, 2009. Minazio, 

2003. Rubin & Rubin, 2005). 

Όινη νη εηδηθνί ζεσξνχλ φηη ε ρξήζε ησλ δηακεζνιαβεηηθψλ εξγαιείσλ είλαη ν 

παξαγσγηθφο ηξφπνο πξνζέγγηζεο ησλ παηδηψλ ή εθήβσλ κε αλαπεξία, νπφηε ζα 

είλαη εθηθηή ε επεμεξγαζία ησλ αξλεηηθψλ ηνπο ζπλαηζζεκάησλ θαη ε απφθηεζε ηεο 

ζεηηθήο απηνεηθφλαο (Rubin & Rubin, 2005. Minazio, 2003. Gardner, 2001). 

Σα δηακεζνιαβεηηθά αληηθείκελα ή δηακεζνιαβεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο κπνξεί 

λα είλαη ζεαηξηθφ παηρλίδη, ε δξακαηνπνίεζε, ηα εηθαζηηθά, νη θαηαζθεπέο, παδι, 

ζρέδην, δσγξαθηέο, θαληαζηηθέο ηζηνξίεο θαη παξακχζηα, κνπζηθή, παηρλίδηα κε 

ζψκα, ρνξνί, νκαδηθέο ζπλαληήζεηο απηνέθθξαζεο θαη νκαδηθά παηρλίδηα, δψα, 

ειεθηξνληθά παηρλίδηα θαη άιιεο δξαζηεξηφηεηεο, απηνζρεδηαζηηθέο ή 

πξνζρεδηαζκέλεο (Rubin & Rubin, 2005. Reid, 2001). Σα ελ ιφγσ ελαιιαθηηθά 

εξγαιεία ζηεξίδνπλ ζεκαληηθά ηα παηδηά κε αλαπεξία θαη κε ςπρνθνηλσληθά 

πξνβιήκαηα (Κνπξθνπηάο, 2008, 2009). 

Οη νκάδεο ησλ παηδηψλ, φπνπ εθαξκφδνληαη νη ελ ιφγσ δξαζηεξηφηεηεο θαη 

ηερληθέο είλαη πνιιέο θαη αθνξνχλ ζε παηδηά θαη εθήβνπο κε εηδηθέο εθπαηδεπηηθέο 

αλάγθεο. πγθεθξηκέλα, ρξεζηκνπνηνχληαη δηακεζνιαβεηηθέο ηερληθέο θαη 

δξαζηεξηφηεηεο ζηηο αθφινπζεο νκάδεο παηδηψλ: απηηζκφ, κεησκέλε λνεκνζχλε, 

ζχλδξνκν DOWN, επηζεηηθφηεηα, ηαηξηθά πξνβιήκαηα, ρξφληα λνζήκαηα, 

ζπλαηζζεκαηηθέο θαη δηαπξνζσπηθέο δπζθνιίεο θαη δηαηαξαρέο, καζεζηαθέο 

δπζθνιίεο, αληηθνηλσληθέο ζρέζεηο θηι. (Κνπξθνπηάο, 2015). 

Σν ςπρνδπλακηθφ δηακεζνιαβεηηθφ κνληέιν, βέβαηα, αμίδεη λα αλαθεξζεί φηη 

δηαζέηεη νηθνζπζηεκηθή πξνζέγγηζε, θαζψο γίλεηαη ρξήζε πνηθίισλ 

δηακεζνιαβεηηθψλ ηερληθψλ θαη δξαζηεξηνηήησλ. Δπίζεο, ππάξρεη θαη ε 

δηακεζνιαβεηηθή ζπκβνπιεπηηθή ζε γνλείο θαη εθπαηδεπηηθνχο, φπνπ κε ηνλ ηξφπν 
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απηφ ζηεξίδνληαη πεξαηηέξσ θαη κε νιηζηηθφ ηξφπν ηα παηδηά θαη νη έθεβνη κε 

αλαπεξία (Κνπξθνπηάο, 2008). 

 
 
 

4. ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ  
 

  

 
4.1. Σν είδνο ηεο έξεπλαο  

 

  
ηε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα επηιέρηεθε λα εθαξκνζηεί ε πνζνηηθή κέζνδνο, κε 

απψηεξν ζηφρν λα αλαβαζκηζηεί ε πνηφηεηα ηεο πξνθεηκέλεο εξγαζίαο. Βαζηθά 

ζηνηρεία θάζε πνζνηηθήο έξεπλαο είλαη λα πξνζεγγηζηνχλ ηα εξεπλεηηθά 

εξσηήκαηα. Δπίζεο, παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα λα ειεγρζνχλ νη αηηηψδεηο ζεσξεηηθέο 

ππνζέζεηο θαη ε ζρέζε ηνπο κε ην θνηλσληθφ θαηλφκελν ηεο δηακεζνιάβεζεο ζην 

γεγνλφο ηεο ζχγθξνπζεο. Μέζσ ηεο πνζνηηθήο έξεπλαο, επίζεο, γίλεηαη ζπιινγή 

θαη ηππνπνίεζε ζηνηρείσλ, απφ ηηο απαληήζεηο ελφο κεγάινπ αξηζκεηηθά δείγκαηνο, 

ζπγθξηηηθά κε ηνλ αξηζκφ ηνπ δείγκαηνο πνπ ζα κπνξνχζε λα ρξεζηκνπνηεζεί ζε 

κία πνηνηηθή έξεπλα. Δπνκέλσο, έλα αθφκε πιενλέθηεκα ηεο έξεπλαο ηεο 

πνζνηηθήο κεζνδνινγίαο πνπ επηιέρηεθε είλαη ε ρξήζε αληηπξνζσπεπηηθνχ 

δείγκαηνο. Σέινο, κε ρξήζε ζηαηηζηηθψλ κεζφδσλ, φπσο θαη έγηλε, πξφθεηηαη γηα ηε 

πην δηαδεδνκέλε κνξθή εκπεηξηθήο έξεπλαο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη επξέσο γηα ηε 

κειέηε θνηλσληθψλ θαηλνκέλσλ (Κπξηαδή, 2002).  

Παξάιιεια, γηα ηελ ιήςε έγθπξσλ θαη επηζηεκνληθψλ απνηειεζκάησλ, ηα 

θαίξηα ζεκεία ηεο δηαδηθαζίαο ηεο πνζνηηθήο έξεπλαο είλαη ηα εμήο:  

 ζπιιέγνληαη απαληήζεηο ελφο κεγάινπ αξηζκεηηθά δείγκαηνο, άξα θαη 

αληηπξνζσπεπηηθνχ ηνπ επξχηεξνπ πιεζπζκνχ  

 δηακνξθψλεηαη θαηάιιειν θαη εχζηνρν εξσηεκαηνιφγην πνπ αληαπνθξίλεηαη 

ζηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα θαη ηηο αλάγθεο ηεο έξεπλαο, φπσο είλαη ν ζθνπφο 

θαη νη ζεσξεηηθέο ππνζέζεηο φπσο απηέο πξνέθπςαλ απφ ηε βηβιηνγξαθηθή 

επηζθφπεζε/ αλαζθφπεζε πιεξνθνξηψλ  
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4.2. Ο ζθνπόο  

  

Απψηεξνο ζηφρνο ηεο έξεπλαο απηήο είλαη λα δηαθαλνχλ νη αηηίεο πνπ 

πξνθαινχλ ηηο ζπγθξνχζεηο θαη ηε δπζθνιία ηεο επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ καζεηψλ, 

παηδηψλ θαη εθήβσλ, Πξσηνβάζκηαο θαη Γεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, κε 

αλαπεξία. Δπίζεο, απνζθνπείηαη λα δηεξεπλεζεί ν ξφινο θαη νη δξάζεηο ησλ 

ζχγρξνλσλ εθπαηδεπηηθψλ εηδηθήο αγσγήο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ 

απηψλ κεηαμχ ησλ καζεηψλ ηνπο.  

  

 
 
 
 

4.3. Σα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα  
 

  

1.   Υπάξρνπλ ζπγθξνύζεηο κεηαμύ ησλ καζεηώλ κε ηδηαηηεξόηεηεο;  

2. Πνηεο είλαη νη αηηίεο ησλ ζπγθξνύζεσλ κεηαμύ ησλ καζεηώλ κε ηδηαηηεξόηεηεο;  

3.  Πνηνο είλαη ν ξόινο ηνπ εθπαηδεπηηθνύ ζηε δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνύζεσλ κεηαμύ 

ησλ καζεηώλ κε ηδηαηηεξόηεηεο;  

  

 
 
 

4.4. Δξεπλεηηθό εξγαιείν  
 

  

Σν θχξην εξεπλεηηθφ εξγαιείν ηεο έξεπλαο είλαη ην έγθπξν, δνκεκέλν θαη 

απηνζρέδην εξσηεκαηνιφγην, έηζη φπσο πξνέθπςε ζχκθσλα κε ηα εξεπλεηηθά 

εξσηήκαηα, νπφηε θαη δνκήζεθαλ αλάινγα ηξηο θεληξηθέο ζεκαηηθέο ησλ 

εξσηήζεσλ: 1. χπαξμε ζπγθξνχζεσλ ζην ζρνιηθφ ρψξν κεηαμχ καζεηψλ κε 

ηδηαηηεξφηεηεο, 2. νη αηηίεο πξφθιεζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ αλάκεζα ζε καζεηέο κε 
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εηδηθέο εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο, 3. ν ξφινο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζηε δηαρείξηζε ησλ 

πθηζηάκελσλ ζπγθξνχζεσλ ζην ζρνιηθφ ρψξν.   

Σν πεξηερφκελν ηνπ απηνζρέδηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ηεο έξεπλαο απνηειείηαη 

απφ 25 ζπλνιηθά εξσηήζεηο, κε ην βαζηθφ πεξηερφκελν απηνχ λα είλαη ην εμήο:  

 

 Α. ΜΔΡΟ ΣΟΤ ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟΤ: Γεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

δείγκαηνο, 5 εξσηήζεηο (θχιν [άλδξαο, γπλαίθα], ειηθία, νηθνγελεηαθή 

θαηάζηαζε [έγγακνο/ε, άγακνο/ε], κνξθσηηθφ επίπεδν [ ΣΔΗ, ΑΔΗ, 

Μεηαπηπρηαθφ, Γηδαθηνξηθφ], έηε πξνυπεξεζίαο)  

  Β ΜΔΡΟ ΣΟΤ ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟΤ, κε θεληξηθέο ζεκαηηθέο ησλ 

εξσηήζεσλ ηηο εμήο  

1. χπαξμε ζπγθξνχζεσλ ζην ζρνιηθφ ρψξν κεηαμχ καζεηψλ κε ηδηαηηεξφηεηεο, 1 

εξψηεζε  

2. νη αηηίεο πξφθιεζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ αλάκεζα ζε καζεηέο κε εηδηθέο 

εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο, 11 εξσηήζεηο  

3. ν ξφινο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζηε δηαρείξηζε ησλ πθηζηάκελσλ ζπγθξνχζεσλ ζην 

ζρνιηθφ ρψξν, 8 εξσηήζεηο  

Λεπηνκεξψο θαη πιήξσο θαη απηνχζην ην εξσηεκαηνιφγην παξαηίζεηαη ζην 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟΤ, ζην ηέινο ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίαο.  

Πξφθεηηαη γηα εξσηήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ, πξσηνβάζκηαο θιίκαθαο Likert. Έηζη, 

ν ζπκκεηέρσλ έρεη ηε δπλαηφηεηα λα δψζεη κία εθ ησλ δηαζέζηκσλ πέληε επηινγψλ 

πνπ ηνπ δίδνληαη γηα ηε δηθή ηνπ ζσζηή απάληεζε πνπ ηνλ αληηπξνζσπεχεη εθ ησλ 

εμήο δηαζέζηκσλ επηινγψλ:  

 δηαθσλψλ απφιπηα  

 δηαθσλψ  

 νχηε δηαθσλψ νχηε ζπκθσλψ  

 ζπκθσλψ  

 ζπκθσλψ απφιπηα  
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Υξεζηκνπνηήζεθε, ινηπφλ, ε πεληαβάζκηα θιίκαθα Likert 1-5 πνπ θαηά ηε 

κνλνδηάζηαηε θιίκαθα απηνεθηίκεζεο ηνπ Rosenberg, παξέρεη πςειή εγθπξφηεηα 

θαη αμηνπηζηία ζηελ έξεπλα (Robins et al, 2001. Gray-Little et al, 1997).  

 
 
 
 
 
 

4.5. Σν δείγκα ηεο έξεπλαο  
  

 

Σν δείγκα ηεο έξεπλαο απνηειείηαη απφ 30 εθπαηδεπηηθνχο εηδηθήο αγσγήο, 

πνπ εξγάδνληαη ζε εηδηθά ζρνιεία ηνπ Ννκνχ Φιψξηλαο. Πξφθεηηαη γηα έλα δείγκα 

πνπ πιεξεί ηηο πξνυπνζέζεηο πνπ έζεζε αξρηθά ε εξεπλήηξηα, δειαδή έπξεπε λα 

είλαη εθπαηδεπηηθνί εηδηθήο αγσγήο, πνπ δηδάζθνπλ ζε Γεκνηηθά θαη Γπκλάζηα, κφλν 

ζην Ννκφ Φιψξηλαο. Ζ επηινγή απηή, αθελφο θαιχπηεη ηηο αλάγθεο ηνπ ζέκαηνο ηεο 

εξγαζίαο, πνπ αθνξά ζηηο ζπγθξνχζεηο πνπ ππάξρνπλ αλάκεζα ζε καζεηέο εηδηθήο 

αγσγήο θαη ζην ξφιν πνπ έρνπλ νη εθπαηδεπηηθνί γηα ηελ αληηκεηψπηζή ηνπο. 

Αθεηέξνπ, πξφθεηηαη γηα κία πεξηνρή, ζηελ νπνία ε εξεπλήηξηα ιφγσ θαη ηνπ 

επαγγέικαηφο ηεο (θνηλσληθή ιεηηνπξγφο) είρε πξφζβαζε, αιιά θαη δπλαηφηεηα λα 

απεπζπλζεί ζηα ζρνιεία απηά απφ άπνςε ρξφλνπ θαη ρηιηνκεηξηθήο απφζηαζεο, 

ψζηε λα κελ δαπαλεζεί άζθνπνο ρξφλνο ζηελ αλαδήηεζε δείγκαηνο πνπ λα 

επηζπκεί λα ζπκκεηέρεη ζηελ έξεπλα. πλεπψο, ε δεηγκαηνιεςία είλαη ζθνπηκφηεηαο 

θαη εχθνιεο πξφζβαζεο (Φαξξνχ & Εαθεηξφπνπινο, 2004). Σέινο, ν αξηζκφο ηνπ 

δείγκαηνο πνπ ηειηθά ζπκθψλεζε θαη δέρηεθε λα κεηέρεη ζηελ πξνζσπηθή έξεπλα 

(n= 30) είλαη αξθεηά κεγάινο , γεγνλφο πνπ θαηνρπξψλεη θαη ην ζέκα ηεο 

αληηπξνζσπεπηηθφηεηαο ηνπ δείγκαηνο επνκέλσο δίδεηαη ε δπλαηφηεηα γελίθεπζεο 

ησλ ηειηθψλ ζπκπεξαζκάησλ ζηνλ επξχηεξν πιεζπζκφ (Cohen & Manion, 1992).  
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4.6. Ζ εξεπλεηηθή δηαδηθαζία  

  

Ζ εξεπλήηξηα, αθνχ εθηχπσζε ηα απηνζρέδηα εξσηεκαηνιφγηα ηεο, 

απεπζχλζεθε ζηα δηαζέζηκα Νεπηαγσγεία, Γεκνηηθά θαη Γπκλάζηα Δηδηθήο Αγσγήο 

πνπ ππάξρνπλ ζην Ννκφ Φιψξηλαο.  Αθνχ ελεκέξσζε ηνπο δηεπζπληέο ησλ 

ζρνιείσλ γηα ην ιφγν πξνζέγγηζεο ησλ ζρνιείσλ ηνπο θαη έιαβε έγθξηζε γηα ηε 

δηεμαγσγή ηεο έξεπλάο ηεο ζην ρψξν ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο, ζε ψξα δηαιείκκαηνο 

γηα ηνπο εθπαηδεπηηθνχο, αιιά θαη κε εζηίαζε ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο εηδηθήο αγσγήο 

πνπ ζα απνηεινχζε ην εξεπλεηηθφ δείγκα, αθνινχζσο, απεπζχλζεθε ζηνπο ίδηνπο 

ηνπο εθπαηδεπηηθνχο. Αθνχ, ινηπφλ, ελεκεξψζεθαλ θαη νη ίδηνη γηα ην ζέκα ηεο 

έξεπλαο, ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα, ην ζθνπφ ηεο θαη ηε δηαδηθαζία ηεο ζπκκεηνρήο 

ηνπο, θαηφπηλ ηεο έγθξηζεο ηεο ζπκκεηνρήο ηνπο, μεθίλεζε ε δηαδηθαζία ηεο 

δηαλνκήο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ.  

Ζ ελεκέξσζε θαη δηαλνκή έγηλε επί ηφπνπ, ζηα γξαθεία ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ. Δπεηδή κάιηζηα ηα δηαιείκκαηα είλαη κηθξήο ρξνληθήο 

δηάξθεηαο (10-15 ιεπηά ηεο ψξαο), γηα ην ιφγν απηφ, ε εξεπλήηξηα ρξεηάζηεθε λα 

παξακείλεη ζε θάζε ζρνιείν ζρεδφλ νιφθιεξε ηελ εκέξα ηεο δηδαθηηθήο 

πξνθαζνξηζκέλεο δηάξθεηαο, δειαδή ζρεδφλ κέρξη ηε 1 ην κεζεκέξη. Ζ 

ζπκπιήξσζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ γηλφηαλ απνζπαζκαηηθά δπζηπρψο, ιφγσ κε 

δηαζέζηκνπ ρξφλνπ εθ κέξνπο ησλ εθπαηδεπηηθψλ, σζηφζν, εληφο κίαο δηδαθηηθήο 

ζρνιηθήο εκέξαο ζπγθεληξψζεθαλ απφ ηνπο εθπαηδεπηηθνχο, νπφηε θαη ε 

εξεπλήηξηα ηα παξέιαβε απζεκεξφλ.  

Μεηά ηε ζπιινγή ηνπο, έγηλε ε θαηαγξαθή ηνπο θσδηθνπνηεκέλα ζε 

αξρείν excel θαη έπεηηα ε εηζαγσγή απηνχ ζην πξφγξακκα spss. Γηα ηε παξάζεζε 

ησλ απνηειεζκάησλ, έγηλε ρξήζε πηλάθσλ πνζνζηηαίαο κνξθήο, αιιά θαη 

ζπζρεηίζεσλ. Έηζη θαη πξνέθπςαλ βάζεη απηψλ ηα ηειηθά ζπκπεξάζκαηα ηεο ελ 

ιφγσ έξεπλαο.  
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4.7. Εεηήκαηα εζηθήο θαη δενληνινγίαο  

  

  

Δίλαη ζεκαληηθφ λα ππάξρεη κέξηκλα θάζε εξεπλεηή σο πξνο ηε πξνζηαζία 

ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ηνπ εξεπλεηηθνχ ηνπ δείγκαηνο. Τπάξρεη θπζηθά 

αλάινγε λνκηθή θαηεχζπλζε γηα ηελ εξεπλεηηθή πξνζέγγηζε σο πξνο ηελ ελ ιφγσ 

πξνζηαζία. Άιισζηε, ζηφρνο δελ είλαη λα θσηνγξαθεζεί ην δείγκα θαη λα 

απνθαιπθζνχλ ζηνηρεία ηεο ηαπηφηεηάο ηνπ, αιιά λα απνζπαζηνχλ νη απαληήζεηο 

ζπγθεθξηκέλνπ επηιεγκέλνπ δείγκαηνο, ψζηε λα πξνθχςνπλ ηα ηειηθά 

ζπκπεξάζκαηα πνπ ζα δίλνπλ απαληήζεηο ζηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα ηνπ 

εξεπλεηή. Έηζη, γηα ηε ζπγθεθξηκέλε πξνζηαζία πξνζσπηθψλ ζηνηρείσλ ηνπ, ε 

εξεπλήηξηα αξρηθά νθείιεη –φπσο θαη έπξαμε άιισζηε- λα δειψζεη ξεηά ζην δείγκα 

φηη πξνζηαηεχνληαη ηα ζηνηρεία ηνπο θαη δελ πξφθεηηαη λα εθηεζνχλ δεκνζίσο. 

Δπίζεο, εθηφο απφ απηφ, ε εξεπλήηξηα ελεκέξσζε ην ππνςήθην δείγκα ηεο ζρεηηθά 

κε ην ζέκα, ην ζθνπφ, ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα, ηε δηαδηθαζία θαη ηα πιαίζηα ηεο 

έξεπλαο πνπ θιήζεθαλ λα κεηέρνπλ. Έπεηηα  απφ ηελ ιεπηνκεξή ελεκέξσζή ηνπο, 

θαη αθνχ δψζνπλ ηελ ζπλαίλεζή ηνπο, κπνξεί λα μεθηλήζεη ε δηαδηθαζία ηεο 

έξεπλαο κε ηε ζπκκεηνρή ηνπο (Γεκεηξφπνπινο, 2001).  

Σαπηφρξνλα, ε εξεπλήηξηα δηαζθάιηζε γηα ην φηη δελ πξφθεηηαη λα πξνθιεζεί 

νπνηαδήπνηε βιάβε ζην δείγκα κε ηελ ζπκκεηνρή ηνπ απηή. Αθφκε, ελεκεξψζεθαλ 

θαη γηα ην γεγνλφο φηη έρνπλ ην δηθαίσκα λα απνρσξίζνπλ απφ ηε ζπκκεηνρή ηνπο 

απηή νπνηαδήπνηε ζηηγκή ηεο δηαδηθαζίαο νη ίδηνη νη ζπκκεηέρνληεο ην 

επηζπκήζνπλ, σο θαζνξίδεηαη άιισζηε θαη ζηα πιαίζηα ηεο ειεπζεξίαο θαη ησλ 

δηθαησκάησλ ηνπο επξχηεξα (Creswell, 1998).  

  
  
  
 

 



 

 

 

40 

 

5. ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ ΣΖ ΔΡΔΤΝΑ  
 

  

ην παξφλ θεθάιαην παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο κειέηεο ζρεηηθά κε 

ηηο δπζθνιίεο επηθνηλσλίαο κεηαμχ καζεηψλ εηδηθήο αγσγήο πνπ σζνχλ ζε 

ζπγθξνχζεηο θαη ηνλ ξφιν ηεο δηακεζνιάβεζεο, ζηελ πεξίπησζε ησλ εηδηθψλ 

ζρνιείσλ ηνπ Ννκνχ Φιψξηλαο. Σν δείγκα απνηεινχηαλ απφ 30 ζπκκεηέρνληεο, 

εθπαηδεπηηθνχο καζεηψλ κε ηδηαηηεξφηεηεο. Δμεηάζηεθαλ ηα εμήο εξεπλεηηθά 

εξσηήκαηα: ε χπαξμε ζπγθξνχζεσλ ζηνλ ζρνιηθφ ρψξν κε καζεηέο κε 

ηδηαηηεξφηεηεο (Δξεπλεηηθφ Δξψηεκα 1), νη αηηίεο πξφθιεζεο ζπγθξνχζεσλ 

αλάκεζα ζηνπο καζεηέο (Δξεπλεηηθφ Δξψηεκα 2), ν ξφινο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζηε 

δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ κεηαμχ ησλ καζεηψλ κε ηδηαηηεξφηεηεο (Δξεπλεηηθφ 

Δξψηεκα 3), θαζψο θαη ε επίδξαζε ησλ δεκνγξαθηθψλ ζηνηρείσλ ζηα θπξίσο 

εξσηήκαηα ηεο κειέηεο.    

Αξρηθά παξνπζηάδνληαη ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ησλ εθπαηδεπηηθψλ ηεο 

κειέηεο (Ν=30). ηε ζπλέρεηα αλαιχνληαη ηα απνηειέζκαηα γηα ηα θπξίσο 

εξσηήκαηα ηεο κειέηεο. Σέινο παξέρνληαη ζπκπεξάζκαηα απφ ηε κειέηε.   

  

 
 
 

5.1. Γεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ εθπαηδεπηηθώλ  
  
 
 
Σν δείγκα θαηά κεγάιε πιεηνςεθία απνηεινχηαλ απφ γπλαίθεο (83%), κε ηνπο 

άλδξεο λα απνηεινχλ ην ππνιεηπφκελν 17%. Οη ειηθίεο ησλ εξσηεζέλησλ πνίθηιαλ 

κεηαμχ ησλ 22 έσο 35 εηψλ (33%), 35 έσο 50 εηψλ (43%) θαη 50 έσο 65 εηψλ 

(23%). Οη πεξηζζφηεξνη ζπκκεηέρνληεο εθπαηδεπηηθνί ήηαλ παληξεκέλνη (60%), κε 

ην 40% λα είλαη αλχπαληξνη. Έλαο ζηνπο δχν ζπκκεηέρνληεο δηέζεηαλ 

κεηαπηπρηαθφ ηίηιν (50%) θαη ην 33% ήηαλ απφθνηηνη ΑΔΗ. Σν 13% είραλ 

απνθνηηήζεη απφ ΣΔΗ, ελψ έλαο ζπκκεηέρσλ δηέζεηε δηδαθηνξηθφ ηίηιν (3%). Οη 

πεξηζζφηεξνη εθπαηδεπηηθνί δηέζεηαλ κέρξη 10 έηε πξνυπεξεζίαο (57%). Σν 27% 
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δηέζεηε απφ 11 έσο 20 έηε πξνυπεξεζίαο θαη ην 17% είρε απφ 21 έσο 30 έηε 

πξνυπεξεζίαο (Πίλαθαο 1).   

  

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
Πίλαθαο 1. Γεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ εθπαηδεπηηθώλ ηνπ δείγκαηνο 

(Ν=30)  

 
 

     πρλφηεηα    Πνζνζηφ  

 Φχιν   

       Άλδξεο   5        16.7  

       Γπλαίθεο  25        83.3  

 Ζιηθία   

       22-35 εηψλ  10        33.3  

       35-50 εηψλ  13        43.3  

       50-65 εηψλ   7        23.3  

Οηθνγελεηαθή       
θαηάζηαζε  

      Έγγακνη  18        60.0  

       Άγακνη  12        40.0  

Μνξθσηηθφ 
 επίπεδν  

ΣΔΗ   4        13.3  

ΑΔΗ  10        33.3  

   Μεηαπηπρηαθφ  15        50.0  

    Γηδαθηνξηθφ   1         3.3  



 

 

 

42 

 

Έηε  
πξνυπεξεζίαο  

0-10  17        56.7  

11-20   8        26.7  

21-30   5        16.7  

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.2. Κύξηα εξσηήκαηα ηεο κειέηεο  
 
 
 

5.2.1. Ύπαξμε ζπγθξνύζεσλ ζηνλ ζρνιηθό ρώξν κε καζεηέο κε 
ηδηαηηεξόηεηεο  

 

  
ην Δξψηεκα 1 «Τπάξρνπλ ζπγθξνχζεηο κεηαμχ ησλ καζεηψλ;», ε κεγάιε 

πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο ζπκθσλνχζε (76,6%). Αλαιπηηθά, ην 53,3% 

ζπκθσλνχζε θαη ην 23,3% ζπκθσλνχζε απφιπηα φηη ππάξρνπλ ζπγθξνχζεηο ζηνλ 

ζρνιηθφ ρψξν αλάκεζα ζηνπο καζεηέο. Ο Πίλαθαο 2 παξνπζηάδεη ηηο ζρεηηθέο 

ζπρλφηεηεο θαη πνζνζηά.   

  

 

 

Πίλαθαο 2. Τπάξρνπλ ζπγθξνύζεηο κεηαμύ ησλ καζεηώλ;  

 

 

        πρλφηεηα  Πνζνζηφ  

  Γηαθσλψ      4      13.3  



 

 

 

43 

 

Οχηε  δηαθσλψ, 
νχηε  ζπκθσλψ  

    3      10.0  

πκθσλψ     16      53.3  

πκθσλψ  απφιπηα      7      23.3  

χλνιν     30     100.0  

  
 

Καηά κέζν φξν, ην δείγκα ζπκθσλνχζε φηη ππάξρνπλ ζπγθξνχζεηο ζηνλ 

ζρνιηθφ ρψξν αλάκεζα ζε καζεηέο κε ηδηαηηεξφηεηεο. Ο Πίλαθαο 3 παξνπζηάδεη ηνλ 

κέζν φξν, ηελ ηππηθή απφθιηζε θαη άιιεο πεξηγξαθηθέο κεηξήζεηο γηα απηφ ην 

εξψηεκα.   

  
  
  
  
  
  
Πίλαθαο 3. Ύπαξμε ζπγθξνύζεσλ ζηνλ ζρνιηθό ρώξν κε καζεηέο κε 

ηδηαηηεξόηεηεο   

 
 

 

  
        Ν  

Μέζνο   
φξνο  

Γηάκεζνο  
 Σππηθή 

απφθιηζε  
   Γηαθχκαλζε  

1. Τπάξρνπλ       
ζπγθξνχζεηο 
κεηαμχ ησλ 
καζεηψλ  

     330    3.87  4       .937  .878  

  
 
 
 
 

5.2.2. Οη αηηίεο πξόθιεζεο ζπγθξνύζεσλ αλάκεζα ζηνπο καζεηέο  
 

  
ηηο αηηίεο πξφθιεζεο ζπγθξνχζεσλ κεηαμχ ησλ καζεηψλ πεξηιακβάλνληαη 

11 εξσηήκαηα. Σα απνηειέζκαηα έδεημαλ ηα εμήο. ην Δξψηεκα 2 «Ο 

αληαγσληζκφο σζεί ηνπο καζεηέο ζε ζπγθξνχζεηο;», ζπλνιηθά ην 53,4% ηνπ 
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δείγκαηνο ζπκθσλνχζε («ζπκθσλψ» 46,7%, «ζπκθσλψ απφιπηα» 6,7%). Ο 

Πίλαθαο 4 παξνπζηάδεη ηα απνηειέζκαηα.  

 

 
Πίλαθαο 4. Ο αληαγσληζκόο σζεί ηνπο καζεηέο ζε ζπγθξνύζεηο  

 
 

 πρλφηεηα      Πνζνζηφ  

        Γηαθσλψ  απφιπηα    4  13.3  

      Γηαθσλψ    1   3.3  

     Οχηε  δηαθσλψ, 
νχηε  ζπκθσλψ  

  9  30.0  

      πκθσλψ   14  46.7  

      πκθσλψ  απφιπηα    2   6.7  

      χλνιν   30         100.0  

 
ην Δξψηεκα 3 «Ζ απεηιή ζπκθεξφλησλ σζεί ζε ζπγθξνχζεηο;», ζπλνιηθά ην 

53,3% ηνπ δείγκαηνο ζπκθσλνχζε («ζπκθσλψ» 50%, «ζπκθσλψ απφιπηα» 

3,3%). Ο Πίλαθαο 5 παξνπζηάδεη ηα ζρεηηθά απνηειέζκαηα.  

  
  
  

Πίλαθαο 5. Ζ απεηιή ζπκθεξόλησλ σζεί ζε ζπγθξνύζεηο  

 
 

 
       πρλφηεηα  Πνζνζηφ  

Γηαθσλψ  απφιπηα       1      3.3  

    Γηαθσλψ       7     23.3  

Οχηε  δηαθσλψ,νχηε  ζπκθσλψ       6     20.0  

   πκθσλψ      15     50.0  

πκθσλψ  απφιπηα       1      3.3  

   χλνιν      30   100.0  
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ην Δξψηεκα 4 «Κάζε παηδί κε ηδηαηηεξφηεηεο θέξεη ηαπηφρξνλα θαη 

πξνβιήκαηα ζηηο δηαπξνζσπηθέο ηνπ ζρέζεηο θαη ηηο θνηλσληθέο ηνπ 

αιιειεπηδξάζεηο θαη ζπκπεξηθνξηθά πξνβιήκαηα, εθηφο απφ καζεζηαθέο 

δπζθνιίεο», ζπλνιηθά ην 60% ζπκθσλνχζε («ζπκθσλψ» 36,7%, «ζπκθσλψ 

απφιπηα» 23,3%). Ο Πίλαθαο 6 παξνπζηάδεη ηα ζρεηηθά απνηειέζκαηα.  

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Πίλαθαο 6.  Κάζε παηδί κε ηδηαηηεξόηεηεο θέξεη ηαπηόρξνλα θαη πξνβιήκαηα 
ζηηο δηαπξνζσπηθέο ηνπ ζρέζεηο θαη ηηο θνηλσληθέο ηνπ αιιειεπηδξάζεηο 

θαη ζπκπεξηθνξηθά πξνβιήκαηα, εθηόο από καζεζηαθέο δπζθνιίεο  

 
 

 
    πρλφηεηα         Πνζνζηφ  

Γηαθσλψ  απφιπηα  1 3.3  

Γηαθσλψ  5  16.7  

Οχηε  δηαθσλψ , νχηε  ζπκθσλψ  6  20.0  

πκθσλψ  11  36.7  

πκθσλψ  απφιπηα  7  23.3  

χλνιν  30  100.0  
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ην Δξψηεκα 5 «Οη καζεηέο κε ηδηαηηεξφηεηεο εθδειψλνπλ ςπρνθνηλσληθέο 

δπζθνιίεο θαη απηφ απνηειεί βαζηθή αηηία λα μεζεθψζνπλ εληάζεηο θαη λα 

ζπγθξνπζηνχλ κεηαμχ ηνπο», ζπλνιηθά ην 43,3% ηνπ δείγκαηνο ζπκθσλνχζε 

(«ζπκθσλψ» 33,3%, «ζπκθσλψ απφιπηα» 10%, Πίλαθαο 7).  

  

 
Πίλαθαο 7. Οη καζεηέο κε ηδηαηηεξόηεηεο εθδειώλνπλ ςπρνθνηλσληθέο 

δπζθνιίεο θαη απηό απνηειεί βαζηθή αηηία λα μεζεθώζνπλ εληάζεηο θαη λα 
ζπγθξνπζηνύλ κεηαμύ ηνπο  

 
 

       πρλφηεηα         Πνζνζηφ  

Γηαθσλψ  6   20.0  

Οχηε  δηαθσλψ , νχηε  ζπκθσλψ  11  36.7  

πκθσλψ   10  33.3  

 πκθσλψ  απφιπηα  3  10.0  

χλνιν  30  100.0  

 
 

 
ην Δξψηεκα 6 «Σν ζρνιείν έρεη ζεκαληηθφ κεξίδην επζχλεο ζηελ εθδήισζε 

ζπκπεξηθνξψλ βίαο θαη επηζεηηθφηεηαο κεηαμχ ησλ καζεηψλ, σο πξνο ην επίπεδν 

ηεο νξγάλσζεο, ησλ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ, ησλ εζθαικέλσλ πξνηχπσλ 

πνπ εθζεηάδεη θαη ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνζσπηθνχ», ζπλνιηθά ην 63,3% ησλ 

εξσηεζέλησλ ζπκθσλνχζε («ζπκθσλψ» 43,3%, «ζπκθσλψ απφιπηα» 20%, 

Πίλαθαο 8).  

  

 
 
 

Πίλαθαο 8. Σν ζρνιείν έρεη ζεκαληηθό κεξίδην επζύλεο ζηελ εθδήισζε 
ζπκπεξηθνξώλ βίαο θαη επηζεηηθόηεηαο κεηαμύ ησλ καζεηώλ, σο πξνο ην 

επίπεδν ηεο νξγάλσζεο, ησλ εθπαηδεπηηθώλ πξνγξακκάησλ, ησλ 
εζθαικέλσλ πξνηύπσλ πνπ εθζεηάδεη θαη ηνπ εθπαηδεπηηθνύ πξνζσπηθνύ  
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πρλφηεηα  Πνζνζηφ  

Γηαθσλψ  απφιπηα  2  6.7  

Γηαθσλψ  6   20.0  

    Οχηε δηαθσλψ, νχηε ζπκθσλψ   3  10.0  

πκθσλψ  13   43.3  

πκθσλψ  απφιπηα   6  20.0  

χλνιν  30  100.0  

 

 
 
ην Δξψηεκα 7 «Οη γνλείο θαη ην πφζν ελεκεξσκέλνη, ππνζηεξηθηηθνί θαη 

δίπια ζηα παηδηά ηνπο είλαη, ελζαξξχλνπλ ηελ άζθεζε ηεο ζρνιηθήο βίαο αλάινγα», 

ζπλνιηθά ην 46,3% ησλ εξσηεζέλησλ ζπκθσλνχζε («ζπκθσλψ» 43,3%, 

«ζπκθσλψ απφιπηα» 3,3%, Πίλαθαο 9).  

  
  
 

 

 

 

 

 

 

Πίλαθαο 9. Οη γνλείο θαη ην πόζν ελεκεξσκέλνη, ππνζηεξηθηηθνί θαη δίπια 
ζηα παηδηά ηνπο είλαη, ελζαξξύλνπλ ηελ άζθεζε ηεο ζρνιηθήο βίαο αλάινγα  

 

 

 
     πρλφηεηα        Πνζνζηφ  

Γηαθσλψ  απφιπηα  2  6.7  

Γηαθσλψ  7   23.3  

Οχηε  δηαθσλψ, νχηε  ζπκθσλψ   7  23.3  

πκθσλψ  13  43.3  

πκθσλψ  απφιπηα  1  3.3  

χλνιν  30  100.0  
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ην Δξψηεκα 8 «Οη ζπγθξνχζεηο είλαη θπζηνινγηθφ θαη κε επηθίλδπλν 

θαηλφκελν θαη ζχκπησκα ηεο εθεβείαο ησλ παηδηψλ», ζπλνιηθά κφλν ην 26,7% ηνπ 

δείγκαηνο ζπκθσλνχζε («ζπκθσλψ» 20%, «ζπκθσλψ απφιπηα» 6,7%). πλνιηθά 

ην 56,6% ησλ εξσηεζέλησλ δηαθσλνχζαλ κε απηή ηε δήισζε («δηαθσλψ» 43,3%, 

«δηαθσλψ απφιπηα» 13,3%, Πίλαθαο 10). 

 
 
 
 

Πίλαθαο 10. Οη ζπγθξνύζεηο είλαη θπζηνινγηθό θαη κε επηθίλδπλν θαηλόκελν 
θαη ζύκπησκα ηεο εθεβείαο ησλ παηδηώλ  

 
 

 
   πρλφηεηα       Πνζνζηφ  

Γηαθσλψ  απφιπηα    4   13.3  

Γηαθσλψ   13   43.3  

Οχηε  δηαθσλψ, νχηε  ζπκθσλψ    5   16.7  

πκθσλψ    6   20.0  

πκθσλψ  απφιπηα    2    6.7  

χλνιν   30  100.0  

 
 

 
ην Δξψηεκα 9 «Οη πξνζδνθίεο εθπαηδεπηηθψλ θαη γνλέσλ απφ θάζε καζεηή 

σο πξνο ηηο επηδφζεηο ηνπ κπνξεί λα εληείλνπλ ην πξφβιεκα ηεο εθδήισζεο 

ζπγθξνχζεσλ θαη βίαο», ζπλνιηθά ην 53,4% ησλ ζπκκεηερφλησλ ζπκθσλνχζε 

(«ζπκθσλψ» 46,7%, «ζπκθσλψ απφιπηα» 6,7%, Πίλαθαο 11).  

  
  

Πίλαθαο 11. Οη πξνζδνθίεο εθπαηδεπηηθώλ θαη γνλέσλ από θάζε καζεηή σο 
πξνο ηηο επηδόζεηο ηνπ κπνξεί λα εληείλνπλ ην πξόβιεκα ηεο εθδήισζεο 

ζπγθξνύζεσλ θαη βίαο 
  
 

 
πρλφηεηα  Πνζνζηφ  
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Γηαθσλψ  7  23.3  

Οχηε  δηαθσλψ,  νχηε  ζπκθσλ
ψ  

7  23.3  

πκθσλψ  14  46.7  

πκθσλψ  απφιπηα  2  6.7  

χλνιν  30  100.0  

 

 
 

ην Δξψηεκα 10 «Σν θχιν είλαη βαζηθφο πξνγλσζηηθφο δείθηεο αλακελφκελεο 

έμαξζεο ζπγθξνχζεσλ κε ζπκκαζεηέο», κφλν ην 30% ηνπ δείγκαηνο ζπκθσλνχζε. 

πλνιηθά, ην 70% ηνπ δείγκαηνο δηαθσλνχζε κε απηφ ην εξψηεκα («δηαθσλψ» 

36,7%, «δηαθσλψ απφιπηα» 33,3%, Πίλαθαο 12).  

  

 
Πίλαθαο 12. Σν θύιν είλαη βαζηθόο πξνγλσζηηθόο δείθηεο αλακελόκελεο 

έμαξζεο ζπγθξνύζεσλ κε ζπκκαζεηέο  

 
 

 
πρλφηεηα  Πνζνζηφ  

Γηαθσλψ   10   33.3  

Οχηε  δηαθσλψ,  νχηε  ζπκθσλψ   11   36.7  

πκθσλψ    9            30.0  

χλνιν   30   100.0  

 

 
 
 
ην Δξψηεκα 11 «Ζ εζληθφηεηα είλαη βαζηθφο πξνγλσζηηθφο δείθηεο 

αλακελφκελεο έμαξζεο ζπγθξνχζεσλ κε ζπκκαζεηέο», κφλν ην 30% ησλ 

ζπκκεηερφλησλ ζπκθσλνχζε («ζπκθσλψ» 23,3%, «ζπκθσλψ απφιπηα» 6,7%). 

πλνιηθά, ην 43,3% ησλ εξσηεζέλησλ δηαθσλνχζαλ κε απηή ηε δήισζε 

(«δηαθσλψ» 30%, «δηαθσλψ απφιπηα» 13,3%, Πίλαθαο 13).  
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Πίλαθαο 13. Ζ εζληθόηεηα είλαη βαζηθόο πξνγλσζηηθόο δείθηεο αλακελόκελεο 
έμαξζεο ζπγθξνύζεσλ κε ζπκκαζεηέο  

 
 
 

 
πρλφηεηα  Πνζνζηφ  

Γηαθσλψ  απφιπηα  4  13.3  

Γηαθσλψ  9  30.0  

Οχηε  δηαθσλψ, νχηε  ζπκθσλψ  8  26.7  

πκθσλψ  7  23.3  

πκθσλψ  απφιπηα  2  6.7  

χλνιν  30  100.0  

 
 
 

 
ην Δξψηεκα 12 «Ζ κε-ππνζηήξημε εηδηθνχ ζπκβνχινπ γηα ηηο 

ςπρνθνηλσληθέο ηνπο δπζθνιίεο απνηειεί αηηία πξφθιεζεο ζπγθξνχζεσλ αλάκεζα 

ζε καζεηέο», ζπλνιηθά ην 63,3% ηνπ δείγκαηνο ζπκθσλνχζε («ζπκθσλψ» 43,3%, 

«ζπκθσλψ απφιπηα» 20%, Πίλαθαο 14).  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Πίλαθαο 14. Ζ κε-ππνζηήξημε εηδηθνύ ζπκβνύινπ γηα ηηο ςπρνθνηλσληθέο 
ηνπο δπζθνιίεο απνηειεί αηηία πξόθιεζεο ζπγθξνύζεσλ αλάκεζα ζε 

καζεηέο  
 
 

 
πρλφηεηα  Πνζνζηφ  

Γηαθσλψ  απφιπηα   1           3.3  
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Γηαθσλψ   2   6.7  

Οχηε  δηαθσλψ, νχηε  ζπκθσλψ   8   26.7  

πκθσλψ  13   43.3  

πκθσλψ  απφιπηα   6   20.0  

χλνιν  30  100.0  

 

  
ηνλ Πίλαθα 15 παξνπζηάδνληαη νη κέζνη φξνη θαη νη ηππηθέο απνθιίζεηο γηα 

θαζέλα απφ ηα εξσηήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα αίηηα πξφθιεζεο ζπγθξνχζεσλ 

αλάκεζα ζηνπο καζεηέο. Καηά κέζν φξν, ην δείγκα ζπκθσλνχζε φηη ε κε-

ππνζηήξημε εηδηθνχ ζπκβνχινπ γηα ηηο ςπρνθνηλσληθέο ηνπο δπζθνιίεο απνηειεί 

αηηία πξφθιεζεο ζπγθξνχζεσλ αλάκεζα ζε καζεηέο (κέζνο φξνο Μ.Ο.=3,70), 

θαζψο θαη φηη θάζε παηδί κε ηδηαηηεξφηεηεο θέξεη ηαπηφρξνλα θαη πξνβιήκαηα ζηηο 

δηαπξνζσπηθέο ηνπ ζρέζεηο θαη ηηο θνηλσληθέο ηνπ αιιειεπηδξάζεηο 

θαη ζπκπεξηθνξηθά πξνβιήκαηα, εθηφο απφ καζεζηαθέο δπζθνιίεο (Μ.Ο.=3,60). 

Δπηπιένλ, νη ζπκκεηέρνληεο νξηαθά ζπκθσλνχζαλ φηη ην ζρνιείν έρεη ζεκαληηθφ 

κεξίδην επζχλεο ζηελ εθδήισζε ζπκπεξηθνξψλ βίαο θαη επηζεηηθφηεηαο κεηαμχ ησλ 

καζεηψλ, σο πξνο ην επίπεδν ηεο νξγάλσζεο, ησλ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ, 

ησλ εζθαικέλσλ πξνηχπσλ πνπ εθζεηάδεη θαη ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνζσπηθνχ 

(Μ.Ο.=3,50). ηα ππφινηπα εξσηήκαηα, νη κέζνη φξνη ηνπ δείγκαηνο θπκαίλνληαλ 

απφ Μ.Ο.=2,63 έσο Μ.Ο.=3,37 θαη παξαπέκπνπλ ζε νπδέηεξε απάληεζε («νχηε 

δηαθσλψ νχηε ζπκθσλψ»).   
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Πίλαθαο 15. Οη αηηίεο πξόθιεζεο ζπγθξνύζεσλ αλάκεζα ζηνπο καζεηέο  
 

 

 Ν 
Μέζν 

φξνο 
Γηάκεζνο 

Σππηθή 

απφθιηζε 
Γηαθχκαλζε 

2. Ο αληαγσληζκφο σζεί 

ηνπο καζεηέο ζε 

ζπγθξνχζεηο 

30 3.30 4 1.119 1.252 

3. Ζ απεηιή 

ζπκθεξφλησλ σζεί ζε 

ζπγθξνχζεηο 

30 3.27 4 .980 .961 

4. Κάζε παηδί κε 

ηδηαηηεξφηεηεο θέξεη 

ηαπηφρξνλα θαη 

πξνβιήκαηα ζηηο 

δηαπξνζσπηθέο ηνπ 

ζρέζεηο θαη ηηο 

θνηλσληθέο ηνπ 

αιιειεπηδξάζεηο θαη 

ζπκπεξηθνξηθά 

πξνβιήκαηα, εθηφο απφ 

καζεζηαθέο δπζθνιίεο 

30 3.60 4 1.133 1.283 

5. Οη καζεηέο κε 

ηδηαηηεξφηεηεο 

εθδειψλνπλ 

ςπρνθνηλσληθέο 

δπζθνιίεο θαη απηφ 

απνηειεί βαζηθή αηηία λα 

μεζεθψζνπλ εληάζεηο 

θαη λα ζπγθξνπζηνχλ 

30 3.33 3 .922 .851 
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6. Σν ζρνιείν έρεη 

ζεκαληηθφ κεξίδην 

επζχλεο ζηελ εθδήισζε 

ζπκπεξηθνξψλ βίαο θαη 

επηζεηηθφηεηαο κεηαμχ 

ησλ καζεηψλ, σο πξνο 

ην επίπεδν ηεο 

νξγάλσζεο, ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ 

πξνγξακκάησλ, ησλ 

εζθαικέλσλ πξνηχπσλ 

πνπ εθζεηάδεη θαη ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ 

πξνζσπηθνχ 

30 3.50 4 1.225 1.500 

7. Οη γνλείο θαη ην πφζν 

ελεκεξσκέλνη, 

ππνζηεξηθηηθνί θαη 

δίπια ζηα παηδηά ηνπο 

είλαη, ελζαξξχλνπλ ηελ 

άζθεζε ηεο ζρνιηθήο 

βίαο αλάινγα  

30 3.13 3 1.042 1.085 

8. Οη ζπγθξνχζεηο είλαη 

θπζηνινγηθφ θαη κε 

επηθίλδπλν θαηλφκελν 

θαη ζχκπησκα ηεο 

εθεβείαο ησλ παηδηψλ  

30 2.63 2 1.159 1.344 

9. Οη πξνζδνθίεο 

εθπαηδεπηηθψλ θαη 

γνλέσλ απφ θάζε 

30 3.37 4 .928 .861 
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καζεηή σο πξνο ηηο 

επηδφζεηο ηνπ κπνξεί λα 

εληείλνπλ ην πξφβιεκα 

ηεο εθδήισζεο 

ζπγθξνχζεσλ θαη βίαο 

 

 

 

 

 

 

10. Σν θχιν είλαη 

βαζηθφο πξνγλσζηηθφο 

δείθηεο αλακελφκελεο 

έμαξζεο ζπγθξνχζεσλ 

κε ζπκκαζεηέο 

30 2.97 3 .809 .654 

11. Ζ εζληθφηεηα είλαη 

βαζηθφο πξνγλσζηηθφο 

δείθηεο αλακελφκελεο 

έμαξζεο ζπγθξνχζεσλ 

κε ζπκκαζεηέο 

30 2.80 3 1.157 1.338 

12. Ζ κε-ππνζηήξημε 

εηδηθνχ ζπκβνχινπ γηα 

ηηο ςπρνθνηλσληθέο ηνπο 

δπζθνιίεο απνηειεί αηηία 

πξφθιεζεο 

ζπγθξνχζεσλ αλάκεζα 

ζε καζεηέο 

30 3.70 4 .988 .976 

 

 
 

5.2.3. Ο ξόινο ηνπ εθπαηδεπηηθνύ ζηε δηαρείξηζε ησλ πθηζηάκελσλ 
ζπγθξνύζεσλ ζηνλ ζρνιηθό ρώξν  

 

  
ε φ, ηη αθνξά ην ξφιν ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζηε δηαρείξηζε ησλ πθηζηάκελσλ 

ζπγθξνχζεσλ ζηνλ ζρνιηθφ ρψξν, ηα απνηειέζκαηα γηα ηα 8 ζρεηηθά εξσηήκαηα 
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είλαη ηα εμήο. ην Δξψηεκα 13 «Γελ κπνξνχλ λα δνζνχλ επαξθή θίλεηξα γηα λα 

πξνζπαζήζνπλ, λα αληαπεμέξρνληαη θαη λα θηλεηνπνηνχληαη παξά ηηο δπζθνιίεο 

θαη αλεπάξθεηέο ηνπο ζηε θαζεκεξηλφηεηά ηνπο», ζπλνιηθά ην 63,3% ησλ 

ζπκκεηερφλησλ ζπκθσλνχζε («ζπκθσλψ» 43,3%, «ζπκθσλψ απφιπηα» 20%, 

Πίλαθαο 16).  

 
Πίλαθαο 16. Γελ κπνξνύλ λα δνζνύλ επαξθή θίλεηξα γηα λα πξνζπαζήζνπλ, 

λα αληαπεμέξρνληαη θαη λα θηλεηνπνηνύληαη παξά ηηο δπζθνιίεο θαη 
αλεπάξθεηέο ηνπο ζηε θαζεκεξηλόηεηά ηνπο  

 
 
 

 
πρλφηεηα  Πνζνζηφ  

Γηαθσλψ  απφιπηα    1     3.3  

Γηαθσλψ    3    10.0  

Οχηε  δηαθσλψ, νχηε  ζπκθσλψ    7    23.3  

πκθσλψ   13    43.3  

πκθσλψ  απφιπηα    6    20.0  

χλνιν   30   100.0  

 

 
ην Δξψηεκα 14 «Ο ζχγρξνλνο εθπαηδεπηηθφο δπζθνιεχεηαη λα δηαρεηξηζηεί 

ηνπο καζεηέο γεληθψλ ηάμεσλ, θαζψο θάζε παηδί έρεη δηαθνξεηηθφηεηα, μερσξηζηέο, 

ηδηαίηεξεο αλάγθεο», ζπλνιηθά ην 46,3% ησλ ζπκκεηερφλησλ ζπκθσλνχζε 

(«ζπκθσλψ» 43,3%, «ζπκθσλψ απφιπηα» 3,3%), ελψ ην 40% δηαθσλνχζε κε 

απηφ ην εξψηεκα («δηαθσλψ» 30%, «δηαθσλψ απφιπηα» 10%, Πίλαθαο 17).  

  
 

Πίλαθαο 17. Ο ζύγρξνλνο εθπαηδεπηηθόο δπζθνιεύεηαη λα δηαρεηξηζηεί ηνπο 
καζεηέο γεληθώλ ηάμεσλ, θαζώο θάζε παηδί έρεη δηαθνξεηηθόηεηα, μερσξηζηέο 

αλάγθεο  
 
 

 
πρλφηεηα  Πνζνζηφ  

Γηαθσλψ  απφιπηα    3    10.0  

Γηαθσλψ    9    30.0  
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Οχηε  δηαθσλψ, νχηε  ζπκθσλψ    4    13.3  

πκθσλψ   13    43.3  

πκθσλψ  απφιπηα    1     3.3  

χλνιν   30   100.0  

 

 
ην Δξψηεκα 15 «Ζ ζπκπεξηθνξά ησλ παηδηψλ είλαη πξνγλσζηηθφο δείθηεο 

γηα ην πφζν δεθηηθά ή παζεηηθά ζα είλαη ζε ζηηγκέο ζχγθξνπζεο θαη πψο ζα 

εμειηρζεί ε ζχγθξνπζε», ην 60% ηνπ δείγκαηνο ζπκθσλνχζε, ελψ ην 33,3% νχηε 

δηαθσλνχζε νχηε θαη ζπκθσλνχζε (Πίλαθαο 18).  

 

 
 

Πίλαθαο 18. Ζ ζπκπεξηθνξά ησλ παηδηώλ είλαη πξνγλσζηηθόο δείθηεο γηα ην 
πόζν δεθηηθά ή παζεηηθά ζα είλαη ζε ζηηγκέο ζύγθξνπζεο θαη πώο ζα 

εμειηρζεί ε ζύγθξνπζε  
 

 

 

 
πρλφηεηα  Πνζνζηφ  

Γηαθσλψ  απφιπηα    1     3.3  

Γηαθσλψ    1     3.3  

Οχηε  δηαθσλψ ,νχηε  ζπκθσλψ   10    33.3  

πκθσλψ   18    60.0  

χλνιν   30   100.0  

 

  
 

 

ην Δξψηεκα 16 «Ο εθπαηδεπηηθφο δξα σο ηξίην πξφζσπν θαη παξφιν πνπ 

νθείιεη λα είλαη νπδέηεξν ζε επίπεδν ζηάζεο, πνιιέο θνξέο ππάξρεη 

ζπλαηζζεκαηηθή θφξηηζε, επηξξνή θαη θιίζε πξνο κία εθ ησλ δχν πεξηπηψζεσλ 

πνπ ζπγθξνχζηεθαλ», ζπλνιηθά ην 43,3% ησλ ζπκκεηερφλησλ ζπκθσλνχζε 

(«ζπκθσλψ» 40%, «ζπκθσλψ απφιπηα» 3,3%), ελψ ην 33,3% νχηε δηαθσλνχζε 

νχηε θαη ζπκθσλνχζε (Πίλαθαο 19).  
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Πίλαθαο 19. Ο εθπαηδεπηηθόο δξα σο ηξίην πξόζσπν θαη παξόιν πνπ 
νθείιεη λα είλαη νπδέηεξν ζε επίπεδν ζηάζεο, πνιιέο θνξέο ππάξρεη 
ζπλαηζζεκαηηθή θόξηηζε, επηξξνή θαη θιίζε πξνο κία εθ ησλ δύν 
πεξηπηώζεσλ πνπ ζπγθξνύζηεθαλ  

 

 

 

 
πρλφηεηα  Πνζνζηφ  

Γηαθσλψ  απφιπηα     3     10.0  

Γηαθσλψ     4     13.3  

Οχηε  δηαθσλψ, νχηε  ζπκθσλψ    10     33.3  

πκθσλψ    12     40.0  

πκθσλψ  απφιπηα     1     3.3  

χλνιν    30   100.0  

 

  
ην Δξψηεκα 17 «Θεσξείηε φηη έρεηε γλψζε θαη εθπαίδεπζε γηα λα 

δηαρεηξηζηείηε πξσηίζησο ζπλαηζζεκαηηθά ηα εκπιεθφκελα παηδηά θαη θπξίσο 

νπνηαδήπνηε αληηθξνπφκελε αληίδξαζε ζηελ παξέκβαζή ζαο;», ζπλνιηθά ην 50% 

ησλ εξσηεζέλησλ ζπκθσλνχζαλ («ζπκθσλψ» 33,3%, «ζπκθσλψ απφιπηα» 

16,7%), ελψ ην 33,3% νχηε δηαθσλνχζε νχηε ζπκθσλνχζε (Πίλαθαο 20).  

  

 
 

Πίλαθαο 20. Θεσξείηε όηη έρεηε γλώζε θαη εθπαίδεπζε γηα λα δηαρεηξηζηείηε 
ζπλαηζζεκαηηθά ηα εκπιεθόκελα παηδηά θαη αληηθξνπόκελεο αληηδξάζεηο 

ζηελ παξέκβαζή ζαο;  
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πρλφηεηα  Πνζνζηφ  

Γηαθσλψ  απφιπηα     1      3.3  

Γηαθσλψ     3     10.0  

Οχηε  δηαθσλψ, νχηε  ζπκθσλψ    11     36.7  

πκθσλψ    10     33.3  

πκθσλψ  απφιπηα     5     16.7  

χλνιν    30    100.0  

 

  
ην Δξψηεκα 18 «Καηά ηελ παξέκβαζε πνπ εθαξκφδεηαη, θηλείζηε ζε επίπεδν 

αηνκηθφ, ζρνιηθφ θαη νηθνγελεηαθφ ηαπηφρξνλα», ζπλνιηθά ην 66,6% ησλ 

ζπκκεηερφλησλ ζπκθσλνχζε («ζπκθσλψ» 43,3%, «ζπκθσλψ απφιπηα» 23,3%, 

Πίλαθαο 21).  

  
 

  
Πίλαθαο 21. Καηά ηελ παξέκβαζε πνπ εθαξκόδεηαη, θηλείζηε ζε επίπεδν 

αηνκηθό, ζρνιηθό θαη νηθνγελεηαθό ηαπηόρξνλα  

 
 
 

 
πρλφηεηα  Πνζνζηφ  

Γηαθσλψ  3  10.0  

Οχηε  δηαθσλψ, νχηε  ζπκθσλψ  7  23.3  

πκθσλψ  13  43.3  

πκθσλψ  απφιπηα  7  23.3  

χλνιν  30  100.0  

 

  
 

ην Δξψηεκα 19 «πλεξγάδεζηε κε εηδηθνχο επαγγεικαηίεο, φπσο 

θνηλσληθνχο ιεηηνπξγνχο ή ζπκβνχινπο, γηα πεξηζηαηηθά δπζθνιηψλ επηθνηλσλίαο 

θαη ζπγθξνχζεσλ κεηαμχ καζεηψλ;», ζπλνιηθά ην 86,7% ηνπ δείγκαηνο 

ζπκθσλνχζε, εθ ησλ νπνίσλ νη πεξηζζφηεξνη ζπκθσλνχζαλ απφιπηα («ζπκθσλψ 
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απφιπηα» 56,7%, «ζπκθσλψ» 30%). Σν 30% ησλ εξσηεζέλησλ νχηε 

δηαθσλνχζαλ νχηε θαη ζπκθσλνχζαλ κε απηφ ην εξψηεκα (Πίλαθαο 22).  

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Πίλαθαο 22. πλεξγάδεζηε κε εηδηθνύο επαγγεικαηίεο γηα πεξηζηαηηθά 
δπζθνιηώλ επηθνηλσλίαο θαη ζπγθξνύζεσλ κεηαμύ καζεηώλ;  

 
 
 
 

 
πρλφηεηα  Πνζνζηφ  

Γηαθσλψ  απφιπηα  1  3.3  

Οχηε  δηαθσλψ , νχηε  ζπκθσλψ  3  10.0  

πκθσλψ  9  30.0  

πκθσλψ  απφιπηα  17  56.7  

χλνιν  30  100.0  

 

  
Σέινο, ζην Δξψηεκα 20 «Δθαξκφδεηε δξαζηεξηφηεηεο, φπσο παηρλίδηα, 

δξακαηνπνίεζε, ρνξνί θαη άιιεο δξαζηεξηφηεηεο, πξνζρεδηαζκέλεο ή απηνζρέδηεο, 

σο πξφιεςε ή κέζν αληηκεηψπηζεο ςπρνθνηλσληθψλ πξνβιεκάησλ παηδηψλ ή 

εθήβσλ κε αλαπεξία;», ζπλνιηθά ην 90% ησλ εξσηεζέλησλ ζπκθσλνχζαλ, θαη νη 

πεξηζζφηεξνη κάιηζηα ζπκθσλνχζαλ απφιπηα («ζπκθσλψ απφιπηα» 46,7%, 

«ζπκθσλψ» 43,3%, Πίλαθαο 23).  

  
 

Πίλαθαο 23. Δθαξκόδεηε δξαζηεξηόηεηεο όπσο ηα παηρλίδηα ή ε 
δξακαηνπνίεζε σο πξόιεςε ή κέζν αληηκεηώπηζεο ςπρνθνηλσληθώλ 

πξνβιεκάησλ παηδηώλ ή εθήβσλ κε αλαπεξία;  



 

 

 

60 

 

 
 
 

 
πρλφηεηα  Πνζνζηφ  

Γηαθσλψ  1  3.3  

Οχηε  δηαθσλψ , νχηε  ζπκθσλψ  2  6.7  

πκθσλψ  13  43.3  

πκθσλψ  απφιπηα  14  46.7  

χλνιν  30  100.0  

 

  
 

ηνλ Πίλαθα 24 παξνπζηάδνληαη νη κέζνη φξνη θαη νη ηππηθέο απνθιίζεηο γηα 

θάζε εξψηεκα πνπ αθνξά ζηνλ ξφιν ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζηε δηαρείξηζε ησλ 

πθηζηάκελσλ ζπγθξνχζεσλ ζηνλ ζρνιηθφ ρψξν. Καηά κέζν φξν, νη ζπκκεηέρνληεο 

ζπκθσλνχζαλ φηη ζπλεξγάδνληαη κε εηδηθνχο επαγγεικαηίεο γηα πεξηζηαηηθά 

δπζθνιηψλ επηθνηλσλίαο θαη ζπγθξνχζεσλ κεηαμχ καζεηψλ; (Μ.Ο.=4,37), φηη 

εθαξκφδνπλ δξαζηεξηφηεηεο σο πξφιεςε ή κέζν αληηκεηψπηζεο ςπρνθνηλσληθψλ 

πξνβιεκάησλ παηδηψλ ή εθήβσλ κε αλαπεξία (Μ.Ο.=4,33), φηη θαηά ηελ 

παξέκβαζε, θηλνχληαη ζε επίπεδν αηνκηθφ, ζρνιηθφ θαη νηθνγελεηαθφ ηαπηφρξνλα 

(Μ.Ο.=3,80), θαζψο θαη φηη δελ κπνξνχλ λα δνζνχλ επαξθή θίλεηξα γηα λα 

πξνζπαζήζνπλ, λα αληαπεμέξρνληαη θαη λα θηλεηνπνηνχληαη παξά ηηο δπζθνιίεο 

θαη αλεπάξθεηέο ηνπο ζηε θαζεκεξηλφηεηά ηνπο (Μ.Ο.=3,67).  

  

Δπηπιένλ, θαηά κέζν φξν νη ζπκκεηέρνληεο νξηαθά ζπκθσλνχζαλ πσο ε 

ζπκπεξηθνξά ησλ παηδηψλ είλαη πξνγλσζηηθφο δείθηεο γηα ην πφζν δεθηηθά ή 

παζεηηθά ζα είλαη ζε ζηηγκέο ζχγθξνπζεο θαη γηα ην πψο ζα εμειηρζεί ε ζχγθξνπζε 

(Μ.Ο.=3,50), φπσο θαη φηη ζεσξνχλ πσο δηαζέηνπλ ηελ θαηάιιειε γλψζε θαη 

εθπαίδεπζε πξνθεηκέλνπ λα δηαρεηξηζηνχλ ζπλαηζζεκαηηθά ηα εκπιεθφκελα παηδηά 

θαη αληηθξνπφκελεο αληηδξάζεηο ζηελ παξέκβαζή ηνπο (Μ.Ο.=3,50). ηα άιια 2 

εξσηήκαηα (εξσηήκαηα 14 θαη 16), θαηά κέζν φξν ην δείγκα νχηε ζπκθσλνχζε 

νχηε θαη δηαθσλνχζε, κε κέζνπο φξνπο απφ Μ.Ο.=3,00 έσο Μ.Ο.=3,13).   
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 Πίλαθαο 24. Ο ξόινο ηνπ εθπαηδεπηηθνύ ζηε δηαρείξηζε ησλ 
πθηζηάκελσλ ζπγθξνύζεσλ ζηνλ ζρνιηθό ρώξν  

 

 

  
Ν  

Μέζνο 
φξνο  

Γηάκεζνο  
Σππηθή 

απφθιηζε  
Γηαθχκαλζε  

13.  Γελ κπνξνχλ λα 
δνζνχλ επαξθή 
θίλεηξα γηα λα 
πξνζπαζήζνπλ, λα 
αληαπεμέξρνληαη θαη 
λα θηλεηνπνηνχληαη 
παξά ηηο δπζθνιίεο 
θαη αλεπάξθεηέο ηνπο 
ζηε θαζεκεξηλφηεηά 
ηνπο  

30  3.67  4  1.028  1.057  

14. Ο ζχγρξνλνο 
εθπαηδεπηηθφο 
δπζθνιεχεηαη λα 
δηαρεηξηζηεί ηνπο 
καζεηέο γεληθψλ 
ηάμεσλ, θαζψο θάζε 
παηδί έρεη 
δηαθνξεηηθφηεηα, 
μερσξηζηέο αλάγθεο  

30  3.00  3  1.145  1.310  

15. Ζ ζπκπεξηθνξά 
ησλ παηδηψλ είλαη 
πξνγλσζηηθφο 
δείθηεο γηα ην πφζν 
δεθηηθά ή παζεηηθά 
ζα είλαη ζε ζηηγκέο 
ζχγθξνπζεο θαη πψο 
ζα εμειηρζεί ε 
ζχγθξνπζε  

30  3.50  4  .731  .534  
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16. Ο εθπαηδεπηηθφο 
δξα σο ηξίην 
πξφζσπν θαη 
παξφιν πνπ νθείιεη 
λα είλαη νπδέηεξν ζε 
επίπεδν ζηάζεο, 
πνιιέο θνξέο 
ππάξρεη 
ζπλαηζζεκαηηθή 
θφξηηζε, επηξξνή θαη 
θιίζε πξνο κία εθ 
ησλ δχν 
πεξηπηψζεσλ πνπ 
ζπγθξνχζηεθαλ  

30  3.13  3  1.042  1.085  

17. Θεσξείηε φηη 
έρεηε γλψζε θαη 
εθπαίδεπζε γηα λα 
δηαρεηξηζηείηε 
ζπλαηζζεκαηηθά ηα 
εκπιεθφκελα παηδηά 
θαη αληηθξνπφκελεο 
αληηδξάζεηο ζηελ 
παξέκβαζή ζαο;  

30  3.50  3.5  1.009  1.017  

18. Καηά ηελ 
παξέκβαζε, θηλείζηε 
ζε επίπεδν αηνκηθφ, 
ζρνιηθφ θαη 
νηθνγελεηαθφ 
ηαπηφρξνλα  

30  3.80  4  .925  .855  

19. πλεξγάδεζηε κε 
εηδηθνχο 
επαγγεικαηίεο γηα 
πεξηζηαηηθά 
δπζθνιηψλ 
επηθνηλσλίαο θαη 
ζπγθξνχζεσλ 
κεηαμχ καζεηψλ;  

30  4.37  5  .928  .861  

20. Δθαξκφδεηε 
δξαζηεξηφηεηεο σο 
πξφιεςε ή κέζν 
αληηκεηψπηζεο 
ςπρνθνηλσληθψλ 
πξνβιεκάησλ 
παηδηψλ ή εθήβσλ 
κε αλαπεξία  

30  4.33  4  .758  .575  



 

 

 

63 

 

  
  

 
 

5.3. Δπίδξαζε δεκνγξαθηθώλ ζηνηρείσλ ζηα θπξίσο εξσηήκαηα 
ηεο κειέηεο  

  
 
 

ε φ,ηη αθνξά ηελ επίδξαζε ησλ δεκνγξαθηθψλ ζηνηρείσλ ζηα θπξίσο 

εξσηήκαηα ηεο κειέηεο βξέζεθαλ ηα εμήο. Πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζηαηηζηηθνί έιεγρνη 

ρ2 (chi square) θαη ππνινγίζηεθαλ πίλαθεο δηπιήο εηζφδνπ κεηαμχ ησλ 

δεκνγξαθηθψλ ζηνηρείσλ θαη ησλ θπξίσο εξσηεκάησλ ηεο κειέηεο. ε γεληθέο 

γξακκέο, ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ηνπ θχινπ, ηεο ειηθίαο, ηεο νηθνγελεηαθήο 

θαηάζηαζεο, ησλ εηψλ πξνυπεξεζίαο θαη ηνπ κνξθσηηθνχ επηπέδνπ δελ 

απνηεινχζαλ παξάγνληεο δηαθνξνπνίεζεο ησλ απαληήζεσλ ζηα θπξίσο 

εξσηήκαηα ηεο κειέηεο.   

  

Χζηφζν ππήξραλ δχν ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά επξήκαηα. Ζ νηθνγελεηαθή 

θαηάζηαζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ θαη ην κνξθσηηθφ επίπεδν ηνπ εθπαηδεπηηθνχ 

βξέζεθαλ λα επηδξνχλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά ζηηο απαληήζεηο ηνπ δείγκαηνο ζην 

εξψηεκα 12, «Ζ κε-ππνζηήξημε εηδηθνχ ζπκβνχινπ γηα ηηο ςπρνθνηλσληθέο ηνπο 

δπζθνιίεο απνηειεί αηηία πξφθιεζεο ζπγθξνχζεσλ αλάκεζα ζε καζεηέο».   

  

Δηδηθφηεξα, φπσο θαίλεηαη ζηνλ Πίλαθα 25, ε νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ δηαθνξνπνηνχζε ηηο απαληήζεηο ζην εξψηεκα 12 (ρ2=10,93, df=4, 

p=0,027).  

  

 

 
Πίλαθαο 25. Έιεγρνη ρ2 γηα ηε κε-ππνζηήξημε εηδηθνύ ζπκβνύινπ 

ςπρνθνηλσληθώλ δπζθνιηώλ σο αίηην πξόθιεζεο ζπγθξνύζεσλ αλάκεζα ζε 
καζεηέο, αλά νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε  

 

 

 



 

 

 

64 

 

 

 
Γείθηεο  df  p 

Pearson ρ2
  10.929  4  .027  

Likelihood Ratio  14.060  4  .007  

Linear-by-Linear 
Association  

.820  1  .365  

πρλφηεηα  30      

 

  
 

 

Οη πεξηζζφηεξνη παληξεκέλνη θαη αλχπαληξνη ζπκκεηέρνληεο ζπκθσλνχζαλ 

κε απηφ ην εξψηεκα, σζηφζν έλαο ζηνπο ηξεηο έγγακνπο ζπκκεηέρνληεο 

ζπκθσλνχζαλ απφιπηα, ελψ θαλέλαο απφ ηνπο άγακνπο ζπκκεηέρνληεο δελ 

εμέθξαζε απφιπηε ζπκθσλία (Πίλαθαο 26). Δπηπιένλ, έλαο ζηνπο ηξεηο έγγακνπο 

εξσηεζέληεο παξέκεηλε νπδέηεξνο ζε απηφ ην εξψηεκα, ελψ κφλν έλαο ζηνπο έμη 

άγακνπο ζπκκεηέρνληεο έδσζε νπδέηεξε απάληεζε.  

  

  
  

 
 
 
 
 
 

Πίλαθαο 26. Ζ κε-ππνζηήξημε εηδηθνύ ζπκβνύινπ ςπρνθνηλσληθώλ 
δπζθνιηώλ σο αίηην πξόθιεζεο ζπγθξνύζεσλ αλάκεζα ζε καζεηέο, αλά 

νηθνγελεηαθή θαηάζταση  
 
 
 

  
Γηαθσλψ  
απφιπηα  

Γηαθσλψ  
Οχηε  δηαθσλψ 

 νχηε  ζπκθσλ
ψ  

πκθσλψ  
πκθσλψ  

απφιπηα  
 

χλνιν  

Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε  
ηνπ  
εθπαηδεπηηθνχ  

Έγγακν
η  

1  0  6  5  6  
18

  

Άγακνη  0  2  2  8  0  
12
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χλνιν  1  2  8  13  6  
30

  

  
 

 

Σν Γξάθεκα 1 απεηθνλίδεη ηηο απαληήζεηο ηνπ δείγκαηνο ζην εξψηεκα 12 αλά 

νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε. ην γξάθεκα δηαθξίλεηαη φηη νη απαληήζεηο ησλ έγγακσλ 

κνηξάδνληαλ κεηαμχ ηεο νπδέηεξεο, ηεο ζχκθσλεο θαη ηεο απφιπηα ζχκθσλεο 

ζηάζεο, ελψ νη πεξηζζφηεξνη άγακνη ηνπ δείγκαηνο ζπκθσλνχζαλ φηη ε έιιεηςε 

ππνζηήξημεο απφ εηδηθφ ζχκβνπιν γηα ηηο ςπρνθνηλσληθέο δπζθνιίεο απνηειεί αηηία 

πξφθιεζεο ζπγθξνχζεσλ αλάκεζα ζηνπο καζεηέο.  

 

 
 

 

Γξάθεκα 1. Ζ κε-ππνζηήξημε εηδηθνύ ζπκβνύινπ ςπρνθνηλσληθώλ 
δπζθνιηώλ σο αίηην πξόθιεζεο ζπγθξνύζεσλ αλάκεζα ζε καζεηέο, αλά 

νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε  
  

 
 

Σν κνξθσηηθφ επίπεδν ηνπ εθπαηδεπηηθνχ επίζεο δηαθνξνπνηνχζε ηηο 

απαληήζεηο ζην ίδην εξψηεκα 12 (ρ2=21,57, df=12, p=0,043, Πίλαθαο 27).   
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Πίλαθαο 27. Έιεγρν 

η ρ2 γηα ηε κε-ππνζηήξημε εηδηθνύ ζπκβνύινπ ςπρνθνηλσληθώλ δπζθνιηώλ 
σο αίηην πξόθιεζεο ζπγθξνύζεσλ αλάκεζα ζε καζεηέο, αλά εθπαηδεπηηθό 

επίπεδν  
 
 
 

 
Γείθηεο  df  p 

Pearson ρ2
   21.569   12  .043  

Likelihood Ratio   16.002   12  .191  

Linear-by-Linear 
Association  

   .992    1  .319  

πρλφηεηα       30      
 
 

  
 

Οη θάηνρνη πηπρίνπ ΑΔΗ θαη νη θάηνρνη κεηαπηπρηαθνχ ηίηινπ είραλ ζε κεγάιν 

βαζκφ παξφκνηεο απαληήζεηο, σζηφζν ζρεδφλ έλαο ζηνπο ηέζζεξεηο θαηφρνπο 

κεηαπηπρηαθνχ ζπκθσλνχζαλ απφιπηα, ελψ θαλέλαο απφ ηνπο θαηφρνπο ηίηινπ 

ΑΔΗ δελ εμέθξαζε απφιπηε ζπκθσλία (Πίλαθαο 28). Δπηπιένλ, ν κνλαδηθφο 

ζπκκεηέρσλ πνπ δηέζεηε δηδαθηνξηθφ ηίηιν δηαθσλνχζε, ελψ νη ηξεηο απφ ηνπο 

ηέζζεξεηο θαηφρνπο ηίηινπ ΣΔΗ ζπκθσλνχζαλ φηη ε απνπζία ππνζηήξημεο εηδηθνχ 

ζπκβνχινπ ςπρνθνηλσληθψλ δπζθνιηψλ απνηειεί αίηην πξφθιεζεο ζπγθξνχζεσλ 

αλάκεζα ζηνπο καζεηέο.  

  
  
Πίλαθαο 28. Ζ κε-ππνζηήξημε εηδηθνύ ζπκβνύινπ ςπρνθνηλσληθώλ 

δπζθνιηώλ σο αίηην πξόθιεζεο ζπγθξνύζεσλ αλάκεζα ζε καζεηέο, αλά 
εθπαηδεπηηθό επίπεδν  

 
 
 

 Γηαθσλψ 
απφιπηα 

Γηαθσλψ 

Οχηε 
δηαθσλψ   
νχηε 
ζπκθσλψ 

πκθσλψ πκθσλψ 
απφιπηα 


χ
λ
ν

ι
ν
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Μνξθσηηθφ 

επίπεδν 

εθπαηδεπηηθνχ 

ΣΔΗ       0        0 1 1 2      4 

ΑΔΗ       0        1 3 6 0     10 

Μεηαπηπρηαθφ       1        0 4 6 4     15 

Γηδαθηνξηθφ       0        1 0 0 0      1 

χλνιν       1        2 8        13 6     30 

 
 

  

Σν Γξάθεκα 2 απεηθνλίδεη ηηο απαληήζεηο ηνπ δείγκαηνο ζην εξψηεκα 12 αλά 

εθπαηδεπηηθφ επίπεδν. ε απηφ θαίλεηαη φηη νη πεξηζζφηεξνη θάηνρνη ηίηινπ ΑΔΗ 

ζπκθσλνχζαλ κε ην εξψηεκα, ελψ νη απαληήζεηο ησλ θαηφρσλ κεηαπηπρηαθνχ 

ηίηινπ ήηαλ κνηξαζκέλεο κεηαμχ ηεο νπδέηεξεο, ηεο ζχκθσλεο θαη ηεο απφιπηα 

ζχκθσλεο ζηάζεο.  

  
 

 
 
 

Γξάθεκα 1. Ζ κε-ππνζηήξημε εηδηθνύ ζπκβνύινπ ςπρνθνηλσληθώλ 
δπζθνιηώλ σο αίηην πξόθιεζεο ζπγθξνύζεσλ αλάκεζα ζε καζεηέο, αλά 

εθπαηδεπηηθό επίπεδν  
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Σέινο, αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ηξία επξήκαηα πξνζέγγηδαλ ηε ζηαηηζηηθή 

ζεκαληηθφηεηα, ρσξίο σζηφζν λα ηε θζάζνπλ. Απηά ήηαλ ε επίδξαζε ηνπ θχινπ 

ζην εξψηεκα 19, «πλεξγάδεζηε κε εηδηθνχο επαγγεικαηίεο, φπσο είλαη νη 

θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί ή νη χκβνπινη γηα ηα πεξηζηαηηθά δπζθνιηψλ επηθνηλσλίαο 

θαη ζπγθξνχζεσλ κεηαμχ ησλ καζεηψλ ζαο» (ρ2=7,41, df=3, p=0,060), ε επίδξαζε 

ηνπ εθπαηδεπηηθνχ επηπέδνπ ζην εξψηεκα 1, «Τπάξρνπλ ζπγθξνχζεηο κεηαμχ ησλ 

καζεηψλ;» (ρ2=15,51, df=9, p=0,078), θαη ε επίδξαζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ επηπέδνπ 

ζην εξψηεκα 17, «Θεσξείηε φηη έρεηε ηελ θαηάιιειε γλψζε θαη εθπαίδεπζε γηα λα 

κπνξέζεηε λα δηαρεηξηζηείηε πξσηίζησο ζπλαηζζεκαηηθά ηα εκπιεθφκελα παηδηά θαη 

θπξίσο νπνηαδήπνηε αληηθξνπφκελε αληίδξαζε ζηε παξέκβαζή ζαο;» 

(ρ2=19,55, df=12, p=0,076).  

  

  
  

5.4. Απάληεζε ησλ εξεπλεηηθώλ εξσηεκάησλ ηεο κειέηεο  
  
ην παξφλ ππνθεθάιαην απαληψληαη ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα ηεο κειέηεο 

πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο δπζθνιίεο επηθνηλσλίαο θαη ηηο ζπγθξνχζεηο κεηαμχ ησλ 

καζεηψλ ηεο εηδηθήο αγσγήο θαζψο θαη κε ηνλ ξφιν ηεο δηακεζνιάβεζεο ζηνλ 

Ννκφ Φιψξηλαο. Σν δείγκα απνηεινχηαλ απφ ηξηάληα (30) εθπαηδεπηηθνχο ηεο 

εηδηθήο αγσγήο, θαηά κεγάιε πιεηνςεθία γπλαίθεο (83%),   

  

ην πξψην εξεπλεηηθφ εξψηεκα, «ΔΔ1: Τπάπσοςν ζςγκπούζειρ μεηαξύ ηων 

μαθηηών με ιδιαιηεπόηηηερ;», φπσο είδακε λσξίηεξα, ην 77% ηνπ δείγκαηνο 

ζπκθψλεζε φηη πξάγκαηη πθίζηαληαη ζπγθξνχζεηο ζηνλ ζρνιηθφ ρψξν αλάκεζα ζε 

καζεηέο κε ηδηαηηεξφηεηεο. πλεπψο, ην πξψην εξεπλεηηθφ εξψηεκα απαληάηαη 

ζεηηθά.   

  

ην δεχηεξν εξεπλεηηθφ εξψηεκα, «ΔΔ2: Ποιερ είναι οι αιηίερ ηων 

ζςγκπούζεων μεηαξύ ηων μαθηηών με ιδιαιηεπόηηηερ;», νη απαληήζεηο ηνπ 

δείγκαηνο έδεημαλ φηη, θαηά ζεηξά πξνηεξαηφηεηαο, νη ζεσξνχκελεο αηηίεο 

πξφθιεζεο ζπγθξνχζεσλ ζηνπο καζεηέο είλαη ην ζρνιείν ζε φ,ηη αθνξά ην επίπεδν 
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ηεο νξγάλσζεο, ησλ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ, ησλ εζθαικέλσλ πξνηχπσλ 

πνπ εθζεηάδεη θαη ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνζσπηθνχ (63%), ε απνπζία ππνζηήξημεο 

εηδηθνχ ζπκβνχινπ γηα ηηο ςπρνθνηλσληθέο δπζθνιίεο ησλ καζεηψλ (63%), θαη νη 

ηδηαηηεξφηεηεο θάζε παηδηνχ πνπ δεκηνπξγνχλ πξνβιήκαηα ζηηο δηαπξνζσπηθέο 

ζρέζεηο θαη ηηο θνηλσληθέο αιιειεπηδξάζεηο θαζψο θαη ζπκπεξηθνξηθά πξνβιήκαηα 

(60%).  

  

ηελ ηέηαξηε ζέζε ήηαλ νη πξνζδνθίεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη ησλ γνλέσλ σο 

πξνο ηηο επηδφζεηο ησλ καζεηψλ, πνπ κπνξεί λα εληείλνπλ ην πξφβιεκα ηεο 

εθδήισζεο ζπγθξνχζεσλ θαη βίαο (53%). Αθνινπζνχζε ν αληαγσληζκφο (53%) θαη 

ε απεηιή ζπκθεξφλησλ (53%) πνπ κπνξεί λα σζήζνπλ ηνπο καζεηέο ζε 

ζπγθξνχζεηο, ε ζηάζε ησλ γνλέσλ πνπ πηζαλφλ λα ελζαξξχλνπλ ηελ άζθεζε ηεο 

ζρνιηθήο βίαο (46%), θαη ηέινο νη ςπρνθνηλσληθέο δπζθνιίεο ησλ καζεηψλ πνπ 

κπνξεί λα ηνπο νδεγήζνπλ ζε εληάζεηο θαη ζπγθξνχζεηο (43%).   

  

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ην 70% ησλ εθπαηδεπηηθψλ δηαθσλνχζαλ πσο ην θχιν 

απνηειεί βαζηθφ πξνγλσζηηθφ δείθηε αλακελφκελεο έμαξζεο ζπγθξνχζεσλ κε 

ζπκκαζεηέο, θαη ην 57% δηαθσλνχζε φηη νη ζπγθξνχζεηο είλαη έλα θπζηνινγηθφ, φρη 

επηθίλδπλν θαηλφκελν θαη ζχκπησκα ηεο εθεβείαο θαη ησλ παηδηψλ, ελψ ην 43% 

δηαθσλνχζε φηη ε εζληθφηεηα απνηειεί έλαλ βαζηθφ πξνγλσζηηθφ δείθηε 

αλακελφκελεο έμαξζεο ζπγθξνχζεσλ κε ζπκκαζεηέο.  

  

ην ηξίην εξεπλεηηθφ εξψηεκα, «ΔΔ3: Ποιορ είναι ο πόλορ ηος 

εκπαιδεςηικού ζηη διασείπιζη ηων ζςγκπούζεων μεηαξύ ηων μαθηηών με 

ιδιαιηεπόηηηερ;», ε κεγάιε πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ εθπαηδεπηηθψλ 

εθάξκνδαλ δξαζηεξηφηεηεο φπσο παηρλίδηα, δξακαηνπνίεζε, ρνξφ, είηε 

πξνζρεδηαζκέλεο είηε απηνζρέδηεο, σο πξφιεςε ή κέζν αληηκεηψπηζεο 

ςπρνθνηλσληθψλ πξνβιεκάησλ παηδηψλ ή εθήβσλ κε αλαπεξία (90%). Δπίζεο, ε 

κεγάιε πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο ζπλεξγαδφηαλ κε εηδηθνχο επαγγεικαηίεο, φπσο 

θνηλσληθνχο ιεηηνπξγνχο ή ζπκβνχινπο, γηα πεξηζηαηηθά δπζθνιηψλ επηθνηλσλίαο 

θαη ζπγθξνχζεσλ κεηαμχ καζεηψλ (87%). Πεξαηηέξσ, νη πεξηζζφηεξνη 
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ζπκκεηέρνληεο θηλνχληαλ ηαπηφρξνλα ζε αηνκηθφ, ζρνιηθφ θαη νηθνγελεηαθφ επίπεδν 

θαηά ηελ παξέκβαζε πνπ εθαξκφδεηαη (67%), θαη παξάιιεια ζεσξνχζαλ φηη 

ζηνπο καζεηέο κε εηδηθέο αλάγθεο δελ κπνξνχλ λα δνζνχλ επαξθή θίλεηξα 

πξνθεηκέλνπ λα πξνζπαζήζνπλ, λα αληαπεμέξρνληαη θαη λα θηλεηνπνηνχληαη παξά 

ηηο δπζθνιίεο θαη αλεπάξθεηεο ζηε θαζεκεξηλφηεηά ηνπο (63%).   

  
Ζ πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο επίζεο ζπκθσλνχζε φηη ε ζπκπεξηθνξά ησλ 

παηδηψλ απνηειεί πξνγλσζηηθφ δείθηε γηα ην πφζν δεθηηθά ή παζεηηθά ζα είλαη ζε 

ζηηγκέο ζχγθξνπζεο θαη γηα ην πψο ζα εμειηρζεί ε ζχγθξνπζε (60%), ελψ έλαο 

ζηνπο δχν εθπαηδεπηηθνχο ζεσξνχζε φηη έρεη ηελ θαηάιιειε γλψζε θαη εθπαίδεπζε 

γηα λα δηαρεηξηζηεί, πξσηίζησο ζπλαηζζεκαηηθά, ηα εκπιεθφκελα παηδηά θαη, 

θπξίσο, νπνηαδήπνηε αληηθξνπφκελε αληίδξαζε ζηελ παξέκβαζή ηνπο (50%). 

Αθφκε, κεγάιν πνζνζηφ ηνπ δείγκαηνο ζπκθσλνχζε πσο ν εθπαηδεπηηθφο, αλ θαη 

σο ηξίην πξφζσπν νθείιεη λα δηαηεξεί κία νπδέηεξε ζηάζε, εληνχηνηο πνιιέο 

θνξέο βηψλεη ζπλαηζζεκαηηθή θφξηηζε, επηξξνή θαη θιίζε πξνο κία εθ ησλ δχν 

πεξηπηψζεσλ ησλ καζεηψλ πνπ ζπγθξνχζηεθαλ (43%). Οη απαληήζεηο ήηαλ 

κνηξαζκέλεο ζην εξψηεκα θαηά πφζν ν ζχγρξνλνο εθπαηδεπηηθφο δπζθνιεχεηαη λα 

δηαρεηξηζηεί ηνπο καζεηέο ησλ γεληθψλ ηάμεσλ αθνχ θάζε παηδί έρεη 

δηαθνξεηηθφηεηα θαη μερσξηζηέο αλάγθεο, κε ην 46% ησλ εθπαηδεπηηθψλ λα 

ζπκθσλεί αιιά ην 40% λα δηαθσλεί κε απηή ηελ εξψηεζε.   

  

Σέινο, αμίδεη λα αλαθεξζεί φηη ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία δελ δηαδξακάηηδαλ 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ ξφιν ζηε δηακφξθσζε ησλ απαληήζεσλ ζηα εξσηήκαηα ηεο 

κειέηεο ζρεηηθά κε ηελ χπαξμε ζπγθξνχζεσλ κεηαμχ καζεηψλ κε ηδηαηηεξφηεηεο, ηηο 

αηηίεο ησλ ζπγθξνχζεσλ κεηαμχ ησλ καζεηψλ κε ηδηαηηεξφηεηεο, θαη ην ξφιν ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ ζηε δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ κεηαμχ ησλ καζεηψλ κε 

ηδηαηηεξφηεηεο.  

  

Δμαίξεζε απνηεινχζε ε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή επίδξαζε πνπ αζθνχζε ην 

εθπαηδεπηηθφ επίπεδν ηνπ εθπαηδεπηηθνχ θαη ε νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ ζην εξψηεκα 12, «Ζ κε-ππνζηήξημε εηδηθνχ ζπκβνχινπ γηα ηηο 
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ςπρνθνηλσληθέο ηνπο δπζθνιίεο απνηειεί αηηία πξφθιεζεο ζπγθξνχζεσλ αλάκεζα 

ζε καζεηέο». ηηο απαληήζεηο απηνχ ηνπ εξσηήκαηνο, νη παληξεκέλνη εθπαηδεπηηθνί 

είραλ κνηξαζκέλεο απαληήζεηο κεηαμχ ηεο νπδέηεξεο, ηεο ζχκθσλεο θαη ηεο 

απφιπηα ζχκθσλεο ζηάζεο, ελψ νη πεξηζζφηεξνη αλχπαληξνη εθπαηδεπηηθνί 

ζπκθσλνχζαλ πσο ε απνπζία ππνζηήξημεο απφ εηδηθφ ζχκβνπιν γηα ηηο 

ςπρνθνηλσληθέο δπζθνιίεο απνηειεί αηηία πξφθιεζεο ζπγθξνχζεσλ αλάκεζα 

ζηνπο καζεηέο. Αθφκε, νη πεξηζζφηεξνη απφθνηηνη ΑΔΗ ζπκθσλνχζαλ φηη ε έιιεηςε 

ππνζηήξημεο απφ εηδηθφ ζχκβνπιν γηα ηηο ςπρνθνηλσληθέο δπζθνιίεο ησλ καζεηψλ 

απνηειεί κία αηηία πξφθιεζεο ζπγθξνχζεσλ αλάκεζά ηνπο, ελψ νη θάηνρνη 

κεηαπηπρηαθνχ έδσζαλ πεξηζζφηεξν κνηξαζκέλεο απαληήζεηο πνπ πεξηιάκβαλαλ 

ηελ νπδέηεξε, ηε ζχκθσλε θαη ηελ απφιπηα ζχκθσλε ζηάζε.  

  

  

 
 
 

6. ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ  
 

  
Παξαπάλσ παξνπζηάζηεθαλ ιεπηνκεξψο ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο, 

φπσο απηά πξνέθπςαλ απφ ηε ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ εξεπλεηηθψλ δεδνκέλσλ 

ησλ απαληήζεσλ ησλ 30 εθπαηδεπηηθψλ εηδηθήο αγσγήο ηνπ Ννκνχ Φιψξηλαο.  

Αλαθνξηθά κε ηελ ύπαπξη ηων ζςγκπούζεων (1ν εξεπλεηηθφ εξψηεκα), 

ινηπφλ, αλάκεζα ζε καζεηέο κε εηδηθέο εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο, δηαπηζηψλεηαη φηη 

ζρεδφλ φινη νη εθπαηδεπηηθνί παξαδέρνληαη φηη ππάξρνπλ (76,6%).  

Χο πξνο ηηο αιηίερ πος πποκαλούν ηιρ ζςγκπούζειρ απηέο (2ν εξεπλεηηθφ 

εξψηεκα), δηαπηζηψλεηαη φηη επηβεβαηψλνπλ βηβιηνγξαθηθά δεδνκέλα θαη είλαη ν 

αληαγσληζκφο κεηαμχ ηνπο (53,4%), ε απεηιή αηνκηθψλ ζπκθεξφλησλ απφ άιινπο 

(53,3%), είλαη ιφγσ δπζθνιηψλ ησλ καζεηψλ απηψλ ζηηο δηαπξνζσπηθέο ηνπ 

ζρέζεηο θαη θνηλσληθέο αιιειεπηδξάζεηο, αιιά θπξίσο ιφγσ 

ησλ ζπκπεξηθνξηθψλ πξνβιεκάησλ πνπ έρνπλ (60%), επηβεβαηψλνληαο ηε 

βηβιηνγξαθία (Σξηαληαθχιινπ, 2010), ιφγσ ςπρνθνηλσληθψλ ηνπο δπζθνιηψλ 

(43,3%), κε ηελ επζχλε λα θέξνπλ θαηά βάζεη θαη ε ζηάζε ησλ γνλέσλ ηνπο δίπια 
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ηνπο (46,3%), νη πξνζδνθίεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη ησλ γνλέσλ απφ απηνχο ηνπο 

καζεηέο πνπ ηα γεκίδνπλ κε επηπιένλ άγρνο θαη ζηξεο γηα λα θαιχςνπλ ηηο 

επηζπκίεο ηνπο απηέο, αιιά θαη κε επηπιένλ ςπρνινγηθήο θχζεσο πίεζε θαη 

θαηαπίεζε ελδερνκέλσο (53,4%), επηβεβαηψλνληαο γηα κία αθφκε θνξά ηε 

βηβιηνγξαθία (Βεγγηάλλε, 2011), ελψ βαζηθφο αηηηνγελήο παξάγνληαο δειψλεηαη λα 

είλαη ε απνπζία εηδηθνχ ζρνιηθνχ ζπκβνχινπ απφ ηα ζεκεξηλά εηδηθά ζρνιεία 

(63,3%), παξφιν πνπ βηβιηνγξαθηθά, ππάξρεη κεγάιε αλαγθαηφηεηα 

ζπκβνπιεπηηθήο ζηήξημεο ησλ καζεηψλ κε εηδηθέο εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο (Frye-

Myers, 2005).  

Σα δεδνκέλα δηαθσλνχλ κε ηε βηβιηνγξαθία (Βεγγηάλλε, 2011) σο πξνο ηελ 

αηηία ηεο εθεβείαο θαη ησλ ζπκπησκάησλ ηεο ζηελ έμαξζε ηεο ζρνιηθήο βίαο 

κεηαμχ ησλ καζεηψλ κε αλαπεξία. Δπίζεο, δηαςεχδεηαη ε βηβιηνγξαθία (Βεγγηάλλε, 

2011) σο πξνο ηε ζπλάξηεζε ηνπ θχινπ ζηελ εθδήισζε ζπγθξνχζεσλ ζε καζεηέο 

κε αλαπεξία, αιιά θαη ην παξάγνληα ηεο εζληθφηεηαο ηνπ παηδηνχ ζηελ πξφθιεζε 

ζπγθξνχζεσλ.  

Σέινο, ζρεηηθά κε ην ηξίην εξεπλεηηθφ εξψηεκα γηα ην πόλο πος έσει ο 

εκπαιδεςηικόρ ζηιρ ζςγκπούζειρ μεηαξύ ηων μαθηηών ηος με αναπηπία, 

δηαπηζηψλεηαη φηη δελ έρνπλ επαξθή θίλεηξα ψζηε λα αληαπεμέξρνληαη θαζεκεξηλά 

(63,3%). Βηβιηνγξαθηθά, ε έιιεηςε θηλήηξσλ σζεί ζε δπζθνιία ιεηηνπξγηθφηεηαο θαη 

πεξηνξηζκέλε απηνπεπνίζεζε (Peci  &  Alesi, 2005). Ζ βηβιηνγξαθία 

επηβεβαηψλεηαη θαη απφ ηηο δειψζεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ εηδηθήο αγσγήο γηα ην 

ξφιν ηνπο ζηηο ζπγθξνχζεηο ησλ καζεηψλ ηνπο.  

ζεσξνχλ φηη ε ζπκπεξηθνξά ελφο παηδηνχ είλαη δείθηεο γηα ην ξφιν ηνπ ζηε 

ζχγθξνπζε θαη ηελ εμέιημε ηεο ζχγθξνπζεο απηήο (60%) (ηέθνπ, 2015), ν 

εθπαηδεπηηθφο είλαη ν ηξίην/ δηακεζνιαβεηήο θαη πνιχ ζπρλά κε αληηθεηκεληθφο σο 

νθείιεη βηβιηνγξαθηθά (Κνπξθνπηάο, 2015. Kaes, 2002), αιιά έληνλα 

ζπλαηζζεκαηηθά θνξηηζκέλνο θαη επεξεαζκέλνο (43,3%), γεγνλφο πνπ αλαδεηθλχεη 

ηε κε πξνεηνηκαζία ηνπ θαη ηε κε θαηάιιειε θαη επαξθή ηνπ θαηάξηηζε ζην δήηεκα 

ηεο δηαρείξηζεο ησλ ηάμεψλ ηνπ ((Κνπξθνπηάο, 2007. Korff- Sausse, 2007).  

ζεσξνχλ φηη είλαη πιήξσο θαη επαξθψο θαηαξηηζκέλνη ζηε δηαρείξηζε ησλ 

ζπγθξνχζεσλ (50%), αλέθεξαλ φηη θηλνχληαη ζε αηνκηθφ, ζρνιηθφ θαη νηθνγελεηαθφ 
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επίπεδν θαηά ηε παξέκβαζε ζηε ζχγθξνπζε (66,6%) (Κνπξθνπηάο, 2007. Korff-

 Sausse, 2007), ιακβάλνπλ ηε ζηήξημε θαη ζπλεξγάδνληαη κε άιιεο εηδηθφηεηεο 

φπσο απηή ηνπ θνηλσληθνχ ιεηηνπξγνχ (86,7%) (Κνπξθνπηάο & Raul Xavier, 2010), 

ελψ βαζηθή ηερληθή πξφιεςεο θαη αληηκεηψπηζεο ζπγθξνχζεσλ θαη επηζέζεσλ 

είλαη ε εθαξκνγή δξαζηεξηνηήησλ (90%), φπσο θαη βηβιηνγξαθηθά θαη εξεπλεηηθά 

ζεσξείηαη κία απνηειεζκαηηθή κέζνδνο ζην ηνκέα απηφ (Κνπξθνπηάο, 2008, 2009).  

Γελ ππάξρεη νκνθσλία ησλ εθπαηδεπηηθψλ σο πξνο ηε δπζθνιία ηνπο ζην λα 

αληαπεμέξρνληαη ζηηο αλάγθεο ηνπ θάζε καζεηή μερσξηζηά, δηαςεχδνληαο ηε 

βηβιηνγξαθία (Slavin, 2006. Courtecuisse et al., 1998. Βεγγηάλλε, 2011).  

ρεηηθά κε ηνπο πεξηνξηζκνχο ηεο έξεπλαο, ζα πξέπεη λα ηνληζηεί ην γεγνλφο 

φηη ε πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο ήηαλ γπλαίθεο, ζηνηρείν πνπ δελ κπνξεί λα 

κειεηεζεί σο πξνο ηηο ζπγθξηηηθέο ζην θχιν ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζηάζεηο. Χζηφζν, 

είλαη γεγνλφο φηη ην επάγγεικα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ είλαη θαηά θφξνλ 

γπλαηθνθξαηνχκελν, επνκέλσο δελ ππήξρε θαη άιιε επηινγή ή δπλαηφηεηα εθ 

κέξνπο ηεο εξεπλήηξηαο.  

Σέινο, πξνηείλεηαη λα γίλεη κειινληηθή έξεπλα σο πξνο ηηο κεζφδνπο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ νη ζχγρξνλνη εθπαηδεπηηθνί εηδηθήο αγσγήο γηα ηε πξφιεςε θαη 

αληηκεηψπηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ κεηαμχ ησλ καζεηψλ ηνπο θαη ην θαηά πφζν 

απνηειεζκαηηθέο είλαη απηέο ηειηθά. κέζα απφ απηφ, ζα είλαη απφιπηα ζαθέο ην 

επίπεδν ηεο θαηάξηηζήο ηνπο θαη ε αλαγθαηφηεηα ηεο επηκφξθσζήο ηνπο.  
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟΤ 

 
 
 

                                  ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ ΔΡΔΤΝΑ 

 

     Σν ζπγθεθξηκέλν εξσηεκαηνιφγην πνπ έρεηε ζηα ρέξηα ζαο απνηειεί 

αλαπφζπαζην κέξνο ηεο έξεπλαο πνπ δηεμάγσ ζηα πιαίζηα ησλ κεηαπηπρηαθψλ 

κνπ ζπνπδψλ ζηελ Παηδαγσγηθή ρνιή Φιψξηλαο, ηνπ Σκήκαηνο Νεπηαγσγψλ, κε 

ηίηιν «Δθπαίδεπζε ζηε Γηαρείξηζε Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ - Γηακεζνιάβεζε». 

    Απψηεξνο ζηφρνο ηεο έξεπλαο απηήο είλαη λα δηαθαλνχλ νη αηηίεο πνπ 

πξνθαινχλ ηηο ζπγθξνχζεηο θαη ηε δπζθνιία ηεο επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ καζεηψλ, 

παηδηψλ θαη εθήβσλ, Πξσηνβάζκηαο θαη Γεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, κε 

αλαπεξία. Δπίζεο, απνζθνπείηαη λα δηεξεπλεζεί ν ξφινο θαη νη δξάζεηο ησλ 

ζχγρξνλσλ εθπαηδεπηηθψλ εηδηθήο αγσγήο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ 

απηψλ κεηαμχ ησλ καζεηψλ ηνπο. 

    Γηα ηνπο παξαπάλσ ιφγνπο ε ζπκκεηνρή ζαο είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή. Οη 

απαληήζεηο ζαο είλαη εκπηζηεπηηθέο θαη ην εξσηεκαηνιφγην αλψλπκν. Απηφ πνπ 

θαιείζηε λα θάλεηε είλαη λα δψζεηε ηελ ζσζηή θαηά ηελ εκπεηξία θαη γλψκε ζαο 

απάληεζε ζηηο 20 εξσηήζεηο πνπ αθνινπζνχλ, ζεκεηψλνληαο κε έλα Υ ζε έλα απφ 

ηα δνζκέλα πιαίζηα αλά εξψηεζε «ζπκθσλψ απφιπηα», «ζπκθσλψ», «νχηε 

ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ», «δηαθσλψ», «δηαθσλψ απφιπηα» 

 

αο επραξηζηψ γηα ηε ζπκκεηνρή ζαο εθ ησλ πξνηέξσλ    

                                        Μίζηνπ Μαξία 

Φνηηήηξηα ΠΜ Παηδαγσγηθνχ Σκήκαηνο Νεπηαγσγψλ 

                                     Παλεπηζηήκην Γπηηθήο Μαθεδνλίαο 

 



 

 

 

82 

 

 

Α’ ΜΔΡΟ ΔΡΧΣΖΔΧΝ: ΓΖΜΟΓΡΑΦΗΚΑ ΣΟΗΥΔΗΑ 

 

 (Παξαθαιψ φπσο ζεκεηψζηε κε «Υ» ζην πιαίζην πνπ ζαο δίδεηαη    

   ή ζπκπιεξψζηε κε αξηζκφ ζηα θελά <…> ) 

 

 

ΦΤΛΟ:     άλδξαο                     γπλαίθα 

ΖΛΗΚΗΑ: …………….. 

ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑΚΖ ΚΑΣΑΣΑΖ:   έγγακνο/ε                    άγακνο/ε   

ΜΟΡΦΧΣΗΚΟ ΔΠΗΠΔΓΟ:    ΣΔΗ                ΑΔΗ                             

Μεηαπηπρηαθφ               Γηδαθηνξηθφ   

ΔΣΖ ΠΡΟΤΠΖΡΔΗΑ: ……………. 
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Β’ ΜΔΡΟ: ΚΤΡΗΧ ΜΔΡΟ ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟΤ 

          Παξαθαιψ φπσο ζεκεηψζεηε κε έλα «Υ» ζηελ ζσζηή γηα εζάο επηινγή 

ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ 
Δ

ια
θ

ω
νώ

 α
π

ό
λ
υ
ηα

 

 

δ
ια

θ
ω

νώ
 

ο
ύ
ηε

 δ
ια

θ
ω

νώ
 ο

ύ
ηε

 

ζ
υ
μ

θ
ω

νώ
 

ζ
υ
μ

θ
ω

νώ
 

ζ
υ
μ

θ
ω

νώ
 α

π
ό
λ
υ
ηα

 

      Α. ΤΠΑΡΞΗ ΤΓΚΡΟΤΔΩΝ ΣΟ ΥΟΛΙΚΟ ΥΩΡΟ ΜΔ ΜΑΘΗΣΔ ΜΔ ΙΓΙΑΙΣΔΡΟΣΗΣΔ 

1. Τπάξρνπλ ζπγθξνχζεηο κεηαμχ 
ησλ καζεηψλ 

     

      Β. ΟΙ ΑΙΣΙΔ ΠΡΟΚΛΗΗ ΤΓΚΡΟΤΔΩΝ ΑΝΑΜΔΑ ΣΟΤ ΜΑΘΗΣΔ 

2. Ο αληαγσληζκφο σζεί ηνπο 
καζεηέο ζε ζπγθξνχζεηο 

     

3. Ζ απεηιή ζπκθεξφλησλ σζεί ζε 
ζπγθξνχζεηο 

     

4. Κάζε παηδί κε ηδηαηηεξφηεηεο θέξεη 
ηαπηφρξνλα  θαη πξνβιήκαηα ζηηο 
δηαπξνζσπηθέο ηνπ ζρέζεηο θαη ηηο 
θνηλσληθέο ηνπ αιιειεπηδξάζεηο 
θαη ζπκπεξηθνξηθά πξνβιήκαηα, 
εθηφο απφ καζεζηαθέο δπζθνιίεο 

     

5. Οη καζεηέο κε ηδηαηηεξφηεηεο 
εθδειψλνπλ ςπρνθνηλσληθέο 
δπζθνιίεο θαη απηφ απνηειεί 
βαζηθή αηηία λα μεζεθψζνπλ 
εληάζεηο θαη λα ζπγθξνπζηνχλ 
κεηαμχ ηνπο 

     

6. Σν ζρνιείν έρεη ζεκαληηθφ κεξίδην 
επζχλεο ζηελ εθδήισζε 
ζπκπεξηθνξψλ βίαο θαη 
επηζεηηθφηεηαο κεηαμχ ησλ 
καζεηψλ, σο πξνο ην επίπεδν ηεο 
νξγάλσζεο, ησλ εθπαηδεπηηθψλ 
πξνγξακκάησλ ησλ εζθαικέλσλ 
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πξνηχπσλ πνπ εθζεηάδεη θαη ηνπ 
εθπαηδεπηηθνχ πξνζσπηθνχ 

7. Οη γνλείο αλάινγα πφζν 
ελεκεξσκέλνη, ππνζηεξηθηηθνί θαη 
δίπια ζηα παηδηά ηνπο είλαη, 
ελζαξξχλνπλ ηελ άζθεζε ηεο 
ζρνιηθήο βίαο  

     

8. Οη ζπγθξνχζεηο είλαη έλα 
θπζηνινγηθφ θαη κε επηθίλδπλν 
θαηλφκελν θαη ζχκπησκα ηεο 
εθεβείαο ησλ παηδηψλ  

     

9. Οη πξνζδνθίεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ 
θαη ησλ γνλέσλ απφ θάζε καζεηή 
σο πξνο ηηο επηδφζεηο ηνπ κπνξεί 
λα εληείλνπλ ην πξφβιεκα ηεο 
εθδήισζεο ζπγθξνχζεσλ θαη βίαο 

     

10. Σν θχιν είλαη βαζηθφο 
πξνγλσζηηθφο δείθηεο 
αλακελφκελεο έμαξζεο 
ζπγθξνχζεσλ κε ζπκκαζεηέο 

     

11. Ζ εζληθφηεηα είλαη βαζηθφο 
πξνγλσζηηθφο δείθηεο 
αλακελφκελεο έμαξζεο 
ζπγθξνχζεσλ κε ζπκκαζεηέο 

     

12. Ζ κε ππνζηήξημε εηδηθνχ 
ζπκβνχινπ απνηειεί αηηία γηα ηηο 
ςπρνθνηλσληθέο ηνπο δπζθνιίεο 
 
 

     

   Γ. Ο ΡΟΛΟ ΣΟΤ ΔΚΠΑΙΓΔΤΣΙΚΟΤ ΣΗ ΓΙΑΥΔΙΡΙΗ ΣΩΝ ΤΦΙΣΑΜΔΝΩΝ ΤΓΚΡΟΤΔΩΝ 
ΣΟ ΥΟΛΙΚΟ ΥΩΡΟ 

13. Γελ κπνξνχλ λα δνζνχλ επαξθή 
θίλεηξα ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο γηα 
λα πξνζπαζήζνπλ, λα 
αληαπεμέξρνληαη θαη λα 
θηλεηνπνηνχληαη παξά ηηο 
δπζθνιίεο πνπ αληηκεησπίδνπλ ζην 
ρψξν εξγαζίαο ηνπο  
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14. Ο ζχγρξνλνο εθπαηδεπηηθφο 
δπζθνιεχεηαη λα δηαρεηξηζηεί ηνπο 
καζεηέο, θαζψο θάζε παηδί έρεη ηε 
δηαθνξεηηθφηεηα, ηηο μερσξηζηέο 
θαη ηδηαίηεξεο αλάγθεο ηνπ  

     

15. Ζ ζπκπεξηθνξά ησλ παηδηψλ είλαη 
πξνγλσζηηθφο δείθηεο γηα ην πφζν 
δεθηηθά ή παζεηηθά ζα είλαη ζε 
ζηηγκέο ζχγθξνπζεο θαη πσο ζα 
εμειηρηεί ε ζχγθξνπζε απηή 

     

16. Ο εθπαηδεπηηθφο δξα σο ηξίην 
πξφζσπν, πνπ παξφιν πνπ 
νθείιεη λα είλαη νπδέηεξν ζε 
επίπεδν ζηάζεο, ππάξρεη σζηφζν 
πνιιέο θνξέο ζπλαηζζεκαηηθή 
θφξηηζε, επηξξνή θαη αλάινγε 
θιίζε πξνο ηε κία εθ ησλ δχν 
πεξηπηψζεσλ πνπ ζπγθξνχζηεθαλ 

     

17. Θεσξείηε φηη έρεηε ηελ θαηάιιειε 
γλψζε θαη εθπαίδεπζε γηα λα 
κπνξέζεηε λα δηαρεηξηζηείηε 
πξσηίζησο ζπλαηζζεκαηηθά ηα 
εκπιεθφκελα παηδηά θαη θπξίσο 
νπνηαδήπνηε αληηθξνπφκελε 
αληίδξαζε ζηε παξέκβαζή ζαο 

     

18. Καηά ηελ παξέκβαζε πνπ 
εθαξκφδεηαη, θηλείζηε ζε επίπεδν 
αηνκηθφ, ζρνιηθφ θαη νηθνγελεηαθφ 
ηαπηφρξνλα 

     

19. πλεξγάδεζηε κε εηδηθνχο 
επαγγεικαηίεο, φπσο είλαη νη 
Κνηλσληθνί Λεηηνπξγνί ή νη 
χκβνπινη γηα ηα πεξηζηαηηθά 
δπζθνιηψλ επηθνηλσλίαο θαη 
ζπγθξνχζεσλ κεηαμχ ησλ 
καζεηψλ ζαο 

     

20. Δθαξκφδεηε δξαζηεξηφηεηεο, 
φπσο είλαη ηα παηρλίδηα, ε 
δξακαηνπνίεζε, νη ρνξνί θαη άιιεο 
δξαζηεξηφηεηεο πξνζρεδηαζκέλεο 
ή απηνζρέδηεο σο πξνιεπηηθφ 
κέζν ή κέζν αληηκεηψπηζεο ησλ 
ςπρνθνηλσληθψλ πξνβιεκάησλ 
ησλ παηδηψλ ή εθήβσλ κε 
αλαπεξία  
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