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Δπραξηζηίεο 

 

Ζ ζπγγξαθή ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο απνηέιεζε γηα κέλα έλα πξσηφγλσξν, 
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Πεξίιεςε 

΢ηελ παξνχζα εξγαζία δηεξεπλνχκε ηελ επηθνηλσλία θαη ηα αίηηα ησλ ζπγθξνχζεσλ 

ζηνπο νξγαληζκνχο. Ζ έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε ζηα Ναπηηθά Λχθεηα ηνπ ειιαδηθνχ 

ρψξνπ θαη δηεξεπλήζεθαλ νη απφςεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ γηα ηα αίηηα ησλ 

ζπγθξνχζεσλ, ηηο επηπηψζεηο (ζεηηθέο θαη αξλεηηθέο) ησλ ζπγθξνχζεσλ, θαζψο θαη 

ηνλ ξφιν ηνπ δηεπζπληή – εγέηε ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο. Ζ έξεπλα πινπνηήζεθε κε 

εξσηεκαηνιφγην θαη πξνβήθακε ζε πνζνηηθή θαη πνηνηηθή αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ. 

Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο θαηέδεημαλ ηελ αλαγθαηφηεηα ηεο επηκφξθσζεο δε 

ζέκαηα Δπηθνηλσλίαο, ΢πγθξνχζεσλ, Ζγεζίαο, θαζψο επίζεο θαη ηελ εηζαγσγή ησλ 

Γηακεζνιαβεηψλ ζηνλ εθπαηδεπηηθφ ρψξν. 

Λέμεηο θιεηδηά : Δπηθνηλσλία, ΢πγθξνχζεηο, Ζγεζία, Γηακεζνιάβεζε 

 

Abstract 

The subject of this paper is about Communication and causes of Conflict in 

Organizations. The research was conducted at Naval High Schools in Greece and the 

main target was to search the teachers' views on the causes of the conflict, the impact 

(positive and negative) of the conflict, and the role of the head of the school unit. The 

survey was carried out with a questionnaire and we performed a quantitative and 

qualitative analysis of the data. The results of the research indicate the need for 

training on Communication, Conflict and Leadership theories, as well as the 

introduction of Mediation in the field.  

 

Keywords: Communication, Conflict, Leadership, Mediation 
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Δηζαγσγή 

Μέζα ζε κηα νκάδα είηε θνηλσληθή είηε επαγγεικαηηθή, πνιιέο θνξέο 

δεκηνπξγνχληαη εληάζεηο θαη δηαθνξνπνηήζεηο γηα έλα νπνηνδήπνηε ζέκα, πνπ εάλ δελ 

ππάξμεη έγθαηξε αληηκεηψπηζε, κπνξεί λα θαηαιήμνπλ ζε ζχγθξνπζε κε αξλεηηθέο 

ζπλέπεηεο θαη γηα ηηο δχν αληηηηζέκελεο πιεπξέο. ΢χκθσλα κε ηνλ Μεξθνχξε (2002), 

ε ζχγθξνπζε νξίδεηαη σο «ε δηαδηθαζία πνπ αξρίδεη φηαλ έλα άηνκν ή κηα νκάδα 

αληηιακβάλεηαη φηη θάπνην άιιν άηνκν ή νκάδα είλαη αξλεηηθά επεξεαζκέλν ή είλαη 

ζρεδφλ αξλεηηθά επεξεαζκέλν γηα θάηη πνπ ην πξψην άηνκν ή ε πξψηε νκάδα 

ελδηαθέξεηαη». Δπίζεο, ν Γηαλλνπιέαο (1997) νξίδεη ηε ζχγθξνπζε σο «ηελ 

αληηπαξάζεζε–δηακάρε ζηφρσλ ή πξνζσπηθνηήησλ κεηαμχ αηφκσλ, αηφκσλ θαη 

νκάδσλ ή νκάδσλ», ελψ ν Μπνπξαληάο (2002) «σο κηα θαηάζηαζε φπνπ ε 

ζπκπεξηθνξά ελφο αηφκνπ ή νκάδαο ζθφπηκα επηδηψθεη λα εκπνδίζεη ηελ επίηεπμε 

ησλ ζηφρσλ ελφο άιινπ ή νκάδαο». Καηά ηε δηάξθεηα ηεο ζχγθξνπζεο αλάκεζα ζε 

δχν ή πεξηζζφηεξα κέιε, ην έλα κέινο παξεκπνδίδεη ηελ πινπνίεζε ησλ ζηφρσλ ηνπ 

άιινπ ή θηλείηαη αξλεηηθά σο πξνο ηελ αλαζηνιή πξαγκάησζήο ηνπο. 

 Ζ ζχγθξνπζε παξαηεξείηαη φηαλ ππάξρεη «πξφβιεκα» ζηελ επηθνηλσλία» ή 

φηαλ ε επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ κειψλ κηαο νκάδαο δελ ιεηηνπξγεί νξζά θαη 

δεκηνπξγνχληαη παξεμεγήζεηο. Ζ Δπηθνηλσλία είλαη κηα δηαδηθαζία κε ηελ νπνία 

κεηαβηβάδνληαη πιεξνθνξίεο, λνήκαηα, ηδέεο, ζπλαηζζήκαηα θ.ιπ. θαη είλαη 

απαξαίηεηε γηα ηε κεηαβίβαζε κελπκάησλ κεηαμχ ησλ αλζξψπσλ (Fiske, 1982, 

1992). Αθνινπζεί κηα ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία θαη έρνπλ θαηαγξαθεί πνηθηιία 

κνληέισλ επηθνηλσλίαο πνπ κπνξνχλ λα δηεπθνιχλνπλ ηηο δηαλζξψπηλεο ζρέζεηο, είηε 

θνηλσληθέο – πξνζσπηθέο, είηε επαγγεικαηηθέο. 

 Ζ έιιεηςε ηηο νξζνχο επηθνηλσλίαο θαη νη ζπγθξνχζεηο ζην ρψξν ηνλ 

εξγαζηαθφ, έρνπλ ζνβαξέο επηπηψζεηο, ηφζν ζηε ιεηηνπξγηθφηεηα ηεο νκάδαο, φζν 

ζηελ παξαγσγηθφηεηα, αιιά θαη ζηελ ςπρνζχλζεζε ηνπ θάζε αηφκνπ-κέινπο 

ρσξηζηά. Έλαο λένο ζεζκφο αλαθχεηαη ζηνλ ειιαδηθφ ρψξν, απηφο ηεο 

δηακεζνιάβεζεο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ θαη ηελ απνθαηάζηαζε ηεο 

εχξπζκεο ιεηηνπξγίαο ησλ νκάδσλ. Ο ξφινο ηνπ Γηακεζνιαβεηή θξίλεηαη κεγάιεο 

ζεκαζίαο θαη ζα καο απαζρνιήζεη ζηελ παξνχζα εξγαζία, ε νπνία δηαξζξψλεηαη σο 

εμήο: 

Α. Θεσξεηηθό πιαίζην 
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1. Κεθάιαην 1
ν
 : Δπηθνηλσλία: ΢ην πξψην θεθάιαην ζα παξνπζηάζνπκε ηνλ νξηζκφ 

θαη ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηεο Δπηθνηλσλίαο θαζψο θαη ηα κνληέια θαη ηηο 

ηερληθέο ηεο Δπηθνηλσλίαο. Ζ αλαθνξά ζηελ Δπηθνηλσλία θξίλεηαη απαξαίηεηε, γηα ην 

ιφγν φηη απνηειεί αλαγθαία ζπλζήθε ζηηο δηαλζξψπηλεο ζρέζεηο.  

2. Κεθάιαην 2
ν
 : ΢πγθξνχζεηο ζηνλ Δξγαζηαθφ ρψξν: ΢ην δεχηεξν θεθάιαην ζα 

αλαιχζνπκε ηνλ νξηζκφ ησλ ζπγθξνχζεσλ, ηα αίηηα πνπ πξνθαινχλ ζπγθξνχζεηο 

ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν θαη ζα αλαθέξνπκε ηερληθέο θαη ηφπνπο επίιπζεο ησλ 

ζπγθξνχζεσλ. 

3. Κεθάιαην 3
ν
 : ΢ρνιηθή Γηακεζνιάβεζε: ΢ην ηξίην θεθάιαην ζα αλαιχζνπκε ην 

ζεζκφ ηεο Γηακεζνιάβεζεο, ηε δηαδηθαζία πνπ αθνινπζείηαη, ηα ηδηαίηεξα 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ νθείιεη λα δηαζέηεη ν Γηακεζνιαβεηήο θ.ιπ. ζα δψζνπκε 

ηδηαίηεξε έκθαζε ζηε ζρνιηθή δηακεζνιάβεζε, γηα ην ιφγν φηη ε εξγαζία καο 

δηεξεπλά ηηο ζπγθξνχζεηο πνπ αλαθχνληαη ζην ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο θαη πην 

ζπγθεθξηκέλα ζην ρψξν ησλ Δπαγγεικαηηθψλ Λπθείσλ – Ναπηηθψλ Λπθείσλ. 

Β. Δξεπλεηηθό πιαίζην 

4. Κεθάιαην 4
ν
 : Μεζνδνινγία ηεο Έξεπλαο: ΢ην ηέηαξην θεθάιαην ζα 

παξνπζηάζνπκε ηε κεζνδνινγία πνπ αθνινπζήζακε ζηελ έξεπλα πνπ πινπνηήζακε, 

ην εξεπλεηηθφ εξγαιείν, ηνλ πιεζπζκφ θαη ην δείγκα, θαζψο θαη ηε δηαδηθαζία 

θαηαγξαθήο θαη αλάιπζεο ησλ δεδνκέλσλ. 

5. Κεθάιαην 5
ν
 : Απνηειέζκαηα ηεο Έξεπλαο: ΢ην πέκπην θεθάιαην ζα 

παξνπζηάζνπκε ηα πνζνηηθά θαη πνηνηηθά απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο. 

6. Κεθάιαην 6
ν
 : Παξαηεξήζεηο – ΢πδήηεζε: ΢ην ηειεπηαίν θεθάιαην ζα 

θαηαιήμνπκε ζε ζεκαληηθά πνξίζκαηα ηεο έξεπλαο θαη ζα πξνβνχκε ζηελ απάληεζε 

ησλ αξρηθψλ εξσηεκάησλ ηεο έξεπλαο. 

Ζ εξγαζία νινθιεξψλεηαη κε ηε βηβιηνγξαθία θαη ην παξάξηεκα, φπνπ 

παξαηίζεληαη ηα θαηαγεγξακκέλα δεδνκέλα ηεο έξεπλαο. 
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Θεσξεηηθό πιαίζην 

Σν ζεσξεηηθφ πιαίζην απνηειείηαη απφ ηξία (3) θεθάιαηα, ζηα νπνία ζα 

παξνπζηάζνπκε: α. Σελ Δπηθνηλσλία θαη ηα κνληέια επηθνηλσλίαο, 

β. Σηο ζπγθξνχζεηο, ηα αίηηα ησλ ζπγθξνχζεσλ θαη ηηο ηερληθέο 

επίιπζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ θαη γ. Σν ζεζκφ ηεο Γηακεζνιάβεζεο, 

ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο Γηακεζνιάβεζεο, ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

Γηακεζνιαβεηή, ηε ΢ρνιηθή Γηακεζνιάβεζε θ.ά. 

Σν ζεσξεηηθφ πιαίζην θξίλεηαη αλαγθαίν γηα λα ππνζηεξίμεη ηελ έξεπλα 

πνπ πινπνηήζεθε θαζψο θαη ηα απνηειέζκαηα πνπ εμήρζεζαλ απφ 

απηήλ. 
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Κεθάιαην 1
ν
: Δπηθνηλσλία 

Γεληθά  

΢ην παξφλ θεθάιαην ζα παξνπζηάζνπκε ηνλ νξηζκφ θαη ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά 

ηεο Δπηθνηλσλίαο θαζψο θαη ηα κνληέια θαη ηηο ηερληθέο ηεο Δπηθνηλσλίαο. Ζ 

αλαθνξά ζηελ Δπηθνηλσλία θξίλεηαη απαξαίηεηε, γηα ην ιφγν φηη απνηειεί αλαγθαία 

ζπλζήθε ζηηο δηαλζξψπηλεο ζρέζεηο.  

1.1 Οξηζκόο ηεο επηθνηλσλίαο 

Έρνπλ δνζεί πνιινί νξηζκνί γηα ηελ Δπηθνηλσλία γηα ην ιφγν φηη ν άλζξσπνο είλαη 

θνηλσληθφ νλ, θαη σο εθ ηνχηνπ, ε επηθνηλσλία είλαη απνιχησο αλαγθαία θαη 

απαξαίηεηε ζηε δσή ηνπ. Ζ επηθνηλσλία ηαπηίδεηαη κε ηελ αλζξψπηλε χπαξμε. Υσξίο 

απηήλ, ε δσή ζα ήηαλ πνιχ δχζθνιε γηα ηνλ άλζξσπν. Οη άλζξσπνη αθηεξψλνπλ 

κεγάιν κέξνο ηεο δσήο ηνπο ζην λα αληαιιάδνπλ ηδέεο, ζθέςεηο, ζπλαηζζήκαηα, 

επηζπκίεο θαη άιιεο πιεξνθνξίεο. Ζ επηθνηλσλία είλαη ε βάζε γηα ηελ αλάπηπμε ησλ 

δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ (Καηή, 2000). Ζ Δπηθνηλσλία εληάζζεηαη ζε θάπνην 

ζπγθεθξηκέλν πιαίζην, αθνινπζεί κηα νξηζκέλε δηαδηθαζία θαη ππφθεηηαη θαη ζε 

θάπνην ζπγθεθξηκέλν ζθνπφ (Γεκεηξφπνπινο & Καινχξε, 2003). Ζ Δπηθνηλσλία 

είλαη κηα δηαδηθαζία κε ηελ νπνία κεηαβηβάδνληαη πιεξνθνξίεο, λνήκαηα, ηδέεο, 

ζπλαηζζήκαηα θ.ιπ. θαη είλαη απαξαίηεηε γηα ηε κεηαβίβαζε κελπκάησλ κεηαμχ ησλ 

αλζξψπσλ (Fiske, 1982, 1992). 

Οη νξηζκνί πνπ έρνπλ δνζεί γηα ηελ Δπηθνηλσλία πνηθίινπλ, φκσο ζηελ νπζία 

φινη ζπκθσλνχλ φηη: ε Δπηθνηλσλία κπνξεί λα νξηζηεί σο ε ηέρλε ηεο 

απνηειεζκαηηθήο αληαιιαγήο πιεξνθνξηψλ, ε νπνία νινθιεξψλεηαη κε ηελ 

εδξαίσζε θαηαλφεζεο αλάκεζα ζε δχν ε πεξηζζφηεξα άηνκα, αλάκεζα ζε έλα άηνκν 

θαη κίαλ νκάδα, ή αλάκεζα ζε δχν ή πεξηζζφηεξεο νκάδεο, (Καλδπιάθε, 2004: 37). Ζ 

επηθνηλσλία είλαη κηα δηαδηθαζία κέζα απφ ηελ νπνία αληαιιάζζνληαη πιεξνθνξίεο 

θαη κνηξάδεηαη λφεκα αλάκεζα ζε δχν αλζξψπνπο. ΢ηφρνη ηεο επηθνηλσλίαο είλαη ε 

ζπληνληζκέλε δξάζε, ε αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ, θαζψο θαη ε έθθξαζε 

ζπλαηζζεκάησλ (Griffin, & Moorhead, 2014). ΢χκθσλα κε ηνλ Μπακπηληψηε, κε ηνλ 

φξν επηθνηλσλία λνείηαη ε εθπνκπή θαη ιήςε κελπκάησλ κε ηα νπνία 

πξαγκαηνπνηείηαη ε ζπλελλφεζε κεηαμχ ησλ κειψλ κηαο γισζζηθήο θνηλφηεηαο 

(Μπακπηληψηεο, 1992: 32). ΢χκθσλα κε ηνπο Maitland, Yoder θαη Graig, ε 
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Δπηθνηλσλία είλαη κηα απαξαίηεηε θνηλσληθή ιεηηνπξγία πνπ αθνξά ζηε κεηάδνζε 

κελπκάησλ θαη πιεξνθνξηψλ γηα φινπο ηνπο ηνκείο ηεο θνηλσλίαο (Graig, 1999, 

Maitland, 1990, Yoder, et al., 1996).  

    Ο Lobrot, ζην θαηλφκελν ηεο Δπηθνηλσλίαο, δηαθξίλεη δχν δηεξγαζίεο 

ιεηηνπξγίαο ηεο επηθνηλσλίαο, ηελ εθπνκπή θαη ηε ιήςε: ΢ηελ εθπνκπή, ππάξρνπλ δχν 

ηχπνη, ε πξσηνγελήο θαη ε δεπηεξνγελήο. ΢ηελ πξσηνγελή, ζπλίζηαηαη ν πνκπφο λα 

εθπέκπεη θαη λα απνζηέιιεη κελχκαηα πξνο ην δέθηε. ΢ηε δεπηεξνγελή, γίλεηαη 

ηδηνπνίεζε ηνπ κελχκαηνο κέζσ ηεο εθπνκπήο. Γειαδή, ν πνκπφο θάλεη πην νηθείν ην 

κήλπκα πνπ εθπέκπεη, ψζηε λα ην δηαηππψζεη θαη λα ην απνζηείιεη κε φζν ην δπλαηφλ 

θαιχηεξν ηξφπν. ΢ε απηή ηελ πεξίπησζε, «ν πνκπφο είλαη ν δέθηεο ηνπ κελχκαηνο 

ηνπ».  ΢ηε ιήςε κελπκάησλ, πξέπεη λα ππάξρεη ε πξνυπφζεζε φηη ν δέθηεο πξέπεη λα 

επεμεξγαζηεί θαη λα απνδερηεί ηα κελχκαηα. Γηα λα γίλεη απηφ ζα πξέπεη λα 

ζπλεξγαζηεί κε ηνλ πνκπφ. Ο δέθηεο ζα πξέπεη λα είλαη ζε εηνηκφηεηα ψζηε λα 

κπνξεί λα πξνζιάβεη θαη λα νηθεηνπνηεζεί ηα κελχκαηα πνπ ιακβάλεη απφ ηνλ πνκπφ.  

(ζην: Μπαθηξηδήο, 2002). 

1.1.1. ΢ηάδηα Δπηθνηλσλίαο 

΢χκθσλα κε ηνπο Giles & Noels, ηα ζηάδηα ηνπ θπθιψκαηνο επηθνηλσλίαο είλαη: α. 

Πεγή πιεξνθνξηψλ, β. Κσδηθνπνίεζε, γ. Μέζν, δ. ΢πλζήθεο αθξφαζεο, ζφξπβνο-

εκπφδηα, ε. Δξκελεία-θαηαλφεζε, ζη. Απνδέθηεο (ζπλαηζζήκαηα, αληηδξάζεηο, θ.ά.), 

ε. Αλάδξαζε. 

Ζ επηθνηλσλία επεξεάδεηαη απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά : α. ηνπ νκηιεηή, β. ηνπ αθξναηή 

θαη γ. ηνπ κελχκαηνο. Μέζα ζηε ιεηηνπξγία ηεο Δπηθνηλσλίαο ζα πξέπεη: 

Ο αθξναηήο : 

 Να δείρλεη ελδηαθέξνλ  (ελεξγεηηθή αθξφαζε), 

 λα απνθεχγεη θαζεηί πνπ απνζπά ηελ πξνζνρή, 

 λα δείρλεη ζπκπάζεηα θαη αιιεινθαηαλφεζε, 

 λα δείρλεη ππνκνλή θαη λα ελζαξξχλεη, 

 λα δηαηεξεί ηνλ απηνέιεγρν (απνθεχγεη λα δηαθφπηεη, λα αληηηίζεηαη ή λα 

αληηδηθεί ή λα θαηαβάιιεηαη απφ ζπκφ ή νξγή), 

 λα επαλαιακβάλεη παξαθξάδνληαο, 

 λα πξνζέρεη ηε γιψζζα ηνπ ζψκαηνο. 
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Ο νκηιεηήο: 

 Να έρεη θαηάιιειε εκθάληζε θαη παξνπζία, 

 λα είλαη θαιά πξνεηνηκαζκέλνο γηα ην ππφ ζπδήηεζε ζέκα / πξφβιεςε 

πηζαλψλ εξσηήζεσλ, 

 λα δηαζέηεη πεηζηηθή επηρεηξεκαηνινγία,  

 λα αθήλεη ζηνλ άιιν πεξηζψξηα λα εθζέηεη ηηο απφςεηο ηνπ, 

 λα κε ζπλάγεη ζπκπεξάζκαηα κε απφιπην ηξφπν ή λα πξνβαίλεη ζε 

γεληθεχζεηο, 

 λα κπνξεί λα εθηηκήζεη ηηο αληηδξάζεηο ηνπ απνδέθηε, 

 λα αληαπνθξίλεηαη άκεζα ζε φπνηα ζπδήηεζε,  

 λα επραξηζηεί ζην ηέινο ην ζπλνκηιεηή, 

 λα πξνζαξκφδεη ηνλ ηφλν, ηελ έθθξαζε, ην ιεμηιφγην & ην χθνο αλάινγα κε 

ην ζέκα, ηηο πεξηζηάζεηο θαη ην κνξθσηηθφ επίπεδν ηνπ δέθηε   

Σν κήλπκα:  

Να δηνρεηεχεηαη κε ην πιένλ θαηάιιειν κέζν θαη λα κελ είλαη δπζλφεην αιιά 

θαηαλνεηφ γηα ηνλ απνδέθηε (Giles & Noels, 2002). 

  1.1.2. Μεηαβιεηέο Δπηθνηλσλίαο  

Ο  Verderber (1998:29) αλαθέξεηαη ζηηο αθφινπζεο ηέζζεξηο κεηαβιεηέο πνπ 

αθνξνχλ ζην γεληθφ πιαίζην επηθνηλσλίαο:  

1. Σν θπζηθό πεξηβάιινλ: ε δηαδηθαζία ηεο Δπηθνηλσλίαο κπνξεί λα επεξεαζηεί απφ 

παξάγνληεο πνπ αθνξνχλ ηελ ηνπνζεζία, ην θσο, ηε δηαξξχζκηζε ηνπ ρψξνπ, πηζαλνί 

εμσηεξηθνί ζφξπβνη θ.ιπ. Δίλαη ζεκαληηθφ, φζν απηφ θπζηθά είλαη εθηθηφ, λα 

δηακνξθψλεηαη ν ρψξνο κε ηέηνην ηξφπν πνπ λα επλνεί ηελ ελεξγφ ζπκκεηνρή φισλ 

ησλ εκπιεθνκέλσλ θαη λα πξνσζεί ηε ζπιινγηθφηεηα θαη ηελ αιιειεπίδξαζε κεηαμχ 

φισλ ησλ ζπκκεηερφλησλ. Ζ ηδαληθή δηαξξχζκηζε ησλ ζέζεσλ πνπ πξνσζεί ηε 

ζπκκεηνρή φισλ ησλ κειψλ κίαο νκάδαο είλαη ε θπθιηθή. Ζ θπθιηθή δηαξξχζκηζε 

έρεη ηα αθφινπζα πιενλεθηήκαηα:  

 Παξαθηλεί φια ηα κέιε ηεο νκάδαο γηα νκηιία.  

 Δπηηξέπεη θαιχηεξε νξαηφηεηα κεηαμχ ησλ κειψλ. Δίλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ, 

φηαλ ζέινπκε λα πξνζέμνπκε ηε κε-ιεθηηθή επηθνηλσλία κειψλ ηεο νκάδαο. 

 Δπηηπγράλεηαη ηζνξξνπία ζηε ζπκκεηνρή.   
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 Γεκηνπξγείηαη έλα θιίκα ηζφηεηαο. 

2. Ιζηνξηθή. Αλαθέξεηαη ζην θαζεζηψο πνπ δεκηνπξγείηαη απφ πξνεγνχκελεο 

επηθνηλσληαθέο δηαδηθαζίεο. 

3. Φπρνινγηθή. Ζ απηναληίιεςε ηνπ αηφκνπ, αιιά θαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν 

αληηιακβάλεηαη ηα άηνκα κε ηα νπνία επηθνηλσλεί, επεξεάδνπλ ηελ επηθνηλσλία.  

4. H θνπιηνύξα, ε νπνία πξνζδηνξίδεη θαη ηα πξφηππα επηθνηλσλίαο, απνηειεί θαη 

ηνπο άγξαθνπο λφκνπο, απηνχο δειαδή, πνπ θαζνδεγνχλ ηελ «επηθνηλσληαθή» καο 

ζπκπεξηθνξά. Γηα παξάδεηγκα, ζηελ ειιεληθή γιψζζα ην λα απεπζχλεζαη ζηνπο 

κεγαιχηεξνπο ζνπ ζηνλ πιεζπληηθφ είλαη έλα απηφ παξάδεηγκα πξνηχπσλ 

επηθνηλσλίαο, ην νπνίν θαζνξίδεηαη απφ ηελ θνπιηνχξα καο. 

΢πλνςίδνληαο, ε επηθνηλσλία είλαη κηα ακθίδξνκε δηαδηθαζία, ε νπνία 

δηακνξθψλεηαη ζην ρψξν ηεο λνεηηθήο θαη ςπρνινγηθήο πξαγκαηηθφηεηαο. Ζ 

κεηαθνξά κελπκάησλ, πιεξνθνξηψλ θαη γλψζεσλ απφ ηνλ πνκπφ-ξήηνξα γηα λα γίλεη 

θαηαλνεηή απφ ην δέθηε πξνυπνζέηεη ηε δηαηχπσζε επηρεηξεκάησλ πνπ ππφθεηληαη 

ζε κηα ζπιινγηζηηθή δηαδηθαζία. (Σξηαληάξε, 2016:185-186). 

1.2. Μνληέια Δπηθνηλσλίαο 

Σα κνληέια επηθνηλσλίαο κπνξεί λα είλαη κεηαδνηηθά, φπνπ ν πνκπφο κεηαβηβάδεη 

κήλπκα-πιεξνθνξία ζην δέθηε θαη πνιηηηζκηθά, φπνπ ην άηνκν κεηέρεη ελεξγά σο 

πνκπφο ή απνδέθηεο (ΜαθΚνπέηι, 1997, Hooper-Greenhill, 1999). 

Σν Γξακκηθό κνληέιν αλήθεη ζηα κεηαδνηηθά θαη κνλνδηάζηαηα κνληέια θαη 

πεξηγξάθεη ηε δηαδηθαζία απιήο κεηάδνζεο πιεξνθνξηψλ, ζεσξψληαο δεδνκέλε ηελ 

θαηνρή κελχκαηνο απφ ηνλ πνκπφ θαη ηελ άγλνηα ηνπ δέθηε πνπ παζεηηθά 

πξνζιακβάλεη ην κήλπκα (Φχιια, 1991). ΢χκθσλα κε απηφ ην κνληέιν, ν πνκπφο 

έρεη πξφζεζε λα επεξεάζεη ην δέθηε θη έηζη ε επηθνηλσλία πξνζεγγίδεηαη θαη 

εξκελεχεηαη σο δηαδηθαζία πεηζνχο. ΢ε απηφ ην κνληέιν δίλεηαη κεγαιχηεξε έκθαζε 

ζηελ επίδξαζε πνπ ζα έρεη ην κήλπκα ζην δέθηε, παξά ζην ίδην ην κήλπκα θαη γη’ 

απηφ ην ιφγν επηθξίζεθε έληνλα σο κνλνδηάζηαην θαη παζεηηθό, γηαηί παξαιείπεηαη 

ην ζηνηρείν ηεο αλάδξαζεο (Fiske, 1992). Απηφ ην κνληέιν επηθνηλσλίαο ζεσξεί ηνλ 

πνκπφ ελφο κελχκαηνο παληνγλψζηε, ηνπ νπνίνπ νη πιεξνθνξίεο κεηαβηβάδνληαη ζην 

δέθηε, ν νπνίνο δελ έρεη ηε δπλαηφηεηα επεμεξγαζίαο ή απφξξηςήο ηνπο κα ηηο 

απνδέρεηαη παζεηηθά (Κνχξηε, 1995). 
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Σν Κπβεξλεηηθό κνληέιν νλνκάζηεθε έηζη απφ ηελ Κπβεξλεηηθή, ηελ 

επηζηήκε ηνπ ειέγρνπ θαη ζηεξίδεηαη ζηε ζπκπεξηθνξηθή ζεσξία πνπ ππνζηεξίδεη φηη 

ηα άηνκα αληηδξνχλ φκνηα ζε έλα εξέζηζκα θαη κεηαθέξεη ζην επίθεληξν ηνπ 

ελδηαθέξνληνο ην δέθηε θαη ηελ επίδξαζε πνπ απηφο δέρεηαη. Δηζάγεη ηελ έλλνηα ηεο 

αλάδξαζεο, ηεο αληαπφθξηζεο ηνπ δέθηε ζην εξέζηζκα, πνπ αθνινχζσο 

πξνζιακβάλεη ν πνκπφο θαη αληηδξά αλαιφγσο. Δίλαη ζχκθσλα κε ηελ Φχιια (1991), 

ην επηθξαηέζηεξν κνληέιν θαη απνδίδεηαη σο εμήο: ν πνκπφο απνζηέιιεη ην κήλπκα- 

ν δέθηεο ιακβάλεη εξέζηζκα, αληαπνθξίλεηαη θαη απνζηέιιεη αλάδξαζε ζηνλ πνκπφ. 

To 1948 o Wiener εηζάγεη ηελ θπβεξλεηηθή πξνζέγγηζε σο επηθνηλσληαθφ κνληέιν, 

ζχκθσλα κε ην νπνίν ζεκαζία δε δίλεηαη ηφζν ζηελ χπαξμε ελφο πνκπνχ 

πιεξνθνξηψλ, αιιά, αληίζεηα ην ελδηαθέξνλ κεηαηνπίδεηαη ζηνλ απνδέθηε θαη ηνλ 

ηξφπν πνπ απηφο ιακβάλεη, επεμεξγάδεηαη θαη θαηαλνεί ηελ εθάζηνηε πιεξνθνξία. 

Σν ζπγθεθξηκέλν κνληέιν επηδηψθεη ηε δηάδξαζε θαη ελεξγφ εκπινθή ηνπ δέθηε ζηε 

δηαδηθαζία επηθνηλσλίαο (Winkin, 1993). 

Σα κνληέια αιιειεπίδξαζεο παξνπζηάδνπλ νκνηφηεηεο κε απηφ ηεο 

θπβεξλεηηθήο πξνζέγγηζεο πνπ πξνεγήζεθε. ΢χκθσλα κε απηά, ζεκαζία ζηελ 

επηθνηλσληαθή δηαδηθαζία έρεη ε δηαιεθηηθή, ακθίδξνκε ζρέζε αλάκεζα ζηνλ 

απνζηνιέα θαη ην δέθηε ελφο κελχκαηνο. Μάιηζηα, νη δπν απηνί θνξείο-πξφζσπα 

επηθνηλσλίαο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα θαη νθείινπλ λα ελαιιάζζνπλ ηνπο ξφινπο ηνπο, 

γεγνλφο πνπ ζεσξείηαη δεκηνπξγηθφ θαη πξνσζεί ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ. Απηφ 

δε ζεκαίλεη φηη κπνξνχλ ηαπηφρξνλα λα «ππνδπζνχλ» ην ξφιν πνκπνχ θαη δέθηε, 

δηφηη νη ξφινη είλαη αληηθξνπφκελνη θαη εμππεξεηνχλ δηαθνξεηηθνχο ζθνπνχο (West & 

Turner, 2007). Κπξίαξρν ζηνηρείν ηνπ κνληέινπ αιιειεπίδξαζεο απνηειεί ε 

δηαδηθαζία αλαηξνθνδφηεζεο, ε νπνία δίλεη ηελ επθαηξία θαη ηελ ειεπζεξία ζηνλ 

εθάζηνηε απνδέθηε ελφο κελχκαηνο λα παξέκβεη ιεθηηθά ή κε, λα δεηήζεη 

δηεπθξηλήζεηο, λα εθθξάζεη ελζηάζεηο ή λα δεηήζεη πεξεηαίξσ ζηνηρεία γηα πιήξε 

θαηαλφεζε ηνπ λνήκαηνο. Ζ αλαηξνθνδφηεζε δηεπθνιχλεη ηελ επηθνηλσλία, ηε 

δηαδξαζηηθή ζρέζε πνκπνχ-δέθηε θαη απνκαθξχλεη ηελ εκθάληζε ζπγθξνχζεσλ, πνπ 

παξεκπνδίδνπλ ηελ επίηεπμε ησλ πξνθαζνξηζκέλσλ ζηφρσλ θαη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο επηθνηλσλίαο (Stone & Richmont, 1999). 

Σα ΢πλαιιαθηηθά κνληέια κνηάδνπλ κε ηα κνληέια αιιειεπίδξαζεο, αθνχ 

θαη απηά δίλνπλ ζεκαζία ζηε δηαπξνζσπηθή επαθή θαη ηε ζπλερή αληαιιαγή 
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πιεξνθνξηψλ απφ ηα εκπιεθφκελα ζε κηα επηθνηλσλία άηνκα, ηνλ πνκπφ θαη ην 

δέθηε. Ζ δηαθνξά ηνπο έγθεηηαη ζην φηη ζεσξνχλ φηη νη ξφινη πνκπνχ θαη δέθηε 

ελαιιάζζνληαη κελ, αιιά κπνξεί ν πνκπφο ηαπηφρξνλα λα δηαδξακαηίζεη θαη ξφιν 

δέθηε θαη ην αληίζηξνθν, φηαλ νη ζπλζήθεο ην επηηξέπνπλ θαη ην απαηηνχλ. Ζ 

δηαδξαζηηθή ζρέζε απνζηνιέα-απνδέθηε δηακνξθψλεη ην ραξαθηήξα ηνπο, απνθέξεη 

εζσηεξηθέο αιιαγέο ζηε ζπκπεξηθνξά ηνπο θαη θαζνξίδεη ηε κεηέπεηηα ζπκκεηνρή 

ηνπο ζε επηθνηλσληαθέο δηαδηθαζίεο κε δηαθνξεηηθνχο αλζξψπνπο (Wood, 2010). Σν 

άηνκν, δξψληαο άιινηε σο πνκπφο θη άιινηε σο δέθηεο πιεξνθνξηψλ, 

αληηκεησπίδεηαη ηζφηηκα ζηε δηαδηθαζία επηθνηλσλίαο θαη δελ απνηειεί θνξέα 

εμνπζηαζηηθνχ ιφγνπ ή αληίζεηα παζεηηθφ θαη άβνπιν νλ. ΢ηα ζπλαιιαθηηθά κνληέια 

ην λφεκα εμειίζζεηαη έλα βήκα παξαπέξα θαζψο ηα άηνκα ζπλδηακνξθώλνπλ έλα 

θνηλφ κήλπκα θαηά ηελ επηθνηλσληαθή δηαδηθαζία. Γηακνξθψλεηαη έλα θιίκα, φπνπ 

δίλεηαη  βαξχηεηα ζηελ επηινγή θαη ηε δηακφξθσζή ηνπ, δηφηη νη άλζξσπνη ελδέρεηαη 

λα επηθνηλσλνχλ δηαθνξεηηθά κε δηαθνξεηηθνχο αλζξψπνπο ζην ίδην πιαίζην ή ην 

αληίζηξνθν (Stone & Richmont, 1999).  

Οη πξνζπάζεηεο πνπ έρνπλ γίλεη απφ ζχγρξνλνπο κειεηεηέο, πεξηέγξαςαλ ηα 

δηάθνξα κνληέια, αλάινγα κε ηελ ηζηνξηθή ηνπο ζπγθπξία ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ 

επηζηεκνληθή ηνπο βάζε. Οθείινπκε λα αλαθεξζνχκε πξσηίζησο ζηνλ Αξηζηνηέιε, ν 

νπνίνο θαηέδεημε πξψηνο απηφο ηε ξεηνξηθή ηέρλε σο ηέρλε επηθνηλσλίαο θαη 

ζχκθσλα κε απηφλ, νη βαζηθνί παξάγνληεο πνπ ζπληζηνχλ ηνλ επηθνηλσληαθφ ιφγν 

ζην αξηζηνηέιεην κνληέιν, φπσο απηφ δηακνξθψλεηαη απφ ηνλ θηιφζνθν ζην 

εγρεηξίδην γηα ηε ξεηνξηθή είλαη πέληε: α. ν νκηιεηήο (πνκπφο), β. ε νκηιία (κήλπκα), 

γ. ην θνηλφ (δέθηεο), δ. ε επίδξαζε ( απνηέιεζκα) θαη ε. ε πεξίζηαζε (αηηία, ζηφρνο). 

Ο Αξηζηνηέιεο, ζπλέδεζε ην ιφγν κε ην θνηλφ θαη ηελ θάζε πεξίζηαζε, θαη δηέθξηλε 

ην ιφγν κε βάζε ηα είδε ησλ αθξναηψλ. Γη᾽ απηφ ην ιφγν ζεσξνχζε φηη έπξεπε λα 

ππάξρνπλ δηαθνξεηηθνί ιφγνη γηα δηαθνξεηηθά αθξναηήξηα, κε δηαθνξεηηθνχο ζηφρνπο 

θαη δηαθνξεηηθά απνηειέζκαηα. ΢ην πιαίζην απηφ δηέθξηλε ηνπο ιφγνπο ζηα θάησζη 

είδε (Σξηαληάξε, 2016):  

1. ΢πκβνπιεπηηθό γέλνο (πνιηηηθφο ιφγνο), φπνπ ην αληηθείκελν ηνπ ιφγνπ 

αλαθέξεηαη ζην κέιινλ θαη ν ξήηνξαο ζπκβνπιεχεη, µε ζθνπφ λα πξνηξέςεη πξνο ην 

ζπκθέξνλ ή λα απνηξέςεη απφ ην βιαβεξφ. Σν αθξναηήξην απνηειεί ηνλ θξηηή.  
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2. Γηθαληθό γέλνο (απνινγία, θαηεγνξία), φπνπ ην αληηθείµελν ηνπ ιφγνπ 

αλαθέξεηαη ζην παξειζφλ θαη ν ζθνπφο ηνπ ξήηνξα είλαη λα ππνζηεξίμεη ην δίθαην ή 

ην άδηθν. Κξηηήο ζ’ απηή ηελ πεξίπησζε είλαη ην δηθαζηήξην.  

3. Δπηδεηθηηθό γέλνο (παλεγπξηθφο ιφγνο), φπνπ ην αθξναηήξην θξαηάεη παζεηηθφ 

ξφιν θαη απνιακβάλεη ηελ αηζζεηηθή κνξθή θαη ην πεξηερφκελν ηνπ ιφγνπ. 

Αληηθείκελν ηνπ ξήηνξα είλαη ην θαιφ ή ην αηζρξφ, ζηα νπνία αληηζηνηρνχλ ν έπαηλνο 

ή ν ςφγνο.  

 Ο Αξηζηνηέιεο αλέδεημε πεξηζζφηεξν ηε ζεκαζία ηεο ξεηνξηθήο, κέζα απφ ηε 

ζρέζε ηνπ νκηιεηή θαη ηνπ νκηινχληνο, ηνπ πνκπνχ θαη ηνπ δέθηε, ζην πεδίν ησλ 

αλζξψπηλσλ ζρέζεσλ. Ζ δπλαηφηεηα πνπ παξέρεη ε ξεηνξηθή ζην λα πείζεη, είηε κε 

αιεζή είηε κε αιεζνθαλή επηρεηξήκαηα, απνηειεί ην έλαπζκα γηα ηελ εμσηεξίθεπζε 

θαη ηελ αιιαγή ζηάζεσλ θαη ζπκπεξηθνξψλ. 

 ΢ηε ζχγρξνλε επνρή, ε επηζηεκνληθή πξνζέγγηζε ηεο επηθνηλσλίαο, αλάδεημε 

πνηθίια κνληέια επηθνηλσλίαο νξκφκελα απφ δηάθνξεο ζρνιέο θαη είλαη ηα παξαθάησ:    

1. Η Φόξκνπια ηνπ D. Lasswell: ΢χκθσλα κε ηελ επηθνηλσληαθή έξεπλα ηνπ 

πνιηηηθνχ επηζηήκνλα D. Lasswell -ν νπνίνο επεξεάζηεθε άκεζα απφ ην 

αξηζηνηειηθφ κνληέιν επηθνηλσλίαο-,  γηα λα πεξηγξαθεί ε δηαδηθαζία ηεο 

επηθνηλσλίαο πξέπεη λα απαληεζνχλ ηα παξαθάησ εξσηήκαηα:  

 Πνηνο 

 Λέεη 

 Απφ πνην θαλάιη 

 ΢ε πνηφλ 

 Με πνην απνηέιεζκα 
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Σν ηππηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηεο Φφξκνπιαο απηήο είλαη φηη ν επηθνηλσλεηήο έρεη ηελ 

πξφζεζε λα επεξεάζεη ην δέθηε ψζηε ε επηθνηλσλία λα ζεσξείηαη κηα δηαδηθαζία 

πεηζνχο. Σν κνληέιν απηφ αλ θαη απιφ ζεσξήζεθε ρξήζηκν γηαηί απνηειεί έλαλ 

πξνζηηφ θαη θαηαλνεηφ ηξφπν κειέηεο ηεο επηθνηλσλίαο (Braddock 1958).  Σν 

ζεκαληηθφηεξν ζηνηρείν απηνχ ηνπ κνληέινπ απνηειεί ε πξνζζήθε ηνπ 

απνηειέζκαηνο, κε ην νπνίν εηζάγεη έλα θαηλνχξγην ηνκέα εξεπλψλ: ηελ 

επηθνηλσληαθή πξνζέγγηζε ηεο αιιαγήο ηεο αλζξψπηλεο ζπκπεξηθνξάο (Κνχξηε, 

1995). 

2. Τν κνληέιν C. Shannon & W. Weaver: Δίλαη έλα απφ ηα πην ζεκαληηθά κνληέια. 

Δθαξκφζηεθε ζε έλα ηδηαίηεξν πεδίν ηεο επηθνηλσλίαο φπνπ 

ζπκπεξηειάκβαλε εξσηήζεηο ηνπ ηχπνπ: κέζσ πνηνπ είδνπο επηθνηλσληαθνχ 

θαλαιηνχ κπνξεί λα κεηαθεξζεί ν κεγαιχηεξνο αξηζκφο ζεκάησλ ή έλα 

κεηαδηδφκελν ζήκα, ζε πνην βαζκφ κπνξεί λα θαηαζηξαθεί απφ ζφξπβν θαηά 

ηελ πνξεία ηνπ απφ ηνλ απνζηνιέα ζηνλ δέθηε. Απηά ηα εξσηήκαηα 

απεπζχλνληαη θπξίσο ζηνλ ηνκέα ηεο πιεξνθφξεζεο. ΢χκθσλα κε απηφ ην 

κνληέιν, ην άηνκν πνπ επηζπκεί λα ζηείιεη κηα πιεξνθνξία πξψηα αξρίδεη λα 

ζρεκαηίδεη ηελ ηδέα ζην κπαιφ ηνπ θαη ζηε ζπλέρεηα θσδηθνπνηεί ηελ ηδέα 

απηή ππφ ηελ κνξθή ζηαζεξψλ ζπκβφισλ γηα λα κπνξεί λα ηε κεηαβηβάζεη ζε 

θάπνην άιιν πξφζσπν.  ΢χκθσλα κε απηφ ην κνληέιν, ε επηθνηλσλία 

επηηπγράλεηαη κέζα απφ ηα εμήο βήκαηα: (Fiske, 1982). 

 Μηα πεγή δεκηνπξγεί ηελ πιεξνθνξία, 

  Ο  πνκπφο  κεηαβηβάδεη κηα πιεξνθνξία, 

 Ζ πιεξνθνξία-κήλπκα πεξλά ζηνλ απνδέθηε, 

 Ο πνκπφο γηα ηε κεηαθνξά κηαο πιεξνθνξίαο ρξεζηκνπνηεί ηα θαηάιιεια 

θαλάιηα επηθνηλσλίαο, 

 Πνιιέο θνξέο πθίζηαληαη παξάγνληεο πνπ αλαζηέιινπλ ηελ νκαιή 

επηθνηλσλία, νη νπνίνη θαινχληαη «ζφξπβνη», 

 Ο απνδέθηεο, ν νπνίνο δέρεηαη ην κήλπκα,  

 Ο πξννξηζκφο, δειαδή ην άηνκν πνπ ιακβάλεη θη επεμεξγάδεηαη ην 

πεξηερφκελν ηνπ κελχκαηνο. 

Σν καζεκαηηθφ κνληέιν ησλ  Shannon & Weaver πεξηγξάθεηαη σο κηα γξακκηθή, 

κνλφδξνκε δηαδηθαζία πέληε ιεηηνπξγηψλ: Πεγή πιεξνθφξεζε – 
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Αλακεηαδφηεο –Θφξπβνο – Γέθηεο - Πξννξηζκφο.  Τπάξρεη δηάθξηζε 

αλάκεζα ζηνλ  απνζηνιέα θαη ζην δέθηε απφ ηνλ πξννξηζκφ. Οη δχν 

ιεηηνπξγίεο απηέο πιεξνχληαη ζην ηειηθφ ζεκείν ηεο αλακεηάδνζεο. Ζ 

απνζηνιή ησλ κελπκάησλ αιιά θαη ε εξκελεία ηνπο δελ είλαη εχθνιε 

ππφζεζε. ΢εκαληηθφ κέξνο ηνπ πξνβιήκαηνο είλαη φηη ε επηθνηλσλία 

εμαξηάηαη απφ ηελ αληηιεπηηθή ηθαλφηεηα ηνπ παξαιήπηε. Σα άηνκα 

αληηιακβάλνληαη ηα ζχκβνια δηαθνξεηηθά, αλάινγα κε ηα ελδηαθέξνληά ηνπο 

(Εαβιαλφο, 2000). Ζ ζπνπδαηφηεξε ζπλεηζθνξά απηνχ ηνπ κνληέινπ ησλ 

Shannon & Weaver είλαη φηη ιακβάλεη ππφςε ην ζχλνιν ηεο επηθνηλσληαθήο 

δηαδηθαζίαο. Σν ζεκαληηθφ ζε απηφ ην κνληέιν είλαη φηη ην επίθεληξν είλαη ν 

πνκπφο θαη επνκέλσο ην ελδηαθέξνλ εζηηάδεηαη ζηνλ νκηιεηή, πνπ επηδηψθεη 

λα κεηαδψζεη έλα αθξηβέο κήλπκα πνπ ζπλδέεηαη θαη κε ην βαζκφ επίδξαζεο 

ζηε ζπκπεξηθνξά ηνπ δέθηε. Αλ θαη ζήκεξα δχζθνια ζα γηλφηαλ απνδεθηφ, 

ην κνληέιν ησλ Shannon & Weaver άζθεζε ηε κεγαιχηεξε επίδξαζε ζηελ 

αλάπηπμε ηνπ ζεσξεηηθνχ πεδίνπ ηεο επηθνηλσλίαο θαζψο αληαλαθιά κηα 

ινγηθή απεηθφληζε ηνπ «ηί είλαη επηθνηλσλία» (Chandler, 2008). 

3. Τν κνληέιν ησλ Osgood & Schramm: Πξφθεηηαη γηα έλα θαηά βάζε θπθιηθφ 

κνληέιν πνπ επηθεληξψλεηαη ζηε ζπκπεξηθνξά ησλ αηφκσλ πνπ ζπκκεηέρνπλ 

θαηά ηε δηαδηθαζία ηεο επηθνηλσλίαο. Δζηηάδεη ην ελδηαθέξνλ ηνπ ζην λφεκα 

σο κηα δπλακηθή αιιειεπίδξαζεο ζηελ ακθίδξνκε επηθνηλσλία. Με απηφ ηνλ 

ηξφπν θαζνδεγείηαη θαη ειέγρεηαη ην πεξηερφκελν ηνπ κελχκαηνο θαη ε 

απνθσδηθνπνίεζή ηνπ απφ ην δέθηε. Έρεη δερηεί επηξξνέο απφ ην 

αξηζηνηειηθφ κνληέιν. Χο κνληέιν είλαη ηδηαίηεξα ρξήζηκν γηα ηελ πεξηγξαθή 

ηεο δηαπξνζσπηθήο επηθνηλσλίαο, ζπγρξφλσο φκσο ιηγφηεξν θαηάιιειν γηα 

ηηο πεξηπηψζεηο κε ή ιηγφηεξε αλάδξαζε, ελψ απνδίδεηαη έλα λφεκα ηζφηεηαο 

ζηελ επηθνηλσλία. Αληίζεηα ε επηθνηλσλία είλαη άληζε ζρεηηθά κε ηηο πεγέο 

ηεο, ηελ εμνπζία θαη ην ζπγθεθξηκέλν ρξφλν πνπ πξαγκαηνπνηείηαη ( Schramm 

1954). Σν ειηθνεηδέο κνληέιν ηνπ Dance, είλαη κηα ελδηαθέξνπζα αλάπηπμε 

ηνπ θπθιηθνχ κνληέινπ, αθνχ ε θπθιηθή πξνζέγγηζε είλαη 

απνπξνζαλαηνιηζηηθή θαη είλαη ζίγνπξα ιάζνο, επεηδή ε επηθνηλσλία 

επαλέξρεηαη ζε πιήξε θχθιν ζην ίδην αθξηβψο ζεκείν. Με ηελ ειηθνεηδή φκσο 

πνξεία ηεο επηθνηλσλίαο, φιε ε δηαδηθαζία θηλείηαη πξνο ηα εκπξφο, ελψ ην 
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κήλπκα ζα επεξεάζεη ηε δνκή θαη ην πεξηερφκελν ηεο φιεο δηαδηθαζίαο. Ο 

έιηθαο πεξηγξάθεη ηελ δπλακηθή πνξεία ηεο επηθνηλσλίαο απφ δηαθνξεηηθέο 

πιεπξέο, κέζα απφ δηαθνξεηηθέο δηαδηθαζίεο πνπ κεηαβάιινληαη κε ην 

πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ. Σν ειηθνεηδέο κνληέιν ππελζπκίδεη ηελ δπλακηθή θχζε 

ηεο επηθνηλσλίαο, πξάγκα πνπ ιεζκνλείηαη πνιχ εχθνια (Dance1967). 

4. Τν γεληθό κνληέιν ηνπ G. Gerbner: Σν θχξην ραξαθηεξηζηηθφ απηνχ ηνπ κνληέινπ 

είλαη φηη κπνξεί λα απνδνζεί κε ελαιιαθηηθά ζρήκαηα αλάινγα κε ην είδνο 

ηεο επηθνηλσλίαο πνπ πεξηγξάθεη. Δίλαη ακθίδξνκε επηθνηλσλία κε 

πξνζαλαηνιηζκφ ζηηο αλζξψπηλεο ζρέζεηο. Δίλαη έηζη δνκεκέλν πνπ κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί ψζηε λα πεξηγξάςεη ηε κείμε ηεο αλζξψπηλεο θαη ηεο 

κεραληθήο επηθνηλσλίαο. Σα κέξε ηνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ σο 

θαηαζθεπαζηηθά ηκήκαηα, έηζη ψζηε λα είλαη δπλαηή ε πεξηγξαθή απιψλ 

αιιά θαη ζχλζεησλ επηθνηλσληαθψλ δηαδηθαζηψλ. Ο ηδηαίηεξνο δπλακηθφο ηνπ 

ραξαθηήξαο ην θαζηζηά ρξήζηκν ζε δηαθνξεηηθά επίπεδα αλάιπζεο, 

απνζαθήληζεο θαη αληίιεςεο ησλ πξνβιεκάησλ ηεο επηθνηλσλίαο. Σν 

ζπγθεθξηκέλν κνληέιν επηηξέπεη λα πξνηαζνχλ εξσηήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε 

ηελ θχζε θαη ηελ αιιειεπίδξαζε αλάκεζα ζηελ αληίιεςε θαη ηελ παξαγσγή 

ηνπ κελχκαηνο. Σν είδνο ηεο επηθνηλσλίαο πνπ πξνηείλεηαη απφ ηνλ  Gerbner 

έρεη δχν πφινπο: ν πξψηνο αθνξά ηελ αλζξψπηλε επηθνηλσληαθή δηαδηθαζία 

πνπ κπνξεί λα ζεσξεζεί ππνθεηκεληθή, επηιεθηηθή κεηαβιεηή θαη 

απξφβιεπηε, ελψ ν δεχηεξνο πφινο αθνξά ηα ζπζηήκαηα ηεο επηθνηλσλίαο 

ηνπ αλζξψπνπ ηα νπνία είλαη αλνηρηά.  (Gerbner 1964). 

5. Τν ABX κνληέιν ηνπ Newcomb: Σν ηδηαίηεξν ραξαθηεξηζηηθφ απηνχ ηνπ κνληέινπ 

είλαη φηη απνηειεί κηα απιή αλαπαξάζηαζε ηεο δπλακηθήο αιιειεπίδξαζεο 

ησλ ζρέζεσλ αλάκεζα ζε δχν άηνκα, ζπγρξφλσο φκσο βαζίδεηαη ζηνλ ππξήλα 

ελφο επξχηεξνπ πεδίνπ γλψζεσλ γηα ηελ αιιαγή ηεο ζηάζεο, ηε δηακφξθσζε 

ηεο θνηλήο γλψκεο,  αιιά θαη ηε ζπζηεκαηηθή  δηάδνζε  θαηεπζπλφκελσλ  

ηδεψλ.  Πξφθεηηαη  γηα κειέηε ηνπ ςπρνιφγνπ Heidel (1946) πνπ ηελ εμέιημε 

θαη ηελ αλαδηακφξθσζε  ν Newcomb.  Ο Heidel είρε αζρνιεζεί κε ην βαζκφ 

ζηαζεξφηεηαο ή κε ηελ έιιεηςε ζηαζεξφηεηαο πνπ ζα κπνξνχζε λα ππάξρεη 

αλάκεζα ζε δχν πξφζσπα ζε ζρέζε κε έλα ηξίην πξφζσπν ή αληηθείκελν. Ζ 

ζεσξεία ηνπ ππνζηεξίδεη φηη φηαλ δχν άλζξσπνη έρνπλ κηα ζηάζε ζπκπάζεηαο 
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ή αληηπάζεηαο ν έλαο πξνο ηνλ άιιν θαη ζπλάκα πξνο έλα εμσηεξηθφ 

αληηθείκελν, ηφηε κεξηθά ζρήκαηα ηεο ζρέζεο ζα εμηζνξξνπεζνχλ θαη κεξηθά 

ζα παξακείλνπλ ρσξίο ηζνξξνπία. Ο Νewcomb επεζήκαλε πσο ην κεηαβιεηφ 

θνκκάηη ηεο επηθνηλσλίαο κπνξεί λα ελεξγνπνηεζεί ππφ νξηζκέλεο ζπλζήθεο: 

α) φπνπ ππάξρεη έληνλε έιμε αλάκεζα ζε άηνκα, β) φπνπ ην αληηθείκελν είλαη 

ηνπιάρηζηνλ ζεκαληηθφ γηα ηνλ έλαλ απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο, θαη γ) φηαλ ην 

αληηθείκελν είλαη ζεκαληηθφ θαη γηα ηα δχν πξφζσπα. Δπηπιένλ φπνπ ππάξρεη 

ηζνξξνπία, θάζε ζπκκεηέρσλ ζα αληηζηαζεί ζηελ αιιαγή θαη φπνπ ππάξρεη 

αληζνξξνπία ζα γίλνπλ πξνζπάζεηεο γηα λα απνθαηαζηαζεί ε «γλσζηηθή» 

ηζνξξνπία (Μαθ Κνπεΐι 2001:55). Ο Νewcomb αζρνιήζεθε κε ηελ εθαξκνγή 

ηεο ζεψξεζεο ηνπ  Heidel ζηα φξηα ηεο δηαπξνζσπηθήο ή ηεο νκαδηθήο 

επηθνηλσλίαο θαη επεζήκαλε πσο απμάλεηαη ε επηθνηλσληαθή δξαζηεξηφηεηα 

κε ηελ παξνρή, ηελ αλαδήηεζε, θαη ηελ αληαιιαγή ηεο πιεξνθφξεζεο ε 

νπνία είλαη απνηέιεζκα ηεο ηάζεο γηα κάζεζε. Σν κνληέιν ηνπ Νewcomb 

επζπγξακκίδεηαη θαη έρεη πξνβιεθζεί  απφ ηελ ζεσξεία ηεο ηζνξξνπίαο. 

Τπνζηεξίδεη πσο νη άλζξσπνη παξαθνινπζνχλ θαη ζπληάζζνληαη κε ηηο πεγέο 

πιεξνθφξεζεο νη νπνίεο είλαη ζχκθσλεο κε ηηο ήδε δηακνξθσκέλεο απφςεηο  

ηνπο θαη αλαδεηνχλ ελεκέξσζε πνπ λα επηβεβαηψλεη ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπο 

(Νewcomb 1959).   

6. Τν κνληέιν ηνπ ζπλ-πξνζαλαηνιηζκνύ: Ζ νλνκαζία ηεο «ζπλ-

πξνζαλαηνιηζηηθήο» πξνζέγγηζεο έρεη δνζεί απφ ηνπο (Mc-Leod θαη Chaffee 

ηo 1973). Σα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξνζέγγηζεο απηήο είλαη ηα 

αθφινπζα: α. επηθεληξψλεηαη ζηε δηαπξνζσπηθή επηθνηλσλία ή ζηελ 

επηθνηλσλία αλάκεζα ζε νκάδεο, β. δίλεη ηδηαίηεξε έκθαζε ζηνλ ηαπηφρξνλν 

ζπλππνινγηζκφ ησλ θχξησλ ζηνηρείσλ ηεο επηθνηλσλίαο (πεγέο 

πιεξνθφξεζεο, επηθνηλσλεηέο, παξαιήπηεο) θαη γ. ελδηαθέξεηαη γηα ηε 

δπλακηθή ησλ επηθνηλσληαθψλ αιιειεπηδξάζεσλ, κέζα ζε έλα θνηλσληθφ 

πεξηβάιινλ. Σν κνληέιν ηνπ ραξηαεηνχ παξνπζηάζηεθε ην 1980 ζηνλ πάγν 

ηεο ιίκλεο Υάξινβ ζηε ΢νπεδία θαη επηδείρλεη ηηο ζρέζεηο αλάκεζα ζηελ 

εγεζία, ηα ΜΜΔ, ην θνηλφ θαη ηα δηάθνξα δεηήκαηα.  

7. Τν κνληέιν ηεο ζπκθσλίαο θαη δηαθσλίαο: ΢ην πιαίζην ηεο ζεσξίαο ηεο 

ηζνξξνπίαο θαη ηνπ ζπλ-πξνζαλαηνιηζκνχ έρεη  βξεζεί ζηελ πξνέθηαζή ηνπο, 
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φηη  ζηε κειέηε ηεο θνηλήο γλψκεο ζπλππάξρνπλ δχν αληίζεηεο ηάζεηο. Ζ 

πξψηε νδεγεί ζηε ζπλαίλεζε (ζχγθιηζε αληηηηζέκελσλ απφςεσλ), ελψ ε 

δεχηεξε νδεγεί ζηελ απφθιηζε. Δίλαη πηζαλφ λα εθδεισζεί ε κία ή ε άιιε 

ηάζε ζε θαηαζηάζεηο φπνπ νη άλζξσπνη απνζηαζηνπνηνχληαη απφ ηελ 

ελεκέξσζε πνπ ηνπο πξνζθέξνπλ ηα ΜΜΔ (δηαθσλία) ή λα πηνζεηνχλ ηηο 

απφςεηο ηνπο, νπφηε ππάξρεη (ζπκθσλία) (Van Guilenburg 1984). 

8. To κνληέιν ηεο ζύγθιηζεο: Σν κνληέιν ηεο ζχγθιηζεο απεηθνλίδεη ηε ζρέζε 

αλάκεζα ζηνπο επηθνηλσλεηέο θαη είλαη ηδηαίηεξα θαηάιιειν γηα θαηαζηάζεηο 

πηζαλήο αιιαγήο πνπ ζπλδένληαη κε ηελ εθδήισζε δηαθσληψλ θαη 

ζχγθξνπζεο. Αθνινπζεί  κηα εκπξφζζηα θπθιηθή δηαδηθαζία, πξνο κία 

αχμνπζα ζπκθσλία ζπλαίλεζεο, πνπ βαζίδεηαη ζηελ παξνρή θαη πξφζιεςε 

πιεξνθνξηψλ. Ο έλαο επηθνηλσλεηήο κνηξάδεηαη πιεξνθνξίεο κε ηνλ άιιν 

επηθνηλσλεηή, ν νπνίνο αληηιακβάλεηαη, εξκελεχεη θαη αληαπνθξίλεηαη ζε 

απηέο. ΢’ απηφ ηα κνληέιν κειεηψληαη  δηαθνξέο, νκνηφηεηεο θαη αιιαγέο 

ζηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ ρξφλνπ (Rogers 1986). Σν 

κνληέιν ζχγθιηζεο ππνζηεξίδεηαη απφ ηνπο κειεηεηέο φηη έρεη πνιιά 

πιενλεθηήκαηα ζε ζρέζε κε ην γξακκηθφ. Κάπνηα απφ απηά είλαη: δίλεη 

έκθαζε ζηελ ακνηβαία θαηαλφεζε θαη ζπλαίλεζε κεηαμχ ησλ 

ζπκκεηερφλησλ, αιιά θαη ζηηο ζρέζεηο εληφο ησλ δηθηχσλ, ηα νπνία 

απνηεινχληαη απφ άηνκα πνπ ζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο κε κηα δηαξθή  ξνή 

πιεξνθνξηψλ πνπ παξέρεηαη κέζα απφ κηα δηαξθή αλάδξαζε (Rogers 1986). 

Δπίζεο ην ζπγθεθξηκέλν κνληέιν ζεσξείηαη θαηάιιειν γηα ηελ αληηκεηψπηζε 

πνιιψλ θαηαζηάζεσλ ζηηο αλαπηπζζφκελεο ρψξεο, φπνπ ππάξρνπλ ράζκαηα 

αλάκεζα ζηνπο πνκπνχο θαη ηνπο δέθηεο, αιιά θαη ζε επίπεδν πνιηηηζκνχ θαη 

εμνπζίαο. 

9. Τν ελλνηνινγηθό κνληέιν ησλ WESTLEY & MACLEAN: Ζ θφξκνπια ηνπ 

κνληέινπ απηνχ αλαθέξεηαη ζηελ επηθνηλσληαθή έξεπλα. Αλαπηχρζεθε κε 

ζθνπφ λα δηακνξθψζεη ηα ππάξρνληα πνξίζκαηα ηεο έξεπλαο θαη λα 

πξνζθέξεη κηα ζπζηεκαηηθή επεμεξγαζία, ε νπνία λα είλαη ηδηαίηεξα 

θαηάιιειε γηα ηελ έξεπλα ηεο καδηθήο επηθνηλσλίαο. Ζ  πξνέιεπζε ηνπ 

κνληέινπ έρεη ζρέζε κε ηηο ζεσξίεο ηεο ηζνξξνπίαο ηεο θνηλσληθήο 

ςπρνινγίαο θαη ηνπ ζπλ-πξνζαλαηνιηζκνχ (Festinger 1957). H δηακφξθσζε 
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ηνπ κνληέινπ απφ ηνπο Westley θαη MacLean απεηθνλίδεη ηελ ηδηαίηεξα 

πνιχπινθε θαηάζηαζε ηεο καδηθήο επηθνηλσλίαο, ελψ ζπγρξφλσο δηαηεξεί 

ηνλ αιιεινεμαξηψκελν ραξαθηήξα ηεο απιήο ζεψξεζεο ηνπ ζπλ- 

πξνζαλαηνιηζκνχ κεηαμχ δχν αηφκσλ ζε ζρέζε κε ηα εμσηεξηθά αληηθείκελα.  

Οη ζπγγξαθείο ηνπ ελλνηνινγηθνχ κνληέινπ  πξνζάξκνζαλ ην πξφηππν 

ζχκθσλα κε ηελ αληίιεςε ησλ βαζηθψλ δηαθνξψλ αλάκεζα ζηε καδηθή 

επηθνηλσλία θαη ηε δηαπξνζσπηθή. Οη δηαθνξέο απηέο είλαη:  

 ΢ηε καδηθή επηθνηλσλία νη πηζαλφηεηεο γηα αλάδξαζε ειαρηζηνπνηνχληαη ή 

θαζπζηεξνχλ λα εκθαληζηνχλ. 

 Έλα δεδνκέλν άηνκν (κέινο ηνπ θνηλνχ) πξέπεη λα πξνζαλαηνιίδεηαη 

αλάκεζα,  ζηελ πεγή πιεξνθφξεζεο θαη ηα αληηθείκελα ηνπ πεξηβάιινληνο, 

ψζηε λα θάλεη ηελ επηινγή ηνπ. 

Ζ ρξήζε ηνπ κνληέινπ θπξίσο ζπκβάιιεη ζην λα ηεζνχλ θάπνηα εξσηήκαηα πάλσ 

ζηηο πξαγκαηηθέο θαηαζηάζεηο ηεο καδηθήο επηθνηλσλίαο ζην κέξνο πνπ αθνξά ην 

καδηθφ επηθνηλσλεηή  ή ηνλ επηθνηλσληαθφ νξγαληζκφ. Σα εξσηήκαηα απηά είλαη ηνπ 

ηχπνπ: Πνηα είλαη ηα ραξαθηεξηζηηθά απηψλ πνπ αληηπξνζσπεχνπλ ηνλ (δηαπιηθφ 

ξφιν); Πφζν εμαξηψκελνη ή αλεμάξηεηνη είλαη κεηαμχ ηνπο νη καδηθνί επηθνηλσλεηέο; 

Πνηα είλαη ηα θξηηήξηα πνπ εθαξκφδνληαη απφ ηνπο δηαθηλεηέο ησλ πιεξνθνξηψλ, 

ψζηε λα παξέρεηαη πιεξνθφξεζε ηφζν ζηνπο επηθνηλσλεηέο φζν θαη ζηα εμσηεξηθά 

αληηθείκελα ηνπ πεξηβάιινληνο; Με πνηνπο ηξφπνπο ηα κελχκαηα ηξνπνπνηνχληαη 

θαηά ηε δηαδηθαζία ηεο επηθνηλσλίαο; Πφζν θαιά εξκελεχνληαη νη αλάγθεο ηνπ 

αθξναηεξίνπ;  Όια απηά ηα εξσηήκαηα είλαη ζεκειηψδε θαη έρνπλ σο ζθνπφ λα 

απνζαθελίζνπλ θαη λα επηζηήζνπλ ηελ πξνζνρή ζε έλαλ αξηζκφ ζεκαληηθψλ θαη 

επδηάθξηησλ πιεπξψλ ηεο δηαδηθαζίαο ηεο καδηθήο επηθνηλσλίαο. Σν κνληέιν 

νπζηαζηηθά εθπνλήζεθε γηα ηελ καδηθή επηθνηλσλία σζηφζν είλαη ζρεηηθφ κε ηνλ 

επηθνηλσληαθφ ζρεδηαζκφ. Σν ζεκαληηθφ ζε απηφ ην κνληέιν είλαη ε παξνπζία γηα 

πξψηε θνξά ηνπ δηακεζνιαβεηή κεηαδφηε ζε κηα δηακεζνιαβεκέλε επηθνηλσλία, κε 

ζθνπφ ηελ ηθαλνπνίεζε ηεο αλάγθεο ηεο πιεξνθφξεζεο (Gieber 1960). 

10. Τν κoληέιν ηνπ Maletze: Δίλαη έλα νινθιεξσκέλν θαη ελλνηνινγηθφ κνληέιν πνπ 

παξνπζηάδεη ηε καδηθή επηθνηλσλία σο κηα θνηλσληθνςπρνινγηθή δηαδηθαζία  

πεξίπινθε φπνπ νη δηάθνξεο εξκελείεο απνβιέπνπλ ζε κηα ζεηξά παξαγφλησλ. 

Ζ δνκή ηνπ κνληέινπ δνκείηαη πάλσ ζηα βαζηθά ζηνηρεία: επηθνηλσλεηήο-
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κήλπκα-κέζν θαη δέθηεο. Αλάκεζα ζηα παξαδνζηαθά ζηνηρεία, ζην κέζν θαη 

ζην δέθηε ν Maletze πξνζζέηεη δχν επηπιένλ, ηελ «πίεζε ή ηνλ εμαλαγθαζκφ» 

απφ ην κέζν, θαζψο θαη ηελ εηθφλα πνπ έρεη ν δέθηεο γηα ην κέζν. Χο κέζν, 

ζχκθσλα κε ηνλ McLuhan (1964) νξίδεηαη ην κήλπκα. Οη παξάγνληεο πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ καδηθή επηθνηλσλία ζχκθσλα κε ηνλ  Maletze, εθηφο απφ ηελ 

πίεζε ή ηνλ πεξηνξηζκφ ηνπ κέζνπ, είλαη ε εηθφλα πνπ έρεη ν δέθηεο γηα ην 

κέζν, ε εηθφλα πνπ έρεη ν δέθηεο γηα ηνλ εαπηφ ηνπ, ε δνκή ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο ηνπ δέθηε, αιιά θαη ην θνηλσληθφ πιαίζην πνπ ηνλ 

πεξηβάιιεη. Σν κνληέιν ζα κπνξνχζε λα ρξεζηκνπνηεζεί αλ θάπνηνο επηζπκεί 

λα αλαιχζεη ηνπο ζρεηηθνχο παξάγνληεο ηεο καδηθήο επηθνηλσλίαο πνπ 

γίλνληαη αληηιεπηνί ππφ ηελ έλλνηα ηεο θνηλσληθν-ςπρνινγηθήο πξννπηηθήο 

(Βίληαι, ΢, ΢ίγληηδεξ, Μ. θαη Όιζνλ, Σ. 1999). 

11. Τν Τειεηνπξγηθό Μνληέιν: Ο James Carey ην 1975 πξνζέγγηζε ηελ επηθνηλσλία 

κε έλα πην ξηδνζπαζηηθφ ηξφπν. Ακθηζβήηεζε ηελ επηθνηλσλία σο κηα 

γξακκηθή θαη επζχγξακκε δηαδηθαζία «κεηάδνζεο» ή «δηαβίβαζεο» ηνπ 

κελχκαηνο. Σν θχξην ραξαθηεξηζηηθφ απηνχ ηνπ κνληέινπ είλαη ε κεηάδνζε 

ησλ ζπκβφισλ απφ απφζηαζε κε ζηφρν ηνλ έιεγρν. Απηφο ν ηξφπνο 

πξνυπνζέηεη κηα δηακεζνιάβεζε αλάκεζα ζην αίηην θαη ην απνηέιεζκα ζε κηα 

επζχγξακκε πνξεία. Ο Carey πξφηεηλε κηα ελαιιαθηηθή «ηειεηνπξγηθή» 

εθδνρή ηεο επηθνηλσλίαο θαηά ηελ νπνία ηα δεδνκέλα ηεο, φπσο ε ζπκκεηνρή, 

ε ζχκπξαμε, ε ακνηβαηφηεηα ε ζπληξνθηθφηεηα θαη ε πηνζέηεζε κηαο θνηλήο 

πεπνίζεζεο ζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο. Απηή ε ηειεηνπξγηθή ζεψξεζε 

απνβιέπεη ζηε δηαηήξεζε ηεο θνηλσλίαο ζην ρξφλν θαη φρη ζηε δηάδνζε ησλ 

κελπκάησλ ζην ρψξν. Ζ δηαδξαζηηθή ή ηειεηνπξγηθή επηθνηλσλία, είλαη κηα 

κνξθή επηθνηλσλίαο ενξηαζηηθή, ζπκπιεξσκαηηθή θαη ζπγρξφλσο 

δηαθνζκεηηθή, πνπ δελ έρεη πιηζηηθνχο ζηφρνπο, ελψ εκπεξηέρεη θάπνην 

ζηνηρείν «παξάζηαζεο». Σα κελχκαηά ηεο έρνπλ ιαλζάλνπζα κνξθή θαη 

επηδέρνληαη δηάθνξεο εξκελείεο. Βαζίδεηαη ζε ζχκβνια θαη ζπζρεηηζκνχο, ηα 

νπνία δελ εκπιέθνληαη απφ ηνπο  ζπκκεηέρνληεο, αιιά είλαη κέξνο ηεο 

θνπιηνχξαο θαη ηνπ πνιηηηζκνχ ηνπο (Elliot, P 1972). ΢ε θπζηνινγηθέο 

ζπλζήθεο φκσο ε ηειεηνπξγηθή επηθνηλσλία δελ είλαη δηακεζνιαβεηηθή. 

Μπνξεί φκσο λα πξνθαιέζεη δηάθνξα θαηλφκελα, φπσο απηφ ηεο 
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ελζσκάησζεο. Κάπνηεο φκσο εθζηξαηείεο νη νπνίεο είραλ πνιηηηθφ ή 

ζξεζθεπηηθφ πεξηερφκελν θαη ρξεζηκνπνίεζαλ ηζρπξά ζχκβνια κε 

ππνβφζθνπζεο εθθιήζεηο ζε πνιηηηζκηθέο αμίεο, απνηεινχλ αληηθείκελν 

εθκεηάιιεπζεο απφ ηνπο ζρεδηαζηέο ηνπο. 

΢πλνπηηθά 

΢ηελ παξνχζα ελφηεηα αλαιχζακε ηνλ νξηζκφ θαη ηηο βαζηθέο αξρέο ηεο 

Δπηθνηλσλίαο, εζηηάδνληαο ζηηο κνξθέο ηεο επηθνηλσλίαο, ηα είδε, ηηο ηερληθέο θαη ηα 

κνληέια επηθνηλσλίαο, ηα νπνία απνηεινχλ ην ερέγγπν ηεο πγηνχο επηθνηλσλίαο 

κεηαμχ ησλ αλζξψπσλ, ηφζν ζηνλ πξνζσπηθφ, φζν θαη ζηνλ εξγαζηαθφ ηνκέα. ΢ην 

επφκελν θεθάιαην ζα παξνπζηάζνπκε θαη αλαιχζνπκε ηα αίηηα ησλ ζπγθξνχζεσλ θαη 

ζα εζηηάζνπκε ζην ρψξν πνπ καο ελδηαθέξεη, ηνλ εξγαζηαθφ. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2
ν
 ΢πγθξνύζεηο ζηνλ Δξγαζηαθό ρώξν 

Γεληθά 

΢ην παξφλ θεθάιαην ζα αλαιχζνπκε ηνλ νξηζκφ ησλ ζπγθξνχζεσλ, ηα αίηηα πνπ 

πξνθαινχλ ζπγθξνχζεηο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν θαη ζα αλαθέξνπκε ηερληθέο θαη 

ηφπνπο επίιπζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ. 

2.1. Οξηζκόο ησλ ΢πγθξνύζεσλ 

Μέζα ζε κηα νκάδα είηε θνηλσληθή είηε επαγγεικαηηθή, είλαη πνιχ θπζηθφ λα 

δεκηνπξγεζνχλ δηαθνξέο ή δηαθνξεηηθέο απφςεηο γηα έλα νπνηνδήπνηε ζέκα. Πφηε 

φκσο απηέο νη δηαθνξνπνηήζεηο ραξαθηεξίδνληαη σο ζπγθξνχζεηο; ΢χκθσλα κε ηνλ 

Μεξθνχξε (2002), ε ζχγθξνπζε νξίδεηαη σο «ε δηαδηθαζία πνπ αξρίδεη φηαλ έλα 

άηνκν ή κηα νκάδα αληηιακβάλεηαη φηη θάπνην άιιν άηνκν ή νκάδα είλαη αξλεηηθά 

επεξεαζκέλν ή είλαη ζρεδφλ αξλεηηθά επεξεαζκέλν γηα θάηη πνπ ην πξψην άηνκν ε ή 

πξψηε νκάδα ελδηαθέξεηαη». Δπίζεο, ν Γηαλλνπιέαο (1997) νξίδεη ηε ζχγθξνπζε σο 

«ηελ αληηπαξάζεζε–δηακάρε ζηφρσλ ή πξνζσπηθνηήησλ κεηαμχ αηφκσλ, αηφκσλ θαη 

νκάδσλ ή νκάδσλ», ελψ ν Μπνπξαληάο (2002) «σο κηα θαηάζηαζε φπνπ ε 

ζπκπεξηθνξά ελφο αηφκνπ ή νκάδαο ζθφπηκα επηδηψθεη λα εκπνδίζεη ηελ επίηεπμε 

ησλ ζηφρσλ ελφο άιινπ ή νκάδαο». Καηά ηε δηάξθεηα ηεο ζχγθξνπζεο αλάκεζα ζε 

δχν ή πεξηζζφηεξα κέιε, ην έλα κέινο παξεκπνδίδεη ηελ πινπνίεζε ησλ ζηφρσλ ηνπ 

άιινπ ή θηλείηαη αξλεηηθά σο πξνο ηελ αλαζηνιή πξαγκάησζήο ηνπο.  

Ο Κάληαο (1995) πξεζβεχεη φηη ε ζχγθξνπζε απνηειεί κηα δπλακηθή δηαδηθαζία, 

ε νπνία αθνινπζεί έμη ζηάδηα, πνπ είλαη ηα εμήο:  

 Η ζπλεηδεηνπνίεζε: θαηά ηελ νπνία, δχν ή πεξηζζφηεξα άηνκα 

ζπγθξνχνληαη, απφ ηε ζηηγκή πνπ θάπνην απφ απηά ζπλεηδεηνπνηεί φηη ηα 

ππφινηπα εκπιέθνληαη ζηελ πξαγκάησζε ησλ ζηφρσλ ηνπ θαη ηελ 

παξεκπνδίδνπλ 

 Οη ζθέςεηο θαη ηα ζπλαηζζήκαηα: φπνπ, θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

ζχγθξνπζεο, θάζε κέινο εθθξάδεη γλψκεο ππνθεηκεληθέο θαη 

κεξνιεπηηθέο θαη εθδειψλεη ζεηηθά ή αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα απέλαληη 

ζηα εκπιεθφκελα ζηε δηέλεμε άηνκα 
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 Οη πξνζέζεηο: φπνπ, ηε ζηηγκή πνπ ιακβάλεη ρψξα θαη εθδειψλεηαη ε 

ζχγθξνπζε, θάζε κέινο ζθέθηεηαη ηηο ελέξγεηεο ζηηο νπνίεο ζα πξνβεί ζην 

άκεζν κέιινλ, πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιίζεη ηα ζπκθέξνληά ηνπ 

 Η ζπκπεξηθνξά: φπνπ ην άηνκν πνπ έρεη ζηγεί θαη απνηειεί ηνλ απνδέθηε 

ηεο ζπγθξνπζηαθήο θαηάζηαζεο εθθξάδεη ιεθηηθά ηελ άπνςή ηνπ θαη 

πξνρσξά ζε αλάινγεο πξάμεηο 

 Η αληίδξαζε ηνπ άιινπ κέινπο: ζηελ νπνία, ην δεχηεξν κέινο, κε 

θξηηήξην ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ πξψηνπ, αληηδξά αλάινγα θη έηζη ππάξρεη 

δξάζε-αληίδξαζε, ψζηε λα ηεζεί «επί ηάπεηνο» ε αηηία ηεο ζχγθξνπζεο 

θαη λα ππάξμεη αλαηξνθνδφηεζε 

 Τα απνηειέζκαηα: ζην ηειεπηαίν ζηάδην ηα εκπιεθφκελα ζηε ζχγθξνπζε 

κέιε βξίζθνπλ ιχζε θαη επηιχνπλ ηε ζχγθξνπζε ή θηάλνπλ ζε αδηέμνδν 

θαη ε ζχγθξνπζε παξακέλεη. 

Ζ ζπλερήο αιιειεπίδξαζε θαη αληαιιαγή απφςεσλ αλάκεζα ζηα άηνκα ελφο 

νξγαληζκνχ, πνιιέο θνξέο δεκηνπξγεί δηαθσλίεο θαη αληηηηζέκελεο γλψκεο ζρεηηθά κε 

ηελ πνξεία επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ θαη ηα αηνκηθά θίλεηξα ηνπ θάζε εξγαδνκέλνπ. Με 

απηφλ ηνλ ηξφπν εθδειψλνληαη ζπγθξνχζεηο, νη νπνίεο άκεζα θξίλεηαη απαξαίηεην λα 

δηεπζεηεζνχλ κε θαηάιιειεο ζηξαηεγηθέο, πξνθεηκέλνπ λα επέιζεη ε αξκνλία θαη λα 

επηθξαηήζεη θιίκα ζπλεξγαηηθφηεηαο θαη νκαδηθφηεηαο, πνπ θαζηζηά ηνπο 

αλζξψπνπο δεκηνπξγηθνχο, παξαγσγηθνχο, απνδνηηθνχο θαη ηνλ νξγαληζκφ 

απνηειεζκαηηθφ θαη αληαγσληζηηθφ. 

2.2. Σα Αίηηα ησλ ΢πγθξνύζεσλ 

Σα αίηηα πνπ κπνξεί λα πξνθαιέζνπλ ζπγθξνχζεηο  ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν, πνηθίινπλ 

θαη κπνξεί λα αλαδπζνχλ απφ πνιιέο θαη απξφβιεπηεο θαηαζηάζεηο αλάκεζα ζηηο 

ζρέζεηο κεηαμχ ησλ αηφκσλ πνπ απνηεινχλ ηελ εθάζηνηε εξγαζηαθή νκάδα. 

Οη Sullivan & Decker (2009) δηαθξίλνπλ ηηο ζπγθξνχζεηο ζε 4 είδε: 

1. Επίζεκε θαη Αλεπίζεκε: Ζ πξψηε εθδειψλεηαη αλάκεζα ζε θνξείο πνπ 

παξεκβαίλνπλ θαη παξεκπνδίδνπλ ηελ νκαιή πνξεία ηνπ νξγαληζκνχ γηα ηελ 

επίηεπμε ζηφρσλ, ελψ ε δεχηεξε ιακβάλεη ρψξα κεηαμχ ζπλαδέιθσλ ζε 

πξνζσπηθφ επίπεδν 
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2. Ελδννξγαλσζηαθή θαη Δηανξγαλσζηαθή: ε πξψηε δηαδξακαηίδεηαη ζην 

εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηνπ νξγαληζκνχ, ελψ ε δεχηεξε αθνξά δηαθνξέο θαη 

αληαγσληζηηθέο ηάζεηο κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ νξγαληζκψλ 

3. Οξηδόληηα θαη Κάζεηε: ε νξηδφληηα αθνξά ζπγθξνχζεηο κεηαμχ κεξψλ ίδηαο 

ηεξαξρηθήο ζέζεο, ελψ ε θάζεηε δηελέμεηο αλάκεζα ζε κέξε δηαθνξεηηθήο 

ηεξαξρηθήο ζέζεο θαη βαζκίδαο, φπσο κεηαμχ ησλ ππαιιήισλ θαη ησλ 

πξντζηακέλσλ 

4. Δηαπξνζσπηθή θαη Οκαδηθή: ε ζχγθξνπζε επέξρεηαη κεηαμχ δχν αηφκσλ θαη 

ιακβάλεη πξνζσπηθφ ραξαθηήξα (δηαπξνζσπηθή) ή κεηαμχ νκάδσλ θαη 

ιακβάλεη γεληθεπκέλν ραξαθηήξα (νκαδηθή). 

Σα αίηηα πνπ κπνξεί λα δεκηνπξγήζνπλ έλα πεξηβάιινλ δπζκελέο ζηνλ εξγαζηαθφ 

ρψξν θαη κπνξεί λα απνηειέζνπλ αίηηα εθδήισζεο ζπγθξνχζεσλ, ζχκθσλα κε ηνλ 

Garcia (2006), είλαη νη αθφινπζνη: 

1. Αζπκβαηόηεηα ζηόρσλ: θάζε νξγαληζκφο, γεγνλφο πνπ ηζρχεη θαη ζηνλ ηνκέα 

ηεο Δθπαίδεπζεο ν νπνίνο απνηειεί θαη αληηθείκελν ηεο παξνχζεο εξγαζίαο, 

ζέηεη ζηφρνπο, ηνπο νπνίνπο θαιείηαη λα επηηχρεη, πξνθεηκέλνπ λα 

ραξαθηεξηζζεί απνηειεζκαηηθφο. Πνιιέο θνξέο, ην πεξηερφκελν ησλ ζηφρσλ 

είλαη αζαθέο θαη δε γίλεηαη αληηιεπηφ απφ ην ζχλνιν ηνπ πξνζσπηθνχ, κε 

απνηέιεζκα λα πθίζηαληαη αληηθξνπφκελεο απφςεηο θαη λα εθδειψλνληαη 

ζπγθξνχζεηο. Δπηπιένλ, θάζε νξγαληζκφο ζέηεη γεληθνχο θαη επηκέξνπο 

ζηφρνπο θαη ελεκεξψλεη ηνπο εξγαδφκελνπο κφλν γηα ηνπο γεληθνχο, κε 

απνηέιεζκα απηνί λα κελ έρνπλ γλψζε ηεο πνξείαο πνπ πξέπεη λα 

αθνινπζήζνπλ γηα ηελ πινπνίεζή ηνπο, Έηζη, ν θαζέλαο αθνινπζεί πνξεία 

δηαθνξεηηθή, πνπ αλαζηέιιεη θαη παξαθσιχεη ηελ πνξεία ησλ ππνινίπσλ. Γη 

απηφ θαη νη επηκέξνπο ζηφρνη θξίλεηαη απαξαίηεην λα ηεξαξρνχληαη απφ ηε 

δηνίθεζε θαη λα γίλνληαη γλσζηνί ζηνπο εξγαδνκέλνπο. Δπίζεο, νη ίδηνη νη 

εξγαδφκελνη έρνπλ ζέζεη αηνκηθνχο ζηφρνπο, ηνπο νπνίνπο επηζπκνχλ λα 

πξαγκαηψζνπλ. Όηαλ νη ζηφρνη ηνπ θαζελφο είλαη δηαθνξεηηθνί, φηαλ δε 

ζπγθιίλνπλ κε ηνπο νκαδηθνχο ζηφρνπο ηνπ νξγαληζκνχ, ηφηε δεκηνπξγνχληαη 

ζπγθξνπζηαθέο θαηαζηάζεηο. 

2. Αζάθεηα θαη Επηθάιπςε ξόισλ: ζε απηή ηελ πεξίπησζε, δεκηνπξγνχληαη 

πνιιέο εληάζεηο θαη ζπγθξνχζεηο, γηα ην ιφγν φηη ν θάζε εξγαδφκελνο δελ 
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μέξεη αθξηβψο πνηα είλαη ηα θαζήθνληα θαη νη αξκνδηφηεηέο ηνπ. Όηαλ 

ππάξρεη αζάθεηα ξφισλ, ηφηε ν θάζε εξγαδφκελνο θαηαπηάλεηαη κε θαζήθνληα 

πνπ δελ εκπίπηνπλ ζηελ αξκνδηφηεηά ηνπ, αλαζηέιινληαο ή θαζπζηεξψληαο 

ηελ απνζηνιή ησλ αξκνδίσλ θαη πξνθαιψληαο θιίκα έληαζεο θαη 

ζχγθξνπζεο. 

3. Αιιειεμάξηεζε ξόισλ: θάζε νξγαληζκφο απνηειείηαη απφ ηκήκαηα, ηα νπνία 

αζρνινχληαη γηα ηελ πινπνίεζε ησλ ίδησλ ζθνπψλ κα δηαθνξεηηθψλ ζηφρσλ. 

Κάζε ηκήκα δηεθπεξαηψλεη έλα ζηάδην ηνπ έξγνπ θαη φια καδί νδεγνχλ ζηελ 

επίηεπμή ηνπ. Σα ηκήκαηα απνηεινχλ κέξε κηαο αιπζίδαο, πνπ ζπλεξγάδνληαη 

αξκνληθά γηα λα ιεηηνπξγεί ζσζηά ε αιπζίδα. Όηαλ έλα ηκήκα δε ιεηηνπξγεί 

ζσζηά ή δελ απνδίδεη ή θαζπζηεξεί, ηφηε θαζπζηεξεί ηελ πνξεία ηνπ ζπλφινπ 

ησλ ηκεκάησλ ηνπ νξγαληζκνχ, αθνχ ην έξγν ηνπ ελφο εμαξηάηαη απφ ην έξγν 

ηνπ άιινπ. 

4. Οξγαλσζηαθέο ζρέζεηο: ε δνκή θαη ν ηξφπνο νξγάλσζεο δηαδξακαηίδεη 

θαίξην ξφιν ζηελ εθδήισζε ή κε ησλ ζπγθξνχζεσλ ζην ρψξν εξγαζίαο. 

Πνιιέο θνξέο ε εμνπζία πνπ έρνπλ αλψηεξα ζηειέρε ρξεζηκνπνηείηαη σο 

κέζν επηβνιήο θαη ζηηγκαηηζκνχ ή εθθνβηζκνχ ησλ ππαιιήισλ, κε 

απνηέιεζκα ηελ εκθάληζε επηζεηηθψλ ζπκπεξηθνξψλ θαη ζπγθξνπζηαθψλ 

θαηαζηάζεσλ, πνπ δηαησλίδνληαη θαη πξνθαινχλ δπζκελέο θιίκα, κε 

ζπλεξγαηηθφ. 

5.  Δηαθνξεηηθέο πεπνηζήζεηο, εκπεηξίεο, αμίεο: απηά, ζε ζπλδπαζκφ κε  ηε 

δηαθνξνπνίεζε ζηελ εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ ζε έλαλ νξγαληζκφ, κπνξεί 

λα δεκηνπξγήζνπλ δηάθνξεο ππννκάδεο κεηαμχ ησλ εξγαδφκελσλ. Απηφ 

νδεγεί ζε δηάθξηζε θαη δηαρσξηζκφ ησλ νκάδσλ σο πξνο θάπνηα 

ραξαθηεξηζηηθά, απνθιεηζκφ θάπνησλ νκάδσλ ιφγσ έιιεηςεο γλψζεσλ ή 

ρακεινχ κνξθσηηθνχ επηπέδνπ θαη εκθάληζε ζπγθξνπζηαθνχ θιίκαηνο. 

6. Οηθεηόηεηα: ζπγθξνχζεηο κπνξεί λα δεκηνπξγεζνχλ ιφγσ εγγχηεηαο 

νξηζκέλσλ κειψλ ηεο νκάδαο, γηα παξάδεηγκα ιφγσ δεζκψλ θηιίαο ή 

ζπγγέλεηαο, πξάγκα πνπ κπνξεί λα γίλεη αληηιεπηφ απφ ηα άιια κέιε θαη λα 

πξνθαιέζεη αληηδξάζεηο θαη δηαθσλίεο. 

2.2.1. Σξόπνη εθδήισζεο ησλ ΢πγθξνύζεσλ 
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Ζ ζχγθξνπζε, θαηά ηνπο Swanburg  & Swanburg  (1999),  δελ εθδειψλεηαη πάληα κε 

θαηά κέησπν επίζεζε ή δηαθσλία, αιιά θαη κε άιινπο πην έκκεζνπο ηξφπνπο, πνπ 

είλαη νη εμήο: 

1.  Γιώζζα ζώκαηνο: πνιιέο θνξέο ν ζπκφο ή ε αγαλάθηεζε εθδειψλεηαη κε 

εμσγισζζηθά ζηνηρεία, φπσο ν ηξφπνο πνπ θνηηάκε θάπνηνλ, ην ζήθσκα ησλ 

θξπδηψλ, νη κνξθαζκνί ηνπ πξνζψπνπ 

2. Σπκκεηνρή θαη άιισλ αηόκσλ ζηελ ζύγθξνπζε 

3. Επηζεηηθόο αληαγσληζκόο 

4. Απαξάδεθηε ζπκπεξηθνξά: πνιιέο θνξέο ε ζχγθξνπζε εθδειψλεηαη κε 

θαηαζηξνθή αληηθεηκέλσλ ιφγσ έληνλνπ ζπκνχ θαη βίαηε θαη επηζεηηθή 

ζπκπεξηθνξά  

5. Μείσζε ηεο παξαγσγηθόηεηαο θαη ζπκπεξηθνξέο απνθπγήο: ζε απηή ηελ 

πεξίπησζε, ηα άηνκα θαζπζηεξνχλ ζθφπηκα ζηελ εξγαζία ηνπο, δειψλνπλ 

αζζέλεηα ζπρλά, επηβξαδχλνπλ ην ξπζκφ εξγαζίαο ηνπο ή αξλνχληαη λα 

ζπκκεηάζρνπλ ζε απνθάζεηο ζρεηηθά κε ηελ εξγαζία 

6. Δηελέμεηο: έθθξαζε παξαπφλσλ, απεηιή γηα ιήςε  πεηζαξρηθψλ κέηξσλ, φπσο 

ζθφπηκε απφθξπςε πιεξνθνξηψλ ή παξαπιεξνθφξεζε 

7. Απνγνήηεπζε, απάζεηα, ρακειό εζηθό: ηα άηνκα απνγνεηεχνληαη θαηά ηελ 

πξνζπάζεηα ηνπο λα απνθχγνπλ ηε ζχγθξνπζε ή κεηά απφ απνηπρεκέλεο 

απφπεηξεο επίιπζεο ηεο. 

2.3. Δπίιπζε ησλ ΢πγθξνύζεσλ 

Οη ζπγθξνχζεηο ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ πξνθαινχλ ζρέζεηο αληαγσληζκνχ θαη 

επηζεηηθφηεηαο κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ. Γηαηαξάζζεηαη ε επηθνηλσλία, δελ 

πθίζηαηαη επνηθνδνκεηηθφο δηάινγνο θαη δελ κπνξνχλ λα πινπνηεζνχλ νη θνηλνί 

ζηφρνη ηνπ νξγαληζκνχ. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, ν θάζε εξγαδφκελνο επηζπκεί ηελ 

εμππεξέηεζε αηνκηθψλ ζπκθεξφλησλ εηο βάξνο ηεο αξρήο ηεο ζπιινγηθφηεηαο. 

Πνιιέο θνξέο δελ ηνπ παξέρνληαη θίλεηξα, κε απφηνθν ηελ έιιεηςε 

παξαγσγηθφηεηαο θαη απνδνηηθφηεηάο ηνπ, γεγνλφο πνπ ζηαδηαθά νδεγεί ζε 

αλαπνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ θαη έιιεηςε αληαγσληζηηθφηεηαο ελ 

ζπγθξίζεη κε νξγαληζκνχο ρσξίο χπαξμε ζπγθξνχζεσλ. Ζ ζχγθξνπζε ζην 

πεξηβάιινλ εξγαζίαο, αλ δε γίλεη άκεζα αληηιεπηή πξηλ ηελ εθδήισζή ηεο ή αλ δελ 
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αληηκεησπηζηεί απνηειεζκαηηθά κε θαηάιιειεο ζηξαηεγηθέο, επηθέξεη δπζρεξή 

απνηειέζκαηα ζε έλαλ νξγαληζκφ  (Κάληαο, φ.π.:33-51). 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, νη ζπκπεξηθνξηθέο ζεσξίεο ππνζηεξίδνπλ ηελ αλάγθε 

χπαξμεο ζπγθξνχζεσλ ζην ρψξν εξγαζίαο, νη νπνίεο δξνπλ ζεηηθά θαη ζπληεινχλ 

ζηελ αιιαγή θαη θαηλνηφκν δξάζε ελφο νξγαληζκνχ. Μέζα απφ ηε ζχγθξνπζε 

ππάξρεη ε αλάδεημε ηεο δηαθνξεηηθφηεηαο ησλ αηφκσλ, ε ελεξγφο ζπκκεηνρή ηνπο 

ζηε ιήςε απνθάζεσλ θαη απνθεχγεηαη ε αδξάλεηα θαη ζηαζηκφηεηα. Ζ ζχγθξνπζε 

θέξλεη ζηελ επηθάλεηα πξνβιεκαηηθέο θαηαζηάζεηο πνπ ππάξρνπλ θαη πξέπεη λα 

εθδεισζνχλ, πξνθεηκέλνπ λα αληηκεησπηζηνχλ απνηειεζκαηηθά θαη ξηδηθά θαη λα κε 

δηαησλίδνληαη. Δπηπιένλ, ζπκβάιιεη ζηε δεκηνπξγηθφηεηα, φηαλ βξίζθνληαη ζε 

ειεγρφκελα επίπεδα θαη έρεη σο απνηέιεζκα ηελ εηζαγσγή θαηλνηνκηψλ, κέζα απφ ηε 

δηαδηθαζία επίιπζεο πξνβιεκάησλ (Κάληαο, φ.π.:33-51). 

΢χκθσλα κε ηνπο Sullivan & Decker (2009:134-143), ζηξαηεγηθέο θαηάιιειεο γηα ηε 

δηαρείξηζε θαη νκαιή επίιπζε ησλ ζπγθξνχζεσλ είλαη: 

1. Η αληηπαξάζεζε: ζεσξείηαη ε πην ιεηηνπξγηθή θαη απνηειεζκαηηθή ηερληθή 

επίιπζεο ηεο ζχγθξνπζεο, φπνπ ηα εκπιεθφκελα κέξε κέζα απφ ηε ρξήζε 

νξζψλ θαη ινγηθψλ επηρεηξεκάησλ θαη ρσξίο ζπλαηζζεκαηηθέο ππεξβνιέο 

πξνζπαζνχλ λα εληνπίζνπλ ηε βαζχηεξε αηηία ηεο ζχγθξνπζεο θαη λα ηελ 

επηιχζνπλ άκεζα, ψζηε λα επσθειεζνχλ απφ θνηλνχ θαη νη δχν πιεπξέο 

2. Η δηαπξαγκάηεπζε: απνηειεί κηα ηερληθή δηαρείξηζεο ηεο ζχγθξνπζεο, θαηά 

ηελ νπνία νη δπν πιεπξέο πξνζπαζνχλ κε δνζνιεςία λα θαηαιήμνπλ ζε κηα 

θνηλά απνδεθηή ιχζε, αθφκε θη αλ δελ επέιζεη ζπκθσλία 

3. Η ζύκπξαμε: θπξίαξρν ζηνηρείν ζε απηή ηελ ηερληθή απνηειεί ε 

ζπλεξγαηηθφηεηα. Οη αληηπαιφκελεο πιεπξέο αληαιιάζζνπλ απφςεηο, 

πξνηείλνπλ θαηλνηφκεο ιχζεηο, πξνθεηκέλνπ λα δηεπζεηήζνπλ ηα πξνβιήκαηα 

πνπ νδεγνχλ ζε ζχγθξνπζε, ρσξίο λα ζίγνληαη ηα αηνκηθά ζπκθέξνληα, αιιά 

νχηε θαη ηα νκαδηθά 

4. Ο ζπκβηβαζκόο: απνηειεί κηα ζηξαηεγηθή, ζηελ νπνία δελ ππάξρεη 

απνηειεζκαηηθή ιχζε νχηε ηθαλνπνηνχληαη θαη νη δχν πιεπξέο. Σα 

εκπιεθφκελα ζηε ζχγθξνπζε κέξε απιά ππνρσξνχλ θαη ζπκβηβάδνληαη, κε 

ζηφρν ηελ ηζνξξνπία, ελψ νη ζηφρνη ηνπο είλαη δηαθνξεηηθνί θαη δελ ππάξρεη ε 

δπλαηφηεηα πινπνίεζήο ηνπο 
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5. Ο αληαγσληζκόο: ζηελ πεξίπησζε απηή νη αληηθξνπφκελεο πιεπξέο 

πξνζπαζνχλ λα βξνπλ ηξφπνπο θαη κέζα επίδεημεο ηεο εμνπζίαο ηνπο πάλσ 

ζηνλ άιιν. Γε ραξαθηεξίδνληαη απφ ζπλεξγαηηθφηεηα θαη νκαδηθφ πλεχκα θαη 

ελδηαθέξνληαη κφλν γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αηνκηθψλ εηο βάξνο ησλ 

ζπιινγηθψλ αλαγθψλ. Λχζε επέξρεηαη κφλν αλ ε κηα πιεπξά απνρσξήζεη απφ 

ηελ αληηπαξάζεζε ιφγσ εμσηεξηθψλ ή εζσηεξηθψλ πηέζεσλ 

6. Η απνθπγή: πνιιέο θνξέο ηα άηνκα, πξνθεηκέλνπ λα κελ θαηαζηξαθεί ε 

ζρέζε ηνπο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο, απνθεχγνπλ λα εκπιαθνχλ ζε δηακάρεο ή 

δηαθσλίεο. Γηαηεξνχλ παζεηηθή ζηάζε θαη δελ επηζπκνχλ λα αληηιεθζνχλ ή 

λα θέξνπλ ζηελ επηθάλεηα ην πξφβιεκα πνπ πθίζηαηαη. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, 

ην πξφβιεκα δηαησλίδεηαη θαη ηα άηνκα ραξαθηεξίδνληαη απφ εθνχζηα άγλνηα 

ή απφθξπςε ή απνθπγή ηνπ πξνβιήκαηνο 

7. Η ζπκθηιίσζε: ζε απηή ηε ζηξαηεγηθή ε κηα απφ ηηο δχν πιεπξέο πνπ 

εκπιέθνληαη ζηε ζχγθξνπζε, κε ζέινληαο λα δηαηαξάμεη ηηο δηαπξνζσπηθέο 

ζρέζεηο, ππνρσξεί θαη απνδέρεηαη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ζπκθεξφλησλ ηεο 

αληίπαιεο πιεπξάο εηο βάξνο ησλ δηθψλ ηεο, 

8. Η θαηαζηνιή: είλαη κηα ηερληθή φπνπ δελ επλνείηαη ε εθδήισζε 

ζπγθξνχζεσλ θαη πεξηιακβάλεη αθφκε θαη ηε ιήμε ηεο ζπλεξγαζίαο κε κία 

απφ ηηο αληηκαρφκελεο πιεπξέο, πξνθεηκέλνπ λα απνθεπρζεί ε ζχγθξνπζε. 

΢πλνπηηθά 

΢ηελ παξνχζα ελφηεηα αλαιχζακε ηνλ νξηζκφ θαη ηηο βαζηθέο αηηίεο ησλ 

ζπγθξνχζεσλ ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν, θαζψο θαη ηνπο ηξφπνπο θαη ηηο ζηξαηεγηθέο 

επίιπζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ ζχκθσλα κε ηελ ειιεληθή θαη δηεζλή βηβιηνγξαθία. ΢ην 

επφκελν θεθάιαην ζα αλαθεξζνχκε ζην ζεζκφ ηεο Γηακεζνιάβεζεο, ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο θ.ιπ., θαηαιήγνληαο ζηε ΢ρνιηθή Γηακεζνιάβεζε, πνπ είλαη θαη 

ην αληηθείκελν ηνπ ελδηαθέξνληνο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3
ν
: ΢ΥΟΛΙΚΗ ΓΙΑΜΔ΢ΟΛΑΒΗ΢Η 

Γεληθά 

΢ηελ παξνχζα ελφηεηα ζα αλαιχζνπκε ην ζεζκφ ηεο Γηακεζνιάβεζεο, ηε δηαδηθαζία 

πνπ αθνινπζείηαη, ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά πνπ νθείιεη λα δηαζέηεη ν 

Γηακεζνιαβεηήο θ.ιπ. ζα δψζνπκε ηδηαίηεξε έκθαζε ζηε ζρνιηθή δηακεζνιάβεζε, 

γηα ην ιφγν φηη ε εξγαζία καο δηεξεπλά ηηο ζπγθξνχζεηο πνπ αλαθχνληαη ζην ρψξν 

ηεο εθπαίδεπζεο θαη πην ζπγθεθξηκέλα ζην ρψξν ησλ Δπαγγεικαηηθψλ Λπθείσλ – 

Ναπηηθψλ Λπθείσλ. 

   3.1. Γηακεζνιάβεζε 

Ζ δηακεζνιάβεζε είλαη κία ζπκβηβαζηηθή εηξεληθή δηαδηθαζία, κε απψηεξν ζηφρν ηελ 

απνθπγή ησλ δηθαζηεξίσλ θαη ησλ δηθαζηηθψλ απνθάζεσλ (Σξηαληάξε, 2018:6). 

Πξφθεηηαη γηα κηα δηαδηθαζία ζηελ νπνία έλαο νπδέηεξνο ηξίηνο βνεζάεη ηα κέξε πνπ 

έρνπλ κηα δηαθνξά λα θαηαλνήζνπλ θαιχηεξα ηελ θαηάζηαζε ηνπο θαη λα 

ζπλαηζζαλζνχλ ν έλαο ηνλ άιινλ, λα βειηηψζνπλ ηελ επηθνηλσλία ηνπο θαη λα νδεγεζνχλ 

ζε απνδεθηέο ιχζεηο. Ζ δηακεζνιάβεζε είλαη εμψδηθε δηαδηθαζία, αθφκε θαη ηε ζηηγκή 

πνπ δηεμάγεηαη κεηά ηελ εθθξεκνδηθία. Ο νπδέηεξνο ηξίηνο απαγνξεχεηαη λα επεξεάζεη 

ηα κέξε ή λα δψζεη ιχζεηο, νχηε εθδίδεη απφθαζε γηα ηε δηαθνξά. Πξφθεηηαη γηα 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ απνπζηάδνπλ απφ ηε ζπκβηβαζηηθή παξέκβαζε ηνπ δηθαζηεξίνπ 

(Σξηαληάξε, 2018:52). Δίλαη κηα ηερληθή ζηελ νπνία έλα ηξίην πξφζσπν αλαιακβάλεη ηε 

δηαρείξηζε ηεο ζχγθξνπζεο, βνεζψληαο ηνπο αληηκαρφκελνπο λα θαηαιήμνπλ ζε κηα 

απφθαζε/ιχζε. Ζ δηακεζνιάβεζε κπνξεί λα έρεη επίζεκν ή αλεπίζεκν ραξαθηήξα θαη 

θχξηνο ζθνπφο ηεο είλαη λα επηδηψμεη κηα ιχζε κε ακνηβαίν φθεινο θαη γηα ηα δχν κέξε, 

λα πηέζεη ην έλα κέξνο πξνο κηα θαηεχζπλζε θαη λα εμαζθαιίζεη νθέιε ζην έλα κέξνο, 

πξνθεηκέλνπ εθείλν λα θάλεη ππνρσξήζεηο, παξακέλνληαο νπδέηεξνο παξαηεξεηήο ή 

ζπληνλίδνληαο απιά ηηο δηαδηθαζίεο (Κάληαο, 1995, D’ Oosteerlinck & Broekaert, 2003, 

Greenberg & Baron, 2013). Δπίζεο, ζχκθσλα κε ηνπο Σξηαληάξε (2018) θαη ΢αΐηε 

(2014), αλ θαη κε ηελ ηερληθή απηή ζπλήζσο επηηπγράλεηαη ινγηθή δηεπζέηεζε ησλ 

πξνβιεκάησλ, ε απνηειεζκαηηθφηεηά ηεο εμαξηάηαη απφ ηα εγεηηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

δηακεζνιαβεηή, ηελ πξνζσπηθφηεηα ησλ ζπγθξνπφκελσλ κεξψλ θαη ην είδνο ηνπ 

πξνβιήκαηνο.  
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3.1.1. Πιενλεθηήκαηα ηεο Γηακεζνιάβεζεο 

Σα πιενλεθηήκαηα ηεο Γηακεζνιάβεζεο, ζχκθσλα κε ηελ Σξηαληάξε (2018:52-53) είλαη 

ηα εμήο: 

 ΢χληνκε ρξνληθά δηαδηθαζία 

 Υακειφ νηθνλνκηθφ θφζηνο 

 Σνλ έιεγρν ηεο δηαδηθαζίαο ηνλ έρνπλ ηα αληηθξνπφκελα κέξε 

 Δζηηάδνληαη ζηα ελδηαθέξνληα, ζηνπο ζηφρνπο θαη ζηηο ζρέζεηο ησλ κεξψλ 

 Ζ δηαδηθαζία είλαη κπζηηθή θαη εκπηζηεπηηθή 

 Γηεπθφιπλζε ζηηο δηαπξαγκαηεχζεηο θαη ελζάξξπλζε γηα άκεζε επηθνηλσλία 

ησλ κεξψλ 

 Άηππεο ζπλαληήζεηο κε ην δηακεζνιαβεηή, ν νπνίνο ζηνρεχεη ζην λα 

δηεπθνιχλεη ηηο δηαπξαγκαηεχζεηο, ψζηε ηα αληηθξνπφκελα κέξε λα θηάζνπλ 

κφλα ηνπο ζηηο απνδεθηά ηθαλνπνηεηηθέο ιχζεηο 

 Δληζρχεη ηελ θαιή θήκε θαη ηηο ζρέζεηο, θαζψο είλαη ε θαηαιιειφηεξε θαη γηα 

δηαθνξέο κεηαμχ πνιιψλ κεξψλ φπσο γηα π.ρ. αιπζίδα ησλ κεξψλ ησλ 

λαπινζπκθψλσλ ζηε λαπηηιία. 

 Ζ δηαδηθαζία είλαη κε δεζκεπηηθή θαη ηα κέξε έρνπλ ηελ επηινγή λα 

απνρσξήζνπλ φπνηε ην επηζπκνχλ 

 Γελ ππάξρεη αληηδηθία 

 Γελ ππάξρεη ληθεηήο θαη ληθεκέλνο 

 Ζ επίιπζε ζηνρεχεη ζηα θνηλά ζπκθέξνληα ησλ αληηθξνπφκελσλ κεξψλ 

 Μπνξεί λα δηεμαρζεί παξάιιεια κε ηηο δηθαζηηθέο δηαδηθαζίεο 

 Ζ δηαδηθαζία δηεμάγεηαη παξνπζία δηαδίθσλ, αληηζέησο πξνο ηηο ππνζέζεηο 

πνπ παξαπέκπνληαη ζηε δηθαηνζχλε, πνπ ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο 

δηεθπεξαηψλνληαη απφ ηνπο πιεξεμνχζηνπο δηθεγφξνπο 

 Γηεμάγνπλ δηαπξαγκαηεχζεηο ηα κέξε ρσξίο λα δηαθαηέρνληαη απφ ην θφβν φηη 

ζα απνθαιπθζνχλ ζην δηθαζηήξην ζηε  πεξίπησζε πνπ δελ ζα βξεζεί ιχζε κε 

ηε δηακεζνιάβεζε. 

 ΢πκβάιιεη ζηελ επαλεθηίκεζε ηεο θαηάζηαζεο απφ ηνπο δηαδίθνπο 

 ΢πκβάιιεη ζηελ ππέξβαζε ησλ αδηεμφδσλ θαη ησλ ζπλαηζζεκαηηθψλ 

εκπνδίσλ 
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  Σα δεηήκαηα θαη ηα ζηνηρεία πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε δηακεζνιάβεζε δελ 

απνηεινχλ απνδεηθηηθά κέζα γηα ηελ πξνζθπγή ζηα δηθαζηήξηα 

3.1.2. Μεηνλεθηήκαηα ηεο Γηακεζνιάβεζεο 

Σα κεηνλεθηήκαηα ηεο Γηακεζνιάβεζεο, ζχκθσλα πάληα κε ηελ Σξηαληάξε (2018:53) 

είλαη ηα εμήο: 

 Ζ δηαδηθαζία έλαξμεο ηεο δηακεζνιάβεζεο δελ ζεκαίλεη έλαξμε δηθαζηηθψλ 

ελεξγεηψλ 

 Απνπζηάδεη ε θαιή πίζηε αλάκεζα ζηνπο δηαδίθνπο 

 Όηαλ νη δηαθνξέο είλαη πνηληθέο, ιφγσ δηάπξαμεο εηδερζψλ αδηθεκάησλ ε 

επίιπζε δηαθνξάο κέζσ ηεο δηακεζνιάβεζεο είλαη αλέθηθηε 

 Ο δηακεζνιαβεηήο δελ κπνξεί λα εθδψζεη πξνζσξηλέο δηαηαγέο ή εληάικαηα 

έξεπλαο θαη ζχιιεςεο 

 ΢ηε δηακεζνιάβεζε δελ πθίζηαηαη ε έθδνζε απφθαζεο, φπσο ζα ζπλέβαηλε 

κέζσ ηεο δηθαζηηθήο δηαδηθαζίαο 

 Ζ έλαξμε ηεο δηακεζνιάβεζεο δελ δηαθφπηεη ηελ παξαγξαθή. Απηφο ζεκαίλεη 

φηη νη δηάδηθνη κπνξνχλ λα πξνζθχγνπλ ζηα δηθαζηήξηα θαη αθνινχζσο λα 

επηιέμνπλ ηε δηαδηθαζία ηεο δηακεζνιάβεζεο, δηαθπιάζζνληαο ηα θχξηα 

δηθαηψκαηά ηνπο πνπ απνξξένπλ απφ ην λφκν 

 ΢ηε δηακεζνιάβεζε δελ εθαξκφδεηαη ε αξρή ηεο δεκνζηφηεηαο, φπσο 

ζπκβαίλεη κε ηελ έθδνζε απφθαζεο, ε νπνία ζπλήζσο εθδίδεηαη κέζσ ηεο 

δηθαζηηθήο δηαδηθαζίαο 

3.1.3. Γηαδηθαζία ηεο Γηακεζνιάβεζεο 

Γηα ηελ επηηπρή έθβαζε ηεο Γηακεζνιάβεζεο, είλαη απαξαίηεην ν δηακεζνιαβεηήο λα 

αθνινπζεί ηελ εμήο δηαδηθαζία: 

1. Δκπηζηεπηηθή πεξηγξαθή ζηα δχν κέξε ηνπ ηη είδε θαη γηαηί ηνλ απαζρνιεί. 

2. Αλαθνξά απφ ην θάζε κέξνο, ησλ ζεκάησλ πνπ ηνπο ρσξίδνπλ. 

3. Πξνζεθηηθή αθξφαζε ηεο ζέζεο ηνπ θάζε αηφκνπ ζην πξφβιεκα. 

4. Εεηείηαη απφ ην θάζε κέινο επαλάιεςε ησλ ζέζεσλ ηνπ άιινπ κέινπο, ν νπνίνο ζα 

θξίλεη ηελ νξζφηεηα ησλ φζσλ εηπψζεθαλ. 
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5. Δπηζήκαλζε θνηλψλ ζεκείσλ (ζηφρνη, ελδηαθέξνληα) θαη έκθαζε ζην γεγνλφο φηη θάζε 

άηνκν εμαξηάηαη απφ ην άιιν. 

6. Αίηεκα πξνο ηα δχν κέξε λα ππνδείμνπλ ηξφπνπο γηα ηελ επίιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο. 

7. Αλ δελ ππάξμεη άκεζε ζπκθσλία κεηαμχ ησλ αληηκαρφκελσλ πιεπξψλ, ηφηε ν 

δηακεζνιαβεηήο θαζνξίδεη λέα ζπλάληεζε γηα ηελ εμέηαζε ηνπ ζέκαηνο 

(Γεκεηξίνπ,1991).        

3.2. ΢ρνιηθή Γηακεζνιάβεζε 

΢χκθσλα κε ηελ Αξηηλνπνχινπ Β. (2010), ε ζρνιηθή δηακεζνιάβεζε είλαη ε 

δηαδηθαζία εηξεληθήο επίιπζεο κηαο ζχγθξνπζεο ζην πιαίζην ηεο ζρνιηθήο δσήο, 

κεηαμχ δχν ή πεξηζζφηεξσλ δηαθσλνχλησλ αηφκσλ κε ηε βνήζεηα ελφο ηξίηνπ θαη 

νπδέηεξνπ αηφκνπ- ηνπ ιεγφκελνπ δηακεζνιαβεηή, κέζα απφ κηα δνκεκέλε 

δηαδηθαζία κε ζαθή φξηα, ελεξγεηηθή ζπκκεηνρή θαη άκεζε επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ 

κεξψλ κε ζθνπφ κηα επνηθνδνκεηηθή επίιπζε ηεο δηαθσλίαο.  

Δίλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ λα ηνληζηεί φηη δελ κπνξνχλ λα δηακεζνιαβεζνχλ 

φια ηα πξνβιήκαηα. Σέηνηα είλαη ε ρξήζε νπζηψλ, ε επίζεζε κε αληηθείκελν, νη 

θινπέο θαη άιια πνηληθά αδηθήκαηα, ε ζεμνπαιηθή παξελφριεζε, ε ρξήζε βίαο απφ 

καζεηή ζε θαζεγεηή θαη ην αληίζηξνθν. Δάλ ζπκβεί θάηη απφ απηά απεπζχλνληαη ζε 

άιιεο ππεξεζίεο θαηάιιειεο. Σα ζέκαηα πνπ κπνξνχλ φκσο είλαη νη δηαθνξέο κεηαμχ 

καζεηψλ, κεηαμχ θαζεγεηψλ, κεηαμχ καζεηψλ-θαζεγεηψλ, κεηαμχ θαζεγεηψλ-

δηεχζπλζεο, κεηαμχ γνλέσλ-ζρνιείνπ θαη κεηαμχ γνλέσλ.       

Ζ ζρνιηθή δηακεζνιάβεζε είλαη κηα δηαδηθαζία πνπ ζίγνπξα έρεη πνιιέο 

πξννπηηθέο γηα λα εμαιείςεη θαηλφκελα βίαο θαη «θαθήο» ζπκπεξηθνξάο απφ ηελ 

λεαξή θηφιαο ειηθία, θαζψο ην ζρνιείν απνηειεί απεηθφληζε ηεο θνηλσλίαο. 

Δθπαηδεχνληαο ηνπο λένπο λα αληηκεησπίδνπλ ηηο δηαθνξέο ηνπο κε ςπρξαηκία, 

ζπδήηεζε, εξεκία θαη ζεβαζκφ θαιιηεξγείηαη κηα λέα θνπιηνχξα θαη έλαο άιινο 

ηξφπνο ζθέςεο, πην εηξεληθφο. Παξάγεηαη έηζη κηα θνηλσλία κε πνιίηεο πνπ δελ 

ρξεζηκνπνηνχλ ηε βία γηα κέζν επηθνηλσλίαο θαη επίιπζεο πξνβιεκάησλ, αιιά 

πηνζεηνχλ αμίεο πνπ ηνπο βνεζνχλ λα ζπλππάξρνπλ κε ηνπο ζπκπνιίηεο ηνπο ζε φιε 

ηε δηάξθεηα ηεο δσήο ηνπο. ΢χκθσλα κε ηνλ Marshall (1999), ηα απνηειέζκαηα ηεο 

δηακεζνιάβεζεο είλαη ην ίδην ζεηηθά ηφζν ζε αλήιηθνπο φζν θαη ζε ελήιηθνπο 

δξάζηεο, πνπ ζπκκεηέρνπλ ζε αλάινγα πξνγξάκκαηα. Σν ζεκαληηθφ φκσο εδψ είλαη ε 
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δηάξθεηα ησλ απνηειεζκάησλ ζην πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ, γεγνλφο πνπ επεξεάδεηαη 

ηφζν απφ ην ραξαθηήξα ηνπ δξάζηε φζν θαη απφ ηνπο θνηλσληθνπνιηηηθνχο 

παξάγνληεο. 

Δμαηξεηηθφ είλαη πψο κεηαμχ ησλ δχν πιεπξψλ, ζχηε-ζχκαηνο, γελληέηαη ην 

αίζζεκα ηεο ηθαλνπνίεζεο ζε ζπλαηζζεκαηηθφ θαη ςπρνινγηθφ ηνκέα, εθφζνλ ν 

πξψηνο κπνξεί λα επαλνξζψζεη ην ιάζνο ηνπ θαη ν δεχηεξνο λα ζπκκεηέρεη ελεξγά ζε 

απηή ηε θάζε, εμεγψληαο ζηνλ δξάζηε ηη ήηαλ αθξηβψο απηφ πνπ ηνλ ελφριεζε/έζημε. 

Οη πηζαλφηεηεο επηηπρίαο ηεο κεηαμχ ηνπο απνθαηάζηαζεο είλαη πεξηζζφηεξεο θαζψο 

θαη ε κείσζε ηεο επαλεκθάληζεο δπζάξεζησλ θαηαζηάζεσλ ηνπ ζχηε (Latimer, 

Dowden, Muise, 2001, Brenda, Gerber, 1997 & Blankenship, 2009 & Mertens, 2009).  

Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δηακεζνιάβεζεο, νθείιεηαη ζην φηη ε δηαδηθαζία ηεο είλαη 

εζεινληηθή θαη δίθαηε θαη βειηηψλεη ηηο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ ζπγθξνπφκελσλ κεξψλ. 

Ζ ζχγθξνπζε πξνζδηνξίδεηαη σο κηα θξίζε επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ αλζξψπσλ. Γηα 

απηφ θαη ε επίιπζε ηεο ζχγθξνπζεο, ε νπνία ραξαθηεξίδεηαη απφ βαζηά ξηδσκέλεο 

δηαθνξέο, είλαη πνιχ πην δχζθνιε ζε ζρέζε κε άιιεο δηεπζεηνχκελεο δηαθσλίεο 

(Σξηαληάξε, 2018).  

Δπίζεο, αξθεηά είλαη ηα ζεηηθά απνηειέζκαηα πνπ επηθέξεη ζην ζρνιηθφ ρψξν 

απηή ε δηαδηθαζία, ηα νπνία είλαη: 

 Ληγφηεξεο ηηκσξίεο 

 Ληγφηεξε βία (κείσζε ππνηξνπήο) 

 Βειηίσζε ηνπ θιίκαηνο ηνπ ζρνιείνπ 

 Γεκηνπξγία ππνζηεξηθηηθνχ πιαηζίνπ 

 Όρη ζηα μεθαζαξίζκαηα ινγαξηαζκψλ (εθηφο θαη εληφο ηνπ ζρνιείνπ) 

 Αιιαγή ζηάζεσλ θαη ζπκπεξηθνξψλ 

 Γεκνθξαηία 

 Ηθαλνπνίεζε θαη ησλ δχν κεξψλ. 

3.2.1. Οη ζπγθξνύζεηο ζηα Δπαγγεικαηηθά – Ναπηηθά Λύθεηα 

Όπσο αλαθέξζεθε ζηελ πξνεγνχκελε ελφηεηα, ε ζρνιηθή δηακεζνιάβεζε, 

αζρνιείηαη κε ζέκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηηο δπζθνιίεο επηθνηλσλίαο ζην ρψξν ηεο 

εθπαίδεπζεο. Αληηθείκελν ηεο παξνχζαο έξεπλαο, απνηειεί εμεηδηθεπκέλα: ηα 

πξνβιήκαηα επηθνηλσλίαο θαη νη πηζαλέο ζπγθξνχζεηο πνπ αλαθχνληαη ζηνλ 



Θωμάσ Δουμανίδθσ  

 

39 
 

εθπαηδεπηηθφ ρψξν θαη πην ζπγθεθξηκέλα ζην ρψξν ησλ επαγγεικαηηθψλ Λπθείσλ, 

ζηνλ ηδηαίηεξν ρψξν ησλ Ναπηηθψλ Λπθείσλ. Σα Δπαγγεικαηηθά Λχθεηα (ΔΠΑΛ), 

πνπ ιεηηνπξγνχλ σο εκεξεζία θαη λπρηεξηλά, εθηφο ησλ άιισλ εηδηθνηήησλ έρνπλ θαη 

λαπηηθφ Σνκέα κε ηελ εηδηθφηεηα ηνπ πινηάξρνπ θαη κεραληθνχ. 

Μαζεηέο πνπ πξνέξρνληαη απφ ην Γπκλάζην καζεηεχνπλ 3 ρξφληα (εκεξήζην) θαη 4 

ρξφληα (λπρηεξηλφ) γηαηί παξαθνινπζνχλ θαη ηα καζήκαηα ηεο γεληθήο παηδείαο. 

Μαζεηέο πνπ έρνπλ ηειεηψζεη ην Λχθεην θάλνπλ έλα ρξφλν ιηγφηεξν θαη 

παξαθνινπζνχλ κφλν ηα καζήκαηα εηδηθφηεηαο ηα νπνία είλαη Ναπζηπινΐα, 

Δπζηάζεηα, Φφξησζε, Ναπηηθή Σέρλε, Έθηαθηεο Αλάγθεο, Σήξεζε Φπιαθήο 

Γεθχξαο, Ναπηηθέο Δπηθνηλσλίεο, Ναπηηιηαθέο Γλψζεηο, θαη Ναπηηθά Αγγιηθά. 

Γίλεηαη δε ε δπλαηφηεηα ζε καζεηή πνπ θάλεη ηελ ππεξεζία ηνπ ζε θαξάβη 

ηαπηφρξνλα κε ηελ καζεηεία ηνπ ζην ιχθεην λα αλαθεξχζζεηαη σο θαη’ ηδίαλ 

καζεηήο κε ηελ ππνρξέσζε λα δίλεη πξνθνξηθέο θαη γξαπηέο εμεηάζεηο ζην ηέινο ηνπ 

ζρνιηθνχ έηνπο. Με ηελ απνθνίηεζε, ν καζεηήο ιακβάλεη πηπρίν πινηάξρνπ ή 

κεραληθνχ πνπ ηνπ επηηξέπεη, εθφζνλ είλαη θάησ ησλ 27 εηψλ, λα ζπκκεηάζρεη ζηηο 

παλειιαδηθέο γηα εηζαγσγή ζηηο ΑΔΝ. 

 Όπσο θαηαιαβαίλνπκε, ν ρψξνο ησλ Ναπηηθψλ Λπθείσλ, δηαθέξεη αξθεηά 

απφ ηα ππφινηπα «θιαζηθά» Λχθεηα, θαζψο ν καζεηηθφο πιεζπζκφο είλαη 

δηαθνξεηηθφο, έρεη άιιεο πξνζιακβάλνπζεο, άιινπο ζηφρνπο θαη άιιεο πξνζδνθίεο. 

Απηφο ν ιφγνο, επεξεάδεη θαη ηηο πξνζιακβάλνπζεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ πνπ 

ππεξεηνχλ ζηα Ναπηηθά Λχθεηα, ηε ζπκπεξηθνξά, ηηο δηθέο ηνπο επαγγεικαηηθέο 

πξνζδνθίεο, αιιά θαη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπο, ηφζν απέλαληη ζηνπο καζεηέο, αιιά θαη 

ζηηο ζρέζεηο ηνπο κεηαμχ ηνπο θαη κε ηηο πξντζηάκελεο αξρέο. 

 Γηα ηνπο παξαπάλσ ιφγνπο θη επεηδή απηφο ν ρψξνο δελ έρεη αθφκα 

δηεξεπλεζεί, έγηλε αληηθείκελν ηεο δηθήο καο έξεπλαο. Παξαθάησ παξνπζηάδνπκε 

δηάθνξεο έξεπλεο πνπ έιαβαλ ρψξα ζην ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο γεληθά, γηα ζέκαηα 

πνπ αθνξνχλ ηνπο ιφγνπο θαη ηηο ζπλέπεηεο ησλ ζπγθξνχζεσλ, εληφο ηεο ζρνιηθήο 

κνλάδαο, αιιά θαη ην ξφιν ηνπ ζρνιηθνχ δηεπζπληή ζηε δηαρείξηζε ηνπο.  

΢ε έξεπλα ησλ Antoniou, Polychroni & Vlachaki (2006), πνπ αθνξά ηα αίηηα 

πνπ πξνθαινχλ ηε ζχγθξνπζε εληφο ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο, αλαδείρηεθε φηη νη 

θπξηφηεξνη ιφγνη πνπ νδεγνχλ ζε ζπγθξνχζεηο είλαη ε ζπκκεηνρή ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

ζηε ιήςε απνθάζεσλ, ν κεγάινο θφξηνο εξγαζίαο, θαζψο θαη ε αιιειεπίδξαζε κε 
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ζπλαδέιθνπο θαη καζεηέο. ΢ε έξεπλα ηεο ΢ηακελίηε (2015), παξνπζηάδνληαη σο 

ζνβαξέο αηηίεο ζχγθξνπζεο νη εληάζεηο πνπ δεκηνπξγνχληαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

ιήςεο απνθάζεσλ γηα ην σξνιφγην πξφγξακκα, ηηο εθεκεξίεο ζην ρψξν ηνπ ζρνιείνπ 

θαη ηελ θαηαλνκή ησλ ηάμεσλ. Δπίζεο, ζε έξεπλα ηεο Μαπξίδνπ (2017), 

δηαπηζηψζεθε πσο ζε κεγαιχηεξν βαζκφ αηηίεο ζχγθξνπζεο είλαη νη δηαθνξεηηθέο 

αληηιήςεηο θαη ε πξνζσπηθφηεηα ησλ εθπαηδεπηηθψλ, ελψ αθνινπζνχλ θαη ε ζχγρπζε 

ξφισλ θαη ε επηθάιπςε αξκνδηνηήησλ, ε έιιεηςε εκπηζηνζχλεο θαη επηθνηλσλίαο, ην 

θαθφ ζρνιηθφ θιίκα, ε θαηαλνκή ησλ ηάμεσλ θαη ην ζηπι εγεζίαο. Δπηπιένλ, άιιεο 

έξεπλεο αλαθέξνπλ πσο ε ζχγρπζε ξφισλ θαη αξκνδηνηήησλ (Gupta & Sasidhar, 

2010, Υαηδεπαλαγηψηνπ, 2012), ε έιιεηςε εκπηζηνζχλεο θαη επηθνηλσλίαο (Spaho, 

2003, ΢ππξάθε & ΢ππξάθε, 2008), θαζψο θαη ην ζηπι εγεζίαο πνπ ρξεζηκνπνηεί ν 

δηεπζπληήο ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο (Antoniou et al., 2006, Gupta & Sasidhar, 2010, 

Μπάθαο, 2011, Μπνχληαο, 2012, ΢ηακελίηε, 2015), νδεγνχλ ζηε δεκηνπξγία 

ζπγθξνχζεσλ θαη αληηπαξαζέζεσλ εληφο ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο.  

Αλαθνξηθά κε ηηο ζπλέπεηεο πνπ πξνθαινχλ νη ζπγθξνχζεηο  ζην ζρνιηθφ 

πεξηβάιινλ, νη έξεπλεο έρνπλ θαηαδείμεη φηη νη ζπγθξνχζεηο κπνξνχλ λα έρνπλ θαη 

ζεηηθέο (Robbins & Judge, 2011, Παξαζθεπφπνπινο, 2008) θαη αξλεηηθέο επηπηψζεηο 

(Everard & Morris, 1999). Πην ζπγθεθξηκέλα, ζηηο ζεηηθέο επηπηψζεηο, 

ζπγθαηαιέγνληαη ε εθηφλσζε ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο, ε πξναγσγή θαηλνχξγησλ θαη 

επθπέζηεξσλ ηδεψλ, ε αλάπηπμε ηεο δεκηνπξγηθφηεηαο ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο, ε ιήςε 

ζσζηφηεξσλ απνθάζεσλ, ε βειηίσζε ησλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ, φπσο επίζεο θαη 

ε νκαινπνίεζε κηαο ζνβαξήο δηακάρεο (Εαβιαλφο, 2002, ΢αΐηεο & ΢αΐηε, 2011, 

Robbins & Judge, 2011). Δπίζεο, ζχκθσλα κε έξεπλα ηεο Μαπξίδνπ (2017), νη 

ζεηηθέο επηπηψζεηο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηηο ζπγθξνχζεηο είλαη ε παξαγσγή 

θαηλνχξγησλ θαη επθπέζηεξσλ ηδεψλ, ε έγθαηξε αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ, ε 

ιήςε ζσζηφηεξσλ απνθάζεσλ θαη ην γεγνλφο φηη ε αληηκεηψπηζε ηνπο δίλεη ζηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο ην αίζζεκα ηεο ηθαλνπνίεζεο, ελψ νη αξλεηηθέο επηπηψζεηο πνπ 

πξνθαινχληαη απφ ηε δεκηνπξγία ζπγθξνχζεσλ είλαη ε δεκηνπξγία αξλεηηθνχ 

θιίκαηνο, ε δπζθνιία ζηελ επηθνηλσλία, θαζψο θαη ε εκθάληζε ζηξεο θαη 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Δπίζεο, ζχκθσλα κε ηνπο Εαβιαλφ (2002) θαη Everard 

& Morris (1999),  νη ζπγθξνχζεηο νδεγνχλ ζηε δεκηνπξγία εληάζεσλ κεηαμχ ησλ 
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εθπαηδεπηηθψλ, ζηελ έιιεηςε επηθνηλσλίαο, ζηε ρακειή απηνεθηίκεζε, θαζψο θαη 

ζηελ εκθάληζε ζηξεο θαη επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο.  

΢ρεηηθά κε ην ξφιν ηνπ ζρνιηθνχ δηεπζπληή ζηε δηεπζέηεζε ησλ 

ζπγθξνχζεσλ θαη ην αλ αληηκεησπίδεη κε απνηειεζκαηηθφ ηξφπν ηηο ζπγθξνχζεηο 

πνπ πξνθχπηνπλ ζηε ζρνιηθή κνλάδα, ζε έξεπλα ηεο Μαπξίδνπ (2017), 

δηαπηζηψζεθε φηη ζηελ πιεηνςεθία ηνπο νη εθπαηδεπηηθνί δήισζαλ πσο ν δηεπζπληήο 

αληηκεησπίδεη κε απνηειεζκαηηθφ ηξφπν ηηο ζπγθξνχζεηο. Αλαθνξηθά κε ηηο ηερληθέο 

δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ πνπ ρξεζηκνπνηεί ν δηεπζπληήο, έξεπλεο έρνπλ δείμεη πσο 

ζην ρψξν ηνπ ζρνιείνπ ρξεζηκνπνηείηαη πην πνιχ ε ηερληθή ηνπ ζπκβηβαζκνχ 

(Monchak, 1994, Lukasavich, 1994, Balay, 2006), ελψ ζχκθσλα κε ηνπο Chen & 

Tjosvold (2002), νη επηθξαηέζηεξεο ηερληθέο είλαη ε απνθπγή θαη ν ζπκβηβαζκφο. 

Δπίζεο, ζχκθσλα κε ηνπο Wanasiri (1996) θαη Tankersey (1991) (αλαθνξά απφ 

Balay, 2006), ζηα πεξηζζφηεξα ζρνιεία νη δηεπζπληέο ρξεζηκνπνηνχλ πην ζπρλά ηελ 

ηερληθή ηνπ ζπκβηβαζκνχ, παξά ηηο ηερληθέο ηεο απνθπγήο θαη ηεο ρξήζεο εμνπζίαο. 

Σν ίδην ηζρχεη θαη ζηελ έξεπλα ηνπ Σέθνπ (2009), αιιά θαη ζηελ έξεπλα ηεο 

Μαπξίδνπ (2017), πνπ δηαπηζηψζεθε φηη ε ηερληθή πνπ ρξεζηκνπνηνχλ πην ζπρλά νη 

δηεπζπληέο γηα λα δηαρεηξηζηνχλ ηηο ζπγθξνχζεηο είλαη ε ηερληθή ηνπ ζπκβηβαζκνχ 

θαη ακέζσο κεηά ε ηερληθή ηνπ «νξγαλψλεηλ». ΢χκθσλα κε ηνπο Καξαγηάλλε 

(2014), Μπξίληα (2010), Ράπηε & Βηηζηιάθε (2007) θαη ΢αΐηε (2008), ηα 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ εκθαλίδνπλ νη δηεπζπληέο ησλ ζρνιείσλ είλαη ε πίζηε ζε αμίεο, 

ε επηθνηλσλία θαη ε παξφηξπλζε ησλ ζπλαδέιθσλ ηνπο, ε αιιαγή θαη ε ζρνιηθή 

βειηίσζε, ην φξακα θαη ε αλάγθε γηα επηηεχγκαηα, ε πεηζαξρία, ε αλάγθε γηα 

θνηλσληθή αλαγλψξηζε ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο, αιιά θαη ε απηνπεπνίζεζε θαη ε 

ελίζρπζε ησλ ζπλαδέιθσλ ηνπο.  

΢χκθσλα κε ηα πξνεγνχκελα, γίλεηαη θαηαλνεηφ φηη νη ζπγθξνχζεηο είλαη 

αξθεηά ζπρλφ θαηλφκελν θαη ζην ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο κε ην δηεπζπληή λα παίδεη 

θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηε δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ, ν νπνίνο γηα λα θαηαθέξεη λα 

είλαη απνηειεζκαηηθφο ζα πξέπεη λα έρεη θάπνηεο δεμηφηεηεο θαη θάπνηα 

ραξαθηεξηζηηθά, φπσο ην λα αλαπηχζζεη ην φξακα γηα ηε ζρνιηθή κνλάδα, λα 

δηαζέηεη αλεπηπγκέλε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε θαη θπξίσο ελζπλαίζζεζε, λα έρεη 

επηθνηλσληαθέο δεμηφηεηεο, λα δεκηνπξγεί έλα ζεηηθφ θιίκα, λα έρεη απηνπεπνίζεζε 
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θαη πεηζηηθφηεηα, λα είλαη δίθαηνο θαη ακεξφιεπηνο απέλαληη ζηνπο πθηζηακέλνπο 

ηνπ θαη λα κπνξεί λα ππνθηλεί θαη λα ππνζηεξίδεη ηνπο εθπαηδεπηηθνχο.   

3.3. Ο Γηακεζνιαβεηήο 

΢χκθσλα κε ηελ Σξηαληάξε (2018:70-73), ην άηνκν πνπ ζα επηιεγεί σο 

δηακεζνιαβεηήο αλάκεζα ζε δχν αληηκαρφκελα κέξε, ζα πξέπεη λα έρεη ηα παξαθάησ 

ραξαθηεξηζηηθά: 

 Οπδέηεξνο. Ο δηακεζνιαβεηήο δελ πξέπεη λα έρεη θακία πξνηίκεζε 

αλαθνξηθά κε ηνλ ηξφπν επίιπζεο ηεο δηαθνξάο. Απφ ηελ νπδεηεξφηεηα 

ηνπ δηακεζνιαβεηή εμαξηάηαη ν βαζκφο εκπηζηνζχλεο πνπ ζα απνθηήζνπλ 

ηα κέξε απέλαληί ηνπ. 

 Ακεξόιεπηνο. Ο δηακεζνιαβεηήο αληηκεησπίδεη ηα κέξε ρσξίο δηαθξίζεηο. 

Απεπζχλεηαη θαη ζηα δχν κέξε κε ηνλ ίδην ηξφπν ρσξίο εμαηξέζεηο θαη 

απνθεχγεη κεκνλσκέλεο ζπλαληήζεηο ζε κέξε πνπ βνιεχεη θάπνηνλ ή 

εμππεξεηεί θάπνηνλ άιιν ή λα εμεηάδεη φξνπο θαη ζπκθσλίεο πνπ σθεινχλ 

ηε κηα πιεπξά. 

 Αληηθεηκεληθόο. Ο δηακεζνιαβεηήο δελ πξέπεη λα εκπίπηεη ζε 

ζπλαηζζεκαηηθέο θαηαζηάζεηο θαη κεηαβνιέο. Οθείιεη λα 

απνζηαζηνπνηείηαη γηα λα αλαιχζεηο ηηο πξνηεηλφκελεο ιχζεηο θαη λα είλαη 

αληηθεηκεληθφο ζηελ αμηνιφγεζε ησλ δπλαηψλ θαη αδχλαησλ ζεκείσλ ησλ 

κεξψλ. 

 Έμππλνο. Ο δηακεζνιαβεηήο πξέπεη λα έρεη επζηξνθία θαη γξήγνξν ξπζκφ 

ζθέςεο, ψζηε λα θαηαλνήζεη γξήγνξα θαη άκεζα ην πξφβιεκα ησλ κεξψλ. 

 Επέιηθηνο. Ο δηακεζνιαβεηήο πξέπεη λα βνεζάεη ζηε ξνή ηνπ δηαιφγνπ 

κεηαμχ ησλ κεξψλ. Δάλ θάπνην απφ ηα κέξε θάλεη κηα ηπραία 

παξαηήξεζε, πνπ δείρλεη αιιαγή ζέζεο ζην δήηεκα, ν δηακεζνιαβεηήο 

πξέπεη λα ην ζπδεηήζεη εθείλε ηε ζηηγκή κέρξη λα επηιπζεί ην ζέκα, 

δηαθνξεηηθά ε ζπδήηεζε ζα νδεγεζεί ζε αδηέμνδν. Ο δηακεζνιαβεηήο 

δηεπζχλεη ηε ζπδήηεζε θαη πξνεδξεχεη ζηηο ζπδεηήζεηο. 

 Ελζπλαίζζεζε. Ο δηακεζνιαβεηήο βνεζάεη ηα κέξε λα απνζαθελίζνπλ 

ηηο ζθέςεηο, ηα ζπλαηζζήκαηα θαη ηα ζπκθέξνληά ηνπο θαη λα ηα 

εμσηεξηθεχζνπλ. Ζ ηθαλφηεηα ελζπλαίζζεζεο ηνπ δηακεζνιαβεηή 
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δεκηνπξγνχλ ηελ πεπνίζεζε θαη ηελ εκπηζηνζχλε ζηα κέξε φηη νη 

ελαιιαθηηθέο ιχζεηο πνπ εμεηάδνπλ κε ην δηακεζνιαβεηή ζα 

πεξηιακβάλνπλ ηηο αλάγθεο ηνπο. 

 Ελεξγόο αθξναηήο. Ο δηακεζνιαβεηήο νθείιεη λα αθνχεη κε πξνζνρή ηα 

δεηήκαηα πνπ ηίζεληαη θαη λα θαηαιαβαίλεη ηηο αλεζπρίεο ησλ κεξψλ. 

Απηφ ζεκαίλεη φηη πξέπεη λα απαιείςεη ηηο ζπλερείο εξσηήζεηο θαη λα κε 

κηιάεη δηαξθψο, ψζηε λα εζηηαζηεί ζηελ νπηηθή γσλία ησλ κεξψλ. 

 Φαληαζία. Ο δηακεζνιαβεηήο νθείιεη λα βνεζάεη ηα κέξε θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο ζπδήηεζεο λα πξνρσξήζνπλ ζε λέεο ηδέεο θαη δηαθνξεηηθέο 

νπηηθέο γσλίεο.     

 Άμηνο ζεβαζκνύ. Ο δηακεζνιαβεηήο πξέπεη λα γίλεηαη απνδεθηφο θαη 

ζεβαζηφο απφ ηα αληηθξνπφκελα κέξε. Σα κέξε επηζπκνχλ ζπλήζσο έλα 

δηακεζνιαβεηή, ν νπνίνο κε ηε θήκε ή ην πλεπκαηηθφ ππφβαζξν δίλεη 

θχξνο ζηηο ζπδεηήζεηο ηνπο. ν δηακεζνιαβεηήο πξέπεη λα απνιακβάλεη 

ηελ εκπηζηνζχλε ησλ αληηκαρφκελσλ κεξψλ, αιιά θαη λα θεξδίδεη 

δηαξθψο ηελ εκπηζηνζχλε θαη ην ζεβαζκφ ηνπο. 

 Επηθπιαθηηθόο. Ο δηακεζνιαβεηήο ζα πξέπεη λα ιακβάλεη ππφςε θάζε 

πιεξνθνξία θαη απφ ηα δχν κέξε, αιιά λα δηαηεξεί θαη νξηζκέλεο 

ακθηβνιίεο γηα ηελ αθξίβεηα ηνπο. 

 Επηλνεηηθόο. Ο δηακεζνιαβεηήο πξέπεη κε ηελ επγέλεηα ηνπ ραξαθηήξα 

ηνπ λα έρεη πξφζβαζε ζε δεδνκέλα ρξήζηκα γηα ηελ επίιπζε ηεο δηαθνξάο. 

΢πρλά, φηαλ ηα κέξε δελ έρνπλ πξφζβαζε ζε ηέηνηα κέζα ή δεδνκέλα θαη 

ζα πξέπεη λα ηα δηαβηβάζνπλ ζηνπο αξκφδηνπο ηεο ππεξεζίαο ηνπ, ηφηε ν 

δηακεζνιαβεηήο νθείιεη λα ηνπο δψζεη ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο. 

 Εηιηθξηλήο. Ο δηακεζνιαβεηήο πξέπεη λα είλαη αθέξαηνο, γεγνλφο πνπ 

αλαδεηθλχεηαη απφ ηα ιφγηα θαη ηε ζηάζε ηνπ πξνο ηα αληηκαρφκελα κέξε. 

Απηφ πνπ πξέπεη λα θαηαθηήζεη κέζα απφ ηελ εηιηθξίλεηά ηνπ είλαη ε 

εκπηζηνζχλε ησλ κεξψλ. 

 Αμηόπηζηνο. Ο δηακεζνιαβεηήο πξέπεη λα θάλεη φ,ηη έρεη αλαθέξεη ζηα 

αληηκαρφκελα κέξε, φπσο φηη ζα ζπγθεληξψζεη πιεξνθνξίεο, ή ζα 

επηθνηλσλήζεη κε ζπγθεθξηκέλα άηνκα ή φηη ζα εηνηκάζεη έλα ζρέδην 

ζπκθσλεηηθνχ. 
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 Χύρξαηκνο. Ο δηακεζνιαβεηήο πξέπεη λα δηαηεξεί ηελ εξεκία ηνπ 

απέλαληη ζηα επηθξηηηθά ζρφιηα ελφο κέξνπο θαη λα γλσξίδεη πφηε πξέπεη 

λα αδηαθνξήζεη γηα ηηο κνκθέο θαη ηηο πξνζβνιέο θαη πφηε πξέπεη λα ηηο 

αληηκεησπίζεη. 

 Φηνύκνξ. Ο δηακεζνιαβεηήο πξέπεη λα ρακνγειά κε ηνπο άιινπο θαη ηνλ 

εαπηφ ηνπ. Πξέπεη λα ρξεζηκνπνηεί φπνηε ρξεηάδεηαη κε επηδέμην ηξφπν ην 

ρηνχκνξ, γηα λα θέξεη ραιάξσζε κεηαμχ ησλ κεξψλ. Φπζηθά δελ πξέπεη λα 

γεινηνπνηήζεη θάπνην απφ ηα κέξε ή λα θάλεη ρηνπκνξηζηηθέο 

παξαηεξήζεηο ζε βάξνο νκάδσλ. 

 Υπνκνλεηηθόο. Ο δηακεζνιαβεηήο πξέπεη λα είλαη ππνκνλεηηθφο σο πξνο 

ηνλ ηξφπν θαη ην ρξφλν ηεο δηαδηθαζίαο, θαζψο ζα πξέπεη λα δηεπζχλεη ηε 

ζπδήηεζε κέζα απφ δηαθνξεηηθνχο δξφκνπο, ψζηε λα έξζεη ηειηθά ζηνλ 

πξννξηζκφ ηεο. Σα κέξε ζέινπλ λα αλαιχζνπλ ζην δηακεζνιαβεηή φζα 

αθνξνχλ ην δήηεκά ηνπο θαη δελ πξέπεη λα πηέζεη ηα κέξε γηα ηελ επίηεπμε 

ηεο ζπκθσλίαο. 

3.3.1. Ο ξόινο ηνπ Γηακεζνιαβεηή 

 Ο δηακεζνιαβεηήο δελ επηιχεη ηε ζχγθξνπζε, αιιά ηα αληηκαρφκελα κέξε. Οη 

δηακεζνιαβεηέο απιψο βνεζνχλ ζηελ φιε δηαδηθαζία 

 Ο δηακεζνιαβεηήο είλαη ππεχζπλνο γηα ηε δηαδηθαζία, ηελ πνξεία θαη ηηο 

ζέζεηο ησλ εξσηήζεσλ, θαζψο θαη γηα ηηο κεζφδνπο ππνζηήξημεο. Γελ είλαη 

ππεχζπλνο γηα ην πεξηερφκελν ηεο ζπδήηεζεο θαη ηελ επίιπζε ηεο 

ζχγθξνπζεο 

 Ο δηακεζνιαβεηήο πξέπεη λα αθήλεη ην θάζε κέξνο λα νινθιεξψλεη ην ιφγν 

ηνπ θαη λα αθνχεη πξνζερηηθά 

 Ο δηακεζνιαβεηήο δελ επηηξέπεηαη λα πξνζβάιεη ή λα εηξσλεπηεί 

 Ο δηακεζνιαβεηήο είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ ηήξεζε βαζηθψλ θαλφλσλ θαη 

κφλν φηαλ ην ζεσξεί αλαγθαίν επεκβαίλεη γηα λα δηαθφςεη ηε ζπδήηεζε 

 Ο δηακεζνιαβεηήο δηαρεηξίδεηαη κε εκπηζηεπηηθφηεηα ηηο απφςεηο θαη ησλ δχν 

κεξψλ ζηε δηάξθεηα ηεο ζπδήηεζεο 

 Δμαίξεζε ζηελ εκπηζηεπηηθφηεηα ηζρχεη γηα ηελ πξφζιεςε λνκηθήο 

ζπκβνπιεπηηθήο, επηηήξεζεο θαη ςπρηθήο ή ζεξαπεπηηθήο ππνζηήξημεο. 
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Δληνχηνηο, θαη νη ζχκβνπινη ςπρηθψλ θαη ζεξαπεπηηθψλ επαγγεικάησλ έρνπλ 

ηελ ππνρξέσζε ηεο εκπηζηεπηηθφηεηαο, ηεο ζησπήο. 

 Ο δηακεζνιαβεηήο δελ θξίλεη, δελ πξνηείλεη, δελ δηαηππψλεη ηηο ζέζεηο ηνπ, 

δελ αμηνινγεί θαη δελ ιακβάλεη ην κέξνο θάπνηνπ 

 Ο δηακεζνιαβεηήο κπνξεί λα θξαηά ζεκεηψζεηο, θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

ζπλεδξίαο, αιιά απηέο έρνπλ ζθνπφ ηελ ππελζχκηζε θαη ηελ επεμεξγαζία θαη 

δελ πξέπεη λα θηάζνπλ ζηα ρέξηα άιισλ (Stulberg & Love, 2014. Besemer, 

2014).  

3.4. Η έλλνηα θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο εγεηηθήο θύζεο 

Ζ εγεζία είλαη κηα αλζξψπηλε ιεηηνπξγία πνπ αλ θαη έρεη ζπδεηεζεί πνιχ, δελ γίλεηαη 

εχθνια θαηαλνεηή. ΢ε θάζε νξγάλσζε ε εγεζία απνηειεί ηε ζεκαληηθφηεξε 

παξάκεηξν πνπ πξνζδηνξίδεη  ηε θπζηνγλσκία , ηε ιεηηνπξγία θαη ηελ εμέιημή ηεο. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, ε εγεζία απνηειεί παξάγνληα θιεηδί γηα ηηο επηρεηξήζεηο, αθνχ 

πξνζδηνξίδεη ην βαζκφ αμηνπνίεζεο ηεο δπλακηθφηεηαο ησλ εξγαδφκελσλ θαη θαηά 

ζπλέπεηα ηελ αλάπηπμή ηεο, θαζψο θαη ηε ζπλνιηθή απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ 

νξγαληζκνχ. Ζ έλλνηα ηεο εγεζίαο απαζρνινχζε θαη ζπλερίδεη λα απαζρνιεί έλα 

πιήζνο εξεπλεηψλ θαη αξθεηνί νξηζκνί έρνπλ πξνηαζεί πξνζπαζψληαο λα απνδψζνπλ 

ηελ νπζία ηνπ φξνπ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ν Μπνπξαληάο(2005), νξίδεη ηελ εγεζία σο 

εμήο: «Ζγεζία είλαη ε δηαδηθαζία επεξεαζκνχ ηεο ζθέςεο, ησλ ζπλαηζζεκάησλ, ησλ 

ζηάζεσλ θαη ησλ ζπκπεξηθνξψλ κηαο κηθξήο ή κεγάιεο ηππηθήο ή άηππεο νκάδαο 

αλζξψπσλ απφ έλα άηνκν (εγέηε), ψζηε εζεινληηθά θαη πξφζπκα θαη κε ηελ 

θαηάιιειε ζπλεξγαζία λα δίλνπλ ηνλ θαιχηεξφ ηνπο εαπηφ γηα λα πινπνηήζνπλ 

απνηειεζκαηηθνχο ζηφρνπο πνπ απνξξένπλ απφ ηελ απνζηνιή ηεο νκάδαο θαη ηε 

θηινδνμία ηεο γηα πξφνδν ή έλα θαιχηεξν κέιινλ». ΢χκθσλα κε ηνλ Bass (1990), ε 

απνηειεζκαηηθή εγεζία είλαη ε αιιειεπίδξαζε κεηαμχ κειψλ κηαο νκάδαο, ε νπνία 

δεκηνπξγεί θαη ζπληεξεί απμεκέλεο πξνζδνθίεο θαη ηελ ηθαλφηεηα ηεο νκάδαο γηα ηελ 

επίιπζε πξνβιεκάησλ ή ηελ επηηπρία ζθνπψλ. Δπίζεο, νη House, Javidan & Dorfman 

(2001), ππνζηήξημαλ φηη ε εγεζία είλαη ε δηαδηθαζία επεξεαζκνχ, παξαθίλεζεο θαη 

δηεπθφιπλζεο ησλ άιισλ, έηζη ψζηε λα ζπλεηζθέξνπλ ζηελ επηηπρία ηνπ νξγαληζκνχ 

ηνπ νπνίνπ απνηεινχλ κέιε. Δπηπξφζζεηα, ν Kotter (2012), ζεσξεί φηη ε εγεζία 

πξνζδηνξίδεη πψο ζα είλαη ην κέιινλ, επζπγξακκίδεη ηνπο αλζξψπνπο κε ην φξακα 
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απηφ θαη ηνπο εκπλέεη ψζηε λα ην πξαγκαηνπνηήζνπλ. ΢πλ ηνηο άιινηο, νη Stogdill 

(1950), Koontz, O’ Donnell & Weihrich (1982), ππνζηεξίδνπλ πσο ε εγεζία είλαη ε 

δηαδηθαζία επεξεαζκνχ ησλ δξάζεσλ κηαο νξγαλσκέλεο νκάδαο αηφκσλ, έηζη ψζηε  

λα εξγαζηνχλ πξφζπκα γηα ηελ επίηεπμε ησλ νκαδηθψλ ζηφρσλ. Δπηπιένλ, νη Boles & 

Davenport (1975), ηνλίδνπλ πσο ε εγεζία είλαη ε δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία έλα 

άηνκν παίξλεη πξσηνβνπιίεο κε ζθνπφ λα βνεζήζεη ηελ νκάδα λα θηλεζεί πξνο 

παξαγσγηθνχο ζηφρνπο, δηαηεξψληαο παξάιιεια ηε ζπλνρή ηεο νκάδαο. Σέινο, νη 

Hersey & Blanchard (1988), ζεσξνχλ ηελ εγεζία σο ηε δηαδηθαζία πνπ απνζθνπεί ζην 

λα επεξεάζεη ηηο ελέξγεηεο ελφο αηφκνπ ή κηαο νκάδαο ζηελ πξνζπάζεηα ηεο λα 

επηηχρεη ηνπο ζηφρνπο κηαο νξγάλσζεο φηαλ είλαη δεδνκέλε ε θαηάζηαζε θαη νη 

ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ ζε απηήλ ηελ νξγάλσζε. 

Σα ηειεπηαία ρξφληα, ν νινέλα εληνλφηεξνο ξπζκφο κε ηνλ νπνίν επέξρνληαη νη 

αιιαγέο ζην επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ, είλαη έλαο ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα ηε 

λέα εζηίαζε ζηηο εγεηηθέο ηθαλφηεηεο. Ο πξαγκαηηθφο εγέηεο είλαη απηφο πνπ έρεη 

πίζηε ζην φξακα ηεο εηαηξείαο ηνπ θαη θνπξάγην λα επηκέλεη ζε απηφ. Δίλαη απηφο πνπ 

αλαιακβάλεη ηελ επζχλε ησλ πξάμεψλ ηνπ, ησλ ζθέςεψλ ηνπ θαη ηεο ζπκπεξηθνξάο 

ηνπ. Μπνξεί θαη αληηιακβάλεηαη ηα ιάζε ηνπ θαη δελ απνθεχγεη λα κηιά γηα απηά 

(Σξάπεδα Πεηξαηψο, 2010). Σα βαζηθόηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηεο εγεηηθήο θύζεο 

είλαη ηα εμήο: 

1. Σν όξακα: Δίλαη απηφ πνπ δίλεη λφεκα ζηελ εξγαζία. Δίλαη έλα φλεηξν, κηα 

ειθπζηηθή εηθφλα ηνπ κέιινληνο. Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ έλαο εγέηεο λα 

δηαζέηεη φξακα, θαζψο απηφ είλαη πνπ ηνλ ππνθηλεί. Βέβαηα, ζα πξέπεη λα 

είλαη εθηθηφ, κε εζηθέο αξρέο, θαηαλνεηφ, θηιφδνμν θαη επηθνηλσληαθά 

κεηαδφζηκν. Δπίζεο, ην φξακα είλαη εθηθηφ λα πξαγκαηνπνηεζεί, κφλν εάλ 

είλαη απνδεθηφ θαη πεξηιακβάλεη ηηο αλάγθεο θαη ηα ζέισ, φρη κφλν ηνπ εγέηε, 

αιιά θαη ησλ εξγαδφκελσλ θαη ησλ άιισλ εκπιεθνκέλσλ(management_week 

No4 -ΔΑΠ, 2012). 

 2. Η ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζύλε: Σα ηειεπηαία ρξφληα, ε ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε ζπλδέεηαη άξξεθηα κε ηελ απνηειεζκαηηθή εγεζία. ΢χκθσλα κε 

ην κνληέιν ησλ Goleman et al.(2014), ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε 

απνηειείηαη απφ ηέζζεξηο ζπλαηζζεκαηηθέο δεμηφηεηεο, νη νπνίεο είλαη ε 

απηεπίγλσζε, ε απηνδηαρείξηζε (αηνκηθέο δεμηφηεηεο, ελδνπξνζσπηθή), ε 
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θνηλσληθή επίγλσζε (ελζπλαίζζεζε) θαη ε δηαρείξηζε ζρέζεσλ (θνηλσληθέο 

δεμηφηεηεο, δηαπξνζσπηθέο) θαη νη νπνίεο παίδνπλ θαζνξηζηηθφ ξφιν ζην ρψξν 

ηεο εξγαζίαο, είηε πξφθεηηαη γηα ηνπο εξγαδφκελνπο, είηε πξφθεηηαη γηα ηνπο 

εγέηεο (Γαιαθνχξα, 2012). Πην ζπγθεθξηκέλα, είλαη πνιχ ζεκαληηθφ γηα ηνλ 

εγέηε λα θαηέρεη απηέο ηηο δεμηφηεηεο, θαζψο γηα λα κπνξέζεη λα είλαη 

επηηπρεκέλνο ζα πξέπεη λα κπνξεί λα αληηιακβάλεηαη ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπ 

(απηεπίγλσζε), λα ρξεζηκνπνηεί ηελ επίγλσζε απηή ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπ, 

ψζηε λα κπνξεί λα είλαη επέιηθηνο θαη λα θαηεπζχλεη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ 

πξνο ηελ επηζπκεηή θαηεχζπλζε (απηνδηαρείξηζε), λα αληηιακβάλεηαη ηη 

ζθέθηνληαη θαη ηη αηζζάλνληαη νη γχξσ ηνπ (ελζπλαίζζεζε) θαη ηέινο, λα 

ρεηξίδεηαη κε επηηπρία θαη ζε βάζνο ρξφλνπ ηηο αιιειεπηδξάζεηο ηνπ κε 

άιινπο αλζξψπνπο (δηαρείξηζε ζρέζεσλ) (Bradberry & Greaves, 2014). 

3. H απηνπεπνίζεζε (απηνγλσζία, απηνέιεγρνο, πξνζαξκνζηηθφηεηα): Ζ 

απηνπεπνίζεζε είλαη θαη απηή πνιχ ζεκαληηθφ ζηνηρείν ηεο εγεζίαο. Έλαο 

εγέηεο γηα λα κπνξέζεη λα είλαη επηηπρεκέλνο, ζα πξέπεη λα έρεη 

απηνπεπνίζεζε, δειαδή εκπηζηνζχλε ζηνλ εαπηφ ηνπ θαη λα ληψζεη ηθαλφο λα 

ηα βγάιεη πέξα κε δχζθνιεο θαη απξφβιεπηεο θαηαζηάζεηο θαη κε 

πεξηνξηζκέλνπο πφξνπο. Σα άηνκα πνπ έρνπλ απηνπεπνίζεζε κπνξνχλ εχθνια 

λα εθθξάζνπλ εχθνια ηηο απφςεηο ηνπο, ζέηνπλ πςεινχο ζηφρνπο θαη 

πξνζαξκφδνληαη εχθνια ζηηο αιιαγέο θαη ζηηο δπζθνιίεο. Σέινο, έρνπλ 

αηζηνδνμία θαη ζπρλά πεηπραίλνπλ ηνπο ζηφρνπο ηνπο(management_week 

Nν4-ΔΑΠ, 2012). 

4. Η πεηζηηθόηεηα: Ο εγέηεο πξνθεηκέλνπ λα κπνξεί λα νδεγήζεη κηα 

επηρείξεζε ζηελ επεκεξία θαη ζηελ επηηπρία, ζα πξέπεη λα έρεη εθηφο ησλ 

άιισλ θαη πεηζηηθφηεηα, κηα βαζηθή ηδηφηεηα ησλ εγεηψλ. Έηζη, φια 

εμαξηψληαη απφ ην πψο δηαηππψλεη θαλείο απηφ πνπ ιέεη, θαζψο θαη απφ ηνλ 

επαγγεικαηηζκφ ηνπ νκηινχληνο.  Γηα λα είλαη έλαο εγέηεο πεηζηηθφο, ζα 

πξέπεη λα είλαη πάλσ απφ φια εηιηθξηλήο, λα εθθξάδεη ηηο ζθέςεηο ηνπ θαη ηηο 

απφςεηο ηνπ κε επηρεηξήκαηα θαη πεηζψ, λα κπνξεί λα δηαιέγεη ην ζσζηφ 

ρξφλν θα ρψξν γηα λα εθθξαζηεί θαη ηέινο λα πξνζαξκφδεη ην κήλπκα ζην 

δέθηε (αλάγθεο, ζπλαηζζήκαηα, πηζηεχσ θιπ.) (management_week No 4-

ΔΑΠ, 2012). 
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3.4.1.  Σα ζηπι εγεζίαο 

Γηα λα κπνξέζεη κηα επηρείξεζε ή έλαο νξγαληζκφο λα θαηαθηήζεη ηελ πξνζδνθψκελε 

επεκεξία θαη αλάπηπμε πνπ επηζπκείηαη, ζα πξέπεη λα δηνηθείηαη απφ έλαλ εγέηε. Ο 

θάζε εγέηεο κε ηε ζεηξά ηνπ, επηιέγεη θάπνην ζπγθεθξηκέλν ζηπι εγεηηθήο 

ζπκπεξηθνξάο, πξνθεηκέλνπ λα θέξεη ζε πέξαο ηηο ππνρξεψζεηο ηνπ, ηελ θαζνδήγεζε 

δειαδή ησλ πθηζηακέλσλ ηνπ, ηελ ππνθίλεζε ηνπο θαη ηε δεκηνπξγία θιίκαηνο 

επηθνηλσλίαο(management_week No4-ΔΑΠ, 2012). Καλέλα εγεηηθφ ζηπι δελ είλαη 

απνηειεζκαηηθφ ζε φιεο ηηο θαηαζηάζεηο θαη γηα φινπο ηνπο εγέηεο. Σν πξφβιεκα 

επνκέλσο είλαη πνην ζηπι είλαη θαηάιιειν γηα κηα ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή πεξίνδν, 

πψο θαη θάησ απφ πνηεο ζπλζήθεο. Ζ επηινγή ηνπ θαηάιιεινπ ζηπι εμαξηάηαη απφ 

κηα ζεηξά παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κε: 

1. Σνλ ίδην ηνλ εγέηε (αμίεο, θιίζε, πξνζσπηθφηεηα, κφξθσζε, εκπεηξία, 

ζχζηεκα αμηψλ θηι.)  

2. Σνπο πθηζηακέλνπο (ραξαθηήξαο, κφξθσζε, εκπεηξία, ελδηαθέξνλ, 

πξνζδνθίεο, γλψζε ηνπ έξγνπ, πξνζπκία γηα αλάιεςε επζπλψλ θηι.) 

3. Καη ηελ θαηάζηαζε (ηχπνο νξγάλσζεο, πίεζε ρξφλνπ, πίεζε απφ ην 

πεξηβάιινλ, ηερλνινγία ηνπ νξγαληζκνχ, δνκή, πνιηηηθέο, 

απνηειεζκαηηθφηεηα νκάδαο θηι.).   

Έηζη, γίλεηαη αληηιεπηφ φηη ν εγέηεο νθείιεη λα κειεηάεη θαη λα εθηηκάεη θαζέλαλ απφ 

ηνπο παξαπάλσ παξάγνληεο θαη λα πηνζεηεί θάζε θνξά θαη ζε θάζε πεξίζηαζε ην 

θαηάιιειν ζηπι εγεζίαο (Ηνξδάλνγινπ et al., 2016).  Όζνλ αθνξά ζηα ζηπι εγεζίαο 

ηνπ δηεπζπληή ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο, ζχκθσλα κε ηνλ Likert (1969), ππάξρνπλ 

ηέζζεξα ζηπι εμνπζίαο:1. ην απηαξρηθφ-εθκεηαιιεπηηθφ, 2. ην θαινπξναίξεην-

απηαξρηθφ, 3. ην ζπκβνπιεπηηθφ θαη 4. ην ζπκκεηνρηθφ.  

Απηαξρηθό-εθκεηαιιεπηηθό ζηπι 

΢ην απηαξρηθφ-εθκεηαιιεπηηθφ ζηπι εγεζίαο, νη ζηφρνη ηεο νξγάλσζεο θαζνξίδνληαη 

απφ ηελ αλψηαηε δηνίθεζε θαη κε ηελ κνξθή δηαηαγψλ θηάλνπλ ζηνπο εξγαδνκέλνπο. 

Ζ εκπηζηνζχλε πξνο ηνλ εγέηε είλαη πνιχ πεξηνξηζκέλε θαη ε ππνθίλεζε επηδηψθεηαη 

κφλν κέζσ ηεο ηηκσξίαο. Ζ παξαγσγηθφηεηα είλαη πεξηνξηζκέλε θαη νη ζρέζεηο 

πθηζηακέλσλ θαη πξντζηακέλσλ είλαη αλχπαξθηεο. Δπίζεο, ζηελ πεξίπησζε απηή ν 

εγέηεο θαηαζηξαηεγεί ηελ έλλνηα ηεο επηθνηλσλίαο θαη ηεο νκαδηθήο εξγαζίαο θαη 

παξαθηλεί ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ επηζείνληαο ηελ ηηκσξία, δείρλνληαο φηη δελ ηνπο 
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εκπηζηεχεηαη, κε απνηέιεζκα ηελ αλαπνηειεζκαηηθφηεηα ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο 

νκάδαο (Likert,1969). ΢πλ ηνηο άιινηο, ζχκθσλα θαη πάιη κε ηνλ Likert(1969), ην 

απηαξρηθφ-εθκεηαιιεπηηθφ ζηπι εγεζίαο ζεσξείηαη φηη νδεγεί ηε ζρνιηθή κνλάδα ζε 

ρακειή παξαγσγηθφηεηα θαη ζε κε απνηειεζκαηηθή νινθιήξσζε ησλ ζηφρσλ ηεο. 

Καινπξναίξεην-απηαξρηθό ζηπι  

΢ην θαινπξναίξεην-απηαξρηθφ ζηπι εγεζίαο, ν εγέηεο είλαη απηαξρηθφο, φκσο 

επηηξέπεη θάπνηα κνξθήο επηθνηλσλία κε ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ θαη ηνχην γηα λα 

ηνπο δείμεη φηη είλαη πξνζηηφο, αιιά γίλεηαη απζηεξφο κφλν θαη κφλν γηα ην  δηθφ ηνπο 

ζπκθέξνλ. ΢ην ζχζηεκα απηφ επηηξέπεηαη κηαο κνξθήο επηθνηλσλίαο θαη νη 

εξγαδφκελνη απνδίδνπλ πην απνδνηηθά. Δπίζεο, ν εγέηεο δηαηεξεί έλα είδνο 

επηθνηλσλίαο κε ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ ρξεζηκνπνηψληαο νηθνλνκηθά θίλεηξα, ρσξίο 

σζηφζν λα ιακβάλεη ππφςε ηνπ ηηο απφςεηο ηνπο (Likert, 1969).  

΢πκβνπιεπηηθό ζηπι 

΢ην ζπκβνπιεπηηθφ ζηπι εγεζίαο, ε εκπηζηνζχλε επηθεληξψλεηαη ζηα κέιε ηεο 

νκάδαο. Ο εγέηεο κέζσ ηεο ακθίδξνκεο επηθνηλσλίαο ρξεζηκνπνηεί ηηο γλψζεηο ησλ 

πθηζηακέλσλ ηνπ, δεκηνπξγεί ζπλζήθεο πνπ εληζρχνπλ ηε δεκηνπξγηθφηεηα θαη ηελ 

παξαγσγηθφηεηα ησλ ππαιιήισλ, ιακβάλεη ππφςε ηηο απφςεηο, ηηο πξνηάζεηο, ηηο 

αλάγθεο θαη ηηο επηζπκίεο ησλ κειψλ θαη ε ηηκσξία ρξεζηκνπνηείηαη κφλν 

πεξηζηαζηαθά, σο ηξφπνο ζπκκφξθσζεο (Likert,1969). 

΢πκκεηνρηθό ζηπι 

΢ην ζπκκεηνρηθφ ζηπι εγεζίαο, ν εγέηεο έρεη εκπηζηνζχλε ζηα κέιε ηεο νκάδαο. 

΢πλεξγάδεηαη κε ηνπο εξγαδνκέλνπο ζε ζέκαηα εξγαζίαο, νη απνθάζεηο ιακβάλνληαη 

κε δεκνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο, ππάξρεη ακθίδξνκε επηθνηλσλία θαη δεηά θαη επηδηψθεη 

ηε ζπκβνιή θαη ηε ζπκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ ζε φινπο ηνπο ηνκείο. Δπίζεο, ε 

αξρή ηεο πιεηνςεθίαο είλαη ζε ηζρχ θαη ην θιεηδί ηεο επηηπρίαο είλαη ην γεγνλφο φηη νη 

απνθάζεηο ιακβάλνληαη απφ  θνηλνχ απφ ηνλ εγέηε κε ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ 

(Likert,1969). 

 

΢πλνπηηθά 

΢ηελ παξνχζα ελφηεηα αλαιχζακε ηνλ νξηζκφ θαη ηηο βαζηθέο αξρέο ηεο 

Γηακεζνιάβεζεο, εζηηάδνληαο ζηε ζρνιηθή δηακεζνιάβεζε, θαζψο θαη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ πξέπεη λα δηαζέηεη ν θάζε δηακεζνιαβεηήο. ΢ηα επφκελα 
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θεθάιαηα ζα παξνπζηάζνπκε θαη αλαιχζνπκε ηελ έξεπλα, θαζψο θαη ηα πνζνηηθά 

πνηνηηθά απνηειέζκαηα απηήο. 

 

 

 

 

 

 

Δξεπλεηηθό πιαίζην 

Σν εξεπλεηηθφ πιαίζην απνηειείηαη απφ ηξία (3) θεθάιαηα, ζηα νπνία ζα 

παξνπζηάζνπκε: α. Σε κεζνδνινγία ηεο έξεπλαο β. Σα πνζνηηθά 

θαη πνηνηηθά απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο θαη γ. ζα πξνβνχκε ζε 

απαληήζεηο ησλ εξεπλεηηθψλ εξσηεκάησλ, κέζα απφ πνηνηηθέο 

παξαηεξήζεηο επί ησλ απνηειεζκάησλ. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4
ν
: ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΙΑ ΣΗ΢ ΔΡΔΤΝΑ΢ 

4.1. ΢θνπόο θαη εξεπλεηηθά εξσηήκαηα 

΢θνπφο ηεο παξνχζαο έξεπλαο είλαη ε θαηαγξαθή ησλ απφςεσλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ πνπ 

εξγάδνληαη ζηα Ναπηηθά Λχθεηα, γηα ηνπο ιφγνπο θαη ηηο ζπλέπεηεο ησλ ζπγθξνχζεσλ 

ζηε ζρνιηθή ηνπο κνλάδα, αιιά θαη γηα ην ξφιν ηνπ δηεπζπληή ζηε δηαρείξηζή ηνπο. 

΢πγθεθξηκέλα, επηρεηξήζεθε ε θαηαγξαθή ησλ απφςεσλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζηα 

παξαθάησ ζέκαηα: 

1. Λφγνη ΢χγθξνπζεο ζηε ΢ρνιηθή Μνλάδα 

2. Οη ζπλέπεηεο ησλ ΢πγθξνχζεσλ 

3. Ο ξφινο ηεο εγεζίαο ζηε δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ 

Απηέο νη ηξεηο ζεκαηηθέο, νξίδνπλ θαη ηα εξσηήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ θαη πνπ ζα πξέπεη 

λα απαληεζνχλ απφ ηελ ελ ιφγσ έξεπλα: 

1. Πνηα είλαη ηα αίηηα ησλ ζπγθξνχζεσλ ζην ρψξν ησλ Ναπηηθψλ Λπθείσλ; 

2. Πνηεο είλαη νη ζπλέπεηεο ησλ ζπγθξνχζεσλ ζην ζπγθεθξηκέλν ρψξν; 

3. Πνηνο είλαη ν ξφινο ηνπ ζρνιηθνχ δηεπζπληή ζηε δηεπζέηεζε ησλ ζπγθξνχζεσλ; 

4.2. Δξεπλεηηθό εξγαιείν 

Γηα ηε δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο, επηιέμακε ην εξσηεκαηνιφγην, σο ην πιένλ θαηάιιειν 

εξγαιείν, γηα ην ιφγν φηη δίλεη ηε δπλαηφηεηα πξνζέγγηζεο κεγάινπ δείγκαηνο, 

παξέρνληαο κηα γεληθή εηθφλα ηνπ πξνο δηεξεχλεζε πξνβιήκαηνο πνπ είλαη δχζθνιν 

λα απνηππσζεί κε άιιεο εξεπλεηηθέο ηερληθέο (Βάκβνπθαο, 2000, Cohen, Manion & 

Morrison, 2000). Δπηπιένλ, εμαζθαιίδεη ηελ αλσλπκία ηνπ πιεζπζκνχ πνπ κεηέρεη 

ζηελ έξεπλα, θάηη πνπ αθήλεη κεγαιχηεξν βαζκφ ειεπζεξίαο έθθξαζεο. Δπίζεο, ην 

εξσηεκαηνιφγην είλαη έλα εξγαιείν κε ην νπνίν είλαη ζρεηηθά εμνηθεησκέλνη νη 

πεξηζζφηεξνη εθπαηδεπηηθνί (Javeau, 1996) θαη ην νπνίν κπνξεί λα παξέρεη φρη κφλν 

πνζνηηθά αιιά θαη νξηζκέλα πνηνηηθά δεδνκέλα ζηελ έξεπλα, κέζα απφ αλνηρηνχ 

ηχπνπ εξσηήζεηο (Verma & Mallick, 2004). Δπνκέλσο, ην εξσηεκαηνιφγην κπνξεί λα 
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απνηειέζεη έλα ρξήζηκν εξγαιείν ζηελ εθπαηδεπηηθή έξεπλα, θαζψο επηηξέπεη ηε 

ζπιινγή έγθπξσλ θαη αμηφπηζησλ δεδνκέλσλ κε ζρεηηθή επθνιία θαη νηθνλνκία 

ρξφλνπ (Anderson, 1990). Καηά ην ζρεδηαζκφ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ιήθζεθε ππφςε 

ην εξσηεκαηνιφγην ηεο έξεπλαο ηεο Pashiardi (2000), φζνλ αθνξά ην πξψην κέξνο 

πνπ αλαθέξεηαη ζηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ησλ ζπκκεηερφλησλ, Δπηπιένλ, νη 

ππφινηπεο εξσηήζεηο δεκηνπξγήζεθαλ κε βάζε ηα εξσηεκαηνιφγηα ησλ εξεπλψλ ησλ 

Μεηζαξά & Ηνξδαλίδε (2015) θαη Μαπξίδνπ (2017). 

Σν εξσηεκαηνιφγην απνηειείηαη απφ πέληε θαηεγνξίεο-κέξε: 

Α. ΢ην πξψην κέξνο θαηαγξάθνληαη ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ησλ εθπαηδεπηηθψλ (ηα 

αηνκηθά ζηνηρεία θαη ε ππεξεζηαθή θαηάζηαζε ησλ ζπκκεηερφλησλ, φπσο ην θχιν, ε 

ειηθία, ηα έηε ππεξεζίαο, ην επίπεδν εθπαίδεπζεο θαη ε ζέζε επζχλεο πνπ θαηέρνπλ). 

Β. Σν δεχηεξν κέξνο απνηειείηαη απφ 25 εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ηνπο ιφγνπο 

ζχγθξνπζεο ζηε ζρνιηθή κνλάδα. 

Γ. ΢ην ηξίην κέξνο αλαθέξνληαη 19 εξσηήζεηο γηα ηηο ζεηηθέο θαη ηηο αξλεηηθέο 

επηπηψζεηο ησλ ζπγθξνχζεσλ.  

Γ. ΢ην ηέηαξην κέξνο αλαθέξνληαη 23 εξσηήζεηο γηα ην ξφιν ηνπ ζρνιηθνχ δηεπζπληή 

ζηε δηεπζέηεζε ησλ ζπγθξνχζεσλ κεηαμχ ησλ εθπαηδεπηηθψλ, αιιά θαη κεηαμχ 

εθπαηδεπηηθψλ θαη εγεζίαο.  

Δ. ΢ην πέκπην κέξνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, δίδεηαη ε επθαηξία ζηνπο εξσηψκελνπο 

λα θαηαζέζνπλ ηηο πξνζσπηθέο απφςεηο γηα ηε δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ ζηνλ 

εξγαζηαθφ ηνπο ρψξν. 

Οη εξσηήζεηο πνπ επηιέρζεθαλ είλαη θιεηζηνχ ηχπνπ εθηφο απφ ηελ ηειεπηαία 

εξψηεζε πνπ ήηαλ αλνηρηνχ ηχπνπ. Δπηπξφζζεηα, επηιέρζεθαλ εξσηήκαηα ηχπνπ 

Likert, φπσο πεληαβάζκηεο θιίκαθεο (1=δηαθσλψ έληνλα, 2=δηαθσλψ, 3=νχηε 

ζπκθσλψ, νχηε δηαθσλψ, 4=ζπκθσλψ, 5=ζπκθσλψ απφιπηα), (1=πνηέ, 2= ζπάληα, 

3=κεξηθέο θνξέο, 4=ζπρλά, 5=πνιχ ζπρλά), (1=πνιχ ιίγν, 2=ιίγν, 3=νχηε ιίγν, νχηε 

πνιχ,4=πνιχ,5=πάξα πνιχ) θαη νλνκαζηηθή θιίκαθα (λαη-φρη-ελ κέξεη). 

4.3. Γηαδηθαζία ζπιινγήο δεδνκέλσλ 

Οη ζπκκεηέρνληεο ελεκεξψζεθαλ γηα ην ζθνπφ ηεο έξεπλαο θαη ηελ αλσλπκία ησλ 

πξνζσπηθψλ ηνπο ζηνηρείσλ απφ ηνλ εξεπλεηή. Δπίζεο, ηνλίζηεθε πσο νη απαληήζεηο 
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πνπ ζα δνζνχλ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ θαζαξά θαη κφλν γηα ηνπο εξεπλεηηθνχο ζθνπνχο 

ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίαο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν ηεξήζεθε ε αλσλπκία θαη 

εμαζθαιίζηεθε ε ζπγθαηάζεζε ησλ ζπκκεηερφλησλ. 

Ζ δηακνίξαζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ έγηλε ειεθηξνληθά ηνλ κήλα Ηνχλην 2019. Ζ 

ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ πξαγκαηνπνηήζεθε ηνπο κήλεο: ΢επηέκβξην θαη Οθηψβξην 

2019. Οη εθπαηδεπηηθνχ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα νηθεηνζειψο θαη αλψλπκα. ΢ηε 

ζπλέρεηα έγηλε ε θαηαγξαθή ησλ απαληήζεσλ, ε ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ 

θαη θαηφπηλ εμήρζεζαλ ηα πνζνηηθά θαη πνηνηηθά απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο. Γηα ηελ 

θαηαγξαθή θαη αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ, ρξεζηκνπνηήζεθε ην ειεχζεξν ινγηζκηθφ 

ππνινγηζηηθψλ θχιισλ Microsoft Office Excel. 

4.4. Ο Πιεζπζκόο ηεο έξεπλαο 

΢ηελ έξεπλα έιαβαλ κέξνο 50 εθπαηδεπηηθνί πνπ εξγάδνληαη ζε Ναπηηθά Λχθεηα ηεο 

Διιάδαο θαη έρνπλ έσο 20 έηε πξνυπεξεζίαο.  Σν δείγκα είλαη ηπραίν θαη αθνξά ζε φια 

ηα Ναπηηθά Λχθεηα πνπ ιεηηνπξγνχλ ζηνλ ειιαδηθφ ρψξν.  

4.4.1. Σν δείγκα ηεο έξεπλαο 

Σν δείγκα ηεο έξεπλαο, απνηεινχλ ηα εξσηεκαηνιφγηα πνπ δηακνηξάζηεθαλ θαη 

ζπιιέρηεθαλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο έξεπλαο. Γηακνηξάζηεθαλ 50 εξσηεκαηνιφγηα θαη 

ζπιιέρηεθαλ ζπκπιεξσκέλα 47, ηα νπνία θαη απνηέιεζαλ ην δείγκα ηεο έξεπλαο. Σν 

εξσηεκαηνιφγην πνπ δηακνηξάζηεθε ήηαλ ην εμήο: 

ΔΡΧΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ 

 

Α) Αηνκηθά ζηνηρεία- ππεξεζηαθή θαηάζηαζε: 

Δπηιέμηε κία απάληεζε ζε θάζε εξψηεζε. 

Α1. Φύιν 

Άλδξαο  

Γπλαίθα  

Α2. Ηιηθία  
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25-30 31-39 40-49 50-59 

    

 

Α3. Έηε ππεξεζίαο ζηελ Γεπηεξνβάζκηα Δθπαίδεπζε    

Μέρξη 10 Απφ 11-20 

  

Α4. Δπίπεδν Δθπαίδεπζεο (Γηαιέμηε ην κεγαιχηεξν πξνζφλ) 

Βαζηθφ πηπρίν Αλψηεξεο ή Αλψηαηεο ζρνιήο   

Γεχηεξν πηπρίν Αλψηεξεο ή Αλψηαηεο ζρνιήο    

Μεηαπηπρηαθφ Γίπισκα      

Γηδαθηνξηθφ Γίπισκα  

Α5. Θέζε επζύλεο 

Γηεπζπληήο  

Τπνδηεπζπληήο   

Δθπαηδεπηηθφο  

 

B) Λόγνη ζύγθξνπζεο ζηε ζρνιηθή κνλάδα:   

Β1. Με πνηα ζπρλόηεηα εθδειώλνληαη ζπγθξνύζεηο ζηε ζρνιηθή ζαο 

κνλάδα; 

Καζεκεξηλά (ηνπιάρηζηνλ κηα θνξά ηελ εκέξα)   

Δβδνκαδηαία (2-3 ηελ εβδνκάδα)                                 

Μεληαία ( 2-3 θνξέο ην κήλα)                                

Δηήζηα ( 2-3 θνξέο ην ρξφλν)                                                          

Β2. Οη ζπγθξνύζεηο παξαηεξνύληαη: 

 
Ποτζ ΢πάνια Μερικζσ 

φορζσ 
΢υχνά Πολφ 

ςυχνά 

Ανάμεςα ςε Διευκυντι και εκπαιδευτικοφσ      

Ανάμεςα ςτουσ εκπαιδευτικοφσ      

Ανάμεςα ςε εκπαιδευτικοφσ και γονείσ      
Ανάμεςα ςε μακθτζσ      
Ανάμεςα ςε ςχολικι μονάδα και διοίκθςθ      
Ανάμεςα ςε ςχολικι μονάδα και κοινότθτα      
Ανάμεςα ςε ςχολικό ςφμβουλο και εκπαιδευτικοφσ      
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Β3. Πνηνη από ηνπο παξαθάησ ιόγνπο ζεσξείηε όηη απνηεινύλ 

ζνβαξή αηηία ζύγθξνπζεο ζηε ζρνιηθή ζαο κνλάδα; 

(Παξαθαιψ επηιέμηε ηνλ αξηζκφ πνπ ζαο αληηπξνζσπεχεη γηα θάζε έλα απφ ηα παξαθάησ, 

φπνπ: 1= δηαθσλώ έληνλα, 2= δηαθσλώ, 3= νύηε ζπκθσλώ, νύηε δηαθσλώ, 4= ζπκθσλώ, 

5= ζπκθσλώ απόιπηα). 

 1 2 3 4 5 

Κατανομι τάξεων      

Άρνθςθ ανάλθψθσ ζργου      

Κακό ςχολικό κλίμα      

Ωρολόγιο πρόγραμμα      

Μζκοδοσ διδαςκαλίασ      

Καινοτόμεσ δράςεισ τθσ ςχολικισ μονάδασ      

Η προςωπικότθτα των εκπαιδευτικϊν      

Ζλευςθ νεοειςερχόμενων εκπαιδευτικϊν      

Μθ ξεκάκαρθ ςτοχοκεςία εκπαιδευτικοφ ςυςτιματοσ      

Θζματα οργάνωςθσ και λειτουργίασ τθσ ςχολικισ μονάδασ      

Ζλλειψθ εμπιςτοςφνθσ και επικοινωνίασ      

Εργαςιακόσ ανταγωνιςμόσ      

΢φγχυςθ ρόλων και επικάλυψθ αρμοδιοτιτων      

Οι διαφορετικζσ αντιλιψεισ      

Τπερβολικόσ φόρτοσ εργαςίασ και γριγοροι ρυκμοί      

Ζλλειψθ εργαςιακισ ικανοποίθςθσ      

Η αναςφάλεια      

Σο ςτυλ θγεςίασ      

 

Γ) Θεηηθέο θαη αξλεηηθέο ζπλέπεηεο ησλ ζπγθξνύζεσλ: 

Γ1. Πηζηεύεηε όηη νη ζπγθξνύζεηο κπνξεί λα έρνπλ ζεηηθέο 

επηπηώζεηο; 

Ναη Όρη Δλ κέξεη 

   

 

Γ2. Δάλ πηζηεύεηε όηη ππάξρνπλ θαη ζεηηθέο επηπηώζεηο, πνηεο είλαη 

απηέο; 

(Παξαθαιψ επηιέμηε ηνλ αξηζκφ πνπ ζαο αληηπξνζσπεχεη γηα θάζε έλα απφ ηα παξαθάησ, 

φπνπ: 1= δηαθσλώ έληνλα, 2= δηαθσλώ, 3= νύηε ζπκθσλώ, νύηε δηαθσλώ, 4= ζπκθσλώ, 

5= ζπκθσλώ απόιπηα). 

 1 2 3 4 5 

Παράγονται καινοφργιεσ και ευφυζςτερεσ ιδζεσ ςτθ ςχολικι μονάδα      

Δθμιουργείται ζντονο ενδιαφζρον      
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Αναπτφςςεται θ δθμιουργικότθτα τθσ ςχολικισ μονάδασ      

Αντιμετωπίηονται τα προβλιματα ζγκαιρα      

Λαμβάνονται ςωςτότερεσ αποφάςεισ      

Αυξάνεται θ παραγωγικότθτα      

Ενιςχφεται θ ςυνοχι τθσ ςχολικισ μονάδασ      

Βελτιϊνονται οι διαπροςωπικζσ ςχζςεισ      

Ομαλοποιείται μια ςοβαρι διαμάχθ      

Ενιςχφεται το κετικό ςχολικό κλίμα      

Αναπτφςςεται ικανοποιθτικι ςυνεργαςία και επικοινωνία      

Η αντιμετϊπιςι τουσ δίνει το αίςκθμα τθσ ικανοποίθςθσ      

 

Γ3. Πηζηεύεηε όηη νη ζπγθξνύζεηο έρνπλ αξλεηηθέο επηπηώζεηο; 

Ναη Όρη Δλ κέξεη 

   

 

Γ4. Πνηεο από ηηο παξαθάησ ζεσξείηε όηη είλαη νη αξλεηηθέο 

επηπηώζεηο ησλ ζπγθξνύζεσλ; 

(Παξαθαιψ επηιέμηε ηνλ αξηζκφ πνπ ζαο αληηπξνζσπεχεη γηα θάζε έλα απφ ηα παξαθάησ, 

φπνπ: 1= δηαθσλώ έληνλα, 2= δηαθσλώ, 3= νύηε ζπκθσλώ, νύηε δηαθσλώ, 4= ζπκθσλώ, 

5= ζπκθσλώ απόιπηα). 

 1 2 3 4 5 

Δθμιουργία αρνθτικοφ κλίματοσ      

Δυςκολία ςτθν επικοινωνία εντόσ του οργανιςμοφ      

Ανεπαρκισ ανάπτυξθ καινοτομιϊν και δράςεων      

Άδικθ ςπατάλθ ενζργειασ      

Αίςκθςθ τθσ ιττασ      

Μείωςθ τθσ παραγωγικότθτασ τθσ ςχολικισ μονάδασ      

΢τρεσ και επαγγελματικι εξουκζνωςθ      

 

Γ) Ρόινο ηνπ ζρνιηθνύ εγέηε ζηε δηεπζέηεζε ησλ ζπγθξνύζεσλ: 

Γ1. Ο Γηεπζπληήο αληηκεησπίδεη κε απνηειεζκαηηθό ηξόπν ηηο 

ζπγθξνύζεηο πνπ πξνθύπηνπλ ζηε ζρνιηθή κνλάδα πνπ εξγάδεζηε; 

Ναη Όρη Δλ κέξεη 

   
 

Γ2. Με πνηα ζπρλόηεηα ν δηεπζπληήο ρξεζηκνπνηεί ηηο παξαθάησ 

ηερληθέο, πξνθεηκέλνπ λα επηιπζνύλ νη ζπγθξνύζεηο; 
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(Παξαθαιψ επηιέμηε ηνλ αξηζκφ πνπ ζαο αληηπξνζσπεχεη γηα θάζε έλα απφ ηα παξαθάησ, 

φπνπ: 1= Πνηέ, 2=΢πάληα, 3= Μεξηθέο θνξέο, 4= ΢πρλά, 5= Πνιύ ζπρλά). 

 1 2 3 4 5 

Η τεχνικι τθσ αποφυγισ: ο διαχωριςμόσ των 
ςυγκρουόμενων πλευρϊν, ο κακοριςμόσ των κακθκόντων 
τουσ και θ αναβολι τθσ επίλυςθσ του προβλιματοσ 

     

Η τεχνικι του ςυμβιβαςμοφ: τα δφο μζρθ καλοφνται να 
βρουν μια κοινι λφςθ, χωρίσ να επωφελείται μια από τισ 
δφο πλευρζσ 

     

Η τεχνικι τθσ αντιπαράκεςθσ: οι δφο πλευρζσ ζρχονται ςε 
επικοινωνία, με πρωτοβουλία του διευκυντι, προκειμζνου 
να εξαλειφκοφν οι παρεξθγιςεισ και να ικανοποιθκοφν οι 
ανάγκεσ τουσ 

     

Η χριςθ εξουςίασ: ο διευκυντισ διατάηει τουσ 
υφιςταμζνουσ του να διακόψουν τθ ςφγκρουςθ, όταν δεν 
είναι δυνατόν να βρεκεί λφςθ 

     

Η τεχνικι του "οργανϊνειν": αναλφεται θ φφςθ και οι 
ςυνκικεσ τθσ δθμιουργίασ τθσ ςφγκρουςθσ προκειμζνου να 
αποφαςιςτεί θ καταλλθλότερθ μζκοδοσ 

     

 

Γ3. Πνηα από ηα παξαθάησ ζεσξείηε όηη είλαη ζεκαληηθά λα γλσξίδεη 

ν δηεπζπληήο θαη ζε πνην βαζκό; 

(Παξαθαιψ επηιέμηε ηνλ αξηζκφ πνπ ζαο αληηπξνζσπεχεη γηα θάζε έλα απφ ηα παξαθάησ, 

φπνπ: 1= πνιύ ιίγν, 2= ιίγν, 3= νύηε ιίγν, νύηε πνιύ, 4= πνιύ, 5= πάξα πνιύ). 

 1 2 3 4 5 

΢υνεργαςία με ςυναδζλφουσ      

Καλι επικοινωνία      

Αντιμετϊπιςθ παραπόνων των μελϊν τθσ ςχολικισ μονάδασ      

Αντιμετϊπιςθ προβλθμάτων των υφιςταμζνων      

Προτροπι των μελϊν ςτθ ςυμμετοχι ςτθ λιψθ αποφάςεων      

Καινοτομίεσ και πρωτοβουλίεσ      

Αποτελεςματικι διαχείριςθ ςυγκροφςεων      

 

Γ4. Πνηα ραξαθηεξηζηηθά εληνπίδεηε ζην δηεπζπληή ηεο ζρνιηθήο 

κνλάδαο ζαο θαη ζε πνην βαζκό;  

(Παξαθαιψ επηιέμηε ηνλ αξηζκφ πνπ ζαο αληηπξνζσπεχεη γηα θάζε έλα απφ ηα παξαθάησ, 

φπνπ: 1= πνιύ ιίγν, 2= ιίγν, 3= νύηε ιίγν, νύηε πνιύ, 4= πνιύ, 5= πάξα πνιύ). 

 1 2 3 4 5 

Όραμα και ανάγκθ για επιτεφγματα      

Ανάγκθ για τθν κοινωνικι αναγνϊριςθ τθσ ςχολικισ μονάδασ      

Πίςτθ ςε αξίεσ      
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Ανάγκθ για προβολι δφναμθσ      

Αυτοπεποίκθςθ και ενίςχυςθ των ςυναδζλφων του      

Εμμονι      

Πεικαρχία      

Επικοινωνία      

Παρότρυνςθ και εμψφχωςθ των ςυναδζλφων      

Δθμιουργία κετικισ επικοινωνίασ      

Αλλαγι και ςχολικι βελτίωςθ      

 

Γ5. Πνηεο άιιεο πξνηάζεηο έρεηε γηα ηελ αληηκεηώπηζε/ δηαρείξηζε 

ζπγθξνύζεσλ ζηελ ππεξεζία ζαο; 

………………………………………… 

………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………… 

 

΢πλνπηηθά 

΢ην παξφλ θεθάιαην παξνπζηάζηεθε ε κεζνδνινγία ηεο έξεπλαο, ν ζθνπφο θαη ηα 

εξεπλεηηθά εξσηήκαηα, ην εξγαιείν ηεο έξεπλαο, ν πιεζπζκφο θαη ην δείγκα ηεο 

έξεπλαο, θαζψο θαη ε θαηαγξαθή θαη αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 5
ν
: ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑ ΣΗ΢ ΔΡΔΤΝΑ΢ 

Γεληθά  

΢ην παξφλ θεθάιαην ζα παξνπζηάζνπκε α. ηα πνζνηηθά απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο 

θαη β. ηα πνηνηηθά απνηειέζκαηα, έηζη φπσο νξίδνληαη απφ ηε ζηαηηζηηθή αλάιπζε. 

5.1. Πνζνηηθή Αλάιπζε 

Απφ ηελ θαηαγξαθή ησλ δεδνκέλσλ εμήρζεζαλ ηα παξαθάησ πνζνηηθά 

απνηειέζκαηα, ηα νπνία παξνπζηάδνπκε αλά θαηεγνξία: 

Α. Καηεγνξία: Γεκνγξαθηθά ΢ηνηρεία 

΢ηελ έξεπλα ζπκκεηείραλ 47 εθπαηδεπηηθνί πνπ εξγάδνληαη ζε Ναπηηθά Λχθεηα, εθ 

ησλ νπνίσλ, νη 25 άλδξεο θαη 22 γπλαίθεο. Ζ ειηθία ηνπ πιεζπζκνχ θπκαίλεηαη απφ: 

α. 25-30 έηε, 18 εθπαηδεπηηθνί, β. 31-39 έηε, 15 εθπαηδεπηηθνί, γ. 40-49 έηε, 10 

εθπαηδεπηηθνί θαη δ. 50-59 έηε, 4 εθπαηδεπηηθνί. Οη 25 εθπαηδεπηηθνί έρνπλ 

πξνυπεξεζία έσο 10 έηε θαη νη 22 εθπαηδεπηηθνί έρνπλ πξνυπεξεζία απφ 11 έσο 20 

έηε. Απφ ηνπο εξσηψκελνπο, νη 25 δηαζέηνπλ κφλν ην βαζηθφ ηνπο πηπρίν, νη 6 έρνπλ 

θαη δεχηεξν πηπρίν, νη 15 έρνπλ κεηαπηπρηαθφ ηίηιν ζπνπδψλ θαη κφλν 1 

εθπαηδεπηηθφ δηαζέηεη δηδαθηνξηθφ δίπισκα ζπνπδψλ. Δπίζεο, απφ ηνπο 47 

εξσηψκελνπο, κφλν νη 2 θαηέρνπλ ζέζε επζχλεο (ππνδηεπζπληέο), ελψ νη ππφινηπνη 

εξγάδνληαη σο εθπαηδεπηηθνί ζε Ναπηηθφ Λχθεην. 

Β. Καηεγνξία: Λόγνη ΢ύγθξνπζεο ζηε ζρνιηθή κνλάδα 

΢ην εξψηεκα: κε πνηα ζπρλόηεηα εθδειώλνληαη ζπγθξνύζεηο ζηε ζρνιηθή ζαο 

κνλάδα, νη 3 κε πνζνζηφ 6,5% απάληεζαλ θαζεκεξηλά, νη 14, κε πνζνζηφ 30% 

εβδνκαδηαία, νη 25, κε πνζνζηφ 53% κεληαία θαη 5 εθπαηδεπηηθνί κε πνζνζηφ 10,5% 

απάληεζαλ εηήζηα. ΢ην γξάθεκα 1. Παξαηεξνχκε ην πνζνζηφ ησλ ζπγθξνχζεσλ 

κέζα ζηηο ζρνιηθέο κνλάδεο: 
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Γξάθεκα 1. Πνζνζηό ζπγθξνύζεσλ ζηηο ζρνιηθέο κνλάδεο 

΢ην εξψηεκα πνπ αθνξά: ζε πνηεο πεξηπηώζεηο παξαηεξνύληαη ζπγθξνύζεηο, νη 

απαληήζεηο θπκάλζεθαλ σο εμήο: α. αλάκεζα ζε δηεπζπληή θαη εθπαηδεπηηθνχο, β. 

αλάκεζα ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο, γ. αλάκεζα ζε εθπαηδεπηηθνχο θαη γνλείο, δ. αλάκεζα 

ζε καζεηέο, ε. αλάκεζα ζηε ζρνιηθή κνλάδα θαη ζηε δηνίθεζε, ζη. αλάκεζα ζηε 

ζρνιηθή κνλάδα θαη ζηελ θνηλφηεηα θαη δ. αλάκεζα ζην ζρνιηθφ ζχκβνπιν θαη ηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο. Σα γξαθήκαηα 2,3,4 θαη 5 απνηππψλνπλ ηε ζπρλφηεηα ησλ 

πξναλαθεξνκέλσλ ζπγθξνχζεσλ: 

 

Γξάθεκα 2. ΢πρλόηεηα ζπγθξνύζεσλ αλάκεζα ζε δηεπζπληή θαη εθπαηδεπηηθνύο 

 

6,50% 

30% 

53% 

10,50% 

΢υχνότητα ΢υγκροφςεων ςτη ςχολική 
μονάδα 

Κακθμερινά 

Εβδομαδιαία 

Μθνιαία 

Ετιςια 

26% 27,50% 

44,50% 

2% 
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30%

40%

50%

΢πάνια Μερικζσ 
φορζσ 

΢υχνά Πολφ 
ςυχνά 
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Εκπαιδευτικοφσ 

΢πάνια 

Μερικζσ φορζσ 
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Πολφ ςυχνά 
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23,50% 
19% 

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

ποτζ ςπάνια μερικζσ 
φορζσ 

ςυχνά  πολφ 
ςυχνά 

΢υγκροφςεισ ανάμεςα ςε εκπαιδευτικοφσ 

ποτζ 
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ςυχνά  

πολφ ςυχνά 
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Γξάθεκα 3. ΢πρλόηεηα ζπγθξνύζεσλ αλάκεζα ζε εθπαηδεπηηθνύο 

 

Γξάθεκα 4. ΢πρλόηεηα ζπγθξνύζεσλ αλάκεζα ζε εθπαηδεπηηθνύο θαη γνλείο 

 

Γξάθεκα 5. ΢πρλόηεηα ζπγθξνύζεσλ αλάκεζα ζε καζεηέο 

Οη ζπγθξνχζεηο αλάκεζα ζηε ζρνιηθή κνλάδα θαη ηε δηνίθεζε δελ 

παξνπζηάδνπλ ζεκαληηθή ζπρλφηεηα θαη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

απάληεζαλ: α. πνηέ, κε πνζνζηφ 8,5%, β. ζπάληα, κε πνζνζηφ 44,5% θαη γ. κεξηθέο 

θνξέο, κε πνζνζηφ 47%. 

 Δπίζεο ρακειφ πνζνζηφ ζπρλφηεηαο ησλ ζπγθξνχζεσλ, παξαηεξνχληαη θαη 

αλάκεζα ζηε ζρνιηθή κνλάδα θαη ηελ θνηλφηεηα κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο λα απαληνχλ 

ζε πνζνζηφ 28% φηη πνηέ δελ έρνπλ ζπγθξνχζεηο κε ηελ θνηλφηεηα, κε πνζνζηφ 70%, 

ζπάληα, θαη κε πνζνζηφ 2% κεξηθέο θνξέο. 

 ΢ε ρακειά πνζνζηά θπκαίλνληαη θαη νη ζπγθξνχζεηο αλάκεζα ζηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο κε ηνλ ζρνιηθφ ζχκβνπιν. Οη εθπαηδεπηηθνί απαληνχλ κε πνζνζηφ 

23,5% φηη δελ πξνέθπςε πνηέ ζχγθξνπζε κε ηνλ ζρνιηθφ ζχκβνπιν, κε πνζνζηφ 38% 
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φηη νη ζπγθξνχζεηο είλαη ζπάληεο θαη κε πνζνζηφ 34,5% κεξηθέο θνξέο, ελψ κε 

πνζνζηφ 4% απαληνχλ ζπρλά. 

΢ην εξψηεκα πνπ αθνξά ζηνπο ιόγνπο πνπ απνηεινύλ ζνβαξή αηηία 

ζπγθξνύζεσλ κέζα ζηε ζρνιηθή κνλάδα, δηεξεπλήζεθαλ 1. ε θαηαλνκή ησλ ηάμεσλ, 2. 

ε άξλεζε αλάιεςεο έξγνπ, 3. Σν θαθφ ζρνιηθφ θιίκα, 4. Σν σξνιφγην πξφγξακκα, 5. 

Οη κέζνδνη δηδαζθαιίαο, 6. Οη θαηλνηφκεο δξάζεηο ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο, 7. Ζ 

πξνζσπηθφηεηα ησλ εθπαηδεπηηθψλ, 8. Ζ έιεπζε λενεηζεξρνκέλσλ εθπαηδεπηηθψλ, 9. 

Ζ κε μεθάζαξε ζηνρνζεζία ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο, 10. Θέκαηα νξγάλσζεο 

θαη ιεηηνπξγίαο ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο, 11. Ζ έιιεηςε εκπηζηνζχλεο θη επηθνηλσλίαο, 

12. Ο εξγαζηαθφο αληαγσληζκφο, 13. Ζ ζχγρπζε ξφισλ θαη ε επηθάιπςε 

αξκνδηνηήησλ, 14. Οη δηαθνξεηηθέο αληηιήςεηο, 15. Ο ππεξβνιηθφο θφξηνο εξγαζίαο 

θαη νη γξήγνξνη ξπζκνί, 16. Ζ έιιεηςε εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο, 17. Ζ αλαζθάιεηα 

θαη 18. Σν ζηπι ηεο εγεζίαο. ΢ηνλ παξαθάησ πίλαθα 6, παξαηεξνχκε ηε ζπρλφηεηα 

κε ηελ νπνία θαηαγξάθνληαη ηα πξναλαθεξφκελα αίηηα ησλ ζπγθξνχζεσλ: 

Αίηηα πνπ πξνθαινύλ ζπγθξνύζεηο 

ζην ζρνιηθό πιαίζην 

Γηαθσλώ 

έληνλα 

Γηαθσλώ Ούηε 

δηαθσλώ 

νύηε 

ζπκθσλώ 

΢πκθσλώ 

απόιπηα 

΢πκθσλώ 

Καηαλνκή ηάμεσλ 8,5% 15% 29,5% 28% 19% 

Άξλεζε αλάιεςεο έξγνπ 15% 25,5% 17% 42,5%  

Καθφ ζρνιηθφ θιίκα 2% 2% 32% 40,5% 23,5% 

Χξνιφγην πξφγξακκα 2% 17% 19% 28% 34% 

Μέζνδνο δηδαζθαιίαο 14,5% 53,5% 21,5% 4% 6,5% 

Καηλνηφκεο δξάζεηο ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο 8,5% 57,5% 21,5% 2% 10,5% 

Ζ πξνζσπηθφηεηα ησλ εθπαηδεπηηθψλ 2% 4% 21,5% 49% 23,5% 

Έιεπζε λενεηζεξρφκελσλ εθπαηδεπηηθψλ 12,5% 49% 6,5% 25,5% 6,5% 

Με μεθάζαξε ζηνρνζεζία εθπαηδεπηηθνχ 

ζπζηήκαηνο 
8,5% 17% 27,5% 36,5% 10,5% 

Θέκαηα νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηεο 

ζρνιηθήο κνλάδαο 
4% 6,5% 17,5% 59,5% 12,5 

Έιιεηςε εκπηζηνζχλεο θαη επηθνηλσλίαο 2% 2% 21,5% 49% 25,5% 

Δξγαζηαθφο αληαγσληζκφο 2% 12,5% 19,5% 42,5% 23,5% 

΢χγρπζε ξφισλ θαη επηθάιπςε αξκνδηνηήησλ 2% 6,5% 23,5% 36% 32% 

Οη δηαθνξεηηθέο αληηιήςεηο 2%  17,5% 51% 29,5% 

Τπεξβνιηθφο θφξηνο εξγαζίαο θαη γξήγνξνη 

ξπζκνί 
4% 19% 28% 34% 15% 

Έιιεηςε εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο 6,5% 36% 13% 19% 25,5% 

Ζ αλαζθάιεηα 8,5% 13% 36% 36% 6,5% 

Σν ζηπι εγεζίαο 2% 10,5% 23,5% 29% 34% 

Πίλαθαο 6. Σα αίηηα ησλ ζπγθξνύζεσλ ζην ζρνιηθό ρώξν 

΢ην εξψηεκα πνπ αθνξά ζηηο ζπλέπεηεο ησλ ζπγθξνύζεσλ, απφ ηνπο 

εξσηψκελνπο, νη εθπαηδεπηηθνί κε πνζνζηφ 8,5%  πηζηεχνπλ φηη κπνξεί λα έρνπλ 

ζεηηθέο ζπλέπεηεο, νη εθπαηδεπηηθνί κε πνζνζηφ 34% πηζηεχνπλ φρη θαη νη 
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εθπαηδεπηηθνί κε πνζνζηφ 57,5% πηζηεχνπλ «ελ κέξεη», φπσο δηαθαίλεηαη θαη ζην 

γξάθεκα 7: 

 

Γξάθεκα 7. ΢πλέπεηεο ησλ ζπγθξνύζεσλ 

΢ην εξψηεκα πνπ αθνξά ηηο ζεηηθέο επηπηώζεηο ησλ ζπγθξνύζεσλ, 

δηεξεπλήζεθαλ: 1. Ζ παξαγσγή θαηλνχξγησλ θη επθπέζηεξσλ ηδεψλ ζηε ζρνιηθή 

κνλάδα, 2. Ζ δεκηνπξγία έληνλνπ ελδηαθέξνληνο, 3. Ζ αλάπηπμε ηεο 

δεκηνπξγηθφηεηαο ζηε ζρνιηθή κνλάδα, 4. Ζ έγθαηξε αληηκεηψπηζε ησλ 

πξνβιεκάησλ, 5. Ζ ιήςε ζσζηφηεξσλ απνθάζεσλ, 6. Ζ αχμεζε ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο, 7. Ζ ελίζρπζε ηεο ζπλνρήο ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο, 8. Ζ βειηίσζε 

ησλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ, 9. Ζ νκαινπνίεζε ησλ ζνβαξψλ δηακαρψλ, 10. Ζ 

ελίζρπζε ηνπ ζεηηθνχ θιίκαηνο, 11. Ζ αλάπηπμε ηεο ζπλεξγαζίαο θαη ηεο 

επηθνηλσλίαο θαη 12. Σν αίζζεκα ηεο ηθαλνπνίεζεο. ΢ηνλ παξαθάησ πίλαθα 8. 

Παξαηεξνχκε ηηο ζεηηθέο επηπηψζεηο πνπ θαηέρνπλ ηα πςειφηεξα πνζνζηά ζηηο 

θξίζεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ: 

Θεηηθέο επηπηώζεηο ησλ 

ζπγθξνύζεσλ 

Γηαθσλώ 

έληνλα 

δηαθσλώ Ούηε 

δηαθσλώ 

νύηε 

ζπκθσλώ 

΢πκθσλώ  ΢πκθσλώ 

απόιπηα 

Παξάγνληαη θαηλνχξγηεο θαη επθπέζηεξεο ηδέεο 

ζηε ζρνιηθή κνλάδα 
6,5% 21% 27,5% 38,5% 6,5% 

Γεκηνπξγείηαη έληνλν ελδηαθέξνλ 8,5% 23,5% 25,5% 36% 6,5% 

Αλαπηχζζεηαη ε δεκηνπξγηθφηεηα ηεο ζρνιηθήο 

κνλάδαο 
10,5% 27,5% 42,5% 13% 6,5% 

Αληηκεησπίδνληαη ηα πξνβιήκαηα έγθαηξα 8,5% 13% 15% 46,5% 17% 

Λακβάλνληαη ζσζηφηεξεο απνθάζεηο 8,5% 15% 38,5% 36% 2% 

Απμάλεηαη ε παξαγσγηθφηεηα 10,5% 13% 55% 19,5% 2% 

Δληζρχεηαη ε ζπλνρή ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο 17% 45% 32% 2% 4% 

Βειηηψλνληαη νη δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο 13% 30% 51% 4% 2% 

Οκαινπνηείηαη κηα ζνβαξή δηακάρε 12,5% 10,5% 30% 40,5% 6,5% 

Δληζρχεηαη ην ζεηηθφ ζρνιηθφ θιίκα 15% 23,5% 49% 12,5%  

Αλαπηχζζεηαη ηθαλνπνηεηηθή ζπλεξγαζία θαη 

επηθνηλσλία 
17% 25,5% 40,5% 17%  

8,50% 

34% 

57,50% 

΢υνζπειεσ των ςυγκροφςεων 

κετικζσ 

αρνθτικζσ 

εν μζρει 
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Ζ αληηκεηψπηζή ηνπο δίλεη ην αίζζεκα ηεο 

ηθαλνπνίεζεο 
4% 13% 40,5% 27,5% 15% 

Πίλαθαο 8. Θεηηθέο επηπηώζεηο ησλ ζπγθξνύζεσλ 

΢ην εξψηεκα πνπ αθνξά ζηηο αξλεηηθέο επηπηώζεηο ησλ ζπγθξνύζεσλ, 

δηεξεπλήζεθαλ: 1. Ζ δεκηνπξγία αξλεηηθνχ θιίκαηνο, 2. Ζ δπζθνιία ζηελ 

επηθνηλσλία εληφο ηνπ νξγαληζκνχ, 3. Ζ αλεπαξθήο αλάπηπμε θαηλνηνκηψλ θαη 

δξάζεσλ, 4. Ζ ζπαηάιε ελέξγεηαο, 5. Ζ αίζζεζε ηεο ήηηαο, 6. Ζ κείσζε ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο θαη 7. Σν ζηξεο θαη ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. ΢ηνλ παξαθάησ 

πίλαθα 9, παξαηεξνχκε ηηο αξλεηηθέο ζπλέπεηεο πνπ θαηέιαβαλ ην πςειφηεξν 

πνζνζηφ: 

Αξλεηηθέο ζπλέπεηεο ησλ 

ζπγθξνύζεσλ 

Γηαθσλώ 

έληνλα 

Γηαθσλώ  Ούηε 

δηαθσλώ 

νύηε 

ζπκθσλώ 

΢πκθσλώ  ΢πκθσλώ 

απόιπηα 

Δθμιουργία αρνθτικοφ κλίματοσ  2% 4% 62% 32% 

Δυςκολία ςτθν επικοινωνία εντόσ του 
οργανιςμοφ 

2% 4% 27,5% 37% 29,5% 

Ανεπαρκισ ανάπτυξθ καινοτομιϊν και 
δράςεων 

2% 6,5% 32% 34% 25,5% 

Άδικθ ςπατάλθ ενζργειασ 2% 12,5% 19% 37% 29,5% 

Αίςκθςθ τθσ ιττασ 6,5% 21,5% 27,5% 32% 12,5% 

Μείωςθ τθσ παραγωγικότθτασ τθσ ςχολικισ 
μονάδασ 

2% 28% 2% 55,5%                                                             12,5% 

΢τρεσ και επαγγελματικι εξουκζνωςθ  4% 10,5% 40,5% 45% 

Πίλαθαο 9. Αξλεηηθέο ζπλέπεηεο ησλ ζπγθξνύζεσλ 

΢ην εξψηεκα πνπ αθνξά ζην ξόιν ηνπ ζρνιηθνύ εγέηε ζηε δηεπζέηεζε ησλ 

ζπγθξνύζεσλ ην 23,5% ησλ εξσηψκελσλ πηζηεχεη φηη ν δηεπζπληήο αληηκεησπίδεη κε 

απνηειεζκαηηθφ ηξφπν ηηο ζπγθξνχζεηο πνπ πξνθχπηνπλ ζηε ζρνιηθή κνλάδα, ην 

10,5% πηζηεχεη πσο φρη θαη ην 66% πηζηεχεη «ελ κέξεη». Σν γξάθεκα 10 θαηαδεηθλχεη 

ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ζρνιηθνχ εγέηε: 
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Γξάθεκα 10. Η απνηειεζκαηηθόηεηα ηνπ ζρνιηθνύ εγέηε ζηηο ζπγθξνύζεηο 

΢ην εξψηεκα πνπ αθνξά ηηο ηερληθέο πνπ ρξεζηκνπνηεί ν δηεπζπληήο γηα ηε 

δηαρείξηζε θαη επίιπζε ησλ ζπγθξνύζεσλ, παξαηεξνχκε ηε ζπρλφηεηα ησλ 

απαληήζεσλ ζηνλ πίλαθα 11: 

Σερληθέο δηαρείξηζεο θαη επίιπζεο ησλ 

ζπγθξνύζεσλ 

Πνηέ ΢πάληα Μεξηθέο 

θνξέο 

΢πρλά Πνιύ 

ζπρλά 
Ζ ηερληθή ηεο απνθπγήο: ν δηαρσξηζκφο ησλ 

ζπγθξνπφκελσλ πιεπξψλ, ν θαζνξηζκφο ησλ θαζεθφλησλ 

ηνπο θαη ε αλαβνιή ηεο επίιπζεο ηνπ πξνβιήκαηνο 

17% 13% 40% 30%  

Ζ ηερληθή ηνπ ζπκβηβαζκνχ: ηα δχν κέξε θαινχληαη λα 

βξνπλ κηα θνηλή ιχζε, ρσξίο λα επσθειείηαη κηα απφ ηηο δχν 

πιεπξέο 

6,5% 8,5% 27,5% 55.5% 2% 

Ζ ηερληθή ηεο αληηπαξάζεζεο: νη δχν πιεπξέο έξρνληαη ζε 

επηθνηλσλία, κε πξσηνβνπιία ηνπ δηεπζπληή, πξνθεηκέλνπ 

λα εμαιεηθζνχλ νη παξεμεγήζεηο θαη λα ηθαλνπνηεζνχλ νη 

αλάγθεο ηνπο 

15% 12,5% 30% 42,5%  

Ζ ρξήζε εμνπζίαο: ν δηεπζπληήο δηαηάδεη ηνπο πθηζηακέλνπο 

ηνπ λα δηαθφςνπλ ηε ζχγθξνπζε, φηαλ δελ είλαη δπλαηφλ λα 

βξεζεί ιχζε 

25% 27,5% 12% 25% 10,5% 

Ζ ηερληθή ηνπ "νξγαλψλεηλ": αλαιχεηαη ε θχζε θαη νη 

ζπλζήθεο ηεο δεκηνπξγίαο ηεο ζχγθξνπζεο πξνθεηκέλνπ λα 

απνθαζηζηεί ε θαηαιιειφηεξε κέζνδνο 

8,5% 30% 38,5% 10,5% 12,5% 

Πίλαθαο 11. Σερληθέο δηαρείξηζεο θαη επίιπζεο ησλ ζπγθξνύζεσλ 

΢ην ζεσξεηηθφ εξψηεκα πνπ αθνξά ηηο δεμηόηεηεο πνπ πξέπεη λα θαηέρεη ν 

δηεπζπληήο – εγέηεο ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο, νη απαληήζεηο θπκάλζεθαλ σο εμήο, φπσο 

δηαθαίλνληαη ζηνλ πίλαθα 12: 

Γεμηόηεηεο πνπ πξέπεη λα θαηέρεη έλαο 

Γηεπζπληήο - Ηγέηεο 

Πνιύ 

ιίγν 

Λίγν  Μέηξηα  Πνιύ  Πάξα 

πνιύ  

΢πλεξγαζία κε ζπλαδέιθνπο 2%   38% 60% 

Καιή επηθνηλσλία  2% 2% 30% 66% 

Αληηκεηψπηζε παξαπφλσλ ησλ κειψλ ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο 2%  4% 62% 32% 

Αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ ησλ πθηζηακέλσλ   8,5% 59,5% 32% 

Πξνηξνπή ησλ κειψλ ζηε ζπκκεηνρή ζηε ιήςε απνθάζεσλ 2% 2% 6,5% 25,5% 64% 

Καηλνηνκίεο θαη πξσηνβνπιίεο  2% 2% 38% 58% 

Απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ   2% 32% 66% 

23,50% 

10,50% 
66% 

Η αποτελεςματικότητα του Ηγζτη 

ΝΑΙ 

ΌΧΙ 

ΕΝ ΜΕΡΕΙ 
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Πίλαθαο 12. Γεμηόηεηεο πνπ πξέπεη λα θαηέρεη έλαο εγέηεο 

΢ην εξψηεκα πνπ αθνξά ζην πνηα ραξαθηεξηζηηθά εληνπίδνληαη ζηνλ δηεπζπληή 

ηεο ζρνιηθήο ηνπο κνλάδαο, νη εθπαηδεπηηθνί απάληεζαλ σο εμήο, φπσο θαηαδεηθλχεη ν 

πίλαθαο 13: 

Υαξαθηεξηζηηθά ηνπ δηεπζπληή ηεο ζρνιηθήο 

κνλάδαο 

Πνιύ 

ιίγν 

Λίγν  Μέηξηα  Πνιύ  Πάξα 

πνιύ  

Όξακα θαη αλάγθε γηα επηηεχγκαηα 10,5% 6,5% 42,5% 17% 23,5% 

Αλάγθε γηα ηελ θνηλσληθή αλαγλψξηζε ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο 12,5% 4% 12,5% 51,5% 19,5% 

Πίζηε ζε αμίεο 2% 6,5% 44,5% 30% 17% 

Αλάγθε γηα πξνβνιή δχλακεο 17% 21,5% 17% 27,5% 17% 

Απηνπεπνίζεζε θαη ελίζρπζε ησλ ζπλαδέιθσλ ηνπ 8,5% 4% 38,5% 42,5% 6,5% 

Δκκνλή 4% 34,5% 8,5% 36% 17% 

Πεηζαξρία 4% 2% 54% 27,5% 12,5% 

Δπηθνηλσλία 7% 13% 43% 24% 13% 

Παξφηξπλζε θαη εκςχρσζε ησλ ζπλαδέιθσλ 12,5% 17% 21,5% 38,5% 10,5% 

Γεκηνπξγία ζεηηθήο επηθνηλσλίαο 6,5% 4% 30% 44,5% 15% 

Αιιαγή θαη ζρνιηθή βειηίσζε 6,5% 15% 34% 34% 10,5% 

Πίλαθαο 13. Υαξαθηεξηζηηθά ηνπ δηεπζπληή – εγέηε ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο 

΢ηελ πέκπηε θαηεγνξία, πνπ αθνξά ζηηο πξνηάζεηο ησλ εθπαηδεπηηθώλ γηα ηελ 

αληηκεηώπηζε / δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνύζεσλ κέζα ζην ζρνιηθό πεξηβάιινλ, 

θαηαγξάθεθαλ 28 Πξνηάζεηο, νη νπνίεο δηαθαίλνληαη ζηνλ πίλαθα 14: 

Πξνηάζεηο εθπαηδεπηηθώλ γηα ηελ αληηκεηώπηζε ησλ ζπγθξνύζεσλ ζην ζρνιηθό πεξηβάιινλ 
1 Όινη νη εθπαηδεπηηθνί λα παξαθνινπζνχλ ζεκηλάξηα ζρεηηθά κε ηε δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ γηα λα μέξνπλ 

πσο λα ηηο αληηκεησπίδνπλ 

2 Να πινπνηνχληαη κηθξά πξφηδεθη ζρεηηθά κε ηε δηαρείξηζε ζπκνχ, ηελ επηθνηλσλία θαη ην ξφιν ηνπ εγέηε 

ζηηο ζρνιηθέο κνλάδεο 

3 Να ππάξρνπλ ζρνιηθνί δηακεζνιαβεηέο ζηα ζρνιεία 

4 Οη εθπαηδεπηηθνί θαη θπξίσο νη δηεπζπληέο λα παξαθνινπζνχλ ππνρξεσηηθά πξνγξάκκαηα δηα βίνπ ζρεηηθά 

κε ηε δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ 

5 Να δίλνληαη επηκνξθσηηθά βηβιία ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο ζρεηηθά κε ηε δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ, ηερληθέο 

επηθνηλσλίαο, ξφιν εγεζίαο ,παηρλίδηα ξφισλ γηα καζεηέο ψζηε λα απνθεχγεηαη ε βία θαη ν ξαηζηζκφο 

6 Να γίλνληαη πξφηδεθη απφ ηνπο ζρνιηθνχο ζπκβνχινπο γη απηά ηα ζέκαηα 

7 Τπνρξεσηηθά ζεκηλάξηα λα γίλνληαη ζπρλά ζε ζρνιηθνχο ζπκβνχινπο , πξντζηακέλνπο θαη δηεπζπληέο 

8 Δλδερνκέλσο ζα βνεζνχζε ε δεκηνπξγία θαη ε δηαηήξεζε ελφο θιίκαηνο ζπλεξγαζίαο, επηθνηλσλίαο θαη 

ζεβαζκνχ κεηαμχ φισλ ησλ κειψλ ηνπ ζρνιείνπ ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ απηεπάξθεηα ηνπ θαζελφο καο ζην 

πφζην πνπ έρεη αλαιάβεη νχησο ψζηε λα ιεηηνπξγνχλ φια εχξπζκα ρσξίο εληάζεηο θαη πξνβιήκαηα 

9 Οη ζπγθξνχζεηο είλαη θαιφ λα αληηκεησπίδνληαη πάληα έγθαηξα θαη κε πξψηηζην γλψκνλα ην θαιφ ησλ 

καζεηψλ καο 

10 Πξέπεη λα ηίζεληαη απζηεξά φξηα 

11 Ο ξνινο ηνπ δηεπζπληε ζηελ αληηκεησπηζε ησλ ζπγθξνπζεσλ εηλαη ν πην ζεκαληηθνο.Αξα ζα πξεπεη λα 

γλσξηδεη πνιπ θαια πνηε πξεπεη λα εηλαη ειαζηηθνο θαη πνηε απζηεξνο πνηε λα ζπγρσξεη θαη πνηε λα 

επηπιεηεη ηνπο δηαπιεθνκελνπο εηηε απηνη εηλαη καζεηεο εηηε εθπαηδεπηηθνη εηηε γνλεηο 

12 ΢σζηή νξγάλσζε ηνπ ζρνιείνπ κε ζηφρν ηελ απνθπγή δεκηνπξγίαο ζπγθξνχζεσλ 

13 ΢πδήηεζε γηα εχξεζε ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ ζε ζέκαηα εθπαηδεπηηθά θαη νξγάλσζεο ρσξίο φκσο κε πνιιά 

πεξηζψξηα απνθιεηζκνχ απφ ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπ ζρνιείνπ .Να ππάξρεη θνηλή γξακκή αιιά κε 

πεξηζψξηα επειημίαο 

14 O έγθαηξνο θαηακεξηζκφο εξγαζηψλ λνκίδσ ζα έιπλε πνιιά πξνβιήκαηα, θαζψο επίζεο θαη ε νξηνζέηεζε 

ησλ θαζεθφλησλ. Όηαλ ην ζψκα ησλ θαζεγεηψλ δελ ζπγθξνηείηε εγθαίξσο, ηφηε είλαη ινγηθφ λα ππάξρεη 

πξφβιεκα ζηα παξαπάλσ. Δπίζεο ν θνηλφο ζηφρνο γηα ην ζπκθέξνλ θαη ηελ αλάδεημε ηνπ ζρνιείνπ ζα ήηαλ 

ρξήζηκνο 

15 Οξγάλσζε θαη αμηνιφγεζε αξκνδηνηήησλ 

16 Μεληαίεο ζπλαληήζεηο ηνπ ζπιιφγνπ 

17 Έγθαηξε ελεκέξσζε θαη θαηαλνκή αξκνδηνηήησλ ζηελ αξρή ηεο ρξνληάο 
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18 Αμηνθξαηηθνί δηεπζπληέο θαη φρη θιηθαδφξνη θαη αλήζηθνη 

19 Ο δηεπζπληήο λα είλαη δίθαηνο θαη λα αληηκεησπίδεη φινπο ηνπο εθπαηδεπηηθνχο ηζάμηα 

20 Καιχηεξε νξγάλσζε ζρνιηθήο κνλάδαο ζε φινπο ηνπο ηνκείο 

21 Δπηθνηλσλία, ζπλεξγαζία, ζηήξημε θαη θαηαλφεζε κεηαμχ ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

22 Οκαδηθφηεηα ρσξίο αλάγθε αλάδεημεο γηα πξνζσπηθφ ζπκθέξνλ 

23 Καιχηεξε επηθνηλσλία γνλέσλ κε εθπαηδεπηηθνχο ψζηε λα ζπλεξγαζηνχλ θαη λα βνεζήζνπλ ην θάζε παηδί 

μερσξηζηά 

24 Βνήζεηα κε πξνηάζεηο, ιχζεηο, αθφκα θαη παξέκβαζε απφ ηε δηνίθεζε γηα ηελ αληηκεηψπηζε παξαβαηηθψλ 

ζπκπεξηθνξψλ παηδηψλ θπξίσο φηαλ νη γνλείο δελ ζπλεξγάδνληαη 

25 Σκήκαηα κε κηθξφηεξν αξηζκφ καζεηψλ γηα θαιχηεξε απφδνζε καζήκαηνο κεηξηάδνληαο ηηο αληίζηνηρεο ζε 

αξηζκφ ζπγθξνχζεηο 

26 Πεξηζζφηεξε κεζνιαβεζε ηνπ δηεπζπληή θαη ζέζπηζε νξίσλ ψζηε νη ζπγθξνχζεηο λα κε γίλνληαη κπξνζηά 

ζηα παηδηά , ηα νπνία ζπρλα κεηαθέξνπλ ηηο εηδήζεηο ζην ζπίηη θαη ζηελ θνηλφηεηα κε ηνλ ηξφπν πνπ απηά 

ηηο αληηιακβαλνληαη 

27 Σελ δηαιιαθηηθφηεηα θαη θαιή δηάζεζε ηφζν κεηαμχ ζπλαδέιθσλ φζν θαη δηεπζπληή/πθηζηακέλσλ. Ζ 

έκκνλε πξνζθφιιεζε ζηηο αηνκηθέο απφςεηο ηνπ θαζελφο  είλαη πνιχ πηζαλφ λα πξνθαιέζεη, αθφκα θαη λα 

ακβιχλεη, ζπγθξνχζεηο κεηαμχ ησλ ηδίσλ θαη ησλ αλζξψπσλ πνπ ζπλεξγάδνληαη καδί. Οη ακνηβαίεο 

ππνρσξήζεηο θαη νη ζπκβηβαζκνί δελ πξέπεη λα ζεσξνχληαη πξνζσπηθέο ήηηεο αιιά είλαη θάηη απαξαίηεην 

γηα ηελ νκαιή ιεηηνπξγία θαη ηελ αξκνληθή ζπλχπαξμε φισλ ησλ κειψλ ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο 

28 Απ’ φινπο ηνπο ζπλαδέιθνπο λα ππάξρεη θαηαλφεζε ηεο δηαθνξεηηθήο πξνζσπηθφηεηαο ηνπ θαζελφο, 

πξφζεζε γηα επηθνηλσλία θαη ππνρσξήζεηο θαζψο θαη ζεηηθή πξνδηάζεζε. Αθφκα, ν/ε θάζε εξγαδφκελνο/ε 

λα εζηηάδεη ζηε δηθή ηνπ εξγαζία θαη απνδνηηθφηεηα θαη λα απνθεχγεη ηε ζχγθξηζε θαη ηνλ αληαγσληζκφ 

κε ηνπο ππφινηπνπο εξγαδφκελνπο 

Πίλαθαο 14. Πξνηάζεηο εθπαηδεπηηθώλ γηα ηε δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνύζεσλ 

΢ηελ ελφηεηα πνπ αθνινπζεί ζα πξνβνχκε ζηελ πνηνηηθή αλάιπζε ησλ παξαπάλσ 

πνζνηηθψλ δεδνκέλσλ πνπ θαηέδεημε ε έξεπλα. 

5.2. Πνηνηηθή Αλάιπζε 

Απφ ηε κειέηε θαη αλάιπζε ησλ πνζνηηθψλ δεδνκέλσλ ηεο πξνεγνχκελεο ελφηεηαο, 

πξνβαίλνπκε ζηηο θάησζη πνηνηηθέο παξαηεξήζεηο: 

 Οη ζπγθξνχζεηο απνηεινχλ έλα αξθεηά ζπρλφ θαηλφκελν ζηηο ζρνιηθέο 

κνλάδεο. Σνπιάρηζηνλ νη κηζνί απφ ηνπο εξσηψκελνπο αλαθέξνπλ φηη δχν κε 

ηξεηο θνξέο ηνλ κήλα παξαηεξνχληαη ζπγθξνχζεηο γηα πνηθίινπο ιφγνπο. 

 Οη ζπγθξνχζεηο πνπ ιακβάλνπλ πςειφηεξν πνζνζηφ ζπρλφηεηαο, είλαη απηέο 

πνπ παξαηεξνχληαη α. αλάκεζα ζε καζεηέο, β. αλάκεζα ζε εθπαηδεπηηθνχο θαη 

ηνλ δηεπζπληή θαη γ. αλάκεζα ζε εθπαηδεπηηθνχο. 

 Οη ζπγθξνχζεηο κε ηε δηνίθεζε, ηελ θνηλφηεηα θαη ηνλ ζρνιηθφ ζχκβνπιν 

είλαη ζαθψο πνιχ ιηγφηεξεο θαη παξαηεξνχληαη κε ρακειφ πνζνζηφ 

ζπρλφηεηαο. 

 Σα αίηηα πνπ πξνθαινχλ ζπρλφηεξα ζπγθξνχζεηο ζην ζρνιηθφ πεξηβάιινλ θαη 

θαηέρνπλ ην πςειφηεξν πνζνζηφ, είλαη: 1. ε θαηαλνκή ησλ ηάμεσλ, 2. ε 

άξλεζε αλάιεςεο έξγνπ, 3. ην θαθφ ζρνιηθφ θιίκα, 4. ην σξνιφγην 

πξφγξακκα, 5. ε πξνζσπηθφηεηα ησλ εθπαηδεπηηθψλ, 6. ε κε μεθάζαξε 
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ζηνρνζεζία, 7. ηα ζέκαηα νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηνπ ζρνιείνπ, 8. 

έιιεηςε εκπηζηνζχλεο θαη επηθνηλσλίαο, 9. ν εξγαζηαθφο αληαγσληζκφο, 10. ε 

ζχγρπζε ησλ ξφισλ, 11. νη δηαθνξεηηθέο αληηιήςεηο, 12. ν ππεξβνιηθφο 

θφξηνο εξγαζίαο, 13. ε έιιεηςε εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο, 14. ε αλαζθάιεηα 

θαη 15. ην ζηπι ηεο εγεζίαο. 

 Οη κέζνδνη δηδαζθαιίαο, νη θαηλνηφκεο δξάζεηο θαη ε έιεπζε ησλ 

λενεηζεξρνκέλσλ εθπαηδεπηηθψλ, θαίλεηαη λα κελ απνηεινχλ ζεκαληηθέο 

αηηίεο γηα λα πξνθαιέζνπλ ζπγθξνχζεηο κέζα ζε έλαλ ζχιινγν δηδαζθφλησλ. 

 Ζ πιεηνλφηεηα ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζεσξεί φηη νη ζπγθξνχζεηο έρνπλ αξλεηηθέο 

επηπηψζεηο. Σν πνζνζηφ ησλ εθπαηδεπηηθψλ πνπ πηζηεχεη φηη κπνξεί λα έρνπλ 

ζεηηθέο επηπηψζεηο, θηάλεη κφιηο ζην 8,5%. 

 Οη απφςεηο δηίζηαληαη φζνλ αθνξά ζηηο ζεηηθέο επηπηψζεηο πνπ κπνξεί λα 

έρνπλ νη ζπγθξνχζεηο. Οη κηζνί εθπαηδεπηηθνί δηαθσλνχλ, ελψ νη άιινη κηζνί 

αλαθέξνπλ φηη κπνξεί λα ππάξρνπλ ζεηηθέο επηπηψζεηο: α. ζηε δεκηνπξγία 

λέσλ ηδεψλ, β. ζηε δεκηνπξγία έληνλνπ ελδηαθέξνληνο, γ. ζηελ έγθαηξε 

αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ, δ. ζηε ιήςε ζσζηφηεξσλ απνθάζεσλ, ε. 

ζηελ νκαινπνίεζε κηαο δηακάρεο θαη ζη. ζην αίζζεκα ηεο ηθαλνπνίεζεο. Οη 

πιεηνςεθία ησλ εθπαηδεπηηθψλ δειψλεη ηελ επηθχιαμή ηεο, επηιέγνληαο ηε 

κέζε νδφ θαη απαληψληαο: «νχηε δηαθσλψ – νχηε ζπκθσλψ». 

 Όπσο πξναλαθέξακε, ε πιεηνςεθία ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζεσξεί φηη νη 

ζπγθξνχζεηο έρνπλ πεξηζζφηεξν αξλεηηθέο επηπηψζεηο, κε πςειφηεξν 

πνζνζηφ ηε δεκηνπξγία αξλεηηθνχ θιίκαηνο ζην ζρνιείν θαη ζηε ζπλέρεηα, ην 

ζηξεο θαη ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε, ηε κείσζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο, 

ηε δπζθνιία ζηελ επηθνηλσλία θαη ηε ζπαηάιε ελέξγεηαο. Δπίζεο, νη κηζνί 

ηνπιάρηζηνλ εθπαηδεπηηθνί ζεσξνχλ φηη νη ζπγθξνχζεηο ζην ρψξν ηνπ 

ζρνιείνπ εκπνδίδνπλ ηελ αλάπηπμε θαηλνηνκηψλ θαη δξάζεσλ θαη 

πξνζθέξνπλ ζηνπο εκπιεθφκελνπο ην δπζάξεζην αίζζεκα ηεο ήηηαο. 

 Ζ πιεηνςεθία ησλ εθπαηδεπηηθψλ δειψλεη επηθχιαμε σο πξνο ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ εγέηε / δηεπζπληή γηα ηε δηεπζέηεζε ησλ 

ζπγθξνχζεσλ. Μφλν ην 1/5 ησλ εξσησκέλσλ ζεσξεί φηη ν δηεπζπληήο ηνπο 

είλαη απνηειεζκαηηθφο, θαη ην 1/10 απηψλ, φηη δελ είλαη επαξθήο ζην ξφιν θαη 

ζηα θαζήθνληά ηνπ. 
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 Απφ ηηο ηερληθέο πνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεηο έλαο δηεπζπληήο, ε ηερληθή 

ηνπ ζπκβηβαζκνχ θαηέρεη ην πςειφηεξν πνζνζηφ πξνηίκεζεο, κε δεχηεξε, 

ηελ ηερληθή ηεο αληηπαξάζεζεο. Όκσο θαη νη άιιεο ηερληθέο (ε ηερληθή ηεο 

απνθπγήο, ε ρξήζε ηεο εμνπζίαο θαη ε ηερληθή ηνπ νξγαλψλεηλ), έζησ θαη κε 

ρακειφηεξν πνζνζηφ, θαίλεηαη φηη ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηνπο εγέηεο. 

 ΢ην ζεσξεηηθφ εξψηεκα πνπ αθνξά ζηηο δεμηφηεηεο πνπ πξέπεη λα θαηέρεη ν 

δηεπζπληήο, ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ εθπαηδεπηηθψλ – έζησ θαη 

ζεσξεηηθά- δειψλεη φηη ν θάζε δηεπζπληήο – εγέηεο, νθείιεη λα: α. 

ζπλεξγάδεηαη κε ηνπο ζπλαδέξθνπο, β. λα έρεη θαιή επηθνηλσλία, γ. λα 

αληηκεησπίδεη ηα παξάπνλα θαη ηα πξνβιήκαηα ηνπ ζρνιείνπ θαη ησλ 

ζπλαδέξθσλ, δ. λα πξνηξέπεη ηνπο ζπλαδέξθνπο γηα ζπκκεηνρή φισλ ζηε 

ιήςε ησλ απνθάζεσλ, ε. λα παίξλεη πξσηνβνπιίεο γηα θαηλνηνκίεο θαη ζη. λα 

είλαη απνηειεζκαηηθφο ζηε δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ. 

 ΢ην εξψηεκα γηα ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ δηεπζπληή ηεο ζρνιηθήο ηνπο 

κνλάδαο, νη εθπαηδεπηηθνί επηιέγνπλ ηε κέζε νδφ θαη ηελ απάληεζε ηεο 

κεηξηφηεηαο (κέηξηα). Τςειφ πνζνζηφ θαηέρεη ε αλάγθε ησλ δηεπζπληψλ γηα 

θνηλσληθή αλαγλψξηζε, ε απηνπεπνίζεζε θαη ε δηάζεζε γηα αιιαγή θαη 

βειηίσζε ησλ ζρνιηθψλ πεπξαγκέλσλ. 

 Απφ ηηο 28 πξνηάζεηο πνπ θαηαγξάθεθαλ, ζπλνςίδνπκε ηηο ζεκαληηθφηεξεο νη 

νπνίεο είλαη: α. έγθαηξε αληηκεηψπηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ, β. νη επηκνξθψζεηο 

θαη ζεκηλάξηα γηα ηελ επηθνηλσλία θαη ηελ αληηκεηψπηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ, γ. 

ζσζηφο πξνγξακκαηηζκφο θαη θαιή νξγάλσζε, δ. θαηάιιειε εθπαίδεπζε ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ πνπ θαηέρνπλ ζέζεηο επζχλεο, έηζη ψζηε λα απνθεχγνληαη 

δπζάξεζηα θαηλφκελα ππνθεηκεληθφηεηαο, θιηθψλ, ξαηζηζκνχ, επίδεημεο θαη 

θαηάρξεζεο εμνπζίαο θ.ιπ. ε. ζπιινγηθφ θαη φρη αηνκηθφ ζπκθέξνλ θαη ζη. 

ηελ εηζαγσγή δηακεζνιαβεηψλ ζηελ εθπαίδεπζε. 

΢πλνπηηθά  

΢ηελ παξνχζα ελφηεηα παξνπζηάζηεθαλ ηα πνζνηηθά δεδνκέλα ηεο έξεπλαο θαη νη 

πνηνηηθέο παξαηεξήζεηο επί ησλ πνζνζηψλ. 
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Κεθάιαην 6
ν
 : Παξαηεξήζεηο – ΢πδήηεζε 

 

Σν αληηθείκελν ηεο παξνχζαο έξεπλαο είλαη ε επηθνηλσλία θαη ηα αίηηα ησλ 

ζπγθξνχζεσλ ζηνπο νξγαληζκνχο θαη εηδηθφηεξα ζην ρψξν ησλ Ναπηηθψλ Λπθείσλ 

ηνπ ειιαδηθνχ ρψξνπ. Σν ζεσξεηηθφ πιαίζην ηεο εξγαζίαο ππνζηήξημε ηελ έξεπλα 

πνπ πινπνηήζεθε θαη αθνξνχζε ηελ επηθνηλσλία θαη ηα αίηηα ησλ ζπγθξνχζεσλ ζηα 

Ναπηηθά Λχθεηα, θαζψο θαη ην ξφιν ηνπ εγέηε θαη ην ζεζκφ ηεο δηακεζνιάβεζεο 

ζηνλ εθπαηδεπηηθφ ρψξν. 

 Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο θαηέδεημαλ ηελ θαζεζηεθπία θαηάζηαζε ζην 

ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο, φπνπ νη ζπγθξνχζεηο απνηεινχλ έλα αξθεηά ζπρλφ θαηλφκελν, 

ε επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ ζπλαδέιθσλ δηαζαιεχεηαη θαη ν ζρνιηθφο εγέηεο δελ 

ραίξεη ηδηαίηεξεο εκπηζηνζχλεο σο πξνο ηελ ηήξεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπ θαη ηελ 

ηέιεζε ηνπ έξγνπ ηνπ. Οη εθπαηδεπηηθνί θξαηνχλ επηθπιάμεηο θαη επηιέγνπλ 

απαληήζεηο ηεο κέζεο νδνχ ζε θαίξηα ζέκαηα, ελψ ζε ζεσξεηηθά εξσηήκαηα 

ζθηαγξαθνχλ ην πξνθίι ηνπ εγέηε πνπ επηζπκνχλ ζε ηδενινγηθφ επίπεδν […ε 

ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ εθπαηδεπηηθώλ – έζησ θαη ζεσξεηηθά- δειώλεη όηη ν θάζε 

δηεπζπληήο – εγέηεο, νθείιεη λα: α. ζπλεξγάδεηαη κε ηνπο ζπλαδέξθνπο, β. λα έρεη θαιή 

επηθνηλσλία, γ. λα αληηκεησπίδεη ηα παξάπνλα θαη ηα πξνβιήκαηα ηνπ ζρνιείνπ θαη ησλ 

ζπλαδέξθσλ, δ. λα πξνηξέπεη ηνπο ζπλαδέξθνπο γηα ζπκκεηνρή όισλ ζηε ιήςε ησλ 

απνθάζεσλ, ε. λα παίξλεη πξσηνβνπιίεο γηα θαηλνηνκίεο θαη ζη. λα είλαη 

απνηειεζκαηηθόο ζηε δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνύζεσλ]. 

 Σν δείγκα ηεο έξεπλαο είλαη κηθξφ θαη δελ δηθαηνινγεί θακία γελίθεπζε ησλ 

απνηειεζκάησλ. Μπνξεί λα απνηειέζεη φκσο πεγή γηα άιιεο έξεπλεο ζην ρψξν ηεο 

εθπαίδεπζεο, έηζη ψζηε ε πγηήο θαη δεκηνπξγηθή Δπηθνηλσλία λα απαζρνιήζεη φινπο 

ηνπο εξγαδφκελνπο, 

 Ζ γλψζε ησλ αηηίσλ ησλ ζπγθξνχζεσλ θαη ησλ ηερληθψλ επίιπζήο ηνπο, ε 

θαηαλφεζε ηεο νξζήο επηθνηλσλίαο θαη ησλ κνληέισλ επηθνηλσλίαο ηφζν ζε 

θνηλσληθφ, φζν θαη ζε επαγγεικαηηθφ επίπεδν, ε επηκφξθσζε θαη εηδηθή εθπαίδεπζε 

ησλ αηφκσλ πνπ αλαιακβάλνπλ ζέζεηο επζχλεο θαη εγεζίαο, απνηεινχλ κηα ζχγρξνλε 

αλαγθαηφηεηα γηα ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία θάζε νξγαληζκνχ θαη ηελ εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε θάζε εξγαδφκελνπ. 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ 

ΚΑΣΑΓΡΑΦΗ ΣΧΝ ΓΔΓΟΜΔΝΧΝ 

Α) Αηνκηθά ζηνηρεία- ππεξεζηαθή θαηάζηαζε: 

1.Α1. Φύιν 

Άλδξαο 25 

Γπλαίθα 22 

 

2.Α2. Ηιηθία  

25-30 31-39 40-49 50-59 

18 15 10 4 

 

3.Α3. Έηε ππεξεζίαο ζηελ Γεπηεξνβάζκηα Δθπαίδεπζε    

Μέρξη 10 Απφ 11-20 

25 22 

 

4. Α4. Δπίπεδν Δθπαίδεπζεο (Γηαιέμηε ην κεγαιχηεξν πξνζφλ) 

Βαζηθφ πηπρίν Αλψηεξεο ή Αλψηαηεο ζρνιήο  25 

Γεχηεξν πηπρίν Αλψηεξεο ή Αλψηαηεο ζρνιήο   6 

Μεηαπηπρηαθφ Γίπισκα     15 

Γηδαθηνξηθφ Γίπισκα 1 

   6. Α5. Θέζε επζύλεο 

Γηεπζπληήο  

Τπνδηεπζπληήο  2 

Δθπαηδεπηηθφο 45 

 

B) Λόγνη ζύγθξνπζεο ζηε ζρνιηθή κνλάδα:   

9.Β1. Με πνηα ζπρλόηεηα εθδειώλνληαη ζπγθξνύζεηο ζηε ζρνιηθή 

ζαο κνλάδα; 

Καζεκεξηλά (ηνπιάρηζηνλ κηα θνξά ηελ εκέξα)  3 
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Δβδνκαδηαία (2-3 ηελ εβδνκάδα)                                14 

Μεληαία ( 2-3 θνξέο ην κήλα)                               25 

Δηήζηα ( 2-3 θνξέο ην ρξφλν)                                                         5 

 

10. Β2. Οη ζπγθξνύζεηο παξαηεξνύληαη: 

 
Ποτζ ΢πάνια Μερικζσ 

φορζσ 
΢υχνά Πολφ 

ςυχνά 

Ανάμεςα ςε Διευκυντι και εκπαιδευτικοφσ  12 13 21 1 

Ανάμεςα ςτουσ εκπαιδευτικοφσ 3 5 19 11 9 

Ανάμεςα ςε εκπαιδευτικοφσ και γονείσ 3 13 25 6  
Ανάμεςα ςε μακθτζσ 1 2 3 21 20 
Ανάμεςα ςε ςχολικι μονάδα και διοίκθςθ 4 21 22   
Ανάμεςα ςε ςχολικι μονάδα και κοινότθτα 14 33 1   
Ανάμεςα ςε ςχολικό ςφμβουλο και εκπαιδευτικοφσ 11 18 16 2  

 

11. Β3. Πνηνη από ηνπο παξαθάησ ιόγνπο ζεσξείηε όηη απνηεινύλ 

ζνβαξή αηηία ζύγθξνπζεο ζηε ζρνιηθή ζαο κνλάδα; 

(Παξαθαιψ επηιέμηε ηνλ αξηζκφ πνπ ζαο αληηπξνζσπεχεη γηα θάζε έλα απφ ηα παξαθάησ, 

φπνπ: 1= δηαθσλώ έληνλα, 2= δηαθσλώ, 3= νύηε ζπκθσλώ, νύηε δηαθσλώ, 4= ζπκθσλώ, 

5= ζπκθσλώ απόιπηα). 

 1 2 3 4 5 

Κατανομι τάξεων 4 7 14 13 9 

Άρνθςθ ανάλθψθσ ζργου 7 12 8 20  

Κακό ςχολικό κλίμα 1 1 15 19 11 

Ωρολόγιο πρόγραμμα 1 8 9 11 16 

Μζκοδοσ διδαςκαλίασ 5 25 10 2 3 

Καινοτόμεσ δράςεισ τθσ ςχολικισ μονάδασ 4 27 10 1 5 

Η προςωπικότθτα των εκπαιδευτικϊν 1 2 10 23 11 

Ζλευςθ νεοειςερχόμενων εκπαιδευτικϊν 6 23 3 12 5 

Μθ ξεκάκαρθ ςτοχοκεςία εκπαιδευτικοφ ςυςτιματοσ 4 8 13 17 5 

Θζματα οργάνωςθσ και λειτουργίασ τθσ ςχολικισ μονάδασ 2 3 8 28 6 

Ζλλειψθ εμπιςτοςφνθσ και επικοινωνίασ 1 2 10 23 12 

Εργαςιακόσ ανταγωνιςμόσ 1 6 9 20 11 

΢φγχυςθ ρόλων και επικάλυψθ αρμοδιοτιτων 1 3 11 17 15 

Οι διαφορετικζσ αντιλιψεισ 1 2 8 24 14 

Τπερβολικόσ φόρτοσ εργαςίασ και γριγοροι ρυκμοί 2 9 13 16 6 

Ζλλειψθ εργαςιακισ ικανοποίθςθσ 3 17 7 9 12 

Η αναςφάλεια 4 4 17 17 3 

Σο ςτυλ θγεςίασ 1 5 11 14 16 
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Γ) Θεηηθέο θαη αξλεηηθέο ζπλέπεηεο ησλ ζπγθξνύζεσλ: 

12.Γ1. Πηζηεύεηε όηη νη ζπγθξνύζεηο κπνξεί λα έρνπλ ζεηηθέο 

επηπηώζεηο; 

Ναη Όρη Δλ κέξεη 

8 11 28 

 

13.Γ2. Δάλ πηζηεύεηε όηη ππάξρνπλ θαη ζεηηθέο επηπηώζεηο, πνηεο 

είλαη απηέο; 

(Παξαθαιψ επηιέμηε ηνλ αξηζκφ πνπ ζαο αληηπξνζσπεχεη γηα θάζε έλα απφ ηα παξαθάησ, 

φπνπ: 1= δηαθσλώ έληνλα, 2= δηαθσλώ, 3= νύηε ζπκθσλώ, νύηε δηαθσλώ, 4= ζπκθσλώ, 

5= ζπκθσλώ απόιπηα). 

 1 2 3 4 5 

Παράγονται καινοφργιεσ και ευφυζςτερεσ ιδζεσ ςτθ ςχολικι μονάδα 3 10 13 18 3 

Δθμιουργείται ζντονο ενδιαφζρον 4 11 12 17 3 

Αναπτφςςεται θ δθμιουργικότθτα τθσ ςχολικισ μονάδασ 5 13 20 6 3 

Αντιμετωπίηονται τα προβλιματα ζγκαιρα 4 6 7 22 8 

Λαμβάνονται ςωςτότερεσ αποφάςεισ 4 7 18 17 1 

Αυξάνεται θ παραγωγικότθτα 5 6 26 9 1 

Ενιςχφεται θ ςυνοχι τθσ ςχολικισ μονάδασ 8 21 15 1 2 

Βελτιϊνονται οι διαπροςωπικζσ ςχζςεισ 6 14 24 2 1 

Ομαλοποιείται μια ςοβαρι διαμάχθ 6 5 14 19 3 

Ενιςχφεται το κετικό ςχολικό κλίμα 7 11 23 6  

Αναπτφςςεται ικανοποιθτικι ςυνεργαςία και επικοινωνία 8 12 19 8  

Η αντιμετϊπιςι τουσ δίνει το αίςκθμα τθσ ικανοποίθςθσ 2 6 19 13 7 

 

14. Γ3. Πηζηεύεηε όηη νη ζπγθξνύζεηο έρνπλ αξλεηηθέο επηπηώζεηο; 

Ναη Όρη Δλ κέξεη 

21  26 

 

15.Γ4. Πνηεο από ηηο παξαθάησ ζεσξείηε όηη είλαη νη αξλεηηθέο 

επηπηώζεηο ησλ ζπγθξνύζεσλ; 

(Παξαθαιψ επηιέμηε ηνλ αξηζκφ πνπ ζαο αληηπξνζσπεχεη γηα θάζε έλα απφ ηα παξαθάησ, 

φπνπ: 1= δηαθσλώ έληνλα, 2= δηαθσλώ, 3= νύηε ζπκθσλώ, νύηε δηαθσλώ, 4= ζπκθσλώ, 

5= ζπκθσλώ απόιπηα). 

 1 2 3 4 5 

Δθμιουργία αρνθτικοφ κλίματοσ  1 2 29 15 
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Δυςκολία ςτθν επικοινωνία εντόσ του οργανιςμοφ 1 2 13 17 14 

Ανεπαρκισ ανάπτυξθ καινοτομιϊν και δράςεων 1 3 15 16 12 

Άδικθ ςπατάλθ ενζργειασ 1 6 9 17 14 

Αίςκθςθ τθσ ιττασ 3 10 13 15 6 

Μείωςθ τθσ παραγωγικότθτασ τθσ ςχολικισ μονάδασ 1 13 1 26 6 

΢τρεσ και επαγγελματικι εξουκζνωςθ  2 5 19 21 

 

Γ) Ρόινο ηνπ ζρνιηθνύ εγέηε ζηε δηεπζέηεζε ησλ ζπγθξνύζεσλ: 

16.Γ1. Ο Γηεπζπληήο αληηκεησπίδεη κε απνηειεζκαηηθό ηξόπν ηηο 

ζπγθξνύζεηο πνπ πξνθύπηνπλ ζηε ζρνιηθή κνλάδα πνπ εξγάδεζηε; 

Ναη Όρη Δλ κέξεη 

11 5 31 
 

17. Γ2. Με πνία ζπρλόηεηα ν δηεπζπληήο ρξεζηκνπνηεί ηηο παξαθάησ 

ηερληθέο, πξνθεηκέλνπ λα επηιπζνύλ νη ζπγθξνύζεηο; 

(Παξαθαιψ επηιέμηε ηνλ αξηζκφ πνπ ζαο αληηπξνζσπεχεη γηα θάζε έλα απφ ηα παξαθάησ, 

φπνπ: 1= Πνηέ, 2=΢πάληα, 3= Μεξηθέο θνξέο, 4= ΢πρλά, 5= Πνιύ ζπρλά). 

 1 2 3 4 5 

Η τεχνικι τθσ αποφυγισ: ο διαχωριςμόσ των 
ςυγκρουόμενων πλευρϊν, ο κακοριςμόσ των κακθκόντων 
τουσ και θ αναβολι τθσ επίλυςθσ του προβλιματοσ 

8 6 19 14  

Η τεχνικι του ςυμβιβαςμοφ: τα δφο μζρθ καλοφνται να 
βρουν μια κοινι λφςθ, χωρίσ να επωφελείται μια από τισ 
δφο πλευρζσ 

3 4 13 26 1 

Η τεχνικι τθσ αντιπαράκεςθσ: οι δφο πλευρζσ ζρχονται ςε 
επικοινωνία, με πρωτοβουλία του διευκυντι, προκειμζνου 
να εξαλειφκοφν οι παρεξθγιςεισ και να ικανοποιθκοφν οι 
ανάγκεσ τουσ 

7 6 14 20  

Η χριςθ εξουςίασ: ο διευκυντισ διατάηει τουσ 
υφιςταμζνουσ του να διακόψουν τθ ςφγκρουςθ, όταν δεν 
είναι δυνατόν να βρεκεί λφςθ 

12 13 6 12 5 

Η τεχνικι του "οργανϊνειν": αναλφεται θ φφςθ και οι 
ςυνκικεσ τθσ δθμιουργίασ τθσ ςφγκρουςθσ προκειμζνου να 
αποφαςιςτεί θ καταλλθλότερθ μζκοδοσ 

4 14 18 5 6 

 

18.Γ3. Πνηα από ηα παξαθάησ ζεσξείηε όηη είλαη ζεκαληηθά λα 

γλσξίδεη ν δηεπζπληήο θαη ζε πνην βαζκό; 

(Παξαθαιψ επηιέμηε ηνλ αξηζκφ πνπ ζαο αληηπξνζσπεχεη γηα θάζε έλα απφ ηα παξαθάησ, 

φπνπ: 1= πνιύ ιίγν, 2= ιίγν, 3= νύηε ιίγν, νύηε πνιύ, 4= πνιύ, 5= πάξα πνιύ). 
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 1 2 3 4 5 

΢υνεργαςία με ςυναδζλφουσ 2   18 28 

Καλι επικοινωνία  1 1 14 31 

Αντιμετϊπιςθ παραπόνων των μελϊν τθσ ςχολικισ μονάδασ 1  2 29 15 

Αντιμετϊπιςθ προβλθμάτων των υφιςταμζνων   4 28 15 

Προτροπι των μελϊν ςτθ ςυμμετοχι ςτθ λιψθ αποφάςεων 1 1 3 12 30 

Καινοτομίεσ και πρωτοβουλίεσ  1 1 18 27 

Αποτελεςματικι διαχείριςθ ςυγκροφςεων   1 15 31 

 

19.Γ4. Πνηα ραξαθηεξηζηηθά εληνπίδεηε ζην δηεπζπληή ηεο ζρνιηθήο 

κνλάδαο ζαο θαη ζε πνην βαζκό;  

(Παξαθαιψ επηιέμηε ηνλ αξηζκφ πνπ ζαο αληηπξνζσπεχεη γηα θάζε έλα απφ ηα παξαθάησ, 

φπνπ: 1= πνιύ ιίγν, 2= ιίγν, 3= νύηε ιίγν, νύηε πνιύ, 4= πνιύ, 5= πάξα πνιύ). 

 1 3 3 4 5 

Όραμα και ανάγκθ για επιτεφγματα 5 3 20 8 11 

Ανάγκθ για τθν κοινωνικι αναγνϊριςθ τθσ ςχολικισ μονάδασ 6 2 6 24 9 

Πίςτθ ςε αξίεσ 1 3 21 13 8 

Ανάγκθ για προβολι δφναμθσ 8 10 8 12 8 

Αυτοπεποίκθςθ και ενίςχυςθ των ςυναδζλφων του 4 2 18 18 2 

Εμμονι 2 16 4 16 8 

Πεικαρχία 2 1 25 12 6 

Επικοινωνία 3 6 20 11 6 

Παρότρυνςθ και εμψφχωςθ των ςυναδζλφων 6 8 9 18 5 

Δθμιουργία κετικισ επικοινωνίασ 3 2 13 21 7 

Αλλαγι και ςχολικι βελτίωςθ 3 7 16 16 5 

 

20.Γ5. Πνηεο άιιεο πξνηάζεηο έρεηε γηα ηελ αληηκεηώπηζε/ δηαρείξηζε 

ζπγθξνύζεσλ ζηελ ππεξεζία ζαο; 

1. Θα πξφηεηλα φινη νη εθπαηδεπηηθνί λα παξαθνινπζνχλ ζεκηλάξηα 

ζρεηηθά κε ηε δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ γηα λα μέξνπλ πσο λα ηηο 

αληηκεησπίδνπλ 

2. Να πινπνηνχληαη κηθξά πξφηδεθη ζρεηηθά κε ηε δηαρείξηζε ζπκνχ, ηελ 

επηθνηλσλία θαη ην ξφιν ηνπ εγέηε ζηηο ζρνιηθέο κνλάδεο. 

3. Να ππάξρνπλ ζρνιηθνί δηακεζνιαβεηέο ζηα ζρνιεία  

4. Οη εθπαηδεπηηθνί θαη θπξίσο νη δηεπζπληέο λα παξαθνινπζνχλ 

ππνρξεσηηθά πξνγξάκκαηα δηα βίνπ ζρεηηθά κε ηε δηαρείξηζε 

ζπγθξνχζεσλ. 
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5. Να δίλνληαη επηκνξθσηηθά βηβιία ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο ζρεηηθά κε ηε 

δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ, ηερληθέο επηθνηλσλίαο, ξφιν εγεζίαο ,παηρλίδηα 

ξφισλ γηα καζεηέο ψζηε λα απνθεχγεηαη ε βία θαη ν ξαηζηζκφο. Να 

γίλνληαη πξφηδεθη απφ ηνπο ζρνιηθνχο ζπκβνχινπο γη απηά ηα ζέκαηα. 

Τπνρξεσηηθά ζεκηλάξηα λα γίλνληαη ζπρλά ζε ζρνιηθνχο ζπκβνχινπο , 

πξντζηακέλνπο θαη δηεπζπληέο . 

6. Δλδερνκέλσο ζα βνεζνχζε ε δεκηνπξγία θαη ε δηαηήξεζε ελφο 

θιίκαηνο ζπλεξγαζίαο, επηθνηλσλίαο θαη ζεβαζκνχ κεηαμχ φισλ ησλ 

κειψλ ηνπ ζρνιείνπ ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ απηεπάξθεηα ηνπ θαζελφο καο 

ζην πφζην πνπ έρεη αλαιάβεη νχησο ψζηε λα ιεηηνπξγνχλ φια εχξπζκα 

ρσξίο εληάζεηο θαη πξνβιήκαηα.  

Δπηπιένλ, νη ζπγθξνχζεηο είλαη θαιφ λα αληηκεησπίδνληαη πάληα έγθαηξα 

θαη κε πξψηηζην γλψκνλα ην θαιφ ησλ καζεηψλ καο. 

7. Ννκίδσ φηη ηα ηειεπηαία ρξφληα νη γνλείο έρνπλ πάξα πνιιέο 

απαηηήζεηο θαη παξεκβαίλνπλ πνιχ ζηε δνπιεηά ησλ δαζθάισλ 

δεκηνπξγψληαο έηζη ζπρλέο ζπγθξνχζεηο κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο Ο 

ζρνιηθφο ζχκβνπινο θαη ν δηεπζπληήο ΠΡΔΠΔΗ λα ηνπο ζέηνπλ θάπνηα 

φξηα 

8. Ο ξφινο ηνπ δηεπζπληή ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ είλαη ν 

πην ζεκαληηθφο. Άξα ζα πξέπεη λα γλσξίδεη πνιχ θαιά πφηε πξέπεη λα 

είλαη ειαζηηθφο θαη πφηε απζηεξφο πφηε λα ζπγρσξεί θαη πφηε λα 

επηπιήηηεη ηνπο δηαπιεθφκελνπο είηε απηνί είλαη καζεηέο είηε 

εθπαηδεπηηθνί είηε γνλείο 

9. ηε ζσζηή νξγάλσζε ηνπ ζρνιείνπ κε ζηφρν ηελ απνθπγή δεκηνπξγίαο 

ζπγθξνχζεσλ. 

10. ΢πδήηεζε γηα εχξεζε ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ ζε ζέκαηα εθπαηδεπηηθά 

θαη νξγάλσζεο ρσξίο φκσο κε πνιιά πεξηζψξηα απνθιεηζκνχ απφ ηνλ 

ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπ ζρνιείνπ .Να ππάξρεη θνηλή γξακκή αιιά κε 

πεξηζψξηα επειημίαο. 

11. O έγθαηξνο θαηακεξηζκφο εξγαζηψλ λνκίδσ ζα έιπλε πνιιά 

πξνβιήκαηα, θαζψο επίζεο θαη ε νξηνζέηεζε ησλ θαζεθφλησλ. Όηαλ ην 

ζψκα ησλ θαζεγεηψλ δελ ζπγθξνηείηε εγθαίξσο, ηφηε είλαη ινγηθφ λα 
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ππάξρεη πξφβιεκα ζηα παξαπάλσ. Δπίζεο ν θνηλφο ζηφρνο γηα ην 

ζπκθέξνλ θαη ηελ αλάδεημε ηνπ ζρνιείνπ ζα ήηαλ ρξήζηκνο.  

12. Οξγάλσζε θαη αμηνιφγεζε αξκνδηνηήησλ 

Μεληαίεο ζπλαληήζεηο ηνπ ζπιιφγνπ 

13. Γελ έρνπκε ζπρλά ζπγθξνχζεηο. Ννκίδσ φηη απηφ νθείιεηαη ζην φηη ν 

Γηεπζπληήο ελεκεξψλεη απφ ηελ αξρή ηεο ζρνιηθήο ρξνληάο επαξθψο 

ηνπο εθπαηδεπηηθνχο γηα ηηο αξκνδηφηεηέο ηνπο, ηηο αιιαγέο πνπ γίλνληαη 

θαη γεληθά φ,ηη ρξεηάδεηαη λα μέξνπλ ψζηε λα απνθεχγνληαη πξνζηξηβέο.  

14. Θα πξφηεηλα νη δηεπζπληέο λα αιιάμνπλ ζηάζε, λα κάζνπλ ηα 

ζεκαληηθά πνπ αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ γηα ηνπο εθπαηδεπηηθνχο θαη λα 

είλαη αμηνθξαηηθνί θαη λα κελ επλννχλ κφλν κεξηθνχο. 

15. -Ο δηεπζπληήο λα είλαη δίθαηνο θαη λα αληηκεησπίδεη φινπο ηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο ηζάμηα. 

-Καιχηεξε νξγάλσζε ζρνιηθήο κνλάδαο ζε φινπο ηνπο ηνκείο. 

-Δπηθνηλσλία, ζπλεξγαζία, ζηήξημε θαη θαηαλφεζε κεηαμχ ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ. 

-Οκαδηθφηεηα ρσξίο αλάγθε αλάδεημεο γηα πξνζσπηθφ ζπκθέξνλ. 

-Καιχηεξε επηθνηλσλία γνλέσλ κε εθπαηδεπηηθνχο ψζηε λα 

ζπλεξγαζηνχλ θαη λα βνεζήζνπλ ην θάζε παηδί μερσξηζηά. 

-Βνήζεηα κε πξνηάζεηο, ιχζεηο, αθφκα θαη παξέκβαζε απφ ηε δηνίθεζε 

γηα ηελ αληηκεηψπηζε παξαβαηηθψλ ζπκπεξηθνξψλ παηδηψλ θπξίσο φηαλ 

νη γνλείο δελ ζπλεξγάδνληαη. 

-Σκήκαηα κε κηθξφηεξν αξηζκφ καζεηψλ γηα θαιχηεξε απφδνζε 

καζήκαηνο κεηξηάδνληαο ηηο αληίζηνηρεο ζε αξηζκφ ζπγθξνχζεηο. 

16. Να γίλνληαη ζεκηλάξηα ζρεηηθά κε ηε δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ αιιά 

θαη γηα ην ξφιν ηνπ εγέηε ζηηο ζρνιηθέο κνλάδεο. Να επηκνξθψλνληαη 

θαη νη καζεηέο ζρεηηθά κε ηε δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ γηα λα κελ 

παξνπζηάδνπλ βίαηε ζπκπεξηθνξά. 

17. Πεξηζζφηεξε δηακεζνιάβεζε ηνπ δηεπζπληή θαη ζέζπηζε νξίσλ ψζηε 

νη ζπγθξνχζεηο λα κε γίλνληαη κπξνζηά ζηα παηδηά , ηα νπνία ζπρλά 

κεηαθέξνπλ ηηο εηδήζεηο ζην ζπίηη θαη ζηελ θνηλφηεηα κε ηνλ ηξφπν πνπ 

απηά ηηο αληηιακβάλνληαη. 
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18. Σελ δηαιιαθηηθφηεηα θαη θαιή δηάζεζε ηφζν κεηαμχ ζπλαδέιθσλ 

φζν θαη δηεπζπληή/πθηζηακέλσλ. Ζ έκκνλε πξνζθφιιεζε ζηηο αηνκηθέο 

απφςεηο ηνπ θαζελφο  είλαη πνιχ πηζαλφ λα πξνθαιέζεη, αθφκα θαη λα 

ακβιχλεη, ζπγθξνχζεηο κεηαμχ ησλ ηδίσλ θαη ησλ αλζξψπσλ πνπ 

ζπλεξγάδνληαη καδί. Οη ακνηβαίεο ππνρσξήζεηο θαη νη ζπκβηβαζκνί δελ 

πξέπεη λα ζεσξνχληαη πξνζσπηθέο ήηηεο αιιά είλαη θάηη απαξαίηεην γηα 

ηελ νκαιή ιεηηνπξγία θαη ηελ αξκνληθή ζπλχπαξμε φισλ ησλ κειψλ ηεο 

ζρνιηθήο κνλάδαο.  

19. Απ’ φινπο ηνπο ζπλαδέιθνπο λα ππάξρεη θαηαλφεζε ηεο 

δηαθνξεηηθήο πξνζσπηθφηεηαο ηνπ θαζελφο, πξφζεζε γηα επηθνηλσλία θαη 

ππνρσξήζεηο θαζψο θαη ζεηηθή πξνδηάζεζε. Αθφκα, ν/ε θάζε 

εξγαδφκελνο/ε λα εζηηάδεη ζηε δηθή ηνπ εξγαζία θαη απνδνηηθφηεηα θαη 

λα απνθεχγεη ηε ζχγθξηζε θαη ηνλ αληαγσληζκφ κε ηνπο ππφινηπνπο 

εξγαδφκελνπο. 

 


