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Περίληψη  
 

 Ο σκοπός της συγκεκριμένης πτυχιακής εργασίας είναι η Επικοινωνιακή Διαχείριση 

του Πρωθυπουργού της Ελλάδας Κυριάκου Μητσοτάκη  , στις φωτιές που ξέσπασαν 

στην Εύβοια το καλοκαίρι του 2021. Θα εξεταστεί εξονυχιστικά η μέθοδος  και οι 

στρατηγικές  που ακολούθησε ο Πρωθυπουργός καθώς η κυβέρνηση  κλήθηκε να 

αντιμετωπίσει ένα τεράστιο φυσικό φαινόμενο το οποίο πήρε τεράστιες διαστάσεις 

καθώς διακυβεύονταν ανθρώπινες ζωές και ιδιωτικά κτίσματα .  

   Στο Πρώτο κεφάλαιο θα αναλυθούν οι έννοιες  και οι θεωρίες που ορίζουν μια 

φυσική καταστροφή ,αλλά και τα πιθανά αίτια που πολλές φορές την προκαλούν. Θα 

αναλυθεί ο όρος «Φυσικός Κίνδυνος» καθώς πρέπει να γίνει ένας διαχωρισμός των 

δύο αυτών όρων. Εν συνεχεία, θα παρατεθεί ο Κύκλος Διαχείρισης Φυσικών 

Καταστροφών , αλλά και οι απαιτούμενες ενέργειες που υλοποιούμε κατά την 

διάρκεια του Κύκλου Φυσικών Καταστροφών. 

Το Δεύτερο κεφάλαιο ασχολείται με την πολιτική ηγεσία, θα εμβαθύνουμε στον 

τρόπο διαχείρισης των πολιτικών όταν βρίσκονται σε μια κατάσταση κρίσης. Μέσα 

από τα μάτια  διακεκριμένων επιστημονιολόγων θα  κατανοηθεί ο ρόλος της 

επικοινωνίας , οι Θεωρίες Αποκατάστασης της εικόνας , το Στρατηγικό Σχέδιο 

Διαχείρισης Κρίσεων. Θα δοθεί ιδιαίτερη προσοχή στην ερμηνεία της Δημόσιας 

Απολογίας ενός Ηγέτη καθώς είναι ο πιο σημαντικός παράγοντας της εργασίας αυτής. 

Τέλος, θα αναλυθεί η  Απολογία και η  Επανορθωτική δικαιοσύνη. 

   Το Τρίτο κεφάλαιο είναι εξολοκλήρου ερευνητικό και ταυτόχρονα επικοινωνιακό, 

το ερευνητικό υλικό αφορά τις αναγγελίες του Πρωθυπουργού , τις δημοσιεύσεις στα 

κοινωνικά δίκτυα την περίοδο της κρίσης, τις δημοσιεύσεις . Οι Στρατηγικές που 

χρησιμοποιήθηκαν ήταν από τον  Benuit αλλά και τον Coobs. Μέσω των 

στρατηγικών αυτών των Επικοινωνιολόγων κατανοήθηκε η μέθοδος που ακολούθησε 

και χρησιμοποίησε τακτικά  ο Κυριάκος Μητσοτάκης για να ξεπεράσει την κρίση 

αυτή. Τέλος, στο Τέταρτο και τελευταίο κεφάλαιο περιεγράφηκαν τα συμπεράσματα  

και οι προτάσεις που προέκυψαν τόσο από την έρευνα όσο και από την βιβλιογραφία 

που παρατέθηκε. 

 

Λέξεις Κλειδιά: Φυσικές καταστροφές, Πρωθυπουργός ,Στρατηγικές , Ελλάδα , 

Φυσικά Φαινόμενα 
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Abstract 
 

The subject of this diploma  is the Communication Management of the Prime Minister 

of Greece Kyriakos Mitsotakis, in the fires that broke out in Evia in the summer of 

2021. The method and strategies followed by the Prime Minister will be scrutinized as 

the government was called upon to deal with a huge natural phenomenon which took 

on huge proportions as human lives and private buildings were at stake.  

    Chapter One will analyse the concepts and theories that define a natural disaster 

,and the possible causes that often cause it. The term "Natural Hazard" will be 

analyzed as a distinction must be made between these two terms. Subsequently, the 

Natural Disaster Management Cycle , and the required actions that we implement 

during the Natural Disaster Cycle will be listed. 

Chapter Two deals with political leadership, we will delve into how politicians 

manage when they are in a crisis situation. Through the eyes of eminent scholars we 

will understand the role of communication , Image Restoration Theories , Strategic 

Crisis Management Plan. Special attention will be given to the interpretation of a 

Leader's Public Apology as it is the most important factor of this work. Finally, 

Apology and Restorative Justice will be analyzed. 

   The Third chapter is entirely research and at the same time communicative, the 

research material is about the Prime Minister's announcements , social media 

publications during the crisis period, the publications . The strategies used were from 

Benuit and also Coobs. Through these strategies of these communicators, the method 

followed and regularly used by Kyriakos Mitsotakis to overcome this crisis was 

understood.  

Finally, the fourth and final chapter included the conclusions drawn from both the 

research and the literature cited. 

 

 

 

2 
 



Key Words:  Natural disasters, Prime Minister, Strategies, Greece, natural 

Phenomena 

Περιεχόμενα  
Περίληψη.................................................................................................................................. 1 

Abstract .................................................................................................................................... 2 

Ευχαριστίες .............................................................................................................................. 5 

Εισαγωγή .................................................................................................................................. 6 

Α.  ΘΕΩΡΗΤΙΚΌ ΜΈΡΟΣ .................................................................................................... 8 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1Ο ........................................................................................................................ 8 

1. Θεωρίες των φυσικών καταστροφών ................................................................................ 8 

1.1 Η καταστροφή ως τιμωρία-πράξη του Θεού .............................................................. 8 

1.2 Η καταστροφή ως φυσικό φαινόμενο-μια ενέργεια της φύσης ................................. 9 

1.3 Η καταστροφή ως πράξη αλληλεπίδρασης φύσης-ανθρώπου ................................. 10 

1.4 Οι καταστροφές ως σύνθετη σχέση φυσικών-ανθρώπινων-κοινωνικών-
οικονομικών παραγόντων ................................................................................................. 11 

1.5 Φυσικός Κίνδυνος ........................................................................................................ 13 

1.1.1 Κύκλος Διαχείρισης Φυσικών Καταστροφών ........................................................... 16 

1.1.2 Πριν από την καταστροφή (Before disaster). ......................................................... 17 

1.1.3 Κατά τη διάρκεια μιας καταστροφής (disaster occurrence). ............................... 17 

1.1.4 Μετά την καταστροφή (After the disaster). ........................................................... 17 

1.1.5 Απαιτούμενες ενέργειες ..................................................................................... 17 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2Ο ...................................................................................................................... 19 

2.1 Ο ρόλος της επικοινωνίας ........................................................................................... 19 

2.2 Ο ρόλος του Ηγέτη σε μια κρίση ................................................................................ 21 

2.3 Διαχείριση Κρίσεων: Τι Πρέπει Να Γνωρίζουν Οι Οργανωτικοί Ηγέτες .............. 22 

2.4 Επικοινωνιακή Κρίση ................................................................................................. 24 

2.5 Μοντέλα Επικοινωνιακής Κρίσης ............................................................................. 25 

2.6 Θεωρίες Αποκατάστασης της Εικόνας (Image Repair Theory) .............................. 27 

2.7 Στρατηγικό Σχέδιο Διαχείρισης Κρίσεων: Προσδοκώμενα Αποτελέσματα .......... 30 

2.8  Η ερμηνεία της Δημόσιας Απολογίας ενός Ηγέτη.................................................... 31 

2.9 Απολογία και επανορθωτική δικαιοσύνη .................................................................. 33 

Β. ΕΜΠΕΙΡΙΚΟ ΜΕΡΟΣ ..................................................................................................... 36 

3ο ΚΕΦΑΛΑΙΟ ...................................................................................................................... 36 

3.1  Οι αναρτήσεις του  Πρωθυπουργού Κυριάκου Μητσοτάκη  στα Κοινωνικά 
Δίκτυα  την περίοδο της κρίσης (Twitter, Facebook, Twitter) ..................................... 36 

3 
 



3.2 Στρατηγικές που χρησιμοποίησε ο Κ. Μητσοτάκης  με βάση τον Benuit & Coobs.
 ............................................................................................................................................. 54 

ΚΕΦΆΛΑΙΟ 4Ο ...................................................................................................................... 68 

Συμπεράσματα ................................................................................................................... 68 

Προτάσεις ........................................................................................................................... 70 

Πήγες .................................................................................................................................. 71 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 
 



 

 

 

 

Ευχαριστίες 
 

Θα ήθελα να ευχαριστήσω την Επιβλέπουσα Καθηγήτρια μου κυρία 

Τριανταφυλλίδου Αμαλία, για την εμπιστοσύνη που μου έδειξε δίνοντάς μου το θέμα 

αυτό αλλά και  για την αμέριστη υπομονή και βοήθεια που μου έδειξε. Τέλος, το 

μεγαλύτερο ευχαριστώ το οφείλω στους γονείς μου που τόσα χρόνια με στήριξαν και 

με βοήθησαν στο να τελειοποιήσω την σχολή μου , ένα όνειρο που φάνταζε 

ακατόρθωτο στην αρχή. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 
 



 

 

Εισαγωγή  
 

Είναι ευρύτατα διαδεδομένη η άποψη ότι, τις τελευταίες δεκαετίες 

παρατηρούνται έντονες φυσικές καταστροφές στον κόσμο. Το φαινόμενο αυτό 

αποτελείται από διάφορα αίτια όπως οι  σεισμοί,  οι τυφώνες, παλιρροϊκά κύματα, 

πλημμύρες, αλλά και πυρκαγιές. Πολλές φορές όμως κάποια από αυτά 

δημιουργούνται εσκεμμένα από το ανθρώπινο είδος το οποίο ξεχνάει πως αν δεν 

υπάρχει η μητέρα φύση θα σβηστεί και αυτό μαζί της. 

Ο μαζικός καταιγισμός φυσικών καταστροφών έχει καταφέρει την τρομερή 

ανησυχία του ανθρώπινου είδους, η ψυχολογική κατάσταση του ανθρώπου βρίσκεται 

σε καμπή καθώς δεν είναι σίγουρος για το τι του επιφυλάσσει το αύριο.  

Είναι γνωστό ότι ανά τον κόσμο οι φυσικές καταστροφές δεν έχουν 

σταματημό, σε λίγα χρόνια η κατάσταση θα είναι απελπιστική αν κάποιος δεν πάρει 

σοβαρά την κρίση αυτήν. Στην συγκεκριμένη πτυχιακή εργασία θα εμβαθύνουμε στις 

φυσικές καταστροφές που επλήγη η Ελλάδα . Για παράδειγμα το 2018 μια μεγάλη 

πυρκαγιά ξέσπασε στην Αττική , δυστυχώς χάθηκαν ζωές ,  κάηκαν πολλά  

καταλύματα αλλά και ιδιοκτησίες που χτίστηκαν με πολύ κόπο .Η χώρα όντας 

πληγωμένη από το τραγικό αυτό γεγονός  προσπαθούσε  να βρει τα πατήματα της ενώ 

μια άλλη τρομερή φυσική καταστροφή  της χτυπάει την πόρτα. Φωτιές και πυρκαγιές 

ξέσπασαν στην Περιφέρεια Στερεάς Ελλάδας στον  νομό Εύβοιας το καλοκαίρι του 

2021. Η πτυχιακή αυτή θα εστιάσει στις πυρκαγιές που ξέσπασαν στην Εύβοια το 

καλοκαίρι του 2021, ιδιαίτερο ενδιαφέρον θα προκαλέσει η τοποθέτηση και 

διαχείριση του Κυριάκου Μητσοτάκη Πρωθυπουργό της Ελλάδος και συνάμα 

Πρόεδρο Νέα Δημοκρατίας.  

Το θέμα αυτό επιλέχτηκε καθώς είναι άκρως επίκαιρο και αγγίζει τα όρια της  

ατομικής ευθύνης  και της εθνικής κληρονομιάς. Αγγίζει Κοινωνικό Πολιτικά θέματα 

, αναφέρεται και σε φυσικές καταστροφές αλλά και σε πολιτικές προσεγγίσεις όσον 

αφορά το κομμάτι της διαχείρισης.  
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Στο Πρώτο Κεφάλαιο παρουσιάζονται οι βασικές έννοιες των φυσικών 

καταστροφών , οι ορισμοί αλλά και τα αίτια που τις προκαλούν . Θα αναλυθεί 

διεξοδικά ο κύκλος εξέλιξης των φυσικών καταστροφών , στην συνέχεια θα αναλυθεί 

η διαχείριση των φυσικών καταστροφών(the management in natural disasters)   

Στο Δεύτερο Κεφάλαιο δόθηκε έμφαση στην πολιτική ηγεσία,  και στον τρόπο 

διαχείρισης των πολιτικών όταν βρίσκονται σε μια κατάσταση κρίσης.  Μονοπωλεί το 

ενδιαφέρον η Δημόσια Απολογία  που επιλέγει ο κάθε πολιτικός-ηγέτης να εκφράσει 

αμέσως μετά από μια κρίση. Παρατέθηκαν και κάποια παραδείγματα διαχείρισης 

σπουδαίων πολιτικών όταν συνέβη μια αντίστοιχη κρίση. 

Το Τρίτο Κεφάλαιο  θα είναι εξολοκλήρου ερευνητικό και επικοινωνιακό, θα 

αναλυθούν μέθοδοι και προσεγγίσεις που ακολούθησε ο Κ. Μητσοτάκης κατά την 

περίοδο της κρίσης. Επιπρόσθετα, υλοποιήθηκε μια έρευνα στα κοινωνικά μέσα του 

Πρωθυπουργού για το πως χρησιμοποίησε τον λογαριασμό που έχει για να φέρει με 

το μέρος του τους πολίτες της χώρας. Αξιοσημείωτο ήταν το γεγονός ότι 

χρησιμοποίησε  σχεδόν όλες τις στρατηγικές του Coobs αλλά και του Benuit για να 

φέρει τα επιθυμητά αποτελέσματα. 

Τέλος, στο Τέταρτο και τελευταίο κεφάλαιο περιεγράφηκαν τα συμπεράσματα  

και οι προτάσεις που προέκυψαν τόσο από την έρευνα όσο και από την βιβλιογραφία 

που παρατέθηκε. 
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Α.  ΘΕΩΡΗΤΙΚΌ ΜΈΡΟΣ 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1Ο  

1. Θεωρίες των φυσικών καταστροφών  

 

Οι θεωρίες για την προέλευση των καταστροφών έχουν εξελιχθεί με την πάροδο του 

χρόνου, σημειώνοντας σημαντική εξέλιξη στην  ανθρώπινη κατανόηση των φυσικών 

φαινομένων και της αλληλεπίδρασής τους με την κοινωνικά συστήματα και τις 

υποδομές που έχει δημιουργήσει η ανθρωπότητα . Η κατανόηση αυτών των θεωριών 

είναι αναγκαία για τον σχεδιασμό, την ετοιμότητα και τον περιορισμό των φυσικών 

καταστροφών. Τέσσερις θεωρίες των καταστροφών εξετάζονται συνοπτικά στη 

συνέχεια. 

Σύμφωνα με το CRED (Centre for Research on the Epidemiology of Disasters) η 

καταστροφή ορίζεται  ως «μια κατάσταση ή ένα γεγονός που ξεπερνά τις τοπικές 

δυνατότητες, καθιστώντας αναγκαία ένα αίτημα σε εθνικό ή διεθνές επίπεδο για 

εξωτερική βοήθεια- ένα απρόβλεπτο και συχνά αιφνίδιο γεγονός που προκαλεί μεγάλες 

ζημιές, καταστροφές και ανθρώπινο πόνο» (CRED, 2019) 

 

1.1 Η καταστροφή ως τιμωρία-πράξη του Θεού  
 

Η αρχαιότερη χρήση, με συνεχιζόμενη αποδοχή σε ορισμένες κοινότητες, 

υποδεικνύει ότι οι καταστροφές είναι πράξεις του Θεού, οι οποίες συντελούνται ως 

"θεία τιμωρία για τις ανθρώπινες παρανομίες και αποτυχίες" [1]. 

Μια πρόσφατη μελέτη διαπίστωσε ότι η έννοια των καταστροφών ως πράξη του 

Θεού εξακολουθεί να είναι κυρίαρχη παγκοσμίως, και η εν λόγω άποψη ενισχύεται 
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μετά την εκδήλωση μιας μεγάλης φυσικής καταστροφής [2]. Αυτή η μοιρολατρική 

άποψη προτρέπει στην υιοθέτηση των αρνητικών συνεπειών τέτοιου(-ων) γεγονότος(-

ων) ως μέρος 

της μοίρας του ατόμου και προτείνει ότι ο μετριασμός των επιπτώσεων μιας 

καταστροφής υπερβαίνει τις ανθρώπινες δυνατότητες [3]. Μια τέτοια μοιρολατρική 

στάση θα μπορούσε να είναι ένας από τους λόγους για την απουσία ετοιμότητας για 

καταστροφές και της υιοθέτησης καλύτερου σχεδιασμού χρήσεων γης και 

μετριασμού των καταστροφών σε πολλά μέρη του κόσμου [4-5]. Τέλος, η κοινότητα 

απομακρύνθηκε  από αυτή τη θεωρία των καταστροφών από τον 18ο αιώνα. 

 

 

1.2 Η καταστροφή ως φυσικό φαινόμενο-μια ενέργεια της φύσης 

 
Η εξέλιξη της επιστημονικής σκέψης και της γνώσης μετά την Αναγέννηση ξεκίνησε 

να μεταβάλλει την αντίληψη των καταστροφών από το υπερφυσικό παράδειγμα στη 

φυσική πραγματικότητα. Ο σεισμός της Λισαβόνας το 1755 ήταν ίσως η πρώτη 

φυσική καταστροφή που σχημάτισε την οπτική των φυσικών και γεωφυσικών 

φαινομένων ως των υπευθύνων για μια φυσική καταστροφή [7]. Σύμφωνα με τον 

Dynes [7]: «Πριν από αυτό, οι σεισμοί παραδοσιακά ερμηνεύονταν ως δραματικό μέσο 

επικοινωνίας μεταξύ θεών και ανθρώπων. Συγκεκριμένα, τέτοιες εκδηλώσεις είχαν στο 

παρελθόν εξηγηθεί  ότι υποδηλώνουν κάποια διαταραχή μεταξύ της γήινης και της 

ουράνιας σφαίρας. Ο σεισμός της Λισαβόνας μπορεί να αναγνωριστεί ως ένα σημείο 

καμπής στην ανθρώπινη ιστορία που συγκίνησε την (Εγκυκλοπαίδεια 2021, 1 

1105)θεώρηση τέτοιων φυσικών γεγονότων ως υπερφυσικά σήματα προς μια πιο 

ουδέτερη ή ακόμη και μια κοσμική, προεπιστημονική αιτιότητα». 

Αυτή η θεωρία των καταστροφών έγινε ευρέως αποδεκτή στις αρχές του 20ού αιώνα. 

Ωστόσο, η μοιρολατρία που σχετίζεται με τις καταστροφές διατηρήθηκε σε κάποιο 

βαθμό, ιδίως για τους γεωφυσικούς κινδύνους των σεισμών και της ηφαιστειακής 

δραστηριότητας. Η μόνη διαφορά ήταν η μεταβολή του αιτιολογικού παράγοντα, από 

τον Θεό στη Μητέρα Φύση. 
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Η θεωρία αυτή συνέβαλε καθοριστικά στην υιοθέτηση μηχανικών μέτρων για την " 

τιθάσευση " των φυσικών δυνάμεων που προκαλούν καταστροφές στους 

ανθρώπινους οικισμούς. Τα πρώτα παραδείγματα τέτοιων προσπαθειών εντοπίζονται 

στην κατασκευή φραγμάτων ποταμών στη Μέση Ανατολή πριν από περίπου 4000 

χρόνια και των αντισεισμικών κατοικιών στην Κίνα πριν από περίπου 2000 χρόνια 

[8]. Σημαντικά βήματα έγιναν στην κατανόηση της καταγωγής, του φυσικού 

αιτιολογικού μηχανισμού και της μελλοντικής πρόβλεψης των φυσικών κινδύνων 

(π.χ. πλημμύρες, σεισμοί, καταιγίδες, ηφαιστειακή δραστηριότητα κ.λπ. της 

βιομηχανικής εποχής στα τέλη του 18ου αιώνα. Η διαρκής ανακάλυψη και η 

καινοτομία  στον τομέα αυτό εξακολουθούν μέχρι  και σήμερα. Αυτές οι 

επιστημονικές γνώσεις αξιοποιήθηκαν στη συνέχεια για τις μηχανικές λύσεις που 

μπορούν είτε να " δαμάσουν" τις δυνάμεις της φύσης (όπως συμβαίνει με τα 

αντιπλημμυρικά αναχώματα, φράγματα και συναφή αρδευτικά έργα) είτε να αντέχουν 

την επίδραση των βίαιων δυνάμεων που εξαπολύονται από φυσικά φαινόμενα όπως 

οι σεισμοί, οι ανεμοθύελλες ή η ηφαιστειακή δραστηριότητα με κατασκευασμένες 

ισχυρές, εύκαμπτες και ολοκληρωμένες κατασκευές. 

Ωστόσο, παρά την υιοθέτηση αυτών των μηχανικών λύσεων, η συνεχώς αυξανόμενη 

ανθρώπινη ζωή και οι οικονομικές απώλειες που προέρχονται από φυσικές 

καταστροφές στις αρχές του μισού του 20ου αιώνα ώθησαν στη συνειδητοποίηση ότι 

τα φυσικά φαινόμενα από μόνα τους δεν είναι η μόνη αιτία των καταστροφών, και το 

πρόβλημα δεν μπορεί να διευθετηθεί επαρκώς με την υιοθέτηση σκληρών 

επιστημονικών και μηχανικών μεθόδων. Αυτό οδήγησε στην τρίτη θεωρία, ότι οι 

καταστροφές συμβαίνουν λόγω αλληλεπιδράσεων μεταξύ φυσικών φαινομένων και 

κοινωνικών συστημάτων. 

 

1.3 Η καταστροφή ως πράξη αλληλεπίδρασης φύσης-ανθρώπου 
 

Ο Carr [9] ήταν ο πρώτος που πρότεινε ότι οι καταστροφές προκύπτουν λόγω της 

αλληλεπίδρασης μεταξύ ενός γεωφυσικού (φυσικού) συστήματος και ενός 

συστήματος χρήσης από τον άνθρωπο. Η απουσία ενός από τα δύο δεν θα οδηγήσει 

σε καταστροφή. Για παράδειγμα, ένας ισχυρός σεισμός που συμβαίνει σε μια 
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απόμακρη ανεμπόδιστη περιοχή αποτελεί φυσικό κίνδυνο αλλά δεν θα οδηγήσει σε 

καταστροφή. 

Αφού διαπιστώθηκαν τα όρια των έργων αντιπλημμυρικής προστασίας για τη μείωση 

των οικονομικών απωλειών σε ΗΠΑ, ο White [10] εισήγαγε τη θεωρία του ότι οι 

καταστροφές έχουν μια κοινωνική διάσταση πέραν της ύπαρξης ενός γεωφυσικού 

παράγοντα κινδύνου και του συστήματος ανθρώπου-χρήσης. Ο ίδιος σημείωσε με 

δυσφορία ότι η εξάρτηση από τις μηχανικές λύσεις της αντιπλημμυρικής προστασίας 

έργων ενίσχυε την κοινωνική συμπεριφορά της ανάπτυξης των επιρρεπών σε 

πλημμύρες εκτάσεων για βραχυπρόθεσμες οικονομικά οφέλη. Ωστόσο, οι ενέργειες 

αυτές είχαν ως επακόλουθο μεγαλύτερες οικονομικές απώλειες μετά την αποτυχία  

του συστήματος αντιπλημμυρικής προστασίας. Υποστήριξε την έννοια της 

"ανθρώπινης οικολογίας" του Barrows [11], η οποία απαιτεί συνετό σχεδιασμό των 

χρήσεων γης και τη διασύνδεση μεταξύ των φυσικών και των ανθρώπινων 

συστημάτων για τη βελτίωση της κοινωνίας καθώς και του φυσικού περιβάλλοντος.  

 

Η έννοια αυτή εφαρμόστηκε σε πιο σύνθετες αλληλεπιδράσεις σε μεταγενέστερες 

μελέτες από διάφορους συγγραφείς [12-13]. Μια παρόμοια άποψη του οικολογικού 

σχεδιασμού υποστηρίχθηκε από τον McHarg [14] για τις αστικές σχεδιασμού, η 

οποία ζητούσε την τροποποίηση της φυσικής όψης της γης για ανθρώπινη χρήση με 

τη δέουσα προσοχή στην οικολογία του τοπίου. Υποστήριξε ότι ένας τέτοιος 

σχεδιασμός θα μειώσει τις επιπτώσεις των φυσικών κινδύνων στους ανθρώπινους 

οικισμούς. Πρόσφατες μελέτες [15,16] εφάρμοσαν τις αρχές που υποστήριξε ο 

McHarg στο πυρηνικό εργοστάσιο της Φουκουσίμα το 2011 στην Ιαπωνία και στους 

οικισμούς στα Staten Islands που υπέστησαν τον τυφώνα Sandy το 2012, αντίστοιχα, 

και κατέληξαν στο συμπέρασμα ότι ο οικονομικός αντίκτυπος αυτών των 

καταστροφών θα μπορούσε να έχει μειωθεί σημαντικά με την εφαρμογή των αρχών 

οικολογικού σχεδιασμού που προτείνονται από τον McHarg. 

 

1.4 Οι καταστροφές ως σύνθετη σχέση φυσικών-ανθρώπινων-

κοινωνικών-οικονομικών παραγόντων 
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Μέχρι τα τέλη του 20ού αιώνα, ήταν σαφές ότι κάποια έθνη και τμήματα του 

πληθυσμού ήταν πιο εκτεθειμένα στον αντίκτυπο των φυσικών καταστροφών από 

άλλα. Οι ερευνητές και οι (Εγκυκλοπαίδεια 2021, 1 1106) διεθνείς οργανισμοί 

δωρητών επιχείρησαν να αποκαλύψουν τους δεσμούς μεταξύ της υπανάπτυξης και 

των επιπτώσεις των φυσικών καταστροφών [17]. 

 

 Παρατηρήθηκαν δύο ανησυχητικά γεγονότα:  

1. οι θάνατοι από καταστροφές ήταν δυσανάλογα υψηλότερες στις λιγότερο 

ανεπτυγμένες χώρες (ΛΑΧ) 

2. αν και οι απόλυτες οικονομικές απώλειες στις ΛΑΧ ήταν χαμηλότερες από 

εκείνες των πιο εξελιγμένων χωρών (MDC), το κατά κεφαλήν κόστος των 

φυσικών καταστροφών σε όρους ΑΕΠ ήταν περισσότερο από 20 φορές 

υψηλότερο στις ΛΑΧ από ό,τι στις ΜΑΧ [8-18].  

Σημειώνεται ότι οι ΛΑΧ είναι παγιδευμένες σε έναν παχύρρευστο κύκλο της 

καχεξίας, η οποία εντείνεται από την επανάληψη των φυσικών καταστροφών  που 

εκτρέπουν τις σπάνιες και συχνά δανεικές ανθρώπινες δυνάμεις και υποδομές 

καθώς και κεφάλαια για την ανάπτυξη σε δραστηριότητες ανακούφισης και 

ανασυγκρότησης [19]. 

Αξίζει να επισημανθεί ότι οι O'Keefe et al. [20] αμφισβήτησαν τη χρήση του όρου 

"φυσικές καταστροφές", καθώς φαίνεται να αποδίδει λανθασμένα τις καταστροφές 

στη φύση και να συγκαλύπτει το ρόλο των υπεύθυνων για τη λήψη αποφάσεων που 

ευθύνονται για την υπανάπτυξη, η οποία αποτελεί την κύρια αιτία για την αυξημένη 

ευπάθεια των ανθρώπων στους φυσικούς κινδύνους. Πρόσφατα, οι Chmutina και von 

Meding [21] πραγματοποίησαν μια εκτενή ανάλυση της χρήσης του όρου "φυσικές 

καταστροφές" από τους ερευνητές και επαγγελματίες που έχουν εμπλακεί στη 

διαχείριση του κινδύνου καταστροφών (DRM) και κατέληξαν στο συμπέρασμα ότι οι 

περισσότεροι από τους συγγραφείς βλέπουν τη χρήση του ως "όρο ευκολίας", ενώ 

έχουν πλήρη συναίσθηση ότι οι μη φυσικοί παράγοντες είναι κυρίως υπεύθυνοι για τη 

μετατροπή ενός φυσικού κινδύνου σε καταστροφή. Πρόσφατα, σημειώθηκε μια 

στροφή στη διακοπή της χρήσης αυτού του παραπλανητικού όρου που μπορεί να 

παρατηρηθεί στον ακαδημαϊκό χώρο [22-23] και στους οργανισμούς DRM [24-25]. 

Ωστόσο, αναμένεται ότι η χρήση του όρου θα εξακολουθήσει μεταξύ των 
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ακαδημαϊκών, των επαγγελματιών, των δημοσιογράφων και των μέσων μαζικής 

ενημέρωσης για τις καταστροφές στο εγγύς μέλλον. Ως εκ τούτου, ο όρος "φυσική 

καταστροφή" χρησιμοποιείται στο παρόν άρθρο για να παραπέμψει στην αφορμή ή 

στον κίνδυνο που έχει την προέλευσή του στα "φυσικά"  φαινόμενα και όχι σε τρωτά 

σημεία των ανθρώπων που συσχετίζονται με "φυσικές πράξεις". Πολιτιστικές και 

κοινωνικές πτυχές, πολιτική αστάθεια, έλλειψη βούλησης, πολιτικές αναταραχές, 

μοιρολατρία, πεποιθήσεις και άλλες ανθρωπολογικές διαστάσεις προβάλλουν 

πληθώρα προκλήσεων στην υλοποίηση μέτρων δημιουργίας ικανοτήτων και 

μετριασμού της τρωτότητας έναντι των φυσικών καταστροφών [26]. Συνεπώς, έχουν 

προταθεί διάφορες ολιστικές προσεγγίσεις για τον μετριασμό των φυσικών 

καταστροφών, οι οποίες προσπαθούν να ενσωματώσουν τις ποικίλες φυσικές αιτίες 

των φυσικών κινδύνων, τις σχετικές τεχνικές λύσεις και τα κοινωνικοοικονομικά-

πολιτικά-πολιτιστικά διλήμματα [27-28] 

 

Όλο και περισσότερο, οι άνθρωποι δεν εκλαμβάνονται πλέον ως θύματα των φυσικών 

καταστροφών αλλά ως αυτουργοί στη δυστυχία που προκαλείται από μια επικίνδυνη 

φυσική διαδικασία μέσω της παράλογης ανθρώπινης εκμετάλλευσης των φυσικών 

πόρων, τη συμβολή στην κλιματική αλλαγή και την αναποτελεσματική λειτουργία 

των πολιτικών και οικονομικών συστημάτων [29.30,31]. Επομένως, προκειμένου να 

αντιμετωπιστεί αυτό το σύνθετο παράδειγμα, χρειάζεται μια μακροπρόθεσμη εστίαση 

στην ανάπτυξη ικανοτήτων που θα εξασφαλίζει τη δίκαιη κατανομή των οικονομικών 

πόρων, τη μείωση της φτώχειας και τη συμμετοχή των τοπικών κοινοτήτων στην 

ένταξη τοπικών γνώσεων και πρακτικών στην προτεινόμενη λύση για την 

αντιμετώπιση των φυσικών κινδύνων [32-33]. 

 

 

 

  1.5 Φυσικός Κίνδυνος   
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Μια διαδικασία, ένα φαινόμενο ή μια ανθρώπινη δραστηριότητα μπορεί να 

προκαλέσει απώλεια ζωής, τραυματισμό ή άλλες επιπτώσεις στην υγεία, υλικές 

ζημιές, κοινωνική και οικονομική αναστάτωση ή περιβαλλοντική υποβάθμιση. 

 Οι κίνδυνοι μπορεί να είναι φυσικής, ανθρωπογενούς ή κοινωνικό-φυσικής 

καταγωγής. Οι φυσικοί κίνδυνοι σχετίζονται κυρίως με φυσικές διεργασίες και 

φαινόμενα. Οι ανθρωπογενείς κίνδυνοι, ή κίνδυνοι που προέρχονται από τον 

άνθρωπο, δημιουργούνται εξ ολοκλήρου ή κατά κύριο λόγο από ανθρώπινες 

δραστηριότητες και επιλογές. Ο όρος αυτός δεν περιλαμβάνει την πιθανότητα ή τον 

κίνδυνο ένοπλων συγκρούσεων και άλλων καταστάσεων κοινωνικής αστάθειας ή 

έντασης, οι οποίες υπόκεινται στο διεθνές ανθρωπιστικό δίκαιο και την εθνική 

νομοθεσία. Πολυάριθμοι κίνδυνοι είναι κοινωνικό-φυσικοί, δεδομένου ότι 

συνδέονται με συνδυασμό φυσικών και ανθρωπογενών παραγόντων, 

συμπεριλαμβανομένης της περιβαλλοντικής υποβάθμισης και της κλιματικής 

αλλαγής. . ( United Nations Office for Disaster Risk Reduction) 

Οι κίνδυνοι μπορεί να είναι μεμονωμένοι, διαδοχικοί ή πολλαπλοί ως προς την 

καταγωγή και τα αποτελέσματά τους. Το κάθε ενδεχόμενο κινδύνου χαρακτηρίζεται 

από τη θέση, την ένταση ή το μέγεθος, τη συχνότητα και την πιθανότητα. Οι 

βιολογικοί κίνδυνοι διακρίνονται επίσης από τη μολυσματικότητα ή την τοξικότητά 

τους ή από άλλα γνωρίσματα του παθογόνου, όπως η δόση-απόκριση, η περίοδος 

επώασης, το ποσοστό θνησιμότητας των περιπτώσεων και η εκτίμηση του παθογόνου 

για μετάδοση. . ( United Nations Office for Disaster Risk Reduction) 

 

Πολλαπλοί κίνδυνοι σημαίνει : 

1. την επιλογή πολλαπλών μεγάλων κινδύνων που αντιμετωπίζει η χώρα,  

2. τα συγκεκριμένα πλαίσια όπου επικίνδυνα γεγονότα μπορεί να συμβούν 

ταυτόχρονα, κλιμακωτά ή σωρευτικά με την πάροδο του χρόνου, και 

λαμβάνοντας υπόψη τις πιθανές αλληλένδετες επιπτώσεις. 

 

Οι κίνδυνοι συμπεριλαμβάνουν βιολογικές, περιβαλλοντικές, γεωλογικές, 

υδρομετεωρολογικές και τεχνολογικές διαδικασίες και φαινόμενα. 

Αναλυτικότερα; : 
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Οι βιολογικοί κίνδυνοι είναι οργανικής καταγωγής ή μεταδίδονται από βιολογικούς 

φορείς, συμπεριλαμβανομένων των παθογόνων μικροοργανισμών, των τοξινών και 

των βιοδραστικών ουσιών. Παραδείγματα είναι βακτήρια, ιοί ή παράσιτα, καθώς και 

δηλητηριώδη άγρια ζώα και έντομα, δηλητηριώδη φυτά και κουνούπια που 

μεταφέρουν παράγοντες που προκαλούν ασθένειες .  

(United Nations Office for Disaster Risk Reduction) 

 

Οι περιβαλλοντικοί κίνδυνοι μπορεί να συμπεριλαμβάνουν χημικούς, φυσικούς και 

βιολογικούς κινδύνους. Μπορούν να δημιουργηθούν από την υποβάθμιση του 

περιβάλλοντος ή τη φυσική ή χημική ρύπανση στον αέρα, το νερό και το έδαφος.  

(United Nations Office for Disaster Risk Reduction) 

 

Οι γεωλογικοί ή γεωφυσικοί κίνδυνοι προέρχονται από εσωτερικές γήινες 

διεργασίες. Παραδείγματα είναι οι σεισμοί, η ηφαιστειακή δραστηριότητα και οι 

εκπομπές και οι συναφείς γεωφυσικές διεργασίες, όπως οι μετακινήσεις μαζών, οι 

κατολισθήσεις, οι κατολισθήσεις βράχων, οι επιφανειακές καταρρεύσεις και οι ροές 

συντριμμιών ή λάσπης.(United Nations Office for Disaster Risk Reduction) 

 

Οι υδρομετεωρολογικοί κίνδυνοι είναι ατμοσφαιρικής, υδρολογικής ή 

ωκεανογραφικής προέλευσης. Παραδείγματα είναι οι τροπικοί κυκλώνες (επίσης 

γνωστοί ως τυφώνες), οι πλημμύρες, συμπεριλαμβανομένων των αστραπιαίων 

πλημμυρών, η ξηρασία, οι καύσωνες και οι ψυχρές περιόδους και τα παράκτια 

κύματα καταιγίδων.(United Nations Office for Disaster Risk Reduction) 

 

 

Οι τεχνολογικοί κίνδυνοι προέρχονται από τεχνολογικές ή βιομηχανικές συνθήκες, 

επικίνδυνες διαδικασίες, αστοχίες υποδομών ή συγκεκριμένες ανθρώπινες 

δραστηριότητες. Παραδείγματα αποτελούν η βιομηχανική ρύπανση, η πυρηνική 

ακτινοβολία, τα τοξικά απόβλητα, οι αστοχίες φραγμάτων, τα ατυχήματα στις 

μεταφορές, οι εκρήξεις σε εργοστάσια, οι πυρκαγιές και οι διαρροές χημικών ουσιών. 

Οι τεχνολογικοί κίνδυνοι μπορούν επίσης να προκύψουν άμεσα ως αποτέλεσμα των 
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επιπτώσεων ενός γεγονότος φυσικού κινδύνου. ( United Nations Office for Disaster 

Risk Reduction) 

 

 

 

 

1.1.1 Κύκλος Διαχείρισης Φυσικών Καταστροφών 

  

Η διαχείριση κινδύνου καταστροφών συμπεριλαμβάνει το άθροισμα όλων των 

ενεργειών, προγραμμάτων και μέτρων που δύνανται  να ληφθούν πριν, κατά τη 

διάρκεια και μετά από μια καταστροφή με σκοπό την αποφυγή μιας καταστροφής, για 

να περιοριστούν οι επιπτώσεις της ή να ανακάμψουν από τις απώλειές της. Τα τρία 

βασικά στάδια της δραστηριότητας που αναλαμβάνονται στο πλαίσιο διαχείριση του 

κινδύνου καταστροφών είναι τα εξής: 

 

 

Εικόνα 1η   

Κύκλος Διαχείρισης Καταστροφής 
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1.1.2 Πριν από την καταστροφή (Before disaster). 

 
Δράσεις πριν από την καταστροφή είναι εκείνες που πραγματοποιούνται για τη 

μείωση των ανθρώπινων και περιουσιακών απωλειών που προκαλούνται από έναν 

δυνητικό κίνδυνο. Για παράδειγμα, η διενέργεια δράσεων ευαισθητοποίησης 

εκστρατειών, η ενδυνάμωση δομών, η προετοιμασία των σχεδίων αντιμετώπισης 

καταστροφών σε 

σε επίπεδο νοικοκυριού και κοινότητας, κ.λπ. Τέτοια μέτρα περιορισμού του 

κινδύνου που έχουν ληφθεί στο πλαίσιο αυτού του σταδίου ονομάζονται 

δραστηριότητες μετριασμού και ετοιμότητας.[34] 

 

1.1.3 Κατά τη διάρκεια μιας καταστροφής (disaster occurrence). 
 

 Αυτές περιλαμβάνουν πρωτοβουλίες που λαμβάνονται για να διασφαλίσουν ότι οι 

ανάγκες και οι προβλέψεις των θυμάτων καλύπτονται και η ταλαιπωρία περιορίζεται 

στο ελάχιστο. Δραστηριότητες που αναλαμβάνονται στο πλαίσιο αυτού του σταδίου 

αποκαλούνται επείγουσες δραστηριότητες αντιμετώπισης. 

 

1.1.4 Μετά την καταστροφή (After the disaster). 
 

Υπάρχουν πρωτοβουλίες που παίρνονται για την καταπολέμηση μιας καταστροφής με 

σκοπό  την έγκαιρη ανάκαμψη και αποκατάσταση των πληγέντων κοινοτήτων, 

αμέσως  μετά το χτύπημα της καταστροφής. Αυτές ονομάζονται δραστηριότητες 

αντιμετώπισης και αποκατάστασης. 

1.1.5 Απαιτούμενες ενέργειες 
 

Σύμφωνα με τον Warfield (2008) η διαχείριση των καταστροφών στοχεύει στη 

μείωση, ή την αποτροπή των πιθανών απωλειών από κινδύνους, να διασφαλίσει την 

άμεση και κατάλληλη βοήθεια στα θύματα των καταστροφών και να επιτύχει ταχεία 
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και ουσιαστική ανάκαμψη. Ο κύκλος διαχείρισης καταστροφών αποτυπώνει τη 

συνεχή διαδικασία με την οποία οι κυβερνήσεις, οι επιχειρήσεις και οι πολίτες της 

κοινωνίας προγραμματίζουν και ελαχιστοποιούν τον αντίκτυπο των καταστροφών. 

Επίσης αντιδρούν 1κατά τη διάρκεια και αμέσως μετά από μια καταστροφή, και 

παίρνουν μέτρα για την ανάκαμψη μετά από αυτήν. Οι απαραίτητες ενέργειες σε όλα 

τα σημεία του κύκλου οδηγούν σε μεγαλύτερη ετοιμότητα, βελτιωμένες 

προειδοποιήσεις, μειωμένη τρωτότητα και πρόληψη της καταστροφής κατά τη 

διάρκεια της επόμενης επανάληψης του κύκλου. Η πλήρης καταστροφή διαχείρισης 

περιλαμβάνει τη χάραξη  των δημόσιων πολιτικών και σχεδίων που είτε τροποποιούν 

τα αίτια των καταστροφών ή μετριάζουν τις επιπτώσεις τους στους ανθρώπους, 

περιουσίες και τις υποδομές. 

 Συχνά φάσεις του κύκλου επικαλύπτονται και η διάρκεια κάθε φάσης 

εξαρτάται σε μεγάλο βαθμό από τη βαρύτητα της καταστροφής.  

 

1.Μετριασμός :Ελαχιστοποίηση των επιπτώσεων της καταστροφής.  

Παραδείγματα: οικοδομικοί κώδικες και αναλύσεις τρωτότητας, εκπαίδευση του 

κοινού. 

2.Ετοιμότητα : Σχεδιασμός του τρόπου ανταπόκρισης. 

 Παραδείγματα: ετοιμότητα σχέδια- ασκήσεις/εκπαίδευση έκτακτης ανάγκης, 

συστήματα προειδοποίησης. 

3.Αντιμετώπιση :Προσπάθειες για την ελαχιστοποίηση των κινδύνων που 

δημιουργούνται από μια καταστροφή. 

Παραδείγματα: έρευνα και διάσωση, ανακούφιση έκτακτης ανάγκης. 

4.Αποκατάσταση : Επιστροφή της κοινότητας στο φυσιολογικό.  

Παραδείγματα: ιατρική περίθαλψη: προσωρινή στέγαση- επιχορηγήσεις- ιατρική 

περίθαλψη.[34] 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2Ο  
 

2.1 Ο ρόλος της επικοινωνίας 

 

Η επικοινωνία προσδιορίζεται ως "η ανταλλαγή σκέψεων, πληροφοριών, 

συναισθημάτων και ιδεών μέσω χειρονομιών, φωνής, συμβόλων, σημείων και 

εκφράσεων από ένα άτομο σε ένα άλλο"[B]. Η επικοινωνία δύναται να λάβει χώρα με 

ποικίλες μεθόδους, συμπεριλαμβανομένων των λεκτικών, μη λεκτικών, γραπτών και 

οπτικών μεθόδων. Ασχέτως της μεθόδου που χρησιμοποιείται, απαιτεί έναν 

αποστολέα, έναν παραλήπτη και ένα μέσο παράδοσης. Οι ηγέτες πρέπει να 

αντιληφθούν τη σημασία της μεταφοράς πληροφοριών και να είναι αφοσιωμένοι στην 

ανάπτυξη μιας αποτελεσματικής διαδικασίας διάδοσης.[35] 

 

Η επικοινωνία, ιδίως σε περιόδους κρίσης, πρέπει να μεταδίδει σαφή και συνεπή 

μηνύματα. Ο Leonard Marcus, ιδρυτικός συνδιευθυντής της Εθνικής Πρωτοβουλίας 

Ηγεσίας Ετοιμότητας, υπογραμμίζει τη σημασία της συνεπούς ανταλλαγής 

μηνυμάτων από τους ηγέτες για την καταστολή της σύγχυσης και τη βελτίωση της 

κατανόησης των ζωτικών οδηγιών.[C]Επειδή η επικοινωνία από την ηγεσία μπορεί 

να μεταδοθεί με διαφορετικές προσεγγίσεις, οι ηγέτες πρέπει να δώσουν ιδιαίτερη 

προσοχή στη λεπτομέρεια για να εξασφαλίσουν τη συνοχή του μηνύματος σε όλες τις 

επιλεγμένες προσεγγίσεις.  
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Ένας τρόπος για να εξασφαλισθεί η αποδοτικότερη αποστολή μηνυμάτων είναι να 

προσδιορισθεί ποιος είναι υπεύθυνος για την επικοινωνία και να ορισθεί μια ομάδα 

για την κεντρική επικοινωνία, ανάλογα με την περίπτωση.[35][ C,D] Η ομάδα, η 

οποία περιλαμβάνει τους βασικούς ηγέτες, θα πρέπει να είναι ενήμερη για τα 

γεγονότα και η κύρια πηγή πληροφοριών κατά τη διάρκεια της κρίσης, να παρέχει 

τακτικές ενημερώσεις στα ενδιαφερόμενα μέρη και να είναι διαφανής και συνοπτική. 

 

Όσον αφορά την επικοινωνία με τους εργαζόμενους, η ηγεσία θα πρέπει να έχει 

καθορισμένο τρόπο και μέθοδο επικοινωνίας καθώς αλλάζουν τα πράγματα, 

τουλάχιστον μία φορά την ημέρα. [D] Όσον αφορά την επικοινωνία με τους πελάτες, 

θα πρέπει να μοιράζονται πληροφορίες που προσθέτουν αξία για το πελατειακό κοινό 

και να μεταδίδεται φροντίδα και εν συναίσθηση.[ D] Η εφαρμογή ολοκληρωμένων 

σχεδίων επικοινωνίας τόσο για τα εσωτερικά όσο και για τα εξωτερικά 

ενδιαφερόμενα μέρη είναι εξαιρετικά σημαντική.[35] Όπως φαίνεται, οι ηγέτες έχουν 

καθοριστικό ρόλο σε κάθε επίπεδο της επικοινωνιακής διαδικασίας, διασφαλίζοντας 

ότι το μήνυμα λαμβάνεται με ακρίβεια και στη συνέχεια επαναδιατυπώνεται με 

σαφήνεια μέσω του κατάλληλου μέσου που επιλέγεται για την αλληλογραφία. 

 

Σύμφωνα με τον δημοφιλή συγγραφέα Anthony Robbins, “Για να επικοινωνήσουμε 

αποτελεσματικά, πρέπει να συνειδητοποιήσουμε ότι όλοι μας είμαστε διαφορετικοί στον 

τρόπο που αντιλαμβανόμαστε τον κόσμο και να χρησιμοποιήσουμε αυτή την κατανόηση 

ως οδηγό για την επικοινωνία μας με τους άλλους”.[F] Βασικά στοιχειώδη σημεία της 

επικοινωνιακής διαδικασίας δεν μπορούν να αγνοηθούν ή να ληφθούν ελαφρά τη 

καρδία. Οι προκλήσεις στην επικοινωνία μπορεί να οξυνθούν σε περιόδους κρίσης με 

την προσθήκη σημαντικών ψυχολογικών και διανοητικών εμποδίων που μπορούν να 

περιορίσουν την επεξεργασία των πληροφοριών. Για να είναι αποτελεσματικοί, οι 

ηγέτες πρέπει να επιδεικνύουν γνώση των επικοινωνιακών δεξιοτήτων, ιδίως κατά τη 

διάρκεια της τρέχουσας πανδημίας. 
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Στο σημείο αυτό θέλω να επισυνάψω ένα απόσπασμα από το βιβλίο «Πλάθοντας 

Ανθρώπους», της Virginia Satir μια  καταξιωμένη συγγραφέα που άφησε εποχή με 

την εκφραστικότητα της. Η κυρία Satir εκφράζει με βάση τον δικό της συλλογισμό 

την έννοια της Επικοινωνίας. Η ίδια έγραψε:  “Βλέπω την επικοινωνία ως μια 

τεράστια ομπρέλα που σκεπάζει και επηρεάζει όλα όσα συμβαίνουν ανάμεσα στα 

ανθρώπινα όντα. Μόλις ένας άνθρωπος φτάσει σ’ αυτήν τη γη, η επικοινωνία είναι ο 

σημαντικότερος παράγοντας που καθορίζει τι είδους σχέσεις αυτό το πλάσμα θα 

δημιουργήσει με τους άλλους και τι θα του συμβεί στη ζωή.” [H] 

 

2.2 Ο ρόλος του Ηγέτη σε μια κρίση 
 

Οι ηγέτες πρέπει να αντλούν πληροφορίες από αξιόλογες πηγές, να κατανοούν τις 

πηγές και να διαδίδουν προσεκτικά τις πληροφορίες με τρόπο που να ταυτίζεται με το 

αρχικό μήνυμα του ειδήμονα. Οι εμπειρογνώμονες στην επικοινωνία σε κρίσεις έχουν 

καθορίσει έξι βασικές αρχές που πρέπει να λαμβάνουν υπόψη τους οι ηγέτες κατά τη 

μετάδοση των πληροφοριών:   

1. να είσαι πρώτος  

2. να έχεις δίκιο  

3. να είσαι αξιόπιστος  

4. να εκφράζεις εν συναίσθηση 

5. να προωθείς τη δράση  

6. να δείχνεις σεβασμό [E] 

 

Οι πληροφορίες σε περιόδους κρίσης είναι σημαντικές από άποψη χρόνου και, για 

πολλούς, η πρώτη πηγή πληροφόρησης γίνεται η προτιμώμενη πηγή τους.[E] Όταν 

εκφράζουν εν συναίσθηση, οι ηγέτες δημιουργούν εμπιστοσύνη και σχέσεις με την 

αναγνώριση των προκλήσεων και των συναισθημάτων πόνου. Για να επανέλθει η 

τάξη και να ηρεμήσει το άγχος, οι ηγέτες μπορούν να προωθήσουν τη δράση 

συνδράμοντας τους άλλους να αποκτήσουν την αίσθηση του ελέγχου της τρέχουσας 

κατάστασής τους. Και η επίδειξη σεβασμού είναι το νήμα που συνδέει τις βασικές 
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αρχές της επικοινωνίας μεταξύ τους για την προώθηση της συνεργασίας και της 

ηρεμίας όταν οι άνθρωποι αισθάνονται πιο ευάλωτοι.[E] 

 

 

 

 

2.3 Διαχείριση Κρίσεων: Τι Πρέπει Να Γνωρίζουν Οι Οργανωτικοί 
Ηγέτες 
 

Το πρώτο πράγμα που πρέπει να κατανοήσουν οι υπεύθυνοι διαχείρισης είναι ότι 

υπάρχουν διαφορετικές οπτικές γωνίες για τις κρίσεις. Σύμφωνα με τον Dayton 

(2004) υπάρχουν δύο ευρείες προοπτικές για τις κρίσεις - η επιχειρησιακή προοπτική 

και η πολιτική-συμβολική προοπτική. Η επιχειρησιακή οπτική εστιάζει στη 

διαχείριση της ίδιας της κρίσης, ενώ η πολιτικό-συμβολική οπτική περιλαμβάνει έναν 

"χάρτη" του τρόπου με τον οποίο οι μάνατζερ και η υπόλοιπη ομάδα αναλύουν την 

κρίση καταστάσεις.  

Ο Dayton (2004) εκτιμά ότι πολλά άτομα στο σημερινό εργασιακό περιβάλλον 

εκλαμβάνουν πάρα πολλές κρίσεις και υποβάλλουν τους εαυτούς τους σε 

βασανιστήρια όταν χειρίζονται πολύπλοκα προβλήματα. Αυτό είναι ένα άκρως 

ενδιαφέρον φαινόμενο επειδή οι οργανισμοί συνήθως δεν έχουν κανένα μέτρο 

ακρότητας που να καθορίζει θεμελιωδώς τι είναι πραγματικά μια κατάσταση κρίσης ή 

ένα γεγονός, εκτός αν αυτό καθορίζεται από τις αρχές. 

 

"Μια πραγματική κρίση εμφανίζεται όταν η θεσμική δομή ενός κοινωνικού συστήματος 

βιώνει μια σχετικά ισχυρή μείωση της νομιμοποίησης, καθώς οι κεντρικές λειτουργίες 

εξυπηρέτησης της υποβαθμίζονται ή υποφέρουν από υπερφόρτωση" (Dayton, 

2004:168). Σε περίπτωση πρόβλεψης μιας τέτοιας κρίσης, πρέπει να υπάρχει 

ικανότητα πρόβλεψης και σχεδιασμός σεναρίων, καθώς  και ένα εκτελέσιμο σχέδιο 

δράσης .  

Υφίστανται ορισμένα βασικά ζητήματα που οι οργανωτικοί ηγέτες πρέπει να 

εξετάσουν προκειμένου να διαχειριστούν στρατηγικά τις κρίσεις:  α)προετοιμασία β) 
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ικανότητα ταχείας λήψης αποφάσεων γ) ο βαθμός στον οποίο η διαχείριση και η 

πρόληψη των κρίσεων έχουν ενσωματωθεί στη στρατηγική διαχείριση του 

οργανισμού.  

Ένα βήμα στην προετοιμασία για μια κρίση θα ήταν να εξεταστεί κατά πόσον  ο 

οργανισμός διαθέτει τους απαραίτητους πόρους. Αναπόσπαστο μέρος της διαχείρισης 

μιας κρίσης (φυσικής ή μη)  θα ήταν να διαθέτει επαρκής ποσότητα ανθρώπινου 

δυναμικού με τις απαιτούμενες δεξιότητες. 

 Τότε οι ηγέτες θα μπορούσαν να λάβουν διορατικές αποφάσεις κάτω από τεράστιες 

ποσότητες άγχους και αβεβαιότητας. Η ενσωμάτωση της διαχείρισης κρίσεων στο 

πλαίσιο της στρατηγικής διαχείρισης ενός οργανισμού είναι απαραίτητη. Επιπλέον, 

πρέπει να καθοριστούν οργανωτικές διαδικασίες για την σχέδιο δράσης για την κρίση 

και θα περιλαμβάνει την εμπειρογνωμοσύνη ενός διαχειριστή κρίσεων για την 

αντιμετώπιση μιας κατάστασης κρίσης και να φέρει μια αίσθηση ομαλότητας σε έναν 

οργανισμό. Επιπλέον, πρέπει να θεσπιστούν διαδικασίες και διαδικασίες για να 

αποτραπεί η επανάληψη κρίσεων (Berge, 1991). [36] 

 

Ο Mitroff (2008) σημείωσε ότι στο πλαίσιο του επιχειρηματικού του μοντέλου για τη 

στρατηγική διαχείριση κρίσεων, υπάρχουν επτά τύποι μεγάλων οικογενειών κρίσεων.  

1. Η οικονομική είναι η πρώτη οικογένεια που περιλαμβάνει γεγονότα ή καταστάσεις 

όπως απεργίες, κατάρρευση της αγοράς και έλλειψη ευκαιριών εργασίας.  

 

2. Η δεύτερη οικογένεια είναι η πληροφοριακή, όπου υπάρχει απώλεια σημαντικών 

πληροφοριών ή οργανωτικών αρχείων, δημόσιων ή εμπιστευτικών.  

3.Η τρίτη οικογένεια είναι η φυσική, η οποία περιλαμβάνει τον εκτεθειμένο 

σημαντικό εξοπλισμό, την απώλεια προμηθευτών ή μια σημαντική διαταραχή σε ένα 

βασική μονάδα λειτουργίας. 

4.  Η τέταρτη οικογένεια, οι ανθρώπινοι πόροι, θα μπορούσε να είναι η απώλεια ενός 

βασικού στελέχους ή μέλους της ομάδας, ο βανδαλισμός ή η βία στον χώρο εργασίας.  

5. Η πέμπτη οικογένεια είναι η φήμη, όπως οι φήμες και τα κουτσομπολιά τα οποία 

μπορούν να πλήξουν τη φήμη του οργανισμού. 

23 
 



6. Η έκτη οικογένεια περιλαμβάνει ψυχοπαθητικές πράξεις, δηλ, αδιανόητες πράξεις, 

όπως τρομοκρατικές επιθέσεις, απαγωγές ή ακόμη και αλλοίωση προϊόντων.  

7.Η έβδομη οικογένεια, οι φυσικές καταστροφές, περιλαμβάνει τους 

ανεμοστρόβιλους, τους σεισμούς, τις πυρκαγιές και τις αστραπιαίες πλημμύρες 

(Mitroff, 2008).  

Εάν οι οργανωτικοί ηγέτες θεωρούν μόνο μία ή δύο από αυτές τις οικογένειες 

κρίσεων ως πιθανότητες για τις αντίστοιχους επιμέρους οργανισμούς, θέτουν 

δυνητικά τους οργανισμούς τους σε σημαντικό κίνδυνο. Είναι οι δικοί τους ευθύνη 

τους να τις θεωρούν όλες ως πιθανότητες για κρίσεις και να διαθέτουν στρατηγικά 

και τακτικά σχέδια, ώστε να μια κρίση μπορεί να επιλυθεί γρήγορα και να αποτραπεί 

η επανάληψή.[36] 

 

2.4 Επικοινωνιακή Κρίση  
 

Κρίση είναι μια ξαφνική κατάσταση αστάθειας ή κινδύνου που παρεμποδίζει την 

οργανωτική απόδοση. Ζητώντας μια αποφασιστική αλλαγή ή την διευθέτησή μιας 

κρίσης μπορεί να κυμανθεί από σημαντική έως καταστροφική και μπορεί να 

επηρεάσει αρνητικά την εταιρεία από πολλές απόψεις όπως τα κέρδη και η 

εμπιστοσύνη των καταναλωτών. 

Μια κρίση προκαλεί ή έχει τη δυνατότητα να προκαλέσει έναν  οργανισμό σε 

δυσφήμιση και διακυβεύει τη μελλοντική κερδοφορία του, ανάπτυξη και 

ενδεχομένως την επιβίωσή του (Otto, σ. 36). Σε περίπτωση κρίσης το μεγαλύτερο 

εμπόδιο που συναντά μια εταιρεία είναι οι καταναλωτές της και άλλοι παράγοντες 

που απαιτούν να μάθουν την αλήθεια. Από τη στιγμή που  οι περισσότερες κρίσεις 

είναι γεγονότα που αξίζουν ειδησεογραφικό ενδιαφέρον μια εταιρεία σε κρίση εξ 

ορισμού βρίσκεται στο επίκεντρο της ευρύτερης δημόσιας προσοχής. Οι οργανισμοί 

που δεν είναι σε θέση ή δεν παρέχουν πληροφορίες κατά τη διάρκεια της κρίσης 

εξαναγκάζουν το κοινό να στραφεί σε άλλες, συχνά λιγότερο αξιόπιστες πηγές 

πληροφόρησης (The New York times, 2013). Εν απουσία πληροφόρησης η 

παραπληροφόρηση γίνεται  είδηση. Ως εκ τούτου, οι λανθασμένες αντιλήψεις που 

προκαλούνται από εσφαλμένες πληροφορίες μπορεί να προκαλέσουν χειρότερη ζημιά  
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από την ίδια την κρίση. Αυτό καθιστά την αποτελεσματική επικοινωνία ζωτικής 

σημασίας σημαντική για να επιβιώσει μια εταιρεία από μια κρίση.  

 

 

 

 

 

2.5 Μοντέλα Επικοινωνιακής Κρίσης  
 

Τα σχέδια και οι στρατηγικές επικοινωνίας κρίσεων προσφέρουν τα μέσα για τη 

συλλογή και τη γνωστοποίηση πληροφοριών το ταχύτερο δυνατό κατά τη διάρκεια 

μιας κρίσης. Πολλοί θεωρητικοί της επικοινωνιακής κρίσης έχουν θεωρητικά 

μοντέλα για μια αποδοτικότερη επικοινωνία . Οι πιο διαδεδομένες και 

αποτελεσματικές θεωρίες με διαφορά σε τομείς της επικοινωνιακής κρίσης είναι η 

αποκατάσταση της εικόνας και η απολογία. Η θεωρία αποκατάστασης της εικόνας 

(IRT) εισήχθη για πρώτη φορά από τον William L. Benoit ορίζοντας την επικοινωνία 

ως μια στοχευμένη στρατηγική. Η Θεωρία Αποκατάστασης της εικόνας  που 

περιγράφεται από τον Thimothy Coombs προτείνει ένα στάδιο 05 , για τον μετριασμό 

της ζημίας στη φήμη μιας εταιρείας (Coombs & Holladay, σ. 237). 

 

Τα στάδια είναι τα εξής: 

1. Άρνηση 

 Ένας οργανισμός που κατηγορείται μπορεί να αρνηθεί ότι συνέβη η κρίση ή 

να αρνηθεί τη συμμετοχή του στη τέλεσή της. 

2. Αποφυγή ευθύνης 

Όταν ένας εναγόμενος οργανισμός δεν είναι σε θέση να αρνηθεί τη διενέργεια 

της εν λόγω πράξης, μπορεί να επιδιώξει να αποφύγει την ευθύνη με το να 

με τη χρήση των ακόλουθων μεθόδων. 
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a. Εξολοθρευματοποίηση : Ο κατηγορούμενος οργανισμός μπορεί ισχυριστεί ότι η εν 

λόγω πράξη διαπράχθηκε ως απάντηση σε μια άλλη άδικη πράξη. 

b. Αδυναμία καταλογισμού : Ο κατηγορούμενος ισχυρίζεται την έλλειψη γνώσης ή    

ελέγχου σχετικά με την εν λόγω πράξη. 

c. Ισχυρισμός ότι η πράξη ήταν ατύχημα 

d. Ισχυρισμός ότι η εν λόγω πράξη ήταν δικαιολογημένη με βάση καλά και όχι 

κακόβουλα κίνητρα ή προθέσεις.  

 

3. Μείωση της αποτελεσματικότητας 

Μια εταιρεία μπορεί να περιορίσει την επιθετική συμπεριφορά του κοινού με 

υπενθυμίσεις των θετικών ιδιοτήτων της εταιρείας (Bolstering), υποστηρίζοντας ότι η 

ζημία από την κρίση είναι ελάχιστη, παρομοιάζοντας την πράξη με μια όμοια πράξη 

(Διαφοροποίηση), τοποθετώντας την πράξη σε διαφορετικό πλαίσιο (Υπέρβαση), 

αμφισβητώντας όσους ισχυρίζονται ότι υπάρχει κρίση ή με πράξεις αντιστάθμισης. 

 

4. Διορθωτική δράση 

 Μια επιχείρηση μπορεί να ακολουθήσει διορθωτικές ενέργειες για την 

αποκατάσταση της κρίσης ή να δράσει και να υποσχεθεί αλλαγή και να αποτρέψει 

την επανάληψη της της κρίσης. 

 

5. Ταπείνωση 

 Η ταπείνωση για μια εταιρεία σε κρίση επιτυγχάνεται με την παραδοχή της ευθύνης 

για την κρίση, την έκφραση λύπης και ζητώντας τη συγχώρεση.  

 

   Επιπρόσθετα, ο Timothy Coombs περιέγραψε την Κρίση Κατάστασης 

Communication Theory (SCCT). Ο ίδιος  προτείνει ότι η επικοινωνιακοί διαχειριστές 

θα πρέπει να συνδυάζουν τις στρατηγικές επικοινωνίες τους για τις κρίσεις με το 
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επίπεδο της ευθύνης της κρίσης και της απειλής για την φήμης που προκαλεί η κρίση. 

Συγκεκριμένα, στο άρθρο του στο περιοδικό με τίτλο: 

 "Προστασία της φήμης των οργανισμών κατά τη διάρκεια μιας κρίσης" ο Coombs 

προσδιόρισε 3 τύπους κρίσεων τους οποίους ονόμασε συστάδες κρίσεων. 

 

1. Συστάδα θυμάτων :Σε αυτή τη συστάδα η ίδια η επιχείρηση είναι θύμα της 

κρίσης.  Καταστροφές, βία στο χώρο εργασίας και προϊόν ,είναι οι υποκατηγορίες της 

κρίσης της συστάδας θυμάτων. Η αποδοχή της κρίσης από τους οργανισμούς αυτής 

της συστάδας είναι αδύναμη και έτσι η απειλή για τη φήμη είναι χαμηλή. 

2. Συστάδα τυχαίων : Σε αυτή τη συστάδα οι πράξεις των εταιρείας που οδήγησαν 

στην κρίση ήταν ακούσιες. Προκλήσεις όπως οι ισχυρισμοί των ενδιαφερομένων 

μερών σχετικά με καταχρηστικές ενέργειες του οργανισμού, ατυχήματα με τεχνικά 

σφάλματα και προϊόντα με τεχνικά σφάλματα βλάβες είναι οι πιθανές κρίσεις αυτής 

της συστάδας. Η απόδοση από τους οργανισμούς της κρίσης αυτής της συστάδας 

είναι ελάχιστη με μέτρια μόνο απειλή για την εταιρεία φήμη. 

3. Σύμπλεγμα που μπορεί να αποφευχθεί : Σε αυτό το σύμπλεγμα μια εταιρεία 

έθεσε εν γνώσει της ανθρώπους σε κίνδυνο, έλαβε ακατάλληλες ενέργειες ή 

παραβίασε νόμους/κανονισμούς. Ανθρώπινο σφάλμα ατυχήματα, βλάβη προϊόντος 

από ανθρώπινο σφάλμα, οργανωτική Οργανωτικό ατόπημα χωρίς τραυματισμούς, 

Οργανωτικό ατόπημα παραπτώματα της διοίκησης, και Οργανωτικό παράπτωμα με 

τραυματισμούς είναι οι πιθανές κρίσεις στο σύμπλεγμα. Ένα οργανισμός σε κρίση 

αυτού του συμπλέγματος θέτει ένα ισχυρό απόδοση ευθύνης μαζί με σοβαρές απειλή 

για τη φήμη του. 

 

2.6 Θεωρίες Αποκατάστασης της Εικόνας (Image Repair Theory) 
 

 

Σε κάθε κρίση, ανεξάρτητα από την αιτία ή την κατάστασή της, η επικοινωνία είναι 

ζωτικής σημασίας για την εξουδετέρωση της απειλής, τη μείωση της ανασφάλειας και 

τον περιορισμό της βλάβης (Seeger & Sellnow, 2019).Στον τομέα της επικοινωνίας 
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κρίσεων, έχουν αναγνωριστεί και εξελιχθεί διάφορες πρακτικές για την ουσιαστική 

επικοινωνία πριν, κατά τη διάρκεια και μετά την εκδήλωση μιας κρίσης. Η τυπολογία 

του Benoit (1997) για την αποκατάσταση της εικόνας προσφέρει πολλαπλές επιλογές 

απόκρισης μετά από την καταστροφή ενός ατόμου ή μιας επιχείρησης.  

 

Καθορίζει την άρνηση, την αποφυγή της ευθύνης, τη μείωση της προσβλητικότητας, 

τη σωφρονιστική δράση και τον ταπεινωτικό χαρακτηρισμό ως διαθέσιμες επιλογές 

μηνυμάτων κατά την απάντηση σε επιθέσεις κατά της εικόνας. Η εφαρμογή αυτών 

των στρατηγικών παρέχει στις οντότητες τη δυνατότητα να διαχειριστούν μια κρίση 

και να επαναφέρουν την υπεραξία στο κοινό τους. 

 

Στο σημείο αυτό θα εστιάσουμε και θα αναλύσουμε την θεωρία αποκατάστασης της 

εικόνας (Image Repair Theory IRT) από τον Benoit ,ένας από τους πιο 

διακεκριμένους επιστημολόγους που άφησαν εποχή. Ο Benoit βήμα-βήμα ξεδιπλώνει 

τον τρόπο σκέψης του και μεταλαμπαδεύει τις γνώσεις στο έπακρο. Εντοπίζει λοιπόν  

14 διακριτές στρατηγικές επιδιόρθωσης της εικόνας που εντάσσονται σε πέντε 

ευρύτερες τυπολογίες: 1. άρνηση, 2. αποφυγή της ευθύνης, 3. μείωση της 

προσβολής,4. διορθωτική δράση , 5. ταπείνωση. 

 

 Η επιτυχής χρήση μιας ή περισσότερων από αυτές τις στρατηγικές ως απάντηση σε 

μια κρίση που βασίζεται στην εικόνα μπορεί να πείσει το κοινό να αλλάξει τη στάση 

του σχετικά με τις αξίες, την ευθύνη και την παράβαση του κατηγορούμενου μέρους 

(Benoit, 1997; 2015; 2016). Παρά τις ισχυρές κοινωνιολογικές της ρίζες, ο Benoit 

(2015)προσδιορίζει την IRT ως μια θεωρία της επικοινωνίας, και πιο συγκεκριμένα 

της επικοινωνίας κρίσης, διότι επικεντρώνεται στις διαθέσιμες επιλογές μηνυμάτων 

όταν ένα άτομο ή ένας οργανισμός αντιδρά σε μια κρίση (βλέπε εικόνα 2).Στο 

πλαίσιο αυτής της αντιληπτικής προσέγγισης, η IRT βασίζεται σε δύο επικοινωνιακές 

παραδοχές: Σε αντίθεση με άλλες θεωρίες επικοινωνίας κρίσης, ο Benoit επιλέγει να 

μην θέσει σε λειτουργία τον όρο "κρίση" ή να μην περιγράψει συγκεκριμένες 

καταστάσεις κρίσης για να μην περιορίσει την IRT και να μην στρέψει την προσοχή 

από τα μηνύματα (Benoit, 1997). [G] 
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                                                                       Εικόνα 2η  

Η σχέση της IRT με την Επικοινωνία Κρίσεων και τη Γενική Επικοινωνία (Benoit, 2015) 

 

 

Ο προσδιορισμός της θεωρίας ως ένα μέσου για την αποκατάσταση της δημόσιας 

εικόνας αντί για την αποκατάστασή της δεν απαξιώνει την πειστική της ικανότητα. 

Αντιθέτως, παρέχει µια πιο ρεαλιστική εικόνα των ικανοτήτων και των εκβάσεων των 

στρατηγικών. Επιπλέον, η Θεωρία Αποκατάστασης της εικόνας  χρησιμοποιείται σε 

δύο γενικά πλαίσια:1. οργανωτικό ,2 .ατομικό 

 

 Σε οργανωτικό επίπεδο, η IRT έχει εφαρμοστεί για να απεικονίσει τις αδυναμίες της 

εταιρικής επικοινωνίας (Benoit, 1997; 2013; 2015; Benoit & Brinson, 1994; Benoit & 

Dorries, 1996).Οι επιχειρήσεις έχουν τυπικά μεγαλύτερη εμβέλεια κοινού, πόρους και 

ευθύνη από τα άτομα, γεγονός που καθιστά αναγκαία τη μεγαλύτερη ανάγκη για 

αποκατάσταση της εικόνας μετά από μια επίθεση κατά της φήμης (Benoit, 2015). Σε 

ατομικό επίπεδο, η IRT εφαρμόζεται συνήθως σε πολιτικές μελέτες περιπτώσεων 

(π.χ. Camille & Roberson, 2010- Oles-Acevedo, 2012. Αν και υπάρχουν "προφανείς 

και σημαντικές διαφορές" στα σχετικά πλαίσια της IRT, ο Benoit (2015) 

υπογραμμίζει ότι πρόκειται για μια γενική θεωρία(σελ. ii). οι στρατηγικές αυτές είναι 
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διαθέσιμες σε κάθε άτομο, ομάδα ή οργανισμό σε οποιοδήποτε πλαίσιο για την 

αποκατάσταση μιας απειλούμενης εικόνας (Benoit, 2015).  

 

 

Εικόνα 3η  

Strategic Crisis Management Model 

 

2.7 Στρατηγικό Σχέδιο Διαχείρισης Κρίσεων: Προσδοκώμενα 
Αποτελέσματα 
 

Ένα σωστά εκτελεσμένο αποδοτικό και αποτελεσματικό στρατηγικό σχέδιο 

διαχείρισης κρίσεων μπορεί να οδηγήσει τον οργανισμό σε ανανέωση, σταθερότητα 

και ανάπτυξη μετά από καταστάσεις και γεγονότα κρίσης. Το μοντέλο στρατηγικής 

διαχείρισης κρίσεων στην Εικόνα 3 απεικονίζει τα απαιτούμενα στοιχεία ενός 

στρατηγικού σχεδίου διαχείρισης κρίσεων καθώς και τον αντίκτυπό τους στην μεταξύ 

τους και τα συνολικά αποτελέσματα ενός σχεδίου που εφαρμόζεται αποτελεσματικά 

και αποδοτικά. Τα στοιχεία περιλαμβάνουν το σχεδιασμό σεναρίων, τα εκτελέσιμα 

σχέδια δράσης διαχείρισης κρίσεων, το ρόλο των ηγετών του οργανισμού και των 

εξουσιοδοτημένων ενδιαφερομένων μερών, την αναγκαιότητα οργανωτικών πόρων 

και διαδικασιών που είναι εύκολα προσβάσιμοι για χρήση ανάλογα με τις ανάγκες, 
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και δυνατότητες επικοινωνίας και αξιοποίησης, συμπεριλαμβανομένων των μέσων 

κοινωνικής δικτύωσης. Το επιθυμητά αποτελέσματα είναι  

1. η οργανωτική ανανέωση και σταθερότητα  

2. η πρόληψη της επανάληψης κρίσεων. 

 Η ανανέωση του οργανισμού βασίζεται στη συνεχή ανανέωση των στόχων, των 

στρατηγικών ενός οργανισμού, των ενδιαφερομένων μερών, καθώς και των 

διαδικασιών των ομάδων ανώτατης διοίκησης (Ulmer & Sellnow, 2002). Οι 

οργανισμοί πρέπει να βιώνουν τη συνεχή ανανέωση ως παράγοντα σταθερότητας 

καθώς και την επεισοδιακή αλλαγή καθώς αντιδρούν σε διάφορες καταστάσεις 

κρίσης, γεγονότα και διαταραχές (Taneja, Pryor, & Humphreys, 2012). Ανανέωση θα 

πρέπει να περιλαμβάνει την αποκατάσταση της εμπιστοσύνης των εργαζομένων και 

των ενδιαφερομένων μερών στον οργανισμό μετά από οποιαδήποτε κρίση για την 

αποκατάσταση της εικόνας και της φήμης ενός οργανισμού. [36] 

 

 

 

 

2.8  Η ερμηνεία της Δημόσιας Απολογίας ενός Ηγέτη 
 

 

Η πολιτική συγγνώμη είναι μια επίσημη συγγνώμη που δίνεται από εκπρόσωπο ενός 

κράτους, εταιρείας ή άλλης οργανωμένης ομάδας προς τα θύματα ή τους απογόνους 

των θυμάτων αδικιών που διαπράχθηκαν από αξιωματούχους ή μέλη της ομάδας. Για 

ορισμένους πολιτικούς ηγέτες η συγγνώμη είναι καθιερωμένος τρόπος για να 

συμβιβαστούν με τις αδικίες του παρελθόντος και τις απαιτήσεις των θυμάτων για 

αποκατάσταση. Όμως η επίσημη συγγνώμη δεν είναι σε καμία περίπτωση μια 

αδιαφιλονίκητη ή καθολικά αποδεκτή πρακτική, και η σημερινή της δημοτικότητα 

μπορεί να μην είναι διαρκής. Δεν υπάρχει συμφωνία σχετικά με το τι σημαίνει μια 

πολιτική συγγνώμη, αν έχει νόημα, πότε πρέπει να προσφέρεται, αν είναι δυνατόν ή 

σκόπιμο να απολογείται κανείς για αδικίες της πιο μακρινό παρελθόν, αν η προσφορά 

πολιτικής συγγνώμης αποτελεί επαρκή τρόπο αντιμετώπισης με τις αδικίες και ποια 

σχέση έχουν με την επανορθωτική δικαιοσύνη.[37] 
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Τα περισσότερα, αν όχι όλα τα έθνη έχουν προβεί σε αδικίες κάποια στιγμή στο 

παρελθόν τους  για τους ανθρώπους εντός ή εκτός των συνόρων τους. 

 Αλλά οι πολιτικοί ηγέτες έχουν υπάρξει πολύ συγκρατημένοι ως προς το για τι 
ζητούν συγγνώμη, και ορισμένοι αρνούνται να ζητήσουν συγγνώμη.[38]  
Ακολουθούν κάποιες τακτικές πολιτικών ανά τον κόσμο: 

  

1. Ο υπουργός Χάουαρντ της Αυστραλίας αντιστάθηκε στην πίεση που του ασκήθηκε 

να εκδώσει επίσημη συγγνώμη για τις αδικίες σε βάρος των Αβοριγίνων. Οι 

σημερινές γενιές, λέει, δεν πρέπει να αναλάβουν την ευθύνη για εγκλήματα που 

διαπράχθηκαν στο παρελθόν.[39] 

 2. Ο Κλίντον, όταν ήταν πρόεδρος στις  ΗΠΑ , ήταν πρόθυμος να ζητήσει συγγνώμη 

από τους ιθαγενείς της Χαβάης για την παραβίαση της κυριαρχία τους και στο λαό 

της Γουατεμάλας για το ρόλο των ΗΠΑ σε πράξεις καταστολής και πολιτικής βίας. 

[40]Αλλά θεώρησε ακατάλληλο να ζητήσει συγγνώμη για τη δουλεία - αν και 

ορισμένα μέλη του Κογκρέσου ήθελαν να το κάνει.[41] 

 3. Ο πρωθυπουργός Μπλερ εξέφρασε τη λύπη του για τις βρετανικές αποτυχίες κατά 

τη διάρκεια του λιμού της ιρλανδικής πατάτας, αλλά δεν έχει ζήτησε συγγνώμη από 

τους πολίτες των αφρικανικών χωρών ή των χωρών της Μέσης Ανατολής για τα λάθη 

που έγιναν κατά τη διάρκεια της κατά την περίοδο της βρετανικής αποικιοκρατίας. 

Θα μπορούσε κανείς να συμπεράνει ότι οι πολιτικοί ηγέτες είναι πρόθυμοι να 

ζητήσουν συγγνώμη μόνο όταν πιστεύουν ότι δεν θα υπάρξουν σοβαρές πολιτικές ή 

νομικές επιπτώσεις. [42] 

 

 

Πολλοί σχολιαστές των πολιτικών υποθέσεων είναι κυνικοί ή σκεπτικιστές για τις 

πολιτικές συγγνώμες.  

Ο McLaughlin αποκαλεί τις επίσημες συγγνώμες "συμβολικές και χωρίς νόημα 

χειρονομίες", που γίνονται από ηγέτες οι οποίοι δεν έχουν καμία προδιάθεση να 

αποποιηθούν παρόμοιες πράξεις στο μέλλον.[43] 
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Ο Hitchens διαμαρτυρήθηκε για την "ψεύτικη συγγνώμη" ως υποκατάστατο της 

κοινωνικής δράσης και της γνήσιας λογοδοσίας[44] καθώς δεν επιθυμούν όλα τα 

θύματα της αδικίας να λάβουν την συγγνώμη αυτή. 

 Ο  ηγέτης των Αβοριγίνων Πάτρικ Ντόντσον πιστεύει ότι η μόνη αξιόλογη πράξη 

που μπορεί να κάνει ένας Αυστραλός στην  κυβέρνηση είναι ότι θα μπορούσε να 

εκτελέσει και να κατοχυρώσει τα δικαιώματα των ιθαγενών Αυστραλών στο 

Αυστραλιανό Σύνταγμα.[45] 

Οι ηγέτες των Αβοριγίνων πιστεύουν ότι η συγγνώμη είναι μια άχρηστη συμβολική 

πράξη την οποία θέλουν οι μη αυτόχθονες Αυστραλοί επειδή θα τους κάνει να 

αισθάνονται καλύτερα, διότι δεν θα κάνει τίποτα για την επίλυση των προβλημάτων 

των κοινοτήτων των Αβοριγίνων.  

 
2.9 Απολογία και επανορθωτική δικαιοσύνη 
 

Η συγγνώμη είναι μια πράξη λόγου - δηλαδή μια πράξη που εκτελείται από το 

κατάλληλο πρόσωπο λέγοντας τις κατάλληλες λέξεις σε μια κατάλληλη 

συγκυρία.[46] Η έννοια της πράξης λόγου είναι αυτό που μεταδίδει στο ακροατήριο 

στο οποίο απευθύνεται: αυτό που ο ομιλητής μέσω της εκτέλεσης της ενέργειας δίνει 

σε αυτό το ακροατήριο το δικαίωμα να πιστεύει ή να πράττει. Στην περίπτωση της 

συγγνώμης, το πρόσωπο που εκτελεί την πράξη μεταφέρει τα εξής στο θύμα του. [47] 

1. Αναγνωρίζει ότι διέπραξε μια άδικη πράξη σε βάρος του θύματος και αναλαμβάνει 

την ευθύνη γι' αυτήν. 2. Ότι αισθάνεται τύψεις για την πράξη του. 3. Ότι αναλαμβάνει 

την υποχρέωση να αποφύγει παρόμοιες παραβάσεις σε βάρος του θύματος στο 

μέλλον.  

 

Ο απολογούμενος δίνει στο θύμα το δικαίωμα να πιστεύει ότι αυτά τα πράγματα είναι 

αληθινά , έμπιστα και στην περίπτωση μιας γνήσιας συγγνώμης, η εμπιστοσύνη δεν 

είναι καθόλου άστοχη. Μια γνήσια συγγνώμη μπορεί να  φέρει πολύ άρτια 

αποτελέσματα. Έχει τη φυλακτική δύναμη , λέει ο Ταβούτσης, να αποκαταστήσει το 

άτομο και να αποκαταστήσει την κοινωνική αρμονία. Προωθεί τη συμφιλίωση και 

μπορεί να αποτρέψει τις παραβάσεις από το να γίνουν εμπόδιο στις κοινωνικές 
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σχέσεις. [48] Ωστόσο, αυτά τα επιθυμητά αποτελέσματα θα πρέπει να διακρίνονται 

από την έννοια της συγγνώμης ως πράξη λόγου. 

Εάν ο μόνος λόγος για τον οποίο ένα άτομο ζητά συγγνώμη είναι η αποκατάσταση 

των αρμονικών σχέσεων ή να κάνει τους ανθρώπους να αισθανθούν καλύτερα, τότε 

μπορεί να κατηγορηθεί για ανειλικρίνεια. Και ένα άτομο μπορεί να θεωρήσει 

σκόπιμο να ζητήσει συγγνώμη ακόμη και αν τα καλά αποτελέσματα δεν είναι πιθανό 

να προκύψουν. Παρ' όλα αυτά, το γεγονός ότι οι συγγνώμες έχουν μερικές φορές τη 

δύναμη να αποκαταστήσουν τα καλά συναισθήματα και σχέσεις εμπιστοσύνης είναι 

προφανώς ένας λόγος για την εκτίμηση της πρακτικής της συγγνώμης.  

Μια θεώρηση της συγγνώμης που τονίζει τον συμφιλιωτικό της ρόλο φαίνεται ότι την 

θέτει  εκτός της σφαίρας της δικαιοσύνης ή να της αποδίδει μόνο ένα βοηθητικό ρόλο 

σε μια περιγραφή της δικαιοσύνης ως  μορφή επανόρθωσης. 

Οι περισσότεροι ορισμοί της επανορθωτικής δικαιοσύνης δεν αναφέρουν τη 

συγγνώμη. Σύμφωνα με τους Roberts και Nozick, η επανορθωτική δικαιοσύνη 

απαιτεί την αποκατάσταση των θυμάτων στην κατάσταση στην οποία βρίσκονταν 

πριν από την αδικία (στο μέτρο του δυνατού) ή να λάβουν αποζημίωση ίση με την 

αξία όσων έχασαν.[49] Ο Gaus θεωρεί ότι η συγγνώμη, η συγχώρεση και ο οίκτος 

είναι σημαντικές πράξεις, αλλά λαμβάνουν χώρα εκτός του πλαισίου της 

δικαιοσύνης.[50] 

Ο Waldron θεωρεί τη συγγνώμη και άλλες συμβολικές πράξεις ως κατάλληλες 

απαντήσεις στην αδικία, αλλά τις διαχωρίζει από τη δικαιοσύνη ως επανόρθωση ή 

αποζημίωση για τη ζημία που προκλήθηκε.[51] Η Επιτροπή Διεθνούς Δικαίου του 

ΟΗΕ παρουσιάζει τη συγγνώμη ως μέσο παροχής ικανοποίησης σε περιπτώσεις όπου 

η δικαιοσύνη με τη μορφή της αποκατάστασης ή της αποζημίωσης δεν είναι δυνατή, 

δίνοντάς της έτσι έναν υποδεέστερο, βοηθητικό ρόλο σε έναν απολογισμό της 

δικαιοσύνης μεταξύ των άλλων εθνών.[52] 

 

Η συγγνώμη μπορεί να είναι ηθικά σημαντική ακόμη και αν παίζει μικρό ή καθόλου 

ρόλο στην επανορθωτική δικαιοσύνη. 

Όπως αναφέρει και ο Waldron η μνήμη  είναι σηµαντική για την ταυτότητα των 

ατόµων και των κοινοτήτων. Η παραμέληση της ιστορικής καταγραφής σημαίνει ότι 
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ασκείται βία σε αυτή την ταυτότητα και συνεπώς στην κοινότητα που στηρίζει. Και 

δεδομένου ότι οι κοινότητες συμβάλλουν στη δημιουργία μιας βαθύτερης αίσθησης 

ταυτότητας για τα άτομα που τις απαρτίζουν, η αμέλεια ή η εξάλειψη του ιστορικού 

αρχείου είναι ένας τρόπος υπονόμευσης και προσβολής των ατόμων.[53] 

Εάν έχει γίνει μια αδικία σε βάρος μιας κοινότητας, τότε αυτό γίνεται μέρος της 

ιστορικής τους ταυτότητας, και οι αυτουργοί οφείλουν να αντιδρούν με τρόπο που να 

σέβονται το νόημα που έχει η ιστορία για τα θύματα. Η συγγνώμη και οι άλλες 

συμβολικές πράξεις είναι σημαντικές, δήλωσε ο Waldron. Ο ίδιος πιστεύει πως 

αναγνωρίζεται η σημασία της κατανόησης των θυμάτων όσον αφορά το παρελθόν 

τους. 

 

Οι πολιτικές συγγνώμες είναι δημόσιες και, κατά συνέπεια, είναι ιδιαίτερα 

διαμεσολαβημένες. Πράγματι, αυτή είναι μια σημαντική πτυχή του σκοπού τους, 

δηλαδή να προκαλέσουν μια δημόσια συγγνώμη από έναν πολιτικό, η οποία 

αναφέρεται/μεταδίδεται από διάφορα μέσα ενημέρωσης σε όσο το δυνατόν ευρύτερο 

κοινό. Ενδέχεται να υπάρξουν περιπτώσεις κατά τις οποίες άτομα που αισθάνονται 

ότι έχουν ένα σοβαρό παράπονο, να έχουν μια ιδιωτική ακρόαση από έναν πολιτικό 

και του προσφέρεται μια συγγνώμη η οποία στη συνέχεια δεν υιοθετείται από τα 

μέσα ενημέρωσης. Όσο πιο σοβαρό είναι το παράπονο και όσο πιο ισχυρός και 

επιφανής ο πολιτικός, τόσο μικρότερη είναι η πιθανότητα να συμβεί αυτό. Υπάρχουν 

επίσης αναμφίβολα περιπτώσεις όπου μεμονωμένοι πολιτικοί συναντώνται με ομάδες 

ατόμων για θέματα που οι τελευταίοι (ως ομάδα) θεωρούν ότι δικαιολογούν μια 

συγγνώμη, αν και τέτοιες συναντήσεις είναι πιο πιθανό να αναφερθούν, ιδίως αν ένας 

εξέχων πολιτικός εμπλέκεται.  

 

Η παρουσία κοινού (είτε άμεση, αθέατη ή και τα δύο) και ένας υψηλός βαθμός 

διαμεσολάβησης από τμήματα των μέσων μαζικής ενημέρωσης επηρεάζουν σε 

μεγάλο βαθμό τη μορφή που παίρνουν αυτές οι πολιτικές απολογίες και, μάλιστα, το 

βαθμό στον οποίο οι πολιτικοί είναι πρόθυμοι να την πραγματοποιήσουν. Ο Holmes 

(1998: 234) υποστηρίζει ότι ακόμη και σε ανεπίσημα πλαίσια η παρουσία ενός 

"κοινού" είναι πιθανό να επηρεάσει την "έκφραση και τη μορφή" των απολογιών και  

ότι οι επιρροές αυτές αξίζει να διερευνηθούν. 
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Οι πολιτικές συγγνώμες συχνά δημιουργούνται από (και δημιουργούν περαιτέρω) 

συγκρούσεις και διαμάχη. Ιδιαίτερα όταν εμπλέκεται ένας σημαντικός πολιτικός, 

τέτοιες συγγνώμες απαντούν συχνότερα σε "απαίτηση" ενός θύματος ή μιας ομάδας 

που έχει προσβληθεί, παρά ως αυθόρμητη προσφορά εκ μέρους του πολιτικού. 

Συγκρούσεις προκύπτουν επίσης συχνά σχετικά με τη φύση της "προσβολής", ποιος 

πρέπει να ζητήσει συγγνώμη και αν δικαιολογείται ή όχι μια συγγνώμη. Επιπλέον, το 

τι συνιστά έγκυρη μια συγγνώμη από την άποψη της γλώσσας που χρησιμοποιείται 

είναι πιθανό να αποδειχθεί ιδιαίτερα αμφιλεγόμενη, τόσο από την άποψη του 

απολογούμενου όσο και από την άποψη του αποδέκτη της συγγνώμης. Όπως έχει 

υποστηρίξει ο Mills (2003), είναι δυνατόν να ζητηθεί συγγνώμη χρησιμοποιώντας 

ένα ευρύ φάσμα στρατηγικών και γλωσσικών μορφών. Ωστόσο, οι πολιτικές 

συγγνώμες οι οποίες δεν είναι σαφείς όσον αφορά ένα αρκετά στενό φάσμα αυτών 

των στρατηγικών και γλωσσικών μορφών καθώς τείνουν να υπονομεύουν τόσο την 

ειλικρίνεια όσο και την αντιληπτή εγκυρότητα της συγγνώμης ως επίσημη πράξη 

λόγου που πρέπει να αναγνωρίζεται. Η εσωστρέφεια στην πραγματικότητα είναι 

πιθανό να υπονομεύσει την λειτουργία του ως απολογία, όπως υποστηρίζει ο 

Edmondson (1981), και να δημιουργήσει περαιτέρω δημόσια συζήτηση και διαμάχη. 

Αυτό θα καταδειχθεί στη συνέχεια.[I] 

 

 

 

Β. ΕΜΠΕΙΡΙΚΟ ΜΕΡΟΣ  

3ο ΚΕΦΑΛΑΙΟ  
 

3.1  Οι αναρτήσεις του  Πρωθυπουργού Κυριάκου Μητσοτάκη  στα 
Κοινωνικά Δίκτυα  την περίοδο της κρίσης (Twitter, Facebook, 
Twitter) 
 

Τα Κοινωνικά Μέσα τα οποία ερεύνησα ήταν το Twitter, Facebook και το Instagram . Στα 

Μέσα αυτά ο Πρωθυπουργός κάνει τις πιο πολλές δηλώσεις του και κρατάει άμεση επαφή  

τόσο με τους υποψηφίους του  όσο και με τους υπόλοιπους πολίτες της χώρας. Παρατηρείται 

η ενεργητικότητα αλλά και η παθητική στάση του πρωθυπουργού. 
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Ξεκινάμε με το Twitter , ένα Μέσο που όπως παρατηρούμε από την έρευνα που έγινε ο 

Πρωθυπουργός χρησιμοποίησε αρκετά για να επικοινωνήσει με τους πολίτες της Ελλάδας .  
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Συνεχίζουμε  με το Facebook , το περιεχόμενο που αναρτά σε κάθε δημοσίευση του  

είναι ίδιο με τα διαγγέλματα που βγάζει. Στο μέσο αυτό δεν υπάρχει πολύ 

ενεργητικότητα από τον Πρωθυπουργό. Παρακάτω είναι η κάθε ανάρτηση του 

χρονολογικά  εκείνη την περίοδο:  
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Τέλος έχουμε τις αναρτήσεις του Πρωθυπουργού στο Instagram , όπως βλέπουμε οι 
υπόλοιπες αναρτήσεις στα υπόλοιπα Κοινωνικά Μέσα είναι ασφαλώς λιγότερες. Το 
Instagram είναι το μέσο που χρησιμοποίησε λιγότερο ο Πρωθυπουργός. Δεν υπήρχε αρκετή 
αλληλεπίδραση με το κοινό. Τα περισσότερα σχόλια που λάμβανε ήταν από 
αγανακτισμένους νέους που θέλανε να αποδοθεί δικαιοσύνη.  
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Συγκεντρωτικός Πίνακας αναρτήσεων 

 

 Αναρτήσεις 
Twitter  27 
Facebook 9 
Instagram 6 

 

 

3.2 Στρατηγικές που χρησιμοποίησε ο Κ. Μητσοτάκης  με βάση τον 
Benuit & Coobs.  
 

 

1η Δήλωση στις   4 Αυγούστου 2021 σε δήλωση ο πρωθυπουργός είπε: 

 «Ένα μεγάλο ευχαριστώ στις γυναίκες και στους άντρες του Πυροσβεστικού Σώματος. Έγινε 
μία πολύ σημαντική δουλειά όλο το βράδυ, κυρίως από τα πεζοπορα τμήματα. Αντιμετωπίσαμε 
μία εξαιρετικά δύσκολη πυρκαγιά σε συνθήκες ακραίου καύσωνα. Είναι οι πιο εφιαλτικές 
πυρκαγιές αυτές, οι οποίες λαμβάνουν χώρα στα περαστικά δάση. Κρατώ ως θετικό το γεγονός 
ότι δόξα τω Θεώ μέχρι σήμερα, μέχρι στιγμής, δεν είχαμε καμία απώλεια ανθρώπινης ζωής και 
ότι το σύστημα των εκκενώσεων δούλεψε υποδειγματικά. Οι κρίσιμες υποδομές μας άντεξαν. 
Από εδώ και στο εξής θα ξεκινήσει άμεσα η δουλειά της καταγραφής των ζημιών, τα σπίτια θα 
ξαναφτιαχτούν, το δάσος με τον χρόνο θα ξαναγίνει, όμως τα δύσκολα είναι ακόμα μπροστά 
μας. Έχουμε κάποιες μέρες ακόμα καύσωνα, μετά θα αρχίσουν οι άνεμοι, οπότε θα ζητήσω από 
όλες και από όλους να παραμείνουμε σε απόλυτη εγρήγορση έτσι ώστε η ζημιά που θα γίνει από 
εδώ και στο εξής να είναι όσο το δυνατόν μικρότερη. Και πάλι ένα πολύ μεγάλο ευχαριστώ σε 
όλες και σε όλους, στο Πυροσβεστικό Σώμα, στην Αστυνομία, τους εθελοντές μας που με τόση 
αυταπάρνηση αντιμετώπισαν μία εξαιρετικά δύσκολη κατάσταση.»  

 Κατηγοριοποίηση : Εξωτερικός Παράγοντας καθώς μιλάμε για κλιματική 
αλλαγή 

 

• Η στρατηγική που χρησιμοποίησε εδώ ήταν η στρατηγική Υποστήριξης και 
μέσω αυτού το Καλόπιασμα ,καθώς όλη την ώρα επαινεί τις ομάδες που 
βοήθησαν στην διαχείριση της κρίσης ,προσπαθεί να τις πάρει με το μέρος 
γιαυτό τον λόγο χρησιμοποίει την λέξη ‘ευχαριστώ’ τόσες φορές.  

• Μέσω της στρατηγικής μείωσης επιπτώσεων χρησιμοποιεί την 
ελαχιστοποίηση. Ο ίδιος προσπαθεί να μας κάνει να καταλάβουμε ότι η κρίση 
η οποία διανύουμε δεν είναι τόσο σοβαρή και ότι μπορεί να την αποφύγουμε 
με κάποια δραστικά μέτρα. 
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• Θα μπορούσαμε να πούμε ότι μέσω στρατηγικής αποκατάστασης της εικόνας 
χρησιμοποιεί την μορφή ατυχήματος λέγοντας ότι υπήρξε αδυναμία ελέγχου 
της κατάστασης λόγω καιρικών συνθηκών. 

• Μέσω της στρατηγικής της βάσης εστιάζει στην διόρθωση η κυβέρνηση 
εκφράζει το ενδιαφέρον της για όσους επηρεάζονται από την κρίση αλλά και  
παράλληλα εξηγεί την κρίση. 

 

 Στις 5 Αυγούστου 2021  σε δήλωση ο πρωθυπουργός ανέφερε: 

«Η χώρα αντιμετωπίζει μία πρωτοφανή περιβαλλοντική κρίση, με πολλαπλές μεγάλες πυρκαγιές 
σε πολλά σημεία της χώρας. Αποτέλεσμα ενός καύσωνα ο οποίος μπαίνει πια στη δεύτερη 
εβδομάδα του. Θέλω και εγώ με τη σειρά μου να ευχαριστήσω όχι μόνο τις γυναίκες και τους 
άνδρες της Πυροσβεστικής, αλλά τους εθελοντές μας, αλλά και τους πολίτες της Ηλείας, οι 
οποίοι πραγματικά αγωνίστηκαν σε απόλυτη συνεργασία με τις κρατικές δυνάμεις για να 
περιορίσουν- στο βαθμό που αυτό ήταν εφικτό- τις μεγάλες ζημιές από αυτήν την καταστροφική 
πυρκαγιά. 

Ένα μεγάλο ευχαριστώ και σε όσες και σε όσους έδωσαν αγώνα να προστατευτεί ο ιερός χώρος 
της Ολυμπίας, με αυτόν τον τεράστιο παγκόσμιο συμβολισμό. Είχα την ευκαιρία να επισκεφτώ 
το χώρο σήμερα, ευτυχώς είναι και ο χώρος και ο περιβάλλων χώρος παντελώς 
προστατευμένος και ακέραιος. Όμως -όπως βλέπετε- η μάχη συνεχίζεται, έχουμε ακόμα ενεργά 
μέτωπα εδώ στην Ηλεία. Αύριο περιμένουμε μία ακόμα πιο δύσκολη μέρα καθώς εκτιμούμε ότι 
θα έχουμε ενισχυμένους ανέμους. Θέλω να διαβεβαιώσω όλες τις Ελληνίδες και όλους τους 
Έλληνες ότι κάνουμε το καλύτερο δυνατό. Θέλω επίσης να πω ότι καταλαβαίνω απόλυτα το 
θυμό, την οργή, την αγανάκτηση πολιτών οι οποίοι έχουν δει τις περιουσίες τους να 
καταστρέφονται. Δυστυχώς παρά το γεγονός ότι έχουμε περισσότερα εναέρια μέσα κατά 
κεφαλήν από οποιαδήποτε άλλη χώρα, είναι αδύνατον τα μέσα αυτά να είναι διαθέσιμα ανά 
πάσα στιγμή σε όλα τα σημεία της χώρας.» 

 Κατηγοριοποίηση : Εξωτερικός Παράγοντας καθώς μιλάμε για κλιματική 
αλλαγή, και εσωτερικός καθώς μιλάμε για θέματα αυτοδιοίκησης της 
κυβέρνησης. 

 

• Για αρχή  επέλεξε την στρατηγική υποστήριξης με την μορφή καλοπιάσματος 
,ευχαριστεί όλες τις ομάδες που βοηθούν στην επίλυση του ζητήματος αυτού.  

• Χρησιμοποιεί  την μορφή διορθωτικών ενεργειών για να καθησυχάσει τους 
πολίτες  

• Επίσης χρησιμοποιεί την μέθοδο της απολογίας  το καταλαβαίνουμε από 
αυτην την πρόταση «Θέλω επίσης να πω ότι καταλαβαίνω απόλυτα το θυμό, 
την οργή, την αγανάκτηση πολιτών οι οποίοι έχουν δει τις περιουσίες τους να 
καταστρέφονται» Θέλει να δείξει ότι είναι κοντά τους και συμμερίζεται τον 
πόνο τους. 

• Μέσω της στρατηγικής της βάσης εστιάζει στην διόρθωση η κυβέρνηση 
εκφράζει το ενδιαφέρον της για όσους επηρεάζονται από την κρίση αλλά και  
παράλληλα εξηγεί την κρίση. 
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2η Δήλωση: Στις 5 Αυγούστου 2021  σε δήλωση ο πρωθυπουργός ανέφερε: 

• Ο πρωθυπουργός προσπαθεί μέσω της στρατηγικής μείωσης ευθύνης να 
πιστέψουμε ότι ήταν εξολοκλήρου καιρικό φαινόμενο και ότι η κρίση 
οφείλεται εκεί. «Μετά από 10 ημέρες καύσωνα καλούμαστε να διαχειριστούμε 
ταυτόχρονα δεκάδες δασικές πυρκαγιές» και «Δυστυχώς, τα δύσκολα είναι ακόμα 
μπροστά μας και η νύχτα που έρχεται είναι απειλητική. Αύριο περιμένουμε ισχυρούς 
Δυτικούς Ανέμους σε πολλές περιοχές της πατρίδας μας. Μιλάμε για συνθήκες 
πρωτόγνωρες καθώς έχουν προηγηθεί πολλές μέρες έντονου καύσωνα, που έχει 
μετατρέψει ολόκληρη τη χώρα σε πυριτιδαποθήκη.» 

• Επίσης είπε «Με την Πολιτική Προστασία έχουμε καταστρώσει σχέδιο έκτακτης 
ανάγκης, τοποθετώντας 6 περιφέρειες, συμπεριλαμβανομένης και της Αττικής, σε 
κατάσταση κόκκινου συναγερμού. Σας ζητώ να περιορίσετε τις άσκοπες μετακινήσεις 
και να είστε εξαιρετικά προσεκτικοί. Αν δοθεί εντολή εκκένωσης από κάποια περιοχή, 
σας παρακαλώ να συμμορφωθείτε. Τα σπίτια ξαναχτίζονται και τα δέντρα θα 
ξαναφυτρώσουν αλλά η ανθρώπινη ζωή δεν αναπληρώνεται . Και σε αυτή την έκτακτη 
κατάσταση, πρέπει να είμαστε όλοι ενωμένοι. Κράτος, αυτοδιοίκηση, εθελοντές, 
πολίτες, όλοι μαζί πρέπει να δώσουμε τη μάχη. Θα υπάρξει χρόνος και για κριτική και 
για αυτοκριτική. Αλλά όχι τώρα..» χρησιμοποιώντας  διορθωτικές ενέργειες για 
να επιλύσει το ζήτημα όσο πιο γρήγορα γίνεται. Με λίγα λόγια η 
κυβέρνηση μας παρουσιάζεται και ως θύμα καθώς επικαλείται τις 
φυσικές καταστροφές. 

 

 Κατηγοριοποίηση : Εξωτερικός Παράγοντας καθώς μιλάμε για κλιματική 
αλλαγή και εσωτερικός καθώς μιλάμε για θέματα αυτοδιοίκησης της 
κυβέρνησης. 

 

 

Στις 6 Αυγούστου 2021  σε δήλωση ο πρωθυπουργός ανέφερε: 

«Εκφράζω τη βαθιά μου θλίψη για την απώλεια του Προέδρου του ΕΒΕΑ Κωνσταντίνου 
Μίχαλου. Με πολύπλευρη δραστηριότητα, ο Κωνσταντίνος Μίχαλος άφησε το δικό του 
αποτύπωμα στα δημόσια πράγματα και στο χώρο των επιχειρήσεων. Τα ειλικρινή μου 
συλλυπητήρια στην οικογένειά του.» 

• Μέσω της στρατηγικής αποκατάστασης της εικόνας χρησιμοποιεί την 
απολογία και δείχνει θλίψη και στεναχώρια για μια ανθρώπινη απώλεια που 
συνέβη μέσα στην κρίση. 

• Υπάρχει η απόκριση ηθικής βάσης όπου χρησιμοποιείται κυρίως όταν 
υπάρχουν θύματα  

 Κατηγοριοποίηση : Εσωτερικός καθώς μιλάμε για θέματα αυτοδιοίκησης 
της κυβέρνησης. 
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Στις 7 Αυγούστου 2021 σε δήλωση ο πρωθυπουργός είπε: 

«Είμαστε ευγνώμονες στις γυναίκες και στους άνδρες της Πυροσβεστικής, σε όλους τους 
εθελοντές, στην Ελληνική Αστυνομία, στο Λιμενικό για την τεράστια προσπάθεια την οποία 
κατέβαλαν και χθες το βράδυ να ελέγξουν τα μεγάλα πύρινα μέτωπα, κυρίως στην Αττική, στην 
Εύβοια, στην Ηλεία και στη Μάνη.» 

• Μέσω της στρατηγικής της φήμης χρησιμοποιεί την στρατηγική υποστήριξης 
με την μορφή καλοπιάσματος . 

«Η κατάσταση σήμερα είναι λίγο καλύτερη από χθες. Θα πρέπει να συνεχίσουμε με πολύ μεγάλη 
ένταση την προσπάθεια ώστε να οροθετηθούν όλες οι πυρκαγιές και να μην έχουμε κάποιον 
κίνδυνο αναζωπύρωσης. Προτεραιότητα όλες αυτές τις τελευταίες ημέρες ήταν πρώτα και πάνω 
απ’ όλα η προστασία της ανθρώπινης ζωής, στον βαθμό που αυτό είναι εφικτό η προστασία των 
περιουσιών, κυρίως η φωτιά να μην εισέλθει εντός οικισμών καθώς σε αυτήν την περίπτωση θα 
είχαμε πολύ μεγάλες ζημιές. 

Και βέβαια η προστασία των κρίσιμων υποδομών, πρωτίστως της ηλεκτροδότησης του 
Λεκανοπεδίου, και εκεί έγινε μια πολύ μεγάλη προσπάθεια και σήμερα είμαστε σε πολύ 
καλύτερη κατάσταση απ’ ό,τι ήμασταν χθες.» 

•   Από την στρατηγική αποκατάστασης εικόνας   επέλεξε τις Διορθωτικές 
ενέργειες καθώς θέλει να καθησυχάσει τους πολίτες, επίσης ανέφερε τις 
δράσεις και αυτά που επρόκειτο να γίνουν.  

• Μέσω της στρατηγικής μείωσης των επιπτώσεων χρησιμοποιεί την 
ελαχιστοποίηση . 

• Στρατηγική μείωσης της ευθύνης  , έχει εντάξει τις καλές προθέσεις . 

 Κατηγοριοποίηση : Εξωτερικός Παράγοντας καθώς μιλάμε για κλιματική 
αλλαγή, και εσωτερικός καθώς μιλάμε για θέματα αυτοδιοίκησης της 
κυβέρνησης. 

 

 

«Όλες οι καμένες εκτάσεις θα κριθούν αναδασωτέες. Θα αλλάξουμε τον τρόπο με τον οποίο 
δρομολογούμε τα έργα προστασίας, τα αντιπυρικά, τα αντιδιαβρωτικά αλλά και τον τρόπο με 
τον οποίο κάνουμε τις αναδασώσεις. Και με πολύ μεγάλη προσπάθεια και, πιστεύω, και με την 
συμμετοχή της κοινωνίας των πολιτών, όταν με το καλό περάσει αυτό το εφιαλτικό καλοκαίρι, 
θα στρέψουμε όλη μας την προσοχή στο να αποκαταστήσουμε τις ζημιές με τη μεγαλύτερη 
δυνατή ταχύτητα και στο να αποκαταστήσουμε και πάλι το φυσικό μας περιβάλλον.» 

 

• Υπάρχει η στρατηγική Ανοικοδόμησης όπου μέσω της αποζημίωσης είναι 
πρόθυμος να κάνει ότι περνάει από το χέρι του για να αλλάξει την κατάσταση 
προς το καλύτερο. 
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•  Από  τις Στρατηγικές Μείωσης των Επιπτώσεων  χρησιμοποιεί την 
υποστήριξη. 

 Κατηγοριοποίηση : Εσωτερικός  παράγοντας καθώς μιλάμε για θέματα 
αυτοδιοίκησης της κυβέρνησης και την οργανωτική τους δομή. 

 

 

 

Στις 9 Αυγούστου 2021 σε δήλωση ο πρωθυπουργός είπε: 

 

«Το ότι σώθηκαν άνθρωποι, με πλήρη σχέδια εκκένωσης, οφείλεται στον επαγγελματισμό της 
Πολιτικής Προστασίας, στη δράση της Αστυνομίας και του Λιμενικού. Δεν ήταν αυτονόητο, 
ούτε δεδομένο. Το ίδιο ισχύει και για την προστασία πολλών οικισμών που τελικά δεν κάηκαν 
χάρη στην αυτοθυσία πυροσβεστών και εθελοντών, και φυσικά των πιλότων μας και των 
Ενόπλων Δυνάμεων. Μέσα σε λίγα 24ωρα σε 141 περιοχές έγιναν 62 οργανωμένες 
απομακρύνσεις κατοίκων. 

Η έκταση της καταστροφής, ειδικά στην Εύβοια και στην Αττική, μαυρίζει την καρδιά όλων 
μας. Και πρώτος εγώ ζητώ συγνώμη για τις όποιες αδυναμίες υπήρξαν. Κατανοώ απόλυτα τον 
πόνο των συμπολιτών μας που είδαν τα σπίτια ή τις περιουσίες τους να καίγονται. Την 
αναστάτωση όσων μετακινήθηκαν όπως-όπως από τον τόπο τους. Ακόμα και την οργισμένη 
απορία εκείνων που αναζητούσαν, για παράδειγμα, εναέρια βοήθεια, χωρίς να γνωρίζουν αν τα 
πυροσβεστικά αεροσκάφη επιχειρούσαν αλλού ή αν οι συνθήκες ήταν απαγορευτικές.» 

• Χρησιμοποιεί την στρατηγική αιτιολογίας 

• Χρησιμοποιεί μέσω της στρατηγικής αποκατάστασης της εικόνας την 
απολογία, εδώ λοιπόν ήρθε η ώρα να πει δημόσια συγγνώμη  για όλες τις 
απροσεξίες που υπήρχαν στην διαχείριση της κρίσης. Η Δημόσια απολογία 
συνήθως έχει θετικό αντίκτυπο για κάποιους ανθρώπους. 

«Οι αντιδράσεις μας, ωστόσο, δεν πρέπει να είναι τυφλές. Οι τυχόν αστοχίες θα εντοπιστούν. 
Και οι ευθύνες θα αποδοθούν όποτε πρέπει και σε όποιον πρέπει. Το πρώτο ζητούμενο, αυτήν 
την ώρα, είναι οι λύσεις. Ακριβώς όπως και πρώτο ζητούμενο ήταν και παραμένει η προστασία 
της ανθρώπινης ζωής. Γι’ αυτό και ο απολογισμός αυτής της εμπειρίας οφείλει να μην 
περιλαμβάνει μόνο το τι χάθηκε, αλλά και το τι σώθηκε μέσα σε μία τέτοια φυσική λαίλαπα που 
δεν έχει προηγούμενο. 

Είναι προφανές ότι η κλιματική κρίση χτυπά, πλέον, την πόρτα ολόκληρου του πλανήτη, με 
φωτιές που διαρκούν επί εβδομάδες. Αυτό είναι αιτιολογία, όχι, όμως, δικαιολογία ούτε και 
άλλοθι. Και θα το πω καθαρά: μπορεί να κάναμε ό,τι ήταν ανθρωπίνως δυνατόν, αλλά σε 
πολλές περιπτώσεις αυτό δεν φάνηκε αρκετό στην άνιση μάχη με τη φύση. Το ίδιο ξεκαθαρά, 
όμως, θα πω και ότι θα βρεθούμε δίπλα σε όσους έπληξε η πυρκαγιά. Όπως το κάναμε και 
άλλοτε, μετά τις πλημμύρες του «Ιανού» στη Θεσσαλία ή του μεγάλου σεισμού της Σάμου.» 
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• Μέσω της στρατηγικής Υποστήριξης χρησιμοποιεί την μορφή υπενθύμισης, 
εδώ ο πρωθυπουργός υπενθυμίζει και τις καλές πράξεις που έχει κάνει στο 
παρελθόν. 

• Χρησιμοποιεί μεταφορά της ευθηνής καθώς μιλάμε για μια φυσική 
καταστροφή. 

• Στρατηγική καλών προθέσεων 

 

«Ήδη έχουμε εξασφαλίσει από το Ταμείο Ανάκαμψης σημαντικούς πόρους για αναδασώσεις, 
κατά προτεραιότητα στην Εύβοια και την Αττική. Ενώ σήμερα ενέκρινα και συμπληρωματικό 
προϋπολογισμό 500 εκατομμυρίων ευρώ ειδικά για τις περιοχές αυτές. Και αν χρειαστεί θα 
υπάρξουν και πρόσθετες ευρωπαϊκές ενισχύσεις. Το στοίχημά μας είναι να γίνουν πρότυπα μιας 
νέας αρχής, μιας δυναμικής επανεκκίνησης, στην οποία είμαι σίγουρος ότι ιδρύματα, 
επιχειρήσεις και, πάνω απ’ όλους, η ίδια η κοινωνία των πολιτών θα ανταποκριθούν. 

Εκεί θα φυτέψουμε όχι μόνο πολλά, αλλά και τα σωστά δέντρα, αξιοποιώντας την πιο σύγχρονη 
τεχνογνωσία. Ώστε, και με τη βοήθεια της φύσης, τα δάση μας να ξαναγεννηθούν και η ζωή και 
η οικονομία να επιστρέψουν στους τόπους που πλήγωσαν οι φλόγες. 

Οι ζημιές άρχισαν ήδη να καταγράφονται. Η γραφειοκρατία θα σαρωθεί. Και οι πρώτες 
αποζημιώσεις θα καταβάλλονται αμέσως, με απλή αίτηση κάθε ενδιαφερομένου, την οποία θα 
υποβάλει σε μία και μόνη ηλεκτρονική πλατφόρμα. Το πρόγραμμα της Πολιτικής Προστασίας 
του μέλλοντος, ύψους 1,8 δισεκατομμυρίων ευρώ, ξεκινά επίσης με την πρόληψη σε κεντρικό 
ρόλο. Το όλο Σχέδιο Ανασυγκρότησης τίθεται υπό την εποπτεία του Γραφείου Πρωθυπουργού. 
Για την Εύβοια, μάλιστα, δεσμεύομαι ότι θα υπάρξει στοχευμένο πρόγραμμα αποκατάστασης 
και ανάπτυξης του νησιού. Αύριο, στο Υπουργικό Συμβούλιο, θα γίνουν συγκεκριμένες 
ανακοινώσεις. Και τις επόμενες μέρες θα απαντήσω προσωπικά σε κάθε ερώτημα. Εύχομαι η 
επόμενη ημέρα να ανατείλει με διακομματική συναίνεση, γιατί αν το καθήκον του σήμερα 
ανήκει στην κυβέρνηση, η ευθύνη του αύριο ανήκει σε όλους μας.» 

• Διορθωτικές ενέργειες η κυβέρνηση αναφέρει τις ενέργειες και το σχέδιο που έχει 
για να λύσει το πρόβλημα και να μην ξαναεμφανιστεί. 

 

 

«Επιτρέψτε μου να κλείσω με μια προσωπική αναφορά. Ως Πρωθυπουργός επί 25 μήνες 
διαχειρίστηκα πολλές κρίσεις: από την ασύμμετρη επίθεση στον Έβρο μέχρι την επέλαση του 
κορονοϊού. Και από τις αλλεπάλληλες εθνικές προκλήσεις στην Ανατολική Μεσόγειο, μέχρι το 
μεγάλο στοίχημα του εμβολιασμού. Όλες είχαν πολύπλευρες συνέπειες στην οικονομία και στην 
κοινωνία. Και όλες έμοιαζαν στην αρχή ανυπέρβλητες. Αλλά όλες τις ξεπεράσαμε με πείσμα και 
ενότητα. Αυτό θα γίνει και τώρα, με τολμηρές αποφάσεις που θα αλλάξουν πολλά. 

Είμαι βέβαιος ότι και τούτη η δοκιμασία θα γίνει ευκαιρία που θα μας διδάξει και θα μας κάνει 
καλύτερους. Γιατί η πρόκληση της κλιματικής κρίσης αφορά όχι μόνο τη δική μας, αλλά κυρίως 
την επόμενη γενιά. Προσωπικά, θα συνεχίσω να κάνω αυτό που εξαρχής επέλεξα: να μιλώ στη 
γλώσσα της αλήθειας, να αναλαμβάνω τις ευθύνες μου, να αποκρούω διχασμούς και να ενώνω 
τους Έλληνες. Και να εργάζομαι σκληρά για την πατρίδα που μας αξίζει.» 
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• Στρατηγική μείωση επιπτώσεων βάζει την αιτιολογία και μπαίνει στην αιτιολογική 
θέση να δικαιολογήσει τον εαυτό του. 

•  Από την Στρατηγική Αποκατάστασης της εικόνας χρησιμοποιεί για άλλη μια φορά 
την απολογία, έχοντας την ανάγκη να υποστηρίξει την θέση του. 

• Επίσης μέσω της στρατηγικής Υποστήριξης χρησιμοποιεί την μορφή υπενθύμισης, 
εδώ ο πρωθυπουργός υπενθυμίζει τα αποτελέσματα από παλαιότερες κρίσεις που 
έβγαλε εις πέρας στο παρελθόν. 

 

 Κατηγοριοποίηση : Εξωτερικός Παράγοντας καθώς μιλάμε για κλιματική αλλαγή, 
και εσωτερικός καθώς μιλάμε για θέματα αυτοδιοίκησης της κυβέρνησης. 

 

 

Στις 11 Αυγούστου 2021 σε δήλωση ο πρωθυπουργός είπε: 

«Αγάπησε την Ελλάδα, λάτρεψε τη Νεμέα, έφερε στο φως τους θησαυρούς της. 

Ταυτισμένος με την ανάδειξη των αρχαιοτήτων της Νεμέας, στις ανασκαφές της οποίας 
αφιέρωσε τέσσερις δεκαετίες, ο Στέφανος Μίλλερ αγάπησε βαθιά τους ανθρώπους και τον 
πολιτισμό της σύγχρονης Ελλάδας. 

Έγινε Στέφανος από Στήβεν πολύ πριν η Πολιτεία του αποδώσει τιμητικά την ελληνική 
υπηκοότητα το 2005. Είχα τη χαρά και την τιμή να συναντηθώ μαζί του στη Νεμέα τα τελευταία 
χρόνια. Να θαυμάσω την αφοσίωσή του στις οικουμενικές αξίες της κλασικής Ελλάδας. Και να 
μοιραστώ την ανυπόκριτη αγάπη του για τη χώρα μας. 

Τον αποχαιρετούμε ως έναν δικό μας άνθρωπο, ως έναν συμπολίτη μας». 

• Ουσιαστικά εδώ έβγαλε έναν λόγο για τον χαμό του πυροσβέστη αυτό 
θα μπορούσε να ναι αποζημίωση η απολογία. 

 Κατηγοριοποίηση: Εσωτερικός παράγοντας καθώς χρησιμοποιεί την 
επικοινωνία 

 

Στις 15 Αυγούστου 2021 σε δήλωση ο πρωθυπουργός είπε: 

«Ο φετινός Δεκαπενταύγουστος δικαιώνει όσο ποτέ τον διπλό εορτασμό του. Γιατί ως Μητέρα 
του κόσμου, η Παναγία μάς προσφέρει την ελπίδα. Ενώ ως Υπέρμαχος, μάς οπλίζει με θάρρος 
απέναντι σε δύο παγκόσμιες δοκιμασίες: την κλιματική κρίση που κορυφώνεται και την 
πανδημία που παραμένει απειλητική. 

Ειδικά τις μέρες αυτές, η σκέψη μας είναι στους συμπολίτες μας που χτυπήθηκαν από τις 
τελευταίες πυρκαγιές. Χάθηκαν περιουσίες και πράσινο. Όμως σώθηκαν οι ζωές. Είναι αυτές 
που θα ξαναδώσουν ζωή σε όλα. Γιατί, όπως έχουμε αποδείξει, ενωμένοι οι Έλληνες μπορούμε 
να μετατρέπουμε κάθε τέλος σε μία νέα αρχή. 

Οι δυσκολίες υπάρχουν για να μας διδάσκουν και να μας κάνουν καλύτερους. Αλλά και για να 
γιγαντώνουν το πείσμα μας. Η Πολιτεία ξέρει, μπορεί και θα ξαναχτίσει ό,τι γκρεμίστηκε. Με 
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τους ενεργούς πολίτες δίπλα της, συμμαχητές στην ανασυγκρότηση της χώρας. Αλλά και υγιείς, 
με την ασπίδα του εμβολίου πριν απ’ το φθινόπωρο.» 

 

• Προσπαθεί να φτιάξει την εικόνα του γιαυτό το λόγο παρουσιάζει την 
κλιματική μοναδικό υπεύθυνο και θυματοποιείται  

• Μέσω της στρατηγικής μείωσης των επιπτώσεων χρησιμοποιεί την 
υποστήριξη για να επισημάνει τα θετικά της. 

 

 Κατηγοριοποίηση : Εξωτερικός Παράγοντας καθώς μιλάμε για κλιματική 
αλλαγή, και εσωτερικός καθώς μιλάμε για θέματα αυτοδιοίκησης της 
κυβέρνησης και επικοινωνίας με τους πολίτες. 

 

 

Στις 18 Αυγούστου 2021 σε δήλωση ο πρωθυπουργός είπε: 

 

«Η κυβέρνηση -όπως γνωρίζετε- έχει ήδη δρομολογήσει τις άμεσες ενέργειες υποστήριξης των 
πυρόπληκτων και αποκατάστασης των περιοχών που έχουν πληγεί από τις φλόγες. 

Σήμερα θα τεθεί σε λειτουργία η πλατφόρμα arogi.gov.gr η οποία θα δώσει τη δυνατότητα σε 
όσους έχουν πληγεί, με μία αίτηση, να μπορέσουν να εξασφαλίσουν άμεσα τους πρώτους 
πόρους υποστήριξης έτσι ώστε να ξεκινήσουν το έργο της οικοδόμησης των σπιτιών τους ή της 
ανασυγκρότησης των επιχειρήσεών τους. Και εκτιμώ ότι οι πρώτες εκταμιεύσεις θα γίνουν 
εντός των επόμενων ημερών και ζητώ απ’ όλους τους πολίτες οι οποίοι έχουν πληγεί να κάνουν 
χρήση της πλατφόρμας έτσι ώστε να μπορέσουν το συντομότερο δυνατόν να πάρουν τους 
πρώτους πόρους για να μπορέσουν να ξαναρχίσουν να χτίζουν τις ζωές τους. 

Ταυτόχρονα σε συνεργασία με τα συναρμόδια Υπουργεία, με το Υπουργείο Περιβάλλοντος και 
Ενέργειας να έχει τον πρώτο λόγο προχωράμε στα άμεσα έργα απομάκρυνσης των καμένων 
δέντρων και κατασκευής των έργων υποδομής, έτσι ώστε να μπορέσουμε να πετύχουμε τη 
συγκράτηση των εδαφών. Αφενός για να αποτρέψουμε πλημμυρικά φαινόμενα, αφετέρου για να 
μπορέσουμε να εξασφαλίσουμε ότι η αναδάσωση θα γίνει με τους ευνοϊκότερους δυνατούς 
όρους. 

Όμως το έργο μας δεν σταματά μόνο εδώ. Και ο σκοπός για τον οποίο ζήτησα από τον Σταύρο 
Μπένο να ηγηθεί αυτής της προσπάθειας είναι ακριβώς διότι πρέπει να σχεδιάσουμε από τώρα 
την επόμενη ημέρα της βόρειας Εύβοιας με μια ολιστική προσέγγιση, αξιοποιώντας τα 
σημαντικά συγκριτικά πλεονεκτήματα που έχει ο τόπος αλλά και σκεπτόμενοι έξω από το 
συνηθισμένο πλαίσιο και αυτό ακριβώς προσδοκώ από την δουλειά την οποία θα κάνει ο 
Σταύρος.» 

• Από την στρατηγική αποκατάστασης εικόνας   επέλεξε τις Διορθωτικές 
ενέργειες καθώς θέλει να καθησυχάσει τους πολίτες, επίσης ανέφερε τις 
δράσεις και αυτά που επρόκειτο να γίνουν. Η κυβέρνηση αναφέρει το σχέδιο 
που έχει για να λύσει το πρόβλημα και να μην ξαναεμφανιστεί. 

 

61 
 



• Θα μπορούσαμε να πούμε ότι μέσω στρατηγικής αποκατάστασης της εικόνας 
χρησιμοποιεί την μορφή ατυχήματος λέγοντας ότι υπήρξε αδυναμία ελέγχου 
της κατάστασης λόγω καιρικών συνθηκών 

 

«Σταματώ εδώ Σταύρο, να σε ευχαριστήσω και πάλι για την ταχύτητα και την προθυμία με την 
οποία αποδέχθηκες την πρότασή μου. Εξάλλου για όσους δεν το γνωρίζουν  είμαστε παλιοί 
γνωστοί, και είχα αναζητήσει και τις απόψεις του Σταύρου όταν ήμουν Υπουργός Διοικητικής 
Μεταρρύθμισης και κάναμε μια προσπάθεια, τότε, να εκσυγχρονίσουμε έτι περαιτέρω τα ΚΕΠ. 
Τώρα έχουμε περάσει σε ένα καινούργιο μοντέλο ηλεκτρονικού κράτους το οποίο και ο Σταύρος 
το οραματιζόταν αλλά τότε δεν είχαμε τα εργαλεία να το κάνουμε πράξη. Τώρα πιστεύω το 
καταφέρνουμε και το καταφέρνουμε καλά. Εξού και η πλατφόρμα της κρατικής αρωγής 
ακριβώς πάνω σε αυτήν την ηλεκτρονική δυνατότητα γρήγορης επικοινωνίας κράτους και 
πολίτη έρχεται και πατάει. 

Σε ευχαριστώ και πάλι Σταύρο.» 

 

• Μέσω  της στρατηγικής υποστήριξης χρησιμοποιεί το καλόπιασμα για να 
επαινέσει όλους όσους βοήθησαν στο να επιλυθεί η κρίση. 

• Μέσω της στρατηγικής αποκατάστασης εικόνας χρησιμοποιεί τις καλές 
προθέσεις. 

 

 Κατηγοριοποίηση : Εξωτερικός Παράγοντας καθώς μιλάμε για κλιματική 
αλλαγή, και εσωτερικός καθώς μιλάμε για θέματα αυτοδιοίκησης της 
κυβέρνησης και οργανωτικής δομής. 

 

Στις 25 Αυγούστου 2021 σε δήλωση ο πρωθυπουργός είπε: 

«Χαίρομαι που σας βλέπω και σας ευχαριστώ για την επίσκεψή σας. Μόλις επέστρεψα από τη 
Βουλή. Είχαμε μια συζήτηση προσπαθώντας να κάνουμε μία κατά το δυνατόν πιο αντικειμενική 
αξιολόγηση για τη φυσική καταστροφή που μας έπληξε αυτό το καλοκαίρι. 

Θα ήθελα καταρχάς να ευχαριστήσω την Ευρωπαϊκή Ένωση, τον μηχανισμό rescEU, όλες τις 
ευρωπαϊκές χώρες που συνέβαλαν, αλλά και όλες τις χώρες που συνέβαλαν διμερώς. Είκοσι-
τρία κράτη ήταν παρόντα στην Ελλάδα κατά τη διάρκεια αυτής της πρωτοφανούς κρίσης. 
Πρόκειται για μία αληθινή έκφραση αλληλεγγύης. Αλλά αποτελεί και απόδειξη ότι το να 
μοιραζόμαστε δυνατότητες και μέσα -δεν αναφέρομαι μόνο σε αεροπλάνα αλλά και σε 
πυροσβέστες, σε οχήματα κλπ.- αποφέρει αποτελέσματα σε τέτοιες περιόδους κρίσης.» 

 

• Μέσω  της στρατηγικής υποστήριξης χρησιμοποιεί το καλόπιασμα για να 
επαινέσει όλους όσους βοήθησαν στο να επιλυθεί η κρίση. 

• Στρατηγική μεταφορά της ευθύνης λέγοντας ‘φυσική καταστροφή’ 
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 Κατηγοριοποίηση : Εξωτερικός Παράγοντας καθώς μιλάμε για κλιματική 
αλλαγή, και εσωτερικός καθώς μιλάμε για θέματα αυτοδιοίκησης της 
κυβέρνησης. 

 

Στις 25 Αυγούστου 2021 σε δήλωση ο πρωθυπουργός είπε: 

“Πόσο είχαμε προετοιμαστεί για αυτή την αντιπυρική περίοδο; Εδώ η εικόνα πιστεύω ότι είναι 
αρκετά σαφής. Με τα θετικά της και με τα αρνητικά της. Σε μια πύρινη επίθεση που η χώρα είχε 
να βιώσει πολλά χρόνια, κατορθώσαμε να μην θρηνήσουμε θύματα, αν και χάσαμε τον Βασίλη, 
έναν ηρωικό εθελοντή. Προστατέψαμε χιλιάδες συμπολίτες μας. Όμως, καταστράφηκαν 
περιουσίες, ευτυχώς όχι τόσες όσες το μέγεθος της φωτιάς θα μας έκανε να περιμένουμε. Αλλά 
καταστράφηκε ένα πολύ μεγάλο κομμάτι δασικού πλούτου, λίγο παραπάνω από 1.000.000 
στρέμματα πρασίνου. Και αυτό είναι το πικρό κόστος της περιβαλλοντικής αλλαγής, που φέτος 
συνδυάστηκε με έναν επίμονο καύσωνα, που άπλωσε τις φωτιές του σε ολόκληρη την Μεσόγειο. 
Θυμίζω ότι δεν βρέθηκε μόνο η Ελλάδα αντιμέτωπη με καταστροφικές πυρκαγιές. Βρέθηκε η 
Τουρκία, βρέθηκε η Ιταλία, βρέθηκε η Αλγερία, όπως σε προηγούμενα χρόνια είχε βρεθεί η 
Πορτογαλία, η Ισπανία. 

Είναι βέβαιον, όμως, ότι το φετινό Καλοκαίρι κατέστη πολύ πιο δύσκολο στη διαχείρισή του, 
γιατί αυτός ο παρατεταμένος καύσωνας -ένας καύσωνας που είχαμε να τον βιώσουμε στη χώρα 
μας από το 1987- μετέτρεψε ουσιαστικά όλα μας τα δάση σε πυριτιδαποθήκες. Ακριβώς γι’ 
αυτό, και επειδή είχαμε προνοήσει να επενδύσουμε στην Πολιτική Προστασία, καταφέραμε και 
τη μετατρέψαμε, μέσα σε ένα σχετικά σύντομο χρονικό διάστημα από μία αδρανή υπηρεσία σε 
ένα εγκαταλελειμμένο γραφείο, μετατράπηκε εκ θεμελίων σε μία αξιόμαχη κρατική οντότητα με 
υποδομές, προσωπικό προϋπολογισμό και σχέδιο. Και όσοι αμφιβάλλουν γι’ αυτό, ας 
προσπαθήσουν απλά να θυμηθούν το όνομα και το έργο του προκατόχου του Νίκου Χαρχάλια, 
εγώ πάντως δεν το θυμάμαι και δεν νομίζω ότι το θυμάται ούτε η πλειοψηφία των βουλευτών 
που είναι σήμερα σε αυτή την αίθουσα. 

Έγιναν, λοιπόν, πολύ σημαντικά πράγματα στον τομέα της Πολιτικής Προστασίας. 
Ενεργοποιήθηκε το 112, κάτι το οποίο αποτελούσε μία προσωπική μου προεκλογική δέσμευση 
μετά την τραυματική εμπειρία την οποία η χώρα βίωσε το 2018. Και το 112 απέδειξε την αξία 
του. 

Η Πυροσβεστική, πριν από αυτή την αντιπυρική περίοδο, ενισχύθηκε με νέα στελέχη, 
ενισχύθηκε με νέα οχήματα και ενισχύθηκε, ναι, και με εναέρια μέσα για τα οποία τόση 
συζήτηση έγινε. Συγκεκριμένα: Με 74 εναέρια μέσα, 69 εμπλεκόμενα, συν 5 τα οποία είναι 
ιδιοκτησία του Πυροσβεστικού Σώματος. Αυτά είναι τα εναέρια μέσα τα οποία ήταν στη 
διάθεσή μας φέτος το Καλοκαίρι. Περισσότερα από κάθε άλλη φορά.» 

• Μέσω της στρατηγικής μείωσης επιπτώσεων χρησιμοποιεί την 
ελαχιστοποίηση. Ο ίδιος προσπαθεί να μας κάνει να καταλάβουμε ότι η κρίση 
η οποία διανύουμε δεν είναι τόσο σοβαρή και ότι μπορεί να την αποφύγουμε 
με κάποια δραστικά μέτρα. Γιαυτό το λόγο αναφέρει και άλλες χώρες που 
υπέστησαν την ίδια κρίση πχ. Ισπανία, Ιταλία, Τουρκία… 

• Επίσης χρησιμοποιεί την μέθοδο της δικαιολογίας καθώς αναφέρει κλιματική 
αλλαγή και καταστροφές σαν να μας λέει δεν μπορούσε να ελέγξει την 
κατάσταση λόγω αυτών.  
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• Θα μπορούσαμε να πούμε ότι μέσω στρατηγικής αποκατάστασης της 
εικόνας χρησιμοποιεί την μορφή ατυχήματος λέγοντας ότι υπήρξε 
αδυναμία ελέγχου της κατάστασης λόγω καιρικών συνθηκών. 

• Στρατηγική Διορθωτικών Ενεργειών. 

 Κατηγοριοποίηση : Εξωτερικός Παράγοντας καθώς μιλάμε για κλιματική 
αλλαγή, και εσωτερικός καθώς μιλάμε για θέματα αυτοδιοίκησης της 
κυβέρνησης και επικοινωνίας . 

 

Στις 26 Αυγούστου 2021 σε δήλωση ο πρωθυπουργός είπε: 

 

«Μεγάλη μου χαρά που σας υποδέχομαι κ. Πρόεδρε στην Αθήνα. Γνωρίζω ότι υποδέχομαι έναν 
πολύ πολύ καλό φίλο της Ελλάδας, αλλά και έναν άνθρωπο που έχει θέσει τη στρατηγική 
σημασία της Ανατολικής Μεσογείου στο επίκεντρο της εξωτερικής πολιτικής των ΗΠΑ. 
Ανυπομονούμε πραγματικά για την ολοκλήρωση του Νόμου περί Άμυνας και 
Διακοινοβουλευτικής Εταιρικής Σχέσης ΗΠΑ – Ελλάδας 2021, ο οποίος πιστεύω ότι θα 
αποτελέσει νομοθεσία – ορόσημο που θα ενισχύσει περαιτέρω την πρόοδο που έχουμε κάνει στο 
επίπεδο των διμερών μας σχέσεων. 

Και εκτιμώ ιδιαίτερα το γεγονός ότι υπήρξατε πάντοτε ένας άνθρωπος με αρχές, προσηλωμένος 
στα ανθρώπινα δικαιώματα και το διεθνές δίκαιο ως θεμελιώδεις αρχές που θα πρέπει να 
διαπνέουν τις πολιτισμένες χώρες κατά την επίλυση των διαφορών τους. Και πάλι, καλώς 
ήρθατε στην Αθήνα. Είναι πάντα μεγάλη μου χαρά να σας συναντώ και να συζητώ μαζί σας.» 

 

• Μέσω  της στρατηγικής υποστήριξης χρησιμοποιεί το καλόπιασμα για να 
επαινέσει όλους όσους βοήθησαν στο να επιλυθεί η κρίση. 

 

Στις 10 Σεπτεμβρίου σε δήλωση ο πρωθυπουργός είπε: 

 

«Η κλιματική κρίση είναι μία πραγματικότητα η οποία θα είναι μαζί μας για πάρα πολύ χρόνο 
ακόμα. Στο μεν κομμάτι του περιορισμού των επιπτώσεων της ως προς τα ζητήματα που 
αφορούν πρωτίστως την αλλαγή του ενεργειακού μείγματος και τη μείωση των εκπομπών 
αερίων του θερμοκηπίου, τον πρώτο λόγο έχει το Υπουργείο Περιβάλλοντος και Ενέργειας. Στα 
ζητήματα όμως της αντιμετώπισης των επιπτώσεων της κλιματικής κρίσης, είτε συζητάμε για 
πυρκαγιές είτε συζητάμε για πλημμύρες, άλλα ακραία καιρικά φαινόμενα, τον πρώτο λόγο πια 
θα τον έχει το νεοσύστατο Υπουργείο Κλιματικής Κρίσης και Πολιτικής Προστασίας.» 

• Στρατηγική μεταφορά της ευθύνης λέγοντας ‘φυσική καταστροφή’ 

• Θα μπορούσαμε να πούμε ότι μέσω στρατηγικής αποκατάστασης της εικόνας 
χρησιμοποιεί την μορφή ατυχήματος λέγοντας ότι υπήρξε αδυναμία ελέγχου 
της κατάστασης λόγω καιρικών συνθηκών. 

«Θέλω με την ευκαιρία αυτή να ευχαριστήσω και προσωπικά τον Νίκο Χαρδαλιά ο οποίος 
προσέφερε πάρα πολλά στην Πολιτική Προστασία και από τη νέα του θέση στο Υπουργείο 
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Άμυνας θα μπορεί να ενισχύσει και τους άρρηκτους κατά την άποψή μου δεσμούς που πρέπει να 
έχουν οι Ένοπλες Δυνάμεις με την Πολιτική Προστασία. 

Έχουμε στη διάθεσή μας ένα καινούργιο πρόγραμμα ύψους 1,7 δισεκατομμυρίων ευρώ, το 
πρόγραμμα ΑΙΓΙΣ με εγγυημένους χρηματοδοτικούς πόρους, το οποίο πρέπει να επενδύσουμε 
για να προστατέψουμε τη ζωή, την περιουσία των πολιτών, αλλά και το φυσικό μας 
περιβάλλον.» 

• Μέσω  της στρατηγικής υποστήριξης χρησιμοποιεί το καλόπιασμα για να 
επαινέσει όλους όσους βοήθησαν στο να επιλυθεί η κρίση. 

«Δημιουργούμε μία υποδομή η οποία θα γίνει πρότυπο στην Ευρώπη και η Ελλάδα θα παίξει 
πρωταγωνιστικό ρόλο στην Ευρώπη, ώστε τα ζητήματα αυτά να αποκτήσουν τη θέση που τους 
αξίζει και στον ευρωπαϊκό δημόσιο διάλογο.» 

•  Διορθωτικές ενέργειες καθώς θέλει να καθησυχάσει τους πολίτες, επίσης 
ανέφερε τις δράσεις και αυτά που επρόκειτο να γίνουν. Η κυβέρνηση 
αναφέρει το σχέδιο που έχει για να λύσει το πρόβλημα και να μην 
ξαναεμφανιστεί. 

 

 Κατηγοριοποίηση : Εξωτερικός Παράγοντας καθώς μιλάμε για κλιματική 
αλλαγή, και εσωτερικός καθώς μιλάμε για θέματα αυτοδιοίκησης της 
κυβέρνησης. 

 

Παρακάτω παραθέτω έναν συγκεντρωτικό πίνακα με τις στρατηγικές που 
ακολούθησε ο Πρωθυπουργός Κυριάκος Μητσοτάκης. 

Ημερομηνίες με δηλώσεις 
του Πρωθυπουργού  

Στρατηγικές Κατηγοριοποίηση 
Εξωτερικών ή Εσωτερικών 

παραγόντων 
4 Αυγούστου 2021 1. Στρατηγική υποστήριξης και 

μέσω 
αυτού το Καλόπιασμα 
2. Στρατηγικής μείωσης 
επιπτώσεων (ελαχιστοποίηση). 
3.Στρατηγικής αποκατάστασης της 
εικόνας με την μορφή ατυχήματος. 
4.Στρατηγικής της βάσης  που 
εστιάζει στην διόρθωση. 

Εξωτερικός Παράγοντας καθώς 
μιλάμε για κλιματική αλλαγή 

5 Αυγούστου 2021 1. Στρατηγική υποστήριξης με την 
μορφή καλοπιάσματος. 
2. Μορφή Απολογίας 
3. Στρατηγικής της βάσης εστιάζει 
στην διόρθωση 

Εξωτερικός Παράγοντας καθώς 
μιλάμε για κλιματική αλλαγή, 
και εσωτερικός καθώς μιλάμε για 
θέματα αυτοδιοίκησης της 
κυβέρνησης. 

στις 5 Αυγούστου 2021 1.Στρατηγικής μείωσης ευθύνης 
2. Διορθωτικές ενέργειες 

Εξωτερικός Παράγοντας καθώς 
μιλάμε για κλιματική αλλαγή, 
και εσωτερικός καθώς μιλάμε για 
θέματα αυτοδιοίκησης της 
κυβέρνησης. 

6 Αυγούστου 2021 1.Μέσω της στρατηγικής 
αποκατάστασης της εικόνας 
χρησιμοποιεί την απολογία. 
2. Υπάρχει η απόκριση ηθικής 
βάσης όπου χρησιμοποιείται 
κυρίως όταν υπάρχουν 

Εσωτερικός καθώς μιλάμε για 
θέματα αυτοδιοίκησης της 
κυβέρνησης. 
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Θύματα. 
7 Αυγούστου 2021 1.Στρατηγικής της φήμης  όπου 

χρησιμοποιεί την στρατηγική 
υποστήριξης με την 
μορφή καλοπιάσματος . 
2.Από την στρατηγική 
αποκατάστασης εικόνας επέλεξε 
τις Διορθωτικές ενέργειες. 
3. στρατηγικής μείωσης των 
επιπτώσεων χρησιμοποιεί την 
ελαχιστοποίηση. 
4. Στην Στρατηγική μείωσης της 
ευθύνης , έχει εντάξει τις καλές 
προθέσεις 
5. Στρατηγική Ανοικοδόμησης 
6. Από τις Στρατηγικές Μείωσης 
των Επιπτώσεων χρησιμοποιεί την 
υποστήριξη. 

Εξωτερικός Παράγοντας καθώς 
μιλάμε για κλιματική αλλαγή, 
και εσωτερικός καθώς μιλάμε για 
θέματα αυτοδιοίκησης της 
κυβέρνησης. 
Εσωτερικός παράγοντας καθώς 
μιλάμε για θέματα 
αυτοδιοίκησης της κυβέρνησης και 
την οργανωτική τους δομή. 

9 Αυγούστου 2021 1. Στρατηγική αιτιολογίας 
2. Μέσω της Στρατηγικής 
αποκατάστασης της εικόνας  
χρησιμοποιεί την απολογία. 
3.Μέσω της στρατηγικής 
Υποστήριξης χρησιμοποιεί την 
μορφή υπενθύμισης. 
4. Χρησιμοποιεί μεταφορά της 
ευθηνής καθώς μιλάμε για μια 
φυσική καταστροφή. 
5. Στρατηγική καλών προθέσεων 
6. Διορθωτικές ενέργειες 
7.  Στην Στρατηγική μείωσης 
επιπτώσεων βάζει την αιτιολογία. 
8.Από την Στρατηγική 
Αποκατάστασης της εικόνας 
χρησιμοποιεί για άλλη μια φορά 
την απολογία. 
9. μέσω της στρατηγικής 
Υποστήριξης χρησιμοποιεί την 
μορφή υπενθύμισης. 
 

Εξωτερικός Παράγοντας καθώς 
μιλάμε για κλιματική αλλαγή, 
και εσωτερικός καθώς μιλάμε για 
θέματα αυτοδιοίκησης της 
κυβέρνησης. 

11 Αυγούστου 2021 1. Ουσιαστικά εδώ έβγαλε έναν 
λόγο για τον χαμό του πυροσβέστη 
αυτό θα 
μπορούσε να ναι αποζημίωση η 
απολογία. 

Εσωτερικός παράγοντας καθώς 
χρησιμοποιεί την επικοινωνία. 

15 Αυγούστου 2021 1. Προσπαθεί να φτιάξει την 
εικόνα του γιαυτό το λόγο 
παρουσιάζει την 
Κλιματική αλλαγή μοναδικό 
υπεύθυνο και θυματοποιείται. 
2. Μέσω της στρατηγικής μείωσης 
των επιπτώσεων χρησιμοποιεί την 
υποστήριξη για να επισημάνει τα 
θετικά της. 

Εξωτερικός Παράγοντας καθώς 
μιλάμε για κλιματική αλλαγή, 
και εσωτερικός καθώς μιλάμε για 
θέματα αυτοδιοίκησης της 
κυβέρνησης και 
επικοινωνίας με τους πολίτες. 

18 Αυγούστου 2021 1.Από την στρατηγική 
αποκατάστασης εικόνας επέλεξε 
τις Διορθωτικές ενέργειες. 
2.Θα μπορούσαμε να πούμε ότι 
μέσω στρατηγικής αποκατάστασης 
της εικόνας 
χρησιμοποιεί την μορφή 
ατυχήματος λέγοντας ότι υπήρξε 
αδυναμία ελέγχου της 
κατάστασης λόγω καιρικών 
συνθηκών. 
3. Μέσω της στρατηγικής 
υποστήριξης χρησιμοποιεί το 

Εξωτερικός Παράγοντας καθώς 
μιλάμε για κλιματική αλλαγή, 
και εσωτερικός καθώς μιλάμε για 
θέματα αυτοδιοίκησης της 
κυβέρνησης και 
οργανωτικής δομής. 
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καλόπιασμα για να επαινέσει 
όλους όσους βοήθησαν στο να 
επιλυθεί η κρίση. 
4.Μέσω της στρατηγικής 
αποκατάστασης εικόνας 
χρησιμοποιεί τις καλές προθέσεις. 
 
 

25 Αυγούστου 2021 1.Μέσω της στρατηγικής 
υποστήριξης χρησιμοποιεί το 
καλόπιασμα για να επαινέσει 
όλους όσους βοήθησαν στο να 
επιλυθεί η κρίση. 
2.Στρατηγική μεταφορά της 
ευθύνης λέγοντας ‘φυσική 
καταστροφή. 
 
 

Εξωτερικός Παράγοντας καθώς 
μιλάμε για κλιματική αλλαγή, 
και εσωτερικός καθώς μιλάμε για 
θέματα αυτοδιοίκησης της 
κυβέρνησης. 

25 Αυγούστου 2021 1.Μέσω της στρατηγικής μείωσης 
επιπτώσεων χρησιμοποιεί την 
ελαχιστοποίηση 
3. Χρησιμοποιεί την μέθοδο της 
δικαιολογίας . 
3. Θα μπορούσαμε να πούμε ότι 
μέσω στρατηγικής αποκατάστασης 
της εικόνας 
χρησιμοποιεί την μορφή 
ατυχήματος . 
4.Στρατηγική Διορθωτικών 
Ενεργειών. 
 
 
 

Εξωτερικός Παράγοντας καθώς 
μιλάμε για κλιματική αλλαγή, 
και εσωτερικός καθώς μιλάμε για 
θέματα αυτοδιοίκησης της 
κυβέρνησης και 
επικοινωνίας . 

26 Αυγούστου 2021 1.Μέσω της στρατηγικής 
υποστήριξης χρησιμοποιεί το 
καλόπιασμα για να επαινέσει 
όλους όσους βοήθησαν στο να 
επιλυθεί η κρίση. 

Εσωτερικός Παράγοντας  καθώς 
μιλάμε για θέματα αυτοδιοίκησης 
της κυβέρνησης και 
επικοινωνίας . 

10 Σεπτεμβρίου 2021 1.Στρατηγική μεταφορά της 
ευθύνης  
2. Στρατηγικής αποκατάστασης 
της εικόνας. 
3. Μέσω της στρατηγικής 
υποστήριξης χρησιμοποιεί το 
καλόπιασμα. 
 

Εξωτερικός Παράγοντας καθώς 
μιλάμε για κλιματική αλλαγή, 
και εσωτερικός καθώς μιλάμε για 
θέματα αυτοδιοίκησης της 
κυβέρνησης. 
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ΚΕΦΆΛΑΙΟ 4Ο  
 

Συμπεράσματα  
 
Στην παρούσα πτυχιακή εργασία εξετάστηκε το φαινόμενο των φυσικών 

καταστροφών και η διαχείριση μιας τόσο σοβαρής κρίσης που μπορεί να κοστίσει 

είτε φυσικές υλικές καταστροφές είτε σε χειρότερο σενάριο ανθρώπινες ζωές. 

Επέλεξα να προσεγγίσω το θέμα αυτό καθώς μου φάνηκε άκρως επίκαιρο, δυστυχώς 

καθημερινά συμβαίνουν τέτοια φαινόμενα παγκοσμίως, άλλος ένας λόγος όμως ήταν 

ότι ήθελα να αγγίξω ένα κοινωνικό-πολιτικό ζήτημα το οποίο θα μου έδινε την 

ευκαιρία να ερευνήσω πιο εξονυχιστικά επιστημονικά άρθρα από Έλληνες αλλά και 

ξένους επιστημονιολόγους. Η πτυχιακή εργασία βασίστηκε στην επικοινωνιακή 

διαχείριση του Πρωθυπουργού της Ελλάδας Κυριάκου Μητσοτάκη όσον αφορά τις 

φωτιές που προκλήθηκαν στην Εύβοια το καλοκαίρι του 2021.Ιδιαίτερα 

ενδιαφέρουσα ήταν η στάση του πρωθυπουργού στο επικοινωνιακό κομμάτι καθώς ο 

ίδιος χρησιμοποίησε μια σημαντική λέξη «συγγνώμη» ως απολογία  για τα λάθη που 

δεν πρόσεξε και έφεραν την κρίση αυτή στο απόγειο της.  

Προχωράμε ενδότερα  στην ανάλυση των κεφαλαίων. Ξεκινάμε με το θεωρητικό 

μέρος της εργασίας , στο πρώτο κεφάλαιο παρατέθηκαν οι θεωρίες των φυσικών 

καταστροφών και η διαφοροποίηση της φυσικής καταστροφής από τον φυσικό 

κίνδυνο καθώς είναι δύο εντελώς ανόμοιοι ορισμοί και φαινόμενα που συχνά ο 

κόσμος μπερδεύει . Εξαιρετικά σημαντική ήταν η ανάλυση του κύκλου καταστροφής 

μια φυσικής καταστροφής. Είναι χρήσιμο να ξέρουμε τις ενέργειες που πρέπει να 

υλοποιήσουμε πριν, κατά την διάρκεια και μετά την κρίση ούτως ώστε να 

προλαμβάνουμε τυχόν αστοχίες που μας οδηγούν σε λάθος αποφάσεις και μονοπάτια. 

Θεωρώ πως αν κάθε πολιτικός είχε στο μυαλό του ένα συγκεκριμένο πλάνο 

διαχείρισης μιας τόσο σοβαρής κρίσης δεν θα χανόντουσαν τόσες ζωές άδικα και δεν 

θα κινδύνευε να αφανιστεί η φύση. Κατά καιρούς διάφοροι επιστημονιολόγοι σε όλον 

τον κόσμο έχουν δώσει ορισμούς και τρόπους διαχείρισης τόσο κρίσεις που αφορούν 

φυσικές καταστροφές όσο και κρίσεις που αφορούν ανθρώπινο παράγοντα. 

Στο δεύτερο κεφάλαιο αναλύθηκε ο ρόλος της επικοινωνίας, ένα σημαντικό όπλο που 

πολλοί οργανισμοί, εταιρίες, πολιτικά πρόσωπα επιλέγουν για να βγουν από την 

δύσκολη θέση του θύτη. Η σωστή διαχείριση μιας κρίσης απαιτεί μια σειρά 
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ενεργειών που πρέπει να ακολουθηθούν κατά γράμμα για να υπάρχει επιτυχία. Η 

ηγετική φιγούρα θαρρώ πως παίζει πολύ σημαντικό ρόλο σε αυτό και ο κόσμος κρίνει 

τις προσπάθειες που μπορεί να έχει κάνει ένας πολιτικός στην προκειμένη περίπτωση 

αλλά ας μην ξεχνάμε πως τα αρνητικά πάντα υπερτερούν στο μυαλό ενός ανθρώπου, 

οπότε ο μόνος τρόπος για να ξεγελαστεί ο λαός είναι ο σωστά δομημένος λόγος ενός 

πολιτικού ηγέτη. Έπειτα εστίασα στις Θεωρίες Αποκατάστασης της Εικόνας του 

Benoit και του Coobs καθώς κατά την άποψη μου είναι οι πιο σωστοί σημασιολογικά 

στην άρτια ανάλυση της θεωρίας αυτής, με παραδείγματα και απλό λόγο 

μεταλαμπαδεύουν τις γνώσεις τους, Εξετάζοντας τα γεγονότα βλέπουμε ότι διάφοροι 

πολιτικοί κατά καιρούς εμπνεύστηκαν από τον Benuit και τον Coobs  και έπραξαν με 

βάση την θεωρία τους για να βγουν αλώβητοι από μια δύσκολη κρίση που τους 

κυρίευε. Αυτό που μου προξένεψε μεγάλη επιθυμία για έρευνα ήταν η ερμηνεία της 

Δημόσιας Απολογίας ενός Ηγέτη. Στην προκείμενη περίπτωση έχουμε τον Κυριάκο 

Μητσοτάκη ο οποίος μέσω της δημόσιας απολογίας επιχείρησε να ζητήσει 

συγχώρεση στον λαό του και να αναλάβει όλες τις ευθύνες του .Παρατήρησα ότι η 

στρατηγική που ακολούθησε ο Πρωθυπουργός σχετίζεται σε μεγάλο βαθμό με την 

θεωρία των επιστημονιολόγων που ερεύνησα και αυτό με βοήθησε να κατανοήσω 

καλύτερα τον τρόπο σκέψης του όσον αφορά την επικοινωνιακή στρατηγική που 

υιοθέτησε. Θεωρώ πως δεν είναι καθόλου εύκολο και πως θέλει μεγάλη δύναμη να 

βγεις στον κόσμο να μιλήσεις και να πεις ότι ευθύνεσαι εσύ για όσα δεινά συνέβησαν 

στην χώρα, ένα τεράστιο ρίσκο  όπου ο πολιτικός δεν είναι σίγουρος αν αποδοθεί 

θετικά η αρνητικά. Συχνά ο κόσμος διχάζεται και δεν ξέρει αν πρέπει να πιστέψει την 

απολογία αυτή, τις περισσότερες φορές ο πολιτικός ηγέτης δεν πείθει τον κόσμο ότι 

την εννοεί αυτή την συγγνώμη. Στο κάτω-κάτω η συγγνώμη είναι μια λέξη που αν δεν 

συνοδεύεται με πράξεις είναι αχρείαστη και περιττή. Στο σημείο αυτό να προσθέσω 

πως κατά την γνώμη μου η δημόσια απολογία του Πρωθυπουργού όχι μόνο δεν 

έπεισε αλλά άφησε και πολλές αμφιβολίες να αιωρούνται. Θεωρώ πως ήταν ψεύτο-

απολογία για να βγει από την δύσκολη θέση και να γίνει αποδεκτός από τα θύματα 

και τους πληγέντες . Στις μέρες μας όμως για να γίνεις κοινωνικά αποδεκτός από τον 

λαό ,τις κοινότητες, χρειάζεται υπερ. προσπάθεια και πράξεις  που θα μείνουν 

αξέχαστες, μια συγγνώμη δεν είναι ποτέ αρκετή , με βάση τον Benuit όμως μπορεί να 

διορθώσει μελλοντικές κρίσεις και να προκαλέσει μια ηρεμία και μια σταθερότητα 

στις σχέσεις μεταξύ κράτους-λαού ή και εταιρίας-καταναλωτών.  
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 Στην συνέχεια προχωράμε στο πιο σημαντικό κομμάτι , το Εμπειρίκο μέρος το οποίο 

συνοδεύεται με εξονυχιστική έρευνα . Έψαξα σε όλα τα κοινωνικά μέσα που 

χρησιμοποιεί ο πρωθυπουργός και βρήκα όλες τις δημοσιεύσεις που έκανε κατά την 

περίοδο της κρίσης . Ο πρωθυπουργός επέλεγε να είναι ενεργός σε όλα τα μέσα και 

κυρίως στο Twitter , αναρτώντας τις συναντήσεις του με αρμόδιους πυροσβέστες και 

διάφορους άλλους οργανισμούς για την διαχείριση της κρίσης. Θα μπορούσα να πω 

ότι δεν έπεισε με τα λεγόμενα του, το επικοινωνιακό του κομμάτι δεν άγγιξε τον 

κόσμο , ίσα-ίσα δημιούργησε παραπάνω εντάσεις και διχασμό. 

 Στην συνέχεια παρατέθηκαν και οι στρατηγικές που επέλεξε να ακολουθήσει ο 

πρωθυπουργός. Τέλος, θα ήθελα να αναφέρω πως μέσω της έρευνας που διεξήχθη 

αποκόμισα πάρα πολλές γνώσεις σχετικά με τις επικοινωνιακές κρίσεις που 

συμβαίνουν, θεωρώ πως η εργασία αυτή μπορεί να αναλυθεί παραπάνω και να 

πραγματοποιηθούν διάφορες έρευνες πάνω της , σχετικά με πολλές κρίσεις που 

συμβαίνουν καθημερινά παγκοσμίως και την διαχείριση των πολιτικών που ηγούνται 

την συγκεκριμένη χρονική περίοδο της κρίσης. 

 

Προτάσεις 
 

Οι προτάσεις για μελλοντική έρευνα είναι: 

 

1. Έρευνα και συγκέντρωση όλων των κρίσεων που αφορούν φυσικές 

καταστροφές σε παγκόσμιο επίπεδο. 

2. Συγκέντρωση όλων των φυσικών καταστροφών στην Ελλάδα και σύγκριση 

μεταξύ των πολιτικών ηγετών εκείνη την χρονική περίοδο.  

3. Εξέταση δημόσιας απολογίας από όλους του ηγέτες που την χρησιμοποίησαν 

και δημιουργία ενός πίνακα αποτελεσματικότητας τους.  

4. Σύγκριση κρίσεων που αφορούν φυσικές καταστροφές για παράδειγμα 

Αλέξης Τσίπρας «φωτιές στο Μάτι» με Κυριάκο Μητσοτάκη «φωτιές στην 

Εύβοια» και την αντίδραση του λαού ως προς την διαχείριση του κάθε ένα 

ξεχωριστά.  

70 
 



5. Είναι η συγγνώμη ο καταλληλότερος τρόπος να απολογηθεί ένας πολιτικός ; 

προτάσεις πάνω στο κομμάτι αυτό. 
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