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«AHAQYXH MH AOT'OKAOITHE KAI ANAAHYHX [TPOXQITIKHY EY®YNH2»

Me AP EmYyVOON TOV GUVETELDV TOV VOOV TEPL TVELUATIKAOV OIKAIOUATOV, INAOVEO
EVUTOYPAP®G OTL AL OTOKAEIGTIKOG GLYYPOQES TG Topovcag Aumthopatikng Epyasiag, yuo
v olokApwon tng omoiog kabe Pondelo gival TANPOC AVOYVOPIGUEVT KOL OVOPEPETOL
Aemtopep®S oTNV gpyacia avti. Exm avaeépet TANpos Kot pLe capeic avapopés, OAS TIg TnyEg
xpNong dedopévav, andyemv, BECEOV Kol TPOTACEMV, WEDV Kol AEKTIKAOV avapOp®V, EITE KATA
Kuplore&ia gite PAceL EMOTNUOVIKNG TOPAPPACTG. AVAAAUPAV® TNV TPOCOMIKN KOl OTOMIKN
gvbivn 0Tl og mepinTOON anotLYlag GTNV VAOTOINON TOV AvVOTEP® dNAwBEVIOV ototyeimv,
glpon VTOAOYOG EVaVTL AOYOKAOTNG, YEYOVOS oL onpaivet arnotuyio oty Aumiopatikny Epyacia
LoV K0l KOTO GUVETELD, OTOTVY 0 amOKTNONG TOL AITA®UATOC METONTUYLOK®Y ETOoVdDV, TEPAV
TOV AOUTMOV GUVETELDY TOV VOOV TEPT TVELLOTIKOV SIKAUOUATOV. ANADOV®O, GUVETMG, OTL OVTH
1 €PYUCI0 LLOV TTPOETOYAGTNKE KOl OAOKAN p®ONKE 0O EPEVO TPOCMOTIKE KOl OTTOKAEIOTIKA KOl
0Tl, avoOAOUPAVE TANP®G OAEC TIG GUVETEIEG TOL VOWUOL GTNV MEPIMTOOTN KOTG TNV Omoic
amodetyBel, dloypovikd, OTL N gpyacio ovTH M TUNUA THG dEV LOL OviKEL O10TL Elval TPoidv
AOYOKAOTNG GAANG TVEDLATIKNG 1010KTNG10G.

OYPANIAT'KATZOIIOYAOY

15-02-2023



EYXAPIXTIEX

H oloxApwon g petomtuylokng epyasiog o ftav advvotn yopig v ToAVTn
kaBodnynon Kot vrootPEn ¢ emPAETOVGS KabnynTpog pLov kupiog Kotooaiidov
evoo&iag kot opeihm Eva peyaro Evyaprotd EmnAéov , [dwitepeg evyapiotieg oty
veEvBLVN KAONYNTPLO TOV PETATTLYLOKOD TUNUATOG KUPLd Tplaviapn Zomipia yio
™V gvKaupio Tov pov mapeiye va eEeMybd pésa amd TV TOOEVTIKY SLodIKAGIN TG
puéOnone . Télog Ba MO va eVYaPIGTHC® TNV OIKOYEVELD LOV Y10 TNV OUEPLOTN
vrootNPEN Ko VOGpPLVGN TOVG .



HHEPIAHYH

To avtikeipevo g mapovoag epyociag eivar 1 Emkowvovia oe moAvebvicég kot
debvelc emyepnoeic. Aldetan Wwaitepn pveio otov opopd g Emkowoviag, ota
HOVTEAQ KOL TIG TEXVIKEG EMIKOWVMVING, KOOMG KAl TNV €VPECT] TV TAEOV SOKIU®V
Hovtélmv Yo TG debvelg emyelpnoeic. Idwaitepo evolapépov otV epyacia, amoKToHV
01 ZVYKPOVGELG O1 OTOTEG AVOLPVOVTOL KO TPOKOAOVV TpoAN|LLato ot dlayeipion aAld
KOl 0T AELITOVPYio TOV ETYEPNOE®Y KOl YU dVTO TO AGYO APLEPDOVOLUE £VOL KEPAAOLO
Y10 TOV OPIGUO, TO OUTLOL, TIG GUVETELEG KOl TNV OVTILETOTION TovG. H mapovoa epyacia
OAOKANpOVETOL [LE TN PEAETN TEPimT®ONG, TOV glvar 1 [ToAveBvikn Aebvrg Emyeipnon
Dufry International AG . Tlpofaivovpe otnv mopovciccn ™G emyeipnong Kot
€0TIALOVLE OTOV TPOTO EMKOWVMOVIOG KOl YEVIKOTEPA GE OAO TO AELTOVPYIKO GLGTNUA
oV eapuolel ko 6To onoio opeidetan N TaykodGHa emttuyion OAng TG emyeipnong.

AEZEIX — KAEIAIA: Enwowovia, Xvykpovoels, Hyeoia ,Aebveig Emyeipnoeig

ABSTRACT:

The subject of this thesis is Communication in multinational and international
companies. Particular attention is given to the definition of Communication, the
models and techniques of communication, as well as to finding the most appropriate
models for international business. Of particular interest in the paper, conflicts which
arise and cause problems in the management and operation of business are of
particular interest, and for this reason we devote a chapter to their definition, causes,
consequences and management. This thesis concludes with a case study, which is the
Multinational International Business Dufry International AG. We proceed to the
presentation of the business and focus on the way of communication and in general on
the whole operating system that it applies and to which the global success of the
whole business is due.

KEYWORDS:

Communication, Conflicts, Leadership, International Business.
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EIZATQI'H

M emyeipnon yuo vo, AEITOVPYNGEL opBA Kot Vo UTOPEGEL VO EMLTVYEL TOVS GTOYOVG
™G o€ OAa Ta. emimedo Kot TOVG TOUELS, Oa mpémetl va £xel éva TOAD 1oyLPod VTN
opYaveong, £T61 MGTE VO, SIUGPUAIGEL TNV ATPOCKOTTN TOPAYDYIKOTNTA ALY KOt TNV

Kavomoinon OAmV TV epyalopévVeV TG,

Ext6¢ amd to opyavdypappo, Toug 6TO)0ovS Kot 6KOmovs, To KabnkovioAdylo
KA., amopaitnto epyaieio kpivetal n emkovovia pe OAa tor LEAN TG EMXEIPNONG
(evdoyevng emucotvavia) Kot emiong Kot e GAOVG OG0V EUTAEKOVTOL LLE TO OVTIKEIUEVO
™m¢ ev AOYw emyeipnong (ewyevng emyeipnon: cvvepydtes, Tpoundevtés, meAATES
K.G.). M opBN Kot LYMG EMKOW®VIO £YYLATOL OQEAT KOl EMTLYIO TOV GTOYWOV TNG
enyeipnong. Yo autf v onTikn yovia, 1 emkotvovia Kpivetol dKkpmg amopaitntn,
KaB®OG Ko 1 YVAOOT TOV LOVTEA®V KOl TOV TEXVIKOV LEGH T®V 0ToimVv Oa Aettovpynoet

N KaOe emyeipnon.

Meydro eumddlo oty emkovavia Kol cuvepyosio Tov epyalopuévav givor M
TaPoVGio S10POPOV GLYKPOVGEMV TOL TPOKVLITOVV KATH Tr SLAPKELN TNG EPYUCIOG
péosa og ke emyeipnon. Ot GuyKpovoELS dNpLOVPYOHV Eva apvnTIKO KAILO GTO YDPO
gpyaciag, To omoio &yel avVTiKTLTO GTNV TOPAYOYIKOTNTA TOV K&OE epyaldevon Kot Gg
TEAMKY] OVOALON Kol 6TV EMTEVEN TV 6TOYWV NG emtyeipnons. I' avtd 10 Adyo, N
YVOOT TOV OLTUDV TOV TPOKOAOVV TIG GLUYKPOVGELG LEGO GTOV EPYAGLAKO YMPO KPiveT
avaykaie, £Tol MOTE 1) NYECI0 VAL UTOPEGEL VO OKVPMOGEL 1| KO VO OLOYEIPLOTEL [LE TOV
A éov dOKIHo TpOTOo (avdAoya v kébe mepintwon) yo vo emovEADEL 1 EPYACLOKT
wavomoinomn kot vo ovénbel n mapaymywotra tov epyalopévov péca og éva BeTiko
Kol ONUIoLPYIKO KApa. Xtnv opOn emkowvavia, Kabmg Kot 6T dtoyeipion TV 6molwv
GLYKPOVGEMV UTOPEL VO TPOKOWOLV HEG o€ KAOE emtyeipnon, onuavTikd poOro KaTéxe

ka1 1 Hyeoia.

H napovoa epyacia eotidletor o o peydin emroynuévn o1ebvn emyeipnon,
v Dufry, n omoia dpactnpromoteitol oe OAO TOV KOGUO LE TN YVOOTH EXOVULLLIO GTO
evpL koo, o¢ Duty Free, M o¢ xotdotnuo apopordyNT®v 0OV oL £0peHOVY GE
OLUVOPLOKEG TEPLOYES, OE OEPOOPOULOL KOt Apdvia. Ady® g moykoouag euPéretog
avthig NG emyeipnong, Omwg katoAofaivovpe, omokTd EVOLPEPOV O TPOTOG
Aertovpyiog TG, KaBDS €xel vo avtipetoniost mowkilo Oépata mov dmtovion o

Aertovpyio, TOPAYOYIKOTNTO KOL TNV EMITEVEN TOV GTOHY®V TNG GE TOYKOGLO EMIMEDO.



EmnAéov, o Adyog mov acyolodpacte pe v ev Aoyw Emyeipnon, elvatl 011 n
YPApovoa, epyYAleTol 6€ £vVal ad T KOTAGTNLOTA APOPOAGYNTOV EWODV TOL E6PEVOVV
oToV €AOOIKO YDpo Kot To cvykekpuéva oto Duty Free Nikng tov tehmveiov

dAropvog.

IMa tovg mopandve Adyove, n Tapodoo epyoacio Bo TAPOVGIACEL KOl OVOAVGEL

TO TOPOUKATO KEPAALOL:

1° ke@araro: H Emixoivavia oe [loAveOvikés kou Aiebveic Emiyeipnocis. e avto
10 KeEQAAa1o Oa avagepBode GTOV OPIGUO TNG EMKOWVOVING, GTO HLOVTEAD KOL TIC
TEYVIKEG EMKOWVAOVIOG, KOOGS Kot 6To LoVTELD IOV Be®podvTon ®¢ Ta TAEOV SOKILN OE

LLEYOAES EMYEIPNGELS KL OPYOVIGLOVG,.

2° ke@drano: O1 Xvyxpoioeig o Emiyeipnoeic kou Opyoviouovg. e oatod TO

KePAAa10 B TapaBEcove TOV OPIGLO TV GLYKPOVGEMV, TO OITLOL KOL TIG GUVETELEC.

3° ke@draro: O polog tov Hyétn ot IlolveOvikég kau Awebveic Emiysipnoeig. Xe
avtd 10 KePAAO0 Ba avapepBovpe oTNV EVvola KoL TA YOPOKTNPIOTIKG TNG TYETIKNG
(@VOMNG, GTO GTLA NYEGLOG, GTO POAO TOV NYETY OT SLUYEIPLON TOV GLYKPOVGE®MV, KAOMDG

KOl GTO YOPOKTNPIOTIKA KO TG 0£E10TNTES TOV MYEN.

4° xepdrono: H IloiveOvikn Aicbvng Emiyeipnon DUFRY INTERNATIONAL
AG. Xg ovtd 10 Ke@AAato Bo mapovcidoovpe T O1ebvry moAvebvikn emyeipnon
DUFRY, 10 opyavdypapipo, Toug 6TOY0LS Kot YEVIKOTEPO OAN ekelva Ta oTOoKElD TTOV

™V KOO1GTOOV G ol 0o TIG TTO EMTUYNUEVES EMLYEPTOELS TAYKOCUIMG.

H epyasio Bo olokAnpwBel pe v e&oywyn mopatnpioe®v Kol TOPIGUATOV
TOL APOPE GTO EMKOWVOVINKO TAEY O TG emyeipnong Dufry. 1o téhoc mapatifetarn

eAMvOyAwoon Kot Eevoyhmoon BipAoypapio.



Kepdiawo 10: H Emkowvovia og IToAvedvikéc ko AeBveig
Emyerpnoeis.

I'evika

210 opdv KePdAoo Oo ToPOLGIAGOVUE TOV OPIGHO KO TO, WO0ATEPO YOPOKTIPLOTIKA
¢ Encovoviog kabdg kot ta povtéda kat tig texvikés g Emkowvavioc. H avagpopd
omv Emkowovia kpivetar amoapaitn, yio 1o Adyo 0Tt amotelel avaykaio cuvOnkn
OTIG SLVOPOTIVEG GYEGELS, OALA KOl GTNV OPYAVMOT] KOl AELTOVPYIN TV EXLYEPNOED®V

Kot EW0IKOTEPO TOV TOAVEBVIKADV Kot S1EBVDV.

1.1  Opopdg T emKOVOVIOG

"Exovv d00¢el moAroi opiopol v v Emkowovia yio to Adyo 6t o dvBpwmog givan
KOWOVIKO OV, KOl ®OC €K TOLTOVL, 1 EMKOWV®OVIO givol OmOALT®G avayKoio Kot
arapoitntn ot {on Tov. H enikowvovia tavtileton pe v avBpodmivn dmoapén. Xopic
avtv, N Cof Ba Ntav moAd 6vckoAn Yo Tov dvBpwmo. Ot avBpwmol aplepdvovV
peydro pépoc g Long tovg oto vo avtaAlalovv 10€eg, oKEYELS, cuvolcOnuaTa,
emBopieg kot dAlec mAnpogopiec. H emkowvavia givoar n fdon yo v avantuén tov
dwmposomik®dv oyxécemv (Karn, 2000). H Emxowovio evidccetor o€ Kdamolo
OLYKEKPIUEVO TANiG10, akoAOLOEl o optopévn dadkacion kol LTOKELTOL KOl G
KAmowo cuykekpyévo okomd (Anuntpdémoviog & Korovdn , 2003). H Emkowovia
elvar po dwdwocio pe v omoio petafipalovror mAnpogopiec, vonuota, 1OEEC,
cuvalcOnuota K.AT. Kot givol amapoitntn yio ) petafifocn unvopdtov HeTasd tov
avOporwv (Fiske, 1982, 1992).

O1 opopoi mov €yovv 600¢t yio v Emikotvaovio mowilovv, dpmg otnv ovcio
oMol supuemvoHV OtL: | Emkotvavia pmopel va op1otel og 1 téxvn TS OmMOTEAEGLLATIKNG
OVTOALOYNG TANPOPOPLADYV, 1| OTOI0L OAOKANPMVETOL HE TNV €0POimOT] KATUVONONG
avdpeco cg d00 1 TEPIGGATEPA ATOUO, OVAUESH GE éva GTopo Kot piov opddo, M
avdpeca og dvo N mepiocdtepeg opades, (Kavovrakn , 2004: 37). H enucowvavia eivat
po dodkacio péca amd TNV omoio avIOAAAGGOVTAL TANPOPOPIes Kot HolpaleTat
vonua avapeca o dVo avOp®TOVG. ZTdYOl NG EMKOW®VIOG €Ival 1| GUVTOVIGUEVT
dpdon, N avtaAiayn TANPOPOPLOYV, KAOMOG Kot 1 Ekppacn cuvarsOnudtov (Griffin, &

Moorhead, 2014). Zoppwva pe tov Mrapmvidtn, e ToV 0po eMKOvmVvia Voeital 1



EKTTOUTN KO AYT| UWNVOUATOV LE TO. OTTO{0 TPOYLOTOTOLEITON 1) GUVEVVONOT| HETOED
TOV LEADV H0G YAOWOGIKNG Kowvotntag (Mraumvidtng , 1992: 32). Zopemva pe toug
Maitland, Yoder ka1 Graig, n Enicotvovia ivot pio omopaitntn Kowvovikny Aettovpyio
OV 0POPE GTN UETAOOCN UNVUUATOV Kol TANPOPOPIOV Yio OAOVG TOLG TOUEIG NG
kowaoviag (Graig, 1999, Maitland, 1990, Yoder, et al , 1996).

O Lobrot, oto @owvoupevo g Emkowowviag, JSwokpiver dvo odlepyacieg
Aertovpyiog TG EMKOWMVING, TNV EKTOUTH KoLl TN Ajywn: Xy exkmoun], VIdpyovv 600
TOMOL, 1 TPWTOYEVIG KOl 1 OEVTEPOYEVIC. TNV TPMTOYEVT], GLVIGTATAL O TOUTOG VO
EKTEUTEL KOL VO OMOGTEAAEL UNVOUOTO TPOG TO OEKTN. XTN OEVLTEPOYEVN, YiveTn
10107oino™ ToL UNVOUATOG HEGM TNG EKTOUTNG. ANAadn, 0 TOUTOG KAveEL TTO OlKElD TO
VOO, TTOV EKTEUTEL, MOTE VO TO SLOTLTAGEL KOIL VAL TO OTOGTEIAEL e 65O TO SLVOTOV
KOAOTEPO TPOTO. Xg QTN TNV TEPIMTM®ON, «O TOUTOG €lvar 0 SEKTNG TOV UNVOUOTOC
TOUY. TN Ajwn UNVOUATOV, TPETEL VO DILAPYEL 1| TPOVTOBEST] OTL 0 OEKTNG TPEMEL VoL
eneepyaoctel kol vo amodeytel to pmvopata. o va yiver avtd Bo mpémer va
ovvepyaotel pe tov Toumd. O déktng Ba mpémet va eivor oe €TOOTNTA MGTE VO UTOPET
va TpocsAdfetl kKot va owkelomomBet ta unvopota mov Aappdvel ard tov moumod. (oto:

Mmnaxiptlng, 2002).

I'evikdtepa OpmG, N emkovovia peleTOnke and v apyoardtnTe Péso amd
YPNOT TNG GTN PNTOPIKN TOL CHUALVE 1) YPNOT TNG YADGGAS MOTE VO TEIGES KATOoloV

OKPOOTN 1 VO AVTIKPOVGELS T AEYOUEVA TOV GLVOANTH cov (Tpravtapn, 2020).

1.1.1. Xtaowe Emxowvoviag
Xoppova pe tovg Giles & Noels, o 6Tdd00 TOV KLUKADOUOTOG EMKOWVOVING Elval: O.

I[Inyn minpopopidv, B. Kwdwomoinon, y. Méco, 8. ZuvOnkes akpoaong, 06pvpos-
eumoota, €. Epunveia-katavonon, ot. Atodéktng (cuvarcOnpata, aviidpaocels, K.4.), €.

Avadpaon.

H emwowvaovia emnpedletor omd To YApaKTNPIGTIKA : 0. TOV OUIANTY, B. TOVL aKPONTN

Kot y. Tov unvopotoc. Méoa ot Asttovpyio e Enucovaviog Oa npénet:

O axpoorig :

e Nao oelyvel evolapépov (evepynTikn akpoaon),
® Vo amoQeLYEL KaBET! TOV ATOCTA TNV TPOGOYN,

e va delyvel cuumadeia Kot aAAnAokaTovonon,



e va dOelyvel vopovy Kot va evlappivet,

e va dwtnpel Tov avToéheyyo (OmoPEVYEL VO OOKOTTEL, Vo avTitiBetar 1| va
avtdkel N va kotaPfdAdetar omd Bopd 1 opyn),

e va gmovolappavel Tapoppaloviog,

® VO TPOGEYEL TN YADGGO TOL GMUOTOG,

O opAnzng:

e Na &yel KATtaAANAN ELEAVIOT KOl TAPOLGiaL,

® va givol KoAd TPOETOHOGUEVOC Y10, TO VIO culnTnon Béna / TpdPreyn mbavov
EPWOTNCE®V,

e vo StoBETEL TEIGTIKN EMyEpNUOTOLOYiCL,

® VO aQNVEL 6TOV GAAO TEPOBMPLY VoL EKBETEL TIC OMOWYELS TOL,

® VO 1] GLVAYEL GUUTEPAGLLOTO LE ATTOAVTO TPOTO 1) Vo TpoPaivel o€ YeEVIKEDTELS,

® VO UTOPEL VO EKTIUNGEL TIC OVTIOPAGELG TOL OTOOEKTN,

® va avtomokpiveTol dueca o 0ol GulnTnon,

® VO EVYOPLOTEL GTO TEAOC TO GUVOLANTY),

e va tpocaprdlel TOV TOVO, TNV EKEPAOT), TO AeEILOY10 & TO VYOG VALY LLE TO

00, TIG TEPIOTACELS KOL TO LOPOMTIKG €MIMedO TOL OEKTN .
To unvoua.:

Na oloyeteveton pe 10 TAEOV KATAAANAO pECO Kol va. punv givar dvovonto oArd

Katavonto yio tov anodéktn (Giles & Noels, 2002).

1.1.2. Metofintég Emkowaviag

O Verderber (1998:29), avapépetar 6TIC akOA0VOES TEGTEPIS LETAPANTEG TOV APOPOVV

070 YEVIKO TAIG10 EMKOVOVING:

1. To @uowé mepifdriov: 1 dadikacio g Enkowvoviag propel va ennpeactel and
TAPAYOVTEG TOV 0POpPOoVV TNV Tomobesio, T0 PwS, TN dlappLOLLEN TOL Y®POL, THavol
eEotepkol BopvPor kAm. Eilvar onpoviikd, 660 ovtd @uokd eivar €Qikto, va
SLOUHOPPAOVETAL O YDPOG LLE TETOLO TPOTO TOL VO, EVVOEL TNV EVEPYO GLUUETOYT OA®V
TOV EUTAEKOUEVOV KOL VO TPO®OEL T GLALOYIKOTNTA KO TV OAANAETIOpOAGT) HETAED

oAV TV ocvppetexdviov. H davikny dwppbbuion tov 0écemv mov mpowbel



OGUUUETOYN OA®V T®V HeA®V piag opdoag eival n KukAkrn. H kukhkn dtoppvBuion €xet

T0. 0KOAOLO TAEOVEKTILOTOL

e Tlapakivel 6Aa Too LEAN TG OULADAG Y10 OLUALL.

e Emutpénel kaAvtepN opatdtnTo LETAED TV pHeA®V. Efvot 1dlaitepa onpovtiko,
otov BEAOVUE VO TPOGEEOVIE T UN-AEKTIKY] ETIKOWVOVIO, LEADV TNG OUASOC.

e Emtuyydvetol icoppomio 6T GUUUETOYT).

e Anuovpyeiton £va KA 100TNTOG.

2. Totopwkn. Avogépetor 6to0 KOOECTMOG OV OMovpyeital amd TPONYOVUEVES

EMKOWVMVIOKEG SLOOIKAGTES.

3. Yuyohroywkn. H avtoavtiinym tov atopov, aArd kot o tpdmog pe TOV 0moio

avTilopBdvetol Ta ATopa e To omoio emkotvevel, Enpedlovy TNV mKOVOVIaL.

4. H xovAtovpa, 1 onoio mpocdtopiletl Kot Ta TPOTLTTO ETKOIVMVING, ATOTEAEL KOl TOVG
Gypoeovg VOUOVS, aVTOVG ONASY), TOL KaOOONYOLV TNV «EMKOWMOVIOKN» LOG
ocoumeprpopd. o mapdodstypo, otnv €AANVIKY] YA®GGO 10 Vo amevfHvecsal GTovg
HEYOADTEPOVG GOV  otov TANOVVTIKO elvar €va omtd  TAPASEYUN TPOTHTMOV

emkowvmviag, to oroio kabopiletar amd TV KOLVATOVPQ LOG.

Yvvoyilovtag, n emkowvovio givor pia opeidpopn dwdwkocio, 1 omoia
SWHOPPAOVETOL GTO YDPO TNG VONTIKNG KOt YOYOAOYIKN G Tparypatikdtrags. H petapopd
LUNVOUAT®V, TANPOPOPLDY Kol YVAOGEMV A0 TOV TOUTO-pTOPA Y10, VAL YIVEL KOTAVON T
and to OEKTN TPOoVTOOETEL TN STOHTWON EMYEPNUATOV TOV VTOKEWTOL GE O

ovAhoyiotikn dadikacia. (Tplovtdpn, 2016:185-186).

1.2. Movtéha Emkowvaviag
Ta povtéla emkowvmviag pmopet va givor uetadotika, 6mov o moumog petafiBalet

uvopo-tAnpoeopios 6to dEKTN Kot moditiouixd, OMOV TO GTOHO UETEXEL EVEPYA OG

nounog N omodékte (MaxkKovék, 1997, Hooper-Greenhill, 1999).

To I'pappikéd povrého avikel 6to LETOSOTIKG KOl LOVOSIAGTOTO LLOVTEAD KO
TEPLYPAPEL TN S10dKOGIo OTANG HLETAOOONG TANPOPOPLDY, BempdvTag dedopévn TV
KOTOYN MUNVOUOTOG Otd TOV TOUMO Kol TNV Ayvole TOL OEKTN 7oL mobnTikd
wpocsAapPavetr to unvopa (Poria, 1991). Zopepmva pe avtd To Hovtédo, 0 TOUTOG £XEL

poBeoT va eMNPedoEL TO OEKTN KL £TOL 1) EMKovmVvia Tpoceyyiletatl Kot EpunvevETIL



g oladtkacia elfovs. Xe avTO TO LOVTELO STVETOUL LEYAAVTEPT] ELPOCT OTNV EMLOPOCT
mov Ba éxel T0 PVLHO 6TO OEKTY, ToPd 6To 1010 TO URVLpA Kol YU avtd TO AGYO
emkpiOnke Evrova ¢ povoolacTaTo Kot Ta0nTIKG, Y101l TopaAEimeTol TO 6TOLYEID TNG
avadpaong (Fiske, 1992). Avté 10 poviého emkowwviog Oempel Tov moumd €vOg
UNVOLOTOG TTOVTOYVAMGTI, TOL 0moiov ot mAnpopopieg petafifalovior 6to €K, O
omoiog dgv £xel TN SVVATOTNTO EMEEEPYNCING 1) ATOPPIYNG TOLG O TIG OTTOJEYETOL

nafntika (Kovpn, 1995).

To Kvupepvntikd povrého ovoudomnke €tor amd v KuvPepvntikn, v
EMGTAUN TOV EAEYYOL Kot oTnpileTar 6T cvuumePLPOPIKN Bewpia Tov vootpilet OTL
To. GTOU OVTIOPOLV Opol oe éva ePEBICHO KOl LETAPEPEL GTO EMIKEVIPO TOL
EVOLLPEPOVTOG TO OEKT Kot TNV emidpacn mov avtds déxetal. Eiodyest v évvola g
avVad PacNS, TNG OVTUTOKPLIONG TOL OEKTN 6TO £pEDioA, TTOL OKOAOVOMG TPosAapPdavet
0 moumdg Kot avtdpd avordyws. Eivor ocdpeove pe v WPorka (1991), to
EMKPOTEGTEPO LOVIEAO Kot 0modidetan oG €€NG: 0 MOUTOG AMOGTEAAEL TO UVOUO- O
déktnG Aappdvet epéBiopa, avtamokpiveTol Kot AmosTEALEL avAdPacT| 6ToV TOourmd. TO
1948 0 Wiener eicdyet v KuPEPVNTIKY TPOGEYYION O EMIKOWOVIOKO HOVTELO,
ocOUP®OVO UE TO omoio onuocio de divetor 1000 oty Vmapén evoc mopmol
TANPOPOPLOV, OAAGL, avTiBeTo TO £VOLNPEPOV LETATOTILETOL GTOV OMOOEKTN KOl TOV
TPOTO OV AVTOHG AapPavel, enelepydletal kot Katavoel v ekdotote mAnpogopia. To
OVYKEKPIUEVO HOVTEAO EMOUOKEL TN OLAOPOCT KOl EVEPYO EUTAOKN TOL OEKTY OTN

dwdkacio emkowvoviag (Winkin, 1993).

Ta povréha oiinreniopoaons mopovcoldlovy OHOWOTNTEG HE OVTO TNG
KuBepYNTIKNG TPoGEyyong mov mponyndnke. Zouewvo pe ovtd, onuacio otV
EMKOWMVIOKT Oldkacion €xel 1 OLOAEKTIKY, ap@idopopn oyéon oavdipeso otov
AmOoTOAEN KOl TO OEKTN €vOG pnvopatog. Mdiota, ot dvo avtol Popeig-tpdSHOTQ
emKOVOViag &yovv ) dvvaTdtnTo Kot 0QeiAovy vo eVAALAGGOVY TOVG POAOVS TOVG,
yeyovog mov Bempeitar dnovpykod kot tpowbel v avtaidaynq TAnpopopldv. Avtd
d€ onuaivel OTL PIopovV TAVTOYPOVA VO, «DTOOVOOVVY TO POAO TOUTOV Kot OEKTT, SLOTL
oL porot givol avTiKpovopevol Kot eEumnpetodv dlaPopeTikovg okomovg (West &
Turner, 2007). Kvplopyo otoyeio tov poviélov aAANAemidopacmg oamoteAel 1
dwdwasio avatpo@oddtnong, n onoia divel v gukoupio kot v ehevBepion oToOV
EKOOTOTE OMOOEKTN €vOg unvopatog vo moapéuPer Aektikd 1 pn, vo {ntnoet

OLEVKPIVIGELS, VA EKPPACEL evotdoelg N va {nmmoetl mepetaipm ototyeion yioo TANpn



KaTovonon Ttov vonuotos. H avatpo@oddtnon SEuKoADVEL TNV emKOw®Via, TN
SLOPOCTIKY OYECT) TOUTOV-0EKTY KOl OTTOLOKPOVEL TNV EULPAVICT] GLYKPOVGE®V, TOV
napepmodilovy v emitevén TtV  mpokaboplopévav  GTOY®OV Kol TNV

QMOTEAEGLOTIKOTNTA TNG EMKOVViag (Stone & Richmont , 1999).

Ta Zoverhoktikd povtérla powdlovv pe tor povtéda aAnAenidopaong, apov
Kol ovutd Olvouv onuocioe 6Tr OMPOCHOTIKY EMOPN KOl TN CLVEXN] OVTOAAMYT
TANPOPOPLOV OO TOL EUTAEKOUEVO, GE L0l EMKOIVOVIO ATOLLN, TOV TOUTO KO TO OEKTT).
H dweopd tovg éykertor oto 6Tt Bewpovdv 6Tl Ot pOAOL TOUTOV KOl OEKTY
evaAldooovTal PeV, aAAG popel 0 TOUTOHG TaTOYPOVa Vo S1adpopaTicEL Kot pOAO
O€KTN Kol TO avTioTpoo, Otav ot cuvlnKeg To emTpémovy Kot To amoitovv. H
SLdPACTIKY GYECN ATOGTOAEN-OTOOEKTN SOUOPPAOVEL TO YUPOUKTIPO TOVS, OTOPEPEL
E0MTEPIKEG QALAYEC OTN GLUTEPLPOPA TOVG Kol KABOPILEL TN LETEMELTO GUUUETOYT] TOVG
0€ EMKOWVOVIOKES dlodkacies e dtapopeTikons avBpamovg (Wood, 2010). To dtopo,
OpavTOg GALOTE G TOUTOC KU GAAOTE ®G OEKTNG TANPOPOPLOV, oVTILETOTILETO
GOTILO GTY| JOIKOGTN EMKOVOVING Kot 0gv amoTeAel popéa e£0vo1a6TIKOD AdYOL 1)
avtifeta TanTiKd Kot ABovAo ov. 1o CUVOALOKTIKA HovTéAD To vomuo e&edooeTon
éva Prpo mopoamépo KabmG o ATOUN GVVOLEROPPMVOLY EVa KOWVO VUL KOTO TNV
EMKOWVMVIOKT dtodikacio. Altapopedvetoal £va KAlpa, omov divetor Papvtnto oty
EMAOYN Kol TN OLOUOPP®GT TOV, OOTL Ol AVOPMOTOL €VOEYETOL VO EMKOIVOVOHV
SLPOPETIKA LE SLOPOPETIKOVS avBpdTovg 610 1810 TAaiclo 1 To avtictpoo (Stone &

Richmont, 1999).

O wpoomdBeieg mov £xovv yivel amd GUYYPOVOLG UEAETNTEC, TEPLEYPAYAY TO
Slapopo. LOVTEAM, OVAAOYX HE TNV LOTOPIKY] TOVS GLYKLPIO GE GLVOLOCUO UE TNV
eMGTNHOVIKN Tovg Pdor. Opeidovpe va avaeepbodie TpwticTmg otov Aplototédn, o
0mo10¢ KATEOEIEE TPMTOG AVTOG TN PNTOPLKY| TEXVT MG TEYV ETKOVOVIOG KO GOUO®VOL
pHe avtdv, ot Pacikol TapdyovieG TOL GUVIGTOVV TOV PNTOPIKO AOYO £ivol TPELS: o
PHTOPOG, TO OVTIKEIUEVO TOD A0YOV Kol T0 akxpootipio. O Aptototéng, Eektvavtog amod
N GY£0T TOV PITOPA UE TO OVTIKEILEVO Kol TO 6KOTO TOV AdYOL, KOOGS Kot omd
OTAGCT TOV KOWOL OMEVOVTL GTO PNTOPO Kol 6TO AOYO, TpoPaivel otn daipeon Tov

pntopco’ Adyov og tpia €ion (Tprovtapn, 2016):



1. ZopPovrenTiké YEvog (TOAITIKOS AOYOG), OTTOV TO AVTIKEILEVO TOL AOYOL OVOPEPETAL
0TO HEALOV KOl O PITOPOG GUUPBOVAEVEL, LE GKOTO VO TPOTPEYEL TTPOG TO GLUPEPOV 1|

va amotpéyel and to PAafepo. To axpoatnplo amoterel TOV K.

2. Awoaviké yévog (amoloyia, Katnyopia), 6OV TO AVTIKEIILEVO TOV AOYOL OVOQEPETOL
070 TOPEABOV KOl 0 GKOTOC TOV pryTopa €ival vo vtootnpiget To dikalo 1 10 AdIKoO.

Kpitm¢ 6° avt v mtepintwon eivot 1o dikastiplo.

3. EmiekTKé yévog (movnyvpikdc Adyoc), 0mov 10 aKpouTiPlo KPOTAEL TadnTiko
pOA0 Kol oamolopPdvel TNV o1oONTIK HOPPN Kol TO TEPEYOUEVO TOL AOYOVL.

Avtikeipevo Tov pritopa givorl 1o KaAO 1 T0 0sypO, 6TO OO0 AVTIGTOLYOVV O ETOVOG

N o yoyoc.

O Ap1o1oTéANG 0vEDNEIEE TEPIGGOTEPO TN CNUOGIO TNG PNTOPIKNG, LECH OO TN GYEOT
TOV OUIANTY KOt TOV OUIAOVVTOG, TOV TTOUTOD Kot TOV OEKTY, 6T0 edio TV avOpmdmvev
oxéoemv. H duvatdmra mov mopéyel 1 pnTopikn oto vo meioel, eite pe aindn eite pe
aAnBoavn enyepipota, 0moTelel To Evavoua yio T eEwtepikevon kat TNy aAlayn 6TAGEDV

KOl GUUTTEPLPOPDV.

211 GVYYPOVN ETOYN, 1| ETLGTNOVIKT TPOGEYYICT] TNG EMKOWVMVING, avadele mokiia

LOVTEAL ETKOIVOVIOG OPUOLEVA OO JLAPOPES GYOAEG Kot Elval Ta TOPAKAT®:

1. H ®épuovia rov D. Lasswell: Toppova pe v enikovoviakn €pevva Tov
noltikoy emotnuovo D. Lasswell yuo va meprypaen n dwadikacio tg enkovoviog

pémeL va. amovtnBodv To TopaKAT® EPWTILLATOL

= [Towog

=" Agar

= A0 TO10 KOVAAL
= Y& OOV

* Mg 1010 amoTtéAec Lo

To tumikd yapoakTNPloTKo g POPLOLANS VTNG EIvaL OTL O EMKOVOVNTNG £XEL TNV
TpdOeon va emMPedoet TO OEKTN DOTE 1 EMKOV®Via va Bewpeitar pio dtadikacio
nelfovg. To povtédo avtd av Kot amAd BempnOnke ypriolo yioti amotelel Evay
TPOGITO KO KOTOVONTO TPOTO peAétng ¢ emkovaviag (Braddock 1958). To
ONUOVTIKOTEPO GTOLYELO ALTOV TOV LOVTEAOV AOTELEL | TPOSHN KN TOV
OTOTEAEGLLOTOG, LLE TO OTO10 EIGAYEL £VO KAVOUPYLO TOUED EPEVLVMV: TV



EMIKOVOVIOKT TPOCEYYIOT TNG OAAXYNG TS avOpdmivng cvumepipopds (Kodptn,

1995).

2. To povréio C. Shannon & W. Weaver: Eivat évo omtd ta o onuUavTikd LOVTEA.

Epappootnke og éva 1daitepo medio g emkovmviog 0mov cuunepleAaupove
EPMTNOELS TOV TOTOL: UEGM TTOLOL €100V EMKOVOVINKOD KOVAALOD LITopel vo
petapepOei 0 peyolutePog aptipog onuatov 1 £va LETOSIOOUEVO L0, GE TOLO
Babud pmopel va kataotpapel omnd B0pvpfo katd TV mopeia Tov AMO TOV
OTOGTOAEN GTOV OEKTT. AVTA TO EpOTHHATA aeELOHVOVTIL KVPIwG 6TOV TOUEN
™G TANPOPOHPMNONG. ZOUEMVA e aVTO TO HOVTELOD, TO dTopo oL emBvpEl va
oteidel o TAnpoopia mpata apyilel va oynuatifel Ty 10E€a 610 HLOAO TOV
KOl OTN OLVEYELDL KOOKomolel v 1060 avT] VIO TNV HOPeT GTadepdV
ocuupor@v Yoo vo pmopel va t petofifdoel 6e KOmMO0 GAAO TPOGHOTO.
2Oppova pe oTo TO HOVTELOD, 1| ETKOWVOVIO ETTVYYAVETOL PEGa amd Ta €ENG

Bruoza: (Fiske, 1982).

M Tnyn dnpovpyet tv mAnpogopia,

O moumdg petaPifdler po mAnpoeopia,

H mAnpogopio-pivopa mepvd 6Tov amodékt,

O moumdg ywo TN PETAPOPA LG TANPOPOPIaS YPNOILOTOIEL TO KOTAAAN L
KavaAle emiKotvaviog,

[ToAAéc @opéc voeiotavtol TOPAYOVIEG TOL OVACTEAAOLV TNV  OUOAY
emKowvavia, ot omoiot kalovvtot «Bopvowy,

O amodéKTNG, 0 0moi0G OEYETAL TO UIVV LA,

O mpoopiopdg, dAadn to dtopo mov AouPdver ki emefepyaletar TO

TEPLEYOUEVO TOV UNVOLOTOC.

To pabnuatikd poviédo tov  Shannon & Weaver meptypaQetol oG Ui YPOLLUIKT,

povodpoun  dadikacio mévte  Astovpywwv:  I[Inyn  mAnpoeopnon  —
Avopetadotng —@opvPog — Aékng - [Ipoopiopdc. Yrdpyet dtdkpion ovapesa
GTOV OMOCTOAEN KOl GTO OEKTY At TOV TPOoopiopd. O1 dV0 Aettovpyieg avTég
TANpovVTaL 610 TEMKO onpeio ™¢ avapetddoons. H amootodr tov unvopdtov
AL Kot M gpunveia Tovg dev gival g0KOAN VOBEoN. ZNUAVTIKO LEPOG TOV
mpoPAnpatog etvor 0Tt M emkowmvia €£0PTATOL OO TNV OVTIANTTIKN

wavotnTo tov mapoAnmrn. To  dropo  avtihopPdavovior to  cOUPoAd



OlLPOPETIKA, aviroyo pe T evOPEpovia Ttovg (ZaPravog, 2000). H
oTOVOAATEPT] GLVEIGPOPE AVTOV TOV HovTEAOL TV Shannon & Weaver ival
OtL Aoppdver vTOYN 1O COHVOAO NG EMKOWMOVINKNG dtodikaciog. Av Kot
onuepa duokora Ba yvotay amodektd, 1o povtédo twv Shannon & Weaver
doknoe T HEYOADTEPN EMOPAOT OTNV AvATTLEN TOL Be®PNTIKOV TESIOV TNG
emKOWVOVIOG KoODG ovtovakAG o AOYIKN OmEKOVION TOL «Ti &ivon

emkowvwviay (Chandler, 2008).

3. To povtéio twv 0Osgood & Schramm: Ipdkerton yo éva Kotd Pdon KLUKAIKO
LOVTEAO TTOV EMKEVIPMVETOAL GTN] GLUUTEPIPOPA TMV ATOUNDV TOV GUUUETEXOVY
Katd T dadtkacio TG emkovavioc. ¢ poviého stvor waitepa yprcLLo yo
TNV TEPLYPUPN TNG OLOMPOCMONIKNG EMKOVOVING, GLYXPOVAOS OUWOS AydTEPO
KOTAAANAO Y10, TIC TEPIMTMOGELS UE 1 MYOTEPT OVASPOCT, EVA OTOSIOETOL EVaL
vOnua 160TNTaG 6TV £MKovmvia. Avtifeta 1 erikowvovio ivatl Gvion GyeTiKa
LLE TIG TTNYES TNG, TNV ££0VGT0L KO TO GUYKEKPLUEVO YPOVO TTOV TTPOLYLATOTOLEITON
( Schramm ,1954). To ehkogldéc povtého Tov Dance, ivor pio evélapépovoa
avlmtuEn Tov KUKAIKOD pHOVTEAOL, a@OoL 1 KUKAIKY] TpocEyylon eivon
OTOTPOGOVOTOMOTIKY] Kot €ivol olyovpo AdBog, €mewdn 1M emkowvovio
EMOVEPYETOL GE TANPT KOKAO GTO 1010 aKpiPdg onpeio. Me v elkogtdn dpmg
nopeia TG emKovaviog, OAn N dadikacio Kiveital Tpog ta EUTPOS, EVA TO
pqvopa Bo emnpedcstl ™ dopr| Kol to mEPEXOUEVO TS OANG dradkaciog. O
EMKaG TePLypaeel TV OLVOLIKNY Topein TN EMKOWVOVIOG omd OOPOPETIKES
TAEVPES, LEGA OO OLOPOPETIKES SLOOIKAGTIES TOV UETAPAAAOVTOL LLE TO TEPAGLAL
00 ¥povov. To eAikoeldég poviého vrmevBopiler v dvvapukn @don g

EMIKOVOVIOG, Tpaypa Tov Anouoveital Toid gvkola (Dance,1967).

4. To yeviko puovréio tov G. Gerbner: To k0OPL0 YOPAKTNPIGTIKO OLTOL TOL LOVTELOV
elvan 0t pmopet va amodo0el e EVOALAKTIKA GYNILOTO OVAAOYQ LLE TO £100G TNG
emkovoviag mov  meptypdpel. Eivor €totr dounuévo mov  pmopel  va
xpnoonomBel dote va meptypayel T HEIEN TNG AVOPOTIVIG KO TNG UNYOVIKNG
emkowvmviag. Ta pépn tov pmopovHv va ¥pNGILOTom oV MG KOTAGKELAGTIKA
TUNHOTO, £TG1 OCTE VO €ivat SLVATH 1 TEPTYPOAPT ATA®Y 0AAL KOl GUVOETWOV
EMKOIVOVIOK®V dtodtkactdv. O 181itepog SLVAUIKOS TOV YOPUKTHPOS TO
KoO10TA YPNOIUO GE OSPOPETIKG EMIMESD OVOAVONG, OTOCAPNVIONG KOl

avtiinymg tov mpofAnudtov g emwkowvovios. To cvykekpyuévo poviélo



eMTPENMEL Vo TPoTafodv gpmTNUOTO TOV oYeTilovTal Pe TNV QLOT Kol TNV
OAANAETIOPOOT AVALESO GTNV CVTIANYT KOl TNV TOPOY®YN TOL Unvouatoc. To
€100¢ ¢ emkovoviag mov mpoteivetar amd tov Gerbner éyet 0o mdOlove: o
TPMOTOG APOPd TNV avOPOTIVY EMKOVOVIOKT OladlKacio. Tov pUmopel va
OempnOel LTOKEEVIKY], EMAEKTIKN LETAPANTA Kot ampOPAETTY), EVD 0 dEVTEPOG
TOAOG OPOPA TOL CLGTHUOTO TNG EMKOWMOVIOG TOV avOpdmov To. omoia €lval

avorytd. (Gerbner, 1964).

5. To ABX uovtélo tov Newcomb: To 1dtaitepo yapaKTnploTikd antod TOL LOVTEAOL
etvat 6t1 amotedel po oA avomapacTaoT TG SOLVOUIKNAG OAANAETIOpAOT|G TV
oxécemV ovapesa og 600 ATopa, GLYXPOVAOS OPMS PacileTol 6ToV TVPN VA EVOG
gvpOTEPOV TTEGIOL YVAOCEMVY Yot TNV GAAXYN TNG OTAGNG, T OLUOPP®ON TNG
KOWNG YVOUNG, OAAG KOl TN GUGTNUOTIKY O10d00T KATELOLVOUEV®V 1OEDV.
[Ipokertor yio pekétn tov yoyxordyov Heidel (1946) mov v e€éMée kat v
avadapopewoe o Newcomb. O Heidel &iye acyoinbel pe 10 Pabuod
otafepdtrag N pe v EAAenym otabepdtntog mov Ba pumopovce vo vhpyet
avapeco og 600 TPOoWTO G TYEoT UE Eva TPiTo TPOSHTO N avtikeipevo. H
Bewpeia Tov vVTooTNPilel 6TL OTOV dV0 AvOp®TOL £XOVV UK GTACT) GLUTADELNG
N oviwddeng o €vag mPog TOV GAAO KOl CLVAUO TPog £va eEmTEPKO
OVTIKEILEVO, TOTE HEPIKA oyNMOT TG o)Xéons Ba e§lcoppornBodv Ko pepikd
Ba mapapeivouy yopig wwoppomio. O Newcomb ereonuove mmg 1o petafAnto
KOUWATL TNG emkotvoviag pumopet va evepyomomBel vtd opiopéveg cuvOnNKes: o)
omov vrapyel éviovn €AEN avapeca oe dtopa, B) émov 1o avtikeipevo gival
TOVAGYIOTOV GNUAVTIKO Y10, TOV VOV OO TOVS GUUUETEXOVTEG, KOl Y) OTAV TO
OVTIKEIILEVO €Tva oMUOVTIKO Kot Yol Tol 000 Tpocwma. EmmAéov 0mov vrdpyet
wooppomia, kébe coppetéywv Ba avtiotadel otnv aAdayr kot 6mov VIAPYEL
avicoppormio Oa yivouv mpoomdbelec yio vo amoKataoTafel 1N «yVOOTIKN»
ooppomio (Mak Koveid, 2001:55). O Newcomb acyornOnike pe v epappoyn
™m¢ Bedpnong tov Heidel oto dpla g SompocoOTKAG | TG ORASIKAG
EMKOIVOVING KOl EMECTIUAVE TTWG AVEAVETOL 1] ETKOIVOVIOKT OPAGTNPLOTNTO LUE
™V Tapoyn, TV avalntnon, Kot TV avtoAAayn Tng TANpoeopnons n onoio
eivor amotédecpo TG Taong Yy pabnon. To poviédo tov Newcomb
evBuypappiletar kKo €xer mpoPrepdel  amd v Bewpeia TG woppomiag.

Yroompilel tmog ot dvBpwmotl mapakoAovBov Kol GLVTAGCOVTOL e TIC TNYES



TANPOPOPNONG Ol OTOIES Elval COUP®VES HE TIC NON OLOUOPPOUEVES OTOYELS
TOVG Ko avalntodv evnuépwon mov va. EMPEPALDOVEL TNV GLUTEPLPOPA TOVS

(Newcomb, 1959).

6. To povréio tov cvv-wpocavarolicuov: H ovoposio TG «GUV-TPOGOVOTOMGTIKNG
npocéyyiong éxet 600t and tovg (Mc-Leod ko Chaffee, to 1973). Ta Baocikd
YOPOKTNPLIOTIKA TNG TPOGEYYLONG AVTNG Elval Ta akOAovBa: 0. EMKEVIPOVETAL
o711 SITPOCMTIKT EXKOWVMOVIO 1] TNV EMKOVOVIN AVAIEGH GE OUAOEG, PB. dlvel
Wuaitepn EULEACT] GTOV TOVTOYPOVO GUVLTTOAOYIGUO TOV KOPLWV GTOLYEIWV TG
emkowvmviag (mnyég TANPOEOPNONG, EMKOWVOVNTEG, TOPOUANTTEG) Kot Y.
EVOLLPEPETAL Y1OL T OLVOLLKY] TOV EMKOWVOVIOKOV OAANAETIOpACE®VY, HECH GE
éva Kowvovikd teptBdAlov. To povtédo tov yoptaetod mopovsidotnke to 1980
oToV TTayo TG Mpvng XapioP otn Zovndia Kot EMOEiyVEL TIC OYECELS avipeso

oV nyecia, to MME, 10 K01v6 kot ta d1dpopa Cntipata.

7. To povtélo tns coupwviag Kai dtapwviag: X10 thaiclo g Bewpiog g 1coppomiog
KOl TOL GLV-TPOCAVOTOAMGCLOD £xel  PBpebel otnv mpoéktact] tovg, 0Tl 61N
LLEAETT) TNG KOWVNG YVOUNS Guvumdpyovv dvo avtifeteg taoels. H mpdn odmyel
o1 ovvaiveon (cOyKAlon avTitifépevoy andyewv), eva 1 debTepn 0dnyel otV
andxion. Eivar mBavo vo ekdnAlmBei ) pio 1) n GAAN 1dom o€ KataoTdoelg OTov
01 AvOp®TOL ATOCTAGIOTOI0VVTAL OO TNV EVIIUEPWOGT] TTOV TOVS TPOGPEPOLV TOL
MME (Sioa@ovia) 1 va v100etoldv T1g amdWELg TOVG, ondTe VILAPYEL (GLUP®VIN)

(Van Guilenburg, 1984).

8. To movtélo tng evyriiong:_To poviélo g ovykhong amewkovilel ™ oyxéon
AVALESH GTOVG EMKOIVOVNTEG Kol lval 1010iTEPO KATAAANAO Y10l KOTOGTACELS
mhovig oAAOyNG TOL  GLVOEOVTOL UE TNV EKONAMOTN  OlOPOVIOV Kol
cvykpovong. AxolovBel  pon eumpdcobio KukAkn Swadikacio, mTPog pia
avéovsa cuuemvia cvvaiveons, mov Paciletal otV Tapoyn Kol TPOCANYM
mAnpogopldv. O évag emkovavntig HopaleTol TANpoeopieg e tov AALO
EMKOWVOVNTY, 0 OTOi0¢ OvVTIAOUPAVETOL, EPUNVEDEL KOl OVTOTOKPIVETOL GE
avTES. X7 avTd To LOVTEAD HEAETOVTOL O1APOPES, OLOLOTNTEG KO AAAAYEG OTIG
SlmpocOmKEG oyxécels Katd tn dudpkel tov ypoévov (Rogers, 1986). To
HOVTEAO GVYKAIONG vrootnpileton omd TOVG HEAETNTEG OTL €YEL TOAAQ

TAEOVEKTNUOTO GE GYEOMN UE TO YPoppKd. Kamowa amd avtd eivar: divel Epgaon



otV apofaio KaTavonon Kol cuVAivEST) HETOED TOV GUUUETEYOVI®V, GAAL
KOl OTIG OYECELS EVTOG TOV OIKTVMV, T, 0Toi0. amoTteAovVTOL 0md ATOU TOV
cuvoéovTat LeTa&h TOVG e I S1opKT PON TANPOPOPLDY TTOV TOPEYETOL LEGOL
amd pa dwopkn avédpaon (Rogers,1986). Eniong 1o ocuykekpiévo poviého
Dewpeltol KATOAANAO YO TNV OVTIUETMOMICT, TOAADY KOTOUOTAGE®V OTIG
OVOTTTUGGOUEVEG YDPES, OOV LITAPYOLY YACUOTA AVALEGO GTOVG TOUTOVS KOl

TOVG OEKTEG, OALA Kol GE EMIMEOO TOMTIGHOV Kot £0Vaiag.

9. To evvoroloyixo upovréio twv WESTLEY & MACLEAN: H @opupovia tov
LOVTEAOL OTOD OVOPEPETOL GTNV EMIKOWVAOVIOKY] £€pguva. Avamtdydnke e
OKOTO VoL SOUOPPDOCEL T VILAPYOVTO TOPIGULATO THG EPEVVOG KOL VO TPOGPEPEL
[0 GUOTNUATIKY eneEepyacia, 1 ool va gival Wlaitepa KOTAAANAN Yo TV
épevva ¢ palikng emkowvaviag. H mpoéhevon tov povtédov €xel oyéon pe
11 Oewpleg ™G 100ppoTiOG TNG KOWMVIKNG YUXOAOYIOG KOl TOV GLV-
npooavotolcpov (Festinger, 1957). H dwpdpemon tov poviélov amd tovg
Westley ko1 MacLean amewcovilel v 1010itepa. TOAOTAOKT KOTAGTOGN TG
polikng  emkowmviag, eved  ocvyypdveg dwtnpel Tov  oAANAeEapTOUEVO
YOPOKTAPO TNG OMANG OedPMONG TOL GLV- TPOGOUVOTOAICHOD HETAEDL OVO
atopwv oe oxéon pe ta e€otepikd avtikeipeva. Ov ovyypagelg tov
EVVOLOA0Y1KOD LOVTEAOV TTPOGEPOCHY TO TPOTLTO GOUOMVA LLE TNV VTIANYN
TOV BACIKOV S10POP®OV OVALESO 6T LOCIKT] ETKOTVOVIO KO TN S10TPOCMITIKT).

Ot dpopég avtég stva:

= ¥ polikn emkotvovio ot ThavoTTEG Yol avAdPOoT] EAOYLGTOTOLOVVTOL 1)
KaBvoTepOVV Vo ELPOVIGTOVV.

* ‘Eva ded0pévo dtopo (LEAOG TOV KOWOV) TTPEMEL VO TPOGOVATOAMEETOL AVALETQL,
GTNV TNYT| TANPOPOPNONG KoL TOL AVTIKEILEVD TOV TEPIPAAAOVTOG, DGTE VAL KAVEL

TNV EMAOYN TOVL.

H ypniom tov povtérlov kupiog cuuPdiiel 6to va 1000V KATO10 EPOTAHUATA TAV®D CTIG
TPOYLOTIKEG KOTAGTAGELS TNG HOSIKNG EMKOWVOVIOG 6TO HEPOG TOL APOPd TO Halko
EMKOLVOVNTH 1 TOV emKOv@VIoko opyaviopd. Ta epotiuata ovtd givor Tov THTOL:
[Tota givat Ta YOPOKTNPLOTIKA QVTMV TOL AVTITPOSHOTEVOVY TOV (S10VALKO poAo); [T6c0
eCaptopevor N aveEaptnrot eivan peta&d toug ot palikol emkowvmvntég; [owa ivor Ta

KpLTNp1oL ToL EQAPUOLOVTOL A TOVG OUKIVNTEG TV TATNPOPOPLDV, DGTE VO TOPEXETOL



TANPOPOPNON TOCO GTOVS EMIKOVOVNTEG OGO KOl OTO EEMTEPIKA OVTIKEIEVO TOV

nepPdArovtog; Me Tolovg TpOTOVE ToL UNVOLLOTO TPOTOTO0VVTAL KATA TN O1001KoGio

¢ emkowvoviag; [166o kaAd epunvedovial ot avaykeg Tov akpoatnpiov; Oia avtd

To epOTAHOTO givor Ogpeldon Kol £govv MG OKOTMO VO OmOGOPNVIGOUV Kol Vo

EMIGTICOLV TNV TPOCOYN GE £VaV OPLOLO CIUOVTIKOV Kol EVAKPITOV TAELPDOV TNG

dwdwkaciog g palikng emkowvoviog. To HovIELO OVCLOCTIKA ekTOVIAONKE Yo TV

Halikn eTKOVOVIO ®GTOCO Elval GYETIKO LE TOV EMKOWV®VIOKO oyedtacud (Gieber,

1960.)

10. To uovtéio tov Maletze: Eivat éva olokAnpopévo Kot EVVO10A0YIKO LOVTELD TOV

11. To

napovctdlel T HolIK EMKOW®VIO OG L0, KOWVOVIKOYVYOAOYIKY| dladtkacio
nepimAokn 6mov ot d1dpopeg epunveieg amofAémovy e P GEPE TaPAYOVTIOV.
H doun tov povtédov dopeitoar mhveo oto Pacikd oTolyeio: EMKOVOVNTNG-
W VOUO-IEGO KOl OEKTNG. AVAUESH GTO TAPOIOCIKA GTOLXELN, OTO HEGO KOl
oto dékn o Maletze npocbétel 600 emmAéov, Ty «icon N Tov e&avayKoouo»
oo T0 PECO, KAOMG Kot TV €OV ov €Yel 0 dEKTNG Yo T0 péco. Qg péco,
obpeova pue tov McLuhan (1964) opiCeton o ppvopa. Ot Topdyovteg mov
emnpealovv v palikn emkowvovio copemva pe tov Maletze, extoc and v
nieomn N Tov TEPLOPIGUO TOV HECOV, Elvar 1 EIKOVA TTOL £XEL 0 OEKTNG Y10 TO HECO,
1N KOV OV £XEL 0 OEKTNG Y10 TOV EAVTO TOV, 1) OO TNG TPOCOTIKOTNTOS TOV
O€KTN, aAAd Kot TO KOwwVikOd mAaiclo mov tov mepaiiel. To poviédo OBa
umopovce va ypnoiporoindel av Kamolog emtBupet va avahhGEL TOVG GYETIKOVG
napdyovteg TG LalIkng emkovaoviag mov yivovtol avTiAnmtol vd v évvola
™G KOWOVIKO-YLyoloyikT|g Tpoontikng (Bivtai, X, Ziyvitlep, M. kaw OAcov,
T. 1999).

Teietovpyiké Movréio: O James Carey to 1975 mpocéyyioe v enkovevia
pe éva mo ploomacTiko TPOTO. AUPIGPNTNGE TV ETKOIVOVIL MG L0 YPOLLLIIKN
Kol evOVYpapun ddikacio «petddooney N «daPifacne» tov unvopatog. To
KOPLO YOPAKTNPIOTIKO oVTOD TOV HOVTEAOL €ival M HETAS00N TV GLUPBOA®Y
amod amoOcToon e oTOY0 TOV EAgyyo. Avtoc o Tpdmog mpoimobitel o
SlLeGOAAPNON AVAUESH GTO OTIO KOL TO OMOTEAEGUO GE Lo €VOVYpopLuN
nopeia. O Carey mpoOTeve [0 EVOANOKTIKY «TEAETOLPYIKN» €KY TNG
EMKOWVMVIOG KATA TNV 00l TOL EGOUEVA, TNG, OTMG 1| CLUUETOYT, 1) COUTPAEN,

N QUOPAtOTNTA N GLVIPOPIKOTNTO KoL 1 VIOBETNON MO KOG menoidnong



ocvvoéovtor METaED Tovg. AVt M TEAETOLPYIK Oemdpnon omoPAémel ot
dT)PNON TS KOWMVING 6TO XpOVO Kot Oyl 6T O10000T TV UNVOUAT®V GTO
xopo. H dwdpactikn 1 TEAETOLPYIKY emKOwmVia, &ivol por  Hopen|
EMKOWVMVIOG E0PTACTIKY], COUTANPOUOTIKY KOl GLYYPOVOG SIOKOCUNTIKT), TOV
dgv €xel VMOTIKOVG GTOYOVS, EVM EUTEPLEYEL KATOI0 GTOUYEID «TOPAGTACTO».
Ta punvdpatd g éxovv AavOdvovcoo HOpPN Kot EmOEYOVIOL O1APOPES
epunveiec. Baoiletat g cOpPoAa Kot GUGYETICUOVG, TO OTTOl0 dEV EUTAEKOVTOL
Ot0 TOVG GUUUETEXOVTES, OALA £IVOL LEPOC TNG KOVATOVPOS KOl TOV TOATIG OV
toug (Elliot, P 1972). X& @uololoyikég cLVONKEG OUMG 1 TEAETOLPYIKN
emkowvmvia dgv glvar dtapesorafnrtikny. Mropel OGS Vo TPOKAAEGEL d1bpopaL
Qovopeva, OTmG oTo NG evompatwons. Kdmoleg Opwg exotpateieg ol omoieg
elyav moMtikd 1 OpnoKeLTIKO TEPLEYOUEVO KOl YPNCUYOTOINGAV 1GYvPa

ocvupora pe vroPOcKOVCEG EKKANGEIS o€ TOMTICUIKES aieg, amoteAovv

OVTIKEILEVO EKUETAAAELGTG OO TOVG GYENNGTEG TOVC.

1.3. H Emxowvwvia og Emyepnoeig ko Opyoviopong

2opeova pe o mopamdve, katodofaivoope 6Tt 1 opbn emkowovia eivor
avaykaio og ka0e emryeipnon kot SNUOGIO 0pYavVIGUO Yo TO Adyo OTL €xel ®¢ Pacikod
OKOTO TOV GULVIOVIGHO TV Jdpactnpotitewv tovg (Tpuavidpn, 2020). IToAroi
HEAETNTEG TNG Ol0ikNnoNg emyelpnoemv, TpecoPedovy OTL T OLOIKNTIKA OTEAEYM
opilovTol TNV EMYEPTGLOKT EMKOWVOVIL LE GKOTO VO TETVYOLV T GLYKEVIPMON
OAOV TOV ATOPUiTTOV TANPOPOPLDOV, TN AMYN TOV avoyKoinv amo@dcemy oAAd Kot
oV €AeYY0 OA®V TOV avapevopevov amotelespdtov. Emiong, 011 n emyeipnolokm
emuovovia arotelel €va gpyoaieio d10iknong yu To oTEAEYN OA®V TOV OVTIOTNTOV
MGTE VO TEIGOVV KOl VO TAPAKIVIGOLV TOVG DITOAOUTOVS VITOAAAOVS MGTE VO, TPAEOLV

avtd To Otora emtBopovy (Mumby & Stohl, 1996; Cushman, 2000).

[Mo vo eTKovevIGouV IKOVOTOmTIKd OAa Ta LEAT oG entyeipnong Ba mpémet
va avoAiapfPdvoov dvo mpdypato. Apywd, TV €16poN TOL YiveETol HEC® TNG
OLYKEVTPMONG TANPOPOPLOV 0td TO EMTEPIKO KOl TO ECMTEPIKO TEPIPAALOV DOTE VO
umopécovy va. AdBouv TG KOTAAANAEG OTOQAGELS Yo TNV €QApPHOYn] OA®V TOV
OTOITOVUEVOV EAEYY®V. XTI GUVEYELN, TO O€VTEPO OV yYpelaletar ivar 1 Aoknon

EMPPONG GTOVS VIOAAAOVS DGTE VO TOLG TEIGOLY KO VO TOVG TOPOKIVIIGOVY Y10, VOl



EVEPYNOOLY Y10l TO KOAD TNG EMyelpnoNg Ko TNV enitevén Tv otdy®v 6. Ta oteréyn
OA®V TOV OPYAVICU®V YPNOLOTOIOVV TNV KATAAANAN EMYEPNOLOKN EMKOIVOVIO HOTE
VO LITOPOVV VO ETNPEAGOLY TN GTAGT KOl T1) GUUTEPLPOPE TV EPYAlOUEVOV, TOV
ATOU®OV 0ALL TOV OpAd®V TV omoiwv Myovvtol dueca 1 éupeca. H enidpaon avt
AVOPEPETOL OC VITOKIVIOT TNG CLUTEPIPOPAS LLE ATMOTEPO CKOTO TNV KoTeEVOBLVON OAWV

aVTAOV 6€ GLYKEKPUEVOLG 6TdYovS (Cushman, 2000).

YOVOTTTIKG

2V mapoHoo evOTNTA AVOADGOLE TOV OPIGUO Kol TiG Pactkés apyés ™ Emkovmviag,
€0TIOLOVTOG OTIC HOPQOES TNG EMKOWMVING, TO €101, TIG TEYVIKES KOl TO. LOVIEAQ
EMKOVOVING, TO. OTTOl0L OMOTEAODV TO €XEYYVO TNG VYIOVE EMIKOWVOVING UETOED TV
avOpOT®V, TOGO GTOV TPOGMOTIKO TOUEN, OGO KO GTNV EXLYEPNCLOKT ETKOVOVIL LECH
oo TN 6OGTH SYEIPION TOV TANPOPOPIDOV TOV YPNGLOTOLEITAL Y1 TN dEKTEPAiMON
OAMOV ETLYEPNCLOKOV AEITOVPYIDV. XTO EMOUEVO KEPOAOO B0 TAPOLGLAGOLE Kot
OVOADGOVLUE TO OUTIO TV CLYKPOVGE®V Kol B €GTIAGOLUE GTO YMPO TOL LOG

EVOLULPEPEL, TOV EPYUGLOKO.



KE®AAAIO 20 : O Xvykpovoelg oe Emyeiposic ko
Opyaviopnovg

I'evika

210 mopdv KePdAalo Bo avoAOCOVUE TOV OPIoUO TOV GLYKPOVGEMV, TO. OATIOL TTOV
TPOKOAOVV GLYKPOVGELS GTOV EPYOCIOKO YMDPO TV EMYEPNCE®V Kot Ba avapépovpe

TEYVIKEG KOl TOTOVG EMAVOTNG TOV GUYKPOVCEMV.

2.1. Opopog TV LVYKPOOGEMV
Méoa oe pia opdda eite kowvovikn eite emayyeApotikn, eivol moAd @Lowd va

onpovpynBovv S10popég 1 SPopeTIKES amdyelg Yo va omotodnmote Bépa. I1ote
OUMOG AVTEG Ol SLPOPOTOINCELS YOPAKTNPILOVIOL MG GVYKPOVGELS; ZOUPMVA UE TOV
Mepkovpn (2002), n ovykpovon opiletal g «n dadtkacio mov apyilel 6Tav £vo GTOUO
N po opddo avtikappdvetor 01t kémoo GAA0 dtopo 1M opdda givor apvnTikd
EMNPEOCUEVO 1 Elvar 6YedOV apVNTIKA EMNPEAGUEVO Y10 KATL TOL TO TPAOTO ATOUO M N
TpmTN opdda evdlopépetay. Emiong, o T'avvoviéag (1997) opilel T obykpovon og
«V avTImapafeon—olopdyn oToY®V 1 TPOCOTIKOTHTOV UETAED ATOU®V, ATOUMV Kot
ouadmwv N ouddwv», evd o Mmnovpovidg (2002) «og o Kotdotacn Omov M
CLUTEPLPOPE EVOG ATOLOV 1) OUAOOG CKOTLLO EMOUDKEL VO EUTOSIGEL TNV EMITEVLEN TV
oTOY®V VOGS GALOL 1 opddacy. Katd tn didpkela g 60YKPOLGTG AVALEGO GE VO 1|
TEPLGGOTEPO LEAT, TO Vo LEAOG TTapEUTOOILEL TNV DAOTTOINGT TOV GTOY®V TOL GALOL

N Kweltot opynTikd g TPog TV VOGTOAN TPOYULATM®ONG TOVC.

O Kévtag (1995) mpecPevet 0t 60yKpovon amoterel pia Suvopukn dtadkascio, 1

omoia axoilovBei €1 otada, Tov elvar To NG

o H ovvaontomoinony: xotd v omoio, OVO 1 TMEPLGGOTEPO (TOLO
oLYKPOVOVTOL, OO TN CTLYLY| TOV KATO10 Otd avTé GLVEONTOMOLEL OTL TaL
VOO EUTAEKOVTOL OTNV TPOYUATOON TOV OTOY®V TOL KOl TNV
nopepnodilovv

o Oiokéyers Kal ta cvvarcOnuata: OTOL, KOTH TN OLAPKELN TS CLYKPOLONG,

KGO0e pHEAOG eKQPALEL YVOUES VTOKEWEVIKEG KOl UEPOANTTIKEG KO



EKONAMVEL OETIKA 1] 0PV TIKG GUVOICON LT OTEVOVTL GTO EUTAEKOUEVO, OTY)
dtéveln dropa.

o  O1 mpobécerg: Omov, TN oty mov AopuPdvel ydpo Kot EKONADVETOL M
oVLYKpovoN, KaOe LEAOG OKEPTETOL TIG EVEPYELEG OTIG omoieg Ba mpoPet oto
Gpeco PEALOV, TPOKEWEVOD VA SUGPAAIGEL TAL GUUPEPOVTE TOV.

o H cvurepipopa: 6TOL 10 ATOLO TOL £xel Oryel Kol amoTeLEl TOV ATOOEKTN
NG GLYKPOVLGLOKNG KOTACTAONG €KPPALEl AEKTIKA TNV GTOYN TOL Kot
TPOY®PA G AVALOYEG TPAEELC.

o H avtidpaocn Tov diiov uéiovg: oty omoia, T0 0EVTEPO LEAOG, LLE KPLTNPLO
TN GULUTEPLPOPA TOL TPADTOVL, OVTOPA OVAAOYO Kl £TGL VAPYEL dpdiom-
avtidpaot, dote va tebel «emi TammrTog» 1 autiol TG cLYKPOLONG Kot VoL
VapEet ovaTPoPOSATNON.

o Ta amoteléouata: oTO TEAEVTOIO OTASIO TO EUTAEKOUEVA GTN GVYKPOLON
péAN Bpiokovv Adon Kot ETADOLY TN GVYKPOVOT 1 PTAVOVY GE adEE0S0

KoL 1] GOYKPOVOT) TOPALEVEL.

H ovveyne aAlniemidopoaon kot avtoddioyn omOYe®v OVOUESOH OTO GTOUN €VOG
OPYAVIGHOV, TOALEG POPES OMNLOVPYEL OLUPOVIES KO OVTITIOELEVES YVOLES GYETIKA LE
Vv mopeia eMiTELENG TOV GTOXOV Kol TO 0TOUKE KivnTpa Tov kdBe epyalopnévov. Me
aVTOV TOV TPOTO EKONAMVOVTOL GLYKPOVGELS, O OTOIEC AUEGH KPIVETOL ATOPAiTNTO VO
dtevfeBovv pe KATAAANAES OTPATNYIKESG, TPOKEUEVOL va. ETEADEL 1| appovia Kot va
EMKPOTAOEL KAILO GUVEPYATIKOTNTOG KO OPLAOIKOTNTAS, TOV KAO1GTA TOVS avOpdToug
ONUIOVPYKOVS, TOPAYDYIKOVS, OTOSOTIKOVS KOl TOV OPYOVIGHO OMOTEAEGLOTIKO Kot

OVTOYOVIGTIKO.

2.2. Ta At TOV X0YKPOVGEWMV
Ta aitio Tov pmopet va TPOKAAEGOVV GLYKPOVGELS GTOV EPYOACLUKO YMDPO, TOIKIAOLV

Kol Umopel va ovadvBovv amd moAAEG Kol ampOPAETTES KATOOTAGELS AVALESH GTIC

ox€0elg LETAED TOV ATOU®Y TOL OTOTELOVV TNV EKAGTOTE EPYOCIOKT] OLAOCL.
Ot Sullivan & Decker (2009) dwakpivouv Tic cuykpovoelg o€ 4 €idn:

1. Emionun wou Avemionun: H mpd1n €KONAOVETOL OVAUECO GE QOPEIS TOL
napepPfaivouv kot mapepumodilovv v opoin TOpEio TOV OPYOVIGLOV Yo TNV
emitevln otoOYOV, evd 1 0e0TEPT AdpPavel yxdpa HeTaD CUVOOEAPWV GE

TPOCMOTIKO EMITEDO.



2.

4.

Evioopyavweiaxy kar Aiaopyaveciakny: m mpotn Swdpopatiletor oto
€0MTEPIKO TEPIPAAAOV TOV OPYOVIGHOD, EVD 1 OEVTEPT OPOPE OLOPOPES Ko
AVTOYOVIGTIKES TAGELS LETOED OLOPOPETIKAOV OPYOVIGUOV.

Opi{ovnia ka1 Kabetn: n oplloviio apopd cLyKpovoelg Hetallh pepmv 110G
lepapykng Béong, evd 1 kdbetn OevéEelg avdpeca ce PEPN OLOPOPETIKNG
epapykng 0éong ko Pabuidog, Ommg petald TOV VTOAAMA®V KOl TGOV
TPOIGTAUEVAV.

Awampoowmikij kot Ouadikij: | GOYKpovot enépyetol peta&h 600 aTOUMV Kot
Aoppaver mpoowmikd yopaktnpo (Stampocommikny) N petad opdowmv Kot

Aappdver yevikevpévo xopaktipo (OHadIK).

Ta aitioe mov pmopet va dnuovpyncovy éva mepPIAlov SLGUEVEG GTOV EPYUCLOKO

YDOPO KO UTOPEL VO OMOTEAEGOVV aiTlo. EKONAMONG GLYKPOVGEWY, GOUPOVO LE TOV

Garcia (20006), gtvon ot akdrovBot:

1.

2.

Aovufoarotyra 6téywv: k6Hs 0pyavicpos, 0 0TOI0C AmOTEAEL KO AVTIKEIUEVO
™G mapovong epyacioc, 0€tel 6TOXOVG, TOVS OMOloVE KaAgiTol Vo emTOYEL,
npokelévoy  va  yopaktpiofel amotedeopatikods.  TloAdég @opéc, To
TEPLEYOUEVO TOV GTOYWOV Elvat acaPEG Kot O YiveTal avTiANTTod and T0 GUVOAO
TOV TPOGMOTIKOV, LE OMOTELEGLLO, VOL DPICTOVTOL AVTIKPOVOUEVES ATTOWYELS KO VoL
exonAmvovtal cvykpovoels. EmmAéov, kabe opyaviopog B€tel yevikolg ko
EMPUEPOVG GTOYOVG KO EVIUEPDVEL TOVG £PYALOUEVOLG LOVO Y10 TOVG YEVIKOVG,
LE OMOTEAEGUO. OVTOL Vo PNV €YOLV YVOON NG MOPElNG TOL TPEMEL Vo
akolovOncoovv yio v vAomoinomn tovg, Etotl, o kabévag akorovbel mopeia
OLOLPOPETIKT], TOL AVACTEALEL KO TOPAKMOAVEL TNV TOPEiR TV voAointwy. 'V
O0VTO KOl Ol EMUEPOVG GTOYOL KPIVETOL OmOPOLTNTO VAL lEPAPYOVVTIOL OO TN
drolknon kot va yivovtor yvowotoi otovg gpyalopévovs. Emiong, ot 1610t ot
epyalouevol €yovv BEcEL ATOHIKOVG GTOYOVS, TOLG Omoiovg emiBvuodv va
npaypatdcovy. Otav ot otdyol Tov kabevog eivor OlapopeTikol, OTAV O€
GLYKAIVOUV e TOVG OUAOIKOVG GTOYOVS TOV OPYOVIGLOD, TOTE SNUIOVPYOVVTOL
GLYKPOVLGLOKEG KATOGTAGELS.

Acapeio kar Emkdioyn poiwv: GE 00T TNV TEPIMTOGT, ONUIOVPYOVVTOL
TOALEC EVIAGELS KOl GLYKPOVGELS, Y10 TO AOY0 OTL 0 KAOe epyalopevog oev EEpet
axpifdg molo eivor tar KabnKovTo Kol ot appodtdTNTES Tov. Otav vmhpyet

acdeelo pOAV, TOTE 0 KaOe epyalOUEVOS KATATIAVETOL LE KOONKOVTA TOV OEV



3.

EUMIMTOVY OTNV OPUOSIOTNTA TOV, AVACTEALOVIOG 1| KOBLOTEPOVTIOG TNV
OTOGTOAT] TV OPLOSI®MV Ko TPOKAAMVTOG KAILO £VTOGTC KOl GVYKPOLONG.
AiiqieéapTnon polwy: kabe opyaviopds amoteeiton amd TUNUATO, TO OTTOlN
0.GYOAOVVTOL Y10 TNV DAOTOINGCT TOV {010V GKOTOV Lo SIUPOPETIKMOV CTOYWMV.
Kabe tpunpa dtekmepoimvel £va 6Tad1o Tov £pyov Kot Ao pali odnyovv otnyv
enitevén tov. Ta TUAUATO OTOTEAOVY UEPN LG OALGIONG, TOV GLuVEPYALoVTOL
OPLOVIKA Y10 Vo AglTovpyel 6oTd 1 oAvoida. Otav va Tuqua o€ Asttovpyet
ocwotd 1 dev amodidel 1 kabvotepet, ToTe KaBVoTEPEL TV TOPEIR TOL GLVOAOV
TOV TUNUATOV TOV 0PYOVIGHOD, 0OV TO £pY0 TOL £vO¢ eaptdrtotl omd To £pyo
TOV dALOVL.

Opyovwelokés oyéoerg: 1 doun Kat 0 TpPOTOG 0pyavmaong dtadpopatiletl kaiplo
POLO TNV EKONAMON N UN TOV GVYKPOVGEWMY GTO YMPO epyaciag. [ToALEC popég
N e€ovaia OV £YOVV AVATEPA CTEAEYT YPNOYLOTOLEITOL MG HEGO EMPOANG Kot
OTLYHOTIGUOV 1) EKQOPIGUOV TOV VTUAANA®V, LE OMOTEAEGUO TNV EUOAVION
EMOETIKAOV ~ CLUTEPIPOPADV  KOL  GLYKPOLCIOKAV  KOTAGTAGE®V, MOV
drnwvifovtat kot TpokaAoOV SUGUEVES KAILA, U1 CUVEPYOTIKO.

Arapopetikés memoOnoeis, eunelpics, adicg: avtd, e cvvovacud pe
JPOPOTOINGT GTNV EKTOLOEVOT] TOL TPOGMOTIKOV GE £vaV OPYAVICUO, Hmopel
Vo SNUOVPYNGOLY dAPOPES VTOOUAOEG LETOED TV epYalOpeVmVY. AVTO 00myel
o€ OLIKPLoN KOl SY®PIGUO TOV OUAd®MV O TPOG KATOW0 YOPOKTNPLOTIKAL,
OTOKAEIGLO KATOL®V OUAO®V AOY® EALEWYNG YVAGEDV 1] YOUUNAOD LOPPOTIKOD
EMIEOOV KOl ELPAVION GLYKPOLGLAKOD KAILATOG.

Oiwxerotyta: ovykpovoelg umopel va  onuovpynfodv Adyw  eyydtnrog
OPICUEVOV HEADV NG OMHAdOG, Yl TOPAdEYHO AOY® OeoH®V QUMOg M
OLYYEVELNG, TPAYIO TTOL propel va yivel avTiANTtd and To GAAL HEAN Kot Vo

TPOKAAEGEL AVTIOPAGELS KO SLOUPOVIES.

2.2.1. Tpomor ek6MAmoNg TOV LVYKPOVGEMV
H ovykpovon, katd toug Swanburg & Swanburg (1999), dev ekdnidvetor mdvta pe

KaTd pétomo enifeon N dtapovio, OAAG Ko pLe GALOVG 1O EUUEGOVG TPOTOVGS, TOV Eiva

ot €€Ng:

1. TIocoa cwuarog: ToMEG PopEC 0 Bupdg N N OyaVAKTNON EKONADVETOL LE

eEoyAwooikd otoyygio, OTMG 0 TPOTOG TOL KOLTAUE KATOLOV, TO CNKMUL TOV

QPLOLDYV, Ol LOPPUGLOT TOV TPOGMITOV.



2. Xovuuctoyn Kai diL@y aTOUM®Y GTIV GUYKPOVGH.

3. Embetinos avraywvicuog.

4. Amopddekty oOUTEPIPOPd: TOMEC (OPEC M CVYKPOLON EKONAMVETAL E
KOTOAGTPOPY] OVTIKEWEVOY AOY® €évtovov OQupod kot Plowm kot embetikn
GLUTTEPLPOPA. .

5. Meiwon ths mapayyIKOTHTOS KAl GUUTEPIPOPES ATOPVYNS: GE OVTN TNV
nePITTOON, To ATtopo KaBvoTeEPOHV GKOMUO GTNV €PYACIO TOVS, ONADVOLV
acBéveln ovyvd, emPpaddtvouv 10 pLOUd epyaciag tovg 1 apvodvtal vo
GUUUETAGYOVV GE AMOPAGELS OYETIKA LLE TNV EPYATIQL.

6. Adwevéers: Ekppaon mapandvev, ameiln Yoo My TEBopyKov LETpOV, OTwg
OKOMUN ATOKPLYT TANPOPOPLAOV 1) TOPATANPOPOPN o).

1. Amoyontevon, andbeia, younio noixo: to dropo omwoyonTedoOvIol Kotd tnv
TPOCTAOELD. TOVG VO OTOPVYOLV TN GUYKPOUOT] 1| UETE OO OmOTUYNUEVEG

amOTEPES EMIAVONG TNG.

2.3. Enihvon tov Zuykpodcemv
Ot ovykpovoelg 610 gpyactokd mePPAALOV TPOKAAOVY GYEGEIS AVTAYMOVIGLOD Kot

emBetikoTTOG pHETASD TV Epyalopévav. AlaTapACCETAL 1] ETKOVOVIO, OEV VOIGTOTOL
EMOKOJOUNTIKOG O10A0Y0C KOl OV UTOPOVV v LAOTOMBOLV o1 Kool 6Tdyol Tov
opyavicpov. Mg avtdv tov tpdmo, o kdbe epyalduevog embBopel v e&umnpétnon
OTOUIKMV GUUPEPOVTIMV €1G PAPOog TG apyng ™S cvAroykoTnTag. [ToAAEC popég dev
TOV  TapEYovion  KivmTpo, HE  omOTOKO TNV EAAEWYN  TOPAYOYIKOTNTOS Kol
OTOOOTIKOTNTAS TOV, YEYOVOS OV GTAOIOKA 0ONYEL GE AVATOTEAEGUATIKY AEITOVPYiN
TOV OPYOVIGHOV KOl EAAELYT] OVTOYOVICTIKOTNTAG EV CLUYKPIGEL LE OPYAVIGHOVG YOPIG
omapEn ovykpovoewv. H cdykpovon oto mepifdriov epyaciog, av og yivel dueca
QVTIANTITY] TPV TNV EKONAMCY] TNG N OV OEV OVTIUETOMIOTEL OMOTEAECUOTIKA HE
KOTOAANAEG OTPOUTNYIKES, EMUPEPEL OLGYEPY] OMOTEAECUATO GE £VOV OPYAVIOUO

(Kéavtog, 6.m.:33-51).

Amo ™V GAAN TAELPA, Ol CLUTEPLPOPIKES Bewpieg vTootnpilovy TV avayK
VIapENG GLYKPOVGEWMY GTO YDPO EPYAGING, 01 0Toieg dpovv BeTIKd Kot cuvteELOVY 6TV
OAAOYY] KOL KOVOTOHO OpAcT €VOG 0pYOavIGHoU. Méca amd TN chYKpoust LITAPYEL M
avVASEIEN NG OLPOPETIKOTNTOS TOV OTOUMV, 1 EVEPYOS GLUUETOYN TOLG OTN ANyM
ATOPACEMV Kol amoevyeTL 1] adpdveln kot otociotnta. H cvykpovon pépvel oty

EMPAVELD, TPOPANUATIKEG KATOGTAGEIS TOL VIAPYOLY Kol TPEMEL Vo EKONA®OOHV,



TPOKEUEVOD VO, AVTILETOTIGTOVV OMOTEAECUATIKA Kot prlikd Kot vo pun dtonwviCovrat.
EmnAéov, couPdiiet otn onuovpykdtnta, 6tov Ppickovior oe eleyyOueva eTineda
KoL £YEL OG OMOTEAEGLOL TNV EICAYMYT| KOLVOTOH®V, LEGO ATO TN S1OOIKOGT0 ETTAVGONG

npoPAinudrov (Kavtog, 6.m.:33-51).

Yopeova pe toug Sullivan & Decker (2009:134-143), otpoatnyikég KATAAANAES Yo TN

dloyeiptomn Kot OpoAn ETIAVGT T®V GLYKPOVCEWMV EtvaL:

1. H avrumapableon: Bempeital 1 O AEITOVPYIKY KO ATOTEAEGUATIKY TEXVIKY|
EMIALONG TNG CLYKPOVONC, OTOV TO EUTAEKOUEVO UEPN UECO A TN YPN oM
opfdv Kol AOYIK®V emyEPNUATOV Kol Yopic cuvaioOnuoatikés vrepPoiég
npoonafovv va evtomicovv 1t Pabdtepn artia g cHykpovong Kot vo v
EMADGOVV GPESA, DOTE VO, ETOPEANO0VV ad KOWOL Kot 01 VO TAEVPEC.

2. H owazmpayudreven: onotehel o teyxvikn olayeipiong g cvykpovongs, Kotd
Vv omoio ot 0vo TAEVPES mpoomadoy pe docoAnyia va KataAnEovy og pa
KOWQ amodeKT) ADGT, akOUN KL av dgV EMEADEL GLULPWOVIOL.

3. H obunpaln: wxoplapyo OTOEI0O ©€ OUTR TNV TEYVIKN OATOTEAEL 1)
ovovepyatikOTnTa. Ot  OVIWTOAOUEVES TAEVPES  OAVTOALAGGOLV  OMOVYELGS,
TPOTEIVOVV KOVOTOUES ADGELS, TPOKELLEVOL VO, O1EVBETNGOVV Ta TPOPANLOTA
OV 0ONYOVV GE GUYKPOLOT), Y®PIg va Biyovtol To aTOpKA CLUPEPOVTA, AAAGL
00TE KOl TOL OPLALOTKEL.

4. O ovufifoacudg: omoterel [0 OTPOINYIKY, OTNV OmOloL OEV VLEAPYEL
OTOTEAECUATIKY] ADOT OVTE Kavomowovuvtal kol ot o0vo mievpés. Ta
EUTAEKOUEVO, GTN] CUYKPOLON UEPTM OAG LITOYWPOVV Kot cupfPiPalovrat, pe
oTOY0 TNV 100PpPOTia, EVD 01 GTOYOL TOVS EIVAL SLOPOPETIKOL KoL OEV VITAPYEL M
duvaTdTNTO LAOTOINGNG TOVG,.

5. O avraywviouds: otV TEPITTOON VT Ol OVIIKPOVOUEVEG TAEVPES
wpocmafovv va Bpovv TpOTOVS Kot HEGA ETIOEENS TG E€0VTing TOVG TV GTOV
dAro. Ag yopaktnpilovtol amd GLVEPYATIKOTNTO KOl OUAOIKO TVELUO KO
EVOLPEPOVTOL HOVO YlOL TNV 1KOVOTOINON TOV OTOUIKAOV €15 Pépog Tov
GLALOYIKOV avOYKOV. ADoN ETEPYETAL LOVO OV 1) L0 TAEVPE ATTOYWDPNCEL OO
™V avTumopdfeon A0y eEMTEPIKMV 1] ECOTEPIKMV TEGEDV.

6. H amopoyn: TOMES POPEC T ATOLLN, TPOKEEVOD VO IV KATOOTPAPEL 1] GYEoM
TOUG WHE TOLG GUVAOEAPOVLS, OMOPELYOLV VO, EUTANKOVV o€ Jtopdyes M

dtpmvieg. Attnpovv madnTiky otdor Kot dgv emBupovv va avtiinefodv 1 va



QEPOVV OTNV EMPAVELD TO TPOPANUA TOV VEioTaTAL. ME avTdv TOV TPOHMO, TO
TpOPANUa dtonmvileton Katl To dtopa yopaktnpifovionr and ekobolo Ayvolo M
ATOKPLYN 1 ATOPLYN TOV TPOPANLATOG.

7. H ovupliiooen: ce ovt TN oTpaTnylKn 1N pio oand Tig 600 TALLPEG TTOV
EUTAEKOVTOL GTN GUYKPOLOT|, Un 0EAovTag va StoTtapdéel TIC SOmPOCMOTIKES
OY£0ELG, LIOYWPEL Kol OOOEXETAL TNV IKOVOTOINGN TOV GLUPEPOVIOV TNG
avTimaAng TAeVPAg €1g fAPOC TOV SIKAOV TNG.

8. H rataoctoii: sivol Lo TEYVIKN OTTOL OEV EVVOEITAL 1] EKONAMGT GLYKPOVGEMV
Kol mepthapfavel akoéun kot ™ AREN G ovvepyaoiog pe pio omd TIg

OVTILOYOUEVES TAEVPES, TPOKELUEVOD VO, artopevyDel 1 cOyKpovo.

YVVOTTIKA

2V mapoHoo EVOTNTO AVOADGALE TOV OPIGHO Kot TIS PAGIKES OLTiEg TMV GLYKPOVGEMV
GTOV EPYACLAKO XDPO TOV EMYEPNCEDV, KAODS KOl TOVG TPOTOVS KO TIG CTPATNYIKES
EMIAVONG TOV CLYKPOVLGEMY CUUPM®VO. e TNV EAANVIKY Kat debvn Biproypaeia. Zto
enopevo Kepdiawo Ba avapepBodue 6to poLo Tov NYETN, TOGO GTNV EXKOW®ViD, OGO
KOl OTNV €MIAVGT TOV GLYKPOVGEMV, TPOKEYUEVOL VO ScOOAMGTEL TO BeTIKO KAl

GTOV EPYOCLOKO YDPO KOl YEVIKOTEPO 1) APTIOL AEITOVPYIN TNG EKAGTOTE EMLYEIPNOTG.



KEDAAAIO 3°: O pdhog tov Hyétn otic morvebvikég kot
debveic emyelpnoelg

3.1. H évvola ko o YopoKTNPIoTIKAE TNG NYETIKNG GUONG
H nyeoia givar po avBpdmivn Asttovpyio wov av kot £xet culnOel molv, dev yivetat

ebkolo Katavonty. Xe KAOe opydvoon m mnyecia amoteAel Tr oNUOVTIKOTEPN
TOPAUETPO TTOV TPOGdlopilel TN puciloyvouia , T Aettovpyio Kot v e£EMEN 6. TTo
OLYKEKPIUEVA, 1 Myeoia amotelel mopdyovio KAEWL Yo TIG EMYEPNOELS, OPOD
npoodopilel To Pabud alomoinong e dVVaIKOTNTOS TOV EPYULOUEVOV KOl KOTA
OLVENEWDL TNV aVATTLEN NG, KOOMG Kol TN GULVOAIKN OTOTEAEGULOTIKOTNTO TOL
opyavicpov. H évvown g myeciag amacyolovoe kot cuveyilel va amocyoiel éva
TAN00g epeLINTAOV Kot 0pKETOL oplopol £xovv Tpotabel TpocTadDOVTAG VO ATOdDMGOVV

TNV 0vGia Tov Gpov.
[Two ovykekpyéva, o0 Mmovpavtdg (2005), opiler v nyeoia g e&ng:

«Hyeola elvar n dwdwkocio emmpeacpod ¢ okéYng, TV cuvolctnudtov, Tov
OTACEMV KOl TOV GUUTEPLPOPOV UIOG UIKPNG 1 UEYAANG TUMIKNAG 1 ATLTING OUddag
avOpdTeV amd éva dtopo(my£Et), dote eBedovtikd Kot TpdOvpa Kot e TV KATaAANAN
ouvepyacio va 6ivovuy Tov KOADTEPO TOVS EAVTO Y10 VO, VAOTON|GOVV ATOTEAEG LOTIKOVG
6TOYOVG TOL ATOPPEOVY OATTO TNV ATTOGTOAY| TG OULAOAG KoL TN PrAodo&ia TG Yo TPOOd0

N éva KOAVTEPO PEALOVY.

Xoupova pe tov Bass (1990), n amoteleopotikny nyecio elval n aAlnAienidopoon
petalld peAdv pag opdadoc, n onoio dnpovpyel kot cuvinpel avénuéveg Tpocdokieg
KOL TNV IKAvOTNTO TNG OULASNS Yol TNV ETIAVGT TPOPANUAT®V 1] TNV EMTVLYIN CKOTMV.
Eniong, ot House, Javidan & Dorfman (2001),vmootipi&av Ot | myecio givarl M
dwdwoacio ennpeacpod, mapakivnong kot dlevkOALVONG TOV AWV, £TGL OGTE VO
CUVEICQEPOVY  OTNV  EMTLYIOL TOL OPYAVIGUOD TOV ONOIOL AMOTEAOVV  LEAN.
Emumpdcbeta, o Kotter (2012), Bewpel 6011 1 nyecia mpocdiopilel mog Bo eivar to
puéALOV, evBuypappilel Toug avBpmdTovg He T0 Opoo AVTO Kol TOVS EUTVEEL DGTE VO TO
TPAYLOTOTOoOoVY. Xuv 101 GAloig, ot Stogdill (1950), Koontz, O’ Donnell &
Weihrich (1982), vroompilovv moc n nyecio eivor 1 S1001KOGI0 ETNPEAGHOD TMV
OpacemV H0G 0pYOVOUEVIC OLLASOS OTOU®MV, £TGL DGTE VO EPYOGTOVV TPOBuua Yo TV

emitevén Tov opadikmv otoywv. Emmiéov, ot Boles & Davenport (1975), toviCovv mwg



N nyeoia ivor 1 dlad1Kacio KaTd TV omoio £va ATOHO Taipvel TPWTOROVAIES e GKOTO
va Pondnoet v opdda va Kwnbel TPoc Topoy®YKoLs GTOYOVS, OUTNPDOVTOG
TapaAANAa T cvvoyn g opddac. Télog, ot Hersey & Blanchard (1988), Oewpodv tv
Nyecia ®¢ TN J1adIKAGI0 TOL OMOCKOTEL GTO VO, EXNPEAGEL TIG EVEPYELEG EVOS ATOLOL 1)
U0 ORLAdMG GTNV TPOCTADELD TNG VAL EMLTVYEL TOVG GTOYOVS LG OPYAVMOTG OTav ivat

d€d0UEVI M) KATAGTOON KOl 01 GUVONKEG TOV EMIKPATOVV GE QLTI TNV 0PYAVMOT).

Ta tehevtoio ypovia, 0 oAoéva evTovOoTEPOG PLOUOG pe TOV omoilo emépyovion ot
OALOYEG OTO EMYEPNUOTIKO TEPPAALOV, Elval £VOG ONUOVTIKOG TOPAYOVTOS YL TN VEQ
eotioon oTig NYeTkég wavotntes. O mpaypatikdg NyEng etvar owtdg mov £xetl wo
GTO Opapo TG etarpeiog Tov Kot Kovpdylo va empével oe avtd. Efvar avtdc mov
avarapPavel v vV TOV TPAEEWV TOV, TOV GKEYEMV TOL KoL TNG GLUTEPLPOPAS
tov. Mmopet ko avtihappdvetoar ta AGOn Tov kot dev amo@edysl vo UIAG Yo
avt(TpaneCa Tlepouwg, 2010). Ta PacikoTepa YOPOKTNPLOTIKE TNS NYETIKNG

@Yo elval Ta €ENG:

1.) To 6papa: Eivor avtd mov diver vonua oty epyoacio. Eivar éva dvepo, o
EAKLOTIKT €1KOVO, Tov péEAAOVTOC. Eivar moAd onuovikd évag myémg va dwbétet
opaypa, kaBmg avtd givor Tov Tov vokwvel. BéBata, Oa mpémet va etvar epiktd, pe noikég
apyEs, Kotavontd, PIAOd0E0 Kot EmKOVOVIOKA petaddcipo. Erxiong, to opapa sivar
€QIKTO va Tpaypotomonfel, Lovo dv eivor amodekto Kot mepAapPaver TIg avaykes Kot
o 06Am, Oyt pHOvo Tov MYETN, OAAG Ko TV epyaldlEvOV Kol TV GAA®V

eumiexopévov(management_weekNo4-EATTL2012).

2.) H ocvvaeOnpatikny vonpoovvn: Ta tehevtaion ypdvio, 1 GLVOICONUATIKY
VONUOGUVY] GUVOEETOL GPPNKTO. LE TNV OMOTEAEGUOTIKY] MYECia. ZOUQOVO HE TO
povtélo tov Goleman et al.(2014), n cvvalcOnuoTiK vonuoovvn anoteleitol omd
1660eplg  ovvalcOuatikés deflotnTeg, ot omoieg eivar mn  avtemiyveon, 1
avTodrayeipion (atopkég 0e£10TTES), | KOWVOVIKY €iyvmon (evovvaicOnon) kot n
owayeipron oyécemVv (Kovmvikeg 0e510tTeC) Ko 01 omoieg mailovv KaboploTtikd poAo
OTO YMPO NG EPYNTiag, £ite TPOKELTAL Yo TOVG EPYALOUEVOVG, EITE TPOKEITOL Y10 TOVG
nyéreg (Aaiaxkovpa, 2012). ITo cvykekpuéva, glvar ToAd oNUAVTIKO Y10 TOV NYETN Vo
KATEXEL AVTEG TIC 0eE10TNTES, KOOMG Y10 v umopéoet va givar emtuynuévog Oa mpémet
va umopel va ovtidapuaveTon To suvorsOpatd tov(auteniyvmon), va ¥pnoiomotel v

EMLYVOOT OVTN TOV CLVAIGONUATOV TOV, MOTE VO UTOPEL va. €lval EVEAIKTOG KO VO



KaTeLOVVEL TN GLUTEPLPOPE TOV TPOG TV eMBLUNTY KatevOVVoN(avTOdIOYEIPIOT), VOl
avtiloppdvetol Tt oképtovrol Kot Tt aucBdvoviar ot yOpw Tov (gvovvaicOnon) kou
téh0C, vo xepileton pe emtuyio kot oe PAB0g ypodvov TIG OAANAETIOPAGELS TOV LE

dAlovg avBpmmovg(dayeipion oyxéocwv) (Bradberry & Greaves, 2014).

3.) H avtomemoiOnon: H avtonenoifnon eivar kot ovt ToAD oNUavTIKO 6ToLyElo TG
nyeoioc. ‘Evag nyémce ywoo va pumopéoel va givor emruynuévog, Bo mpémer va €yel
avtomenoidnon, SNAadN EUTIGTOGVVT GTOV ENVTO TOV KoL VO VIDBOEL IKOVOS va TaL fydhet
népa pe GVOKOAES Ko AmPOPAENTEG KATAOTACELS Kol pe mePLoptopévoug mopovg. Ta
dropa Tov £YOVV AVTOTEMOIONGT UTOPOLY EVKOAN VAL EKOPACOVY EVKOAN TIG OTOYELS
T0VG, B4TOVV VYNAOVG GTOYOVS Kot TPOGAPUOLoVToL EDKOAN OTIC OAAMYES KOl OTIC
dvokorieg. Téhog, €yxovv aiocodo&ion Kol ovyvé mETVYXAIVOLY  TOVG GTOYOVG

tovg(management_week No4-EATL,2012).

4.) H nmerotikéotnra: O ny£tng mpokeévou va umopet va odnynoet pia entyeipnon
otV eunuepia kot oty emtrvyio, Oa Tpénet va £xel EKTOS TOV AAADV Kl TEICTIKOTNTA,
pa facikn Wt Ta TV NYeTdv. 'Etot, Ao e£aptdvtot 0md T0 TOG SIUTLTMOVEL KOVEIG
avtd Tov Aéel, KaBMOG Kot 0md TOV EXAYYEALOTIGUO TOL optAovvTog. [ va gtvon évag
NYETG TEGTIKOG, Oa Tpémet va elvar Thve amd OAa ELMKPIVIG, Vo EKPPALEL TIG OKEWYELS
TOV KOl TIG OTOYELG TOV UE EMYEPNLLATO Kot TEWB®, Vo UTopel va SHAEYEL TO COOTO
YPOVO KO Y®PO YL VO EKQPOCTEL Ko TEAOC va. TPocopudleEl TO HNVLUO GTO

déxn(avaykeg, cuvaicOnuota, totedm kKAt.) (management_weekNo 4-EAIL,2012).

3.2. Ta otvhA nyeoiog

[Na va pmopéoer o emyyeipnon M €vog OPyOVIGHOS VO KOTOKTIGEL TNV
TPOCOOKMUEVN eunpepio Kot avantuén mov embopeite, Oa mpémel va dlowkeitanl amod
évav nyém. O xdabe nyétg pe t cepd 10V, EMAEYEL KOO0 GUYKEKPIUEVO GTLA
NYETIKNG CLUTEPLPOPAS, TPOKEUEVOL VO PEPEL OE TEPOG TIS VIOYPEDGELS TOV, TNV
Kka0od1ynon NAad| T®V VPICTAUEVEOV TOV, TNV VITOKIVNON TOLS Kot Tn dnuovpyia
KAlpatog emkowvmviog(management_weekNo4-EAIT2012). Kavéva nyetikd oTod dev
elval omoTeELECHOTIKO GE OAEG TIC KATAOTAGELS Kol Y10 GAOVS TOVG NYETES. To mpdfAnua
EMOUEVMG IVOL TTO10 GTLA Eivol KATAAANAO Y10 L0l GLYKEKPIUEVT] YPOVIKN TEPTOJO0, TAG
Kol KOt omd moteg cvvOnkes. H emdoyn tov katdAinAov otud e&optdtol omd o

OEPA TAPAYOVTEG TOV GYeTILOVTOL ME:



1.) Tov idw0 Tov yétn (0&ieg, KAion, TPOCOTIKOTNTO, LOPP®GT), EUTEPi, GVOTHLLA

a1V KTA.) .

2.)Tovg vereTapEVONS (YOPOKTAPAS, LOPO®OT, eunelpia, evVOLAPEPOV, TPOGOOKIES,

YVOOT TOL £pyov, Tpobuuia yio avaAnyn evbvvodv KTA.).

3.) Kow v Katdotacn (Tumog opyavmong, Tieon ypovov, mieon amd to meptBAAAOV,

TEYVOAOYIO TOV OPYOVIGLOV, OOUY], TOAITIKEG, OMOTEAECUOTIKOTNTO OLLAONG KTA.).

‘Etot, yivetal avtiAnmtd 0Tt 0 nyE€ng oeeilel vo peetdel Kot vo ekTipdel Kabévay
a0 TOLG TOPATAVED TOPAYOVTES Kol va VI0BETEL KABe popd Kot o€ KAOe mepicTaoT To
KotdAnio otod nyeoiag (Iopdavoylov et al.,2016). Ocov apopd cta 6TLA Nyeciag
70V dtevbuvy , ovpemva pe tov Likert (1969), vrdapyovv téocepa otud gEovaiog:1.)
TO QLTOPYIKO-EKUETAAAEVTIKO, 2.) TO KOAOTPOOIPETO-0VTOPYLKD, 3.) TO GLUPOVAEVTIKO

Kot 4.) T0 GUUUETOYIKO.

3.2.1. Avtopykd-eKUETAALEVTIKO GTUA
270 aVTOPYIKO-EKUETOALEVTIKO GTUA NYEGIAG, 01 GTOYOL TNG 0pYavmong Kabopilovat

oo TNV ovVOTATN S10TKNGoN KoL LE TNV LOPPT SOTAYDV GTAVOLV GTOVS £PYALOUEVOLC.
H epmotosivn mpog tov nyét eivorl ToAd Teplopiopévn Kot 1 VTOKivon EMOIDKETOL
povo pécm g tpopiag. H mopayoyikdmto ivor meploptopévn kot ot oy€0ELg
VOICTOUEVOVY Kol TpoioTapévav elvarl avorapktes. Emiong, oty mepintwon avt) o
NYémg Kataotpatnyel v évvola TG EMKOWV®VING Kol TNG OHOSIKNG €PYACTiog Kot
TOPOKIVEL TOVG VOIOTAUEVOVG TOV EMGEIOVTOS TNV TIH®pia, deiyvovtag OTL OV TOVG
EUMIOTEVETAL, HE OMOTEAEGLO TNV OVOTOTEAECUOTIKOTNTO TOV OPOUCTNPOTATOV TNG
opadag (Likert,1969). Zuv toig dAloig, odupmwve ko wdAr pe tov Likert (1969), to
AVTOPYIKO-EKUETAALEVTIKO GTVA Myeciog Oewpeiton 6Tt 0dnyel TV opdda Ge YoUNAN

TOPUYOYIKOTNTO KOl GE [T OMOTEAECUATIKT) OAOKANPMOOT] TOV GTOY®V TNG.

3.2.2.KaAompooipeTO-aTAPYIKO GTLUA
2170 KOAOTPOOIPETO-AVTAPYIKO GTUA Myeoiag, 0 MyEmg eivar avtapykos, ORmG

EMTPEMEL KATOL0L LOPPNG EXKOVOVIN [LE TOVG VPIGTAUEVOVS TOV KO TOVTO Y10 VO TOVG
dei&el ot etvan Tpoo1tdg, aAAd yivetor avotnpdg Hovo kot HOVo Yo T0  SKO TOVG
GUUQEPOV. XTO CUGTNUO OVTO EMITPEMETOL MOG HOPONG EMKOWVOVIOG KOl Ol

epyalopevor amodidovv mo omodotikd. Emiong, o myétng Swmpel éva €idog



EMKOWOVIOG LE TOVG VPIGTAUEVOVS TOV YPNCLOTOLDOVTOS OTKOVOKE KiviTpa, Yopig

®6T060 v AapBavel vtoyn tov Tig andyelg tovg(Likert,1969).

3.2.3.2vpufovArevtikd GTLUA

270 GUUPOVAEVTIKO GTLA MYEGIOG, 1 EUMIGTOGUVN] EMIKEVIPMOVETOL OTO UEAN TNG
opadag. O Nyétng PEcm ™G ApEIOPOUNG ETKOVOVIONG YPTCILOTOLEL TIC YVMGELS TOV
VEICTOUEVOV TOV, dNUIOLPYEL GLVONKEG TOL EVIGYHOLY TN ONUIOLPYIKOTNTO KOl TNV
TOPAYOYIKOTNTO TOV VIOAANA®V, AAUPAVEL VITOYN TIC ATOYELS, TIC TPOTAGELS, TIG
avlykeg kot TIC embvpieg TOV pEAMV Kol 1 TIHopio ypnoipomoteitor  UoOvo

TEPLOTAGLOKA, G TPOTOC suppopemonc(Likert,1969).

3.2.4. Zvppetoyikd oTud

2T0 GUUUETOYIKO GTLA NYESIAG, 0 MYETNG EXEL EUMIGTOGUVI OTA HEAN TNG OMAdAG.
Yvvepyaletar pe toug gpyalopévoug oe Bépata epyacioc, ol amo@dacelg Aoppdvovtat
LE OMUOKPATIKEG dtodkacies, vhpyel apeidpoun emucovavio Kot {NTd Kol EmMOUDKEL
N GLUPOAN KoL TN GLUUETOYN TOV epyalopévmv oe GAOVG Tovg Topeic. Emiong, n apyn
g mAsoynoiag eivar og 1oy0 Kot 10 KAWL TG emtuyiag ivol To yeyovog 0T ot
amoQdcelg Aapufdvovtol omd  KOwoL omd TOV MYET UE TOVG VOIGTOUEVOLG

tov(Likert,1969).

3.3. O poéroc tov Hyétn kan 1 diaryeipion cuykpovcewmv

H nystua wovomta dev givor amhdg o apeTn TG TPOSOMIKOTNTOS THY OToio
Katéyovpe 1 Oy, €0T®O KOl oV KAmTowol 01evBuviég €xovv emtiyel mOALG e&ontiog
KOO0V TPOCMOTIKOD TOVG YOPIGUATOS KOl TNG EKOVOS TOV OVOTTOGGOVV UTPOGTH
OTOVG VOOTOUEVOVG Tovs. H myecsio mepilopPdvel v exTtéAeon GLYKEKPIUEVOV
KaONKOVIOV Kol o O1evBuvTiKd GTEAEYM €XOLV KATO10VG POAOLG TOVS OTOIOVG Kot
npénel vo. akolovBovv. Avtd onuaivel Ott évag devBuviig pmopel vo yivel

AMOTEAEGLOTIKOC, Otav Exel TV kavotnto (Taitne& Xait,2012):

1. No kotavépel cootd v gpyacio petadd tov epyalopévov. Ipénel, dniadn, n
KOTOVOUT VO YIVETOL GUUQ®VO LE TO TPOCOVTO TOV £PYALOUEVOV KOl VOTEPO OO

onpokpatikn dtodkacio.

2. No moapaxvel Toug epyalOUEVOLS Yo TNV AVAANY SNUOVPYIK®OV TPOTOPOVAI®YV.

Mo ovykekppéva, o omotehecpotTikog otevbuveng vrmootpiler kdbe epyalduevo



aTOMIKE Ko TOV Kével va ousBdvetarl agidAoyog. Avtd mepthapPavel puoikd culntnon
LE T LEAN L0 OLADOG KOl ULl TOALTIKT vOdppuvong, 1 omoio pmopet va efvort KpiTikn
pe €vav vmooTnpPikTikd tpdémo. Mmopel vo mpoodiopicel kivntpa (m.y. pe MOuKég
avTopolBEG, He TNV ovayvadplon Tov €pyov KTA.), mov Ba emmpedoovv Oetikd ™

GLUTEPLPOPE TV EPYALOUEVOV.

3. Na &yet avoiktn emkotvovia pe Oha to LEAN TG emyeipnong Oyt Lovo o€ oyéomn Ue
TNV EKTEAEON TOV €PYUCIOV OAAL G OA0 TO TAEYHO TV avBpdmiveov oyxécemv. H
evhvvn TV devBuVTIKOV HoVAdwV gival va e£A0PAAMGOVLY OAEG TIG GLVONKES Kol Vo
nePLOPicoVV T EUTOOIN TNG OMOTEAEGHUOTIKNG EMKOVOVIONG, MOOTE VO, UTOPEGOLV VOl

kaBodnynoovv kot va nyndodv Twv GuvEPYUT®OV TOVG,.

4. Na gvepyel ¢ mapdyovtag SOKNTIKNG avaTTLENG. Ze AT TV TEPITTMON 0 POAOG
Tov O1eVBVVT avagépeTal oTn SOKNTIKY KABOONYNon TOV GLVEPYAT®V TOV.
Ovclootikd etvar avtdg mov «pobaivery 6tovg véoug epyalOUeEVOVS TOG TPEMEL VL
EKTEAOVVTOL Ol d1dpopes epyacieg ¢ emyeipnong. Eivor emopévog gubovn kdabe
dtevbouvty], va SomoT®VEL OTL Ol GLVASEAPOL GTOJIOKA €EEMOGOVIONL MG TPOS T

EMAYYEALATIKA TOVG TPOCOVTO, DGTE VO EIVOL ETOLOL Yo TEPIGCOTEPES EVOVVEC.

5. Na yepiletor cmotd TG d10pOopES TOL TaPOVSLALOVTOL 6TO YMPo gpyacias. Omwmc
etvat puoko, ot dradtkacio Asttovpyiog g kbbe emyeipnong, mévto mapovsialoviot
Slpopés, AMOY® TOV S0pOPOV YOPUKTNPIGTIKOV TOL TOPOVCIALOVY To HEAN TNG
EPYUCLOKNG OLAONS, OTTMC 1 NAKia, 1 E0KOTNTA, Ol ATOMKES W10ppLOUies KTA. Kot O

dtevBuvng Koheitan va eMADGEL TO GYETIKA TPOPALOLTOL.

6. No avtihappdvetor yxopa v epyactoky] tpoypatikdétra. Me dAda Adyw, va
OTEKETAL GE AMOGTOOT OO TNV Kabnuepvotnra, yio vo apeiopntel 0,tt maipveton g
dedopévo, va TpoAapPavel to TpoPAnUoTa Kol vo dtakpivel Tig gukonpieg (Zaitme&

20,2012, Xaitnc,1994,2007 ).

Eniong, n emucowvoviaxn de&1otnta tov Kabe NyEtn anotedel £vo onUavTIKO GTOLXELO
mov Ponbaest Tic avOpOTIVEG GYECEIS PECO OTNV E€PYOCLOKN TOL HOVAdM, KaBmG
oAOKAN P M VTTapEN TOV B0V Kot 1] 6ToVIALOTNTO TOL POAOV TOL £E0PTATOL OO TO
avOponvo otoyyeio (Nikoididov et al.,2012). Emmiéov, onuoviikd ototyeio mov
npémel va dabétel o Nyéng, ooppova pe v Hatsopitov (2015), yo v amogpuyn

TOV SVCAELTOVPYIKMOV GLYKPOVCEWMV Elval 1 evovvaicOnon, onAadn 1 KaTavonon e



0éong tov dAlov, ®ote vo avtihapPavetar to cuvousHnuaTa, To Kivitpa kot ™
ovumeplpopd Tov. TELOG, GGOV aPOPA TNV AVIILETOTIOT TOV GVYKPOVGEMY VITAPYOLV
popot TPOTOL HEIMONG TOVG, OTMG TO KATAAANAO GVGTNUO AUOP®V, 0 KOOOPIGUAC

OTOY®V KOl 0 GAPESTEPOG TPOGOLOPIOUOG OGYECEMV Kol avayk®V (Zappovidt,2005).

Amd 6ha to mapomdve yivetor avtiAnmtod 6t o dtevbuvtig, dev Ba Tpémel va pmopel
va drayepiletor povo 1o e€mteptkd TePPAAAOV Kol Vo GUVEPYALETOL APLLOVIKA LE TOVG
SLAPOPOVE KOVOVIKOVG POPELS, OAAG KOt vaL EYEL TNV KAVOTNTA VO dtoryepileTon Kot To
E0MTEPIKO TEPIPAALOV TOV EPYUGIOKOD YDPOV Kol TIG OAPOPEG GLYKPOVGELS TOL

TPOKVTTTOVV.

[ToAAéC @opég, Otav Tor PEAN OGS ORASOS OEV UITOPOLV VO SLOYEPLOTOVY KOl VO
EMADCOVV OMOTEAEGUOTIKG T OApopa TPOPANUATO 7OV TPOKLATOVV, TOTE O
dtevBouvtrg koAeitor va avaldfer 0 pOAO0 TOL OSUUECOAAPNTH, OVTMG MOOTE VA
dtnpnoel TG amapaitnteg 1ooppomieg (Scholtesetal.,1996). Touewvo pe tov
Huffstutter kot tovg ovvepydteg tov(1997), dev vrapyel pio KATOAANAN TEXVIKY
Jlxelptong TV  oLYKPOLGE®V, O10TL O OMOTEAECUATIKOG MYETNG OQeihel va
YPNOLOTOEL TOWKIAES TEYVIKES, OVAAOYA LLE TNV TEPIGTACT], OVTMG DGTE VO, EMAVGEL

KO VoL O10(EPLOTEL OPLOVIKE TN GUYKPOLGT).

3.4. Ta yapoxtnplotikd kot ot deE1otnrec Tov Hyét
"Evag Hyétng (dtevBuvtig) yia va givor emituymuévog Kot vo SIEKTEPULDGEL GOGTA TN

dovAeld tov, mpémel va dabétel opiopéveg oot rec-tkovotnteg (Zaprovog,1997).
Me tov 6po 0e€idotnta, gvvoeitar 1 «dOVOUN TOL VITAPYEL GTO ATOMO VO EKTEAEL pa
EVEPYELQ, TOV ATOPAETEL OE EVav GKOTO G £va Padd tedetdtntag mov Eemepva T pLéom
amodoony (Xtpretov-Kpiapd,1968, Enpotopn-Koveioov,1992). Eniong, copemva pe
tov McCleary(1973), n 6g&omra kobopiletoar omd Vv Tapovsio oplopuévev
YOPOKTNPIOTIKOV 1) TNV OTOLGI0 AdVVAUIDV TV KaB1oToHV Eva TPOGMTO KATAAANAO
Vo EKTEAEGEL [0 GUYKEKPLUEVT epyacia 1] va avaAdfetl Eva kabopiopévo poro. Katd
KopovG STLTTOON KOV TOAAEG ATOWYELG Y10l TO TPOGOVTA 1) TIG 0EELOTNTEG OV TPETEL VOl
€Yovv avtol oV KaTEYOLVV BECELG OTA OVAOTOTO 1] AVATEPO KAUAKLN TNG OLOIKNTIKNG
nmopoapidag (devbvvtég) (Koontzetal., 1982, KaveAldmovrog,1995). Katd po dmoyn
TPELG etvat ot Pactkég avoTnTeg oL XPedlovTal o€ OmOOdNTOTE NYETIKO GTEAEYOG,

Y10, vou emTvyEl 6to £pyo tov. Ot de&lotnteg avtég sivon (Katz,1974):



1.) Teyvikég 0e€16tTEC, TOV INADGVOLY TV TKAVOTNTA EVOC ATOUOL VO TPOLYLOTOTOLEL

K010 £100¢ OpaGTNPLOTNTOC TOV TEPLEXEL LEB0DO, d1adKaTia 1] TEYVIKT).

2.) AvBpomveg de€lotntec, mov oyetifovtar pe TV KavOTTA €VOG SLOIKNTIKOD
oTeAEYoVe va cuvepyaletal amotelecuatikd pe to. uéAn g opddas. To dtopo mov
dtBéTel avTéG TIg deE10TNTEG dNovpyel KOAO epyactakd TePPAAiov, MGTE OAOL O1

VOLOTALEVOL VO LTTOPOVV VO EPYOGTOVV KOl VO EKPPAGTOVV eAeDBepa Ko ywpic poPo.

3. )Nontikég 0e€16TNTEC, TOL TEPIKAEIOVY TNV KAVOTNTO EVOC TPOICTAUEVOL Vo, PAETEL
oM TV opybveon ®¢ ohvoro, vo ovoyvopilel 0Tt ot ddpopec Aettovpyiec ™G
opyavmong stvar aAinieEaptopeveg Kot Ot po aAlayr mov Bo copPet oe po omd

autég Oa emmpedost OAEG TIC AAAES.

Kotd po dAAN dmoymn to xopoaKTNPLoTIKA TOV S101KNTIKOV GTEAEXOVG Ta&ivopuovvTot

otig mopakdte & katnyopieg(Stogdill,1974):

1.) Zopoatikd xopaKTnploTiKd, 6nme nikio, epedavion.

2.)Kowvavikd vrofabpo, 6mmg poépemaon Kot Kowvmvikn 8€om.
3.)XapoakInplotikd eveuiog, OT®S YVAOGCELS, 0ELVOLN KOl ATOPAUCIOTIKOTNTA.

4.)X0opoKINPIoTIKA TPOCOTIKOTNTAS, OTMG EVEPYNTIKOTNTO, EVOOLGLUGUAC,

avtonenoifnon.

5.)Xoapaxtnpiotikd mov oyetilovtal pe Tov £pyo Tov, Onwg vevhuvotta,

TpwTOPOoLALQ, ETLOVT KoL
6.) Kowvovikd yopaktnplotikd, 6nmg OnUoTikdtnTo, EVYEVELD KOl YONTPO.

Eminpooheta, évag Hyémng, elval modd onuoavtikd vo 0100£Tel KOVOVIKEG IKOVOTNTEG,
omwg elvor M cuVOLGONMUOTIKY)  VOMUOGUVY], 7OV GULVETAYETOL OVTOEMIYVOOT,
avTodloyeipton, KOWwVIKY emtyvomon(evouvaicnon) kot owayeipion oyéoewv. H
cuvatsOnpatikn vonpoovuvn(EQ) etvat «n ikavotnta va propel kKamotog va mapokoiovdel
Kot voo puOuilet Ta d1kd Tov GLVOUIGONIATO KOl OVTA TOV GAADV KOl VO TO XPTCUYLOTTOLEL
®¢ 00My6 Yo okéyn kar dpacn»(Salovey&Mayer,1990) 1 1 ikavoTnTa £VOG 0ITOUOV VL
avayvopilel Kot vo cuVEWONTOTOlEL TO. GLVOICONUATO TOL KOl VO XPNCULOTOLEL TNV
entyvoon  avt] Yoo va  yewpiletor T ovumepipopd Kol TS OYECELS

tov(Bradberry&Greaves,2006).Zopeova pe to poviédo twv Golemanetal.(2002), n



GLVOLCOMUOTIKY] VONUOoUVT amoTeAeital amd Técoeplg cuvausOnuUaTIKEG 0e10TNTEC, O1
omoieg eivar M avTEMiYyvOON, 1 OVTOSLXYEIPLON(ATOMKES OEEIOTNTEG), 1| KOLVMVIKI]

EMLYVOON Kot 1] Oty EipLon oyEce@v(KOVOVIKES 0eE10TNTEC).

Onwg avaeépdnie kot Tapondve, ot atoptkes deEiotnteg etvol n avteniyvoon, n oroia
OVOQEPETOL GTNV IKOVOTNTO TOV ATOUOV Vo avTIAapUPAveTal To cuvaGOnUATd TOL, TIG
TACELG TOV KOL TNV TPOOLAOEST] OV £XEL TPOG IO GLYKEKPIUEVT] CUUTEPLPOPA KoL M
avTodlayElpton , N omoio etvar 1 IKOVOTNTO TOL OTOLOV VO YPNCLUOTOLEL TNV ENlyvVmON
TOV GLVOICONUATOV TOV, MOTE Vo Umopel v glval €LEMKTO Kot v katevBhvel )
ovoumepipopd tov mpoc v embounty katevBvvon(Bradberry&Greaves,2006). Ot
KOW®VIKES 0eE10TNTEG Elval 1] KOWVOVIKY| ENtyvmaon 1} evevvaictnon, 1 onoio avapépetol
GTNV IKOVOTNTO TOL ATOLOL VO, OVTIAAUBAVETOL TL GKEPTOVTAL KO TL 01O AVOVTOL O GAAOL
YOP® TOV, AKOUT KOl av TO 1010 dev acBdveton 1 dev oKEPTETOL e AVTOHV TOV TPOTO.
Emiong, otig Kowvwvikég de€1dotreg cvpmeptropuPdvetor kot 1 dwoyeipton oxécewv, 1M
omoia yapoktnpiletor oG 1 Kavotnto va. yepileton kaveig pe emroyio Kot oe PABog

YPOVOL TIG AAANAETIOPAGELG TOV e dAlovg avBpmmovg(Bradberry&Greaves,2006).

Av10 Oumg mov TPogyel Kol €ivol TO ONUAVTIKOTEPO OA®V, OTMG TPEGPELEL KOl M
Tpuavtdpn (Tpravtapn, 2020), eivor 6T1 0=t0 dtop0 OV KatéYel BEom vOVHVN S Ko pumopel
va oplotel ¢ «NyETe» og opadag, Ba mpémel vo dakotéyxetan ( var epovtilel va

OLOKOTEXETOL) OO OKEPALOTNTA, AVOPOTLA, dIKOLOGUVT, A0YodoGia Kot TomevoTnTa!

KE®AAAIO 40 : H AweOviig IToAvedvikn Emyeipnon Dufry

4.1 Kotaotpota Apopordyntov Eidmv

H gtoupia Kartaommpata Agoporoyntov Ewddv dpidnke to 1979, pe okomd va moapéyet
apopordynta mpoidvia oe tadimteg mov e&épyoviar amd To. cuvopa G EALGSaC.
Agrtovpynoe apykd pe 000 KATOUGTAUATO, £VO 6TO AVOTOAIKO Kot €va GTO OVLTIKO
aepodpdo ABnvov. Apaoctnplomoleiton otov KAGOO TOV TASIOI®MTIKOD  AlOVIKOU

eumopiov (travel retail), mov amoteAel 1OaiTEPO KAAOO TOV AlOViKOD EUTOPiov.



To diktvo TwAncemV amoteleiton onuepa and 114 kataotiuota o 46 onueia
og 0An v EAAGoa. Xvykekpyéva og 22 aegpodpdua, 10 peboprakovg otabpovg ko 14
Mpavia. To 1998 1 etaipia eilonydn oto ypnuotiotplo aSidv g ABMvoc otaduog mov
ocuvéPadle otV avdoelin g etoipeiog MG £vag omd TOVg PEYUADTEPOVS ALVEUTOPOVG
otV EAAGOa kot Yot dedopévn Tepiodo amoTeEAOVGE T LEYOADTEPT] EAANVIKY| EUITOPIKN
glonyuévn enyeipnon. Tnv id1a ypovid vroypdeeton 1 GOUPOCT ATOKAEICTIKNG TMOANOTG
aPOPOLOYNTAOV 0DV oTa onpeia £660v and v EAAGSa pe 1oy £wg to 2048. To 1999
N eToupeio WOIOTIKOTOEITOL e TOANCT ToL 25,25% evd mapoywpeitar o EAeyyog g
dtoiknong g etapeiog oe opddo EAMvav kol Eévav enevovtdv. To 2000 10pHeton n
Buyatpwikn etoupio EAAnvikéc Awvopég A.E. pe avtikeipevo tov  ave@odoopod
KpoLallEPOTAOI®V, EUTOPIKAOV TAOIOV , GTPOUTIOTIKOV PACEOV Kol TPECPELDV OAAL Kot
HE TN AgtTovpyio KATAGTNUATOV AOVIKNG TOANGNG £VTOG TNG EAANVIKNG ayopds. To 2003
VROYPAPETOL GLUPACT AYOPAS KO TOANGNS TAKETOV HUETOYMV Toc0oToV 40% peta&hd g
t6te A.T.E mov koateiye v mieloymoia tov petoydv kot tov Folli Follie ABEE kot
I'eppavoc ABEE pe tavtdypovn mapoymdpnorn g dwoiknong otig 600 etaipiec amd
kowov. To 2006 n etapio Tpoydpnoe ot e&ayopd g EEvne Link of London Itd. Kot
n Folli Follie eayopace 1o emmAéov m0Gootd ToV 25% TOV PETOYDV TOL OVNKE OTN
I'eppavoc ABEE. To 2007 e€ayopdleton n etopio Elmec Sport A.B.E.T.E. kot to 2008
t0 véo Aoyotvmo tng etoupiag. To 2011 wpvetow o oukog Folli Follie Group mov
mpoépyetal omd M ovyyovevon tov etoupiwv Folli Follie ABEE, Koataotiuota
Agoporoyntov Ewwadv A.E. kav Elmec Sport A.B.E.T.E. amoppopmca etaipeio v
Koataompoata Apoporoyntev Ewwav A.E. Tnv id1a ypovid o dpihog coppoyet pe tov
peydro kvelikod emevouTikod Opao Fosun mov €xel duvapukn mopousio 6Tig ayopég Tov
TOVPIoUOV Kot TOL TaEOIWTIKOV Atovikoy gumopiov. Tov Anpidio tov 2013 1 Folli Follie
Group petafifaler to 51% twv peroyadv mmg etapiog Karoommuota A@opoioyntmv
Ewov A.E. otov molvebvikd 6pho Dufry AG mov amotelel nyétn otov kAAd0 TOL
o101 TIKoD Aovikoy gpmopiov pe £dpa v EABetia, evd tov Asképfpro tov 16100 £T00g
oloKANpaOVETOL N TOANON TG eToupiag pe tn petaPifaocn tov vmoérowmov 49% twv

UETOYDV GTOV 1010 OUAO KOl 1) ETALPI0 OITOKTE T CTUEPIVY| TN LOPON].

Ta apopordyNnTa Kot TO TAEWOIOTIKO AoveUTdplo ivor 1 TayKOc o Bropmyovia
otV omoia mepLEYovIat ot TOANcelS ayabov oe debveig Ta&duntes. Ta KoTaGTAHOTA
APOPOLOYNTAOV EWOGV EALPOVVTAL OO TNV TANPOUN GVYKEKPILEVOV TOTIK®V 1 EBVIKAOV

eOpOV Kol dacUdV, HE TNV omapoaitntn mpodmobeon OTL To CLYKEKPEVA ayabd



TOAOVVTAL ATOKAEIGTIKA GE TAEIOUDTES TOL B0l TOL LETAPEPOVY TTPOG KATUVAANDGT OTIG
yopeg TouG. Ta agopordynta ko 1 Propnyoavio TaEdOTIKOV MAVEUTOPION KATOES
Qopég ouyyxéovial Aavlaopéva pe dAlo kKovoiio ToAnong. Ot ToANcES omaAloyuéves
amd EOPOVG Kot SaGHOVG Oev eival GUVOAALYEC dLOGLVOPLAKESG, OEV ival U TANP®TEOL
dacpot kot 0ev etvarl TowAnoelg o€ ehevBepn Lovn. Ot apopordynteg TwANcelg Aappdvovy
YOPO € TEPIPAALOV QVGTNPDOV EUTOPIKDOV KOVOVIGLAOV TOV OETOVTOL OO TEAMVELNKEG
AmOAAQYEC, YIO. TOPAOEYHO GE aepodpOLLa, Apdavio, KpovallepdmAolo Kol yepoaio

ovvopa Kot 1 Aettovpyio Tovg EAEYYETOL Omd TG EOVIKEG TEAWVELNKES OPYES.

Moévo pio meploptopévn yYKApo TPoidvimv TOAOVVIOL OTO KOTOGTHUOTO
APOPOLOYNTAOV E0ADV KOl GE KATUCTLATO TAEOIOTIKOD Aovepmopiov o€ cOYKPIoN pe
mv gyxoplo ayopd. Avtd sivor cuvnBmg modlvtedeic LAPKES GYXESNAGTAOV, NAEKTPOVIKA
€ldn peyaing alag, mpoidvra {oy0pOTANGTIKNG, OWVOTVELLATMOON TOTH, OPDOUATO KOl

kamvikd mpoiovta (Bush & Storey, 2016) (Duty Free World Council, n.d.).

4.1.1. Opapa ko A&lec e Etapiag: Kataotiuoato Aeopordyntwv
Ewov

H amoctoAn g etoupiog meptypaeetar ¢ N EXLXEPTLATIKY VIEPOYN Kot avATTLEY,
pésm g kabiEpmaong 61N cLVEIdN o TOL TAEIDTN O 0 KOPLPOIOG TPOOPIGUAGS Y1aL TIG
ayop£G TOVG. AVTO EMTLYYAVETOL AOY® TNG O1A0ECTG LYNAOD EMUTEGOV VINPECIAOV KOl
TPOIOVIOV 6€ Tpovopokes TIpéS. Etot dnovpyeitan n) emotpoen a&iag otovg meldteg,
0TOVG avOpOTOLG TG €TOPIOG, GTOVG HETOYOVS, GTOVG CUVEPYATEG KO GTIS TOMIKEG

Kowamvieg, pe oefacpd oto mepPdirov dpdong (Xeapiov, 2022).

Opapa g etoupiag givar va Eeywpioet Taykoopiong Heta&d tov peyoldtepmv
ETOPLOV TOEWOTIKOV AvIKOD gumopiov, EMTLYXEVOVIOG TNV KAVOTOINGN ToOV

TEAATOV Kot TN cuveyn PeAtioon g amdd0oNS TPOS TOVG LETOYOVG,.
O a&ieg meprypdoovtar amd to akdrovba:

v O 1ta&ididtng, o omoiog amotelel o onueio oto omoio eotidlovial OAeC ot
npoondBeiec. H cwotm e&ummpétnon oe €va 60Yxpovo, EAKVOTIKO TeEPPAAAOV,
TAPEYOVTOG TO KAAVTEPA TPOIOVTA GTIC OVTOYMVICTIKOTEPES TULEGS.

v H nodtta agod kOplo péAnua omotelel  Slc@alion Tng TodTnTag TV

TPOIOVTOV OALG KOl TOV TOPEYOLUEVOV VINPECIADV.



v H xoawotopia 6mov avolnteitonr cuveydg 161 OOTE VO TPOGPEPETOL GTOV
Ta&101MTN 1] ATOANVGTIKOTEPT] OLYOPACTIKY EUTELPLN TPLV, KATA T1) SLAPKELN OALA
Kot petd tnv emiokeym ota kotoaotiuoate. H PBektioon g amddoong
EMTLYYAVETAL LEC® TNG AVATTVENG VEOV EMLYEIPNUATIKOV OPUGTNPLOTHTOV.

v H oamotekeopatikdmra kabog emdiwén g etoupioc eivar n didkpion 1060
€vto¢ Tov opidov Dufry 660 kot mayKoopme, HEGH TG EMTEVENS TOV GTOXWOV
mov £yovv tefel 0ALE Kot TNG TOLOTIKNG EKTEAECTC TOV EYXEPNUATOV TOV £(O0VV
avaAneBei. Tivetor dwopkng avalnon, vEmv TPOT®V, OTOTEAEGLATIKOTEPNG
dwayeipiong kot pelmwong Tmv AEIToVpYIK®V ££00mV NG eTaipiag. ZTtdyoc etvor n
ouveyng ovAamTuén TOV  OKOVOMK®V peyebdv kol 1 avtomddoon g
EUMIGTOCUVIG TOV UETOYMV, UEGH TNG UEYIGTOMOINONG NG AmOO0oNG TMV
EMEVOVGEMV TOVG.

v" H avartvuén xabbg anotedei Baoikn a&io mov diénel Ty etarpio 6to cHVOLO NG,
H avéntuén arattel véeg emevdvoelg apov ywpig avtég dev vdpyet peimon g
avepylag, 6ev vrdpyel avamtuén Ko dev vapyet avénon tov AEIL H etoupia
avakovilel, emexteivel Kot SnUovpyet vEa KATAoTHHOTA.

V' Ot tomikég Kowvmvieg apov Pactkn emdioén g etapiog amotelei N avantuén
ota onpeia e6d0v g xdpag. Me v avantuén eUTopIKng dpacTnPOTTaS G
OUTEG TIG TEPLOYEC, EVIGYVETOL 1] OIKOVOUIO TOV TOMIKOV KOW®OVIAV, UE TNV
TaVTOYPOV HElmOT NG avepyiog.

V' O avBpwmot g etaupiog, apov 1 etaupio otpiletal 610 avOpdTIVO duvapKo
™e. YTapyel Katavonon kot oefacidg Tov ovayk®ov Toug. Yrootnpiletor n
a&loKpaTio KO VITAPYEL PPOVTION Yoo TN GLVEXN EMUOPEMOON Kol avAmTLEN
QVTOV HEGH GE EVa EVYAPIOTO EPYUCLOKO TEPPAALOV, OLAOIKNG EpYTiag Kot

avowktng emkowvoviag (Hellenic Duty Free Shops S.A., 2021).

4.2 H Etroupio Dufry INTERNATIONAL AG.

H Dufry eivan 0 maykdo o ny£€mg tov KAGS0oL Tov TaSidtmTikod AMovikob EUmopiov pe
Tapovcio. oe 63 ydpeg o€ OAOKANPO TOV KOOUO M omoia Wpvdnke to 1965 wo
dpactnplonoteitor 610 eAPetikd ypnuoatiotipo oSidv. H etoupio  avomtoyOnke

onuovtik@ to tekevtaion 60 ypdvio HEC® OPYOVIKNG OVATTUENG OAAL Kot LG



TPOTOYVOPNG EMEVOLONG CLYXOVEDGEMY KOl OTOKTNGEWV TO. OTTOi0L 0dNYNCOV GE [
naykoouo kowompa&io pe tlipo 8.1€ dic ko pe dvvoukd 31.000 epyalopévov.
[Mopéyel otovg meAdteg TG ol LEYAAN TTOKIAle EmMAOYDV amd Kvupiapya brands, amnd
nopanave ond 1.500 tpoundevtéc. Ta kavdiia ToAcemv TG eival To aepodpopia, o
Mpdvia kot Kpovallepdmioln, Ol TOANGELS KOTA TIC TTINCES, Ol GLONPOOPOUIKOL
otafuoi, Ta yepoaio GHVOPU, KOTACTLOTO OTIS KEVIPIKEG AYOPEG TMV TOAE®V KOl GE

Eevoooyeia kKot Oimlmpatikd kotactiuota (Dufry, 2021).

4.2.1. Opapo ko A&ieg g Dufry

H Dufry éyer &exdBapo Opapa. Noo omoTeAEGEL TNV O KOWVOTOUO KOl KEPIOPOPO.
enyeipnon. H mpocpopd a&€xaotmv EUMEPLOV GTOVG TOSWOUDTEG Kot 1) dnpiovpyia
a&lag mpog 6AoVS ToVS evdlaPePOEVOVS BEGOVS, TOVG TEAATES, TOVG £PYALOUEVOVG,

TOVG LETOYOVG, TOVG IOLOKTNTEG, TOVG GUVEPYATES KOl TIG TOTIKEG KOVMVIES.
Ot a&ieg g etatpiog mepthapuPavovy TIc TaPOKAT® EVVOLES:

v' Tn ovykévipwon, 1 omoia tomobetel Tov meAdtn oto emikevipo Olwv TtV
dpboewv g eToupiag.

v' Maykoouio 6mov 0 Siebvig okomog Kot 1 TPOGEYYIoN ival TPWTOYVOPOL.

v H mpooeopd 1 omnoio cvverdystar 6Tt n emtuyio TG omOd00NG dVUVATOV
OLKOVOUKADV OTOTEAECUATMV TPUYUOTOTOEITOL LEGM AEITOVPYIKNG OPLoTELOG

v' H ovvénewa 6mov 1 etaupion cuveydg amodidel kot emTuyydvel oe oTIdATOTE

avorapet.

Ot apyéc mov Bacileton ko axorovBel n etoupia ivor n epovtida, 6Tov 1N eTarpia
QPOVTILEL EIMKPIVE Y1 TIG AVAYKES TOV TEAATAOV Kol TOV CLVASEAP®V, 1| VTOOeON,
omov M eToupia etvon EToyun yuo kdBe cuvOnNKN Kot £TOUN VO TPOGUPLOGTEL Yl VoL
OTOOMGEL KOt TEAOG 1] ATOTEAECUATIKOTITO, TTOV GUVETAYETOAL OTL OAQ YIVOVTOL LLE TO

cmGTO TPOTO.

H amootoAn g etapiag eivon i dtatipnon g B€ong g ™G 0 TO CLUTOYNG
Kol EEEOIKEVIEVOC GUVEPYATNG TOEOIMTIKOV ALVIKOD EUTOPIOV TAYKOGHIMC, UE
™V acvykprtn 6Ovaun va mpoceépel. H Dufry emdibker ™ otpoatnyky g
KEPOOPOPOS OVATTLUENG HE EMIKEVIPO TOVG TOVPIGTIKOVS TPOOPICUOVS OE

avadvopeves ayopés (Dufry, 2021).

H emyeipnoiokn otpatnyikn aroteieiton and ta topakdto Pacikd ototyeio:



v O ovvdvaopdg TG TaYKOGUING TPOGEYYIoNG LE TN YVAOON TOV TOTK®V
ayopov. H ypfion ¢ moykOGUIOG TPOGEYYIONG TMV  AELTOVPYIDOV
TpoypaTomTotleital pe 600 TpoOTOLS. Me T d10UpoPOTOiNCN KoL KOTA GLUVETELD
TN HEYLOTOMOINGN TOL TPOPIA KvdOVov, evd TopdAnAc avEavetor 1
TEYVOYVOOIO KOl 1] EUTEPIO OTIG AEITOVPYIEC TOV TAYKOGUIOV TOEOIMTIKO
MaviKov gumopiov.

v H eotiagon oty kepdoeopa avamtvén. Tiveton dwapkhc Peitioon wat
EMEKTOCT TOV VPIGTAUEVAOV KOTAGTNUATOV £TG1 OGTE VO TPOGEYYIGTOVV Ol
mpelg dvvatdttec. H etapio otoyxedel vo emekteivel mepottépm v
TOPOVGIO TNG GE EAKVOTIKEG QlyOpES OvVAL TNV VPNAL0.

v H Xewrovpyia o¢ mpaypatikod TaEdioTikod Aovikod eumdépov  mov
EMIKEVIPOVETOL OTIS avdykes tov meAdtn. H etoupio Aettovpyel pe éva
YVACL0  EMYEPNCOKO  HOVIEAD  TOEWIOTIKOD  AMOVIKOD  gUmOpiov,
Swyeplopevn OAeg TG Agrtovpyiec dueca Kol oTEAEYOVOVTOS OA TO
KataoTRuaTo pe 01kovg g epyalopévous. Avtd emTpEmEL TV GUEST] KOt
Babid KaTOVONGT TOV CLUTEPLPOPDOV KATOVOAMTY KOl TOV TPOTIUNCEMV.
[No mv adénon ¢ mopayoyikdémtag m etapio €pappdlel €101KA
npoypappato 6mwg to Dufry plus one , to omoio emikevipdveTol 61N
BeAtiotomoinon g eumepiag g eELmNPETNONG TEAATOV.

v' H dnuovpyio pakpoypoviav epyaclok®V 6YECEmMV e TOVG cuvepyates. H
etapio eMOIOKEL Vo 01KOJOUEL EMOEEAES GYEGES e TOVG KATOXOVG TV
EYKOTACTAGEMY. XKOTOG TNG €Toupiog eivor vo mopeyel TG OpXES TV
aepodpoidy 1 OTOLG  WOIOKTNTEC, OAOKANPOUEVO — TOKETO,  TTOL
TEPIAAUPAVOVY EVOAALOKTIKG ETLYELPNCLOKA GYEOLOL, TO OO0 EMLTPETOVY KO
OT1G 0VO0 TAEVPES VAL LLEYIGTOTOMGOLV TAL £5000L.

v H evioyvon 1oV Kevipikdv Aertovpyldv yia vo, Bedtiodsi n kepdogopio. H
etoupio. Kepaloomolel amd OPOPETIKEG GUVEPYEIEG OV ONLLLOVPYOVVTOL
amd TNV TPOTLTOTOINCT TOV JAOKACIOV UETAED TOV AglTovpyl®dV, amd
KEVIPIKEG OLOMPAYUOTEVCELS LLE TOVG TPOUNOEVTEG Kot amd TNV €POPLOYN

KOWAV TAUTQOPLOV TANPOPOPIKNG, logistics Kot OIKOVOUIKDV EAEYY®V.

H etapia Aertovpyel 610 ohHvoro g Tdve o€ Tpelg TuAmveS. O TPMOTOG TVAMVAS Etvat
ot gpyaldpevotl. Avayvopiletar 6Tt o1 avBpwmotl mov amaptilovy v etarpio gival To

HEYOADTEPO KEPAAO10. MEG® TV Tapadidovtal OAES o1 ETopikég TpotepondtnTeS. O



OLVOVACUOG EUTVELCUEVOV MYETOV, TOAD OTOSOTIKOV OTOH®V, 1 avAmTuén TV
OeEIOTNTOV TTOL GLVETAYOVTOL EVKUPIES AVATTLENG, AVTOUOBNG KOl OVOLYyVADPLONG TV
TPOCTAOELDV, 1) TPOMON T TNG OUASIKNG EPYOCING KOl TG CLVEPYUGING CLVTEAODV OTN
dnpovpyia evog 1Wavikob meptPdrriovioc epyaciog kot avdmtuéne. O debtepog TLADVAG
elvar ot meddtes. Etvou Katovonto 01t €dv 01 TEAATEG OEV EIGEPYOVTOL GTO KOTAGTILOTOL,
OgV AMOAQUPAVOLY TIC EUTMEPIEG TOV KATACTNUATOV Kol 0gV ayopdlovy Ta Tpoiovia,
161e OAoL elvar avodgera. Méow TG €EMPETIKNG OVIIUETOMIONG TOL TEAAT, TOV
EAKVOTIKOV KOTOOTNUAT®OV Kol TNG HEYOANG MOWKIMOG ©€ €m@VUUN TPOTovVTaL
onuovpyeitar éva EIA000E0 pépog Yy ayopéc. O tpitog muAmvag elvol To
amoteAéopato. Olot oty etoupia €MOIOKOVY Vo TAPAYOLV OTOTEAECLATO, [LE
EMIKEVTPO TIG TOANGELS Kot TO KEPON. MEow ™G avdALGoNC, TG KOTOVONONG TOV OLTIDV,
NG TOPAYWDYNS TAAVOV EVEPYELOV Kol epappolovtag pe Ty omapaitnn aicOnon tov

EMEYOVTOG EMITVYYAVETOL 1) ETXEPNIATIKY omddoon (Dufry, 2021).

4.3 H Awiknon Acrtovpyiov otnv Katastuota Apoporoyntov Ewdav

H amootoln tov tpuMquotog g doiknong Asttovpyidv Paciletor oy avamtuén ki
EPAPLLOYN TOVL ETNGLOL TAGVOL TOANGE®V. Ol GTOYOL TOV TUNUOTOS EMKEVIPOVOVTOL
OTY ETLTVYN EPOPUOYN OTOSOTIKMOV KOl OTOTEAECLOTIKMV AELTOVPYLDV GE OAOKANPO TO
eTOUPIKO O0lKTLO TOL TAEWIWTIKOL Atavepumopiov. O okomdg TG TUNUATOS &lval, o€
oLVEPYOGTO KO [LE TO VITOAOITO TUNHATO TG £TOLpiog, 1 dNpovpyio Hog EEMPETIKNG
EUTEPIOG AYOPADV YlO. TOVG TEANTEG, KOTOVOMVTOG KOl PBEATUOVOVTOG TIG QLGIKEG
oLVONKEG KOl TNV EUPAVIOT TOV KATOCTNUATOV, £T61 OcTe v datnpel Eva Gveto
TEPPAALOV Y10 TOVG KOTAVAAMTESG AAAG KOt Y10 TOLG Guvepyates. [a va emtevyBel avtod
SoQOMEETOL 1 OHOAY] ETKOWVOVIO OVAULEGO GTO KEVIPIKA YPAPEIN Kol GTO TUNUO
Agitovpyiddv, Ponbdviag oty C®CTH EEOPUOYN KOL GTNV TPOTLIOTOINGY TOV
Aertovpyikav poviéAowv (MODUST -BOM2 ), 611 GUUTANPOUOTIKY] €PELVO KOl
avVAAVOTN TOV TOANCEDV OAAG Kol 6T0 cLvenéG ontikd merchandising oe OAa ta onueia

TAOANOTG.

Boowd avtikeipevo g dtoiknong Asttovpyudv givar n eEuanpétnon neratdv
kot M Pértiotn oSomoinon TV TOPOV. XT0 KOTAGTHLOTO OPOPOAOYNT®V €0V
(K.A.E.) avtoi o1 o160l KabioTavtol epiktol HEcw TG dOUNOMG TNG AEITOVPYING TNG
emyeipnong oe tpelg molmves: 1. Anovpyio eumelpiog 6TOLG VITOAARAOLS. 2.
Anpovpyio eumepiag otovg meddtes. Kor 3. Anpiovpyia mpodmoBécemv yia v

enmitevén 1oV otdY®V oL TiBevtal amd ™ dtoiknon g etapeiog. o tn dounom avtdv



TOV TOADOVOV £X0LV OPloTEl KATOEG EMOLVUNTEG CLUTEPIPOPES KO TPOKTIKES VA
Topén, €xel yiver guBuypAUIOT TV GLOTNUATEOV UETPNONG KOl TOPOTHPNCNG,
avTOUOPBNG Kot avaryvaplong Kot £xel TpoPAe@Bel | katdpTion K ekmaidevon OA®V TV
eumiekopevov perdv. Tleddteg yio v etaipeion de Aoyilovior GmOKAEIGTIKA TO
KOTOVOAWMTIKO KOWVO TOV ALUAVIDV, 0EPOIPOUIMV Kol GUVOPLUK®OV GTAOU®Y AALA Kot Ot

Anpootec Apyés (Tehwveia, Actovopia, Y.IT.A) kabmg kot 1 avdtotn dtoiknom.

H g&ummpémon tov Kowvov aAld Kot 1 1KOvomoinoT T®V LIOAOITOV LEADY —
TEAATOV, OMOLTEL TNV 0yOoT GLVEPYOUSio OA®V TV TUNUATOV NG emyeipnong. To
KOTOVOA®TIKO KOWO TPEMEL VO AmOAOUPAvVEL TNV KOADTEPT duvath €ELINPETNON UE
oT10)0 TN onpovpyio epmepldv. o v enitevén avtov TV GTOYOVL, YiveTor HEAET
OAOV TV GYETIKAOV AVOPOP®V TOV £YOVV VAL KAVOLV LE TNV IKOVOTOINGN TOL TEAAT
(customer excellence reporting, mystery shopper). EmmAéov m ewdva tov
KOTAGTNUATOV Oo TpEMEL va eivat TETOL MoTE Vo dnpovpyel éva mepPdAiov dveto Kot
QIAKO, LE GOYYPOVEG EYKOTAGTAGELS, TANODPA TPOGPOPADV Kol TPOMONTIKDOV EVEPYEIDV
OAAG Kol EMAPKEN TOV OmapoitTTOV Kot avaykoiov gumopevpdtov. Ot mapomndve
ocvvOnkeg ocopPdrlovv oty emitevén dnuovpyiog g {NTOOVUEVNS KOTAVOAMTIKNG

eunepiog (Xepapiov, 2022).

4.4, ITepiporrovtikd ko Epyactiokd Zntuata

[ToMTikn S POPETIKOTNTOS Kol IGMV EVKUIPLAOV:

Baoum apyn 1660 g untpikng etoupeiag DUFRY Group, 660 kou g etonpeiog
KOTOGTHLOTO APOPOLOYTOV EWOMV Kot TV Buyatpik®dv g elvan | avvmapéio
dwkpicewv O6cov  agopd TO  TPOCTATELUEVA  YopokTNploTikd. Ta
TPOCTOUTEVUEVO YOPOKTNPIOTIKE TEPIAAUPAVOLY TO QVAO, TIC avamnpies,
QUAY, TO YpOU, TNV €BvikOTNTO TN OpnoKeio, TNV OIKOYEVELNKT KATAGTAOT),
v nMxkia, v gykopoovvn Kot ) untpotra. H moAitikn avtr epapuoleton
06EL OV OVTIPETOMION TPOG TOVG EMICKEMTEG, TOVG TEAATES KOL TOVG
npoundevtéc. H etoupeia oéfetor tn SopopeTikdTTa TOV VIOAANA®Y Kot
Swyepiletan kébe té€toro (MU TOV TPOKLTTEL Koo Kot pe evoucOnocio. O
KaBEvag Exel TNV VIOYPEDGCT VO PEPETOL COUPOVA LLE OVTIV TNV TOALTIKN KoL
VO GUUTEPLPEPETOL GTOVG GLVAREAPOLG pe akepodtnto. H etonpeio dev

OVEXETOL KOO TTPOKTIKY] | GUUTEPLPOPE SLAKPLONG,.



Yefacpoc ota £pYAClOKA SIKAIOUOTA Kol oty eAevbepian Tov cuvdwkdTov. ATd 10
1980 Aertovpyel ampOOKOTTOL 1M EVOOT VITOAAMA®V TOV  EAAMVIKOV
KOTAGTNUATOV — apoporoyntewv  €ddv. Eivor 1o emionuo  Opyavo
OVTITPOCAOTEVONG TOV LVIOAAMA®Y, 6T0 0omoio o KAbe epyaloOuevog €xel to

OKOUMUA VO CUUUETACYEL.

[TepParrovtikd {nmuoata H etaipeio pe ™ ocvvdpopr] €01KNG GLUPOLAEVTIKNG
etoupeiag, €xel avamtudel kot e@apuolel éva cOOTNUO SLOOIKOCLDY CE
ocoppopowon pe ta Aebv Ilpotvmo 1SO14001 ko pe T Sradikoacio
ATOKTNOYG TOV TGTOMOMTIKOL Xvothuatog [epifariovtikng Alayeipiong mov
amodidetan amd v etopeion TUV Austria Hellas. Evtog avtod tov mloiciov
dlevepyolviat AEYYOL GTO TOTMIKE KATOGTNUOTO TNG ETOPEING £TGL MOTE Vo
So@oMEETOL 1| KATAAANAN €EQOPUOYT TOV JLOOIKAGLOV KOl 1] GUUUOPOMOT| LE

TOVG Kavoviopovg (Xewpapiov, 2022).



Xvintnon — mopicpato

Xvvoyilovtog 6ca avapEpOnkay 6Ta TPONYOOUEVH KEQPAANLN KOl TNV TPOCTADELN LLOG

VoL KOTAYPAWYOULE KOl OVOADGOVUE TO ETIKOIVOVIOKA LOVTEAQ TTOV €papuoloviol o

(o oAvebviky etapio pe d1ebvi epPéreta, Tov otny mepintmon pog eivar n Dufry, kot

T0. omoiot amoTeEAOVV TOL EXEYYVLOA Yo M0 EMTUYNUEVT (OKOVOUIKN-EUTOPIKTY KOl

KOW®VIKY) TOpEll OT0 TEPACUA TOV  YPOVOL, KOTOAYOLLE OTIC TOPOKAT®

TG TAOGELS:

H etopia eknpoconeitor amd 1o Atotkntikd ZopfodAto, 10 omoio amopaiveTat
HE CLALOYIKY] amOEOoT Yo OAa To BEUATO TOL APOPOVV GTN AEITOVPYIO TNG
etapioc. To avdTato d10tKNTIKO 0pYovo AAUPAVEL OTOPAGELS LLE ONUOKPOTIKEG
JLdKAGIES, XPNOUOTOLDOVTOS CUVOAANKTIKA HOVTEAN EMKOWV@OVING, OOV TO
vonua eglMocetal éva Pripa tapamépa KoOmg To ATONN TOV GLVATOTEAOVV TO
SOIKNTIKO GLUPBOOAIO GUVOLIHOPPOVOLVY £VO KOO UNVOHO KOTE TNV
emkowvmviokn  odikacia. Ta dropa tov  downTikov  cvpPoviiov,
TPOKELEVOD VO ATOPAGIGOVV Y10, TO OELATO TOV ATAGYOAOVV TNV EMyEipNON,
OAANAETIOPOVY Kot OpOoLV HETAED TOVS, GAAOTE MG TOUTOL KL AAAOTE MG OEKTES
TANPOPOPLOV, OVTILETOTILOVTOL IGOTILO GT SLOOIKAGI0 EMTKOIVOVIOG KOl gV
AmOTEAOLV QOopEn £E0VOLAGTIKOV AOYoL N avtifeta mafnTikod kot dfoviov
6vtog. Ot amo@Acel OmOTEAOVLV TPOIOV NG TOPATAVE®  ONUOKPOTIKNG
dadkasiog Kot TG EMKPATNONG TS TAELOYNOLOG.

Ot amopdcelg Tov d1otkNTIKOH GLUPOVAIOL SlOPOPPDOVOLY TO VLT TTOV Bal
dwPiBactovv kabodwkd (amd dvwbev mpog T KAT®) Kol YPOUUUKA (YPOUHKO
HOVTELD EMKOWVOVIOG) GTOVS OVO YEVIKOUS O1eLOLVTEG TNG emyeipnone. Ztnv
TPOKELEVT] TEPIMTMOOT OV LIAPYEL I dVVATOTNTO O1AdPACTG Kol AVASPOUCTG
OO TNV TAEVPA TOV OTOOEKTAOV.

Ol am0d£EKTEC TOV «UNVUUATOV-EVIOADVY, Ba Yivouv pe T 6elpd Tovg Topmol
ka1 Oa Tpénel va tpowOncovv To pnvopeta Tov AapBavouy amd Ty nyecia 6Tig
TowKiAeg O1eVBVVOEIS €0MTEPIKOV €AEYYOVL TNG €Toupiog, OVAAOYO HE TNV

edikevon topéa g Kabe d1evbuvong (OKOVOUIKOV, avOp®OIIVOL SLVOLIKOV,



TANPOPOPIKNG, CTPOUTNYIKNG KOl OVATTUENG, TOANCEDV KOl KATOUGTNUATOV,
eumopikn]  01evlOvven  ayopdv, OVATTLENG  OIKTVOV, TEXVIKOV  £PYmV,
emkovoviag kot eAAnvikég dlavopég, logistics. Kat avtol pe ) ogpd toug
aKoAoVOOVV KaBOSKA KOt YPOUUIKA LOVTEAN ETKOVOVIOG KOl TANPOPOPTOTG,
KaBmg o1 mAnpoopieg — unvopato — evtoAég tng myeoiag, o mpémer va
TapoANPOoVV amd Tovg 0EKTEG KOl Vo VAOTOMOovV aKolovdmvTag avotnpd
xpovodlaypappate, otoxobecieg kot KOAEC TPOKTIKEG (COHQOVO HE TIG
AmOPACELS TNG MNYESING).

e Ot kotd tOTOLG d1ELVOVVOELS KO TOPAPTHUOTA (KATOGTAATA), 0poD AABovV Ta
omolo.  pnvopata-evioiés, kabioctavtoar vrevBuveg Yo v vAomoinom Kot
EPAPLLOYT TOVG O TOVG £pYalOUEVOLS TG KABE dtevbuvong.

e X&avtd to onueio, 0 ke d1evOLVTNG TOV EEUKTIVOUEVOV KOTAGTLATOV PEPEL
Vv €uOHVN Ko Kadeiton va dlayeploTel To UNVOLOTA TOV B0l KEKTEUWEL TPOG
TOVG €pYALOUEVOVG TNG OIKNG TOL £PYCLOKNG opddac. Ot emAoyég mowkilovv
aviAoyo LE TO TPOPIA TOL MYETY, UE TO TPOCMOIIKA TOV YOPOKTNPIOTIKA, TIG
nemolONceLS, TV Weoloyia kot otdor (ong.

e Idavikd kpivovtor ta kvPepvntikd (mov divovv to dikoimpa avadpacns Tov
OéKTM), Tal LOVTEA aAANAETIOpaoNS (OTOV TOUTOG KO OEKTNG ONULLOLPYOVV Lol
OLAEKTIKT Kot apeidopoun oyéon) kot PePoimg To CLVOAAAKTIKA HOVTELQ
emuovoviag  (0mov  moumdg kol OEKTNG  Agtovpyohv  1GOTIHO Ko
ocuvamo@acifovv v Topeia dpEoNg Kot GUUTEPUPOPAC).

e To ypoppkd poviého emkovoviog ONUovpyodV Hio TodnNTiKny amodoyn Tov
UNVOUATOV Kot AoTEAOVV TPOYOTEDT GTNV TOPAKIvVIIoN TV £pYalOUEVAOV Yo
evBovoiacpd, Opapa Kol EPYNCLOKY| IKAVOTOINGT).

e Televtaio epyaciokn opdado TNV SLOKNTIKN TUPOUIO0 KoL TV «EWKOVO TNG
emyyeipnong, amoteAodv ot epyalOUevol 6To KOTE TOTOLG KOTOGTNLOTO, Ot
omoiotl emkovwvovy optlovtia Ko Oyl kabodikd (petald icwv). Xe vt v
TEPIMTMOOT, TO GCUVOALOKTIKO HOVTEAD EMIKOVOVIOG Kpivovtol g ta TAEOV
SOKIUO KOl LITOPOVV VO ATOTEAEGOVV TOL EXEYYLO Yo BETIKO £pYaCIOKO KA,
Y. EPYOCLOKT 1KOVOTOINGT Kol QUGIKE Y10l ATOJOTIKOTEPT TOPAY®YN KoL

KOAVTEPO OIKOVOLUKA OTOTEAECUOTO TG EMLYXEIPNOTC.

Onwg kataiafaivovpe, 1 opdn emikovovia péoa ce por 1000 peyddn emyeipnon

OTTOKTA 10101TEPO EVOLAPEPOV KO OLAPOIVETOL KOL 1 OVAYKT EMUOPOOONS OADV TOV



epyalopévov aAAd Kol TV oTOp®Y Tov Kotéxovv Tig Béoelg evBhvng (Myeosia), ot
0épata Emkotvaviag, nyeociag, dtayeiptong kpiocewv Kot GVYKPOVCEMV, £T61 MOTE OAN
AT M emeipMoN e ToVg YMades epyalopevoug Kot tn debvn epféreta, va Aettovpyet
AmPOCKOTTO KO VO EMLTVYYAVEL TOVG GTOYOVG TNG TOGO GE EUTOPIKO-OIKOVOULKO

eninedo, 660 kat ot Sayeipion Tov avOpdOTIVOL duvapkoD (epyaldpevol Kot TEAATES).
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