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HNEPIAHYH

Ot paydaieg eEglilelg, mov dadpapatiloviar 610 cOyYpovo aoTabés epyactokd Kot
owovokd TepIBaiiov, eMPAAOVY GTIC EMYEIPNOELS TV AVATTUEN TPAKTIKMV, MOTE
va Egyopicovy otV ToyKOGHIO OAAG KOl €yymplo. ayopd, pe eveMio Kot
amodoTIKOTNTO. X€ OUTAV TNV  HETAPOAAOUEVY] KOTAOTOGN 7OV Pldvovy ot
EMYEPNOELG, M oNpacio Tpo®ONong Ho KovAtovpag mov PacileTor otV KotvoTopia
KpIveTol amapoitnTn. LT GLYKEKPIUEVT] SAMUATIKY epyacia Oa yivel mapovoioon
™G €VVOl0C Kol TOL POAOL TNG OPYOVMCLIOKNG KOLATOOPOS, Om®G Kol OopOpmv
Bewprodv yopow and avt. Emnpochera, Ba mpoceyyiotel n évvola tng kovotopiog,
TOV YOPUKTNPIOTIKAOV TNG Kol TNG oY€ong g He v emyepnuatikdtra. Télog, M
epyaoia Ba mapovcidcel v etapioc TEXNOMIIETON A.E. kot to amoteAéspota
amd TN HEAETN YLOL TNV EMKPATOVGA KO TNV EMOLUNTY OPYOVOGLOKT KOVATOOPO TNG

emyeipnong

A£Ee1g KAEWO1Q: 0OPYOVOGLOKT] KOUATOVPA, KOVOTOUIO, KAVOTOUKOTNTO



ABSTRACT

The rapid developments that are taking place in today's unstable work and economic
environment, impose the development of practices on businesses in order that they
stand out with flexibility and efficiency in the global and domestic market. In this
changing situation that businesses are experiencing, the importance of promoting a
culture based on innovation is deemed essential. This thesis aims to present the
concept and the role of organizational culture, as well as various theories around it. In
addition, the concept of innovation, its characteristics and its relationship with
entrepreneurship will be approached. Finally, the paper will present the case of
TEHNOBETON S.A. and will investigate the prevailing and desired organizational
culture of the company.

Keywords: organizational culture, innovation, innovativeness
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EYXAPIXTIEX

Me v mopodco OSWAMUOTIKY €pyacio. oTo TMAMICO TNG @OITNoNG WOV OTO
[Mpdypappo  Metamtoyokdv Zmovdmv  «Atoiknon  AvOpomivov  Avvapuko,
Enwowaovia kot Hyssio» and 1o Tuiua Avowntikng Emotiung kot Teyvoloyiog
tov [Tavemotuiov Avtikig Maxedoviag otnv Koldvn, 0o 0eha va gvyopiommom
Oepud GAoVE, 660VE GLVEPAANY GTNV TPAYUATMOT) AVTOV TOV GTOYOV.

IMa apyn, Ba M0eda va gvyapiotion Beppd v EmPrénovca Kabnyntpia pov
k. Kotapoyid Avopovikn, mov pe 1dwitepn oa@pociowon kot evBdppovon e
ko000 yNoE e TOV KAAVTEPO SLVATO TPOTO GTIV OAOKANPMOTN NG OUMAMUATIKNG
gpyaciog .

Emnpooheta, Oa nMbeha va evyopiomow v k. Tpuvtdpn Zwotmpia,
AtevBovrplo ko Kabnynrpia tov Tpnqupatog Atotknrikng Emotiung ko Teyvoloyiog
[TAM «aBd¢ ot tov k. Zampikn Evdyyelo, Emikovpo Kabnynt tov Tunpatog
Aroumtikng Emomung kou Teyvoloyiag ITAM, ot omoiot 6éytrav va givar péAn g
TPYEMG EEETAGTIKTG EMTPOTIG.

dvowd, éva peydro gvyapotd oeeidm oty etapioc TEXNOMIIETON A.E.
Kot 6TV otkoyévelo Kovtoapddkn, mov cuvéfalov otny Tpayrdt®mon e pEuvag.
Ev xatokAeidl euyopiot®d Toug YOVELS LoV, TOV NTOV GTHPLYUA OV GE OAN OLTHY TNV
npoomdfeln, £TCL MGTE VAL OAOKANPOG® TIG 0TovdEC Hov oto Tlavemotuio Avtikng
Maoaxkedoviag.
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EIZATQI'H

Ot emyelpnoelg AETOVPYOVV G OVOIKTA OCLOTHUHOTE, 7oL emnpedlovton
ONUOVTIKA a0 TG CLVEXEIG OALOYEG TOV OIKOVOUIKOV, KOWMVIKOD KOl TOALTIKOD
neptPdirovtog. Kalobvtat va avtipetonicovv pio oelpd omd TpokANceELg Kot TEGEL,
ot omoieg elvar avaykn vo avtomeEélBouy ylo va €ivol avTOy®VIOTIKES Kol Vo
EMTOYOVV TOVG GTOYOLG TOVG. XTO GUYYPOVO TEPPAALOV TMV EMYEPNCEDV TOV
yopakTnpileTon amd T cvvey oAAOYY, Ol ETLXEIPNOEIS OPEIAOLY VO ElVOl EVEMKTEG,
SVVOUIKEG Ko ETOYLES VO ETOPEANBOVV amd TIG VEES EVKLPieC OV TapovoldlovTal.

2mv mopovoa, epyoacio B yivel meptypaen TG 0pYoVmOCIOKNG KOVATOVPOS Kot
¢ Kavotopiog oe Bepntkd eninedo. H emrvyia g xovotopiog oty enyeipnon
GLVOEETAL GTEVA LLE TNV OPYAVAOGLOKN TG KovAtoVpa. H kovAtobpa piag emyeipnong
empealer tov Tpoémo pe TOV omoio ot gpyalduevol avtihapPdvovror TNV
KOLVOTOUIKOTNTO KO TN ¥PTOLLOTOLOVV Y10 TNV aVATTUEY VEOV 10DV KOt TPOIOVIMV.
M gtaipikn KovATOVpA TOL EVOAPPVVEL TNV Kouvotopia Kot T dnpovpykdtnto, Oo
emtpéyel otoug epyalopévoug va aicBavBodv elevbepot va avalntioovy véeg 10€eg
Kot BEATIOCELS.

AvoAuTikd, 610 Tp®OTO KEPAAOo Oa yivel mAPOLGINGT TOL EVVOLOAOYIKOD
TEPLEYOUEVOD TNG KOLATOVPOG KOl TNG OPYOVOGLOKNG KOLATOUpOS KoOMG Kot 1
nePYPaP] TV dVO0 eninedwv. EmmAéov, Ba arotunmbel o poAog kot 1 Agttovpyia g,
Om®G Ko ot tpdmol cuvtipnong tg. TéAhog, Ba mapovoloctel 1 Onpovpyio pog
KOVATOVPOG KatvoTopiog, £T61 MoTE va 600l P Tpdygvon Yol T0 ETOUEVO KEPAALO.

Y10 devtepo KepdAowo Ba amotvmwOel o oplopdg TS Kowvotoptog omd
dtapopovg peretntég kot Bo meptypa@ovv ot THmoL — KoTnyopies TS KOvOTOUING.
Emumpdobeta, Oa yivel avapopd oto yopakInploTikd TV KOVOTOU®MV ETLYEIPCEDV
Kot 6T 6Y€om HeTa&D KovoTopiog Kot EmElpnUATIKOTITOG.

Me 10 tpito KePAAMIO M TAPOVGO EPYAGI EIGAYEL TOV AVOYVMDGTI GTO dEVTEPO
WEPOC NG EUTEPIKNG E€PELVOC. Xe avTO TO onpeio Bo mopovsiactel 1 vd perétn
emyeipnon, n TEXNOMIIETON A.E kot o opyavotikdg TS 6TOY0G.

210 Tétopto Ko MEUTTO KeEPAAowo Oa yivel mopovcioocm TG EPELVNTIKNG
TPOGEYYIONG, TOV GKOTOV TNG £pevVaG Kot Bo amotummBodv Ta aroteAéouato amo )
HEAETN NG VmApYovcag Kot €MOLENTAG  OPYOVOCIOKNG  KOLATOUPOS — TNG
TEXNOMIIETON A.E péoa and 10 otabpcpévo spotmmuotordoyio OCAL mov
avérntvéav o Cameron kot Quinn to 1999.
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MEPOX A" OEQPHTIKO ITAAIXIO

Kepdraw 10: OPTANQYXIAKH KOYATOYPA

Y outd 10 KepdAao Oa  avamtuyBoblv TO EVVOLOAOYIKO TEPLEYOUEVO NG
OPYOVOGLOKNG KOVATOUPOG oo O1dpopovg peretntég, tov Schein (1985), tov
Pettigrew (1979) k.4., kaO®dC Kot 1) TPOOTTIKY TOV dVO EXTEIDV TNG 6€ EEMTEPIKO KO
ecmtepkd. Emiong, Oa yivel avagopd TV YOPOKTNPICTIKOV TNG OPYOVOOCIUKNG
KOVATOVPOC, TV AELTOVPYLDOV TNG KOl TOV TPOT®V cuvtipnong te. TErog, Ba yivel
TEPLYPOUPT] TNG NOKNG 0PYUVOGLAKTG KOVATOVPOS.

1.1 Evvowioywko Ilepreyopevo Kovitovpag ko Opyavmorokng
KovAitovpog

Y1ic apyéc Tov 15%° audva gppovieton n AEEN «kovAtovpar, N onoia &xel w¢ pila to
Aotvikd  «colerey, mov petappdaletar ®G KOAAMEPY®, GEPOMAL KOU KOTOIK®M.
Ievikdtepa, 1n KOLATOOPO cLVIGTE €va GOOTNUO OO €VVOlEG OV Elval OmOdEKTES
KaBolkd omd pio cvykekpyévn opddo o€ €va ouykekpipuévo ypovikd onueio. To
OLYKEKPIUEVO CVOTNHO omoTeAEiTaL amd vonpata, vOpUES, Katnyopies, EVVOleg Kot
EWKOVEG OV AVOAOEIKVVOLY T HolIkn KOTAoTaon oto PEAN TG opddas. Mdalota, 10
ovykekplpévo otoyeio amoterel to Pacikd ydopa petabd Tov avlponwv, EALOYOV
oviov, pe to {oa, dloyo ovta. Ewdikotepa, ommg avaeépel o Pettigrew (1979), ta
EMoya Gvto pmopovv Oyt UOVO Vo EQEVPIGKOLY OAAGL KOL VO ETIKOIVOVOVOV E
TPOGOIOPIOTIKG oNUED TOV GLUTEPIPOP®Y TOvE. Akoun, ot Kroeber kor Kluchohn
(1963) vmootpilovv, 0Tl 0 OpLoUOS TG KOVATOVPOG omopTileTon amd appnTo Kot
pNTA TPOTLTO. GLUTEPLPOPAS, TO. omoict Oyt HOvo mpocAouPdvovror oAAG Kot
petadidovrar pe ovuPoia. Mdiota, To ovykekpuéva cOUPoAa  amoTEAOVV
EMITOKTIKG TEYVNLLATO KOl EMTEVYLOATO TOV AvVOpOTIVOV OLAd®V. X HETAYEVECTEPQ
xpovio, pe ™ Ponbelo TV emoTNUOV TG avOpmToloyiag Kol NG KOWMVIOAOYiog
YPNOLOTOMONKE 0 OPOC AVTAC Yo va TepLypayel pia entyeipnomn, n omoia @povtilet
Kot oéfetar T0 €0MTEPIKO NG mEPPEALOV, OMAadY TOLG VTOAANAOLS NG,
onuovpymvtoag owkeio KAlpo kot aichnon cvAloyikng TovtdTTog. XTO TEAN TNG
dekaetiog Tov 1970, o1 peretntég PAEMOVV TIG EMYEPNOELS OC KOWMOVIKE GOVOAQ, LE
11 Pacikég Tovg agieg va avTavakAOVTOL LEGH OO TNV OPYOVMOGLOKT KOVATOVPO.

H évvotla g opyovmotakng KOLATOVPOS GPYIGE VA YPNCIUOTOIEITOL GTIG OPYES
T1g oekoetiog Tov 1980, kabBdg M MOYKOOUIOTOINGN ONUIOVPYNCE  KOLVOUPLES
TPOKANGELS Kol kdBe emiyeipnon avalntodoe OVIOY®VIGTIKO TAEOVEKTNUO O VEEG
nebodovg Kot TpakTikéS. [ v opyavmaetokn KovAtovpo pidnce tpdtog o Pettigrew
10 1979 pe 10 apOpo tov, pe titho "On Studying Organisational Cultures" kot Opioe
TN OPYOVOGLOKT KOVATOVPO MG £vVOL GUOTNUA OO KOOOAMKES Kot KOWVEG TETOONGELG
OV HAAIOTO YIVOVTOL OTOOEKTEG OO €V CLUYKEKPIUEVO GUVOAO OTOL®V GE €val
OVLYKEKPLUEVO Ypovikd meplBdpto. Axdun, o Schein (1985) eotidlel oTIg S10POPETIKEG
€ENYNOELS TOV OTATOVVTOL Y10l TOV GYNUOATICUO TNG KOLATOVpO Kol TV opilel, wg Eval
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oVOTNUO KOWV®V TEMoONoe®mv Kol aSldv, HEGO om0 TO OO0 OLOUOPPOVETOL 1|
CLUTEPLPOPE TV peADV TOL. MAAloTO, dtoKpivel Tpelg Bewpieg Yo T cuuBoAn otov
oynpoticpd me: 1) Osmpia Mdadnong, 2) Ocwpiag e Poyodvvaukne 1 Avvopkn
™¢ opddag, 3) Oewpio g Hyetikng Zvumepipopds. T cvvéyela, o Gordon (1991),
avaPEPEL OTL 1 OPYOVOGLOKT KOVATOVPA GUVIGTA £VaL GOGTNIO ATTOJEKTAOV KoL YEVIKA
Ol dedOUEVODY  0EIDV KOl OVIIMYE®V. XTOlEld, 7OV WHAAIGTO KOTOAYOLV OTY|
obvOeon TLTIKOV KAVOVOV GULUTEPIPOPAS Y10 TOLG VTOAANAOLS TNG EKACTOTE
EMYEIPNONG. ZVVETDGS, 1) OPYOVOSCIOKT KOVATOVPO OTOTEAEL £VOL KOIVOVIKO QOVOUEVO
oV EAEYYEL KOl 0ploBeTel GLUTEPLPOPEC.

SOUTEPAGUATIKA, YIVETOL OVTIANTTO OTL 1 KOVATOUpO HlOG emiyeipnong oev
pmopel va TPOcsdOPIoTEL [l GoPNVELD KOt Eival SVOKOAO KATOL0G VAL T UETPNOEL [UE
axpifeta. Elval cav v atpdc@aipa mov dnpiovpyeitol yopm amd pio entyeipnon Kot
yivetar avtiinmt ond tovg £pyalopevoug oAl Ko omd Tovg meAdtec. Me dAla
Aoy, elval évag TpoOToC e Tov omoio KAfe VTAAANAOG KATOVOEL TO YOPOKTIPLOTIKA
g emyeipnong oy omoio avikel Kou yivetan €va pe Tig agleg Kot 10 Opaol Tov
npecPedet.

1.2 Enineoa Opyoavoorwokng Kovitovpag

[a tov capn mpoodopiopd tov otoyeiov mov oynuatiCovv pio opyavmclokm
KOVATOUpO €lval KOAO Vo yivel GUOYETION TOV OTOWYEI®V NG TEPLYPAPNS TNG
KOVATOVPOG €vOG €0voug. Ztn debvn PiAoypapio dev amodideton pe cagnveld M
ouvtaén €vog ocvAroyikoO optopov. H €hdetyn avt) onmpiovpyeiton Ady® g
€TEPOTNTOG TV GTOKEIWV OV GYNUATILOVY TNV OPYOVAOGIOKY] KOLATOVPO, KABMG TO
OLYKEKPIUEVOL OTOLXEIDL OLLPOPOTOIOVVTOL OO EMYEIPNON OE emyeipnon Ko omwod
epyalopevo og epyalouevo.

MdéMota, N opyaveoctokn KOVAToVpa uropel va teptypagel and v TPOoTTIKN
oo emmédwv evog mayodfovvov, Onw¢ amewkovifetor oty moapokdto Ewova 1.
Ewwotepa, 10 opatd-eEmtepkd eminedo amotedel TV asOnti] KOLATOLPO Kot TO
dGOPATO-£0MTEPIKO amodidel T BepeMddn kovtAovpa. Mdaiota, 1 mapopoimon
avty ovvavtdtor ota apbpo tov French (1990) wou Bell (1999) wg opyovwtikd
nayopfovvo. Edwkotepa, ovtol yapokmmpilovv 10 opatd emimedo w¢g emionuo
OPYOVICUO KOl TO OLGOPATO MG OVETICNUO OPYAVIOUO. XTO TPOTO EMIMESO
tomofeTovvTon Oyt UOVO Ol emionueg mTLYEG, Om®G oTdY0l, oKOomoi, mpoidvta,
VINPEGIES, TOPOL, GLOTNUATO JLOOIKAGIOV, GTPATNYIKEG TPOYPOUUATOV OAAL Kot
WPLTEG, EKOMADOELS. XNV amévavtt 0xOn, oto dvcopato enimedo TomobetovvTal TaL
OVET{OTO. GUGTHLOTO OV GLVIGTOLV TO WHEYOAVTEPO HEPOS TNG EMEipnonc.
Ewwotepa, oto eninedo avtd Ppiokovrar kpueéc mruyés Omwg o&ieg, OvVITIANYEL,
KOVOVEG GUUTEPIPOPAS, OTIA MYECiOg Kol OlOKNTIKY] TOAITIKY 61O avOpdmivo
duvoviud ¢ ekdotote emyeipnong. Malota, ou French (1990) xau Bel (1999)
vrnootnpiovv OTL T0 SVCOPOTO - €0MTEPIKO - avemionuo emimedo eEeTaleTon
QOGO LOTIKA 1) aKOUN Kot KaBOAov.
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Ewova 1 To opyovociako tayofovve tov French ko Bell (1978)

Formal (Overt) aspects
Goals

Technology

Structure

Policies and procedures
Products

Financial resources

Informal (Covert) Aspects

Beliefs and assumptions
Perception

Attitudes

Feelings (anger, fear, liking, despair, etc.)
Values

Informal interactions
Group norms
Norms

Apykd, ommg Exel mpoavapepBel w¢ osOnt) KovAtovpa opiletor To opatd onueio
NG 0PYOVAOGLOKNG KOVATOVpOS. MdAoTa, 1 oigOn T KOLATOVPO GLVIGTE OYL LOVO TIG
Babvtepeg memodnoelg, mov kaBodNyoLV TN GLUTEPLPOPE TV EPYULOUEVAOV TNG
emyeipnong, oAAd Kol Tov TPOTO EVOLUACIONG TOV HEADV TOV OPYAVICHOD KOl TN
dwppvbuion TV ypagelowv TOvg. ZLyKEKPUEVA, amopoitnTES TPOVTOBECELS NG
o160 TS KOVATOVPOG amoTeEAOVV Ol MpweS, ot gpyaldpevol dnAaon mov ypniovv
Wwitepng onpaociog Kot ta Kotophopatd tovg avayvopiloviol amd 10 gpyaclokod
obvoro pe Bavpoopd. Xe avtovg tomobetodvion To GTEAEYM KOl Ol WPVLTEC. M
aKoun amopoitnn mpobmoddeon ¢ aoONnTIKNG KOLVATOVPOS GLVIGTOOV Ol 1GTOPIES.
[Tpoxertan yio TPOPOPIKEG OINYNOELS TOL GLYVA PNUOAOYOUVTOL HETAED TOV UEADV
™m¢ emyeipnong kot cvoyetiovion pe mapeABoVTIKG TEPIOTATIKA KOl YEYOVOTOS TNG
Cong g emyeipnong. Axoun, ot teAetég Kot Tto GOUPOAD ATOTEAOVV GNUOVTIKN
npobmdheon, Kabdg ot TPOTEG (TEAETEC) AVTAVOKAODV TIC TPOYPOUUOTIGUEVEG T
av06puNTEG ERdNAMOELS TNG EKAoTOTE EMyeipnong. Télog, Ta cOuPora tavtilovtan pe
TN GLYKEKPLUEVN YPNON NG YADOCGCOG Kot GAA®DV HECMV EMKOVOVIONG Y10 EMTOKTIKA
Oéparta kot {ntpata g entyeipnong.

Amd Vv AN mhevpd, TO OLVGOPOTO KOUUATL omoteAel To PabvTEpO Ko
OVLCLOOTIKOTEPO EMIMEDD TNG OPYAVAOGLOKNG KOVATOVPOS, TO AEYOUEVO OepeAdONG
KovAtovpa. Onwg pmopel vo yivel avtiAnmtd kot and 1o waydfovvo n BepeMmdng
KovAToVpo  avtikatomtpiler Tig Pabvtepeg apyés, olec ko memolnoelc g
emyeipnong, mov pAAIoTo JdPaUaTIOVV EMTAKTIKO TOPAYOVTIO OTN OLOUOPP®ON
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Kol KaBodNYNo™ TOV GLUUTEPIPOPDOV TOV epyalouévav. MAMGoTO, Ol EMYEPNOELS UE
duvat KovAtovpo ePopUOlovy €va UIKPO OAAG KAOGIKO-Ol0POVIKO GUVOAO TMV
BepeMmddv a&umv (core values). Agv gival toyaio 0Tt 01 KEPOOPOPES KO EXITLYNUEVES
EMUYEPNOELG YPNOILOTOLOVV TIG GVYKEKPIUEG 0Eleg Kot €6TIALOVY GTNV AIT0d0TIKOTEPN
eEumnpémon TOV TEAAT®OV, GTNV KAVOTOUi0, GTNV KOW®VIK VTOXPE®ON-evovvn,
OTNV GLUUETOYN TOL GLVOAOL TV gpyalopévav Kot oty akepardtnrta. [Tapdderypa
etapldv  pe  dvvor  Oepelddn  kovthodpa cvviotovv: Disney, kor Sony.
Ovolaotikotepa, 1 BepeMmdONG KOVATOVPO oE pio emyeipnon onuUIovpyel dEUEVOVC
gpyalopévoug pe €vav koo okomd. MdAiota, otnv etoupic Hermann Miller, n
dwoiknon alomoinoe t Oepelmddn KovAtobpa Kot Onpovpynoe pio Ppafevuévn
etapio. KOTOOKELNG Kot OXeOlGHoy emimdmv. Emiong, péowm g ovykekpiuévng
KOVATOVPOG KOTAPEPE VO KAAAEPYTGEL TN GUUUETOYT, TNV OAVEAIEN KoL TNV KOWVOTNTO
tov gpyalopévov g emyeipnong. TElog, dnuiovpynoe owovopkn a&io oyt povo yo
TOVG £pYOLOUEVOLC-IOIOKTNTES OAAA KO Vit TOVG peTOYovs (Schermerhorn, 2012).

1.3 Ileprypoon Tov THvnov Opyavooiokis Kovitovpag

Mo v ékepacn kot TV TEPLYPAPT TOV EWOMV TNG OPYOVOGIOKNG KOVATOVPOS EXOVV
mpaypatoromBel pnéypt kol onuepo TOAEG mPoomabeleg, TOV HAMOTO OVOAVOVTOL
and drupopeTikég dopkég popeég (Harrison ko Handy, 1993, Quinn xar Cameron,
1999 k.4). A’ avtéc T Tvmoloyieg Ba TopovolacTel apykd, avtn tov Hoftede
(1991) g&autiag ™ VAOCTOONG TOV EUTEIPIKAOV OESOUEVMV Y10l TIG EXLYEPTOELG.

» Tomoloyio mévie dwotacewv Tov Hofstede

Ye po woyKOopo owovopia m €0viKn KOLATOUPO TMOV EMXEPNCE®V OMOTEAEL
ONUOVTIKO KOUUATL TOV TOMTICHOD MG Ydpog Ko aviikotontpilel Tig a&leg, Tig
napaddoelg Kor T ovvnbeleg tov Aaov g IlepthopPdver tov tpdmo mov ot
emyeipNoelg avtihapPavovtal Toug TEAATEG TOVG, TNV OPYAVMCT NG €PYOCiag, N
duxelpnomn ToV TOPOV Kol TNV OVIIUETOTICYT TOV TPOKANGE®V OV OVTIETOTILOVV
(Schermerhorn, 2012). H &Bviky kovAtobpa emmpedlel TNV  ETLXEPMUOTIKY
OTPATNYIKN KOl TOV TPOTO AEITOLPYING TV EMYEPNCEMY. 1€ U0, KOLATOVPA OTOL M
OLLOOIKOTNTO KO ] GLVEPYUGTO AVTILETOMILOVTOL MG ONUAVTIKES 0EIES, OL EMYEPNCELS
eVOEXETOL VAL OIVOUV EUQACT] GTNV OUAOIKT EPYOCIN KOl TN GLVEPYNSIN UETOED TV
HEA®V NG opddag. Amd v GAAN o€ pia KOLATOOPO. OOV 1 OTOMKOTNTO KOl M
aveCaptnoio avripetomilovior ®G oNUAVTIKES 0&lec, Ol EMYEPNOES EVOEYETOL VA
dtvouv €UEaoT oTNV OTOUIKT £PYACio Kol TNV aveENPTICIO TOV HEADV TNG OUASNG.
Youpovo pe tov Hoftede (1991) avamtdyOnkov mévie daotdoelg ™G €OViKNg
KOVATOUPOS TOV OVTATTOGOVTOL TOPUKAT®:

1) Amnbotaon efovciog (Power Distancelndex): H oandotoon amd v efovoia

AVAPEPETOL GTO TPOTO KOTA TOV OTOI0 [0l KOWV@ViO EVIGYVEL 1] O)L TNV aVIGOTNTA TOV
avOpOTOV ®¢ TPOG TIG OLOVONTIKEG TKOVOTNTEG, TIG OCWOUOTIKEG Kol o GAAQ
yopaxktnpotikd. Otav 1 amdctaon and v eovoia givor peydin evioyvovtal ot
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dwpopéc oe emimedo KOpovg kot omoAafav. Emkpateli m ypagelokpatio, o
avTOPYIOHOS Kol 1 avicdtnTa. Ao TV GAAN TTAELPA, OTav 1 OmOGTOCT Omd TNV
eCovoia etvar pukpn evBappivetal n cuvepyasio o€ OAha ta emineda, 1 SIKAlOGHVN, M
VoY EMKOVOVIQ KOt 1) CAANAODTOGTAPIEN VPICTOUEVOV KOl TPOIGTAUEVOV.

2) Aroukicpdc/Zvloyikotnto  (Individualism/Collectivism): H  ovuykekpiyévn
JIoTOON TEPLYPAPEL TOVG OECUOVE HETAED TOV OVOPOT®V Kol 0V AEITOLPYOVV LE
Baon to atopkd 1 TO GLAAOYIKO GUUEEPOV. Xg 10 KOW®Via Tov vrootnpilel v
OTOUIKOTNTO EVICYVETOL O EYOKEVIPIGUOG, 1 ATOUIKT ovEMEN Ko o1 deGpol UETOED
TV ovOpoOTov etvar yorapol. AvtiBeta, oe pion CLALOYIKY KOWV@Via , Ol dECUOTL T®V
avOpoOTeV givar To 6TEVOL Kol avanticoovtal a&ieg On®g N GLVEKTIKOTNTO, 1 o
Kot M OEGUEVON. AEITOVPYDVTOS GE OUAOIKO EMIMESO, GOV o UEYOAN OWKOYEVELX,

@PpovTiLOvV Y10 TO OTKOUMD LOTO KO TOL GUUPEPOVTO, TOVG.

3) Appevordmra/Onivkdtnto (Masculinity/Femininity): Ot kowwmvieg pe avopika

YOPOKTNPLOTIKA TPO®BOLV TOV OVIOY®OVIGUO, TNV OlEKOIKNoN, Kol TNV €MOETIKN
TOMTIKN Yo TNV emitevén v otoywv. Ta vAkd ayadd £yovv peydAn onuocio kot
LEYOADVEL M KOWMVIKN] OVIGOTNTO TOV QUA®V. Xg Mo Kowvwovio pe yuvorkeio
YOPOKTNPLIOTIKG, HELOVETAL 1] KOWOVIKY] avicOTNTO TOV POA®V Kol gVIGYDOVTOL M
epovtida, N aAinAobmootpiEn, N appovia Kot 1 16dHTNTO.

4) Amoguyn afefardotnrag (Uncertainty Avoidance): H afePfatotnra sivar puo
otafepn mopdpetpog ot Lon kot doev pmopel va  omopevyfel eviehmg. O
OLYKEKPIUEVOS TOTTOG KOVATOVPAG HeTPpd To Pabud mov emmpedleton pio Kowwvio omd
mv ofefardmra. H yapunin amopuyn afePordtrog evicyvel v avainyn pickov,
eV M VYN amopuyn g ofefatdTrTag eVieyVEL TIG TUTIKES JdIKACIES KOl TNV
axpipeto.

5) MoxkponpdBeopoc/Bpoyvnpdbecpog mpocavatohouds (Long-Term Orientation):
Mo Kowvovia e HaKpoypOVIo TPOcAVATOAMGHO, £6TIALEL 6TO TOPEABOV OALY Kol GTO
péALOV dtutnpdvtag To 0EKo TG cVoTUa. Yapyel oefacudc oty Tapdooon Kot
mpovviol  Ta  mpooynuota. Amd T dAAn  mAevpd o Ppayvmpobeciiog
TPOGOUVOTOAGUOG, E0TIALEL 0TO LEAAOV KOt 01 dvBpwmot avalntodv v aAndsio HEcw
NG EKTEVOVS avalnTnong.

Ev xotoxAeidl, n eBvikr] KovAtovpa emmpedler tov TpOmo AErtovpyiag TV
EMYEPNOEMV Kal Ot d1dpopeg dtooTdoelg g xpnlovv peAétng. Avtog givar o Adyog
nov yivovtar cv{ntmoelg mepi cLYKAMONG - amdkMong petad eBvikdv kovAtovpwv. O
Hofstede vmootnpilel, 0Tl o1 S10QOPEG TOV VIAPYOLV OTIG KOWMVIEG OG TPOG TN
YADOOO, TNV EKTOIOEVOT|, TO TOAMTIKO KOl VOUIKO GUGTNUA, TIG KOWOVIKEG TAEELS, TIg
aieg kot memodnoelg, dev fonbodv oty VYKo TV eBvikdV KovAtobpwv (Senior
& Swailes, 2017).

» Toumoloyio tewv Harrison kot Handy

Yvykekpipéva, O Handy (1993) cvoyetilel v opyoveoolakn Kovtlovpa pe oudda
aSlov, He 0THOCEALPO, LLE EMIMEDN EVEPYELNG KOt [E EMIMESN TOGO OTOMKNG OGO Ko
Kabolkng elevbepiog. Maliota, emnpeacuévog and Tig pekéteg tov Harrison (1972)
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OLEKpve T€00EPO €101 OPYAVOGLOKNG KOVATOVpaG. Epmvevouévog amd v apyoio
EMéda, dtver ovopata apyoiov EAMvev Bedv otovg téooepig antong THTOLS Kot
puéAota mopoAnAlel tov ekdotote TOmMO pe Poocikn wO0TTo Tov KABE Oe0V.
Yuvenmg, to €idog AIAX tavtileton pe ™ dvvaun, to gidog AIIOAAQN pe 10 poro,
10 €100c AOHNA pe v gvbivn-kadnkov kot 1o €idoc AIONYZOX cvvdéetal pe to
dropo. Xe kabe emyeipnon emkpotetl évog dvBpomog dabétoviag Eva amd avtd To
€lom, ovvdpo pmopel va cuvumdpyovv ototyeio kot and ta GAlo €iom. [Hopakdrtm,
TEPLYPAPOVTOL OVOAVTIK( TOL TEGGEPX, £10T) OPYVOGIKNG KOLATOVPOG:

1) AIAY (Abvoun): omotelel pio. avTapyIKn KOLVATOVpPO, 1M omoio wnydlel and To
Baowod Tpocwmo, ONANON TO aPeVTIKO. OVGIOGTIKOTEPO, Y10 VO, LTOPECOLY TOL LEAN
vo emPLOGOVV TPEMEL VO, OELYVOLV VTTOKON 6TOV aPEvTh. MAAoTa, T0 KEPSOG KAl TO

PO GLVIGTOVV TOV PACIKO TAPAYOVTO EMLTUYING KOl Ol OTOMKES KOl TPOCMTIKES
emruyieg aviavakiovv povov Betikd otoryeio yio to Proypaewod. H efovoia, ot
TOMTIKES, OLUOIKTVOKEG KOl KOWMOVIKEG EMAPEG cLVIGTOLV Tpodmo Lone. Mdovo ot
apoctpévol avipwmot avtoapeifovratl. Télog, divel mpotepandtnta oty €E0VGia, ToV
EAeyY0 Kol TOV avTayOVIoHd. Avtdg o TOTOC TOMTIGHOV yapoaktnpiletor omd o
1GYVPN KEVIPIKN E0VGTa KOl LLaL 1EPOPYLKT] OOUN.

2) ATIOAAQN (POAOG): E€MKEVIPOVETOL OE EMICMUOVE KOVOVEG, O0OIKOGIES KoL
neplypapés Bécemv epyaciog. Mdlota, ta dtopa elvar EekdBapo ¢ mPOg TovG

poAovg kot T evBouveg tovg. H opydvmon eivar dounpévn yopo amd Aertovpyikd
tunpata. Atver épepaon ot otabepdtnta, v TAEN Kol TOV EAEYX0. AVTOG O TOTOG
KOVATOVPOG YapoakTNnpileTor amd Gopeilg KavOveg, O1001KacTeg Kol TEPLypapss 0écemv
epyaciog.

3)_AGHNA (Epyov): Emikevipdvetal 6€ mPpoompPIvES, CUYKEKPLUEVEG EPYACIEG Ko
épya. AVTOG 0 TOTOG KOLATOVPOG EIval EVEMKTOG, TPOGAPUOGILOG Kol EVOUPPUVEL TN
ONUOLPYIKOTNTA KoL TV KOVOTOLOL.

4) AIONYXOX (Atopo): Extipd o dtopa, tn SNUovpykodTTo Kot TV TPOGMIIKY
avamtuén. Avtdc o TOmog moMTiopoV  yopaktnpiletor amd eotioom  otnv
OQLTOEKPPOGT], TNV OTOUIKT OVOYVOPLIoT KOl TNV TPOSMTIKY avATTLEN).

Eivor onpavtiko, Aoutdv, va onuelwbet, 6Tl o1 0pyavmolaKeg KOVATOVPES OEV
nepropilovion amapaitmta oe €vav UOVO TOTO Kol UTOpovV va €Yovv oToyeio
TOAMOTADV TOMTICUOV. MAAMOTO, 1 KATOVONoT NG Kuplapyns KOLATOUpOS €vOg
opyavicpov umopet vo fonbNcel 6TOV EVIOTIGHO TOV SUVAUE®V KOl TOV AOVVOUIDV
TOL KOl GTNV EVNUEPMON TOV OmoPiacemv mov oyetilovror pe ™ Owyeipon, v
EMKOWVMVIOL KOl TNV OPYOVOTIKY 0Aloyn. ZvyKekpyuéva, 1 tomoioyio twv Harrison
ko Handy (1993) mapéyet £va xpnoio TAaicLo yio v avaAvGT Kot TV TeKunpioon
TOV OLOPOPETIKOV TOMTIGHIKOV aSIOV KOL TPOTEPALOTITOV TTOV VTAPYOLV GTOLG
opyavicpovg. H xatavonon tov kvpiapyov tHmov KovAtovpag umopel va Bondnoet
TOVG OPYOVIGHOVS VO BEATIOGOVV TNV amOd0on Kol va. eVVYPOUGTOOV UE TOVG
6TOYOVG TOV OPYOVIGLOD.
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> H tvmoAoyia tov Deal ko1 Kennedy

O Deal ko 0 Kennedy (1982) avérntvéav 1£66Ep1g TOTOVE OPYOVMGLOKNE KOVATOOPOC,
dtvovtog EUEaon oTN GTPAUTNYIKN TG EMLXEIPNONG, OTOV TPOTO TOL QTN EPAPUOLETOL
KOl GTOV OVTIKTLUTTO aVTNG 6Tovg gpyalopévouc. H eykvpdmta tv 1€664pmv TOTTOV
He to TopadelyLaTd TOVg apeiopnteital Kabmg pe g mipodo TV YpOvVmV VITAPYOLV
TOAAEG pLOOTIKEG Kot TOATIKEG aAlayéG. Tlapakdto avaibovial ol TEceeplg TOTOL
0pYAVOGIOKNG KOVATOVpaS. (Senior & Swailes, 2017)

1) _H xovAtovpa tov okAnpov oréuov (The Tough-Guy, Machoculture): To picko, 1
TayOTNTO Kot 0 VYNAOG pLOUOS aVOKLKAMONG TOV ATOU®V TNG EMEipnong eivar
otoyela avtg ™S kovAtovpoas. Kuplapyel o avtayoviopods, ot cuykpOucels Kat 1
e€ovBévmon. ZuvavtaTol 6€ OGTUVOMIKG TUNUOTO, GE GTOP Kol Ol TOGO GLYVA GE

eMLYelPNOELG TOL £0TIALOVV OE PHOKPOTPODEGLES ETEVOVOELS.

2) H xovltovpa tng okAnprg dovieldc/maryvidiov (The Work Hard/Play Hard
culture): ¥e avtdv TOV TOTTO KOLATOVPOC VITAPYEL TTIEST), TOYEID AVATPOPOSOTNOT KO
pikpo pioko. Emiong, eotidaler ommv opdda Kol VITAPYOLV TUTIKES SLOOKOGIES.
YuvovTtatol oTiG €Tapie TOANGEWV, TOL €MOLUOLV UEYAAO OYKO TOANGE®V Kol
avaTPOPOJOTNOT Y10 TNV OmAS00T).

3) H xovitovpa «otoyynudrtioe v gtoipio covy (The Bet-Your-Company culture):
e autdv ToV TOTO KOLVATOVPAG TO PicKO €ivar PHEYAAO Kot 1 AvaTpOPOSOTNOT GTOVG

gpyalopévoug yiveton pe apyovg pubuovg. To amotélecpa tmv Projects amattei ypovo,
OAeg o1 gpyacieg ko amopdoelg encgepydloviar pe ToAD PeAETN Kot OAOL dpovV pE
ocuvépyela Yo To emBountd amotéhecspa. [apdodstypa emyepnoewyv, tov acndlovtal
TOV GULYKEKPIUEVO TUTO KOLATOVPOS €IvOl Ol KOTOGKELOOTEG OEPOCKOPADV KOl Ol
etapiec mapaywyng netperaiov.

4) H_xovAtovpa 1ng dadwkooiog (The Process culture): Xe avtdév tov TOTO
KOVATOUPOG ONUEWDVETOL KPS pioko kot pe apyods puOuovs avatpo@oddTnon.
Yrdpyet n teAeldTTa TV S100IKOGIOV KOl TOV TPAKTIK®OV amd Tous £pyalouevoud,
peyaAn oaxpifero kot dfveror peydAn mpocoyn otovg Tithovg. Qg moapdderypo
avaeEpovtol ot Tpameles Kol 01 AGPAAMOTIKEG, OEOOUEVO OV AUPIGPNTOVVTOL AOY®
™ eEEMENC ovppmva pe tov Senior kou Swailes (2017).

» To mhaiG1o TOV OVTOY®VIGTIKOV a&ldv

Mia GAAN tvmoloyia, mov avértuée o QUINN Kot 01 GVVEPYATES TOL EivVOL TO HOVTELOD
avtoyovieTik®v allov. To Beopikd avtd poviého, mov eivor gvpémg d1adedopévo
LEAETE TNV VILAPYOVCO ETALPIKY) KOVATOVPQ KOt TNV embounty|, ivol 1 amotvmmon
ONAadn dvo BepeMmI®OV SOCTAGE®Y TOV «Elvay Kot Tov «yiyvesBowy (Mrovpoavidc,
2005). To ovykekpiuévo epyodeio, eivor emKLPOUEVO KOl Ol 000 SCTAGELS
TEPLYPAPOVY TO. GLGTATIKA GTOUYElM, TOL KPVPOVTAL GTNV OPYOVMOGLOKT KOVATOVPO
™e kaBe emyeipnone. Lopeova pe tovg Quinn kot Rohrbraygh (1981) to povtelo
oVTO TEPLYPAPEL KPITNPLL, TOV UETPAV TNV OPYOVOCLIOKN OTOTEAECUOTIKOTNTO.
[Tpokbdtrovv 60 dlaotdoelg Onme eaivetor otV Tapakdtw Euwova 2 : ecotepky
eotioon — eEmtepikn eotioon , sveM&io — EAeyyog .
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Ewova 2 TYmol opyavoeclakiig kovitovpag (Quinn and Rohrbaugh, 1981)

Flexibility
Human Relations Model Open System Model
» Means: - Means:
Cohesion; Morale Flexibility; Readiness
- Ends: - Ends:
Human Resources Development Growth; Resource Acquisition
Output
Internal p_ External
Quality
Internal Process Model Rational Goal Model
- Means: - Means:
Information Management; J-‘I‘mning: Goal Sething
Communication « Ends:
« Ends: Productivity; Efficiency
Stability; Control
Control

opupwvo pe to IThaico Avtayoviotikov A&wv (CVF), n dwdotaon «eveMéia -
ENEYYOC» , TEPLYPAPEL KATA TTOCO pio emyeipnomn Béhel 1} dev Béhel va eotialel oy
otafepdTTa. Ko oty avotpn tpnon kavévev. Emopéveg, otav emikpatodv
éleyyol, capeic dopég kot Aettovpyieg, mpoPfAeyindtnra, Epapyiot Kot TPOYPALLOTOL
dwdwacudy, 10te N emyeipnon Astrtovpyel ommplldpevn 6ta avoTNPd TAAICLO TOV
eAEyyov. ATd v GAAN TAgLpd o emyeipnon mov £xel EVEMKT oTdoT, Bewpel OTL
oe éva ovveymg petaforidpevo meEPPAAAOV, N TPOCAPUOCTIKOTNTO &€ivol TO
YOPOKTNPIOTIKO €keivo, mov B TV KAVEL MO OMOTEAEGUOTIKY Kol Ol Ol OVGTNPES
dopég. O mpocavatoMoprds otny gveMéio GLVOEETOL [LE GTOLKELD, OTMOG Ol OVETIOTLES
OYEGEIS, O OVTOEAEYYXOC, M OTOUIKN TPOTOPOVLALN, M TPOGUPUOYN OTIS CAAAYEG, M
OEGLELOT|, 1] GUUUETOYIKOTNTO K. .

H 6évtepn dudotaom, «ecmtepikn| gotioon - e€wtepikn eotioomny, ek@palet
TOV TPOGOVOTOAICUO 1TNG emyeipnong mpog T1g €mTepikés M TIG E€0MTEPIKEG
dwdwkaciec kol oe moleg amd ovtég Olvel mepiocdtepn éupoon. Ta otoyeio mov
ocvoyetilovtal e E0MTEPIKT| SIAOTAGT, Otvouv Eupact oTig a&ieg Kot To TOTEV® TNG
emyelpnong kol TOV avOpOTOV NG, OTNV E€0MTEPIKN OpYdveorn, ONAadn Tig
OMPOCHOTIKEG GYECELS, TO €PYACIUKO KA{HO, Tn OECUELON KOl EKTAIOELON TV
atopov. O e0MTEPIKOC TPOGAVATOMGUOGC E0TIALEL GTO GLVTIOVICUO, TV GLVEPYAGIN
KOl TNV OAOKANPMOOT TV ECOTEPIKAOV dAOIKACIOV Kot Kavoviopmv. H avritifépevn
eEwtepkn eotioom, dlvel Eueaocn oe oToyEia, OTMS 1 ayopd, 1 OVTAYOVIGTIKOTNTO
Kol M kovotopkotTo. Emiong, eotidlel otov meddn, v e£EMEN TG TEXVOAOYing
Kol 0TIG 6Y£0ELS He To e€mTtepikd mepParlov aueco Kot Eppeco. To dueco eEmtepikd
nepPaAlov cuoyetiCeTon pe: avToy®VIoTEG, TPOUNOEVLTEG, KOTAVOAMTEG, ONUOGLO
TOUEN, KEQPOAOLOYOPA KO VITOYNOLO £PYOTIKO SLUVOUIKO, v TO EUUECO cLoYETIETOL
LLE: OIKOVOULKOVG, TEXVOAOYIKOVG, OIKOAOYIKOVS, TOATIKOVS, KOWVOVIKOVG Kol dleBvelg
napayovteg (Schermerhorn, 2012). And to cuvdvoaoud oVTOV T®V 600 S0GTAGE®DY,
TPOKVITOVV TA TEGGEPN PAGIKA LOVTEAN TNG OPYOVIOGLOKNG KOVATOVPOC:

18



1)Movtédo Ecotepikdv Atadikacumv (Hierarchy Culture)
2)Movtélo Avopomivev noépov (Clan Culture)
3)Movtélo Avorytov cvotiuatoc (Adhocracy Culture)
4)Movtého Amodotikdtntag (Market Culture)

2t ovvéxeln diveton 1M TEPLYPAPN TOV TEGGAP®V POCIKOV HOVIEA®V, Yo TNV
KOADTEPT] KOTOVONGY| TOVG:

MovTélo TV ECHTEPIKOV UIKAGLHOV

O Max Weber Ntov KOW®OVIOAOYOC KOl TOMTIKOG OIKOVOUOAOYOS, O Omoiog
OTOTUTMOGE TN YPUPEOKPATIKY] Bewpia, Tov Pacilotav otnv Aoyikr, v TéEn Kot
vopukn, g&ovaio (Schermerhorn, 2012). H xovAtovpo TV €6MTEPIKOV S1AdIKAGI®V
naipvel ototyeio avthg g Bewpiag, OT®MG ivor 01 TLTOTOMUEVOL KOVOVES, 1| GOPNG
tepapyio eEovoiag kot n TvmkdTNTA. YTTAPYEL LEYAAOG KATAUEPIGUOG TNG EPYOGTO KO
OLYKEVIPOTIGHOS KOl OUTO OTOCKOTEL OTOV €Aeyy0 Kol oTnv TPOPAeyn TV
avOpomveov courneprpop®v. H opain Asttovpyio mnydalel omd tov cuvioviGpud, tov
EAEYYO KoL TNV ECMTEPIKT OPYAVOGT. TNV KOVATOVpQ tEpapyiag, 0 LoKPOTPOOEGLOC
0T0Y0G €lvar 1 6TafePOTNTO KoL 1 OMOTEAEGUATIKOTNTO, HECH amO TN SEKTEPUIMO
TUTOTOMUEVOV JKAGIOV. H omoteAeopaTkOTNTO EMTLYYAVETOL HEGO OO TOV
TPOYPOUUATIGHO, TO YOUNAG KOGTN Kot TNV TPoPAemduevn epyacio Tov avOpOTIVOL
duvaptKoD g emyeipnong.

Movtélo avOpdOTvVeV TOp®V

210 HOVTEAO TV avOpOTIveOV TOpV 1 enxeipnon maipvel T0 pOAO HOG HEYAANG
owoyévelag kot dtver peydAn oéia oto avBpomvo oSvvopukd e ' avtd n
paxporpofeoun emrvoyia g emyeipnong Paciletar oty déouevon, ot cvvexn
ekmaidevon kol 0pocimon Tov atopwv . Emkpotel gihkd epyoaciokd mepidiiov
Kot ovorytn emkovovio. Ta 0pvuTikd pHéAn Ko ot managers ke emmédov £yovv 10
pOAO TNG TOTPIKNG Pryovpas, Tov pévtopa kol tov kobodnynti. H owkoyevelok
atpoceapa myalel péca amd T eAevbepia EK@papng Kot TV epmotocvvr. H
TOPAOOCN KO 1 TOTN GLYKPATOHV TNV OPYAVMOCT TNG EMXEIPNONG. ZNUAVTIKN €ivor M)
evepyn ovupeToyn OAwv kot n aAlnAobmootpiEn (Mmovpavtdg, 2005). H opadikn
gpyoacio Kol 1 STPOCOTIKY eXKOwmvio Tpowbodvtal péca amd tn emyeipnon yio
TNV KAALYN TOV OVOYKOV TV ovOpOTOV TG Kol YEVIKOTEPO, TOV ECMOTEPIKOV
neppdAlovtog. H ocvAloywikn coeio Kot Ot HoKPOYPOVIEG OYEGES OMOTEAOLV
OLGTATIKG GTOLYEID AVTNG TNG AVOPOTOKEVIPIKTG OPYOVAOCIUKNG KOVATOVPOG.

MovtéAo 0voryToU GLGTNUATOC

210 HOVTEAO OVOIKTOU GULGTHUOATOG, 1 KOWOTOpio Kot 1 avdAnym piokov
dwdpopotiCovv onuavtikd poéro. Tivetor peyoddtepn eotioon o100 €E@TEPIKO
nep iAoy kol mpomBeitar 1 ONUOLPYIKOTNTO, 1) EMYEPNUATIKOTNTO KOU 1
Kkavotopkotnta. To avBpamivo duvapikd evepyel pe mpowtofovAiio Kot ot NYETEG 6TO
OVYKEKPIUEVO HOVTEAD Oewpobvtol pryokivouvol Kot ONHovPyol KOVOTOUIMV
(Mmovpavtég, 2005). Emmpdcbeta, onpoavtikd ototyeio eivatl 0 TEPOUATIGUOS Kot O
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dvvopopog umpootd oto aféPoto mepiBdAiov. Moakpoypdviog okomdg eivor 1
oNuovpyia vEmv, 1010iTEP®V Kol EEYOPIOTAOV TPOIOVIMV GTO GUYPOVO OVTAYMVIGTIKO
nepPdrirov. H avadelln tov kavot)tov tov avipdmivov Suvoukod HEGH amd TtV
epyaoia kot Tic 10€eg Tov, Bewpeital amapaitntn oe pio emtyeipnon, mov exepaleTon
OO Lo SNUOLPYIKT KOLATOVPO.

MovtéAo 0t080TIKOTNTOC

To ovykekpiévo poviého eoTlalel otV eMiteLEN TOV GTOY®V KOl GTNV OTPOCKOMTY
EKTEAEOT] TOV OOIKOCIOV HE TNV KoAOTEPN ovvarh aflomoinon TtV TOpwV.
INUOVTIKG OTOLEI OMOTEAOVV 1 OVIOY®VICTIKOTNTA, O TPOYPUUUATIOUOS KoLl 1)
otoyofecio (Mmovpavtdg, 2005). Ot emyepnoelg mov evatepvilovtatl TV KOvAtovpa
ayopdc, e€otialovv  otov  PpoayumpoBecpo  TPOYPOUUOTICHO KOl 1 MYyECia
yopaxtnpileTon and emPAntikotnto kot VYNAES anoutnoels. H kupapyio oty ayopd
etvat évag amd Tovg oNUAVTIKOTEPOVG GTOYOVS, KAODS OAO TO OPYOVOTIKO GTUA €XEL
¢ Paon tov avtayoviopd. EmmAéov n enun g emyeipnong kot n ypriyopn Aym
ATOPACEWDY ATOTEAOVV HEPOS TOV LOVTEAOV ATTOOOTIKOTNTOG.

Yopeova pe tov Quinn kou tov Cameron (1999), n xovAtovpa pog emyeipnong
SWHOPOOVETOL PLEGA OO TO GLVTOIPLACUA 1] TO KPAUO OVTOV TOV TOTMOV ETOLPIKNG
kovAtovpoc. Ta otoyeion PéPora TV OPOp®V pOVTEA®V umopel va  glvor
CUUTANPOUATIKA 0AAG kot avtipotikd (Mmovpavtdc, 2005). Emiong, kavéva
HOVTELO, TTOV TOPOVGIAGTNKE TOPATAV®, 0V Bewpeiton KaADTEPO amd KAmolo GAAO
obpemva pe tovg Senior kot Swailes (2017). Enopévmg, avaldyms o€ mold otorysio
dtver meprocdtepn Eupaocn m kdBe emyeipnon SwpopP®VEL Kol TNV avdAoyn
KovAtovpa. Ot emyelpnoel, ®¢ ovolktd ovotnuoto, emmpedloviar amd To
TEPPAAALOV KO TIG OVAYKES TTOV SNUIOVPYOVVTOL KOl GTOYEVOVV GTO GTOLYEln eKElva,
nov Ba TIg Kavouv va givar Eeymprotés. H kovAtovpa eivar and ta otoryeio exeiva,
OV OVGKOAL AVTLYPAPOVTUL KOt SIVOLV 1GYVPO OVTAYOVICTIKO TAEOVEKTILLO.

2mv EAAGOa, Bo pmopovce va yiver n mepLypa@n Tng KOLATOVPOS GE YEVIKEG
YPOUUES Y10, TOVG WOIOTIKOVS KOl TOLG dNUOGIONG OPYOVIGHOVS, OTMS OMOTVTMOVETOL
o1o BipAio tov Mrovpavtd Anuntpiov (2005). H Ewdva 3, dnog paivetol mopokato,
TAPOVGIALEL TIG OVO LOPPES OPYAVIGUMY KOl TOLG TUTTOVG HOVTEAMY TOL GLVILALOVV.
O WVTIKOG Topéng eQapUOlel TEPIGGOTEPO GTOLXEID TOL OVOIKTOD GLGTHUOTOC KOl
TOV HOVTEAOL TNG AYOPAS, EVED 0 dNUOCIOG TOUENS EOTIALEL TEPIGGOTEPO GTO LOVTELO
avOpPOTIVOV TOP®V KOl TOV ECOTEPIKAOV OAUOTKAGUDV.
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Ewova 3 Koviktotpa o€ 1610T1ko kot dnpocro topéa (Mmovpavrtac, 2005)

EYEAIZIA
Movrtého Movtéro
«AvBporivoy «AvVoLxTOU
TOQOV» OVOTIHIATOS»
IAI O
ELTIAXH XTO \ EXTIAXH XTO
EZQTEPIKO EZEQTEPIKO
¥ y ]
ITEPIBAAAON AHMOZIO ) ITEPIBAAAON
\__/—‘
Movtého ;
: —m?® <O @B0A07120
«Ecotegixoy HOVTELO»
dadixaoiov»
EAEI'XOX

1.4 Po)rog kan Agrtovpyia tne Opyovocroxkns KovAitovpag

H tavtomta pog emyeipnong kot o tpomog, Tov AEITovpYEL ™G TPog T0 EMTEPIKO Kot
eowteEPKO mEPIPAALOV, umopel va Olapopembel péco amd TV 0PYAVEOGLOKN
KOVATOVpO. Topeova pe tovg Schermerhorn (1994), Ferrell kon Fraedrich (1997), n
0pYOVMOCIOKT KOVATOVPO GUUPAALEL TNV £6MTEPIKY| Ko EEMTEPIKT OAOKANp®oT. H
EC0MTEPIKT] OAOKNANP®OT], OTTOC TPodlaBETel Kot 1 101 n AEEN, €xEl va KAVEL, PE TO
€om NG emyeipnong, dNAadN TG Aeltovpyohv, GUUTEPLPEPOVTOL Kol cuvepYalovTal
oA To. pEAN NG emyeipnong amd T droiknon pExpt Kot 1O TEAELTOIO TUNHA TNG.
IMvetar avtiAnmtd peta&d OA®V TOV TUNUATOV, TOLEG GCUUTEPIPOPES VL ATOOEKTES
KOl TTOLES OEV OVIKOVV GTO YMDPO €pyaciag. Alapopedvel Ty aictnorn GuALOYIKNG
TOVTOTNTOG KOl TOV OVAKELWY, Ol AvOp®TOL AVTOAAAGOLY aPUOVIKA ATOVYELS, VidBovuv
EVEPYA LEAN KOl GUUTOPEVOVTAL GTNV EPYACIN YO TNV EMITEVEN TOV KOOV 6TdYov. H
Tapakivnon Kot 1 0EGUEVST TOV EPYULOUEVOV EVICYVOVTOL LECH ATO TNV OPYOVAOGIKN
KOVATOUPO.  AlOHOPP®OVOVTOL GTACELS, GCULUTEPLPOPEG HEGH OmO  OLTH, 7OV
KatevBuvovTol Yo TN dlaTnpNon NG EVOTNTOGS.

Emumpdobeta, to opyavmoiokd kAipa koAAlepyeitol pEca and TNV opyovOGLOKY|
KOVATOUpO. Zuyvd, avtég ot 000 évvoleg cvyyéovtatl. To opyavmoikd KAipa, Ou®g
AmOTEAEL TNV KON avTIANYM, OV £X0VV To LEAN Yo TV EMLyElpnom, Tov epyalovton
KOL Y10 TO EPYUCIKAKO TOVG TePPAAlov. Amotelel o TAPAUETPO THG KOLATOVPOG,
7oV Bo LTOPOVGE VUL TAPOUOLAGTEL LE TNV £VVOLX TOL OUAOTKOD TVEDLOLTOG,.

H avtomeBapyio xor 1 atopkn mpwtoPfoviia elvar 600 GLOTATIKG, TOL
eCaocpariloviar péow g KovAtovpas. Ot avOpwmol pag entyeipnong, mov €xovv
KOTOVONOEL TO TAIGIO TOV EPYOCIOV KOl TOV OMOOEKTOV GUUTEPLPOPDV, OPOVV
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nelfopynuUEVa Kot PE AyOTEPOVS EAEYYOVGS, OTMOC XOPACTNPIOTIKA avapépetl 6to BiAio
tov o Collins (2011). O gpyalduevoc Aertovpyei avtofodims kat £xel T didbeon va,
EMTVUYEL GTOYOVC, EMELON TO MOTEV® TOL KO Ol GVTIANYELG TOL TALPLALOVV HE OVTEG
g enyeipnong. Ot SVoKaUTTOl Ypopelokpatikol EAeyyot givar meptttol Kot T Béon
TOVG AiPVOLV 1 TP®TOPROLALN, 1 dNUIOVPYIKOTNTO Kot 1) €veEMEla, YOPOKTNPIOTIKA,
7OV amoltel T0 oVVEYES LETAPAAAOUIEVO EPYOTIOKO TEPPAAAOV.

H eotepkn olokAnpwon £€xst vo. KAvel pe 10 eE®TEPIKO TEPIPAAAOV IO
emyeipnong dueco M éuueco (meddtec, mpounBevLTEC, OKOVOUIKOL, KOWV®VIKOL
TaPAyovTeg K.4.) Kot Tov TpOTO e TOV OO0 GUVOIIAEYETOL LE AVTOVC, Y10 VO, ETLTOYEL
TOVG GTOYOVG TNG. ZVYKEKPIUEVQ, Toleg HEBodOL Kat epyaciec Ba ypnoipomombovy yia
TNV TPAYUATOOT TOV GTOYMV, GALL Kol TO10G 0 TPOTOG dtayelpnomng g emtuyiog Kot
¢ amotvyiag. Emopévmg, o poAog Kot 1 EMOPOCT TNG KOLVATOVPAG GTN GTPATIYIKY
etvor onuavtiky. O Denison dwywpilel T€66EpIc KOLATOVPES e Pdon T oTpoTykn
eotiaon g emyeipnong (Daft, 1995): Tnv kovAtobpa mpooapuoyng (adaptability
culture), n omoia dtopoppdveTal, Otav Yiveton eoticomn oto eEmTepiko mePPAALOV Kot
oT1g avdykes Tov katavolotov. H sveléio kot 1 aAdayn dwadpopatilovv onpaviikd
POLO GTIG GTPATNYIKEG OTMOPAGELS KOl ETOPOVV GTNV EMLXEPTLLATIKY KOVATOVpa. Tnv
KovAtovpa amoctorng (mission culture), n omoia SwapopedveTar Otav VIAPKEL
otafepd oyetikd mEPPAAAOV Kol €0TIAGEL GTO OPAUO KOL GTNV OTOGTOAN TNG
emyyeipnong. Tn  ovpuetoyikn kovAtovpo  (invovlement culture), m  omoia
onuovpyeitor dtav 1 oTPATNYIKN OiveEl EUPOOT, OTN GULUUETOYIKOTNTA KOl OTN
GLUPOAT TOV AVOPAOTIVOV SLVAUIKOD GTNY DYNAN TOPOYOYIKOTNTO KOl 6T YP1YopPn
TPOGOPLOYY| TOL GTO EVOAAACGCOUEVO TEPIPAALOV. TELOC, N KOLATOVPO TG GUVETELNG
(consistency culture), éyet vo kGvel pe TUMIKEG S1AOIKAGIEC, TTOV AVOTTOGCOVTOL O
éva oxeTikd un petaforiopevo mepBAAAOV Kot TO GTPATNYIKO TAOVO €0TIALEL 0N
THPNOT TOALTIKAV Y10, TNV EKTANPOCN TOV GTOYWOV TNG EMLYEIpNONC.

1.5 Aquovpyia kon Xvvripnon Opyovoocrokns Kovitovpag

H opyavooiaxn kovAtovpa givor éva un yepomiactd, duho ototyeilo, To 0moio OPMG
SwdpopotiCer koboplotikd poAo amd To Eexkivnuo g kdbe emyeipnong Ko
onuovpyel aviayovioTikd mAgovekTuoa. O 10pvTG, 0 NYETNG Kot OO TOL OVAOTOTO
oTeEAEYM, OTMOC KoL o1 Managers kabe emmédov eival avtoli, wov yvopilovv to Opapa
Kol Tig a&ileg g emyeipnong Kol e CLVTOVIGUEVES dladKaGiec Ba Ta eppuoncovy
010 avOpomvo duvapkd. H emroyio morlov emyeipioewv Paciletal oto yeyovic,
OTL 01 NYETEC TOVG AEITOLPYOVV MG TPOTLTO. GLUTEPLUPOPES, APOD EVOOUATOVOLY TO
TOTEL® TOVS KoL TIG AVATATESG a&leg TOVG GTOV TPOTO AELTOVPYING TG EMLYEIPNONC.

To mpdTO GTAS0 YO TNV GLVINPNGN TNG KOVATOVPUS, OPOV TPMOTA £dpowOET
and o WpvTIKd pEAN eivor 1 dwdikacio emAoyng avBpomvov dvvapkov. Eival
OPKETA GNUOVTIKO, Ol EMLYEPNGELS VO CTEAEYMDVOVTOL LE AVOPDOTOLS, TOV acHavovTal
KOl KATOVOOUV TOLG GTOYO0VG TNG EMLXEIPNONG Kol VIMBOLV KOUUATL ALTHG. £TO 6TAd0
NG OLVEVTELENG, Ol  EVOLNPEPOUEVOL Y100 [0 SOVAEW  mapovoidlovy TV
TPOCHOTIKOTNTA TOVG TOVTOYPOVA LE TIG YVAOOELS Kot TNV gumelpia mov dtabétovv. Exet
etvar por koA gvkoupio vo SlomoeT@oovy Kot ot 000 TAELPEG, av £xouV Kowd TpdTo
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okéyng kot av ot a&ieg toug dev avtitiBevrar (Schneider, Goldstein, & Smith, 1995).
Olotr embBopodpe va epyolOHOOTE OE EMYEPNOEL, TOV HOG EUTVEOLV KOL HOG
exepalovv kot Tavtdypova, vo VIBoVUE VITEPPAVOL, TOL EIHACTE HEPOS OVTNG TNG
HUIKPOKOWV®VIOG.

Ev cvveyela, aveEapmnta omd v KatdAAnAn emAoyn avOpdTIVOL SUVOULIKOD, 1)
dtdkacion Yo TNV KaAVTEPN EUTEOMOT TNG OPYAVAOGIOKNG KOVATOVPOG cuveyileTot
pe Vv kowovikomoinon. H mpocoppoyn tov vE®V HEADV OTNV VIAPYOLGA
KOVATOUPO, EMTVYYAVETOL UHECH OVTNG TNG OldIKaciog. XOpeova pe Tovg Van
Maanen kot Shein (1977), n dwadikacio g Kowvmvikoroinong £xet tpio. 6TAdO: TO
0TA010 PO TS APIENG, TO GTAI0 TNG GLVAVTNONG KOl TO GTANI0 TNG UETAUOPPMOONG,
omwg mapovctdletar onv Ewdva 4. To mpdTo 6TAOI0 avaQEpPETAL GTIG TPOGIOKIES
TOV atOpoV, Otov Eektvohv va epydlovtal og éva véo gpyactakd yopo. Etvar vyiotng
onuoacioc, vo yvopilelt kot vo €xel HEAETNOEL MO TPV TNV TPOCOTIKOTNTO TNG
emyeipnong, mov Béhel va e1céABel. ‘Emetta, petd amd v €icodo oty emyeipnon,
Epyeton To 0e0TEPO GTAO0, GTO 0010 0 £pyaldpevog Kaleitol vo cuYKpivel avTd OV
elye apyKd o¢ mpocsdokia Kot avtd mov cuuPaivel 6Ty TPOyUATIKOTNTO. € AVTO TO
onueio, m ovvépyswn dwdpapatifel onuavtikd poro, kabog M Ponbew TV
oLVEPYOTAOV GUUPRAAAEL GTNV AQOGIMON TOV VEOV HEADV. ZTO TPITO KOl TEAELTAIO
oTAd10, €PAPUOlOVTOL Ol TPAKTIKEG YO TNV KOADTEPT KOWMOVIKOTOINGN KATtd TNV
€lcodo oe o emyeipnon, mov ywpiloviar oe Beouikéc kol atopkés. Ot Oeopkég
TPOKTIKES EPOPUOLOVTOL OE ETOIPIEG KAl OPYOVIGHOVS, TOV £XOVV VYIOTEG OEIEG TNV
TPNON KaVOVOV Kol TG TAENG, OTTMG Y10l TOPAOEY O TO, OGTUVOLKO TUNLOTO Kol Ol
etaipieg security. Ot atopkég TPAKTIKES EQUPUOLOVTaL GE O ONUIOVPYIKOVG KAASOVS
ka1 ot a&leg omnpilovtal 6TV avAdEIEN TNG TPOSHOTIKATNTOC, d{VOVTOG Lol KOVOTOLO
aicOnom yw 10 poro mov €yovv péca oty emyeipnon. Oép’ eumelv, oe aVTOHG TOLG
KAAOOVG aVIIKOLVY O £TOPIES SLOPNLIONG, TO EPELVNTIKA KEVTPO, Ol EMYEPNCELG Ko
ot opyaviopoi mov oyetiCoviar pe kabe popoenc téxvn. (Bauer, Bodner, Erdogan,
Truxillo, & Tucker, 2007)

Ewova 4 H dwudikacia tng kowvovikonroineng ( Robbins & Judge, 2011)

Aiadikaoia Kovwvikomoinong AnoreAéopara

— Mapaywyikémra

Mpomg apiEng =  Zuvdvmon —# Metaudpowon —#  Afopeuon

—p  Kivnrikémmra

EmnpooHeta, n xowvovikomoinon tov véov pHeAdV, pmopel va yivel péocw g
exmaidgvong HEca 6To £pyactokd TepPaiiov Katl 10 Evmvo pdvatipevt £xel avtd To
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poro. Or kOpleg HOPQPEG OUMG TNG KOWMVIKOTOINoNG, mov ovuPaivovv oty
kafnuepwvoétnTo TV €PYalopéVOV Yoo TN UETAOOCN NG KOLATOVPOG &lvarl Ta
TEAETOVPYIKE, Ol 10TOpieEC, To LAIKA ocOpPoia Kou 1 yAdooo. H dwadikacio g
KOW®VIKOTOINoNG £xel oAoKANpmOel 0tav To veoeloeABEvta HEAN €XOVV OTOKTNGEL
eotkeimon pe v gpyacia Toug Kot vimBovv koppdtt g entyeipnons. H apopoinon
KOL 1] 07000y TV VOPUAOV TNG EMYEipnong amd tovg vEous epyalOUeVoVG, amoTelel
puépog avtig ¢ owdikaciog. H emtuyng petopdpemon towv vémv peddv, Oo
emnpedoet OeTikd TNV TOPUy®YIKOTNTO, TN OEGUEVCT) KOL TNV KV TIKOTNTO.

Yvvoyilovtog, N €0paimon Kot 1) GUVTIHPNON OGS OPYAVAOGLUKNIG KOVATOVPAG,
Omw¢ avomapictoton kot oty Ewova 5, Eexvad amd toug 10puTég Kot T rAocooia,
OV £YOVV OUOPPDOGEL KOl TOV OQEIAOVLY VO HETOAQUTAOEHGOVV GTO OVOPAOTLVO
duvapuko. To yevikd khipo opiletar amd v avatoatn d1oiknon, OTmg eniong Kot ot
ATOOEKTEG CLUTTEPLPOPES. Ot KatdAinAeg néBodoL Kovmvikomoinomg, eivat avTég, Tov
Ba evoopat®oovy ta véa PEAT oTNV TPOGTADELD TPAYLATOTOINGNG TOV OPAMOTOG KoL
TOV OVOTEPWOV CKOTMV TNG EMLYEIPNONG.

Ewova 5 H dwapopepmen g opyaveosroknig kovitovpag (Robbins & Judge, 2011)

Avartepa

’ / otehéxn
Oihooopia Twv Keriipia T Opyavwolakn

18puTWV Tou - emoyric kouAtoUpa
opyaviopou /

Monon

1.6 HOwég A&iec kot Opyavmorokt Kovitovpa

Ao Vv apyordtta Eo¢ onpepa, ot Nwég aieg evog cuvolov, ot omoieg Eekvovv
(QLOIKA OO TO ATOKO EMIMEDO, GLVTELOVV GTNV OPLOVIKT cuUPimon 6 pio oAdTNTAL.
O Apiwototédng mepiéypave og Pacikés afieg v aAnbein kot to ayodd, mov
Eexyopilovv v avBpomvn edon ond ta vrdrouta 6vra (Tpravtdpn, 2020). Méoa
amd Vv évvola Tov ayadov, TeptypdeeTon 1 €XiTELEN TOV GKOTOV Y10 TOV KAOE ToUED.
2V 0pyaveoolokt KovAtovpo, ot nlwég aieg elvar ol onuAvIIKOTEPES, APOV
SLLOPPDOVOVY TPOTLTOL CLUTEPLPOPAS KOl OTTOTELOVYV TOV KMIKA OEUDY TOV OTOUWMV
pog enyeipnong. Agv cuykatoAEyovtol 6To VORoOeTIKO TANIGI0 Tov aKkoAlovOel o
enmyelpnon, aAlo amroteAoLV TN PACT Yo TO TOEG GLUTEPLPOPES Elvar emBounTég N
un o€ éva yopo. O nbuég atleg péoa oe o emyeipnon kabopilovv Tt givon dikaio
Kot TU Gd1Ko, Tt ivor TIo kot TL O)l, €VVOLEG TTOV OEV UTOPOLYV VO amoTLIT®OOVV
enionua (Kovgidov Enpotipn, 2001). Or managers £pyovtal avipnéT®not pe to Nokd
Suupata, Otav €vo GTOHo HECO OE M0 EMLYEIPNON TOPOKAUTTEL TOVG GTLTOVG
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KOVOVIGHOVG Kol S1oKOTTEL TNV €0pLOUN Aettovpyia. Ta NOwd Squpate PLEW®VOVTOL
HUOvVo 0Tav 0 NOKOG KMAKAG 0EUDY EVEOUOTOVETOL GTV OPYOVMOGIKT] KOLATOVPO.

e o emyeipnon ot NOwéc aieg myalovv and to mMoTEL® Kot TIG afieg TV
avOpdTOV, 01 omoieg yivovtol o €0KOAN KOTAUVONTES Kol KOWV®OVOOVIoL péoa omd
TeEAETEG, 10TOpiec Kot oVupPora. Ot manager £yovv v KavoTnTa Vo ennpedlovv to
avOpOTIVO SLVOLIKO Kot LE S1APOPO OPYOVMOGLUKE GUGTHIOTO KOl TPOKTIKEG VO TOVG
od1yovv otV vohETon NOKdV courepipop®dv. Mo TPAKTIKY amd oVTEG €ivar ot
10101, OTT®OC KO T, WOPLTIKE LEAT VO OTOTELOVY TTOPAdELYaL TPOG pipnomn. O avdtepog
N nyémg eivar awtodg, mov dddckel T NOég aieg, mpog O ta emimeda NG
emyeiyppnong. O1 nOwcéc cvumeprpopés karevbvvovion and tov oo nyétn, Tpog 6A0
10 avOpOTIVO SUVOUKO KOl HECH OO OLTEG KAAMEPYeitol 1 OKOMOoCULVN KOl M
wwotta (Tplavtdpn, 2020). H dtapdvela Tov enkpatel 6TOV £pYUCIOKO YDOPO 0dnyel
OTIS QUVOUIKEG OLOMPOCHOTIKEG OYECELG Kot otnv apolfaio gumotochvny. Avt) 1
Kataotaotn Bo propovce aAMmG va meptypael péoa amd to NOwd kévpo Papvunrog
T0V opyavicpoO Omwg @aiveton otnv Ewova 6. H ovcia Bpioketon ommv nown
eMUELELD TTOV Elvan «o KATACTOGT gvousOntomoinuévng cuveidnong n onoio 0dnyel
oe ovvenegic NOwéc ovumeprpopécy (Schermerhorn, 2012). Ot nbuwcoi manager
TPOCTOOOVV HEGH OO TPOUKTIKES VAL LETATOTIGOVV TO OO KEVTpo PopdtnTag ce o
BTk KoTELOLVON, AEITOVPYADVTOAG O TPOTLTLA CLUTEPLPOPES. ZTO GALO dipo glvar )
OUOPOMOTIKT MYESIO TOV €XEL VO KAVEL LE TNV OlyvONGT KOl TN U1 OVOYVOPLoT| TV
nOKav aSiov.

Ewova 6 To 106 kévrpo Bapotyrag gvog opyaviopoed (Schermerhorn, 2012)

Enidpaor g nyeoiag
oy
nowi| empélera

Apopadiouk)
nyeoia,
«Apvnukr
petatémon»

H6wkr}

nyeoia,
«Qenikn
HETATOMOT)»

To n0wé kévipo Bapiinrag evég opyaviopot

Eminpooheta, n eknaidevon oyetikd pe ntyuota nOkng eitvar onupoavtikn. Mo KoAn
Adon eivoar M mpoypoTomoinoT cepvopiov KOl EWOIKOV  TPOYPOUUAT®V, TOV
oyetilovra e TIg NOIKEG GLUTEPIPOPEG GTOV EPYACIAKO YDPO KO TS OVTEG EMOPOVY
otV VYNAN amddoon. Axkoun, ol manager pmopovv va emPpofedovv e gpeavi
TPOTO TIC MOWEG cLUTEPLPOPEG Kot Vo EMPAALOVY TOWVEG GE GUUTEPLPOPEG TOV
napekkiivoov and Tig NOwég atieg (Robbins & Judge, 2011). O gppoavig tpdmog
pmopel va meptypoeel péco amd to cuoTUATe avTopolBav kot agtoldoynong. Ot
managers &yovv v gvbBovn emiong, va ONUIOVPYNCOLV £va AGPUAEG Kol OIKELO
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epyactokd mepPairov, £€1o1 ®ote va givol €0koAo vo avagepBodv ot oviOikeg
ocuumeplpopés. To guyapioto yeyovog etvar Ott ovppovo pe €pgvveg 10 97% tov
HEYAA®V £TOPLOV OBETOVY KMOIKEG deovToAloyiag Kot Tpoomadodyv va BeATIOCOVV
T N0wd tovg TpdéTvma (Robbins, Coutler, & DeCenzo, 2017).

Téhog, 10 00¢ oG emyeipnong avtakAdtor and 10 oefacud mov deiyvel TPog
Vv moKilopoppio. H opyavmoikn kovAtodpa mov céPetor ko evBapphvel v
TOIKOIAOLLOPPIOL WG TTPOG TO GVAO, TN PLAN, TV NAKio Kot GALO YOPOKTNPIOTIKE TOV
Slpépouvv, Umopel Vo OmOTEAEGEL TNYY| OVTOYOVIGTIKOD TAEOVEKTNLOTOG, KOOMDG
amoteAel KPAUO TOAEVTMV KOl TPOOTTIKOV.

1.7 Xdvoeon Opyoavoocrwoxns Kovitovpoag, Etapucnic Kowavikng
Ev0vvng ko Etapucnic Biooypotrog

H opyavoown kovAtovpa amotehel tov kivntipro poyAd oty Etapikn Kowwvikn
Evbovn (Corporate Social Responsibility) ka1 otnv gtoipikr| Biwoipotnto (Corporate
Sunstainability). Avo évvoiec dueco ovoyetildueves pe Tig Mowég aieg pog
emyeipnong, mov mTPooPevovy TV gvdarpovior Oyt uoévo g emyeipnong oAAd Kot
oAdkepng g kowvmviag (Tplavtépn, 2020). [Tapakdtom avarvetol 1) OVOEST TV S0
EVVOLMV [LE TNV OPYVAVAOGIOKT KOLATOVPO.

» Eroapum Kowoviky Evfovn

H etaipwkn xowovikn evBdvn opiletor péoa amd tm décpevon TG emyeipnong va
evepyel yuo ta d1kd TG CLUEEPOVTO OAAG Kot Yia NG Kowvaviag. Me dAda Adyia avt)
N oxéon ekepalel To kEPOOG, TOCO YO TOL OIKOVOULKY] ardO0oT| TG emyeipnong, 6o
KOL Yl0. TV 000061 OV apopd TV otkovopio kot to mepipdirov (Schermerhorn,
2012). H nbwn kovitovpa mov mtnydlel apyikd omd ) d10iknomn, viobeteitat omd Toug
manager Kot v cuveyeio ETKOVOVEITOL 6€ OAN TOL TULOTO TG EMLYEIPNONG, EVIGYVEL
T1G OPAGELS TOVG YO TV EMTEVEN TOV ETAUPIKMV GTOYWOV KoL TNV KOWOVIKT unpepioL.
M emiyeipnon mov mpowbel péoa amd TNV OpPYOVMOOCLOKY TNG KOLATOLPO, TNV
evovvaicOnon, v vmevbuvoTnTo Kol TNV EMKPIVEID OTEVOVIL GE KOWMOVIKA
eowvopeva, Oelyvel v epovNnon tTov avlpdTVOL SLVOUIKOD NG KOl TAVTOHYPOVA
EVIOYVEL TO KOWVOVIKO TNG TPOPIA.

EmnpocHeta, oe meptdOdovg OWKOVOUIKNG, EVEPYELOKNG KOl TEPIPAAAOVTIKNG
Kpiong, M voBEéTNoN HOG 1GYVPNG OPYAVAOGLOKNG KOVATOVPAS, OV EVOLVAUMVEL
TETOLEG GLUTEPLPOPECS, OmoTeEAEL TAEOV KOvOVa Kol Oyt kKamota Tpdén eBedovtiopov. H
ELPLNG EMYEPNUOTIKY] OTPATNYIKY MG emyeipnong pmopel vo otoxedel ot
pokpompofeoun ando0o, HECH KOWMVIKA LTEVBVVAOV SLOSKAGLOV, OTTMOG 1 aENoN
JOTOVAVY Y10 TV TPOAYHOTOTOINGT EPEVVMV OTIG TPAGIVEG TeYVOAoYiec. Etaupleg, dmmg
n COCO-MAT, n P&G éyovv avamtigel o oeipopo grhocopio Kot epoapuolovv
ovotiuato daysipnong mepifdrroviog (Mondy & Martocchio, 2021). Mg tyv
ETOLPIKT] KOLATOVUPO 7OV £YOLV OUUOPPADGEL OLTEG Ol ETOUPIEG, OMNUOLPYOLV IO
Betikn ewova oTovg epyalouévous katl VimBouy VITEPNPUVOL TOL Elval HEPOG AVTNG
NG KOWVMVIKNG GLVEIGPOPAC.
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AmoO ™V GAAN TAELPA, LTAPYOVV EMGTHUOVEG TOL LmOPRAaduicav Tov pOAO TG
ETALPIKNG KOW®VIKNG €vBdvng, Ommg Ntav o Milton Friedman (2012), o omoiog
vrootpiée péca omd to PiPAio Tov, OTL M KOWOVIKY €VOOV TOV EMLYEPNCEDV
opiletar povo pécsa amd avénon TV KEPOMV TOVG. XTI CUEPIVH EMOYN OUWOGS, OAOEVA
Kol Teplocdtepeg etaipieg B€touv g Pdon HL OPYOVOGLOKE KOVATOUPO 7OV
Bwpoxkilel v MO kot v Kowwviky €vBvvr. Ot aviikes Kot OvVTIOE0AOYIKES
CUUTEPUPOPES TMV EMYEIPIGLOKDOV dPAGTNPLOTATOV OPEIAOVY ETOUEVMG, VO EKAEIYOLV
Kol TN 061 TOVG Vo TAPOVY TPAKTIKEG, TOV GPOoVTILOLY YO0 TV gunuepio Oyt LOVO NG
emyeipnong oAAG Kot TG Kowvmviog yio mopdv Kot LEAAOV.

» Etopum Procpotta

Mua o e&glypévn €vvola, 1 TPtk PLOGIHOTNTO, EPYETAL VO GOUTANPDGEL TO POLO
MG 7O TOPASOGLOKNG MHOPPNG, TNG ETAUPIKNG KOWWOVIKNG €vbdvng. H etaipkn
Broocyomra givar £vag Opog, mov TEPYPAPEL TNV KAVOTNTO WG ETLYEIpNONG va
dnuovpyel pokporpoBesun a&io yroo ToOvg HETOYOVG TNG KOl TOVTOYPOVO VO EVIGYVEL
KOl VO OVOTTTOGEL JPACTNPLOTNTES YO TI CWOOTH OWEIPNON TOV TOPOV Yo TIS
peAlovtikég yeviec Me ddha Adyua, M etaipikn Prooipdtnta avalntd v soppomio
petald owovoUKNG avarTuEng, G TePPAALOVTIKNG €VOVVNG KOl TOV KOWOVIKOV
avoykdv og mapdv kot péAAov. Etoupieg, 6mog m Johson & Johson éxovv
EVOOUOTOGEL TN Proctudmta O¢ Pactkn apyn oV ETapikn Tovg KovAtovpa. H
QELPOPOC OVATTTVEN amoTeAEl axpoywviaio Ao NG 0pYVOGLOKNG KOVATOVPAS NG
OVLYKEKPIUEVNG  emyeipnong Y meplocdtepo  amd €L dexactiec (Mondy &
Martocchio, 2021). Erouévmg, eivar e0koAa avTIANTTO OTL 1 ETALPIKT) KOVATOOPO KO
N etopiky Puocipwdmmra cuvoéoviar ce mOAAG emimedo. Mo BeTikr], KotvoTOUOG
KOVATOUpO. pmopel vo mpowbncel evepyd v etarpiky] Prooipdtro pe tovg €€ng
TPOTOVG !

1) IIpocavoToMopdg mpog TNV oewpopic : Mo 1oxvpn €TAPIKY KOLATOLPO
eotdlel oV mpootacio Tov mePPAALovTog, T PeATimon Tng Kotvmviag Kot
NG OKOVOUIOG. AVTOC 0 TPOGAVATOAMGUOS VOapPOVEL TIC EMYEPNCELS VO
Aoppavoovv Puodoipeg amo@Acel HECH TNG OTPATNYIKNG TOLG KOl Vol
dpacTnprorotovvtol vEvhuva.

2) EvBdppuvon tng kowotouiag : Mo Oetikn etaipikny KOLATOOPO dnpovpyet
éva kAo epyaciog mov evBoppLVEL TNV KOVOTOUIO KO TN SNULIOVPYIKOTNTO.
AVTO eMITPENEL OTIG EMYEPNOELS VO AVATTOCCOVV PUDCIUES TPOUKTIKES KOL VL
epappolovv véeg 10€eg Yo T PeAtioon g anddoons Kot TG aeupopiog.

3) Ywbémon xowovikedv afidv : Mia €T01pki] KOVATOLPA TTOL AEI0TOLEL TIG

Kowovikég afleg ko Tic memoldnoelc Tov epyalopévov elval oyvpn Kol
TPOGOIdEL OTNV EMYEIPNON AVIOYOVIOTIKO TAEOVEKTNHA. ATO OovTEC, O
ONUOVTIKES Elval TO PETOYIKO KePAAOL0, 1| €0OVVN, N avoyn, N TIOTNTO KO Ol
1oyvpot decpol LETAED TV avlpdT®V.
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4) H déopevon yio peimon tov ekroundv: Ot £TOPIEG TOV EVOOUATOVOVY GTNV
KOVATOOPO. TOVG TN OEGUELOT Yo UEI®ON TOV EKTOUTAOV 0EPI®V, TOV
TPOKAAOVY TO QUIVOLEVOL TOL OepLOKNTIOL, OVOOEIKVOOLV TNV GTPOTNYIKN
ETOPIKNG TEPPAAAOVTIKNG VOV,

5) EvOdppuvon tov epyolouévev yia coppetoyn - Ot epyaldpevol pmopovv vo
AmOTEAEGOVV KivnTipla dOvVoun yoo v mpombnon g Prwodmrag. Ot
etapiec pUES® TNG KOVLATOVPOG TOVG WopohV va  evBapphvouv  Tovg
epyalOUEVOVG Vo GUUUETEYOLV G€ TP®MTOPOVAieg Tov cvoyetiovionl pe
Blwoywotra, Om®G TN CULUUETOYN OE TPOYPAUUATO OVOKUKA®ONG, OF
TPOYPALLATO KOOUPIGUOD ONUOCIOV YDPOV (TAPOA®VY, dOCOV, K.0.) Kol 6N
YPNON HECOV PETAPOPAS PIAIK®OV TPOG TO TEPBAALOV.

SOUTEPAGUOTIKA, 1] ETOUPIKT KOW®VIKY €uB0uvn kot 1 etapikn Procipudtra TAéov
EVIAGGOVTOL EVEPYQL OTY] GLVOMKN KOLATOUPO TMOV EMLYEPNCE®V OCE TOYKOGULO
eninedo. Avtd amodeikvieTon HEca amd EPEVVESG, OTTMG Y10 TOPASELYLLOL 1) EPEVVOL TNG
etapiog KPMG, n omoila avagépel, 0Tt T0600T0 mepimov 62% TV pecaiov Kot

HeyGAmv emyelpnoewv Exovv evtdéel dpdoelg yio Ty agwpopo avantuén (Mondy &
Martocchio, 2021).

1.8 Anuwovpyia pag Kovitovpag yio Alhayn

H ompovpyia piag kovAtodpog yio aAroyn eivan Eva onuavtikd (Tnpo 6To GUeEPIVO
petofardiopevo ko oaotabéc mepifailov tov emyeipnoewv. H addayn xpiveton
amopoitnTn Yoo TN ocvveyn TPO0do Kot gunuepio. Tov emyelpnolokod KAAdov. Ot
EMYEPNOELS UTOPOVV VO, TPOCAPUOGTOVV GTNV OAAAYN LE SLOPOopeS HEBOOOVG HEGH
NG KOVATOVPOG TOVG. ZVpemva pe tovg Robbins kon Judge (2011), o mpocéyyion
etvar  dnovpyion KovAtovpog-KAiLaTog padnong kot por GAAn givor 1 dnuovpyio
LG KOVATOUpaG oL Tpowbel TNV Kauvotopia, ot omoieg Oa avamtuyBovy mopakdTm:

» Anpiovpyio KOLATOVPOG-KAMUATOC Labnong

H xovAtoOpa pnabnong otig emyelpf|oEL AVaPEPETOL GTNV TPOKTIKY TNG ONovpyiog
evog TePPAAAOVTOG EKTOUOEVONC KO OVATTUENG Y1 TOVG EPYALOUEVOVE, LE GTOYO TV
avafdaduion tov yvooewv, 0e£l10THTOV Kol TOV TKOVOTHT®V TOVG Kol TV Tpodinon
™G ovveyoLg eEEMENG Tovg otov gpyactakd ywpo. H avamtuén ko n emrvyio g
emyeipnong Pacileton oty KovAtovpa padnong, kabwog ot epyalouevor gival o
KOPlOg TOPOS Kol TMOPAyovToS oavtayovioTikotntoc. H ocuveyng ekmaidevon tov
TPOCHOTIKOD UEGH TPOYPOUUATOV, oepvapiov ocvvielel oty PeAitioon g
TOPAYOYIKOTNTAG, TNG TOWOTNTOS TOV TPOIOVIMV Kol VANPECIOV KOOMOG Kol GtV
KOLVOTOUIO KO TNV TTPOGOPUOCTIKOTNTO TNG EMXEIPNONG G& dAAUYEG KOl TPOKANGELS
ToV TTEPIPAALOVTOG.

Apyikd, n emyeipnon HEG® NG KOVATOVPAG TNG €lval avdykn va mpowbel tnv
a&la g ovveyovg pabnong otovg epyalopévoug . Ot epyaldpevol péca amd v
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dwdwacio g padnong exktog amd v omdKINo™N NG YvVOons, PeAtidvovtol Kot
oképtovtal olapopetikd. H a&lo ¢ pabnong peyiotomoleiton oe por emyeipnon
HEC® TNG KOTOVONONG NG onuociog e, aAld Kupiwg OTov avTi AETOvpYEl Yo
eunuepia Tov epyalopevov e (Mmovpavtdg, 2005). Emnpocteta diheg alieg mov
TPOo®OOLVTOL HEG® TNG KOLATOLPOG HAONoNS eivol 1 SNUIOLPYIKOTNTA, 1) GUVEYXNG
ava(1Tnomn Kot 1 EPEVPETIKOTNTOA GE VEOLG TPOTOVG.

AxouN, 0 TPOTOG e TOV 0010 O1OYEETOL KO EMLTVYYAVETOL 1] LAONON HLEC® TNG
KOVATOVpOG givor Wdtaitepo onUAVTIKOG Yo pia emtyeipnon. H pdbnon emrvyydveron
HEC®O TOL OAOYOV, TMOV ETOIKOSOUNTIKOV GLLLTNCE®Y, TV  ONUOVPYIKOV
SPOVIOV, TOV EKTAIOEVTIKOV TPOKTIKOV Kol TNG OVTOAANYNG EUTTEPLOV. AKOUN, N
amodoy] NG OPVNTIKNAG KPITIKNAG KOlL 1 OLYKPION OTO TAOIGLO0 TOL VLYELOVG
AVIOY®OVICHOV HEoa otV emyeipnon evioyvovv ) puddnon. H opyavociokn pabnon
KaAd gtvar va cuvdvaletol omd to guvoikd KA, SnAadn TV EVYAPLoTN OTULOGPOLPO.
péoa oty emyeipnon. To averionuo xkAipa, n evBdppovon, n mopaxkivion Kot M
emPpapevon tov epyalopévov Yoo MV TPo®ONon VEWV 10edV givol LVYNOTNG
onpaciog. H eAevBepia Ekppaong evioyvet To kKAMpo cuvépyelag Kot avtipetomilovio
mo €0KoAa amoTvyieg kot AdOn otn dadwasio g pddnong. H kovitovpa pdbnong
Aertovpyel Betikd otovg epyoalopevoug peco omd v empPpapevon tov Aobov. H
amotuyio onuoivel PEATiOoN Kol SLPOPETIKT AVTILETMOTIOT TOV KATAGTAGEWDY, OTAV
ovppaivel oto TAaiclo g dpaonc.

SOUTEPOAGUATIKA, 1 KOLATOVPO HABNo™MG 0dnyel Ta ATopa pog emtyeipnong va
oképtovior € amd 1o kovti (think out of the box), va apgiopfntodv kot va
avalnrobv véeg 10éeg atéppova. H adpdvela kol o epnovyacpdg Asttovpyodv g
Tpoyomeédn otn PeAtimon 1000 ™G emyyeipnong OGO KOl TOV ATOU®V TOL TNV
anaptilovv (Mrovpavtdg, 2005).

» Anpiovpyia pog KOVAToUpaG KOVOTOMIOG

H xovAtovpa kowvotopiog avagépetatl 6Tig TEMOONCELS, TIC AEIES, TIG CLUTEPUPOPES
Kot Tig O1adkacies, mov evBappivovy kot vrostnpilovy v Kowvotopio péca 6e Evav
opyoviopd M emyeipnon. Avt n kovAtovpa Paciletar oty 10€a, 4Tl 01 Opyavicuol
TPENMEL oLVEYMG Vo eEEMoGOVTOL KOl VO TTPOGOPUOlOvVIOL Yol VO TOPAUEVOLYV
aviayoviotikol. H kovAtovpa g kaivotopiog ektipnd v avdinyn kwvodvev,
ONUOLPYIKOTNTO. KO TN ovvepyasio kot avayvopilel, Ott 1 amotvyio &ivon
amopaitnTo Koppdtt g dudikaciog Kawvotopiag. Emmpochera, sivor kpiowyn yio v
EMTLYIO. OTOLOVONTOTE OPYOUVIGHOD, KAONDS TOPEYEL VIOCTNPIKTIKO TEPPAAAOV Yia
TouG  €pyaloOUEVOLS, MOTE Vo avamtOEovy Kot va  (ovtavéyouv  vEeg 106G
(Kpaoaodxng, 2017).

Apyikd, Eexvd amd v Nyecio evog opyavicpov kot Tig a&ieg mov actalovrat.
O ny€tec TPEMEL VO LOVTEAOTIOCOVV T GLUTEPIPOPA, TOL EMBVUOVY VL SOVV GTOVG
VTOAAMIAOVG TOVG Kot EMETOL €lval OVAYKN VO KOLWVOTOWCOLV T ONUAcio TNg
Kawvotopiog ywoo TNV enitevén tov otdyov ¢ emyeipnong. (Schermerhorn, 2012)
Emiong, xalo sivar vo mapéyovy toug amapaitntoug TOpovs Kot VTOGTHPIEN Yo TNV
TPOMONoN UG KOVATOVPOG KOVOTOUIOG, Om®G YPNUATOOOTNON Yo £PELVO Kot
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avamtuln, Tpoypdupato Kabodnynong Kot evkopiog yior Tovug vEoug, va Labovy véeg
oeglomreg. H  kovAtovpa  kovotopiog, emmpocOitmg omottel LVTOGTNPIKTIKY
OPYOVOTIKA OOUN, TOL VO &ival €LEMKTN Kol TPOcapUosiun. Avtd onuoivel
onpovpyia evog mepPdrAiovtog, 6mov ot epyaldpevol evOappOVOVTAL VO GKEPTOVTOL
€€ amd 10 TANIG10, VO ap@oPnTodV TO «status quO» Kot v EEPVOVY VEEC 10£EG GTO
tpoméll. H dnuovpyla evog Bpodyov avatpo@oddtong, sival emiong avoykaio, €10t
®ote ot gpyaldpevol va AapuPavouy TokTikd oyOAla Yo TIC 10£€C TOVG Kat va, PAETOLV
TOV OVTIKTUTTO NG OOVAEIC TOVG. To VTOGTNPIKTIKO €pyaciakd mepPaiiov, eivar
emiong €vo oNUOVTIKO GToKEl0 TG KOVATOVPOG KovoTopiag, kabmg ot epyaldpevol
pe avtdév tov Tpomo vimBovv OTL eEKTIU®VTOL, GEPOVTOL Kol evOLVOU®OVOVTOL AVTO
onpaiver tn dnuovpyio pG KOLATOVPOS GTO YMPO epyaciog, Omov ot epyalopevol
pumopovv va avamtuyfodv, va eEehMyBodv emayyeldpatikd ko va avayvopilovrol yuo
1 GLVEIGPOPA TOVG.

H xovAtovpa kawvotopiog, Aowmdv, ivar éva KpiGIo GLOTATIKO TG EMITLYING
TOV OPYOVICHOD OTN ONUEPWVO YPNYOPO Kol OVTOY®OVIGTIKO mepiPdiiov. Ot
OpYOVIGUOL, TTOV EKTILOVV TNV KOWVOTOUiD KOl ONUovpyoldv £€va LTOGTNPIKTIKO
TePPAALOV Yo TOLG VITAAAAOVG, BGTE Vo PEPOLV oTr Lm1| VéeS 10éec, Ba PplokovTat
oe KaAn 0éom, yw va €uOOKIUNGOVY HOKPOTPOOESLO. ZUUTEPUCUATIKE, Yol VO
KOAAMEPYNGOLV 10 KOLATOVPO. KOVOTOUIOG, Ol ETLXEPNGELS 0PEIAOVV VO EMEVOVGOLV
0TOLG VIOAAAOVG TOVG, VO OTLLLOVPYHCOVV UId EVEAIKTT KO TPOGAPUOGLUN SOUT Kot
VO TOPEYOLY €VOL VTOGTNPIKTIKO €pyactokd mepifailov, mov Oa evBappivel
OMUOLPYIKOTNTO KOl TN GLVEPYAGTOL.
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Kepdrorw 20: KAINOTOMIA

e onTo 10 Ke@dAao Oa avamtuyBodv T0 EVVOI0A0YIKO TEPIEXOUEVO TNG KOVOTOUIOG
KaOdg Kou ot Kotnyopiec-tvmor Kowvotopiag. Emiong, Oa yiver avoapopd tov
YOPOKTNPIOTIKOV TOV KOWVOTOU®V EMYEPNCEDV, TOL TPOTOL LWOBETNONG NG
KOLVOTOUIOG KOl TV TOPOYOVIMY OV TNV EVIGYVOVVY 1) TV amobappivovy . Téhog, Oa
Yivel GLGYETION TNG KAVOTOUTOG LE T1) ONLOVPYIKOTNTA KOL TNV EMLYEPNUATIKOTNTO.

2.1 Evvowohoyiko Ilepreyopevo tng Kavotopiog

O 06pog kawvotopio glonyOn 6TV OtKOVOoUIKNy 0poAoyia oTa TEAN TNG OEKOETIOG TOV
1920 omd tov Joseph Schumpeter woi amotelovoe éva amnd tpio oTdd0L T™NG
TEYVOLOYIKNG avAmTUENG ME Ta GAAa 000 va elvar m epedpeon kot 1 dudyvon
(KaxovAidng, 2009). AvapepOuevog GTOL OIKOVOUKO GLUGTIHOTO KOl TPOoSTAd®VTOG
va €ENyNoEl TN OQLUVOULKT OKOVOULKT avamtuén avéntuée tn Oewpila tov «vémv
oLVOLOCUMVY», INAAdT TNV avATTLEN VEOV TTPOIOVI®V, TNV EIGPOT EVOG VEOL TPOTTOL
Tapaymyns, ™ peyébuvon pog véag ayopdc, Tn ypnon VEOV TPpMOT®V LADV 1 M-
ENEEEPYACUEVOV TPOIOVTI®OV N TNV EQUPUOYY] VE®V OPYOVAOTIKOV HEDOOWV o1N
Bopunyavia. Avtoi ot «véor cuvovacpoi» givar o Tpdmog mov avTIAAUPAvETOL TNV
kowvotopio. O Schumpeter (1939), pdiiota, dwoydpile T Kouvotopieg oe prlikeg,
OOV 01 KOVOTOMIES TPOKAAOVY CNUAVTIKES TOYKOGUEG 0AAaYEC 1| Pabaies, dmov ot
Kowvotopieg avtés emnpealovv oe pkpdtepo Pabud aAld cvvexdc T StdKacio
aArayng (Kokkivov, 2016).

O 6pog kovotopio, oV Kol GUVVQAGHEVOS LE TNV TEXVOAOYIKT €EEMEN, GOPOC
gtvor eupHTEPOC Kot 0 ITPoodtopiopdc g morvmiokog (Deakins & Freel, 2015). Ano
eTVUOAOYIKT Beddpnon o0 Opog OYETILETOL HE TO «KOVOUPLO», TO «VEMTEPIKO», TO
«pn&ucérevboy, Kl 10 OhoKANP®TIKE VvEo. AmO pi mo yevikny Bedpnom, 1
kowvotopior opiletar ®g €va ocOVOAO Omd GULUTEPLPOPES, povTiveg Kot TPOTOVG
epyaciag, mov avoyvopileTor ¢ KATL Kavouplo omd TIC OUASES EVOLUPEPOVTOS TNG
EKOOTOTE EMXEIPNONG N OPYOVIGLOV, LTOGTNPILEL TNV OTOGTOAN Kol TO Opapo NG,
avadlopope®veL TV kabeotnivio TaEN mpayudtov Kot epeovilel EAAEWYT CUVEXELNG
®G TPOG TNV TPONYOVUEVT TPAKTIKT. OVGLOCTIKA TPOKELTAL COLLPOVA LLE TO EYYEPIO0
Frascati, yio T dtadikooio LETOTPONNG HOG 10£0G 08 EUTOPEDGIUO TPOIOV 1) VINPESTA
HE OKOTO OLTNG TNG METOTPOTNG Vo elvar 1 PeAtioon NG OmMOTEAECUATIKOTNTAG,
TOPAYOYIKOTNTAG KOl KeEPOoPopiag NG emyeipnong kot tov nedatov (KoakovAidng,
2009).

INo va mpocdiopiotel koAvTEpa givar amapaitntn pio dtadikacio Kotavonong
OAAG Kot «pétpnong tov mpoidviocy. Tn dekaetia tov 1950 péypt Kot T1g apyég Tov
1970 n Propmyovikn Kot okadNUoikn okéYn avTiAapPavotay pe Eva GUYKEKPLUEVO
TPOTO TNV €évvoln autr. Gewpovoav OTL av 1 Kowvotopion Anedel wg éva epmopikod
eowvopevo, a&loloyeiton pe agetnpio Kamolo Pacikd emoTnUoviKd otoryeion Kot
KOTOANYEL e TOANGCELS 1 AapPdveTal, apykd, vadyn n avaykn Tov TEANTN, 1 OToid
gV ovveyeio petovoumveTon og éva epmopevotpo mpoidv (Deakins & Freel, 2015).
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Tic emdueveg dexaetieg apkerol peleTntég vrootPiEav OTL 1 KovoTopio givart
arotéleouo ™G Epesvvog kot Avamtuéng (E&A) ot mpoomdbeio tkavomoinong
avaykov. ITo ovykekpéva, o Galbraith (1967) tévice 6t o1 kovotouieg dev givan
avBopunteg, oAAd 1o amotélecua cvotnuatikig Epsvvag kot Avamtuéng tov
EMYEPNOEDV KOl TOV OPYAVICUADV GYETIKG UE TN CLUTEPIPOPH TOV KOTOUVOAWMTY WE
Gupeco okomd TV avénom Tov KePO®V pe TV Tapodo tov ypovov (Trott & Hoecht,
2002). EmmAéov, o Drucker (1985), Oewpovoe 0Tl KavoTopio EVOL Lol OpYOVOUEVT]
OlEpELVNTIKN O1dIKAGIO. LE OKOTO TIG OAANYEC KOL TN GUGTNUATIK) OVOALGN TV
EVKAIPLAOV TOV OVTEC 01 OAAAYEG EVOEYETOL VO ETLPEPOVY GE OIKOVOUIKO KOl KOVOVIKO
eninedo. O Freeman (1982), eniong, cvunAnpwoe OtL 1 Kovotouion mePIKAEiel TV
KOVOTTOiNo™n (oG avaykng Kafdg Kot TV EUTAOKN ETICTNHOVIKMV Kol TEYVOAOYIKMV
YVOCEWDV.

Me 10 mEpooUo TOV OEKAETIOV KOl TNV €uPUTEPN ¥PNON NG £€vvolag, O
Rubenstein (1989) £édmoe £vav evpdTEPO OPIGHO, OVAPEPOVTAG OTL 1) KOVOTOIO, Eivort
«uo dtodkacion HECH NG OTolaG aVaTTOCCOVTOL VEES Kol PEATIOUEVES VTINPEGIEC,
drdtkaciec, TPOIGVTA Kot VAIKA Kot LETAPEPOVTOL EITE GE KOTUCKEVACTIKES LOVAOEG
gite otV ayopd avaroya pe v nepintwony» (White, & Bruton, 2010).

2oppova pe v Ilpdowvn Bifio te E.E ywo v Koawotopia (1995), n
«Kawotopia xobopiotnke g m avavémon kot 1 OlEPELYNON NG YKALOS TOV
TPOIOVTIOV KOl LANPECIAOV KOl TOV OLUGVVIESEUEVODVY ayop®dV, M VIoBEéton véwv
pnefOd®V  mopaywyns, TPOPOdOCinG Kol OVOUNG, 1 E100YMYN OAAAYDV OTN
dwyeipiom, MV opyavmon g epyaciog Kot TIg cuvOnkeg epyaciog Kot Tig 0e&10TNTEG
TOV €PYOTIKOV duvoptkovy. EmmAéov, akoun o cvyypoveg Bempieg aviiapfdvovral
TNV KOvoTopio ¢ pio dodKacio HEcm TNng omoiag o, OKOVOuio, TapAaysl Kot
LETOVCIMOVEL TN VEO YVAOON G€ YPNOLO TPOIOVTIO, VANPECIES Kol OOIKUGIEG,
odnymvtog tOco ot dnuovpyic kEPOOLG Y. TOLG EMYEPNUATIEG OCO KOl GF
VYNAOTEPO eminedo dafimong yio v kowmvia (01 avae. oto Kokkivov, 2016).

H évvowr g xowvotopiog mAéov Bewmpeitor avamdomacTo KOUUATL Yol TIG
EMYEPNOELS KOl TIC TOYKOGULIEG OIKOVOUIEG KAOMDG amoTEAEL GLGTATIKO GTOLXELO YOl TN
BeAtimon g avrayoviotikotntag. H oOyypovn owovopkn emotiun déxeTon v
Kavotopio. ¢ €vav omd TOLG MO CNUAVIIKOVG TOPAYOVIES OV GLVIEAOVV GTNV
avamtuén Tev enyelpnoemy e£otticg TOV aVTOY®VICUOD OTIG TOYKOCUIEG OYOPEC.
Youpwvo pe tovg Porter (1990) , Kimberly kou Evanisko (1981), n kowotopio
amotelel Pacikr] mpobmdOeon TV POUNYOVIKOV ETLXEPNCE®Y YO, TNV OTOKTNON
AVTOYOVIGTIKOD TAEOVEKTILATOS. Be@povv OTL 1| emttvyio (oG Enyeipnong onpaivet
Bedtiwon ¢ avtayovioTikng 0éong g etapeiog, avénuéva k€pon, amodoTikdTnTo
Kol KOKAO €pYOct®dV, LYNAOTEPN TOPAYOYIKOTNTO Kol UEPIO0 ayopds, PeAtiopévn
mootTa. Ko gupvtepo mepifdriov. Zopupove pe tovg Colombelli, Krafft won
Vivarelli. (2016) kot ta dedopéva mov cvAAéxOnkav omd T Foddkn ZToTioTIK
Ymnpeoia kot v vanpecio Epgvvoc Kawvotopiag g INoAriag, dwomot®dnke ot 1
Buwodtra pag emyeipnong e€optdtot QUeca omd TV avamTuEn TG KovoTopiog
oe eninedo mpoidviov M/kor SdKAcIOV TS MOAAMoTa, Yo TG VEOGVUGTOTEG
EMYEPNOELG M Kavotopio Ba mpémel vo amotelel TPOTEPALOTNTO GTO, EMLYEPTLATIKA
TOVG OYEDLOL.
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2.2 Tomor - Katnyopieg tng Kawvotopiog

Méoa and evdereyn BPMoypapikn HEAETY, EpEVVNTEG £XOVV KATAANEEL GTN O1dKPIoN
KOl KOTNYOPlomoinon ¢ Kowvotopiog facn g oy€ong g LE TO OVTIKEIUEVO, TV
TPOTOTLTIO TOV OTOSOCEWMY TNG KL TN GTPUTNYIKY Y10 TNV ovVATTLEN TNG.

210 Eyyepidio tov Ocho (2018) dwakpivovtor dvo €idn kavotopiog avarloyo pe
T0 avTIKEINEVO Tovg, dnm¢ amotumvoviol otnv Ewéva 7. Ilpdto €idog amotedrel N
Kowvotopior mpoidvtog (product innovation) mov opiletor ®g M «vAomoinon Kat
EUTOPEVLOTOTOINOT EVOC TTPOIOVTOG e PEATIOUEVE YOPOUKTNPIOTIKA OTOO0CTG KAl 1|
TOPOYN OVTIKEWWEVIKO VEOV 1 PEATIOUEVOV  LANPECIOV  GTOV  KOTOVOAMTN.
Ovclootikd mpoKertar yoo v oAhoyn TOV WOTTOV €vOg TPoidvtog, véov N
BeAtiopévou N TV peBdd®V e TOLg 0moioVg TPOWOOVHVTAL GTOVG KATAVOAMTES. L2G
TOPUOELYHaTO KovoTopiog 7POoIOVTOV ava@EPOVTOL Ol YNOOUKES POTOYPOPIKEG
unyovég, To GPS, o tpamelikéc vinpecieg péow internet banking.

Ewova 7 Kawotopio mpoiovrog kot kawvotopio dwadikaciog (Johnson, Whittinggston, Scholes,
Angwin, & Regner, 2016)

ESpaiwon emkpatéotepou poviédou

MNooooto Kawotopia /
KalvoTtopiag TpoidvTOC /

Kawvotopia
Sladikaoiag

Xpovog

Aeltepo €idog elvar M Kovotopio depyacidv/dadikacidy (Process innovation) m
omoia oyetiCeton pe v vioBETnom Kavovplwv 1 e&apetikd PeAtiopévoyv pnedddwmv
Topay®yNG 1 Kot mopddoons tpoidviwv. Ot pébodot avtol pnopet va meptrapfavouv
oALay€G oToV €EOMMGHO, TNV OPYAVOGCT TNG TOPAYMYNG 1 KOU GLVOLOCUO OVTMV.
21006 glvar n pelmwon Tov KOGTOVS Topay®yne 1 Olvoung avé povada tpoidvtog Kot
N Bertiwon g TOWOTNTOS GTNV TAPAYMYN 1] O1VOUY VEOV 1 BEATIOUEVOV TPOTOVIMV.
[Mapadeiypato Kovotopiog d1adtkaciag eival To nAekTpovikd eundpilo, To barcode, ot
VEOL OLTOUATIGLOL GTY) YPOUUT TOPOy®YNG KAT.

Mo GAAN Kot yoplomoinom e KavoTopiog oyetiletal pe TV e0MTEPIKT dOUN
oG emyyeipnong kot TNV TEYVOAOYl 7OV ypnoltomolel Kot Slokpiveton o€
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Opyavotik/Awyeprotikn Kowvotopio kot Teyvikn Kowvotopio. H Opyovetiki
Koawotopia (organisational innovation) epappdletl po kovovpla opyavotiky péhodo
OTIG TPOKTIKES TOV OKOAOVOOVV 01 ENYEPTCELS GTOV EPYUCLUKO YDPO, TNV 0pYAVEOON
N t1g ewtepkég oxéoels (Katoikng, 2013). Eivat ovolaotikd omoladnmote Kovovpla
yvoon 1 TtAnpogopia. To dperog avtig g KavotTopiog etvat 1 avENoT g amrdo0oNs
™G EMElpNoNG He TV TOPAAANAN Heimon Tov KOGTOVG O10iKNoNG Kot GUVOAANYNG
ONUIOVPYOVTOS £TGL KOADTEPEG GLVONKEG GTNV EMDOCT TNG TAPAYDOYNGS, TOPEYOVTOS
npocPacn o€ un EUTOPELGIUN TEPLOVGLOKA OTOVYEID 1] HEUDVOVTOS TO KOGTOG
npounbeidv (Lundvall, 1992). And tyv drAin n Teyvikn xowvotouio (technical
innovation) a@opd mpoidvTa, VINPEGIES, KOl TEXVOLOYIEC TapaAy®YNC, evd oyetileTon
dpeca pe Tig facikég dpactnploTES TOL OpYavicpoV. H dtdkpion avtr| amodeucviet
™V Seopd HETOED TEXVOAOYIOG KOl KOvoTOpiog, KOOMG KATASEKVOEL OTL 1|
Kavotopio. propet va avoamtuyfel aveEdptnto and v vmopén mponyuévng (M un)
teyvoroyiog (Katoikng, 2013).

Eniong, po katnyopromoinom mov €xer mpokdyel Paciletar oto péyebog twv
OTOTEAECUATOV/AmOd0GE®mV TG Kawvotopiog, Omov €yovv dwukpel m plikn (M
plloomaotikn) Kowvotopion kot mn opwkn (M otadwokn) kowvotopto. H  puluknm
kowvotopio (radical innovation) givat kétt vTEA®G TPOWTOTLIO KoL KOVOOPLO Kot deV
TPOoKVTTEL omd MNOMN vrdpyovoeg texvoAoyies. Ta amoteAéopata eivor opatd og
OUVTOHO YPOVIKO OAGTNUO. Kol Ol OAAOYEG TOV EMPEPEL €lvarl TEPAOTIEG KAOMDC
Topatnpeital omdTOUN OIKOVOULKY] LEYEOLVOT KOt O EMYEPNUATIKEG OPAGTNPLOTNTES
oAAGlovv  Gpomyv.  XapoaktnploTikd  moPAdElyHo  OmMOTEAODV O  TPOCMOTIKOC
VTOAOYIGTNG, M VvavoteyvoAoyia, m Proteyvoroyio k.. H oplaxn xoavotopio
(incremental innovation), omd TV GAAN, TPOKOTTEL ATO TNV LILAPYOVOA TEXVOAOYiN
Kol yvoon, mpoomodel pe pkpd, otobepd kot cvveyn Prjnata va Peitidost Eva
TPOIOV, YOPIG SPOUATIKES EMATOCEL GTO YMPO TNG emyeipnone. Ocwpeitar, PEPara,
KOAT oTpamnyiK] KoOMOG PEATIOVEL Kol EMEKTEIVEL TNV VIAPYOLGO TEYVOAOYIKN
vrodoun kot givor éva péco cuvtnpnong g emyeipnong yopic wwitepo picko
(Kozoikng, 2013).

O1 Stefik ko Stefik (2004) mapovoialovv pia Kornyoptomoinor mov oyetiletan
LE TN OTPATNYIKY KOWVOTOUIOG KOt S1(MPIoOV TIC KOLVOTOMIES GE avOlyTOU TOHTTOL K
KAgloTo0 TOTOL. H avorytod tumov kauvotopia (open innovation), oyetileTon pe Tig
OTPATNYIKES OV AKOAOLOOVV Ol EMYEPNCEIS TOV EMAEYOVV VO, YPTCLLOTOLOVV TIG
NN vdpyovceg TEXVOAOYiEG ALY KOl VO amOKTOVV TEXVOAOYiEG oV Ba Tovg givor
ypowes. Basiletar otnv avtadloyn 10DV, YVOCEWOV KOl ATOTEAECUAT®OV UETAED TMV
emyelpnoewv pe okomd 1 Peltioon g moPAy®YIKNG JOKAGIog HEC® NG
KOAMEPYEWG OMOOOTIKOTEP®Y OYEGE®MV HE GAAOVG etaipovc. Xtov avtimoda, 1
KAE1GTOV TOMOV Kouvotopia (close innovation), dnpovpyet ta O1KA TG véa mpoidvta
KOl VIINPECIEG LE GTOYO TNV AMOKAEIGTIKY] O1A0EGT GTNV OyOPA KOl TOLG KOTOVOAMTES
@povtilovtag TN SGPEAAOT TNG TVEVHOTIKNG 1010KTNGIOC.

Mo axopo evolo@EPOVca. Kot OLOPOPETIKY] TPOGEYYIOT OVOQOPIKA UE TN
dhkpion g oTpatykng Kavotopiog ékavov kot ot Christensen kot Rayor (2003),
01 0moiotl SIEKPIVOY TNV KOVOTOU{0 daTpnong Kot Ty Kawvotopio g dtdoracns. H
Kowvotopio dtotpnong (sustraining innovation) €yel ¢ Pacikd GKOTO Tr CTOOLOKY|
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BeAltimon TV TPoidviwv dote va. EACPAAICOVY GTOVG KATAVOAMTEG TN PEATIOT
TO0TNTO 7OV TPOMNYOLUEVMG Ogv NTav Olbéoun evd 1 Kowvotopio Oldomaong
(disruptive innovation) dev amookomel otn Peitioon TV VITOPYOVIOV TPOIOVI®V
MOTE VO IKOVOTOWOEL TOVG VILAPYOVTEG TEAATEG OALL GTOYOG €lval Vo dSnNUovPYNGEL
TEYVOLOYIKG KOTMTEPQ TPOIOVTIA G KAADTEPT TIUN Yo Vo eEacpaAioel vEoug Kat Oyt
TG0 amOLTNTIKOVG TEAGTEG.

Téhog, N mpdowvn Kawvotopio (green innovation) amoteAel o Wiaitepn popen
KOLVOTOUIOG TTOV OvOmTUGOETOL Kot V1oOeTElTO e TEMKO OKOTO TNV mOPAy®YN
PUMKOV TTPOG TO TEPIPAALOV TPOIOVTMOV 1} VINPESIOV. AVTioTOLNN, dlOKPIVOVTOL Kot 1
nepPoarroviikn kovotopia (environmental innovation) pe 6toYo TV TPOGTUGIN TOV
nePPAALOVTOG Kot 1 KOWVOVIKY| Kawvotopia (social innovation) n omoia oyetiCeton pe
TIG KOWVOTOUES EVEPYELEG IOV AVOANMTOGGOVTOL GTOV YMPO TNG KOWMVIKNG OIKOVOUING
pHe oKomd TNV mopay®yn Kowwvikng aéiag kot Kowvovikov vanpeciov (Katoikng,
2013).

2.3 Ta yopoxktnprotikd tov Kawvotopov Emyeipricemv

O emyelpnoelg yuoo vo YopoakINPotodV KovotOles amonteitor vo viofetovv Kot
KOLVOTOUIKES GUUTEPLPOPEG GE EMIMEDO OOUNG, KOLATOVPAG Kot oTpatnykns. Emiong,
noAlol woyvpilovror 6Tt N NAKia pog emyeipnong Kabmg Kot To HoVTEAO dtoiknong
nailovv kaBoploTiKd pOAO GYETIKA He TNV avdmTuén 1 Oyt kavotopmy dpdoewv. TTo
OLYKEKPIUEVA, LITOCTNPILETOL OTL O1 TOAMES ETLYEIPNOEIS TOV EMUEVOVY VAL ETIAEYOLV
T YPAPEIOKPOTIKA LOVTEAN dloiknomg odnyovvian o€ éva Un Pldcio pEALOV Kabmg
eumodiletoan M avdmtuln, o avBopuNTIGUOC, Ol ATLTEC OYECEIS KOl 1 UETOPOPA
teyvoyvooiag (Kimberly & Evanisko, 1981).

oppova pe v Ipdown Bipro g Evponaikig Emporng (2009), «ua
KOvOoTOHOG emtyeipnon SobETeEL €vol GHVOAD YOPOKTNPIOTIKMY TOV UTOPOVLE VO TOL
evtaEovpe oe S0 Pooikég Katnyopieg». Avagépetol, ovclooTikd 6e Ag&lOTNTES
2Tpatnykng Omwg, ivotl 1 poKpompdOesun avtiAnymn, 1 IKOvOTNTO AVayVAOPLoNG Kot
TPOPAEYNG TOV TAGEOV NG O0yopds, KoBMG Kot n embupio Kot 1 kavotnTo Yo
oLALOYY, eneEepyacia Kol apoUoimon TV TANPOPOPIDOV GE GYECT LE TNV TEXVOAOYIN
Kol v owovopio kabBmg kot oe Opyavotikéc Ae&lomnteg Onwg, M dvvaToOTNTO
avOANMYMG Kot OlXEIPIONG  TOL  EMYEPNUATIKOD  KIVOOVOL, 1  OLOTUNUOTIKY
ovvepyoosio, n eEwtepkn ocvvepyosio (1 SkTOH®ON HE ONUOCIOVE EPELVNTIKOVG
eopeic, ovuPoviovg, meAdteg kot TPOUNOeLTEC), M EUTAOKT OAOKANPNG NG
emyeipnong otig ddkacieg aAlayng émote avtn aroaciletatl and to povatipevt, N
emPaAreTon omd TV ayopd, KabdS Kot 1 ETEVOVOT TG 6 avOPOTIVOLS TOPOLG.

Youpwvo pe tov Souitaris (2002) o kovotopa emtyeipnon dwabétel téocepa
Baocwd yopoakmnplotikd. Apywkd, avagépel TG Teyvoloyikég Aeg&loTnreg mov
nepthapPavouy v ‘Epevva ko Teyvoroywn Avéamruén (ETA) kou tov ‘Edeyyo g
[MTowwmtag. Tivetar cagéc OTL M €mMEVOLON OTIC TEXVIKEC YVAOOEIS OVEAVEL TIC
duvaTOTNTEG MOG EMYEIPNONG, (OOTE VO, KOTOVONOGEL, VO OTOPPOPNCEL KOl VO
OPOUOLDCEL TIC VEEG TEYVOAOYIEC Kot £TGL va dNUovpynBovv oKOUe O TOLOTIKA
npoidvta 1 vanpeoies. ‘Eva dAlo yapoktnplotikd givar 1 avtamdkpion oty Ayopd
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nmov ompiletor oto Mdpketvyk. OvGLOOTIKA oL ETLXEIPNION YKL VO YOPOKTNPLOTEL
Kavotopa Kot emtuoynuévn e€aptdror omd 1o Pabud evoopdtwong tov Mdapketivyk
oTo TEXVIKA (NIt avATTLENG TG 10 dIKAGTOG TG KAVOTOUING.

Tpito yapakmmpiotikd amoterov ot Ae€idtreg v Avpanivav [Topwv. Eiva
efloov onuavtikd o emyeipnon va SoBETEL  KOTOPTIGUEVO TPOCOTIKO  UE
€€e1dikeVoN KOl ATOPOITOVG AVAOTATOV GYOADY, UNYOVIKOV KOl EMGTNUOVOV, KOOGS
Kot vo ofétel vYynAd MOGO0Td o MPOcHOMIKO pe vrevBvvotnto Management.
EmnAéov, mpoocomkd mov mpoépyetar amd GAAEC EMXEPNOES Kol GAAES YOPES
EVIOYVOVV TNV ATOTEAEGUATIKOTNTA TNG EMLYEipnone. Akoua, n enyeipnon eival KaAo
SLPKAOC VO ETEVOVEL OTNV EKTTAIOEVLOT| KOl KATAPTIOT TOV TPOGMTIKOD GE OAOVG TOVG
topelg g emyeipnong kabmg 1 teyvoroyia eEediooetanl kol To. OEOOUEVO GUVEXDGS
aArdCovv. ‘Eva tedevtaio yopaktnplotiko, 0nwg avagépnke kol topandve eival ot
Aeg&iomreg g Opydvoons. Mo emyeipnon oesihel va divel 10 Kivtpo Kot TNV
elevbepia 6Ta GTEAEYM TNG Y10 GLVEPYACIO OGTE VO VITAPYEL EMKOIVOVIDL, LETAPOPA
YVOGE®V Kol 10V HeTa&d toug. Ot avtapolBEg Kot 1 TOMTIKN KIVATPOV avEAVouV GE
peydaro Babuod tig 6e&otnteg g opydvoong. EEGAAOL og éva GUUUETOYIKO LOVTELO
opybvoong 6mov vrapyel aAANAERiOpacT, gveMElN KO TPOGAPLOYY] GTO GLVEXNDGC
HETAPOAAOLEVO  OWKOVOKO  TEPIPAAAOV  EVOLVOUMVETOL 1  KOVOTOMioL Ko
avorTOGGETOL 1] dNovpykoOTTa TV gpyalopévav (Souitaris, 2002).

Onwc avéeepe kar o Davenport (1996), wo emyeipnon mov omolntd tnv
Kavotopio. yivetonr ca@ég kol ovoykoio OTL mpémel va pmopel vo dtokpivel Tig
evkapieg mov mapovoidloviar, va kabopiler Ko vo emAEyEl TNV KATOAANAN
oTpoTnyKn Kou vo umopel vao petaoynuotiler to epebicpato mov O€xetal o€
TPOYLLOTIKY] KOVOTO MO,

Emumpdobeta, pa emyeipnom yopakmmpiletor g xowvotopa, otav aykoaitalet
TNV KOwvoTopio. Kot TOV  YNQukO HETOCYNUOTIGUO YL VO EVIGYOOEL TNV
OVTOYOVIGTIKOTNTA NG Kol vo €ELANPETNOEL KAADTEPO TOVG TEAATEG TNG OTO
onuepvo ToEMG LETAPAAAOUEVO ETLXEPNUOATIKO TOTi0. AKOUN, 1| YPNON TEXVOAOYiOG
blockchain yio v evioyvomn g oaPavelng Kot TG acPAAelng otn dwoyeipion g
€QOJGTIKNG aAvcidag, Omwg Kot N a&lomoinon g TeXVNTNG VONUOCLVNG Kol TNG
UNYoVIKNG pabnong PEATIOVOLY TIG OTPATNYIKEG MAPKETIVYK KOL TNV 0POGIOGCT TWV
TEAUTAOV, ETIOEKVOOVTAG TOV KOWOTOUO yopaktinpo NG emyeipnong. Télog, m
navonuic COVID-19 éyet odnynost omv vioBémon kawvotdpmv AOcewV og
dpopovg kAAdovg oty EALGda. Ta mopddetypo, TOAAES eMEPNOES EXOLV
gloaydyel epyodeio €€ AmMOCTAGEMS EPYACIOG KO EKOVIKNG EMKOWVMVING, VD GALES
EYouv Aovodpel véo TPOIOVIO KOL VANPECIEG YL VO OVTIUETOTICOLV TIC
HETOPAAMOUEVES OVAYKES TOV KATOVOAWDTOV.

Ta Topamdve YopaKTNPIOTIKA TOV KOUVOTOU®V ETLYEPTCEDV AVAOEIKVOOLV TNV
avayKn, €W0IKA 6To cLYYXPOVO TEPIPAAAOV, Ol EMYEPNCES VO, VIOOETNGOVY TETOLEC
TPOKTIKEG YL VO AmodDdcovLV peAloviikd. H xowvotopio omotelel éva oamd mo
ONUOVTIKA GULOTOTIKA OTOlElol TNG emTuyiog Kol TPOCOIdEL  AVTOY®VIGTIKO
TAEOVEKTILLOL.
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2.4 H Yw0étnon ko Awgyvon g Kawvotopiog

H vwobémon t¢ xowotopiog sivar éva {OTIKO KOUUATL TNG EMYEPNUOTIKNG
emtvyiog. H etcaymyn véwv 10e®v Kot TE(VOAOYL®V pmopel va BEATIOCEL TNV AmOd00N
™m¢ emyeipnong Kot vo ovéNoeL TNV avTayovieTIKOTNTA ™G otV ayopd. TTapd ta
TAEOVEKTNUATO OVTH, VTAPYOVV TOAAEC EMYEPNOES TOL OVOKOAEVOVTOL VO
V100ETACOVY TNV KovoTopio, ETEWN aVTO amotel eEvovon YPOVOL Kol YPMUATOV,
avadlopydvoon kot GAAEG OAAOYEC GTN OOUN TNG EMYEIPNONG. ZOUPOVO LUE OVOPOPE
tov Sharma kot Rai (2002), o Zmud mapovoidler t Swdikaoio amd@acng yio.
viobétnong ¢ Kowotopiog péoa amd 0o popeic. H mpotn (need-pull),
onpovpyeitor amd v avaykn v oAiayr péca omd pio Katdotoon mpoPANaTog
nov avtetonilel n enyyeipnon. H devtepn (technology-push) dnuovpysitor 6tav n
emyeipnon Oéyetor eEwTEPK 1 €0mTEPKN Tieon vy alomoinon piog véog
teyvoloyiag N 10éag, M omoion Ba avoPabuicet TV cuvolkn Aettovpyio NG
(M.KaAéon,2008). Z1n ovvéyela, mopovcldloviol UEPIKA amd TO MO OCNUOVTIKE
onueia, Tov givar avaykn vo AaBovv vwOY™M TOVS 01 ETLYEPNGELS Yo Va VI0BETNGOLY
TNV KOWVOTOWIO KOl VO ETLTVYOVV TOVG GTOYOVG TOVC.

Apywd, m ewcoayoyn Kot n vobétnorn g kowvotopiog pmopel va  etvon
TPOULPETIKY), GLAAOYIK N mMyetwkn. H mpoaipetikn, meprypdoet v mpoomndOeia
vwoBétong kowotopiog oamd éva ATOHO, €VA 1) GLAAOYIKN TEPLYPAPEL Lo
GUVTOVIGUEVT] OmOPOOT H0G ORAdaS, mov elval pHéEpog £vog cvotiuotos. H nyetikn
AVOQEPETOL OTOV CLYKEKPIUEVO ATOUO EVOG GUOTHLOTOS AmoPacilovy yia vwoBETon
Kowvotopiog, emedn katéyovv 0éom woyvoc 1 e€edikevong (Rogers,1995). X o
emyeipnon, m owoiknon, ot manager kot OAc To TUNUOTO Elval avaykn vo
KOTOVONIGOLV KOU VoL OlEPELVIIGOVY TOL YOPOKTNPIGTIKE TNG KOWVOTOUING Yo va
UTOPECOVV PETEMELTA VO, TNV VIoBeTGoLY. XOppmva pe 1o Bpiio tov K.Kakovion
(2009) peréteg éxovv avadeifel GUYKEKPIUEVE YOPAUKTNPIOTIKA, TOV GUVTEAODYV GTHV
v1oBéTnon g Kovotopiag Kot Ttapovstdlovat vV apécmd:

1) To oyetkd mAeovéktmua mov dnuiovpyei : O mbovoc ypnote UEAETH Ta
feTikd yvopicpato TG KOVOTORING ©€ GUYKPION HE TNV VLITAPYOLGO
KOTAGTAOT. X€ OVTN TNV KATACTACT) TIG TEPICCOTEPES POPES, YPNOUOTOIEITOL
avéAlvon KOGTOLG-OPEAEING, M omoio pmopel va deiéer elte Oetwcd, elte
apvntikd o@éAn. H avdivon mpaypatomoleitor yioo OAo To £vOLOQPEPOUEVOL
péEPM NG EMXEIPNONG ,aO TO AVOPAOTIVO SLVAUIKO TNG LEYPL KOl TOVG TEAATEG
mg. Méoa omv emyeipnon, CLUVLTAPYOVV TOAAG TUNUOATO, GTO OTOio M
enidpaom ¢ Kovotopiag pmopet va givar Betikn aAlo ToVTOYPOVE GE KATOLN
dAlo vo onpovpyel 1daitepo TPOPANUOATE KOL HE OVTOV TOV TPOTO Vo
Slopoppmvovtol cOLVOETES avtaywVioTikéG duvdpels. Emopévmg, to oyetikd
TAEOVEKTN O TOV dMUovpyeitan, Uropel va ek@paotel pEoa amd o KEPON OV
Bo emeépel M Kovotopion Ko amd TN dlevkOAvvon TV epYalopévev, oTn
OLlEKTOPEWON TV EPYACIDV TOVG GE GUVTOUATEPO YPOVIKO Ot AKOUN,
mheovéktnua. pmopel vo dnuovpynfel péco omd TV avtapolpn  Tov
epyoalopévav yio TV vioBEon g KovoTuiog Kot ™ peimon g avnouvyiog
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Yl TV KATOVON O™ NG, 0md T0 YONTPO oL B TPpocpEPEL GTNV EMYEIpNON KO
and 1o yauniod koéotog exkivnong (Rogers,1995).

2) H ovuPBatdémra : H coppatdtra kovotopiog o€ pio entyeipnon pmopei vo

yopotel o€ dVO  pEPM, TN YVOOTIKY OLUPOTOTNTO KOlU  AELTOVPYIKY|
ocvppotomra. H yvootikn copfatdmta meptypdeel mOc0o o Kotvotopio
ocvpPadifer 1 avtitiBeton pe TG aieg, TG MEMOONGCELS KOl TIC VOPUEG TNG
emyeipnong pe aAla Adya v kovAtovpa tg. H Aettovpywn copPotdtmra
TEPLYPAPEL KOTA TOGO Ol TPOKTIKEG, Ol OlOOIKAGIEG Kol 1 TPOLTAPYOLGQ
TEXVOAOYiO TNG EMYEIpNONG HITtopovV vo cuuPadicovv pe v kotvotopio, Mia
peydan coppotdétta oonyel oe peiwon g afefardotnTog yio v emyeipnon
Ko TanToypova pikpotepn petafoin oto yapaktipa tme(Rogers,1995).

3) H molvmiokdmra: To yapaktnpiotikd TG TOAVTAOKOTNTAS OVOPEPETOL GTNV
KOTOVONON NG KOWOTOpiag amd to dtopo g emiyeipnong Kot 6to mwOco
gokoln elvar n ypnon ™. Oco mo amAn 1 Kowvotopio TOGO 7O EVKOAN 1
vioBéton g kot 660 o SVOKOAN, ematteitanr ypovog e€EAoknomng Kot
ekmaidevong yio va petwbei n moivmhokodttd tg(Rogers,1995).

4) H dvvatdémro mepopotiopod : H duvatdtnto TEPApOTIGUOD TOV ATOU®Y TG
emyelpnong omv Kowvotopia TP 10 6Téoo TG vioBEétong eivar Waitepa
onuavtiky Kalog petdvetl 1o Pabpud molvmiokotnTog Kot divel tn duvatdTnTa
GTO YPNOTN VA TNG TPOCAPUOGEL 6TIG O1KEG Tov avdykes (KakovAidng, 2009).

5) H moapatmpnowodtnta: To yopaktnpiotikd TG TopathpnonUOTNTOG GUVOEETOL
pe to Pabud otov omoio o1 ypNoTeg PAETOVY TOL ATOTEAGUATO, TOV ETEPEPE M
kovotopio. Oco o anTA To ATOTEAEGLLOTO TNG KOVOTOMIOG, TOGO Mo EDKOAN
kot n viBétnon (Karéon, 2008).

Emmpdobeta, ekt0g oamd T HEAETN TOV  YOPOKTINPICTIKOV TNG KOWVOTOUIOG,
amopaitnTn €lvar 1 Oepehivnon TOV YOPOKTNPIOTIKOV TOL OPYUVIGHOD, OT®MG TO
péyebog, N nikio Tov OpYOVIGHOD KO 1] OPYOVOTIKY dopun. ZVpQva e tovg Rogers
(1995), Sharma kot Rai (2002), vrapyer Oetikn cvoyétion peta&d peyéBovg tov
OpPYOVIGLOV Kol TNG LwoBETnong g kavotopioc. H Oetikn cvoyétion mpokvmtel amnd
T0 yeYovOg OTL Ol UEYOAEC emyelpnoelg dtobEétovy TOPOLG Kol KEPAANLO Yo TNV
KOADTEPT EVOOUATOON TNG KowvoTopiog. AkOun, 000 peyoALTEPN GE MAIKia po
emyeipnon 1600 mo OVokoAn M vwoBEétnom g Kavotouiog, KAOMC VLIAPYEL
TUTOTTOINGT KOl YPAPEIOKPOTIO. X& OLTAV TNV TEPITTOON 1 OTOSKY LwoBETNON
Aertovpyel Kadvtepa amd po plikn kot tayeio. H opyavotikn dopn opileton and tov
Schermerhorn (2012) og to «t0 chomua KAONKOVIOV, podV epyaciog, CYECEMV
avaQopds kol cuVOEGUMV emkowvmviagy. To ocvomnua avtd eumepléyet TOAAEG
OloThoEL;, OM®MG O OCLYKEVIPMTIGUOS, 1 TOALTAOKOTNTA, 1 TLMOMOINGN, 1
aAANAocvVoEDT, N eEMOTPEPELR, 0 aplBUOS eEMIMEO®V EpAPYiag KOl TO TEPiGGELUAL
nopwv, 0. omoio. cvoyetiyovion dueco pe 1o Pabud Kot to pvOud ctov omoio o
Kawvotopio puopet va viobetnOei and o ovvoro g entyeipnong (Kaiéon, 2008).
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H pelém emiong tov mepifalloviik®v Kol KOWVOVIKOV Topayovtov eivol e&icov
ONUOVTIKN Yo TV v1oBEtnon g Kovotopiag. Mo kuBépvnon mov mpowbel v
KOLVOTOWI, TPOGPEPEL  YPNUATOOOTNON OTIS EMYEPNOELS, EVIGYVEL Ko evOapplHVeL
mv vwobémon tétoiwv mpoktikdv. v Evpomaikn Evoon tétoleg mpaxtTikég
evioyvong TG KOWVOTOMIOG, OTOTEAOVV CNUOVTIKO OTOlXEl0 KabdG oToyehovv otV
abENON TOV EMYEPNUOTIKOV OUTOVOV Yo TNV £PELVO KOl TNV OVATTLEN. TNV
EAMLGSa coppova pe ta enionuo otoryeion mov dnpocicvce 10 EKT omwg gaivetan
omv moapakdto Ewodva 8, vmpée 5,7% avénom tov daravov E&A 1o 2021 ko
noipver 15" 0éon avdpeosa oto 27 kpdrn uéin g EE.

Ewoéva 8 Aarmaves E&A ko n 0éom g EALGdag (EKT, 2022)

Aanaveg E&A (o exart. €) oinv EAAGSa {(npoxatapktixka oroixeia 2021) <ot ot xwpsg tng EE27 (reMaka
orowxela 2020)
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MAnyecXwpec EE27- Eurostat ( t data code
rd_e_gerdiol. extracied 20 10 2022 last update 04,10 2022)

Mu g&icov onpavtikn oadtkacio amoteAel 1 O1dyvVoN TOV KAVOTOUI®OV HEGH GE pio
emyeipnon, n omoio. TOAAEC opéc yivetanr pécm NG O1000oKaAlNG GTO TAMICIO TV
SmPOcOTIK®V oyécewv HwoG opdadas. H dudyvorn amotedeiton amd mwoAhd Ko
Eexyoprotd otadwo ko pmopel va poviehomomBel. Ta mo onuovtikd poviéio mov
&xovv avamtuybel kot eivan gupeilag amodoyne, elivar to poviého tov Rogers kot twv
Cooper & Zmud (Kaiéon, 2008), ta omoia wapovctaloviol TopaKaTo:

Movtélho mopeioc kawvotouiac tov Rogers

e Opoudg mpoktéov (agenda-setting): Ot avéykeg kol To TPOPAAUOTA TG
emyeipnong avayvopilovial, epapyovvrot kot avalntodvtol KovoTopies yo
va GUUPBAAAOVY GTNV AVGT| TOVG.

e Xvvdeon (matching): Ipoypoppaticpog Kot oyedioon g Kavotouiog yo vo
Taplalel otn AOGN TOL TPOPANUATOC .

e EmavaxaBopiopdg (redefining): Apoipaiog emavacyediocuoc, g KavoTopiog
Kol TNG OOUNG NG emyeipnong yw vo yivel mo €OKOAN 1 KATOVONOTN TNG
KOVOTOUIOG.
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e Amocapnvion (clarifying): H ypriion miéov g Kouvotopiog €xel yivel mo
€OUKOAT], apOoD T TEPLGGOTEPQ LEAT TNG EMLXEIPTONG TNV £XOVV KOTAVONGEL. 1€
aVTO TO GTASLO EXEL LEYOAN ONUOGIN 1] GAANAETIOPAOT) TV ATOUMV.

e Povtwomoinon (routinizing): H evoopdtowon g kawotopiog oTig
dpaoctnplOTNTEG TG emyeipnong amotedel mAéov povtiva, OAa To pEAN TNV
€YovV amodeyTEl KOl 0POLOIMOT] GTO TANIGIO TWV EPYACIDOV TOVC.

Movtélo mopeiac koawvotouioc twv Cooper kon Zmud

e Ewayoyn (initiation): Xovéeon ¢ Kowvotopiog HE TIC — OVOYKEG TNG
emyeipnong 1 oOVOEST e oL EVKOPI TOV TPOKVITTEL.

e  Yio0émon ( adoption): H kowvotopio vioBeteiton amd v emyeipnon yio vo
KOALQTOOV Ol OVAYKEG TNG EMLYEPNONG, Yoo Vo emAvOel Kamolo TpoPANpua 1
Y0l VO OTOKTNGEL TAEOVEKTNLLOL OTO TNV KalvoVpla EvKaipia.

e TIIpocapupoyn (adaptation): Tivetar oavémtvén g kawvotopiog péoco oty
eMelpNoN KOl TO. GTOpHO ekmoudgvovtal ot xpnon . Emiong, yivetou
avafempnon TOAMOV SUOIKOGIOV Kol EVOMUATOVOVTOL KOUVOOPLES.

e Amodoyn (acceptance): Ilpoypotomoteitol mopOKivIIG] TOV OTOU®V  TNG
EMYEIPNONG YL TN YPNON TNG KOVOTOUIOG

e Povtwvomoinon (routinization): H ypnon tg kawotopiog amotehel mAéov
POLTIVA Yol TOL LEAT TNG EMLXEIPNONG, £xEL EVTODEl GTIC OPAGTNPLOTNTEG TOVC.

e 'Eyyvon (infusion): H kowvotopio anotelel TAéov pépog TV S1adIKAGIOV TG
emyeipnong, £xet Katavondel kot epoppdletar 6To GHVOAO NG EMEipnoNG.

SVUTEPACHATIKA, 1) VWOBETNOT KoL ddyvon TS Kavotopiog gival (oTiKNg onpaciog
Yo TV ovamtuén Kol avTOy®VICTIKOTNTO MG EMYEIPNONG 1N HOG OKOVOUTNG
ocvvoAkd. H emtuyia g xovotopiog dev eaptdrtal povo omd v £@edpeotn vEwV
WEDMV, OAAL Kot omd TNV OTOTEAEGLLOTIKY] EQOPUOYT TOVG otV Tpdsén. H didyvon g
KavoTopiog o€ OAOVS TOVG TOUEIS TNG KOWVOVING LITOpel vou 00MYNOEL GE UEYAADTEPT
OVTOYOVIGTIKOTNTO, OIKOVOLIKT aVATTUEN Kot KOmvikh Tpododo. Eivar onuovtikd va
VILAPYOVY KATAAANAQ TAMiGLO KOt TP®MTOROVLALES, oL Ba evBappvVOLY TNV LoBETNON
Kot O1dyvom TG Kovotopiog, Om®g OKOVOUIKA KivnTpo, €Kmoidevor), Katdption,
OIKTVMOT Kol cuvepyacio HeTaED EMYEPNOEDV, OKOINUOAIKOV Kol KLPEPVNTIKOV
QOpPEMV.

2.5 Tlapayovteg mov gvvoovv-amodappvvouy tnv Kawvotopia

O pOAOG TNG KOVOTOUTOG OTIG EMXEPNOELS Eivar 1010{TEPA CIUAVTIKOS KO 1 O101KNoN
KaAgiton va emAEEEL TNV KOTAAANAN oTpatnyikn, N omoio Bo TpowOel Tig Kavotoueg
dwdkaciec. e avtd To onueio ivor kpioun N LEAETN TOV TAEOVEKTNUATOV KOl TOV
LEWOVEKTNUATOV  HOG  KOWVOTOUIKNG OTPATNYIKNG, TO ONoio  mopovcidaloviot
TOPOKATO:
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ITAgoveEKTAUOTO KOLWVOTOUIKNAC GTPATNYIKNG

o H emyeipnon eréyyel mepiocdTEPO TN H1001KOGI0 KOL TO ATOTEAECUATO.

e H emyeipnon katavoel oe Pdbog v te)voAoyia TOL gival TPOIOV TOPAY®YNS
KOl EYEL YVOOT] Y10 TOV TPOTO OV £QAPUOLETOLL.

e H emyeipnon amoktd eumepio Kot tkavOTNTO Y10 VO OVOTTOEEL GTO UEAAOV
TevoloYieg mov Ba Eeympicovv.

e H emyeipnon €xel peyarvtepa mepifmpio KEPOOLS, av e1GEADEL 6TV ayopd Ko
npaypotonoost TNy mpmtn kivnon(first mover).

M emyeipnon n omoia Bo emAé€el va Kavotounoel, péoa omd TN ONUOLPYIKN
dwdwacio Oa amokoel yvoon Kot gumepia, mov Bo pmwopel va T YPNOILOTOGEL
010 HEAAOV mpog O9erOc tG. EmumpocBeta, Ba katavonoer kaAvtepa tov Tpdmo
Aertovpyiag Tov vEov TPoioVTOG 1 SLoOIKAGING OO KOL OV OTOTOYEL GTNV apyn Vo
MV evoopatdcel. Ot 1peilg TpmdTEG KOVKKIOES TEPTYPAPOVY KLPIWG TOL TAEOVEKTILATOL
OV TPOKVTTOLV amd 1Tr SdKAGio Kol TS TPOKTIKEG Yyl TNV mpoomdbeto
gvoopdtoong g Kowvotopiag. Me avtdév tov 1pomo, mn emyyeipnon pmopel va
OTOKTIGEL OVTOYMVIOTIKO TAEOVEKTILO KO VO, SIOUOPPAOCEL ECOTEPIKES OLAOIKOGIEG
7oL eivon dvoKo o avTrypayiueg omd e entyepnoelg (White & Bruton,2010). To
TETOPTO TAEOVEKTNUA, €£xEl Vo, Kavel kKuplwg pe to eEotepkd mepPdAiov g
emyeipnong Kot TePypaPel TV omdO0GN NG GE GYECN HE TOVG AVIOYMVICTES GTOV
Topén NG Kovotopiag. Mo emyeipnon amodidel KoAvtepa amd pia GAAN otV
KOvoTOpio. OTOV KOTAPEPEL VO EIVOL TPMTOTOPOG GE VEN TPOIOVTA 1) KO LINPEGIES.
Ao v mpdn Kivnon pio emyeipnon pmopel va amokTtioel e, Tpocfacipudtra
o€ OMAVIOVS TOPOVS, VYNAOTEPO OYKO TOAGE®V, avATEPES SeEIOTNTEG KOt VYNAO
Kootog avtikotdotacng (Johnson, Whittinggston, Scholes, Angwin, & Regner, 2016).
Axoun, vmdpyer mOBavoOTNTO Mo EMXEIPNON TOL OKOAOLOEL TV TPMOTOTOPO e
ypryopoug puvOuovg va kepdiler peyaivtepo o6@erog (fast follower), pabaivovrag
péoa amd ta Aabn mmc. Mo emyeipnon mov giodyel pe apyd pvOud v Kavotopio
OTOKTA TAEOVEKTN O, LEBNoNS Ko YapnAod KOGTOVG PN oNG.

MelovekTNUaTo — EUTOdL0 KOLVOTOUKNC OTPATNYLIKNAC

e H emycipnon ypetdletar ypdvo ylo TV TPOYUOTOTOINGT UG CTPOTYIKNG
KOVOTOUI0G.

e H emysipnon mov 6o mpoomadncel va mapdéel 10 KatdAAnAo mpoidv otov
KATAAANAO ¥pOVO, ExEL LEYOAN TOOVOTNTO ATOTLYIOG.
e M emyeipnon aviaymviotig va Kivnoel pe taydmra Kot vo el6EA0eL TpdTD
GTNV ayopd.
Kamoteg popéc ocvupépel n emyeipnon vo amo@OyeL T GTPOATNYIKY TNG ECMOTEPIKNG
kavotopiag. ['a mapadetypa, av n enyeipnon entlééel va avamvéet 1 id1a 1o Tpoiov,
vrdpyel mBavotnTa 11 OAN TPooTAbEln va givort xpovoPopa LEXPL VO KOTOPEPEL VA TO
TpomOnoel otV ayopd. Axoun, vrapyel n mbovotnta M emyEipnon vo enEVODEL
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YPOVO KOl YPLOL GE KATL TO 0010 OV aVTATOKPIVETOL £ OAOKANPOV OTIS AVAYKES TNG
ayopdc. Edparwpéveg etaipieg mov €yovv v Tdom vo. €6TIALOVV GE KOVOTOUIES
pHeydAov Gykov, omotuyydvouv kKobmMG emevdvOLV AavOUGUEVA, oyveOOVTOS TNV
amodiapHpmwrtikn teyvoroyia (White & Bruton, 2010).

O emyelpnoelg Aomdy, givar avaykn vo, LEAETOVV TOGO TO E0MTEPIKO OGO Kot
10 e£WTEPIKO TTEPPAALOV TTOV SPAGTIPLOTOIOVVTAL, VO OVOADOVV TO TAEOVEKTYLLOTOL
KOL UELOVEKTALOTA TNG OVATTLENG KOVOTOUIMV KOt VoL ETAEYOVV TOV GMGTO TPOTO
EvTaéng TS KOVOTOUI0G 6TO TAOIGLO TWV EVEPYELDV TOVG.

2.6 Lvoyétion Anpuovpyikotyrog kot Kawvotopiog

H dnuovpywodmta kot 1 kovotopio givar 000 €vvoleg, ot omoieg GuVIEOVTOL GTEVA
KOl GLUTOPEVOVTAL G OAOVS TOVG Topelg Tov emyepnocmy. H dnuovpydmra
AVOPEPETOL 0T ONUoLPYiL VE®V 10DV, TPOIOVIMV 1) LANPECIAV, EVAO 1 KOVOTOUIO
AVOPEPETOL OTNV EQOPUOYN, 0a&lomoinon ovT®v TV WedvV pHe €vav TPOTO TOL
uetatpémovtal o Pertiopéva mpoidvta N vanpeoieg (Robbins, Coutler, & DeCenzo,
2017). Mia emyeipnon mov vioBetel v kovAtoOpa kawvotopiog, mpowbei
ONUovVPYKOTNTO, ONAAST TNV OVATTLEN LOVOOIK®V TPOTMV EPYAGIAG Kot TV ETiAvon
TpoPAnudtev pe TpotoTLReg Aoels. Emiong, cvpemva pe tovg Greenberg kot Baron
(2013) to cvoTaTiKa pEPN TG dNULOLPYIKOTNTOG Eivat Tpia: ot de€lOTNTEG GTOV TOpED
T0V KOONKOVTOC, ot Jefl0TNTEG OTOV TOWEN TNG ONUOLPYIKNG OKEYNG Kol To
E0MTEPIKA KivNTPaL.

Ov emyepnoelg eivar oA onuUovTiKd HEC® NG OTPATNYIKNG TOVG Vo
EVOOUOTMOVOLVY TN ONUOVPYIKOTNTA GTO TANICIO TV OpACGTNPLOTHT®V TOLG. Me avthv
TNV EVOOUAT®OT SEVKOADVETAL 1) KOWVOTOUiOL KOt O OXEQOUOG TNG. Y Tdpyovv
SAPOPES OPAGTNPLOTNTES TTOV UTOPOVV VO, EVTOYOOVV OTIG EMYEPTOELS Y10, TN GLVEYN
Kot Oyt omopadiky dnpovpykotnta. Kdamoeg amd avtég cbppwva pe tovg White kot
Bruton (2010) eivar m mepuméteinn g e€epedvnong, 1 ovimopdbeon Kol To
YOPTOPLAAKLO OEELOTNTMOV TTOL OVAAVOVTOL TAPUKAT®:

1) H =mepwméteia tng efepedvnong: Ta dropo e&gpevvovv Otav Ppiokoviar oe
nepPdArov mov Oev givar €E0KOIOUEVA Kol TPOSTOOOVV VO AVIHLETOTIGOVY TNV
afeporotnra. Avtd to mepBaiiov pumopel vo TOPOUOIOGTEL LE VT TNG EMLXEIPNONG,
kaBwg o1 véeg TpoKkANoeElS givar cuveydueves. v e€gpedivnon 1 duvaTdTNTO TOV
TEPOUOTIOUOD TTIVD o vEEG 10€eC ¢ o uéBodog eivor onuavtikn. Mo dAAn
péBodog elvar 1 evoooKOTNoN OOV EEKIVMOVTOG OO TO YVMGTO TO ATOHO dnpovpyet
oevapia yuo vo, avalnTnoet VEEG 10£€€G.

2) H avumoapdbeon: Méow tng avtimapdbeong oe pio ovlfytnon pmopovv va
dnpovpynBovv apketd epOTHUATO, TOV EVBappPLVOLY TNV Kovotopia. Ot cul{ntoelg
petald texvikav kot epyalopévey, Tov oyetilovtal pe T cOAANYN Hog veag 10€ag M
aKOpo Kot ot ou{ntnoelg Hetalh TOV aTOU®V NG EMXEipnonNeg maveo o€ o 10€a,
TPOCTEPVOVV  TIC TOAYIOUEVEG OVIIANYELS Kot vroPonfovv tov oyedacpd g
KOVOTOMOG.

3) XaptopuAdkio de&lomtov: H pébodog tov yaptopurokiov de&l0thtOv apopd To
dropo mov elvar dnNUOVPYIKE Kot 1 Emyeipnon Tovg divel T dvvaTodTNTA VO fyovv
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and 10 ovvnOGUEVO TAGIGI0 7OV KIVOUVTOL KOl VO OVOKOAOWYOUV KOVOUPLES
kataotdoelg. H onmpovpywomra €tot evBappovetor péco omd v avalnirnon
de&romrav. H dnuovpyia opddmv amd dtdpopetikods KAGOOVS eival 1 KATAAANAN Yo
1 S1epedivnon VE®V TTEPLOY®V, £TGL MGTE TAVTOYPOVE, VO ATOKOUIGTOVV VEES 106€C KOl
AVTIMYELG.

H dnovpykdtra Opoe amd povng g oev umopet va kdver Badpata, eivor
avdykn va cvuvovaotel kot pe dAlec deE16TNTEG Yo TV TTpoypudtmon vEéov 1emv. To
olyovpo elvar Ouws, 0Tl CLUPAAAEL TN d10YETELON TNG KOvOTOUiOG MUECH GTOV
gpyactoko yopo (Robbins, Coutler, & DeCenzo, 2017).

2.7 Kawotopio ko Emyeipnpotikétnro

O 0pog EMYEPNUOTIKOTNTO TPOEPYETAL OO TO PO KETLYEPD» TOV CTUALVEL KAVE®
KaTL Kouvovplo, mpoonabo, pe oféfato to teEMKO amotédecua OAAL pe 6TOYO TO
képdoc. H emyeipnuatikdotto oyetiCetor pe v owovouia, £xoviog éva mo gvupo
TEPLEYOUEVO. ZTNV OKovopKn Bewpia n emyepnuotikotnTo Bempeitar g o T€Taptog
amod Tovg Pacikodg TLAMVES TNG TOPAYMYNG UETA TNV €pYacia, To £50(pO¢ Kol TO
kepdAato. EmmAiéov, mn emyeipnuotikdémro  elvor  cvuvoQoouévn  pe TNV
KOWVOTOUIKOTNTO. Kot TS VEES TEXVOAOYieG Kot amotehel onuovTiky HeTOPANTH TOV
OLKOVOLLIKOU GUGTILLOITOG KoL TG OKOVOULKTG avanTtuéng (Kdkkvov, 2016).

Mo ovykekpyéva, M EMYEPNUATIKOTNTO GLVOPALEL OTn Onuovpyio. vEmv
0écewv epyaciag kot omnv avdmtuén g owovopiag, eite pécw g Peitimong g
amddooNS TV MOMN VTOPYOLCOV ENXEIPNCE®V €lTE HECH TNG ONUovpyiog Kot
avamtuéng veopuav  emyelpnoewy. EmumAfov, 1M emyepnuoTikOTNTO. KOl Ol
VYNAITEPEG AMOOOGELS TTOV EMLTLYYAVOVTOL XAPV TNG KOVOTOUIOG KOl TNG EIGOYMYNS
vE@V PeBOOMV Kot SLOIKAGIOV BEATIOVOLY TNV OVTOYOVIGTIKOTNTO EMLYELPTCEMV KO
owovopiag (Kokkivov, 2016).

Yoppova pe tov Schumpeter (1939), évog emyyeipnuatiog GmTETOL TOV
EVKALPIOV KEPOOVG LOVO ATV OPUGTNPLOTOLEITAL LE KOVOTOUES OpAoElS Ommg etvar 1
€16000¢ 6TV ayopd £vOg vEOL M BEATIOUEVOD TTOLOTIKA TTPOIOVTOC, 1| XPNOLOTOINGoN
pog véag 1 Pertiopévng pebodov mapaymyng YoUNAOTEPOL KOGTOVG, 1 dnovpyia
pwoG véag ayopds Kot 1 xpNolLonoinot vEwV BEATIOUEVOV LOPPOV OpYAvVMOONS TNG
emyeipnong pe pikpotepo ko6otog. EmumAéov, o Schumpeter (1939) epedvnoe kot
oVVOECE TOV POAO TOV EMYEPNUOTIOL, TNG KOVOTOUIKOTNTOG KO TG OVATTUENG NG
ayopdc pog yopos. Eedcov o emyeipnuoatiog sivar @opéag vEMV mopay@ylkov
pefddmv, emintd kot vioBetel kovotopkég peBOOOVG aAAGLEL TV TOPAYOYIKN
dwdkacion mposeEpovTag vEN TPOIOVTO KOl LANPECIES TOL SOUOPEOVOLV VEWL
KATAVOA®TIKA TpdTLTa. 'ETot, o1 avtaywviotég BEAovVTaS va amokopicovy kot ot idtot
0PEAN KOl KEPOOG 0dNYOLVTOL TPOG TNV KOIVOTOWIN KOl GuTH 1) MUNoN OOTEAEL TN
dwdwacio petddoong (Koxkivov, 2016).

‘Epevvec éxovv katadeier Ott np dwoyeipion g kaivotopiog onAady To MG
vAomoteital P Kovovpylo 10€a, TO TMOS KL LE TO0 KPITNplo aSl0A0YEITAL, TO TAGC
ypnuotodoteiton KAT, gival pro SVokoAn dradikacio 1 omoia amotehel Pacikd cToryeio
NG OMOTEAECUATIKNG emyelpnuotikoémrac. o tov Drucker (1985), n kowvotopia
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omoteAel O CLYKEKPIUEVN  AEITOLPYIOL TNG  EMYEPNUOTIKOTNTOG OTOV O
EMYEPNUATIOG Y10 VO BYEL TO KEPOOPOPA 1) EMLYEIPTOT TOL dNUOVPYEL KOVOUPLOVG
TAOLTOTOPOYOYIKODG TOPOLG 1 EVOLVAUMDVEL TOLG VIApyoviec. OvolaoTikd, 1M
EMYEPNUOTIKY KovoTopio avalntd kot eKPETOAAEDETOL VEEG gvuKoupleg Yo va
Kavomomoetl T avlpmmveg avaykeg kat embouiec. T tov Dollinger (1999), n
emyelpnuaTikéTNTo.  €lvor M onpovpyion  poG  KOWVOTOUOL  OIKOVOMIKNG
opybvoong/emysipnong He OTOXO TNV GLYKEVIP®OON ONAVIOV TOPOV Yo TNV
amdoknon k€poovg akouo Kou péca oto miaiow  ofefordotnrog. EmimAfov,
vrootnpilel OTL Yoo vo OKUAGEL 1 eMyEpNUaTIKOTTO omonteiton edevbepia otnyv
EMYEPTUATIKT OPACTNPLOTNTA KOl EVVOIKEG OIKOVOUIKES CLVONKEG,.

opeova kot pe v Ipdaovn BipAio v v Kawvotopia (2009), n kowvotopio
amotedel  onuaviikd  mopdyovio Yoo TNV EMYEPNUOTIKOTNTO KOl TNV
AVTOYOVICTIKOTNTO [0S OWKOVOUTNG. Ava@EpPETol OTL 1| KOWVOTORIOL OGOV 0popd TIg
pnebddovg kot TG Swdkacieg Tmopay®YNG ovviehel otV gvioyvom NG
TOPAYOYIKOTNTOS GULVTEAECTAOV, OLEAVOVTOG TNV TOPOY®YT] KOl UEWDVOVTOG TO
KOGTOG, [Le EPYAAEin TV KATAAANAN TPOGOPLOYT TI®V Kol adENGoN TG TOOTNTOG Kot
a&lomotiog Tov tpoidvtwv. Emiong, cvuvielel oty emPionon kol avIpHeTdmIOT TOL
avTOyOVIGHOU pe dtodoykés PeATidoELS, Omwg givar 1 avtikatdotaor eE0mTAMGHOY, 1
avaveémon Kot ot BeATidoelg Tov pebodwv g opydvmongs, kabmg kot 1 HETAPOAN
HeBOS®V TOPaY®YNG KOl ELPAVIONG VEOV TPOTOVTI®V.

AVOKEQUALDVOVTOS, Ol EVVOLEC TNG EMYEPNUATIKOTNTOS KOl TNG KOVOTOMIOG
Bempovvtor aAANAEVIETEG KOl LAAIOTO 1) KOvOoTOoio Eivol avamdomaoTO KOUUATL TG
emyepnuaTikOTTaS. H onuovtikdtnta g entyelpnuatikdtnTtos, KoTadEtkvOETOL 0o
TNV TOMTIKY] KOl TI TPOKTIKEG TOV KpAT®V koD mpoomabodv cuveyxmdg va v
evioyvoovv. MdMaota, 1 debvig Ploypagia cuoyetilel Tovg pLOLOVS OTKOVOLIKNG
AVATTUENG LE TIG EPELVNTIKEG OPOACTNPLOTNTES TOV EMLXEPNOCE®VY, TNV TACT Vo
gvioyvovtal ot dpactTnpdTreg €vtacmng yvaong, v oavénon tov pepdiov g
O1eBvolg ayopds kot TN YEVIKOTEPT OVTOYOVIGTIKOTNTO TNG OKOVOUING. XMUOVTIKO
pepiolo oe avt TV adENoT KaTtEYOovV Kol Ol EMYEPNCELS, Ol OTOIEG AVTIANPON KOV
TOV PpOAO NG KOWVOTOUIOG OTNV EVIGYLON TNG OVIOYOVIGTIKOTNTAS TOVG, OTMG
QovepOVOLY  Ta  aLENTIKA  TOCOCTA otV €pELvO KOl avamtuén  mov
wpaypatorotovvtal and Tig enyelpnoelg (Koxkkivov, 2016).

2.8 Kawvotopio ko tpacivn Bioowun Avantoén

H xowvotopia kot n mpdovn Pudoiun ovamtuén etvar d0o oTpatnyikés KatevhHvoels
OV UIOoPovV VO, GLVOLACTOLV Yo TN Onpovpyio PlLOCIHOV Kol KEPIOPOPMV
emyeipnoewv. H xatvotopia amd tn pio TAgupd amotedel T0 KAEWL Yo TV avATTLEN
Bloomy dpdoemv Kot TPOIOVI®MV, TOL HITOPOVV VO HEUDCOLV TNV EMIOPACT] TNG
avOpomvng dpactnplotTo 6To TEPPAAAOV. MEGM TNG KOVOTOWING Ol ENLYEPNCELS
UTOPOVV VO OVOKAADYOLV VEEG TEXVOAOYIES, VEEC dlad1KaGieg Kol TpoidvTa, To Omoin
UTOPOVV VO LELOCOVV TN pOTTAVGT), VO, BEATIOCOVV TNV OITOO0TIKOTITO TV TOPWV KO
va Peitiwcovv v mototnta (ong. H mpdovn Prdoyn avantuén omd v GAAn
mAevpd, avagépeTor otn Onovpyion pog owovopiog mov Paciletor otn xpnom
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OVOVEDGILMV TNYDV EVEPYELNS, TN LELMOT EKTOUTAOV aEPi®V TOL OEpHoKknTion Kot
Beltimon g ypnHong Tev guoikdv oépwv (Mondy & Martocchio, 2021). Emopévac,

N Kouvotopio Umopel vo GUVEICQEPEL GTNV PLOGCIUN OVATTLUEN HE TOAAOVG TPOTOVG.
SvumeptropPavovot ot €ENG TPOTOL:

1)

2)

[pdoweg teyvoloyieg : H avdmtuén TeyvoAOYIOV TOL  YPNGLLOTOLOVV
Myotepovg mopovg kat ekmépmovy Ayotepo CO; pmopel va cuopPdider ot
peimon TV ekmoundv aepiov Tov Oepuoknmiov Kot 6TV TPOCTAGIN TOV
nepPdArovtoc. Zopemva e dnupocicvpa e Kadnuepwng (2022), n Tpdrela

[Tepaidg Mrov omd Tic mpdteg oty EALGSa, mov  deouedtnkav yu tnv
YPNLOTOd0TNON Tpdotvev enevdvoewy. TIo cuykekpipuéva Tpoydpnce otV
Kowvotopio tov sustainability linked loans, omlady, omnv mpocpopd
TPOIOVTOV, OV GTOYELOV GTN YPNUATOOOTNOY| TV EMYEPNOEOV YO, TNV
EYKOTAGTOON  (QMTOPOATAIK®V  GLOTNUAT®Y, 7OV  GLVOSELOVIOV Ao
TPOVOLLOKOVG OpOvG. AKOLY, TPOYOPNCE G OPAGELS Yo TN YPNUATOSOTNON
TV emyepnoewv mov 0élovv va avaPabuictodv  evepyelokd, HE TNV
TOPADPNON VEOL EEOMMGLOV 1| LE TNV TPAYLATOTOINON KTIPLOK®OV CAAXLYDV.
To Tapeio Avakapyng kot AvOektikdtntog eniong avaeépet yio v tepiodo
2022-2025, ™ xpnUaTtoddTNON TOV EMYEPNCEOV TOL BELOLY VO AvaTTOEOVY
TV Kowotopioo Kot TNV mpdotvn HETAPAOT Yoo TO UETAGYNUOTICUO TMV
aypOTIK®OV TPoidvtwv. [ v ypnuaTodoTnon OU®S OVTOV TMV KOVOTOUIDY
Ol EMYEPNONG TPOYWPOVV GE OEGUEVCELS, OMWG 1 UEIMOTN KATOUVAAWDGONG
EVEPYEWOG KOl VEPOV, M UEIWON EKTOUTOV POV Kol OTOPPIUUATOV TOV
ToapAyoviol omd TG OpacTNPOTNTEG TOLG Kou 1M ovEnomn  xpnong
OVOKVKA®UEVOV TTPOTOV VADV.

Kowovikr Kot oucovopkr] kawvotopia : H avantugn kovotopmv Kovmvikov
TPOKTIKOV Kol LOVTEL®V dtokvBépvnong pmopel va Gupfaiiel otnv evicyvon
NG KOWMVIKNG GLUVOYNG KOl TNV OVIYLETMOTION TOV KOWOVIKOV TPOKANGEDY
Omwg N eTOYEW Kol 1 avicodtnto. Emiong, n avantuén véov emiyepnpuotikdv
HOVTEA®Y KOl OIKOVOUIK®V dpacTnploTTeV Umopel vo cvuPdriel ot
onuovpyia Bécemv epyaciog Kot TV oVATTLEN TOV TOTIKAOV OIKOVOLLAOV, EVH
TOLTOYPOVO UToPEl vor GUUPBAALEL GTN LEIWON TOV OPVNTIKOV EMTTOGEDV GTO
nepifdAdov kat tn Pedtioon modtntog (ong Tov aviporwv. H etoupio Enel

Green Power mov dpaoctnpromotéttan o 29 ydpeg, avapépel o€ dnpocisvpa
mg to 2019 pe titho «H mpdowvn owovopio dmpovpyst véeg evkanpieg
amacyOANcNG», 0Tl B dnpovpynBovv 18 exatoppvpla véeg Beoelg epyociog
peypt 1o 2030 and ) mpoomdbela PETAPOONG TOV EXLXEPNCEM®Y GTNV TPAGIVY
owovopia. Axoun, omv Itodio ko otnv Aepwikn Ba mpaypatoromBovv
oyédwo dpdong (Open Africa Power, cuvepyasioo EPG & ITCOLD) yo v
aveDPEST] KOl KATAPTION VEMV TOAEVTOV HLEGH TMOV KOVOTOU®MY J1001KOCIDV.

SoumepacaTiKd, 1 Kowvotopio kot 1 mpdowvn Puooiun avamrtuén etvar 600

NTuata Tov amToKTOVV OAO KOl LEYUADTEPT) CNUACIN Y10 TIC EMYELPTOEL GE OAO
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tov kOopo. Ot emyepnoelg oty EALGda opeilovv va akoilovBncovy avtiv v
katevbuvon Kot vo aElomotoovV TO TAEOVEKTNUOTO 7OV TAPEYOLV Yo TNV
OIKOVOUIKY], KOWV®VIKT aAAd kot mepioriroviikn evnuepia. H Evponaikn Evoon
dtvel TIg amapaitnTeg Katevhivoelg xovtas avomtuéel TEvie amooTolés o 2023,
v 11 omoieg Ba drabéoel v amd 600 skatoppdpla EVPM Yo TV EPELVO KO
v kowvotopia oe (ntpata mov oyetilovion e TV agwpopio Kot TV vyeio TV
aviporov. H kobnuepwvdmmra emopévog 6Awv tivel va oAAdEet, viobetdvtag
TPOKTIKES Y10, TO KOWO KOAO, EEKIVOVTAG OO TO OTOMIKO EMIMEDO, UETEMELTO TO
OVALOYIKO KOl QUOIKE TO EMYEIPIGIOKO, Tov B odnyncovv ce €va gvoimwvo
HEALOV.
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MEPOX B EMIIEIPIKH EPEYNA

Kepaiaro 30: IAPOYXIAXH THX YIIO MEAETH
EINIXEIPHXHY —- TEXNOMIIETON A.E

3.1 Hapovsiaon Tng TEXNOMIIETON A.E

H dpvon ¢ TEXNOMIIETON A.E. éytve to 1986, amd éumelpovg emiyelpnpaties,
01 0Tt0{01 HPACTNPLOTOLOVVTAY YL OPKETH XPOVIL GTO YMDPO TNG Propunyoviag Kot g
gumopiag £ropov okvpodépatog. H £8pa tng emtyeipnong Ppicketat 6to 7° iMopuetpo
Kolavng — Itokepoidog oe éktaom 100.000 m2 xon exel Bpiockovtan amd 10 1986 £wg
Kot onpepa ot gykatactiaoelg . H dpdon g TEXNOMIIETON A.E. agopd tovg
€€Ng KAMAOOLG, TOL TTEPLYPAPOVTOL TAPOUKATO:

1) Tnv mapoymyn Kot epmopio £TOILOV GKVPOSEUATOC.

2) Topaymyn kot gumopio AATOUIKOV TPOIOVIWV.
3)Mapaymyn Kot eumopio TOYEVTOTPOTIOVIMV.

4) Epmopia kot S1040€0M EVOOKIGUEVOD TOIUEVTOV.
5)Aopicd vAIKA.

6)Xpopoto — Epyaieio.

7) XdAvPec okupodENTOG.

H Aertovpyia tov Aatopeiov Eexivnoe to 1998 kou amd tote Egympilel yo Tic
GUYYPOVES EYKOTAGTAGELS TOV KO TO VYNANG GE TOOTNTA TETPWOLUE TOV. ZTN GUVEYELX,
10 2000 Ba mpoywPNCEL GTNV EMEVOLON LIOG GUYXPOVNG LOVADOS Yol TNV TOPAYMYT
TOV TOUYEVIONPOIOVI®OV, Om®MG ol KLPOABoL, Ta Kpdomeda o0domoting Kot Ot
touevioMbol. H etaupio ovveyiler va emekteivetoan ko to 2006 onuovpyel €va
vrokatdotnuo ot Nedamoin Koldavng, oto omoio mapdyetal £tolpo okvpdospa. Metd
a6 000 ypovia, To 2008 emevdvel 6TV TOPAYOYT TOUEVTOTAAK®DV Y10, E£MTEPIKOVG
x®povg avefalovrog Tov TN OokOpo TOo YnAd. Xtoxedoviag o PEYOADTEP
avdntuén 1o 2010 evoopatdvel véo Tuqpa eneéepyosiog yoAvpov okvpodépatog. To
TEYVIKO NG TOAVKOTACTNUO, ¢ TeEAELTOio €MEVOLON OaVERTLEE TUNMO, TOV
dwyerpiletan To dopkd VAKAE, Tavtog THmov epyaleia Kot ypopato. H mapoaywyn tov
OKVPOSEUATOG OUMGC, EIVOL OVTH TOL OTOTEAEL TO HEYOAVTEPO TUNUO OTTACYOANONG TNG
etoupiag. Me v TOALETY] EUMEPIOL GTNV TOPAYOYN TOV, TOV AVEPYETAL GTA 35 YpOVIL
KaTapepe va, dtatnpel T 0o g o€ LYMAL emtineda TOLOTNTOG Kot AVATTLENG.
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3.2 01 Eykataotaceig Tng TEXNOMIIETON A.E.

e EPI'OXTAXIO ZKYPOAEMATOX KOZANHX

H TEXNOMIIETON A.E éyet omn kotoyn g T1€606€pa, Oomd TO 7O KOLVOTOUO
TOPACKEVAGTNPLA oKLPOdEUATOS. H duvapikn e mapaymyne thg etavet to 200m3/h
Kot NG petapopac ta 1000m3/8h. Exiong, oty £6pa. tng Ppickoviar 6o amd avtd,
T 0moia £XOVV TN dVVATOTNTO VO TOPAYOVV OAEC TIG TOLOTNTEG GKVPOOEUNTOS Y10l TV
dpeon ko oloTikn eKTéLEST] omovdnmote Epyov. H etapio spmopedeTon kot mapdyet
COULPMOVO. L€ TOVG KOVOVICUOVS TeYvoAoyiag okvpodépatog 2016 — KTX2 2016 ko
TPOYUATOTOLEL CVGTNPOVG EAEYYOVG LEG® TOV EYKEKPIUEVOL EPYOTTNPION TNG.

e EPI'OXTAZXIO ZKYPOAEMATOX NEAIIOAHZ

To 2006 Eekivnoe 1 Aettovpyia piag VEOS LOVASOS Y10 TV TOPAY®DYT GKUPOOEUATOC,
eEartiog TV avayk®v, Tov dnuovpyndnkKav amd Tic Kovtivég meployés Tov Botov kan
¢ Kaotopide. Avt n povédoe, mov Ppioketor oto 40° yAu. ILE.O Koldvng -
loavvivaov, emiong Aertovpyel pe yvoOROVO TNV LYNAN TOOTNTO GE TPOIOVTO KOl
e&ummpémon.

Ta gpyootdoin oxvpodépatog g TEXNOMIIETON A.E, gyyvdvior yio v
dpeon mpaypatomoinon ke Epyov, dtabétovtag :

-7 Avtiieg oxvpodépartog -14 Bapéleg LETAPOPAS GKLPOSEUATOG.
-2 emadnpeva. -3 tetpdova. -10 cuvepyaldpeva emkadnueva.

e ETKATAXTAXEIX AATOMEIOY
Y10 Adovakio Koldavng 1o 1998 dnuovpynbnke 1o Aatopeio, pe éxtaon 200.000
TETPAYOVIKG Kol PE ApTioG moldTNTOG TETPOUN. XTO ANTOMEIO0 VRApyovV, emiong
EPYOOTNPLOL HE TOV KOTAAANAO €EomMoUd Yoo Tov €Aeyyo mowdTnTag. AxkOun 1
TEXNOMKIIETON A.E. éyet mqv motonoinon amd v TUV AUSTRIA vy tov
kavoviop6 305/2011/EE  1tov  Evpomoaikod kotvofoviiov (kavoviopog SopiK®dv
TPOIOVTQV).

e XYKPOTHMATA TEZIMIIENTOITIPOIONTQN - [TIAAKQN EZEQTEPIKOY
XQPOY - XZIAEPA - MITETON
H emyeipnon €d xor 20 ypdvio mopdysr OTIC CUYYPOVES EYKOTUOTAGES TNG
TolpevTonpoiovta e&apetikng motdtnrag kot amd to 2008 Eekivnoe kot v Topaywyn
mhakov tefodpopiov. Emmpocbeta, 1o 2010 Eexivnoe v emeepyacio Kot epmopeio
onpov- urmetov. H Asttovpyio OA®V TV GLYKPOTNUAT®V TNG, GLVOOEVETOL AT TN
Yvoon Tov tekevtainv eEeAiEewv TG TeXvorloyiag.

o EIKATAXTAZEIZ AOMIKQN YAIKQON - XPOMATQON
e éva yopo 6.000 tetpayovikdv 1 entyeipnon, ta teAevtaio 10 ypdvia, peyaimver
oplion NG OVOTTUOOOVTIOG OOMIKG LAMKA Kol ONHIOVPYOVTOS €V KOTAAANAQ
eEomMopévo ypopoatonwieio. Ta mpoidvta T™C HTopovv va ypNoLorombovy yio
MOVEUTOPLO Kol YOVOPEUTOPLO, LE OLVAUTOTNTO LETAPOPAS TOVG GE OTOLOONTOTE YDPO.
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e EPI'AXTHPIO IIOIOTIKOY EAETXOY
To gpyaoctnpro morotikov eréyyov g TEXNOMIIETON A.E., Aeitovpyel Pdoet tov
KOVOVICUMV TEYVOAOYIOG OKVPOOEHATOS, TV Olebvov Ko eBvikdv mpotummv. Ot
OEYHOTOANYIEG Ko Ol QOKIUEG TPOYUOTOTOOVVIOL HE TN ¥PNoTM OKPPOUEVOL
eEomMopol yvniatodpuevng akpifelag kot opfoTYTOG. AKOUN, Ol dOKIUES YyivovTal
EVIOC TOV TPOKNOOPICUEVOV OpldV aVOYNG, OO TO GPTIO. EKTOLOELUEVO EPYATIKO
dvvapkd. IMoapaxkdtw divovral avaAvTikd o1 SOKIUES TOL TPOYLLOTOTOIOVVTOL

1)Los Angeles 4)Aeixng Zymuatog TIMnAE tov MeBuvieviov
2)Kokkopetpia 5)Métpnon [Maurwding 8)Agiktng [Thakoeldovg
3)Agiktne Mopoeric  6)Icodvvapo Appov

3.3 Opyoavotikég Xtoyog Tng TEXNOMIIETON A.E.

H TEXNOMIIETON A.E am6 v évapén g Aertovpyiog g £xEl ©G TPOTAPYIKO
o10Y0 TV dl0c@dAon TG modTNTAG TOGO GTO. TPOIOVTO. OV TAPAYEL, OGO GTOV
GLUVOAIKO TPOTO OV AEITOVPYEL Ko OTIC LVANPEGieC mov mposPépet. [Ipocapuolet ta
TPOIOVTO KOl TIG LANPEGIEG GUUPMVO HE TIS OVAYKEG TOV TEANTAOV TNG Kol Tnpel
avotnpd 1o vopofetikd mhaicto. H Atoiknom g etoupiog €xel avantogel £va 1oyvpo
Yvomua Arwcediong Iowdmrag ko cvpemva pe ovtd, mpocappolovior OAeG ot
dpactnploTTES TG [ TN cvvey| avarTuEn Kot ScPAAoN 0VTOD TOV GLGTILLATOG,
N Awoiknomn KaAvmtel GAovg Tovg amapaitntovg Topovs mov Ba ypelactoly, dmwg eival
Kol 1 €KTaidELON TOV TPOCMOTIKOV, Vo EKTEAEL TV €pyacia cOUE®VA LE OVTA TO
npotura. H TEXNOMIIETON A.E givon kdtoyoc cvotiuatog tototntog 1ISO 9001,
dwbéter onuo mowwttag CE adpoavdv vAK®V Kot yio To, TOEVTOTPOTOVTO, KATEYEL
emiong AnAooeig enidoong copewva pe to EN 1338-EN 1339-EN 1340.Enutpdcbera,
n emyeipnon éloPe PBpapeio otov eBvikd Sayovioudé BUILDING MATERIALS
AWARDS 2020, mov dwe&dyetar and v BOUSSIAS COMMUNICATIONS.
Bpafevtke yio v kovotopio kot Ty TOOTNTO TOL SACPOAILEL 6TV TOpoy®mYN
TAoK®OV meCodpopiov Kot KuBOAMBwV, KaB®OG Kot Yo Ta adpavi] VAKE Tov Aatopeiov
™mes .

49



Kepaiarwo 40: EPEYNHTIKH ITPOXEI'TIXH

4.1 Xxonog Epevvag

YKomOG TG Mapovoog Epeuvag gival va peretnel n opyaveooiokn KOLATOOP HLOG
emroynuevng tomkng emyeipnong, g TEXNOMIIETON AEL péco amd To
Oewpikd poviého tov Cameron xoi Quinn (1999). Xe mpomyoduevo KeQOAOLO
avantOyOnke oe BepnTikd eminedo, eV GTNV GLYKEKPIUEVT evoTnTa B avalvBodv
0€ TPOKTIKO EMIMEDO Ol TAPAYOVTES, TOV TEPLYPAPOLV TNV OPYOVMOGLOKT KOVATOVPO.
Amo Vv avdivon avt Ba yivel TpoomdOela avayvadpiong TOV YOPOKINPICTIKMOV TNG
KOVATOUPOG TNG CLYKEKPIUEVNG emyeipnong néca and €pgvva, mov Ba deEoybel pe
gpoTnpaToAdYL0, T0o 0oio Ba d0bel 6To avBpdTIVO duVaUKO TNG.

4.2 Mg0odoroyia peréTng

2V mTopoVcGa EPELVNTIKY] LEAETN Y10 TN HETPTOT] TNG OPYOVAOGIOKNG KOVATOVPOS TG
etoupiog TEXNOMIIETON AE, éywve yprion 100 6TaOUIGUEVOL €POTNUOTOAOYIOV
OCAIl (ORGANIZATIONAL CULTYRE ASSESSMENT INSTRUMENT).
[poxetton yio éva gvpEmc dradedopévo epyateio, mov avértuée o Cameron kot Quinn,
10 omoio ypnowonoteitor yio v a&loAdynon n VEIeTAUEVNS Kol TG EMBLUNTNAG
KOVATOUpac péoa oe o emyeipnon 1 opyaviopd (Cameron & Quinn,1999).
Yvuykekpuéva petpdel o Pabud amodxiong petafd g TOPVIG KOVATOVPOS Kot
avtg, mov Ba emBvpodoav ol epyaldpevor petd and mévie €. Eivor éva povtéio
pétpnong otabepod abpoicparog, o610 omoio doev givor duvATO VO VTAPYOLV
AavBoopéveg amavtioelg, kobng dgv vmdpyovv cmoté N AdBog KOvAToVpEC.

Axéun, 1o OCAIl ompiletan ot0 «Illaico Aviayovietikov A&umvy
(Competing Values Framework), To omoio ftav amotéleopa o EpEVVag, Yo Vo Yivel
TPOGIOPIGUOS TOV KPUINPI®V TG 0pYOvVeOGLoKNG anotelespatikotnrag (Quinn &
Rohrbaugh, 1981). Amoteigiton amd 600 pépn. X10 TPAOTO UEPOG, Ol EPMTOUEVOL
dtvouv amdvinon yio To ONUOYPOPIKA TOVG oTotyEi, OT®g VA0, NAKia, ekmaidevon
Kol mpobmnpecsio oty emyeipnorn. Xto devtepo pépog, Pabporoyodv Tig €&
dwotdoelg og mopdv kot EALOV, Yoo va kKoBoploTtel To TANIGLO TNG OPYOVOGLOKNG
KOVATOVPOC.

H épevva Eexivnoe pe v emeynon T0v OPIGHOV 1TNG OPYUVOGLOKNG
KOVATOUPOG Kol TV €51 O0TAGEDMY TNG, YL TNV KAADTEPN TPOCEYYIOT KO TNV
Katavonon Tov epotnuatoroyiov. O €1 dtactdoelg pe T oepd mov dodnkav ivat:
1) Ta xvpiapyo yopoktnplotikd g emyeipnong, 2) H opyovotkh nyeoia, 3) H
doiknon tov epyalopévov, 4)H opyavmciokn cvuvoyn, 5) H otpatnykn ypopun e
emyeipnong, 6) Ta kprripa yio v emrvyio. o v KdOe didoTaon Yo To Tapdv Kot
T0 PEALOV OIvOVTOV TEGGEPIC OMOVTNOELS, OTIS OMOIEC O EPWMTMUEVOS EMPENE VO
HO1PAGEL TOVG EKATO TOVIOVS, COLLPOVO LLE TN 0K TOV Kpion Kot avTiAnyr. Amo TiC

! Ta otoyeia yro v TEXNOMIIETON A.E aviAfidnkay and mv emionun 16ToceAida the
emyeipnong www.tehnobeton.gr
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aravtnoel Bo epevvnbel m oxéon TG OPYOVMOGLOKNG KOVATOVPOS LE €VA GUVOAO
Tapayoviov, Ommg o poOAOG NG mMyeoiog, ot Kowég aieg g emyeipnong, 1M
opyavmotokn kOAAa (organizational glue) kot Ba tapovoilactel 0 TpOTOG Asrtovpyiog
™me enyeipnong. Zouewvo pe tovg Quinn kot Cameron (1999), vrdpyovv téccepig
oMol opyavoolakng kovAtovpag: Clan, Market, Adhocracy kot Hierarchy. Amnd
yoptoypdonon twv dwotdcewv, Bo amotummbel m mTANPN ewdva Yoo TOV TOTO
KOVATOVPOG, oL akoAovbel N emyeipnon. Téhog, Yo TV avdAvon TV dEO0UEVMV
ypnoonomdnke 1o ototiotikd tpdypoupa SPSS (ékdoon 26.0, SPSS Inc., Chicago,
IL, HITA).

4.3 Amoteléopata,

Ta amoteléopata g épevvog cvykevipoOnkov omd osiypo 118 atdpwv, mov
gpyalovton ommv TEXNOMIIETON A.E. Xtov mopokdto mivako @aivetor m
weprypaen g petaPAntig @vro. IHoapatnpeitor, 6t1 10 84,7 % TV ATOU®V NG
emyeipnong etvan avopeg kot o 15,3 % etvar yovaikeg .

Hivokoeg 1- PYAO

ZXETIKH AGPOIXTIKH
DOYAO YYXNOTHTA  XYXNOTHTA YXETIKH XYXNOTHTA
ANAPAX 100 84,7 84,7
I'YNAIKA 18 15,3 100,0
2YNOAO 118 100,0

2 ovvéyxew ovoAlveTol M HETOPANTY, TO HOPPOTIKO EMIMENO TOV OATOU®V TNG
emyyeipnong. Amd tov mopakdTe mivaka, dtmotodvetat, 6Tt 10 47,5% tov atdpmv g
emyeipnong elvar amdégortor Avkeiov ko to 34,7% eivar andportor AEI/TEI/IEK.
"Emetrta, akoAovBovv ot amdeottor Metamtuytokov, pe tocootd 11% kot otn cuvéyeia
ot andportot TEE, pe mocootd 4,2%.Ta pikpdtepa mOGOGTE GLYKEVIPOVOULV Ol
andéporrol I'vpvasiov ko Anpotikov, wov givon 1,7% ot 0,8% avtictorya. Emiong,
aliCer va  onuewbei, OtL dev vmApyxel Kavévag  amdOPOITog  AOaKTOPIKOV.
Yvumepacpatikd, to 82,2 % g emyeipnong elvar amoéeortor  Avkeiov kot
AEITEI/IEK.

Mivaxag 2 - MOPOQTIKO EIIITEAO

2XETIKH AQOPOIXTIKH
MOP®QTIKO EIIIEAO YYXNOTHTA ZXYXNIITHTA 2XETIKH XYXNOTHTA
AIIO®OITOZ 'YMNAZIOY 2 1,7 1,7
AIIO®OITOXZ AYKEIOY 56 47,5 49,2
ATIO®OITOX AEI/TEI/IEK 41 34,7 83,9
ATIOOOITOX METAIITYXIAKOY 13 11,0 94,9
JIEE) 5 4,2 99,2
AIIO®OITOZ AHMOTIKOY 1 8 100,0
ZYNOAO 118 100,0

AxolovBel 1 Tapovsioon TV SPOPOV TUNUATOV EPYACIAG TNG EMXEpNONG, OTWG
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Eyovv dapopewbel amd ™ Awoiknon vy v edpvbun Aertovpyeia g Ot
neplocotepol gpydlovtal otov Topén Tov Odnyodv Kot Tov XeEPLoTOv, Ol 0Toiot
OLYKEVTPMOVOLV aKPPDOS TO 1010 TOGOGTO HEGO GTNV EMLXEIPNON, TOV VIOAOYILETON
oto 18,6 %. 'Emeita, o topéag tov IoAcewv pe mocootd 16,9 %, o omoiog
avtiotoryel oe 20 dtopa, mov eivar oppddio yioo TNV TPodinomn mpoidovimv Kot
e&ummpémnon meraTdv. Xxeddv o 1010 apBpdc aTOp®V, OTMS PAIVETAL KOl GTOV VALK
TopoKato, Ppioketor oto tupato tov  Aopukov, pe mocootd  9,3%, tov
Towevionpoioviov pe mocootd 8,5% kot oto Aoyomplo pe mocootd 8,5%. Ta
puiKkpotepa Tunpato, pe eicov peydin onupaocio givor n Iapaymyn, mov oynuatilet
n06oot10 7,6%, to Adatopeio pe 6,8% wor o topéag TOV AVTOAAOKTIKOV Kot
Yvvepyeiov pe 0,8%. Ovokd, n Aoiknon eivor ovtr, mov divel v katevBovvtrpa
ypopp o€ 6Aa ta TufpaTe Kot amoptiletal amd 5 dropa Kot SpHopPOVEL TOGOGTO
ioo pe 4,2%.

IMivaxag 3 - TMHMA EPI'AXIAX

YXETIKH A®POISTIKH
TMHMA EPT'AXIAX SYXNOTHTA SYXNOTHTA  IXETIKH YXNOTHTA
AIOIKHZH 5 4,2 4,2
AOMIKA 11 9,3 13,6
AATOMEIO 8 6,8 20,3
AOTIETHPIO 10 8,5 28,8
OAHIOX 22 18,6 475
[IAPATQI'H 9 7,6 55,1
MIQAHXEIE 20 16,9 72,0
TXIMENTOITPOIONTA 10 8,5 80,5
YIIEY®YNOX ANTAAAAKTIKON & 1 8 81,4
SYNEPTEIOY
XEIPIZTHE 22 18,6 100,0
TYNOAO 118 100,0

H avélvorn ocvveyiletor pe 11c 000 mOGOTIKEG UETOPANTES, TV NAkio Kot TtV
eumepio Tov gpyalopévov to mponyovpeva ypovio péca oty emyeipnon. To
KOTOTATO Oplo oTn petafinti nikia eivar Ta 22 £ Kol TO avOTOTO To 63, He péom
T nAkiog ion pe 43,99 €. Opou, yio v mpoimnpecia péco otn enyeipnon N
pikpotepn Tiun eivan 1 €1o¢ kon  péyrotn ta 38 £tn. H péon tyunq oty npoivnnpecia
vroAoyileton ton pe 13,64 €.

Mivoxag 4- METABAHTEX HAIKIA KAI IIPYITHPEZIA

2YNOAO KATQTATO ANQTATO
METABAHTEZXZ N) OPIO OPIO MEZH TIMH TYIIIKH AITIOKAIZH
HAIKIA 118 22 63 43,99 8,847
ETH [TPOYTIHPEZIAY 118 1 38 13,64 8,770
XTHN EIIXEIPHXH
2YNOAO 118

Metd ™ perétn Tov ONUOYPUPIK®OV GTotyelmv, 1 épeuva Ba cuveyloTel e TN PEAETN
TV £E1 SIGTACEMV TNG OPYOVOGLOKNG KOVATOVPOS € POV Kol LETA amd TEVTE £T1).
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EeKIVOVTAG oo TNV TPMTN 0140TOCN, N 0ol elval Ta Kuplapyo YopOKINPICTIKA TG
emyeipnong Ko petpiéton pe Tig akolovbeg epotioeig: 1) H emyeipnon etvan évog
TOAD TPocOTIKOG Ydpog. Etvar cav pia peydin otkoyévela. Ot dvOpmmotr popdlovion
moAAG petald tovg. 2) H Emyeipnon elvar moAd dvvapikn kot emyeipnuotiky. Ot
dvBpomor eivar mpoéOopor va  avordPovv  pioka. 3) H emyeipnon eivan
TPOCAVOTOAIGUEVT] OTO OOTEAECUO, TNV EVOLNQEPEL 1 EKTEAEST] TV gpyactmv. Ot
dvBpomot gival TOAD aVTAY®OVICTIKOL KOl EGTIOGUEVOL GTNV EKTEAECT] TOV EPYOUCIDOV
kot 4) H emyeipnon eivar moAd opyavouévn kot eieyyopevn. Ot dvOpomol
Aertovpyobv ocvvBog pe Paon emionueg dadikacieg (Cameron & Quinn,1999),
wpokvTTEL 0 Tapoakate Ilivaxkag 5. H péon Ty e mpodng €pOTNONG Yoo TO TOpoOV
gtvon 31,06 pe tomd opdipa 1,473. ‘Eva 95% dbotpo epumietoohivig Kopoivetot
and 28,14 - 33,98. [Tapatnpeiton eniong, OTL ylo TV TPAOTN EPOTNON N UECT] TN YO
petd amd 5 ypévia eivar kot ooty ion pe 31,06 pe tomwkd cedipa 1,719 xo
avtiotoyo 95% ddotnua epmotocuvng va ivor to 27,66 - 34,46. T v epotnon 2
N péon T oto onuepa dopopeavetal oto 20,36, evd petd amd TEVTE XPOVIK GTO
19,22. T v gpoon 3 n péon Ty oto topa eivar ton pe 22,47 kot pe pkpn
dpopd, HeTd amd mEve xpovia etvar oto 22,03. IMa v televtaio epdon 4, oty
TPOTN O1AGTOCT 1) LECT] TN 0TO TP etvan 26,27, evd petd amd mévte xpovia 28,03.
AvaAvTtikd, ot HEGES TIES TO TUTIKE GEAALOTO Kot TO 95% Ol0GTAHATO ELTLGTOGVUVNG
eaivovtal otov mopokdto [ivaka 5.

IMivaxag 5 - TA KYPIAPXA XAPAKTHPIXTIKA THX EINIXEIPHXH
ITATIZTIKA TYMNIKO X®AAMA

MAPON 1 Méon mipn 31,06 1,473

95%AidoTnua Epmmotoouvng  Katwrato 6plo 28,14
VIR pEan Tikn Av@taTto 6pi0 33,98
Méan Tiun 20,36 1,000
95%AidoTnua EpmoTtootvng  Katwrarto 6pio 18,38
VIR HEGN TN Avwrtarto 6pio 22,34
Méon Tiun 22,47 1,327
95%AidoTnua Epmmotoolvng  Kartwrato 6pio 19,85
Vi HEon TikN Avwrtaro 6pio 25,10
Méon Tiun 26,27 1,036
95%AidoTnua Epytmotooivng  Katwrtato 6pio 24,22
Vit Heon TiHN Av@raro 6pio 28,32

MEAAON Méon Tiun 31,06 1,719
95%AidoTnua Epytmotootvng  Katwrtato épio 27,66
viaTh Heon Tin Avwrtato 6pio 34,46
Méon Tiun 19,22 ,929
95%AidoTnua Eptmiotootvng  Katwrato 6pio 17,38
Vit Heon Tikn AvwrtaTo 6pio 21,06
Méon Tiun 22,03 1,123
95%AiGdoTnua EptmoTtootvng  Kartwrtato épio 19,81
iaTn Heon Tikn AvwTtato 6plo 24,26
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4  Méon Tiun 28,03 1,173
95% Aidotnua EpmoTtoolvng  Kartwrato 6pio 25,70

VIaE T HEON TIHN Avrtaro 6pio 30,35

Ao ta dedopéva tov [Mivaka 5, TpokLRTEL TO YPAPNUA TG TPMTNG SIACTUCNG. ZTOV
kdOeto d&ova &yovpe ™ péon Ty (Mean) kot otov opildvtio GEova ot apBuoi
ONADVOLV TIG EPMTNOELS TOL EPMTNUATOAOYIOV Y10 TV TPATY S1ACTAC .

I'paonpa 1 - TA KYPIAPXA XAPAKTHPIXTIKA THX EHNIXEIPHXHX

W
32 =2 YW1

30
28

26

Mean

24

22

20

1 2 3 4
Ta KupiapXa XUpPUKTNPICTIKA TNC ETTIXEIpNONG

e 1. H emyeipnon eivor €vog moAd mpocwmikdg ywpoc. Eivar cov pia peydin owoyévela. Ot
avOpwmot popalovtol moAld peTald Tovg.

e 2. H Eniyeipnon eivar moAd dvvopukn kot emyepnuatiky. Ot dvBpomot givor podupot va
avalapouvv picka.

e 3. H enyeipnon &ivol TpoGOVUTOAIGHEVT] OTO GOTEAEGHA, TNV EVOLLPEPEL 1 EKTEAECT] TMOV
gpyactdv. Ot avBpwmol ivor TOAD OVTOY®VIOTIKOL KOl E0TIAGUEVOL OTNV EKTEAECT] TOV
EPYUCLDV.

o 4: H emyeipnon eivar moAd opyavouévn Kot ereyyouev. Ot avBpmmot Aettovpyovv cuviBmg
pe Baomn enionpeg Stodikacies.

Y10 ['paenua 1, n xoumoin V1 yua to koplopyo xopoktnploTikd e entyeipnong 6to
ONUEPQ, OvOmapioTOTOL PE UTAE Ypopa kot 1 kapumoin W1, vy ta xopiopyo
YOPOKTNPIOTIKG TNG EMYXEIPNONG UETA OmO TMEVTE £ avomopioToTol HE KOKKLVO
ypopa. Ot dvo Kapmdreg cvumintovv oy gpdtnon 1 kot oynuotiovv 10 avOTATO
op1o, aov yia mapov kot pEARovV oynuatileton idwa péon tiun ion pe 31,06. Encita,
ot gpyaldpevol emérelav v epOTNON 4, MG TO dEHTEPO KLPIAPYO XOPAKTNPIOTIKO TNG
emyeipnong, pe ™ péon tun va avédvetat amd to topdv 610 pEAAOV. Ot EpOTNCELS 2
Kol 3 Sapdpemoay TN KpOTEPN HEOT TN Yo Topdv Ko pEAAOV. Me dAla Adyla N
EIKOVOL TNG EMLXEIPNONG OTO ONUEPQ, COLUPOVO UE TO KLPLOPYO YOPOKTINPIOTIKA
Swpopemverl va mepIPaAlov owkelo, vVTOoTNPIKTIKO. Ot epyalopevol, HEGO Ao TIC
amovINoElS Toug £oetav, OTL emBuuodv vo cvveyicel, vo emKpatel TOo KAMpQ
VRTOGTNPIENG, 1 OVOIKTI EMKOWVOVIO KOl VoL EKTEAOLV TNV gpyacia, Toug Pdorn evog
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eleyyouevov kol mpokabopicpévov oyediov. EmbBopovv emiong, m emyeipnon va
SLTNPNOEL TOV TPOCAVATOMOUO TNG OTNV EMTEVEN TOV GTOYWOV UE PAom emionueg
dladkociec.

Ev axoAiovBio, mopovcidletar m debtepn Sdotaom NG OPYOVOGLOKNG
KOVATOVPOC, 1 OT0la glvat, 1 Nyecio TNG EMyEipNONG Kot PLETPLETAL LE TIG OKOAOVOES
epomoelg: 1) H nyeoia g emyeipnong kobodnyei, 61e0k0ADVEL Kot TPOGTATEVEL. 2)
H nyeoia g emyeipnong emyepel, kavotopel kol avarapPdaverl pioka. 3) H nyecia
G emyeipnong eotidlel ota amoteAéopota Kot otny embetikn moAtikn. 4) H nyecia
mg  emyeipnong  ovvrovilel,, opyovover Kot Olvel  TO  TOPAOELYHO NG
anotelecpotikotntag (Cameron & Quinn, 1999). I tn dedtePN d100TOGN TPOKVTTEL
o mopokdto [Mivakag 6. H péon tyun g npodg epdong yw to mapov givar 31,06
pe tomkd opdipo 1,164, 'Eva 95% dwomuo gpmiotochvng kopaivetal and 28,75-
33,36. Emupdcheta, Somotdveral OTL Yo TV TPMTI EpMTNOTN 1N HECT] TIUN YL LETA
and 5 ypovia eivoan ion pe 31,48, pe tomkd opdipa 1,304 kou avtioctowo 95%
dlotnuo epmeTosvvng va eivar to 28,90-34,06. I'a v epdtnon 2, n péon T o1o
Topa dpopeovetar 6to 21,02, evd petd amd mévte ypdvwo oto 20,16. T v
enopeEVN gpwtnomn 3, oto ofuepa 1 pEon T eivan ion pe 19,36 ko petd and mévie
ém &wvan 18,06.Téhoc, n epdtnon 4, epepavilel oto TOpa pneon tipn ion pe 28,73,evod
petd and mevte ypovio 30,21.Xtov mapaxdto Ilivaka 6, divovtar avalvtikd ot HEGES
TIUES, TO TUTTIKA COAARaTA Kot Ta 95% Sa0TNUATU EUTIGTOGVVTG.

IMivaxog 6 - H HTEXIA THX ENIXEIPHXHX

STATIZTIKA TYMIKO ZOAAMA
MAPON 1 Méon Tiun 31,06 1,164
95%Ai1doTnua eptmioToolvng  Katwrato 6plo 28,75
yia Tn yéon Tiun

Avwrtarto 6pio 33,36

2 Méon miun 21,02 ,890
95%A1doTnua EpmmoTtoolvng Katwrato épio 19,25

Mot péon Tiun AvwTtaTto 6pIo 22,78

3 Méon TiuR 19,36 ,865

95%Ai1aoTnua Eptmiotoouvng Katwrato 6pio 17,65
YIaTn HEGN TIHN Avwrtarto 6plo 21,08
Méan Tiun 28,73 1,351
95%Ai1aoTnua Eptmiotoolvng Katwrato 6pio 26,05
i HEGN TIHN AvwrtaTo 6pio 31,40

MEAAON Méon Tiun 31,48 1,304
95%A1doTnua EptmoTtoolvng Katwrato épio 28,90
yiaTn Heon Tiun AvwrtaTo 6plo 34,06
Méon Tiun 20,16 ,853
95%Ai1doTnua Eptmiotoolvng Katwrato 6pio 18,47
Vi HEGN TIHN Avwrtarto 6plo 21,85
Méon Tiun 18,06 , 740
95%Ai1doTnua Eptmiotoolvng Katwrato 6pio 16,59
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yia Tn Yéon TiuA AvwrtaTto 6plo 19,53
4 Méon Tiun 30,21 1,183
95%AidoTnua EptmoTtoouvng Katwrato épio 27,87

Yictwn Heon TIkn AvwraTo 6pio 32,55

I'paenpa 2- H HTEXIA THE ENIXEIPHZHZ

L\
a2 W1
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Mean
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1 2 3 4
H nyeoia Tn¢ emmiyeipnong

1: H nyeoia g emyeipnong kabodnyet, d1evkoAdVEL Kol TPOSTATEVEL.

2: H nyeoia g emyeipnong emyeipet, kavotopet Kot avorapfavet picka.

3: H nyeoia g emyeipnong eotidletl 6to amoTeAECUOTO KOl OTNV EMOETIKT TOATIKY.

4:H mnysocia g emyeipnong ovvrovifel, opyovdvel kot divel TO  TapAdElypo NG
OMOTELEGLATIKOTNTOC.

Y10 'paonpa 2, mov wpoékvuye amd ta dedopuéva tov Iivaka 6, o kKaBetog GEovag
nopovoldler ™ péon Ty (Mean) kot o opldviog TIC EPOTACELS TOV
gpotnuatoroyiov ywoo ™ devtepn dwdotacn. H xoumdin V1 yia v nyscio g
emyyeipnong oto mapodv, avamapioTatol e UmAE ypopo kot 1 koaumroin W1, yuo myv
emBoun myeoio, petd amd mévie £ avomapiotatonr pe KOKkwvo ypopa. Ot
epyalouevol £dmoayv oty epd@TNon 1 T peyaddtepn pHéon Tiun yo Tapov Kot LEALOV
Kol YU autd oynuatilel kol o oveToTo Oplo. XTn cLVEXELD, akoAovOel | epmtnon 4,
pe péon tun va avéavetor omd 10 mopdv oto péAdov. Ot gpotioelg 2 kot 3
oYNUATICOV TN HKPOTEPT HEOT TN Yo TTopdV Kor uEAAOV. Alamotoveral, OTL M
nyeoia g emyeipnong dwdpaparifer onuavtikd poAo, oy KOWOTOEl To OpaLLo
oTovG epyalopevovg, dnuovpyel TG KatdAAnieg Oopég Kot KotevBivel yuo nv
npaypatonoinon tov otoyowv. Eumvéer kot cvvtoviler Tig epyacieg tovg yw va
aLENCEL TNV TOPOYOYIKOTNTO KOl TNV OTOS0TIKOTNTO NG emyeipnong. Axkoun,
eoaivetal Ot1, d0gv eotwalel 1000 otnv embetiky] moMtikn. H emyeipnon, Aoutov,
oLVOLALEL OPUOVIKA TOCO TIG OVAYKES TV €PYOLOUEVMV TNG, 0G0 KOl TOVG GTOYOVG
NG KOl KATOPEPVEL HE emTuyio To cvuvtaiplacuo avtdv. Ot epyaldpevol vimbouv, ott
epyalovtor o€ €va VTOOGTNPIKTIKO TEPPAAAOV KOl TOVTOYPOVO VO ETITLYYAVOLV
KOWVOUG GTOYOVG.
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To otvl dwoiknong omotelel v emdpevn O140TOON KOl UETPLETOL UE TIG
akoAovleg epwthoel: 1) To otod droiknong twv epyalouévov yapaktnpiletar amd
opadikd mvedua, cuvaiveon kot coppuetoyn. 2) To otud dloiknong tov epyalouévmv
xopokmnpiletonr amd TPOCOMIKY avAANYN KvoLuvov, Kowvotopic, e€ievbeplo ko
atopkdmra. 3) To otwd dwiknong tov epyoalopévav yopaktnpiletor amod
AVTAY®VIGHO, DYNAEC amaLtioELG KL avaykn Yo emttedypata. 4) To oTuA dloiknong
TV epyolopévav yopakmpiletor amd ac@dAela Yoo TV €pyacio, CLUUOPP®ON,
npoPreyipnotnta kor otabepotnta. (Cameron & Quinn,1999) Awmotdvetal, 0Tt yia.
mv epoon 1 N puéon tun yo 1o Topdv dtopopeddnke oe 31,78 Kot peTd amd mEVTE
g av&dveron, ko givor ion pe 35,34. H oebtepn ko n tpitn epdtnon &iyov
YOUNAOTEPT LECT TIUN YO TOPOV KoL LEAAOV, pe avTég va petdvovtot amd 20,30 ko
20,09 oe 18,31 kau 16,55 avtictoya. "o v tedevtaio epdNon 4 NG doiknong M
péon T oto mapov ivon ton pe 28,25 kot peiwveral og 25,56 yuoo v emBount.
Ytov mopakdto Ilivako 7, divetal 1 mO OVCIACTIKY TOPOLGINGT TOV UECHOV TILAOV,
TOV TUTKOV GPUAUATOV Kot TV 95% S100THIT®V EUTIGTOGHVIG.

Iivexag 7 - TO XTYA AIOIKHXHX TQN EPTAZOMENQN

ZTATIZTIKA TYNIKO ZGAAMA

MAPON 1 Méon Tiun 31,78 1,435
95%AidoTnua Eptmiotoouvng Kotwrarto 6pio 28,94
yiamm peon Tkn Aviraro 6pio 34,62
2 Méon Tiun 20,30 1,225
95%AidoTnua Epytmotoouvng Katwrtarto 6pio 17,87
viaTh HEan Tikn Avwrtarto 6plo 22,72
3 Méon Tiun 20,09 ,929
95%AidoTnua Epytmiotoouvng Kotwrarto 6pio 18,25
YiaTn peon Tiun AvwTtaTto 6plo 21,93
4 Méon Tiun 28,25 ,965
95%AidoTnua Eptmiotoouvng Kotwrato 6pio 26,34
yiaTh peon mikn Av@raTo 6plo 30,17
MEAAON 1 Méon Tiun 35,34 1,476
95%AidoTnua Eptmotoouvng Katwrtarto 6pio 32,42
VIt Heon Tikn Avdrtato 6pio 38,26
2 Méon Tiun 18,31 1,038
95% Aidotnua EpmoTtoolvng Katwrarto 6pio 16,25
Vit Heon Tikn Avwrtarto 6plo 20,36
3 Méon Tiun 18,36 911
95% Aidotnua Epmmotoouvng Katwrarto 6pio 16,55
Vit Heon Tikn Avwrtaro 6pio 20,16
4 Méon Tiun 27,75 1,102
95%AidoTnua Eptmotoouvng Katwrtarto 6pio 25,56
iaTn Heon Tikn AvwTaTto 6plo 29,93
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Ipéonpa 3 - TO ETYA AIOIKHZHE TON EPTAZOMENQN

L\
= W1
35

30

Mean

25

20

1 2 3 4

To oTuA Bloiknong Twv epyalopeEVWY

e 1: To otk dwoiknong tov epyalopévov yapaktnpiletotr amd opadikd Tvedpd, cuvaiveon Kot
GUULLETOYN.
e 2: To otvl dwoiknong tov epyalopévov yopoktnpiletol and Tpoc®TIKN avaAnyn Kivohvov,
Kawvotopio, eElevbepio Kot oTOUIKOTI T,
e 3: To otvA d1oiknong TV epyalopévav xapaktpiletal omd avtaymvic o, VYNAEC OTOLTNCELG
KoL OVAYKN Y100 ETLTEVYLOTOL.
e 4: To otk doiknong tov epyolopévev yopaktnpiletor amd ac@dAeln yo. v epyacia,
GUUHOPO®OT), TPOPAEWILOTNTO KoL 6TAOEPOTNTAL.
Ev ovveyeia, divetanw 10 I'papnua 3, mov mpoékvye omd v Tpitn SAGTACN TNG
OPYOVOCINKNG KOLATOUPOG Kot a@opd Tn oloiknon g emyeipnons. To otvd
dwiknong epyalopévov  elvar  €va  KpAUO  TECCOPMOV  AEITOLPYUDY,  TOV
TPOYPOUUATIGHOD, TNG TMYECIOG, TOL €AEYYOL KOl TG Opydvoong. Xto yplenuo
OTOTLTTOVOVTAL Ol OMOYELS TV ePYOLOUEVOV Y100 TO GTVA Oloiknong. Ztov Kdabeto
a&ova gupaviCetor n péon tiun (Mean) kot otov oplovtio aplfpodviotl ot T€6oEPELS
EPWTNOELS, TOV APOPOVCAV TN dtoiknon. Xe avtd 1o onueio a&ilel va onuelwdel, o1t
ot gpyalduevol emére€av v epotnomn 1, og 10 Kupiapyo GTVA dloiknoNng Kat YU avtd
amoteAEl TO AVAOTATO GNUEIO TNG KAUTOANG, Yo Tapdv Ko pEALOV. Aghtepn og oelpd
elval n epOON 4, e PHEOT TN VA LELOVETOL EAGYIOTO 0O TO TapdV 6to PEAAOV. Ot
ePOTOE 2 Kot 3, SIOUOPO®OAY TN UIKPOTEPT HEGT TIUN Yoo TOPOV Kot UEAAOV.
Amd ta dedopéva, AomdV TPOKLTTEL, OTL 1) O101KNO™ TNG EMYEIPNONG CLUPOVAEVEL Ko
vroopilel g mpoomdabeleg tv epyalopévav kol emkpotel KA cvvépyelag.
Emmpdcbeta, 1o otud doiknong yopokmmpiletor omd otabepdTnTa, OCTPOTNYIKY
okéyn kol Aappdvel cofapd vroyn v acedrela Tov epyalopévav . H avénon
oTNV UEST TN NG TPAOTNG ATAVTINONG Yo To HEAAOV Ogiyvel, OTL ot gpyaldpevol
vidBovuv 1Kavomomuévol ®g mpog 10 Pabrd GUUUETOYIKOTNTOC, 7OV £XOVV GTNV
emyeipnon kot Oa NBedav va cuveyiotel avto. H emyeipnon diver a&ia oto avBpaomivo
KEPOAOLO KOl HE CLUUOPPMOT OVATTOGGEL GYEOD OpAoNG Yo, TNV EMiTELEN TOV
GTOYWOV TNC.
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H opyavoociokn evoétnta oamotedel tnv Tpitn O100TACY, 7TOL OPOPH TOV
OULVOETIKO Kpiko NG emyeipnong Kot petpiétal pe T akoiovdeg epotoeis: 1) O
GLVOETIKOG KPIKOG TOL KPaTA EVOUEVT TNV EMEipnon ivan 1 apofaio epmotochvn
KOL 1 OVOIKT €mKowvmvio. YTapyel vynio eminedo déopevonc. 2) O cuvdetikog
KpiKog oL Kpatd evopévn TV emyeipnon gival 1 0EGUEVOT GTNV KOVOTOU KoL TNV
avantoén. Yrapyet époacn ommv npowtoPfoviia kot otnv aptoteio. 3) O cuvoeTIKOg
KpiKOg IOV Kpath EVOUEVN TNV emyelpnon elvar 1 EQEACT) GTA EMTEVYLOATO KOL TNV
vAomoinon v otoywv. H kepdopopia kot 1 emBeTikn moAttiky etval Pactkég apyés.
4) O cVVOETIKOC KPIKOC TOV KPATA EVOUEVT TNV EMLYEIPTON EIVOL OL ETIGTUOL KAVOVES
Kol ToAMTkéG. Etvon onpavtikn n dtat)pnon g opeAng Aettovpyiog e emtyeipnong.
(Cameron & Quinn, 1999) . And tov ITivaka 8 avtiodue ta mapakdto dedopéva. Yo
Vv opyaveotkn koAka. H péon tiun g mpdtng epd@nong ywa 1o moapdv givor 29,45
pe tomikd opdipa 1,266. Eva didotnpa epmictochving kopaiveton and 26,94 — 31,96.
Ao, SATGTAOVETOL OTL VIO TV TPAOTN EPMTNON 1 HECT TIUN Yo HETA omd 5 €1,
etvar ton pe 32,58 pe tomkd ocedipo 1,513 xor avtictoyo 95% ddommua
eumotooLVNG va givar to 29,59 - 35,58. 'l v epdon 2 1 péomn T 6To GrUEPQ
elvan iom pe 24,83, evo petd and nevte xpovia Ewvor ton pe 20,93. T v epoton 3,
N peon T oto topa gtvor ion pe 20,59 kot PETA amd TEVTE XPOVIOL LELOVETOL KO
Ewvat ion pe 17,25. I v eponon 4, n péon tiun oto onuepa stvon 25,47, evao petd
and mévte £t avéavetoan o€ 29,40. Xtov mapaxdto [livaxa 8 @aivovior Aemtopepag
01 LEGEG TES,TA TUTIKO, COAALATO Kol TOL 95% dtaoTpate eumetochvng.

ivoxog 8 - H OPTANQXIAKH ENOTHTA
STATIZTIKA TYMIKO ZOAAMA
MAPON 1 Méon Tiun 29,45 1,266
95%AiaoTnua Eptmotoolvng Karwtaro 6pio 26,94
yla Tn péon Tiun

Avwrtato 6pio 31,96

2 Méon Tiun 24,83 ,994
95%AidoTnpa Eptmiotoouvng Katwrtaro 6pio 22,86

yiaTn peon Tun Avwrtato 6plo 26,80

3 Méon Tiun 20,59 1,304
95%AidoTnua Eptmiotoouvng Katwrtaro 6pio 18,01

VIt HEoN TIHN Avwrtato 6pio 23,17

4 Méon Tiun 25,47 ,919
95%AidoTnua EptmoTtoouvng Katwrtaro 6pio 23,65

yiaTn Heon Tiun AvwrtaTto 6plo 27,29

MEAAON 1 Méon Tiun 32,58 1,513
95%Ai1doTnua Eptmiotoouvng Katwrtaro 6pio 29,59

i HEGN TIHN Av@raro 6pilo 35,58

2 Méan Tiun 20,93 ,827
95%Ai1doTnua Eptmiotoouvng Katwrtaro 6pio 19,29

VI HEON TIHN Avwrtato 6plo 22,57

3 Méon Tiun 17,25 1,044
95%AidoTnua Eptmiotoouvng Katwrtaro 6pio 15,19

yiaTn Heon Tiun AvwrtaTo 6plo 19,32
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4 Méon Tiun 29,40 1,030
95%Ai1doTnua EptmoTtoouvng Katwrtaro 6pio 27,36

VI HEON TIHN Avrtaro 6pio 31,44

I'paonpo 4 - H OPTANQEIAKH ENOTHTA

SV
35 AW
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25

Mean

20

1 2 3 4

H opyavwolakn evoTnTa

o 1. O ovvdetikog Kpikog TOL KPOTh eVOUEVT TNV emtyeipnon elvan n apoiPaio epumiotocivn Kot
N aVOIKTH ENKOWOVia. Yapyel vynio eninedo dEGUELONG.
o 2: O ovuvdetikdg kpikog TOL KpoTd EVOUEVT] TNV ENXEipnom gival 1) SEGUELOT TNV KALVOTOIO
Kot TV avamtuén. Yapyet Epeoon oty tpmtofoviio Kot 6NV apiloTeia.
o 3! O ovvdeTiKOG KPIKOG TTOL KPUTA EVOUEVT TNV EMLYEIpNON €ival 1 ELPOACT) OTO EXITEVYOTO
Kot otV vAomoinomn Tov otdywv. H kepdopopia kot 1 embetikn moAttikn ivor fackég apyés.
o 4: O ovvdetikdg Kpikog Tov KpoTd evopévn v emtyeipnon gival ot emionpotl Kovoveg Kot
moAtikég. Efvar onpavtikn) n dtatipnon g opodng Aettovpyiag tng entysipnong.
Y10 ['paonua 4 amotvmdvetol 1 0pyaveGlokn "KOALL™ TG emyeipnong, oOnAadn to
oVvoA0o TV afldv, TOL OUOPEAOVOLV TNV KAONUEPIVY] GULUTEPLPOPA TV
egpyalopévov  péoca oty emyeipnon. Ov nbwég oaflec o  emyeipnong
avayvopilovtal Kot d€oviol GTO0 E0MTEPIKO NG Kol €miong €MOEKVOOLV TO
KOW®VIKO TPo@id ™¢. Onmg Kot 6To TPOTYoLuUEVA YPOENOTA , 6TOV KABeTO dEoval
enpaviCetoar n péon Tl (Mean) kor otov opilovtio ot apdpoi dnAdvovv TIC
EPMTNOEIS TOV EPMTNUATOAOYIOV Yoo TNV opyoavwolokn evotnta. H umie kopmdin
EIVOIL ATOTEAEG O TOV EPOTNOEMY TNG OPYOVOGIOKNG EVOTNTOG 6T0 ofjuepa (V1), evd
N KOKKVN KaumOAn sivar 1 emBount opyovootakn evotnto (W1). T'a axdun o
@opd elval €OKOAN OVTIANTTO, OTL TIC LYNAOTEPES TIUEG E€YOLV GLYKEVIPMOEL Ol
gpotoelg 1 ko 4. INa avtég 11 epmtoeg  péomn Tyun av&dvetot and 10 TapodV 61O
péAlov. Ot epomoelg 2 Kot 3 Sopdpemoay T UIKPOTEPT UEST TIUN Yo TOPOV Kot
pEALOV. ATO TIG OMOVTNGELS TOV OTOUMV OOTICTMOVOVLE, OTL 1 Myeipnon datnpet
OVOIKTOVG SLOOAOVG ETKOWVAOVIOG, OEiYVEL EUTIGTOGVVY| GTO EPYATIKO OLVOLLKO KOt [E
oLVTOVIGUO ektelel Oheg Tig gpyaociec g To avBpdmivo dvvapkd embopet 1
EUTIGTOCLVT] KOl O1 ETIGN O KAVOVES VO GLUVEYIcOLV Vo kaBopilovv TV opyavmoioK
eVOTNTA TOVG Ko Ot TOGO 1 TiEoT Yo EMITEVEN OTOY®V KOL OVATTLEN KOLVOTOU®V
WWEDV.
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H méumtn d1dotaon a@opd ™ oTpoINyIKn €0TIOGN, 1| OTOl0 UETPLETAL UE TIC
akoAovleg epmtioelc: 1) H emyeipnon divel Eugaocn oty avantuén tov avipdrov.
Y7apyet vynio eninedo eUmMoTOOVLVNG, OVOIKTH EmKOvOVia kot cvupetoyr. 2) H
emyeipnon divel Eppact ot dnpovpyio TPOKANGEMVY Kot VEOV gukaiptdv. Extiudtot
wwitepa N dokun VE@V 1edv ko wpoontik®v. 3)H emyegipnon divel Euepoon otny
AVTOYOVIGTIKOTNTO Kot TV emitevén amotelecpdtov. H emitevén otdéymv kot m
Kepdopopia eivor emikpatovoes opyés. 4) H emyeipnon divel Eppaon ot povipodTnTa,
kol ™ otafepotnta. H amotedlespatikdtnta, o EAeyyog Kol ot SladKacieg yio tnv
ampOoKomT Agttovpyion Tov opyavicpov eivar Paocikég apyéc (Cameron & Quinn,
1999). Awakpivetar otov Topoakdto [Tivaka 9, Tov TPOKLRTEL, OTL TN HEYAAVLTEPT HEST
T oynuatiCer n epadmon 1 yia mapoév ion pe 30,97 ko tomkd ocedipa 1,330. 'Eva
95% owomua eumotoovvng kvpoaivetor and 28,34 - 33,61. T'w 10 péAdov, m
epooN 1, ocvveyiler va €xel ™ peyaAvtepn péon tur, mov avédveral o 32,16, pe
Tomkd opdAipa 1,344 ko avtictoryo 95% owdomua epmotocdvng va gival ico pe
29,50 - 34,82. 'Enctta, akolovbel n péon tiun g epdTOoNG He Tun 4, Tov ivon ion
pe 26,53 yuo mapdv ko petd amd mEve ypovia ExEL oL LKpn avénon kot etvor ion pe
26,73. Ztn cuvéyela, akoAovBel n epdnon 2 pe péon tiun yu 1o mapdv ion pe 22,67,
EVO Yo petd amd mévte xpovia peudveton kot gtvar ton pe 20,76. Televtaio otn cepd
épyeton m gpwtnon 3, n omoia oynuatiCel oto onuepa péon Ty ion pe 20,08 evod yia
10 péAlov pewwvetal oto 18,05, Afvetoar avorivtikd o mopaxdato I[livaxoag 9 g
OTPOTNYIKNG EGTIOONG

Mivoxog 9 - H XTPATHI'IKH EXTIAXH
ZTATIZTIKA TYNIKO ZGAAMA

MAPON 1 Méon Tiun 30,97 1,330
95%AidoTnua Eptmiotoouvng Kotwrarto 6pio 28,34
yiaTh peon mikn Av@taTo 6pl0 33,61
2 Méon Tiun 22,67 1,069
95%AidoTnua Eptmiotooldvng Katwrtarto 6pio 20,55
Vit Heon Tikn AvwTtaTto 6plo 24,79
3 Méon Tiun 20,08 1,092
95%AidoTnua Eptriotoocuvng Kotwrarto 6pio 17,92
Vit Heon Tikn Avwrtaro 6plo 22,25
4 Méon Tiun 26,53 1,213
95%AidoTnua Eptmiotoocuvng Koatwrarto 6pio 24,12
Vit Heon Tikn Avwrtaro 6pio 28,93
MEAAON 1 Méon Tiun 32,16 1,344
95%AidoTnua Eptmiotocuvng Katwrtarto 6pio 29,50
VIt Heon Tikn AvwTtaTto 6plo 34,82
2 Méon Tiun 20,76 1,125
95%AidoTnua Eptmiotoocuvng Katwrarto 6pio 18,53
Vit Heon Tikn Avwrtaro 6plo 22,99
3 Méon Tiun 18,05 ,889
95%AidoTnua Eptmiotoocuvng Katwrtarto 6pio 16,29
Vit Heon Tikn AvwTtaro 6pio 19,81
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4 Méon Tiun 29,11 1,203
95%AidoTnua EpmmoTtoouvng Katwrarto 6pio 26,73

Vit Heon Tikn Avrtaro 6pio 31,49

Tpaonpae 5- H ZTPATHTIKH EXTIATH
L\
s W1
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25

Mean
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H oTpatnyikn ecTiacn

e 1. H emyeipnon divel éupaon oty ovartoén tov avOpdnwv. Ymdpyet vynid emninedo
EUTMLIOTOGVVIG, OVOLYTH EMKOIVMVIO KOl GUUUETOYN.

e 2: H emyeipnon divel éppoon otn dnpovpylo mpokAfcemv kot véEmv gukalpldv. Extydron
wWaitepa 1 SOKIUN VEDV 1OEDV KO TPOOTTIKMV.

e 3: H emyeipnon divel Epupacn oty aviayovieTiKOTNTO Kol TNV enitevén amoteiecpdtov. H
emitevén otdyV Kot 1 Kepdoopia gival EMKPATOVGES 0pyES.

e 4: H emyeipnon divel éppaocn ot poviuodtnta kot ) otafepotra. H amotelecpotikdmmra, o
€\eyyog Kol Ot ddKaoies yuo TNV anpOCKOTTN AELTOVPYiD TOL OpYUVIGHOD &ivar Pactkég
apyec.

H méuntn Sidotacn yuoo v KeAVTEPN KOTOVONON Kol EPUNVEIN TG OPYOVOCIUKNG
KOVATOUPOG €lval 1 GTPOTNYIKY, OV akoAovBel 1 emyeipnon, oniadn to GY€d0
dpdong yw Vv emitevén 1oV otOY®V. 210 Mopandveo pdenua 5, answoviletor 1
otpatnykn eotioon ya Tapdv(V1) ko pérhov(W1). Xtov opilovtio a&ova diveton n
uéon i (Mean) kot otov KAOETO Ol EPMOTNOCEIS TOL EPWTNLOTOAOYIOV, YO TV
epunveia TG GLYKEKPIUEVIG O1doTaONS. ATO TIC KAUTOAES Qaivetal, 6TL 1 epdtnon 1
Kol 4 ek@palovv KOADTEPO TO GTPOTNYIKO TAGVO, TOL 0koAOVLOEL M emyeipnon Kot
avtd ot gpyalopevol, Ba Nbedav va cvveylotel Ko ota emodpeva ypovia. o tig
VIOAOITES EpMTNOELS 2 Kot 3, Topatnpeiton peimon ot péon Tiun and to Topdv GTo
péddov. H emyelpnon emopéveog, Aappdvel coPapd vrdym 10 £0MTEPIKO 1TNG
neptPaAlov, yoo va kabopicel Tovg otdyovg ™G Kot @povtilel Wiaitepa yo TNV
evepyn ovppetoyn 6Awv Tov epyalopévev. To avBp®Tvo SUVOUIKS LE TIG ATOVTIGELS
mov £0waoe delyvel, OTL emBupel Kol oTOL ETOUEVE XPOVID 1) ETLXEIPNON VO SLOTNPTOEL
avtd 10 poviédo  otpotnyikng  owiknong. To  orpatnyikd  ox€dlo g
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TEXNOMIIETON A.E. eotidlel ot otafepdtnto Tov avOp®OTIVOU SUVAUIKOD TG
KOl GTNV OPOCKOTTN EKTEAECT] OA®V TOV O100KAGIDOV. AVTH 1 dtoyeipion eaivetal
va wovorotel tovg epyalopévoug Kat yio To Adyo avutd embouodv oto pEALOV va
dwtnpnBel. H emyeipnon, Aowmwdv Stopope®dvel Kot VAOTOLEL Tr OTPATNYIKN TS LEGQ
amd TN ANYN OUOWOUOPPOV ATOPACE®V, HEWOVOVIOS TNV ofefotdotnto Kot
ONUIOVPYDOVTOS SLUTNPNOLUO GUYKPLITIKO TAEOVEKTILLAL.

Tnv ékmn kot tedevtaio SAOTOCT TNG OPYOAVAOGLOKNAG KOVATOLPOG, Yoo TNV
KOADTEPT KOTAVONGN TNG, OMOTEAOVV TO KpuThpla emttvyiog. Metpinkav pe Tic
akoAovleg epomoeis: 1) H emyeipnon opilel v emtvyio pe Baon v avdmtuén
TOV OVOPOTIVOL SVVAUIKOD TNG, TNV OLOOIKY EpYacia, Tn OECUELGT TV ePYULOUEVOV
KOl TNV Kowwvikh epovtida. 2) H emyeipnon opilet v emtvyioa pe Pdaon v
KowoTtopio. Kot TNV TpoTomopio, TN ONUOVPYIR  VEOV KOl HOVAOIK®OV
npoioviov/vmnpeoidv. 3) H emyeipnon opilel tv emttvyio pe Paon v emkpdnon
TNV 0yOpd KOt TNV LIEPKEPOCT TOL OVTAYOVIGHOV. Eivan onpavtikd 1 emyeipnon va
yivet nyémg omv ayopd. 4) H emyeipnon opilet v emtoyio pe Pdaon v
OTOTEAECUATIKOTNTO, TNV 0EOMIGTY TOPOYN TOV TPOTOVTI®V/ VINPESUDY, TNV THPTON
TOV YPOVIKOV TAAVOV Kol TPOYPUUUATOV, KAODOS Kt TN doThpnon yorniod K6GToug

(Cameron & Quinn, 1999).
Mivoxog 10 - TA KPITHPIA THE EINITYXIAZ

ZTATIZTIKA TYMIKO ZOAAMA

MAPON 1 Méon Tiun 27,16 1,180
95%Ai1doTnua Eptmiotooldvng  Kartwrato 6plo 24,82
yiaTn peon Tun AvwTtaTto 6plo 29,50
2 Méan Tiun 17,20 ,949
95%Ai1doTnua Eptmiotoouvng  Kartwrato 6pio 15,32
VI HEan Tikn AviraTo 6pi0 19,08
2 Méan Tiun 23,81 1,106

95%Ai1doTnua  EpmoTtoolvng Katwrato épio 21,62

) [ AvGTaTo 6pi0 26,00

4 Méon Tiun 31,99 1,319
95%Ai1doTnua Eptmotoouvng  Kartwrato 6plo 29,38

Mo TN péon Tipn AvWTATO OPI0 34,60

MEAAON 1 Méon Tiun 32,63 1,382
95%Ai1doTnua Eptmiotooldvng  Kartwrato 6pio 29,89
Vi HEON TIHN AvwTaro 6pio 35,36
2 Méan Tiun 17,84 ,952
95%AidoTnua Epytmotoouvng  Kartwrato épio 15,95
VIaTn HEON TIHN AvwTaTo 6pIo 19,73
3 Méon Tiun 19,24 1,029
95%Ai1doTnua EpmmoTtooldvng Kartwrato 6pio 17,20
Vi HEON TIHN AvwTaro 6plo 21,28
4 Méon Tiun 30,42 1,297
95%AidoTnua Epytmiotoouvng  Kartwrato 6plo 27,85
Vi HEGN TIHN AvwTtaro 6pio 32,99
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Ao tov mapomdve ITivaka 10, avtieitor n tAnpoopio, 0Tt 1| HECT TN TN TPOTNG
gpotong stvon 27,16 yu to mapov, pe tomkd opdipna 1,180. Eva 95% oidotnua
eumoToovLyNG Kopatveton and 24,82 - 29,50. Emmpdcbeta mapoatnpeitor, 0Tl Yoo v
TPMTN EPMTNON 1N HECT TN HETE amd 5 ypdvia avEdvetar Ko etvon ion pe 32,63, e
Tomkd oeaipo 1,382 kot avtictoryo 95% ddotua epmictocvvng va givar to 29,89 -
35,36. T'w v gpotom 2 N péon T oto onpepa dtopopeavetal oto 17,20, evd
petd and mévte ypoévia oto 17,84. I'a v epddtnon 3, n Héon tiun 6to Topa stvot iom
pe 23,81 ko petd and mévie ypovia eivarl oto 19,24, T v epotnon 4, n péon tun
ot0 mapodv givor ion pe 31,99 kot pe pikpn dtpopd oto pEAAOV givan iom pe 30,42.
Ytov ITivaxa 10 @aivovtol avaAvtikd ot HEGEG TUES, T TUTIKA GOAApLAT Kot To 95%
SCTALOTO EUTIGTOGVVIG.

I'paonpo 6 - TA KPITHPIA THE EMITYXIAX
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Ta kpITAPIA ETTITUYIAG

1: H emyeipnon opilet v emrvyia pe Pdon v avantuén tov avBpdmvov duvopikol Ttov,

TNV OpadIKN epyaciol, Tn 0EGUELON TV £PYOLOUEV®V KOl TV KOWVOVIKT (POoVTida.

o 2. H emyeipnon opiler v emttvyio pe PBaon v Kowvotopio. Kol TNV TPOTOTOPic, TN
nuovpyio VE@V Kot LOVASIK®OV TPOIOVI®Y / VINPECIDV.

e 3! H enyeipnon opiletl v emtrvyio pe Baomn tnv EXKPATNOTN GTNV 0YOPA KL TNV VAEPKEPOOT
oV avtayoviopov. Eivol onpoavtico n enyeipnon va yiver nyétng oty oyopd.

o 4: H emyeipnon opilet v emrvyia pe Pdon v oanoTeAeoaTIKOTNTA, TNV 0&IOTIOTN TOPOYN

TOV TPOIOVTOV / VANPECLOV, TNV THPNOT] TOV YPOVIKOV TAAVOV Kol TPOYPUUUATOV, KOODS Kot

T ST PNoTN YOUNAOD KOGTOVG.

10 mapomave Ipaenua 6 g éktne kot tedevtaiog didotaons KAEWI, Yo v
avVayvOPIoN NG OPYAVOGCLIOKNG KOLATOVpOS, Oa yivel meprypoer] twv kpitnpiov
emrvyiog ywo v enyeipnon. Avaivtikdtepa, otov kdbeto dova eppavifeTor n péon
iy (Mean) ko otov opilovtio dEova ot aplBpoi dNAGOVOLV TIC EPMOTAGEIS TOV
epoTNHOTOA0YIOL, 0TIS omoieg Empene va popdoovy Tic 100 povédeg ot epyaldpevor
g enyeipnong. H xoaumdin V1 yuo ta kprripla emitoyiog g enyeipnong oto mapov,
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avamopiotator e umie ypouo Kot 1 Kapumoin W1, yia to kprmpla emituyiog 6to
uEALOV, avomapioTaTon pe KOKKIVO ypoua. ATd TIC amavIieELS Toug ol epyalouevol
éoe1&av, 0Tt Ba emBovpodoav N emttuyio TG emyEipnong vo KpiveTon TEPIGGOTEPO LE
YVOUOVO TNV ovATTUEN Ko TN OECUEVOT] TOVG G TPOG OVTHV Kol GTN GUVEXELD LE
Baon v amotelecpatikdTTa Kot Tov mpoypappatiopnd. H emyeipnon opilel v
emtuyio pe Pdon v amoTeEAeoHOTIKOTNTO, TNV aSOMIGT TOPOYN TOV TPOIOVTOV/
VINPECLAOV, TNV THPNOCT TOV YPOVIKOV TAAVOV Kol TPOYPOUUAT®V, KOOMOG Kol TN
dtutpnon  yaunAov koéctovs. H epdnomn 1 dapdpemoe 10 avdTOTo oNpeio, apov
OYNUATICE TN UEYOAVTEPY UEOT TIUN Yoo TopOV Kol pEAAov. Metd, eméheloav v
epmTNON 4, 1 omoia GYNUATICE 6TO HEALOV LECT] T EAAPPADS LELWUEVT] OE OYECT] UE
10 mapov. O1 epOGELS 2 Kot 3 SWUOPPOoAY TN HKPOTEPT LECT] TN YO TALPOV Kot
UEALOV. ZVUTEPAGUATIKA, Ol £pyaldpevol omd TIg amavinoelg Tovg £deiEav, 0Tt a
emBopovoay N emtuyio ™S emyeipnong, va Kpivetol TEPIGGOTEPO UE YVAOUOVA TNV
avamTuén Kot T OEGUEVCY] TOVG OC TPOG OLTHV Kol OTr GLVEXEW e Pdaon v
OMOTEAECUATIKOTNTA KoL TOV TTpoypappaticpd. H emyeipnon opiler v emtuyio pe
Baon v amotelecpoTikOTNTO, TNV ASOMOTN TOPOYN TOV TPOIOVI®MV/ VLINPECIDV,
TV THPNOT TOV YPOVIKOV TAGVOV Kol Tpoypappdtov, Kafdg kot tn dwthipnon
YOUNA00 KOGTOVG.
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Kepdrow So: CZYMIIEPAXMATA

O oxomdg G cvykekpluévng neaétng épevvag oty etaipioc TEXNOMIIETON A.E.,
NTav vo amotunwbel N veloTapEVN Kot 1 EMBLUNTH OPYOVOGCLOKY KOLATOVPO, UETH
amod TmEVTE €T, o€ o emruynuévn tomkn emyeipnon. Ta amoteAéopata, MTOV
amoppota VO eVpEmG dradedopévou epyadeiov pétpnong, tov Organizational Culture
Intrument-OCAI (Quinn & Cameron, 1999).

SVYKEKPILEVO, YO TNV TPAOTN O1AGTOCT, ONANOT TO Kuplopya YOPOKINPIOTIKA,
T0 avOpPOTIVO SLVOLIKO, YO TNV TTAPOVCH KATAGTOOT VidOel, 0Tl epyaletol og €va
owkelo, QUAIKO mepiaAlov Kot vrootnpktiko. Ot avorytol dlowAol emikovmviag,
amoTeAOLV éva amd ta Pacikd yopakINPoTiKd ¢ emyeipnong. H emyeipnon odlvet
atloa otovg avBpdmovg g Kot onpovpyel to aicOnua cvppetoyns. dDaiveror va
OTOTLUTTOVOVTOL «YOAUPESH OYECELS UETAED TPOICTAUEVOV — VOIOTOUEVOV KOl
emkpatel og yeVIkEG Ypopupég éva Betikd epyactaxd khpa. [dwitepn onpacio &xel n
TVELUATIKOTNTO, TOL EPYOCLOKOD YMPOV, 1 omoio divel vOmuo Kot KOAAEPYEL TO
aloOnua tov avhikew. EmmpocOeta, n emyyeipnon Aettovpyel pe opydvoon ko
epovtilel ywo TV THPNON TOV E0OTEPIKOV Oladkaocidv. H dwrripnon g
otafepdtTag Kor 1M ampPOCKOMTIN EKTEAECT] OA®MV TMOV EPYUCIDV  OTOTEAOVV
avOTOGTAGTO KOUUATL TOV OPYAVIGHLOD.

Ot dvBpomot g emyeipnong €6e1&av e TIG OMAVTNGES TOVS, OTL 6TO LEALOV
0éhovv va cuveyioel vo emikpatel To 01Kelo TEPIPAALOV Ko 01 KAAES SLOTPOCMOTUKES
oyxéoelg. Emiong, Bewpodv 011 o1 emionpeg dadkaciec, eivor Kadd va cuveyicovv va
VILAPYOLY, YO VO KOADTTOLV TIS LVYNAEG OVAYKEG TMOV TEAATMOV GE TOLOTNTA KO
eEumpémon. H modmta eivan éva and to Pacikdtepa oTot)Eln, TOV GTOYEVEL M
emyeipnon kot yI' avtd m Tpnomn Kovovov, pe PBdon v oybovca vopobecia
Kkptveton amopaitntn. And To amoteAéouarta, TG TPAOTNG SAGTACNG TEPLYPOPOVTOL
Y Topdv Kot HEAAOV oTolyEln Kupimg TG KOLVATOUpaS TV AvBpomveov T1épwv
(Clan culture) kot g kovAtovpas T@v Ecotepikdv Awdikacidv (Hierarchy culture).

Ymv enduevn dwdotaon ¢ nyeoiog g TEXNOMIIETON A.E.ot
epoTOUEVOL £EE1EaY, OTL M| emyelpnon 0KOAOVOEL TPOAKTIKES, TOV GLELKOAVVOLV Kot
TPOGTATELOVY TO OvOp®TIVO duvapikd ™c. H nyesia éxel to poAo tov kaBodnyntn —
pévtopa, o omoiog divel TIg KatevBuvtpileg YPOUUES YO0 TNV EMITELEN TOV ATOTEPOV
otoywv. Emmnpocheta, ot manager g enyeipnoeig eotidlovv oe Agttovpyieg, 0TS 0
TPOYPOUUATIGHOG, | OPYAVMOT KOl O €AEYYOG YO VO EMITUYOLVV HOKPOTPOOesUn
otafepdtra kot amoteleocpatikdmmra. H myscia diver Aydtepn éppacn oty
AVTOYOVIGTIKOTNTO Kot oty embetiky] moAttikn. Ot epyaldpevor pedhovticd B ovv
VO GUVEYLOTEL OVTH 1] KOLATOVPO VTOGTNPLENG KOl TO QIAIKO €PYACLOKO TEPPAALOV.
ToviCovuv emiong yw to péAAov v avdykn n myecio vo B€tel kavoviopohs Kot
TPOKTIKEG OpYAvVmONG, €161 ®ote OAa to Tunpato g TEXNOMIIETON AE. va
Aelrtovpyohv LE OMOTEAECUOTIKOTNTO KOU HE OW®OTH KOTOVOUNON TOV TOP®V.
Enopévog kot amd avtv v 01d0TooT Taipvoupe Kupimg GTotyelo TS KOVATOVPOS
Ieviag kot g lepapyikng kovitovpag (Clan & Hierarchy culture).
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H tpit doidotaon yio 1 avayvdpion TG OpyavmGlokng KOVATOOpaAS ival To
oTVA droiknong tov epyalouévav. Tty TEXNOMIIETON A.E. amotundOnke, 60T1 N
dtoiknomn otpileTon 6T CLVOIVESN KOl GTI) GLUUETOYN YL TNV OEKTEPOIMOT T®V
epyacidv. H ovveyng evouvvaumon, avamtuén tov avOp®mvov SLVOUIKOD Kot M
onupovpyia Betikod epyactakod KAipaTog glvarl otoryeia, yio To omoiat @povtilel N
drolknon. Axkoun, 1o SIKNTIKO TPOCOMKO @PovTilel Yoo TV OCQAIAEWD TOV
epyalopéveov NG OTOV €PYACIOKO YMPO, Yo TNV amo@uyn otvynudtov. Ot
epyalouevol emiong yio To TapOV TGTELOVY, OTL TO GTVA J1OTKNGNG TOVS OeV E0TIALEL
1060 OTNV OVAANYTN PIoKOV KOl OTNV OVAYKN Y100 UEYOAN OVIOY®OVIGTIKOTNTO.
Melhovtikd, ot epyalopevol €dei&av otL BELoVV va cuveyioel va emKpoTel To KAMpo
OLVEPYEWS KOU o€  peYaALTepo Pabupd, ywri avtd tovg kovel mEPLOCOTEPO
amodoTIKOVG otV gpyacia tovc. Eniong, Bewpodv yio 10 péAlov moAd onuavtiky
ovveyn avantvén Toug, pHEca amd TPoypAUpaTo eKmdidevons. To embountd emopuévmg
oTVA S101KNONG TOVGS, £0TIALEL GTNV OLASIKY EPYOTIa, TNV EVOLVAUMGT, TNV ACPAAELN
Kot TV TpoPreyipndmra. Ot TOTOL KOLATOVPOS, TOL POIVETOL VO ETIKPATOLV HECH
amo TS amavinoelg Tov gpyalopévav yia mopdv Kot pHEAAOV gival 1 KOLATOVpPQ
AvBpomvav topov Kot petd 1 lepapykn kovitodpa.

H tétaptn dibotaon g opyovectokng evotntag meptypdoet Tig Kowég adiec,
TEMOONGELS Kot KOVOVES TNG emyeipnong ya tnv €bpubun Aettovpyia . H gpyacia
tov avlponwv, Yoo v évtaén oty emyeipnomn otmpiletan otig nwég aieg, ot
omoieg amoteAoVV TNV KOAAQ, TOL cLVOEEL Tov opyaviopo. v TEXNOMITIETON
A.E., n opyavooclokn evotnta Paciletor 6Tn 0ECUELGT, GTOVS OVOIKTOVG SLOAOVG
emuovoviag kKo otnv apolfaio eumotoocvvn. Emiong, m epoppoyn emionuov
KOVOVICUMV KpiveTOol omapoitntn ywo v opoAn Aetovpyio g emyeipnone. Ot
EPOTAOUEVOL GTNV TOPOVCH KATAoTOoN £3e1Eay, OTL 1 evOtnTa. otV emyeipnon
TPoPYETOl amd TO LYNAO €minedo OEGUEVLONG TOVS Kol UETEMEITA OKOAOVLOEL 1
déopevon ot emTevypoto Kot otnv kowvotopio. o 1o péAdov, péco omd Tig
amoviioels tov epyolopévav d0Onke Eupaocn otic vynAég nbwég aieg, v
EUMIGTOCLVY], TNV EVOLVAU®ON, TNV TOPOKIVNON KOl TNV OVOIKTY] EMKOWVOVIOL.
®aiveton 6T péca amd tig kowég aieg, mov £xovv viobetnoet ol pyalopevol , £(ovv
Swpopembel TPOTLITOL CLUTEPIPOPES, TOV  OMUOVPYOVV &va VYLEG EPYOCIOKO
nepdArov. Amd TIC mANpoeopieg yw TV TETAPTN SlAcTOCT TOopoTnpEiTal OTL
EMKPOTOVV oToyEia Kupimg ¢ kovAtovpag AvOpomvev [Topwv kot Iepapyiog.

H mépntn S1dotaom yuo ) HeAETN TG OPYOVOGLOKT KOVATOVPOS GE TaPOV Kot
puérdov yuoo v etopioc TEXNOMIIETON A.E., eivor n otpatnywn eotioon. H
EMPPON TNG ETALPIKNG KOLATOVPOG €ivol ONUOVTIIKY OTr OOUOPO®GCT KOl TNV
EQOPUOYY TNG OTPATNYIKNG. ATO TOVG EPOTOUEVOVS ATOTLTMOONKE OTL 1| GTPATNYIKY|
g emyeipnong €oTldlel Kupiwg 6TO E6MTEPIKO TOV OPYAVIGHOV Kol TpowOel vYNAA
emimeda déopevong kot cvppetoywkotras. H cuvoyn kot n pokponpdbesun emtrvyio
ompiletor oV 0Qocimon TV avOpOTOV, 6T HOVIHOTNTA Kol TN oTafepoOTnTa.
Emumpdobeta, n ecwtepikny opydvwon kot o €AEYX0S €ivol oNUAVTIIKE GLGTOTIKA
otoyelo ywo Vv emitevén g otpomywkng. o to péddov, ot epMTOUEVOL,
ATOTVTMGAV, OTL | GTPATNYIKN TNG EMyeipnong BEAoOVY va cuveyilel Vo EVOOUOTAOVEL
TN GLVOIVESN, TN GCULUUETOYN KOU TNV ovveyn avamtuén Tovg. Ot TPOKTIKEG NG
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OTPOTNYIKNG Y10 TO HEALOV BEAOVV Vo €GTIALOVYV GTOV EAEYYO Y10 VO, LITAPYEL VYNAN
OMOTEAECUOTIKOTNTA. ATO TNV TEUTTN Aowmdv, O1doTOon avTAOUVTOL KaTA Bdon
otoyeion ¢ kovATovpag ['evide kot Tov Ecwtepikdv 01001Kac1dV.

Ta kpuriplo ™G emTVYioG AmTOTEAOLV TNV €KTN Kot TEAELTOIO SLACTOCT Y10, T
LEAETT) TNG VTLAPYOVGOG Kot EXOLUNTAG eTaptkng KovATovpag g TEXNOMIIETON
A.E. Evdwpépov mopovcidlovv ot amavincels tov epyalopévav, Kobmg otnv
napovoo  katdotaon  &deiav 0Tt M emtuyloa  opileton  pe  Paon v
OMOTEAECUOTIKOTNTA, TNV THPNON YPOVOOLLYPUUUATOV KOl TNV TTapoyn 0EOTIOTMV
KOl TOLOTIKAOV TPOiovIoV. ['a 1o pEAAOV OU®G, HeEYOADTEPO TOCOOTIONN KPITHPLO Y10l
mv emtvyio opilovv Vv avdmtuén ™y avlpdOTIVOL SLVOKOD KOl TNV KOWVMOVIKNY
QPOVTION KOl GTT] CLVEYELX 1] EGTIOOT] OTA YOUUNAL KOGT KL TO TEMKO OOTELEGLLAL.

AmO 1M oTATIOTIKN OvVAALON TV €5l SGTACE®MV Yo, TNV LIAPYOLCH Kol
embountn OpPYOVOCIOKY] KOLATOUPO, TPOKLATEL £va  KpApo otoryeiov  oamod
dwpopetikég opyavootakés Kovitovpeg. H TEXNOMIIETON ALE. oiyovpa oivet
éupaon o€ otoryeia, Tov cvumePAapPavovtal otV KovATovpa AvOponiveov Topwv
kot otV lepapyikn kovAtovpa. H cuveyn avdntuén g emyeipnong Kot  otabepn|
g mopeia 6ToV KAASO delyvouV OTL QVTES O1 TPOKTIKES EVOLVOLMDVOLY TO EGMOTEPIKO
nePPAALOLY Kot KaAAMEPYOLV TO aicOnpa epmoTochHvng TOGO Yo To EVOLUPEPOLEVOL
pépn 000 kot yoo Tovg avlpodmovg tg. H eyyimon mowdttog ota mpoidvta mov
TopAyel OAAG KoL OTIC VANPEGIEG TOL TPOGPEPEL , EVIGYVOVV TNV OTOSOTIKOTNTO Kol
OMOTEAECLOTIKOTNTA TNG EMLXEIPNONG GE EEMTEPIKO KO ECOTEPIKO EMITEDO.

210 QmOTEAEGOTO. AOUTOV OTNG TNG £PELVOG HEGO OO TIS OAVINGELS TWV
epyalopévayv, amoTuTdinKay To 6ToLEID TOV GLYKPOTOVV LU0 KOLATOVPO Y10 TOPOV
Ko péAdov. Ta peyoddtepo mocootd  cuyKeVIpOOnKav otic kovAtovpec Clan kot
Hierarchy. Ilpét oe otatiotikd Mrav m kovAtovpa Clan, émerta - kovitovpa
Hierrchy kot akolovbolv pe pikpotepa nocootd ot Adhocracy kot n Market.

OloxAnpovovtag, eivar onuavtikd vo onuelwbel, o1t yperdletar meprocodTEPN
JlepeLYNON Kot LEAETN Y10 VAL KOTavOn 000V TANP®G OAEG O1 TTLYEG TNG OPYOVMOGLOKNG
KovATOVpOG oG emyeipnong. H mapovoa epyoacio peretd ta PBacwkd otovyeion g
0PYOVMOCIIKNG KOVATOVPOGS, oG tomikng emyeipnong, e TEXNOMIIETON ALE.,
7oL TopevETAL PE emTvyia Ta TeEdevTaia 37 xpovia. H avodikn mopeia tng emyeipnong
eoivetal, 0Tt Bo cuveyioel kol Tl EMOUEVA YPOVIK, OPOV STNPEL AVTOYDVIGTIKO
nmieovékTna kot Eeywpilel oTov Topén TG,
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To nopdv Epomuetobovo Audreoon s Etewpoa)s Kouk mupm' E;.rEL E:.fEDLEtETEL OTOL MACCLE THS
Amhopetios pov epyecies, pe GTOY0 VO TOTULMCEL TS HLOCTOCEL, TNG VQLETHPEVI)S
(Toapuijs) eToepuit]s Kok mupm . MOV EKPRIOW OV entyeipran, mEln:u KoL TLS SLeoThoss;
mc emBupmis sTmpas xouktotpas, netd wrd tavez ypovie. Maow amd T anovmiosts mou
Bo Edvoere Bo cmotumaBel v amoxhion mov vrdpyer petefh Tous .

Topnin pooTe To Top ekt T TToLyE |

$YAO aNTPAT [ | |rymama [
HAIKIA
MOPSQTIKO EMIEAQ || ATIO$0ITOE I YMNATIOY ]
ATIO$OITOT AYKEIOY [ ]
ATIO$OITOT AEITELTEK []
ATTO®OITOE METANITYXIAKOY ||
ATIO20ITOS ALMAKTOPIKOY ||
TEE [ ]
ATTOSOITOT AHMOTIKOY [ ]
ETH_
TIPOVITHPESIAL TMHMA
ZTHN EPTAZIAT
EMIXEIPHEH
O8nvyis

o Toepompoteiovio enotsheiton ano 12 sponioes kot cupmknpdvetot o2 Suo
pOoELS O KaBe CUPIETE OV QUEE,

o g wdbe epdmnon o/ culpeTEyoy QLEE TPETEL Vi LoLPATEL CULDOVE e THY
oyt tow'm; 100 fufpois ons 4 enovooets.

o Eomd v mpom odon cupniypoons Tov epatpatolovion, o/
cuppeteyoy'gugn febuoiovel v voLoTiueyy) oyt uBovoley) eToLpLa] KoUATO P
o I dobrepy) paov cupminpoons, o cuppetEyoy'gugn felpoiovel o
eivoet Y] 2nLBuLY T STOLPLCY 1OUATOGPO KOLTE THY Gy Tow/ TS petd amd 3 ypovia.

o H&dpxewr cupndypoon; tov epompetoioyiovuroleyieon oz & pe 10 dend.
o Onomovoiosys sivoe md ppy Tes Ko ovavopes
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L. Takupiopya YapaxTpIOTIKG TG ENLYELpTOTG

H E'I'[lIELp‘I"|D'I"| Ewm E'ml:ﬂmu 'I'[pIJIID}'I'[lKDE xmpnl: Elvo oo pa
WEYEAN okoyEvewt OLdvBpwmol polpdiovTol oAkt peTakl Touc,

H emygelpn om etvon oA Suvepix KL ETREN portik). O dvB pumol
gver TipoBupoLve avedap favouy ploke.

H E“m;(zlprncm ElvaL ﬂpnumlumfmuzun oTo uﬂnraﬂzﬁuu ™mv Euﬁu:upzpzm
EKTEAEDT Twv epyaousv. OLavBpwmol i ﬂmu VT Oy WVIGT D
KOl ECTINGHEVOLOTIV EKTELECT) TWV EPY LTIV,

H emy;eipn om evon ToAD opyarvesevt) kL EAEYopENT). OL
avBpwmol Azrtoupyolv cuviBu e oo enion peg Sbmaaies,

2. Hnyeoia mg emiyeiprong

Hnyeoie g emyeipn on g kB ol yel, Sievkokuvel kol TPOCTATEDEL

H 1} yeoion TN EMIELPY) 07§ ETNEPEL KOUVOTOMEL KL arvethay favel plokat,

H 1)yeoio T ¢ ETYELpN 01| ECTIATEL CTOL IOTEAEGLOUTOL KO GTI)V
emBET I ToArTi).

H T‘|‘FEUL|1 TG Emiyelpn om g cuvToviZe, opyavaveL ke Sivel To
TotpaBEL Lo TN G ATOTELEC AT IROTI) TEXE,
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3. To otudSwotknong Twv epyalopeviov

To otvi Siola om g Twv Emfminuwmv XOUOCKTY) PIZET oLl LD OpL oLk TIVED et
CUVEIVEDT) KO GU IETOXT)

To oTui Buolin on g Twv Emfl:tinuz'.lmv X POk} piZET L oMo TpoTwTT
avedym kwSuvou, kavetopic, ehevBeplo Kl TopkoT Te.

To otuk Eu:m‘mmu: TWV EPYRIDUEVY YOLPOIKTY) PITETXL MO EVTAYWVIOA
UM AES TCTT GEL KL EVEYKT] Y1 ETITED YO,

To otwd BLD0KT) OT)§ TV EPYOIDMEVLV X OLPIKTY) PIFETOL D L P OLAELCL VLGt TV
Epyaoio, cuppopipwon), Tpofiayonra ke oTabponyTa.

4. Hopyov i oLak] evoTijTa

0 ouv EErn«:nc Kplkog Tow v:pm:u E'.Imuz'm Ty Em;(zlpmm Evo ) cepolBorlo
ELTIOTOTUVY] KOLT ovOLkTY| Emmonwvie, Yrapyavmao eninebo Sopswomc,

0 ouvierikog mPn«:nu: TIOU KPOTEL EVAHLEVT) TV ETiyElpn om) ebveury Ezuusucm
OV KOV OTOLL KALTI)Y 0 amru ). YrapyeL Epgoot oy mpwrofouiic ko
TV ApPUTTELR.

0 guvbeTios kpikog o v;pum EVLOLEVT) TI)V ETXEIpT T} Ewmr, Eppaio) oo
EMTEVYROT KAL TV umnmncm Twv otoywy. Hkepbopopio ke 1) emBerua)
TIoALTHT) ElvO POGIKES CUpYES,

0 guVEETIKOS KpIKOS TIOW KPITOL EVLMMLEVT) TI)V ETELPY) OT) ELVELL OL ETLOT) ot
KOOVOVEG Kot TOALTIKES, Elvout om pervruke] 1) Sieerv) pr om) T opod] ¢ Asttou pyios
NG EMGEipm Ty,




5. Hotpatnyua eotinon

H E'I'ILIELF!I’]I}T‘I SiveL eppaion) Ty av umﬁrlrmv qupLuﬂm'.J Ynapyeivypo
EMIMEGD ERTIOTOTUVI]S, COVOLKTT] EMKOIVEOVIC KOl OU P PETO)T).

H mezlpncm Bivel epomon om| Bnumup'}fm Tpoii) oEwY KELLVELV EUKDPLLOV.
Extipdre ielTepa 1) Sokiyur VEwY IBEWY KIL TPOOTITIKLWY,

H mezlpncm BiveL g EpeLom oIV v m'rmumm:nmrmcm v EmiTevEn
umra*.zﬁuurmv H emiewn otoywv ko1 keplogopla eiven EMkpaTow oEs

apyES.

H E’I‘[lIELpr’]I}T] Bwsl Eppaon) o) WOVILOTT T Katl o ﬁruBEpnmm H
umraf.scmurtmrr‘,m o E,‘.E}';(nc:r:m Bl Bmﬁmmuwc YIat TV GTPOCKOTTY

AEITOU YL TO OPYRVIGHOD EVE aOIKES HpyES,

6. Ta kpLTTpLaEMITUYLAC

H mipn on opieL v emruyia pe paon v avamruln Tov avBpumwon
Gwmuu«:nu TOv, TV oj abiir) epyacio, ) SEopEV oY) TwV EpYOOMEVLN KoL TV
KOWWVIK) @povibe.

H muyipn or) opideL v Emtuxm e Baom v mwnmumml TV TipLYTOTOpic,
1] B o pyiar VEWY Kol poverSikey IpoIoVTwY | U pEGIa.

H emyzipn or) opiceL v emruyin e Poon Ty Emmparr',cm oIV mfnpu KoL
UTEPKEPULOT) TOU CVTAY WY g jov, Eive om)pavTIKG 1) ETELN OT) VoL YIVELTYETG
oV ayoplL

H emyyeipn o opile v emvyia pe fom Ty anoteleopamo o, TV
uEuirnmrq TpOYT) TWV ﬂpn’[év TV VT PEGILIY, TV T) T} ) Teov YPOVIKGN
TGV KoL TIPOY o areav, kerBeog ko tr) Siermn pry o el kooToug,
R R O S pPI__—_—~—~—~—~“~_~“~“~_~“~—~—~_~.~”~”~”~”~”~”~”~”~”~=~~.~.~_~~.~.~_.
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HE " Kouktol ™ -

1. ToKUpLEpXK XOPAKTIPLOTIKE TI|C EMHELPIOT|G

H emuyeipn om) Elvenl Evelg TOAD TPOCWIIKOG Yuwpos. Envel oo o peyoin
owoyevewe. O avB pwmel powpalovrol modde peTety Tous,

H emyceipn om) elvon modw Suv uunm KL EME pertia). OLavB pwmol even
poBu poLve avedap favouy ploa.

H mezlpmm Elvan TpOGaY urmmuzun oTo unuraﬂzﬁuu ™mv E'.Jﬁu:upzpzm
Em:zf.a:rr] TLov Emfucmu OuavB pwmol Ew o1l TIOAD OOV 0y WL TIKDL KL
ECTILGLEVOL OV EKTEAEDT) TEV EPYOLOLOV.

H emyyelpn om eiven moll opyorvwp e kL EAeyyopew). OLavB pwmot
Aerrov pyouv ouv Buwe e Bao) emiomn peg Sudikasies,

2. Huyzola g emieipnong

Hnyeoto g emgeelpn om g kB obnyel, SievkodUvel KoL TPOTTOTEVEL

H1yeolor ¢ ETGyElpn 07)¢ EMYEWPEL KouvOTOpEL KL cvekapParveL plowe.

H mfzuu:t T1)G EMELPT) 0T E0TIATEL OO AMOTEAET|LOTE Kol 0TV EBET U
TOALTIT).

H 1) yeoie t)g enyelpn on g cuvTovile, opyovewvel ko Sivel To mupaderyje
TI)G AMOTEAEG POIT IKOTT) Tel,

78



3. To otulSiotknong Twv epyalopevisy

Tootwh Gioliam g Twv Emfutnuw w yepooeTn) pifeTan amo opaBuko Ve o
CUVEIVEST) KOLOU L LETONT],

To oTul Sl omg Twv Ep}fminuw WV Y OLPEKTT) pigETa amo Tposwm
avesayym kivBU VO, KavoTopler, EAEU BEplo: Kot CTOLIKOTY TaL.

To oTVd Bmm‘nn‘nc TWV EPYCLTOMEVIV XOLpOKTT) PIZETOLL BTED CVECYWVITHG,
UY)ALER CUTIOHTT] GEL KL CEVOyKT] VL0t EITED YOI

To ol Gmm‘r‘,cmu: TLOV EPYOOIEVWV JOpKTT) pLEErm (UTIO QLT CCAELDL YO TV
EpYROlE, OUPHoppLwoT, TRofAaomyTe Koy oTaspomTe.

4. H opyavw oLk EVOTI| TN

0 mwﬂznmn:‘riptmc o r;pum E'.Imuzun i mezlpncm Eivon cpolBeio
ENTILOTOOUVT) KILT) CVOLKTY] ETmovavic. Ymapye vymio eninebo Seopsvonc,

0 guvietikog mPumn: TIOU KPOTL EVCO{LEVT) TIV ELKElpn am eiveun) Ezﬁuzucrq
OTIV KOWOTOLE KL TV avanTuEn. Yrapye ELg oot oty TpwTofouii ko
TV CLpIOTELL.

0 guvBET KOS Kpikog TIo K.pum EVGHLEVT) TNV ETIRELpn O} Ewmn ENQOOT) 0T
Emrzu*ru (T KOLTIV uf.nnmnlm Twv otoywv. Hkepbopople ko 1) emBetim
ToALT I Elvo PooIKES apyEs,

0 GuVEETIKOG KPIKDG TIOU KPOCTAL EVUOPLEVT] TV ETILELPT OT) EVELL OL ETELE oL
KOOVOVEG Kot TIOAVTIKES, Etver om pervo] 1) Stecen) phyam) T ¢ opodh) § Aertou pyio
TIG EMEipT oT]S,
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5. Hotpatyu) eotiaon

H mezlpmm SiveL oo o o um.'uﬁr! T uqumnmu Yrapye uymio
EMIMESD ENMOTOOUVI)G, CVOUKCTY) ETIKOWGVIC KOLL BULLET )T, :

H emygipnon bive, ugao om| Enumup}fm TipokAT] oEY KO VELWY EUKDIPLOY.
Excruporron biotepo 1) Sowur) vewv iBEwv K TpooTTIKGY., |:’

H emyeipnom bive £ EpauoT) OTIY o mvmvmmcnmm KoL Ty EniTeuy
unnra‘.muurw H emtenn otoywy kour) kepbogopia eV EMKPITOUDE

apYES.

H emyglpnom Sive, ugacn o uwmnmmxmm oraBeponre.H
umrsﬂsﬁuurmm TiL, 0 E.‘lz}f,q:ncmt ol Emﬁmum&c YUt THV EPOCKETTY)

AerTov pyle Tou opyaviojov elven Bk apyEs,

6. T KPLTIPLOEMITUHIAC

H emuyelpnom opiZe. v emruia we Baom Ty avamtuén tov avBpamvoy
Suvapikou Tov, TV ojadik Epyaoic, T SECHEL O TwV EPYOTOREVLN Kol
TV KoWwVI] @povi.

H mezlpmm oplZeL T Emmxm e Pdom Ty revoTopia ke Ty
TIPLTOTOPIEL, T1] 51} Lo pyLer VEWV ket poveSIkiv TRoIBVTwY | UTH PEGILV.

H emuyelpnom opie. v emruyia e Békom Enncpumcm oIV manu KRl
UTIEPKEPOLOT] TOU CVTOrYLaV oo, EvorL o7 ervTiRo ) EMLELn an v yivel

1YETG oY ayop.

H emyeipnon nptEEL TV Eneruxlar e aor) TV omoTEAEq Y CCTIKOTT) TaL, THJY

uﬁmnmm nmpn;m TV npnmrmu J T pEGLL, TV T Y 07| TLv
;u:pwmm‘.l ULV o TIpOY porpLpLarTes, KeeB e wkau ) Slarer) pryomy e

KDU'L'EIUE

EYXAPIETOTIOAY TIA TOXPONOD EAL!
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