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«AHAQXH MH AOI'OKAOITHXZ KAT ANAAHYHX [TPOZQINIKHY EY®YNHX)»

Me m\Wpn enlyvoon TOV GULVETEWWV TOL VOUOL TEPT TVELUATIKOV
SIKOOUATOV,

MAOVEO EVOTTOYPAP®OS OTL €Ol OTOKAEIGTIKY) GLYYPOPENS TNG TAPOVLGOG
Authopoatikng Epyaciog, Yo qv oAokAnpwon g onoiag kabe Ponbeta givor
TANPOG OVOYVOPICUEVT] KO OVOPEPETOL AETTOUEPMG GTNV epyacio o). Exm
aVAQEPEL TANPOC Kl LE COPELS aVaPOPES, OAEG TIC TNYES YPNONG OESOUEVAV,
amoyemv, BEcEmMV Kol TPOTACEMY, OEDMV KOl AEKTIKMOV OVOPOPOV, £iTe KOTA
Kvuporeéio eite Pdoel emomnuovikig mopdepacns. Avaioupdve v
TPOCMOTIKN KO ATOUIKT €VOVVN OTL G TEPIMTOON AMOTVYIAG GTNV LAOTTOINGN
TOV avOTEP® ONAMBEVTOV ototyeiwv, gipor VTOAOYOS €vavil AOYOKAOMNG,
YEYOVOG oL ompaivel amotvyio oty Aumlopatiky Epyacio pov kot kotd
GULVETELNL OMOTLYIOL OOKTNONG TOL AWAGUATOG METOMTLYOKAV ZTOVODYV,
TEPAV TOV AOMAV GLVETEIDV TOV VOUOL TEPT TVELUOTIKMOV OIKOIOUATOV.
ANAOvVe, ovverdS, OTL oVT M  €pPYacio. OV  TPOETOWUACTNKE Kot
0AOKANPOONKE amd EUEVOL TPOCHOTIKA KOl ATOKAEICTIKA Kot OTL, avaAopuPéve
TAMNPOG OAEG TIC GLVEMELEG TOL VOHOL OTNV TEPIMT®ON Kotd tnv omoio
amodelyDel, dlaypovika, OTL I epyacio LT 1| TUAKO TNG OEV OV OVIKEL O10TL
elvar Tpoidv AoyoKAOTNG GAANG TVELULOTIKNG 1O10KTNGIOG.
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IIEPIAHYH

[Tapd tov onuovtikd Oyko €pguvag oxeTikd pe v nyecia, e&akolovbel va
VIapyxel peYdAn afePordnTo Yoo To TU omouteitor Yoo vo glval évag My£tng
OmOTEAECUOTIKOG. Ta EpOTANATO AVAPOPIKA UE TO Y1OTL EVQLEIC KO EUTELPOL NYETEG
dev glval mAvto, EMTLYNUEVOL OTNV OVTIUETOTIOY EPYOCIOKMV OTOITHCE®V KOl
TPOPANUATIKOV KATOGTAGEMY GTO YDOPO TNG EPYACIOG TOVS AAAG KOt 6TV 1010 TOLG
™ oM yevikotepa, eSakoiovBodv va TaAavifouv TOV Y®PO NG EMOTAUNG TNG
dwotknong avlpomvov dSvvapkov. [MBavoév avtd mov yperdlovror ot cOyypovol
NYy£teg givar 1 ETEVOVOT GTN GLVALCONUATIKT VONLOGUVN TOPAAANAO LLE TN YVOOTIKY
OMMG KoL 1 KOAAEPYELDL GUYKEKPILEVAOV YOPAKTNPIGTIKOV TNG TPOCOTIKOTNTAS TOVC.
[Mopaddéwe, mapd v evdeheyn épevva otnv ehAnvikn kot EEvn Pipioypaeia,
eMdiyoteg PeEAETEG £xovV Yivel TAVEO GTNV EMOPACT OV £XEL 1] TPOCOMTIKOTNTA EVOGS
nyétm He vynA ocvvausOnuatikn vonuoovvn kot evovvaicOnon oto avBpomivo
SUVOIKO TOV, KOl €00 aKPPMG EYKELTOL KOL 1] TPOTOTVTLN TNG TOPOVGAG LEAETNG,.

210(0G NG CLYKEKPUEVNG epyaciog eival, péca amd TV eAAnvikn kot EEvn
Biproypapia va depevvnBel 1 enidpacn g evovvaicOnong tov NyETn 6N SLVOLLKNY
TOV OPAS®V, GTN GLVOYN TOVS KOL GTNV EMTVYIN TOV KOOV GTOY®V, TPOG OPELOG
1060 TNG EKACTOTE EMYEIPNONG OGO Kot TOV avOp®OTIVOL duVapKoD TNG.

H péBodog n omoia axoiovdnbnke sivar avt) g epunvevtikne. Me m Porbeia
BPAiov kowwviodoyiog, Woyoloyiog, modAY®YIKNAG, OUKOVOMK®V, d10iknong Kot
LAPKETIVYK OAAG KO LE TNV Y¥PNOT EPEVVITIK®V epYyareimv Omtmg tov scholar google,
academia.edu, Science Direct k.0. yw TV avedpeon TOV TAEOV TPOGOPATMV
EMICTNUOVIKOV EPELVAV, £YIVE MO TPIGHOTIKN TPocgyylon tov Oépatog ywo v
Katavonon g oxéong Hetald cuVOGOMUOTIKNG VOMUOGUVNG Kol ovATTUENG NG
SVVOUIKTG TOV OUAOW®V GTIC ETLYEPTGELC.

H épevva katéAnée oto cupmépaciao 0Tt LILEPYEL GTEVN GYECT TNG GLVOYNG TNG
opddaG Kol EVOG PMOTICUEVOD MNYETN LE VYNAY cuVALGONUOTIKY VOT|ILOGDVY, TOGO Yo
TNV TMOLOTIKY] KOl TOCOTIKY] amdO0GT GTNV £PYOGI0t 0G0 KOL Y10 TNV OVTLLETOTION
TUYOV eviacemV, T dwyeipion Kpicewv ko ) dnuovpyio KMpaTog cvvepyaciog,
OAANAOKATOVONGNG Kol aydmNG LETAED TV GUVAIEAPMV.

AéEerc-Kheod: ovvarcOnpatiky vonuooHvn kot myecio, SLVOHIKY TGOV ORAd®V,
AVTILETOTION Kpicemv otnv opdda, evovvaicOnomn kot ovOp®Tvo duvoptko.



ABSTRACT

Despite the considerable amount of research on leadership, there is still much
uncertainty about what is required for a leader to be effective. Questions regarding
why intelligent and experienced leaders are not always successful in dealing with
work demands and problematic situations in their workplace as well as in their own
lives in general, continue to plague the field of human resource management science.

Perhaps what modern leaders need is investing the emotional intelligence
alongside the cognitive one, as well as cultivating specific personality traits.
Surprisingly, despite the thorough research in the Hellenic and foreign literature, few
studies have been taken place on examining the effect that the personality of a leader
with high emotional intelligence and empathy has on his human resources, and this is
precisely where the originality of the present study lies.

The present study aims, through the Greek and foreign literature, to investigate
the effect of the leader's empathy on the dynamics of groups, their cohesion and the
success of common goals, for the benefit of both; the company and its human
resources.

The method followed is that of interpretation. With the help of books on
sociology, psychology, pedagogy, economics, management and marketing, but also
with the use of research tools such as scholar google, academia.edu, Science Direct
etc. to locate the most recent scientific research, a prismatic approach to the subject
was made in order to understand the relationship between emotional intelligence and
the development of team dynamics in businesses.

The research showed that there is a close relationship between team cohesion
and an enlightened leader with high emotional intelligence, both for gqualitative and
quantitative performance at work and for dealing with any tensions, managing crises
and creating a climate of cooperation, mutual understanding and devotion among
colleagues.

Key Words: emotional intelligence and leadership, group dynamics, crisis
management in the group, empathy and human resources.



«Mrmopel koveic va @ofnlei 7 va ociCer Bdppog, va
emBounoel, va opyrobei i vo. ordoyvicbei, yevika umopet vo.
voiwaoel evyopiotnon 1 ovoopéokeia... Ouwg 1o vo Ta
a1o60ovlel 6l0. avTe T OTIYUN TOL TPETEL, €V CYECEL UE TOL
TPAYUOTO. TOV TPETEL, YIG. TOV LOYO OV TPEMEL KOL UE TOV
TPOTO OV TPETEL, QVTO EYEL GUETT] TYETN UE TNV OPETHN.

Apiototéng, HOixa Nikoudyeia,
oto Tpuvtapn, 2020, 6.28.
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EIXATQI'H

To ovvacOuatikd «KePAAOO» TV EMYEPNCEOY Kot O POAOC  TNG
oLVOICONUOTIKNG  VONUOGUVIG OTnV  gpyoctokn (oM oaméktnoov vOomuo Kot
onuovpynoav Tic Pdoeg mhveo otic omoieg otnpileTor TO  OIKOSOUNUO  HLOG
emrTuyNUEVNC Nyeoiog, nolic ta tekevtaio ypovio (Yukl, 2009).

Q¢ ocvvaucOnuotikny vonuoovvn opiletal «n  KOVOTHTO EVOS OTOUOD VO
avayvapilel to. ovvaiediuatd tov kot to. ovvaiotiuoato Twv dliwv, va ta yeipiletor
OTOTEAECUOTIKG. K01 VO ONUIODPYEL KIVITPO YLO. TOV EODTO TOD KAl Y10 TOVG YOP®W TOL»
(Goleman, 1998, 6.32). O 6pog «oLVAUIGONUOTIKY VONUOGUVI dnuovpyndnke omd
tov Daniel Goleman, o omoioc Bedpnoe 0Tt yoo vo pumopécel €vag avOpomog va
EMTOYEL OTNV TPOCMTIKY Kol EMAyYEALATIKN TOL (N opeidetl vo dtabétet extdg amd
YVOOTIKN Kol GLVOLGONUATIKT] VONLOGUVY).

Ot Béceig tov Goleman oamoaoydAnoav €viova TOV EMGTNUOVIKO KOGUO Kot
EOIKOTEPOL TOV YDOPO TNG WYLYOAOYIOG, TNG TOWOYWOYIKNAG Kol TNG Ol0IKNONG TV
enyyelpnocwv (Fatt, 2002; Rogosic & Baranovic, 2016). Zoupwvo, pe 10 LOVTELO TTOL
gunvevotnke o Goleman kot emeepydoOnke otn cLVEKELD pe AAAOVE EPEVVITES OTIMG
toug Boyatzis & McKee (2013) (BA. xor Goleman & Boyatzis, 2017), 7
covawoOnuotiky  vonupoovvn  amaptiletor  amd  T€00EPS  OOTAGELS,  OVO
EVOOTPOCMOTIKNG VONUOGVVIG TTOV EIVOL 1) AVTOETYV®GN Kot 1 avTodtoyeipton Kot d0vo
SMPOCMOTIKNG 1| KOW®MVIKNG VONUOGVUVNG, TOL €ival 1 KOW®OVIKY EM{yvOoN Kot M
dwyeipion oyéoewv. H avtoeniyvoon sivar 1 tkavotnta evog atdpov vo avayvopilet
TO. CLVOLCONUOTA, TIC OKEWYELG KO TIG OVAYKES TOV, T duvaTd Kol advvaTo onueio
tov. H avtodiayeipion eivar n kavomra va dtoyepiletal Kavelg v €6OTEPIKN TOL
KATAGTOO, TIC TOPOPUNGELS KoL TIS OIBEGELS TOV, MGTE VO AELTOVPYOVV VTTEP TOV Ko
oyt evavtiov tov. H kowvaovikn entyvoon meptypdeet v kavotnta evog oTOHOL Vi
avtihapupavetol to cuvosOuoTo Kot Tic avaykeg Tov ALV avBpdOTOV e TOVG
omoiovg (el /kar cuvepydletal kot vo cuumepipépeTan avaroya. Télog, | Srayeipion
oxécemv gival 1 KovOTNTO VO EMKOWVOVEL TO ATOUO HE TOVG BAAOLS, Vo dnpovpYet
OY£0€1G KOL VO TPOKAAEL GTOVG GLVEPYATEC/GLUVAOEAPOVS TOL TIG OVTIOPACELS OV
Bélel, OnUOVPYOVTOS TS KOTAAANAES mpolimoBécel; péco omd 1n JedKacia
avoyvapIong g TPoceopac, mapokiviiong kat evioyvong (Goleman & Boyatzis,
2017; BA. ko lopodvoyrov, 2008).

AveEdptta av ovagepdpacte o€ pio emyeipnon mov KLUPLOAEKTIKG £)EL
OIKOVOUIKA KatappevoeL Kot mposmadovpe vo tn Bondncovpe vo avakapyel OOTE Vo
yiver Eavd vymc Kol ovToy®ovioTik N pAdpe yuoo pio péorm  emyeipnon mov
TpoomafovE VO TNV KAVOLUE MYETION. GTOV TOUEN TNG, 1 OVOQEPOUACTE GE pia
emyyeipnon mov elvar NON eMTLYNUEVT] KOl GTOXEVOVUE VO TNV avERACOVUE OKOUN
TEPLGGATEPO, OVTO TOL YpelaleTol €lvarl cuvepyasia, avaAnyn mpwtofovAl®dV Kol
VTOAANAOLG oL lvan dtatebelpévol va kdvouy Bucieg yia vo emtdyovy 10 OpopLd TNG.
H xwvntmpua SOvaun g cvvepyaociag, g avainyng tpmtofoviav, Tov Bucidv, g
V10OETNONG TOL OPANOTOS TNG ETOLPIOG KOL TOV GULVEXOVG OYDVO, Yo EMITELEN TOV
OKOT®V NG, €ivar 1 QoTIopévn myecio mov pe v evovvaicOnon g omoteAel
TPOTLTO TPOS UIUNOT Kot TAOTIOT), EVIGYVEL KO DITOKIVEL TNV opdda, divel ADGELS Kot
avaraupavel evfoveg (Kotter, 2001, 0.51; Rosete & Ciarrochi, 2005).

H omovdaidtra g cuvousOnuatikng vonpooivng kot g eveuvaicOnong g
oToYEl®V HOG VY0UC Kol EMTUYNUEVNG O101KNoNG ovOpOTIVOL  SLVOUIKOD Ko
Kivntiplog OOVOUNG TOV EPYACLOK®V opddwv eivar adtappiofrimen. BéBata, av kot n
avaQopd GTN GLVAICOMUATIKY] VONUOCUVT] KOl 6TOV PpOAO Tov ot moilel yoo v
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SUVOIKT TOV OUAd®V, TNV Tapokivnon kot v enitevén tov otdyev amd Eva
QOTICUEVO NYETN dlopaiveTon G pio vEa GYETIKA GOAANYN, OTNV TPAYUATIKOTNTA 1
TPOCEYYION TOV ATOUMV Kol 1 dnpovpyio KVATPOV HEGH NG evevvaictnong eival
napa o0 waAld. Ot amdyelc tov Goleman amotehobv pev pia Tour otnv ovamTuén
NG TPOCOMTIKOTNTAG TOV NYETOV KOl GTOV TPOTO Oloiknong/pdvatipevt, ouwe oev
elvarl oxéyelc kol 0éoelg ovyypoveg oAAd otnpilovtal ot BE0elg TOoV CUMOVEG TPV
dwtimwoe 0 peydlog 'EAAnvoc otoyoots, 0 AploTotéAng, mpoomabdviag vo
OKLOYPOPNOEL TNV TPOSHOTIKOTNTO VOGS pryTopa pe N0og, a&ieg kot vynAd epovnua.
Yvykekpipéva, o Goleman ekfétel ekeiva ta yopaKTNPIOTIKA Kot TiG 6eE10TNTES TOV
apYIKO TEPEYPOYE Kol OVEALGE 0 APIOTOTEANG YO TO PNTOPQ, GLVOETOVTOC GTO
TPOcOnd Tov To. oTolyeio ekelva TOV KaOIGTOOV €vav MYETn AMOTELECUATIKO GTNV
gpyacio Tov, Evav pavotlep mov £xel GTOYOVS KOl OPAUOTO, Kol HUTopel Le TN xpnon
AVayVOPLIoNS TOV CLVOUCONUATOV TOV WOIKOV TOL KOl TOV GAA®V, TNV (pnon melfoig
KOl WYOYOAOYIKNG EVIGYLONG VO TEPACEL TOVG GTOYOVS OVTOVE KO TO, OPAUOTO GTOVG
VOLOTAUEVOVG TOV, YPNOUYLOTOIDOVTAG ONUIOVPYIKG TN GUVAIGHMUOTIKY] VOMHOGUVN
pésa oto gpyactokod tov xopo (Tpravrapn, 2020).

Katd tov peydho oadc00o évag cotdc NyEmg dev Tpémet vor apKeital amid
o1 UETAPOPE TANPOPOPIOV KOl GTN SOTOHTMGT| 6TOYWV 0ALG Oa Tpémet, péca omd
SuvaK) TOov AGYOL TOV, TNG TAPOLGIOG TOL KOl TOV TAPOSEIYUATOS TOVL VO
onuovpyel kivntpa, vo gvoucOnromotel cuvaicOuata, vo kabodnyel, va avoiyst
dtAovg emkowvmviag kol vo cOUPAAAEl oV LIOBETNON TOV GTOY®V Kol TOV
opapotog amd to Kowo tov (Tpavtapn, 2020, .28).

Opowc, Ba mpéner va vmoypappictel 0t 0 APIGTOTEANG GUVOEEL TN POTEWVY
TPOCHOTIKOTNTO £VOG HeYGAov NyEtn ov dtabétel evouvaictnon pe to 0og, Tic aieg
KOl TV TOWOTNTA TOL YopoakTipa Tov. 'Evag nyémg pe «pa&oroykn» nokr, mov
ocuumePAaUPBAVEL WG EVVOla TNV KOAT TPOAipEST, TNV EMAOYN TPV amtd TNV TPALN, Ta
NOwé otoyel TOL YOPOUKTNPA TOV, TN YvVOON Kol TN OeTikn cvumeplpopd TOL
OTEVOVTL GTOVG LOIOTOUEVOLG TOL, umopel va aSoroyel, vo AouPdvel cooTég
ATOPAGCELS, VO divel ADGELS, Vo aKOoVEL, Vo ETPPOPEVEL, Vo EUTVEEL, VO TOPAKIVEL, VOl
onuovpyet opapa (Tpravtapn, 2021 6.93).

v avyn tov 21% oidve M avamTuEN amOTEAECUOTIKMOV OpAd®MV amoTeAel
dwpkn  epovtido TV EMYEPNCE®V POV  amoteAOVV  mTpodmoOheom
OMOTEAECUATIKOTNTAG KOl ovTay®wVvioTikOTNTaG. OG0 o1 dopég yivovtor mo ATEG Ko
evélkteg, M vapén opddwv Kabictator OA0 Kot mo amapoitnTy, Kabdg To dropa
mov Ppiokovtor oe pion €pyaciokn OpAdd OAANAOETIOPOVV KOl OAANAESApPTOVTOL
EMOUDKOVTOS TNV EMTEVEN KOwdV oTOYwV. Evag mpaypoaticodg nyétng, mov o1a0étet
VYNA YVOOTIKN] OAAG Kol cLVOLGONUOTIKY VOMUOGUVY, EVIGYVEL TN OLVOLKY TOV
ouad®v, cuvtovilel kol cuvepyel otV LWOBETNON TOV OPANATOS TNG EMLYEIPNONG,
KOVOTIOLEL TIG KOWVMVIKESG KOl AALES OVATEPES OVAYKES OTO TAAIGIO TG ONLAOG KOl LE
Tov Tpomo avTd dNpovpyet kivepa, avefdloviag to NOkd TV GVVAIELP®Y TOV, TO
omo{0 VOTTUGOETOL UEGO A0 TN OLVOUIKY] Kol TV GAANAETIOPOACT] TOV HEADV TNG
opddag (Topddvoyiov, 2008, 6.205; Kotter, 2001).

‘Epevvec €ovv vmapEer moAAéG ©TO YDpO 1TNG evouvvaicOnong kot g
oLVOGOMUOTIKNG VONUOGUVNG o€ oyéom pe v nyecia. Ouwe, mapd v evoeieyn
épevva otnv eEMAnvikn kat EEvn Biploypagio dev eviomicape kdmolo LEAETY] TOL VA
petapépel ) Bempio oV TPAEN Kol GLYKEKPLUEV EPELVA TTOL VO OVOPEPETUL GE
EQUPUOYES TNG EVoLVaicOnomg 6€ oyéomn e TN SVVOUIKT] TS OHAdaS, OGOV 0popd oTN
Awolknon tov AvBpodmivov Avvapkod. To gpgovntikd ovtd Kevd mpoomabel va
KOAVYEL KO 1) TOPOVGOL LEAETY).



H pebodoroyia n omoila akoAovBeitor eivar avtr g epunvevTikng. Méoa and
BPAla  pdévatlpevr, dwoiknong avBpodmvov  dvvopkol,  YuyoAoyiog Kot
KOW®VIOAOYioG KaODS Kol amd JO0KTOPIKES O TPIPES Kol pBpa TG EAANVIKNG Kot
EEvng Piproypapiog oe emMOTNUOVIKA TTEPLOdIKA, TOV evtomicOnkav pe ™ Ponbela
epeVVNTIK®OV epyaAeimv omwg tov Academia Edu., Scholar Google, Science Direct
K.0., €ywve o TPOHOTIKY] TPocEyylon Tov 0patog kot oavoamtdydnkoav tpdmot
EPOPUOYNG HOG UETACYNUOTIOTIKNG TMyeciog mov otnpiletar omv evovvaicOnon,
wote va petagpepbel n Bewpio otV TpdEn mpog 6PELOC 01TTO: TOGO TNG EMYEIPNONG
KOl TOV GTOX®OV TNG 0G0 Kol TOV avOp®OTIVOL SVVAULKOD TNG.

Edikdtepa, 610 TP®OTO KEPAAOLO YiveTol piok EVVOLOAOYIKN TPOGEYYION TNG
dtoiknomng Tov avOpOTIVOL SLVAIIKOD KOl GLYKEKPIUEVAL YIVETOL avapopd oto. £10m
™G MYESIOg KOl OTN GYE0T TOVG WHE TNV OMOSOTIKOTNTO TOV VITOAANA®V Kol TNV
EYKOATIMOT) TOL OPALOTOG TNG ETOLPING.

210 0e0Tepo KePOAOO avoAdEToL M oxéon TG evovvaicnong kot g
avOpOTIGTIKNAG TAdEING GT O101KNON TOV OPYOVICU®V. XTO 1010 KEQAANO avVapOPd
YIVETOL OTIG IKOVOTNTEG TTOV TPEMEL VO KATEYEL £VOC MYETNG PAGEL TOV HOVTEAOL TOV
Goleman (kowwvikég 0e€l0TNTEC, OVTOEAEYYO, OVTOYVMOGIO, KIVIITPO, GUUTEPIPOPAS
Kol evovvaicOnon).

210 Tpito KEQPAAOO aVOTTOGGETOL 1| CTOVOALATNTA TNG OVVAUIKTG TV OUAd®V
OTOV EPYACLOKO YMPO EVM GTO TETOPTO KOl TEAELTOUO KEPAAOLO EVIPLPOVUE GTNV
gvouvaicOnon og Kvntiplo SHVOUN Yo GUGPIEN TOV GYEGEMV TNG OUAdaG Kot LEG
amd aVTNV 6TV ETITEVEN TOL OPAUATOG TNG EKAGTOTE EMYEIPNONG.

Ev katokAeidt, n mapodoo peAétn €pyetarl vo amodeibel péoa amd pio gvpeio
EPUMVELTIKN TTpOGEYYIon TNV dmoyn tov Humes (oto Oachesu, 2016, 6.807) ot «7
TEYVN THS EMKOIVWVIOS EIVOL ] YADGOGO, THG NYETLOCH.



KE®AAAIO 1°

H HI'EXIA KAI TA EIAH THX

1.1. EvvoloAoyiki TpocEyyion Tng NYECLOS Kol TNG O10iknong
avOp@TIVOU dVVOHIKOD

H nyscio vmpée oT0 E€MIKEVIPO TOV QPLAOCOPIKAOV EVOLNPEPOVTOV KOt
avalntnoemv NON amd TNV apyodTNTo Kol Kotd Tov Aptototédn n vmoapén nyém
GUVLTIAPYEL TAVTOYPOVO, LE T OMUOVPYIC KOWVOTNTAV, €1T€ VIO TN GTEVN HLOPPN TNG
owoyévelag eite vtd TV gupela, g TOANG N ToL Kpdtovs. H avBpdmivn kowvavia dev
amotedel pio yevikn N aenpnuévn €vvown/oyéon oAAd pio kKabopiopévn popen
ocuupioone, éva ocbvoro dSwpbBpopévo, mov pmopel va gumepiéyel mMOAAG GAAQ
avOpOTIVO VTTOGHVOLN OTIMG OIKOYEVELES, ETAYYEALOTIKEG 1) KOWVOVIKEG Opddeg KAT. H
évoon avt| tov avipornwv kabopiletar amd avaykaiovg @LGIKoVS/ProAoyikong
AOYoLG VTOPENG Ko KOTE GUVETELD, OPYAVAOONG O OYECELS KOWVEG HETAED TOVG, TOV
TPMTOG 0 AploTtoTéAng tovice, kabmg Bewpel 0TL 0 AvBpwTOg givan «pvoer moditikov
{@ovy KOl CGUUUETEXEL OE KOWOTNTEC, OAMOTEADVTOG HEPOS NG TWOAEWS, omd pio
guoeutn, euoikn porn (Apiototédng, 136, 1253a30-34). O peydrog GrlOGoPoc, yio vo.
VIOYPOUUIGEL TEPULTEP® TNV OVAYKT TOV OVOPOTOV VO GUUUETEYOVV GE KOWVOTNTEG
Kot v ONUIoVPYoLV OpAdeS, avapépel Ot 0molog Cet ndvog tov, 1N dev €xel avayk
KOvEVO AOY® TNG OVTAPKELAS TOL, TOTE aVTOG 0 AvOpwmog Ba Tpémet va eivan 1 0edc 1
Onpio’. O Ap1oTtoTéAng pdAioto mpoywpel Eva Prpo TEPIGGOTEPO, AVAADOVTIOS TN
oxéon Ttov dpyovia/mnyEétn/deomoOTN pE TOV apYOUEVO, TOL TOV Yapoktnpilel «éx
pboews Jodlovy. Katd tov Apiototédn, 1060 0 Gpywv 0G0 Kol O OpYOUEVOS
Bpiokovton o pia cvveyn d1ddpact, KOO ta CLUEEPOVTE TOLG CLUTITTOVY (GTO
Tpuavtdpn, 2020).

Ot TpOTOMOPLIKES AVTES ATOYELS TOV APIGTOTEAN AVAPOPIKA LLE TNV NYECTA KO
10 pOAO TOL NYETN LVwoBETOVVTOL OV TOVGLEG O Aéyaple, HEXPL TIC NUEPES HOC, TTOPEL TO
yeyovog Ot £xovv datvrwbel koTd Kopovg mAnBog opiopol mov mpooeyyilovv v
nyecio Kot Tov pOAO TOV MYETN A0 SUPOPETIKEG GKOMIES, VM Oivouv EUPACT] GE
SPOPETIKEG OpacTNPLOTNTEG TG Oloiknomng. A&ilet va avapepBel 6t o Bruce E.
Winston (2003) evtomioe éva tepdotio aplfud, 26.000 apbpwv, Tov Edvav optopong
LE SLOPOPETIKES OMOYPMDCELS Y10 TV NYESTLQL.

O mpdtoc opiopdg mov dwtvrmbnke eivor omd tov Henri Fayol mov
xapaxtmpilelt v mnyeclo ¢ «ty  onuavtxotepy  weployn TS ovOpomTIvig
opootnpiotnTag mov amotelsl ™ Pooiky leitovpyio. omolaconmote kKowvwviogy (oTo
Wren, 1995; BA. kot Tloptlaxng & TCwptlakn, 1999, c.166). 'Extote £€xouvv
dratvnwbel TAn00¢ opiopoi dnmg tov Bernard & Ruth Bass (2009), mov avagépovtat
oV NYeoia ©¢ «ailniemiopaon uetold UeEADV U10G OUGIOS, 1 OTOia ONUIOVPYEL KOl

Y «Ei yop piy avtéprne Ekaotoc ywpiobeic, duoiwg toic dlloic uépeory £l mpoc w0 Slov, 6 08 i
OVVAUEVOS KOIVWVETY |l UNOEV deduevos O1” avbtapkeiay 0bBev uépog molews, date 1§ Onpiov 1§ Geocy

(Aprototéing, 136, 1253a30-34).



ovVTHPEL aVENUEVES TPOCOOKIES KOl IKOVOTNTO. Y10, ETIAVGN TPOPANUGTOV 1] ETITUYIO
oxorawvy, tov Fiedler (oto Peters et al., 1985, p.275), mov Oswpei v nyeoio g «uia
TPOCWTIKY GYECH TTHY OTOoLla. £V, ATouo 01Evdvel, ovvrovi(el kol emifiénel To. dAla
GTOUO. [UE OKOTO TNV OTOTEAEOUOTIKY) vAOTOINON Koy otdywvy, tov Kotter (2001),
nov TN yopaktpilel ®g «T0 gdvolo TV diadikocidv TOv GLUPAILOVY TTHY OUOAR
Aertovpyio. eVvO¢ TOADTAOKOD GUOTHUATOS TPOCHTWV Kal TEYVOAOYIVY, evid o Massie
(o0 Movotdkng, 2012) yoapoaktnpiler v Nyecio. OC «70 6OVOlo J10IKACLOV KOl
eAéyywv ue tigc omoies elaopolileton N OlATHPNON THS OPYOVIKNG GOVOEGHS KOl 1
kotedBovon uiag ouadas avlpmTwy mov EMIOIWKEL EVO, GOYKEKPIUEVO OTOTEAEGUAY .

ENUavTikog eivot o opiopdc tov Mrovpavtd (oto Tpravtapn, 2020), mov Oewmpsl
TNV NYEGLO MG «O1001KOTI0 ETNPENTLOD THS OKEWHGS, TWV GOVOLTONUGTWV, TWV OTATEDY
KOl GOUTEPLPOPAY ULOG UIKPHS 1] UEYAANS, TOTIKNG 1] GTOTHS OUAOOS OTTO EVA GTOUO, UE
TET010 TPOTO WOTE EOELOVTIKG KO UE KATAAANAN GLVEPYOOTIa VO, JIVODY TOV KOADTEPO
EQDTO TOVS IO VO DAOTOLODV OTOTEAEGUATIKODS GTOYOVS TOD OTOPPEODY OO THV
OTOOTOAN THS OUGOOS KO TH PIA000LIa YLo. TPO0O0 1 EVO. KOADTEPO UEALOVY.

I'evikdtepa, Bo PmopoHGaE VO OPIGOVUE TNV NYESIH MG «TOV GVVTOVIGUO OAWYV
TV TOPOYOYIKDOV TOPWYV, EUWYOXOV KOL OWOXWV VIO, THV DAOTOINGH TWV GTPOTHYIKDV
OTOY WV UI0G ETLYEIPNONG KOL Y10, TNV ETITEVEN EIOIKDV OTOTELETUATDOVY.



H nyeocia, og 6pog dwpépel amd tnv 010iknom. Zvyxvd ot Opot «nNyEno»,
«O10IKN TGN, «OLOYEPLOTNAGY, «drevfovtnon, «meLhLVOCY, «EMOTINCY,
«TPOIGTAUEVOS» PN OLUOTOIOVVTOL EVOAAUKTIKA, TOPOAO TOV OV ONUAIVOLV aKPIPOC
10 1010. Al0QopeTikég eivor emiong kot ot OempnTikég TPOCEYYIGES TOV EYOLV
StvmOEl Yo TO PAVOUEVO TNG NYEGLING, TOV dElYvOoLV TIg dlapKelg Tpoomdbeleg Twv
EMOTNUOVOV Vo, kaTtovonicouy tn ¢von ¢ (Oxavrtapidov, 2007; Aavdapa, 2008;
Winston, 2003).

Evvololoyikd m dtoiknon (management) otnv eAANVIKN TG UETAPPOOT, EXEL
TEPLGGOTEPO 0md KAOE GAAN Evvola, «taloummpnOely kabmg amodidel wg opiouds TV
Kown €évvol OAAG Ol KOl TIG OPOPETIKEG OMOYPMGELS 7OV  OPOPOLY  TIG
dpacTNPOTNTES TNG O10IKNOMNG, €OIKA GTO Y®OPO TV emyepnoemv. O kabnyng
Yropidov Zevyapiong (oto Iletpidov, 2001) emyeipnoe va diepevvioet TG pileg g
opoAoyiag TG Atoiknomg kot T oxE6ES TV AEBVOG ¥PNOYLOTOIOVUEVOV Op®V LE
TOVG avTioTOLoVS eEAANVIKOVS. Opmg, 6mwg o 1dtog mapatnpei, ot 6pot management,
administration, organization kAm. dgv pmopodv va amodofovv emakpiBmdg e OPOLG
7oV TPOLTAPYOLV, MGTE VO 0odidovy Kot ovsio To 1510 VOO oV amodidovy GtV
aYYAIKN YAOGO.

H peyoidtepn ovyyvon, mavta katd tov Zeuyapion, yiveror petald twv opwv
management kot administration kabott oTnv eAANVIKN YA®GOW, TOAES POPES O OPOG
«dwoiknon» (management) Oswpeitar  cuvOVLPOC pE TOV  Opo  «dlevBuveny
(administration). v zpaypatikémra 1 Swoiknon zwepthoufdvel €va 6OVolo
JLOIKAGIOV OV TEPLYPAPOVV TN GLUTEPIPOPA TMV SOIKNTIKMOV GTEAEXDV, Pdoet
apY®OV Kot 0EIOUATOV TNG EMOTAUNG TG dtoiknone. Me 1 onuacio avt) 1 doiknon
elvar eupitepn évvola g 01evBvvong, mov Bewpeitan wg pio amd TG Asttovpyieg ™G
drolknomng, avagepoevn Kupimg 6To YEPIGHO Tov avOpdmivov tapdyovta ([leTpidov,
2001).

Ov IMomoAegavopn & Mmovpavtdg (2003) mapovcidlovv &v cvvtopia Tig
dwpopéc mov evromilovv peTaEy mMyeciog kol O10iknNomng, VmO TNV Evvoll TOV
pévotlpevt.

10



Mivakag 1: Avagopéc petadd nyeoiog kKo pavatlpevt

HITEXIA MANATZMENT
IpodT™n dnpovpyio—vontiki AgvTepn dnuovpyio—
Mponysitan gpuppoyn

Mpoomarrovpeva: Moo wpdypata
0£ho vo exTELEo® Kot yroTi
Ka@opilom Tig aisc kon Tovg
poxpontp6Beopovs/Bpayvrpo0copovg
oTOY0VC.

Acyoiovpor pe {ntipota owiknong,
0LK0OOUN6NG TNG KOVATOVPUS TS
emyEipnoNc, NG UVALVGIG TOV

"Emeton tTng vonTiknic-

['poppiki egovoia.
Imrovpeva: IMog ko pe
OOV TPOTTO UTOP® VU,
EKTEAECM KOADTEPU, T,
TPAYROTO TOV £YM
aTOPUCicEL, NECH TG
NYEGiOS VO KAVO.

apofANuaTEV Kot TNG EKPETAAAEVONG e  Apo pe aiigg, evevvaicOnon,
VEQV EVKULPLOV apETES, ONUIOVPYD KIVITPO,
oKOVM, avayvopilm,
EVIoYVO, EMPpufeim,
GUGTELPOV® TNV OUdOU,
RELOV® TIS EVTAGCELS,
UETUAOUTAOEV® TO Opapa,
eAEYY®, KOO0 YO, EX®
OTOTEAEGUATIKOTNTO OTNV
emitevén TOV 6TOYOV

I[Inyn: MMoraieEavopn & Mrovpavtég, 2003, 6.17.

Xe yevikég YpOoUUES umopel va emmmbel 6T, n nyecia kabopilel oo mpémel va
etvar to péArov, TpocavatoAilel To TPOCHOTO TPOG CVTO TO OPULLO. KOL TO EUTVEEL Y10
Vv vAomoinomn tov, mopd To eUndoe wov Ba avoakdyovv. To pdvarluevt and v
AL, OTIC ONUAVTIKOTEPEG TTLYXEG TOV, TEPAAUPAVEL TO GYESOGUO, TNV KOTAPTION
T0L TPOVTOAOYICUOD, TNV OPYAV®OGON, TN GTEAEYMOT, TOV EAEYXO Kol TNV €milvon
npoPAnudtwev (Kotter, 2001).

Ewwotepa, n doiknon avBpomivov dvvaptkod meplapPdvel OAeg exeives Tig
Aertovpyieg Yo TG omoieg WpLOMNKAY T TUNUATO TPOCSHOTKOD, OT®SG AVAALGT Kot
TPOYPAUUATIGUOC BEcemV €pyaciag, TPOGEAKVON KOl ETIAOYY TPOCHOTIKOV, OUOPEG
KoL TOPOYES, VYIEWVN KOl OCPUAELD, EPYUCLOKES GYECELS, EKTAIOELOT Kol avATTLEN
epyalopévav, aglohdynon mpooomikod Kot Kupimg cOoEEn kot Kabodnynorn twv
ouadwv epyaciog, Omov o ekdotote povatlep o@eidel vo dpa ®G EVIGYLTNG/
kaBodnyntg, otoxevoviag ot Peitioon g ocLOPIENS TOV GYECE®V KOl GTNV
avamtuén g Svvapikng ¢ opddag tov. Edd axkpifdg, m TPocOTIKOTNTA TOL
péavatlep etvor mov mailel kabBopiotikd poro (Iopdavoyrov, 2008).

2TIC GUYYPOVEG EMYEIPNOEIS 1 OMOTEAEGUOTIKN TMyecio amottel o mnyémg va
eumepiEyel v évvola Tov pavatlep. [paypatt, nyétme/pavatlep ivar To dTopo mov
YPNOLOTOIEL SATPOCOTIKEG OeEIOTNTEG YO VO EMNPEACEL, VO, KOOI YNOEL KOl Vo
OlEVKOADVEL GAADL GTOp Vo EMTOYOVV GLYKEKPIUEVOLS oTOYoVS. O mMyétng aokel
EMPPON GTOVG GAAOVG, YPNOUYLOTOIDMVTAG EVEAIKTEG GTPOTNYIKEG KOl TPOCMITIKOVG
TpOTOVG cLUTEPLPOPAs. O pOAog Tov eivan onuavtikdg Yot Tpowbel ) dnuovpyia
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«OeoH®VY PETAED TOV HEADY TOL OPYOVIGHOD HE KOWVO GTOYO TNV VYA amrdO00N Kot
10 o1oTikd amotéreopa (Iletpidov, 2001).

‘Epevva. tov Luthans kot tov ocvvepyatdv tov, mave oe 450 pavatlepg
KaTEANEE 0TO CLUMEPAGHA OTL OAOL ETPETE VO AMOOMCOVV CE TEGCEPLS OLOIKNTIKES
wavotteg (oto Tpuavtdapn, 2020, 6.137):

e X100 TOPAOOCIOKO UAVOTLUEVT, IOV OQOPE OTN ANYTN OTOPACE®Y, TO
OYESOOLO KOt TOV EAEYYO.

o XMV emKov®VIa, TOL APOPA GTNV aVTOAAXYT TANODPAG TANPOPOPIDV
KOl UMVOUATOV HE OTOYO TNV KOADTEPT OEKTEPAIMOT) TV OLOIKNTIKOV
eYYPAQOV.

o X dwayeipion avOpomivwv Topwv, Tov oxetiletol pe TV onpovpyia
Kivtpov/vmokivnon/tapaxivion, v weBopyia, TN  Swoyeipon
OLYKPOVGEMV, TNV EKTAIOELOT] KO TN OTEAEYMON Kol

o X Jiktdwon, MOV OPOPE GTNV KOW®MVIKOTOINGY, GTOVG TPOTOVG
EMKOWVOVIOG KOl EVIGYLONG TOV GYEGEMV, TOGO EVIOC TOL ECMTEPIKOV
nepPdrAroviog g emyeipnong 660 Kou pE  TOLG  €EMTEPIKOVG
neAdteq/cuvePYATEG.

Béost g oavotépo  €pesvvoc  ovumepaivetor  OTL évag  GLYYXPOVOG
nyémc/navotlep, opeirel va dakpiveTat yio TNV KOVOTNTO 6T ANYN OTOPAGE®YV, Y10
TNV EMKOWVOVIOKT TOL dEWOTNTO, YIOL TNV EMPPOTN TOV SAUEGOV TNG TEWOVC, Yo TN
dwxeipton cvyKpoHGE®V Kat Yo TNV KoB0odNyNo™ NG OLAS0S TOV VPICTOUEVOV TOV
TPOG TNV EKTANPOCT] TOV GTOY®V NG EMyeipnons. Ynd 1o mpicpa ovtd o cOyypovog
Nyémg dnovpyel éva KAMpO 0o@AAEING, CLVEPYAGIOG KOl OUAANG AELTOVPYING GTOV
EPYACLAKO YDPO, KOOMG dpa MG EVIGYLTNS/KABOINYNTNG, WG TPOTLTTO TPOS UIUNGT Kot
TOOTION Kol ®G GTOHO 7oL Oivel ADGELS, dNUIOVPYOVTOS £vo KAIUO aGQAAENG Kot
nNperiag, Tpog 6QeAOc Tov AVOPAOTIVOL SLVOUIKOD Kot TNG dtog g emyeipnong g
onoiog nyeiton (Tprovtapn, 2020; BA. ko Tpravtapn 2020a).
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Onwg mpoavaeépdnke, otdyog ™G Myeociag eivor péoa amd tn SOVOUN NG
EMPPONG, NG TMEWOVC KoL TOV OOTPOCONIKOV OEEI0TNTOV 7OV  OVOTTOGGOVTOL
peTall TV ATOPMV oG ENLElpNoNG, vo dnpuovpyndovv ot KatdAAnieg cuvOnKeg yo
nOeAnuévn kot covveldnt) KoBodyNon TOV VIOAANA®V O GUVEISQPOPE TG
gpyaciag, otV aviAnymn Kot TEPATMON TOV KAONKOVI®OV TOVG Kot 6TV mitenén Kot
OAOKANP®OT TV 6TOY®V oL £xovv apyika tebel (Tpravtdpn, 2020).

210 TMEPOUCUO TOV OLOVOV 1M MYECI0/O10iknon TV emyelpioemv €xel AdPet
SLAPOPEG LOPPEG, OV €xovV ePoppochel pe peyoAdtepn N/Kon pkpdTEPN EMLTLYIOL.
Nuepa, evromilovion ’EéGGSplQZ HOPPEG: 1 OVTOPYIKN MYESIO 1] GUVOAAUKTIKY, T
dNuUoKpaTiK) N cvppeTo ik 1 petaoynuatiotikn (transformational leadership), n
erevBepn (yvoot og laissez-faire) kot n ypagelokpatikry (Woods, 2004; Bhatti et al.,
2012; Khan et al., 2015).

Avtapyikn n ovovalloxtixn nyeoia. H popen avt g nyeciog Kuplapyodoe yio
YPOVIOL GTOV EMAYYEAUATIKO KOl Ol HOVO, YMPO. XTIV OLTOPYIKN MNYECIO 0 MYETNG
etvar amdAvtog deomdTNg Kol KOHPLOG, AVATEPOS OAMV KOl Ol OMOPAGELS TOL &ivat
adrompoaypdtevteg. Ot vELGTAUEVOL VOl VTOYPEDUEVOL VO KOAOVOOVV KOTE YPELLLLOL
TIG EVTOAEG OV AaUPAvouy Kot 1) emKovavio Yivetal €K TV Gve TPog To KAT® Kot
Oyt ap@idpopo. XTn HOPON oVTH TNG NYESING dev LIAPYEL duvaTdTNTA OVAANYNG
TPOTOROLVAIDYV, LEhpyel oxéon €EOVGLOGTN-eE0VGLOLOUEVOD KOl Ol VOLOTAUEVOL
Bempovvtor VTOdEETTEPOL, OYL LOVO LEPAPYKA OAAN KO OC TPOG TIG IKOVOTNTES KO TOL
dwandpatd tovg. Ilapariayn g avtapyikng nyeciog Bempeitar 1 GLVOALAKTIKY
nyecio, wov yia xpdvia €poproloOTaV OTIS EMXEPNCELS Kol Ol oThvio. pappoletol
péypt onuepa. Ot opyaviopol mov okoAovBoOV TN GUVOALOKTIKY] HOPON MNYECig
0étoVV TOVG EKACTOTE GTOYOVLS KOL OTOLTOVV OO TO TPOCMOAIKO VO TOLG EMITUYEL,
xopic va 10 potioovy. Ot amo@dcels kot ot EVTIOAES divovTal omd TV KOpueT mPOg T
Baon ko M epapyio mpeiton pe gvAdPera. Ot vwdAiniotr mwov epydlovtal 6e pia
enmyeipnon mov epoprolel GUVAALOKTIKY NYeSio dev epOTAOVTOL 0VTE GUUUETEXOLV
ot AMYMN amo@dcewv, eAEyyovior HE PAON TNV MOCOTIKN TOLG OO0 KOt
Topokvovvtal amd kabopd eEwtepika kivitpo (Bhatti et al., 2012; Khan et al., 2015).

H elevOepn nyeoia (laissez-faire) amotelel meptocdTepo 0ELU®PO amd 0,TL GTLUA
nyeoiag, kaBdg ompiletonr oTN AOYIKN TG KN avaANYNS evBuvav 1 KatevBivoemv
and tov gkdotote pdvatlep. v ovoia, 0 pOAOC Tov pdvatlep oTn HOPEN CLTN
nyeoiag eivor pdArov dtakoountikoc, Kabmg eivar adldeopog TOG0 amEVAVTL GTOVG
o1dyovg mov BEtel N emyeipnon 660 Kol 6TOV TPOTO EMiTELENG TOVG. O1 VITAAANAOL
dpovv KoTd PovANcM v dev LWAPYEL EAEYYOG NG OPACNG TOLG N/KOl T®V
anotereoudrTov. 'Epguveg katédeiav 0Tt 1) Lope1| avTr| nyeciog £xel YaunAod T060cTtd
EMITEVENG TOV CTOYOV Kol EMTLYIN MG TPOG TN dakLPEPVNOT, KOOBMG deV LITAPYOLV
KivnTpa obte evioyvon/ emPpdfevon evd o NyETG omomoteitan olcdNToTE ELOHVNC.

‘Epeova mov devepynOnke oto Iloxiotdy peta&d 278 tpomelodmoriniov
OYETIKA PE TN OEGUEVGT] TOVG AMEVOAVTL GTOVG GTOYOLS TG TpAnelag mov pydaloviav

2 01 Khan et al. (2015) Bsopovv 61t 1 owTapykhy Myecio Eexompilel amd T GLVOAGKTIKY Kat Sev
pmopet vo Bewpnbel éva eviaio oTodA Myeoiag Kab®OG vIapyel pio KAAK®OYN oty emPoAn TV
andYe®V TOV NYETOV Kot ota tepfdpia elevbepiog mov didovtar otovg vraAlniovs. ITapdia cvtd Kot
aVTOL GUUEOVOVV OTL 1) TPOGOTIKOTNTA TOL NYETN givar vt mov kabopilel To GTLA Myeciog aALG Kot
NV anddoom Kot S1a0EcT GLUVEPYAGING TOV VTAAANA®Y.
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KOl GTO GTLA MYEGT0G oL £QApROLE 0 opyaviolds, dlmioTwaoe OTL 1) EAeOBepn Nyecia
KATEYpOYE YOUNAO EMimedo KvNTpwv, AOY® uUn mopéuPacng g mnyeociag otnv
KaOnuepvn povtiva T@v gpyalopévov. Xoapunid Tay Kol To T0GOGTA EMITEVENG TOV
oTOY®V GE CLYKPION HE GAAO OTUA MYECIOG Kol KLPI®MG HE TN HUETOCYNUOTICTIKN
nyeoio (Chaudhry & Javed, 2012).

Katé tov Luthans (oto Chaudhry & Javed, 2012) yia vo emipépel Oetikd
OTTOTEAEGULOTO ) GUYKEKPLUEVT] LOPON MYEGTOG Oa TTPETEL OL VPIGTALEVOL TOV MYETN VL
elval eEEOIKEVIEVOL EMGTNIOVEG, TOL VO, TOPUKIVOUVIOL OO OVISIOTEAELD Kot
E0MTEPIKA KIVNTPAL KO VO GTOYXEVOLV KLPImg 6tV avtokataéimon. Xty nepintmon
avt oev ypeldlovial KAmMOWV Vo TOLG VTOOEiEel TAOC vo  dpdoovv, OoAAA
ovvepyalovtar peta&d Tovg pe kivntpo v Nk foOANGT KoL TNV EMLGTNLOVIKY] TOVG
oKEY.

Ot Anders et al. (2007) mpoywpovv «Eva Pruoy Topomave, yopaktnpiloviog
v erebbepn nyecio Oyl amAd ¢ «éAletyn koatevBdvoewv n/kor unoevikn nysoion
OAG ©OG «KaTAOTPOPIKY NYETioy, KOOMG EVIOMIGOV OTL 1| GULYKEKPIUEVN HOPON
ocvoyetiotnke Oetikd pe TN ovykpovorn poOAwV, TV acdeeld pOA®V, TNV EAAEYN
KIVATPOV, TNV adlapopio. OmEVOVTL GTO OMOTEAECHO 1)/KOL TNV UEWWUEVT OTOd00T
oTNV gpyacio.

Anuokpatikyy 1§ ovuuetoyiky 1 petacynuatiotiky nyecio. Xtov 20° oudvo
TopaTNPEiTAL Lo GTPOPN TNG NYECING TOV EMYEPNCEMV GE O OVVOUIKES/TOIOTIKES
HOPOEC, LETOED TV OTOlwV Kopveaio gival 1 ONUOKPATIKY NYESiA, TOV ovoudleTot
GLYVE KOl GUUUETOYIKN 1 uaracxnu(xrtcnl{ﬁ3. 21 dNUOKPOTIKN NYEGIR O VITAAANAOL,
aveoptNtmg Pobuidoc omv 1epapykn KAIHOKO, £XOVV OIKOI®UO VO, EKPPAGOLV
OTOYELS, TOPUTNPNOELS, EVOTAGELS /KoL Vo KATAOECOVV TPOTAGELS Y10 EMITEVEN TOV
oTOY®OV, Yoo PEATIOON NG AMOJOTIKOTNTOG KOL TNG AELTOVPYING TV EML UEPOVC
Tunuatov g etapiag. Ot mpotdoelg poAota and v Paorm mpog Ty Kopuen Oyt
puovo emrpémoviol oAAG €VIOTE €1GOKOVOVTOL KOl Ol VIAAANAOL OV TIG KATEOEGAV
pmopet vo apepBoiv gite vakd gite nOwa. H popon avt g nyeciog evioydet
ouvepyasio HETOED TV HEAMV TNG EMXEIPNONG Kot Onpovpyel pia véa Suvapikn oTig
KOWoVikéG oyéoelg tov epyoalopévayv, kabng mpowbel oyéoelg aAinieyyvng ko
avtamodo-tikotntag. Otav ot gpyaldpevor arcBavovior 0Tt glval cuvOedEPEVOL LE
TETOL0 TPOTO DGTE O ECMTEPIKOC €AVTOC TOV €VOG VO GYETICETOL PE TOV ECMOTEPIKO
eautd TOV GAA®V, Otav vrapyxel vrootnpign, Betikn evioyvon, avatpoPoddTNoN,
erevBepia Ek@paong Kot ePovTida Tov VOGS GLVAOEAPOL Y10 TOV GAAO, TOTE O YDPOG
epyaciog ko n 0w 1 emyeipnon amotelobv pia Kowdtnta, otnyv omoio. Aot BEAovV
Vo aviKouv Kot va dnuovpyovv. Méca o TETOlEG «KOWOTNTEGH YEVVIETOL M
éumvevon, ekepalovror  dnuovpykés  10éeg,  ytiloviow  ovvepyaocieg Kot
ONUIOVPYOVVTOL ECOTEPIKA KIVNTPA VA €VIoYDETOL TO cLvaicOnUa TOVv «avirervy
(Iopddvoyrov, 2008, 6.203).

e 0OpOG UETACYNLLOTIOTIKN» OGOV apopd Tnv nyecio, avaeipbnke y TpdTN Popd and tov Burns
oto 1978. BéBawa o Burns avagepdtav oty moAitikn nyecio kot pdAiota o i010¢ ékave dudkpion
AVALESO OTNV UETOCYNUATIOTIKN Kot ot cuvaAlaktik) nyeoio. Katd tov Burns n cuvaliaxtikn 1
SompaypotevTikn nyecio dev glval timote mepiocdtepo amd pio apoPaio docoinyio PHETOED MyETn-
apyovto Kot opyopévav, 6mov o myétng {ntdel vmokon He avtdAloypo emBountég Yoo ekeivovug
avTopolPég arld kan Eexabapilovtag Tovg poAovg Tov 0 kKabévag £xel Kot Ta KaBNKovTa Tov avapEVEL
and ovtovg. H petaoynpotiotikn nyeoia xotd tov Burns ompiletor oe kabapd oavotepo eminedo
KIVATPOV Kot NOIKNG Kot 6TOYEVEL GTNV EVEPYOTOINOT TV VYNADY NOIKOV a1V TOL EVOTAPYOVY GTOV
avBpoTOo, OTMG CLTAOV TNG PIAOTATPING, TNG YEVVAOTNTOS KOl TNG TPOSPOPAS 6Tov cuvavipwmo. Etvat
N Nyecia mov gumvéel Kot dnpovpyel Npweg mov Bucidlovtal yio tov kowd okomd. ‘Extote o 6pog
EVVOL0AOYIKG S1eLpVVONKE Kot KAAVYE TNV £vvola TNG NYEGTNG € OAEG TIG EPAPHOYES KOL TIG EKPAVOELG
g, eotidfovtag Kupimg 6To YdPo TG doiknong Tov entyepnocwnv (Bakora, 2012, ¢.323).
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2TV TEPIMTMOOT TG LETACKNLOTIOTIKNG NYEGT0G ol TPoTdoels and T Pdomn Tpog
To GV, Ol KOIVOTOWESG 10€€C KOl 1 avATTUEY H0G EMLYEPTUATIKNG KOVATOVPOAG TOV
ompiletor otov cePacpd Kot oty  aflOTPENEN TNG TPOCOTIKOTNTOS TOV
epyalopévav, avayvopiloviar, emBpoapevovtal kol aE0Tot00VToOL KOTAAANAL TPOC
6peA0G 01TTH: TOGO TNG EMLYEPNONG OGO Kot TOV avOp®ITIVOL duvapkol Te. Agv eivat
eEdAAOV TVYOi0 OTL M GMOOTY O101KNOT GLVOEETAL GTEVE L€ TNV VTOKIVION KOl GTN
LETAGYNUOTIOTIKN NYESTa 1) EXPPAPELOT KOL 1) AVAYVAOPLON TNG TPOOSTAOELNS KOl TOV
KAVOTNTOV TOV VTEAANA®V Tailovv Kaipto poro. Baoel eEdAhov g [Mupapidag tov
Avaykdv, kotd tov Maslow, ot avdaykeg ekTipnong Kot avayvopiong amd Tovg GALOVS
amoteAobv v mpobmodbeon yw va @OAdceEl Kavel oty KOpven, TOv £ivor M
avtonpoypdtoon. Ewdwkd oto y®po ¢ dl0iknong TOLv  TPOCMOTIKOL, N
LETOOYNUOTIOTIKY MYecsia avayvopilel TV TPooeopd TwV LIUAAMA®V KOl TOVG
emPpapevel aviroya, dNUIOVPYOVTOS EEMTEPIKA KOl KVPIMG £0MTEPIKE KivnTpa LE
oT1OY0 TN HeyaAvTEPN amdooon aAAd kot wkavoroinon. Katd tov Baum «# mpoxinon
YL TH O10IKNGH OVEPOTIVOD dVVOUIKOD YOIVETOL VO, EYEL VO. KAVEL UE TV AVATTOLH, THY
KIVITOTOINGY Kol TV VIOUOISN TOD TPOCWTIKOD, UETOTPETOVIAS TO £T01 OE U0 THYN
avioywviotikod tieovektiuarocy (Baum, 1995, p.220).

2TIC NUEPES UOG, T CLUVOAAOKTIKY HOPOY] MYeciog KOTAYpAPEl G TOYKOGLULO
eminedo Betikd amoterécpara, ta omoio. cLVNO®G eival VYNAITEPA TOV TPOGOOKIDV,
o€ GUYKPIoN UE TIG GALES LOPPES MyETiag, cupmeptlapPavoprévng Kot tng eAe0Bepng 1
laissez-faire nyeciog (Sadeghi &Pihie, 2012; Khan et al., 2015).

‘Epeuveg petold 1010TIKGOV 1/Kot OMUOGIi®V LVIOAAMNA®Y ©&  SLPOPETIKES
EMYEPNOELG KO OPYAVIGUOVS GUUPOVOVV OTL 1] dSNUOKPATIKN LOPON MYEGiag gival n
KOADTEPT OGOV apOopd TNV 0mdd00T TOV VIOAAMA®V Kol TNV €N{TELEN TOV GTOY®V.
[MopdAinio, péoa OTIC VTOOUAdES TNG EMYElPNONG TOL €PAPUOLEL ONUOKPATIKY
popen myeciog, VLWAPYEL GLVIOVIGUOG, OLVEPYOGiO, €VYEVNG OUIAAC, EVD
avamTOCoOVTIOL EGMTEPIKA KIvTpo Yo HeYOADTEPN 0mO00T KOl EYKOATWOOTN TOL
opapatog ¢ etoupiag kot O6idetanl 10aitepn mTPOcoyn oI SLVAIKY NG OUAdOG
(Xirasagar, 2008; Bhatti et al., 2012).

Ot Khan et al. (2015) vrootnpifovv 6Tl T0. GTOU HE DYNAG TVELHATIKG Kot
ocuvalcONUOTIKA TTPOGOVTA, TPOTIHOVV TO ONUOKPOATIKO GTLA MYEGIOG &VA Ol
YOUNAOTEPOL EMUTESOV TO ALTAPYIKO GTLA. BEPaa, kol o1 GUYKEKPIUEVOL EMCTHHOVES
Bempovv 011 kavéva oTVA Myeciag dev eivar aAdvBacto ovte pmopel va epappocOet
opilovtio 6e OAOLG TOLG AVOPOTOVS, KAODS VTAPYOLV EKTOG OMO TIG OTOUIKES
SPopES, SLOPOPES KAl TNV KOLATOVPO TOV AUDV.

To Bépa tv dtueopadv e BERATA KOLATOVPOG Kol TOATIGHOV, TTOL £nNpedlovv
TO0 GTUA Myeciog aAAG Kol amodoyNG TNG GLYKEKPIUEVNG NYEGIOG Ad TOVG EKACTOTE
gpyalopevovg/vmorinrovg £0ece mpwtog o Bernard Bass to 1990 (oto Munley,
2011). Kot’ avtov, edv évag myétng AauPdaver voyn tov Tig €0voloyikég Kot
TOMTICUIKES OLPOPEG TOV LILAPYOLVV HETAED TV AadV TdTE Giyovpa Ba emTOYEL GTNV
TPooTAHEId TOV val Yivel amodekTOS amd Tovg VPLoTapEVOVS Tov. Ot amdyelg Tov Bass
emPefordvovior amd €pevveg mov £ywvav To TeAevToio. YpoOvVia o €TOUpiEG TOL
dpactnprororovvtal otV oedvn eumopikn okakiépa. H emtvuyio tov etoupiodov avtdv
CLUVVOOIVETOL LE TNV IKOVOTNTA TOVG VO EYKOATIMVOVTOL TIG WOUTEPOTNTEG KOl TNV
KOVATOVPO. OV YapoakTnpilovv TOovg AcoVE avd v veNnAo, pio KOLVATOOPO TOV
JlpEpeL KOTA TOAD HETOEL AvaTtoAng kot Avong oArd kot petald otdpmv pe
SLUPOPETIKEG OPNOKEVTIKES, TOMTIKEG KOl KOIVOVIKES O10UPOPEC.

A&ilel va avaeepbei ko pio peta-avaivon 45 peketov tov Eagly et al. (2003),
mov JmicTmwoe OTL LRAPYEL SPOPE OTN HOPPN MYESIOS MG TPOS TO QUAO.
YUYKEKPEVO, Ol EMCTAHOVEG KOTEYpayav OTL ot yuvaikeg pdvatlepc ovvnbwg
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ePapUOlovV LETACYNUOTIOTIKN NYEGIa 6€ avTiBeon e Tovg dvopeg, Tov TPOTHOVV TN
OUVOALMOKTIKY] OTIS TEPICGOTEPEG TV TMEPMTMOCEMY KOl TOAD GIOVIOTEPO, TNV
erevBepn Myecio. Ot yovaikeg emkeaAng ivol TeEPIEGOTEPO SNALAKTIKES, cLLNTOVV
HE TOLG VEIGTOUEVOLS TPOPANUATO OV TPOKVTTOLV, Odtoyelpilovion KaAdTEPQ
OLYKPOVGES KOl OKOOV TPOTACELS OO OMOL KOU OV OUTEC TPOEPYOVIOL EVED
TPOY®POLV cLyVA oe avtapolBés. Kot otnv pedétn avt xataypdenkoy Oetikotepa
OTOTEAECUOTO. MG TTPOG TNV EMTEVEN TOV GTOYWOV OO pio. SNUOKPATIKY Myecio, Kot
Kot eméKToon omd TG yuvaikeg pdvatlepg mov v epapuolov.

Télog, o Woods (2004) e&etalovtag tn UETAGYNUOTIOTIKY] OE OXECT WE TN
OLVOALOKTIKT NYECTO OemPEL OTL VaL LEV GTNV TPDTI £XOVV KEMEVIVGEL 01 GVYYPOVEG
EMUYEPNOELG Y10, KOADTEPO OMOTEAEGLOTO (OC TPOS TNV EMTELEN TOV GTOHYWV Kol Yo
O ONUOKPATIKEG O1001KAGTIEG OGOV APOPA TOVG VITOAANAOVGE, TN GLVEPYACIH HETOED
TOVG KOl TNV KAONUEPIVOTNTA TOVS GTOV €PYACLOKO XDPO, OUMOS KOTA TOV EPELVNTNA
elvarl oyedov PéPato 6TL oTo Aueco pEAAOV Ba yivel pio GTPoPN GTOV TAPUOOGLUKO
TPOTO S10KLPEPVNONG TOV EKAGTOTE OPYOVICUOD LE Hi0 CUVOAAUKTIKY LOPOT, KAOMDG
N TOAVTAOKOTNTO GTNV ANYN ATOPACE®DY, 1| OLGKOAID GTNV EPOPUOYN OTNV TPAEN
LG SNUOKPATIKAG MNYesiog aAAG Kot 1) 0AAOTPI®mOT auThg KOOV THG TS £VVOLoS TNG
onpokxpatiog Bewpel OTL B ATOTEALEGOVV TPOYOTEDT Y10 TNV OVGLAUGTIKY] EPAPLOYN TNG
OMUOKPOTIKAG HOPPNG TNG.

I'pagperoxpartikn nysoio. H ypoapeiokpatikn nyecio anoteAel pio mapoaiioyn g
OLUVOALOKTIKNG Ko NG €AevBepng myeoioc, mov avamtvydnke to teAevtaion LOALG
xpoOVIo, Kuplwg 610 YOpo gpyaciag tov dnuociov topéa. H ypapelokpatikn nyecia
ovvdéetan e Evav pavatiep mov akoAovOel Kot YpAUILO TOVG KOVOVIGHOVG Kot TV
TOMTIKY] TOV OpYOVIGHOY oTOV omoio epydaletal, Pe cvveyelc eAEYXOVG Kot EAAELYT
EUMIGTOCVVNG TPOG TOVG VPLOTAUEVOVS TOL. TNV MPOoonddelo amomoinong tuyov
eVBVVOV 0 GLYKEKPLILEVOS NYETNS amaltel va akoAoLOOVVTOL 01 VOPLES KoL Ol KOVOVEG
nov €xel Béael n dloiknon g eTapiog KaTé Kopovg Kot OV amokAivel 0 010G oVTe
AVEXETOL OTTOKALOT] ad TOVG VPIGTAUEVOLS TOV, 6T0 eAdyioto and avtég (Sullivan et
al., 2009).

H enmidpoon tov apyoiov EAMvov ce kdbe emotnpovikd, TVELUATIKO,
KOAMTEYVIKO, MYETIKO TOPEN €lvol KOTOADTIKY] KOL OTO YOPOKTINPIOTIKA U0
gmTLYNUEVNG NYeoiag, TV omoia okloypagel pe povadikd tpoémo o Bass (1990, p.3)
oto BiPrio tov Handbook of Leadership. O cuyypoagéog, EUmVEVCUEVOS OO TOVG
npweg t@v Ounpwov Etov kot kvpiog g TMddag avaeépet yapoktnpiotikd «Or
Ellnveg ovvélofav o mPOoOVIo. TOL TPETEL Vo EYEL O TEAEIOS NYETHG, TO. OTOIo,
avoyvawpiCovtar otovg npwes ™ Thiddos tov Ounpov. O Ayouéuvwv omotelei o
TPOTOTTO OIKOIOD KOl OTOVOUNS THS OIKOLOTVVIG, 0 A0S aVTITPOTMTEDEL TNV EMPANTIKN
Tapovaio. Tov TPETEL Va. Exel Evag NYETS, emPfatiovtas v merbopyio kol v T6ln, 0
Néotwp eivar ovvioeoeuévos ue v copia kai ™ ovufovievtiky, v o Oovacéog
exkmpoomel Y 1kavotnta. elyuov, melfoids kor epevpetikotntas. Kopopoios o
Ayiiréog, sumvéel e tm OLVOLUKOTHTA, TH UOYNTIKOTHTA, THV TOPOPUNTIKOTHTA, THV
aydmn kot v avtoboaio Tpog tovg cvvipopovs tovy (Bass, 1990, p.3).

Avapeipfoia, kot to T€ooepa cOyypova €10N MNyeciog KaBdS Kol o1 TopaAlayEg
TOVG £YOVV TO TAEOVEKTNUOTO OAAG KoL TO PEWOVEKTHUATA TOVG. ZAP®G KOl TO £100¢
Nyeciog cuVOEETOL AUETO LLE TO ATOTEAEGLLATO GTNV EMTEVLEN TOV GTOY®V OV BéTEL N
ekdotote emyeipnon kot kpivetor amd avtd. [apora avtd, eivar yevikd amodektd 0Tt
N ONUOKPATIKY HOPPN MYECIOC TPOTHATAL OO TO ATOUO HE LYNAO YVOOTIKO Kot
ocuvasOnuotikd mpoeid, pe MOwéc Pacelg kot opyéc Kot amodidel To KOAVTEPQ
amoteAéoparto (Khokhar & Kush, 2009; Khan et al., 2015).
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E1d1kd otov ydpo g okovopiog Kot TV ENEPNOE®V, TOALOT Bedpnoay dTL N
emkpdrnon tov Homo Oeconomicus, kot yevikdtepa 1 eKUaONon TpOTOV HETPNONG
KOl TPOGEYYIONG TV OIKOVOUIK®OV SLOKVUAVOEDV KOl TOV OIKOVOUIKOD KOKAOL T®V
EMYEPNOEWMYV, TOV CLVOEOVTOL LE KAUWELS, VPECELS Kol OVOKAUYELS Kot otnpiloviot
o€ UOONUOTIKES KOl TEXVIKEG YEVIKOTEPO EVVOLEG, Ba NTaV «1) apyn TOV TEAOVLG» TNG
avOpomiotikig tadeiog (Ietpaxng, 2011; Kalapiog, 2021; Begg et al., 1998; Abel et
al., 2010).

Ouwg, mapd T1g HeyGAec TPOGOOKIES Kat TO, LYNAG opapoTa oL E@epe pall TG
N VEMTEPIKOTNTO, OV EMEVOLGE OMOKAEIGTIKA GTNV YVAOOT KOl GTNV TOVIOdLVOUIN
™G eKmaidevong ¢ oepds Eepdv mANpoeopldv, o avOpwmog, ocvveyilelt va
eEeMoaoetat, Oyl HOVO ¢ «amobn KN TANPOPOPIOVY» GAAE Kol MG TVEDLO KOL MG YUYN
Kol elval adOvVaToV Vo opltodel oMKA, e LOVO YVOUOVO TIG YVOOTIKEG TOV IKOVOTNTEG,
yopic v avipomivny mhevpd tov. Kotd tov Avopéa Koalopio (2021) o kdbe
avOpomog Yo va emtHyel otnv (o1 ToV 0Qeidel Katd mpdToV Vo eivar AvOpwmog Kot
N woudeia Tov AapPdvel Bo mpémet va ekteivetan TEPA Amd TV «ITOdEiD TG YVOON G
otV «odeion g Yyuyne» mov amoteAel to Pacikd yopoktmplotikd tng conditio
humana.

Y76 10 mpiopa avtd, 1 KOAMEPYELD TG CLVOLGONUATIKNG VONLOGVVNG 0peiiel
Vo omoTeELEL AVOTOCTOGTO KOPUATL TNG ay®YNS, oL Ba e€acparlel nyéteg Eumvoug
oAAG Kot pe evouvaicOnon, kabdg ot AvOpwmol TPOTIHOVV «va. TovS Kabodnyody Topa
VO TODG OLOIKODV, VO, TOVS EUTVEODY TOPE VO, TOVS DITOYPEWDVOVY, VO, TOVS OLYOTOVV TOPT,
va tov¢ pofodvtary (Pivykehpav, 2015, 6.57).

17



KE®AAAIO 2°

ENXYNAIZOHXH KAI ANOPQIIIXTIKH ITAIAEIA XTH
AIOIKHXH TON EINIXEIPHXEQN

2.1. LovareOnpatuc) vonuoosvvi Kot 1 £vvola tng eveuvvaiodnong

Y10 A tov 20” audva kot cvykekppéva o 1995, mov cvumintel pe v
ékooom Tov Tp®ToL Piiiov Tov, o Daniel Goleman, yuyoldyog kat dnpocloypaeog,
EpYETOL VAL TAPAEEL TOL VEPE GTOV YMPO TNG SLOTKNONG TOV EMYEIPNCEDV AALL KOL GTOV
TOUEN TG KOWMVIOAOYING, TNG YUXOAOYIOG Kot TG EKTOLOEVONG, LE TIC OTOYELS TOV
nepl Omapéng pog GAANG HOPONG VOMUOCLVNG, TNG CLVOICONUOTIKAG Kol NG
omoVdAOTNTAS TNG o€ KAbE Ekpavon g avOpamvng (ong (Goleman, 1998).

O Goleman, péoa oamd ™V mapathpnon kol Topabeon cvVUGONUATIKOV
avTpdoemv and dSaeopa ATole oL PlOoay £VIOVEG CLVULGOMUOTIKES AVATAPAEELS
ot {on Tovg, Tovilel 6Tt 01 dvBpmmotl dtabETovY, TEPQ AT TN YVOGTIKY Kot pio AN
LopON VONUOGUVIG TOL GUVIEETAL QUEGH LE TO GuvaicOnua. Avaroya LLe TOV TPOTO
nov dtayepiloviar To cuvaicOnua, Ta GTope avVTIOPOVY Ge O1APOPES KATAGTAGELS,
avanTOGGOLV AVTOYVOGio Kot pmopovv va eBdcovv 1 Oyt otnv (XDTOKaméimcsn4.
Kotd tov 1610, 1 YVOOTIK VONUOGUVH Glyovupo omoteAel avaykaio Tpodmodeon yia
v enitevén evog €pyov (evdg oKomov), OUMG Oev €ival APKETH Yol VoL OONYNOEL GE
VYNAEG amodooels. Amapaitnn ivol 1 cuvaloHONUATIK VONUOGHVY|, TOL EUTEPIKAELEL
oA eketva ta avaTepa cuvatsOnuota kot Tig agieg mov mpémet va yapaxtmpilovv éva
ATOHO ®C TPOG TN GLUTEPLPOPE TOL TPOG TOVS (GAAOVLG, OOTE vo emtevydel M
AVATTUEN VYOV SLTPOCHOTIKMOV GYEGEMV, 1 KOTOVONoN TOV 0E6EmV, GTAGE®V Kot
cuvalcOnuatov TOv ALV atOou®V Kol 1 ovvepyacio pe avtovg. H avdmruén

* H avtokota&ioon § autonpoyndtoct avaeépOnke yio tpdtn @opd amd Tov Apepikavd yuyohdyo
Abraham Harold Maslow, o omoiog yi va g€nynoet v avBp®dmivn GUUTEPIPOPE 1EpaPYNoE TIg
AVAYKEG e TN HLOPON oG Topapidag. Xtn Bdor g tonobétoe Tig Tp@tdyoves/PacIKES AVAYKEG TOV
avOpdnwv, Tov apopody TV enifiocn Tovg, OTMG eivol 1 TPOPN Kol 1 6TEYN Kol 060 avEAVOTOV TO,
LEPOPYIKA EMIMESA TOV AVAYKADV TOGO O OVAYKESG YIVOVTOL O «EKAETTUGUEVESY, OOV TNV KOPLPT TNG
mopapidog KotohapPdaver M ovtokoToSioon HE TV £vvoll THG E€0MTEPIKNG 1GOPPOTING Kot
wavomoinong. O dvBpmmog mov Katapépvel va kepdicel v avotatn Pabuida g KAlpokag Tmv
avayK®V Ogv €yl ovaykn omd eEOTEPIKA KIVITPA Kol avayvdplon Al olokAnpmveTal and Tov 1610
TOV €aVTO TOV, oTNPWOHEVOC oty NOwn enilvon Tov TpoPfAnpdtmv, otov cvdopunTicHd Tov, oTNV
amodoyn TOV YEYOVOT®OV, GTN ONIOVPYIKOTNTO Kol otV EAdetyn mpokotoinyemv. H avtokata&ioon
YEVIKOTEPO TEPIAAUPAVEL TNV AVTOEKTIUNGT], TNV OVTO-0AOKANP®OT Kol TNV Youykn gvgopia. O 1d10g
EMOTAOVOS TOVIGE OH®G OTL Yo va avePel 0 kabe avOpmmog Evo oKaAl GTNV 1EPAPYNOT TOV OVIYK®V
B0 mpémer va éxel KaAOWEL TO TPONYOLUEVO €TMimed0. Xe MEPIMTM®OYN 7OV Yo KATOWO AOYO TO
TPONYOVUEVO EMimEdO YaOel, 0Peidel va eMOTPEYEL TIG® VO TO KOADWEL, Y10 VO UTOPEGEL VO GUVEXIGEL
Vv avodo tov. o mapdderypa, av To omitt Kamoov avlpdTOL ThPEL POTIA KO KOTASTPOPEL 1] EXEL
y0oel TN 6ovAeld Tov, T0TE 0 AVvOpwTOg aVTOG dev Ba mpoomabNGEL VO 0yOpAsEL £VO. TOAVTEAEG
avtokivnto N éva mivaka {oypaeikng yio va KaAOWeL TIG alentiKég Tov avaykes, oA Ba «yvpicewy
oW Yo va eEac@oAoEL TPOPT| KOt GTEYT OV VoL TPMOTAPYIKEG AvAYKEG Kot Bpickovtatl ot Bdon g
mopopidag (Mathes, 1981).
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ocovacOnuatov cvpuPdAier oV AVATTLEN  ECMTEPIKOV WOOTATOV OTWS M
avlektikOTNTa, M avtoppvdulon, 1N owToyveoia, N oolodolic Kol M
TPOCUPUOGTIKOTITO, TOV SNUIOVPYOVV il TPOCOTIKOTNTO EVOG MYETY TOL OAOL TOV
Bavpalovv, tov céfovtat Ko pe tov omoio BEAovY va tavtiotoby (PA. ko Goleman,
Boyatzis & McKee, 2013; Goleman & Boyatzis, 2017).

EexdBapo o Goleman (1998) vroompilel 6Tt n evouvaiobnon’®, mov givar N
KavoTTa va uraivel kaveilg ot 0éom tov dAlov kot vo Pldvel Ta cuvaicOnuaTo Kot
TIG OVAYKEG TOV, €ival M amapoitnTn Kivnmmplo dvvaun yio kabe kalo, €101Kd 61O
Y®po g epyaciag. Me m Pondeia g evovvaicOnong pmopodv Ta dtopd 6e OAOVGS
TOVG TOUEIG KOl KUPIMG GTOV EMAYYEALATIKO YMDPO VO EUTVELGOVV, VO KIVI|TOTON|GOVY
KOl VO EMITUYOVV QENCT TNG TOPUYMOYIKOTNTOS KOl TNG EPYOCLOKNG IKOVOTOINGNG
(Stepanova, 2017; Fuller et al., 2021).

O Fuller ka1 o1 ovvepydteg tov (Fuller et al., 2021) toviCovv 6t 01 GOYYpOVOL
Nyéteg opeilovy va deikvoovy evouvaicOnon, oyt amid ya vo yivouv apecTtol 6TovG
VOLOTAUEVOVS TOVG OAAGL Y1OTE TPOYUATIKA, oV ovTIANQOOVV TIC avayKeg, TIC embupieg
KoL TIG QUVATOTNTEG TOV AAA®V, UTOPOVV VO TOVS avaBEGOVV TV KATAAANAN epyacia
nov Ba amoeépel SMAG BTk amoteAéopata: Oo 1KAVOTOMGEL TOVG VITOAANAOLE Kot
Bo meeAnoet Kot Tovg 6TdYoLS TS etarpioc, kabmg Bo avénoet v anddocn Tovg, Ba
dnuovpynoet kivitpa kou Ba peidoet Tig suykpovoels. [HapdAinia, o kabe nyétng
nmov ompiletar omv evovvaicOnorn Onpovpyel O10VAOLG EmMKOWVOVIOG UE TO
TPOCHOTIKO, KTICEL VY1ElS SAMPOCOTIKEG GYECELS Kol OEGUEVEL GUVALGOMUATIKA TOVG
VOLOTAUEVOVS TOV, OV BEAOLV pe TV GEPE TOVS VO ATOODCOVY TO UEYIGTO TMV
JUVATOTATO®V  TOLG Y. VO EVYXOPICTHCOLV/IKOVOTOMGOLY  TOV  MYETN  TOLG.
EmmpocBétme, o1 nyéteg pe evouvaichnom kot vynin cuvoisONUATIK) VOUochvn
AmOTEAOLV TPHTLTTA TPOG UIUNOT KOl TOVTIGN, CUGTEPMOVOLY TNV Opdda YOP® TOVG
Kot SOVAEVOVV OAOL, TPAOTICTO Yo TNV EMITEVEN TOV GTOYWOV TNG OUAdNG KOl KOTA
de0TEPO AOYO Y10 v KoADyouv Tig eEatopukevuéveg avaykeg tovg (Fuller et al., 2021).

H evouvvaicOnon opog og évvolwn, av kot swonydn and tov Goleman otnv
EMGTNUOVIKY KOWVOTNTO LOALS 6To TEAN Tov 20 auddva, cuAAEONKE ®¢ 1380 and Tov
HEYOAO PLAOC0QO0 ApPloToTéAn YAboeg xpovia mpw. O TTAdtovag Bewpovoce 0Tt ot
apeTéG Ko a&ieg MOV EUMEPLEYOVTOL GTNV TPOCOTIKOTNTA EVOG MNYETN €ivol EUOPVTEC
evd o Aptototédng vmoomple Ott ot apyxés ko aleg Oddokovror Kot
KaAAepyovvtol. O AploTtotéAng, EUMVELGUEVOS ard TN O£vOTNTO TOV PNTOPO. VO
eAKOEL Ko vo mopoakivel To TANON HEc® TG avTIANYNG KOl YEPAYDOYNONG TOV
cuvalcOnuatov tov akpoatnpiov, cvvéiaPe TV £vvola NG CLVOLGOMUOTIKNG
vonpoovvng (Tpravtapn, 2020).

Yt HOkd Nikoudyeio paMota, o AplototéAng divel 6ty ovcio Tov opiopud g
gvovvaioOnong péoa amd v e&€taon kot avdAvon tov Opov NG UEGOTNTOC.
Yvykekplévo avaeépel. «Dooikd wido yio v nbiky apety, yloTi avty gival Tov
avapépetar oto. waln koi ot mpaclels... Iopadeiyuatog yapiv umopel Koveis vo.

® H evovvaicOnon wg 6pog (einfiihlung) ypnowonomdnke yia mpd gopd oty téxvn omd Teppovode
kaAtéyveg otig apyés Tov 19° audva. To 1909 o Auepikavdg yoyxordyog Edward Titchener (1867-
1927) sionyaye tov 6po (empathy) uetappalovtag Ty yeppovikn AEEN 6to ayyAkd oAAG pe Bdon tnv
eEMMMVIKN TG eTvpodoyia (amd TV TpdOeon «ev» Kol TO OVGLOCTIKO «TtAB0C»). Tl oYedoOV Evav aidva
n évvola Tng evovvaicOnong/epunddeiac oy Tavtdonun pe v évvol tng cvumddeiag (sympathy). To
1993, o Buber dwywpiler Tic évvoleg Kol ¥pnoluomolel v evouvvaicOnon pe v évvown Tng
wavoTTag evog atdpov vo umaivel otn B€on evog AAAOL TPOGMTOL Kol Vo PLOVEL TO. GLVOICONUATA
TOV. XN OULVEXElD, T evovvaicOnorn, ®g JelkTng WG LYNANG SLVOICONUATIKNAG VONnHoovvng,
xpNoonoteitar Kuping amd Tovg oyYAOGAEOVES Yiol VoL SNADGEL TNV IKAVOTNTO EVOG TPOGAOTOL V. £XEL
Wia avtiknyn Tov cuvarcHnudtov kot S10décemv TV GAA®V TPOCHTMV EVH EOPULMVETAL TAEOV MG
emotnuovikog 0poc diebvmg (Debes, 2015).
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pofnbei i vo, deider Bappog n va emBounaoel, vo. opyialei i vo. owloyviabel, yevikd, va
VOLWOEL EVYAPIOTNON 1] OVOOPECKELQ, KOl € UEYALDTEPO 1] LIKPOTEPO Lafuod, Kai 0bTE TO
&vo, 00te 10 GAAo amd T Ovo owtd. givar kalo. Na ta oucBovBei ouwsg oia avta T
OTIYUN TLOV TIPEMEL, EV GYECEL UE TA TPAYUATO OV TPETEL KAl UE TOV TPOTO OV
RPETEL, QVTO EIVOL KATG KOTOI0V TPOTO, TO UEGOV KOl TO GPIOTO —ODTO TO OEDTEPO EXEL
auean ayéon ue v apetny (oto Tpravtdpn, 2020, 6.28).

Me tov Tpdmo aTO 0 APICTOTEANG YOPAKTIPICE T CLVOLGONUATIKY VO HLOcUVN
®G TO UETPO NG EVOOMPOCMOMIKNG KOl OLOTPOCMTIKNG EMKOWVOVIOG EVO TNV
TPOCOOPICE GE GYECT HE TO YPOVO, UE TIG KATOOTACELS KOl TO, TPAYLOTO, LE TNV
eumepio, Le TV EKUOIELON KO LETAGOOT) CLVAICONUATOV, LLE TNV OVOYVMPLIoT KOl TN
CLUTOPAGTOCT GTO HETPO TOL duvaTovL. Atyo apyodtepa o Emiktnrog 6étel to pétpo
oTNV EKONAMOTN TNG CLVAIGHNUOTIKNG VOMUOCUVNG, EVIGYVOVIONG TOV EAEYYO TV
SLVOUGOMUATOV HEGM TNG AVTOETYVMOOTG Kot TNG avToppLOuiong. Me Tov avtoéleyyo
0 GvBpwmog pmopel vo mapakoAovdel o cuvalcOUaTe TOV GAADV EVO TOVTOYPOVA
EAEYYEL TO OPLO TOV SIKMV TOL GLVAUGONUATOV KOt [LE TOV TPOTO OVTO AVOTTOCOEL pia
KOW®VIKY Kot pio oTopky] cvvaisOnuatiky] vonuoovvn. ‘Evag nyémg pe vynin
YVOOTIKN] 0AAG Kol cvvorsOnpatikn vonpooHvn pmopet va Eeonkmoet to AN
ayyilovtog gvaicOnteg cuvarsOnuatiKés yopdég Kot HEC® NG WYuyoloyikng melfoic,
ne €Eumvo, PHEBOJEVEVO KOl GTOYXEVUEVO TPOTO VO EUTVEVGEL, VO, TOPOUKIVI|GEL KOl VO
OmOTEAEGEL TO EPOATNPLO Yo KABe TL Qpaio Kot YYnAo, dnpovpydvag tontdypova
T0 KOTAAANAO TePPAALOV Y10 €YKOAT®ON TOL OPAPATOg Omd TOLG YUP® TOV
(Tpravtapn, 2020; BA. kat Tprovtapn, 1995).
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H vynAn ocvvaisOnpatikn vonuoovvn og €va nyétn ovvovaletolr cuvnbwg e
pia oelpd TpocdvTmV mov 0 1010¢ drabétel. Ta oToryein aVTA TG TPOSMOTIKOTNTOS TOV
aTopoL ailovy KATAAVTIKO pOAO GTY) ONUIOLPYIO HIKG 1GYVPNG KOVATOVPOS G EVaV
opyavicpd. Mio duvapukn TPocoTKOTNTA €VOG MYETN UE VYNAN GLVOLGHMUOTIKY
VONUOoUVN eumepIKAEiel OAEG eketveg TIg apeTég Tov NBoLG, TG evouvaicOnong, g
EPYATIKOTNTOG, TNG APOCIMONG GTO £PY0 KOl 6TV TPO0d0 NG emyeipnong péoa amd
v TPdodo ToL AvOpOTIVOL SvVOUIKOD Kot TNG opadag tng omoiog myeitor. O
oLYYPOVOS NYETNG PEPEL T SUKPITIKE YOPAKTNPLOTIKA TOV TOV KAVOLV EEXMPLOTO MG
TPOCOTIKOTNTA Kol ¢ KOPOG, UETOED TOV OMOIMV CLYKATAAEYOVTOL M GOQia, T
eKpivela, 1 S1KaoGVVI), 1) OVTOETIYVMG, 1] TPOAGTICT) TOL JIKAIOV, O AVTOEAEYYOG
TV ovvolcOnudtov, n avutocvykpdtnon, 1 pvOwon embvpdv, EmMAOYOV Ko
TPAEEDY, T AVLTOSWKEIPION, 1 avayvVOPIoN TOV OeTIKOV oTolEimv Tov dAA®V
npoconwv (Iopddvoyrov, 2008; Tplavtapn, 2020a).

O potiopévog NYETG HETAOIOEL TN YVAOGN TOL GTOLG AAAOVLS, GLUPAALEL BTNV
avanTuEn BeprdV SOTPOCOTIKOV GYECEMV Kl AMOTEAEL TPOTLTO TPOG UiUNoT Kot
tavtion (Tpuavtdpn, 2020:133 & 6.135; BA. kot Tpravtapn, 1995:19-20). AapPavet
AmoQAcELS OALG Kot dtampaypoteveTal. Avadétel evfhves aAdd avorapPdver Kot Tig
dwég tov. ‘Exet mpoonvelwr oty gpyoacia, yvopilet vo  oakover kol va
emyeipnuatoroyel.  Awbéter  evovveldnoia, elukpiveln kol cuvoucHnpaTiKn
otafepotnra. Epydletar oxinpd kot fonbd toug dAAovS va TGTEYOLV GTOV €0VTO
TOVG KOl VO 0ELOTTOGOVY TIG SLVATOTNTES TOVG, KO Kot av dev Tig yvmpilovv. Me
TOV TPOTO owTod emnpedletar OeTikd 1 oKéYn TOV €Tl PUEPOVE HEADV TNG ORAdIG,
dnpovpyovvTal KiviTpo Kot d1atnpodvtal ot avEnUEVEG TPOGIOKIES Yoo cuVEPYAGia
Kol EniAvoT TpofAnudtov Tpog enitevén tov kotvod ckomov (Aving & Kaxkiapdavng,
2006; Kotter, 2001).

"Evog nyétng pe autoeniyvmon avagopikd e TIS IKOVOTNTEG TOL OAAL KO LLE TOL
TPocHVTA NG MNPERING, TNG EVOLVAICONGONG Kol TOV EUTPOKTOV EVOLAPEPOVTOS YOl TOL
TPpOoPANUOTA KOL TIG OVAYKES TOV CLUVAOEAPMOV TOV, OlaEPileTOl AMOTEAECUATIKG
TUYOV EVTAGEIS €VTOC NG OUAOAG, dPAOVTING WE EMYEPNUOTOAOYIR KOl Mpepia, VO
avafétel v KatdAAnAn gpyacia otov KatdAinio avlpwmo. Me tov TpOTO OLTO,
HEWOVEL Kou TO TLYXOV OKO TOL dyxogG, T0 omoio expetaAieveTon  OeTiKd,
YPNOOTOIDVTOS TO MG AVTIGTAOUGTIKY GTPOUTNYIKN Yot TNV EVIGYLOT TOL GTOYOV, TN
ypnyopn emefepyocio TV TANPOQOPIOV KOl TNV  OVTIUETOMIOY ETELYOVOOV
KOTOOTAGEWY, TOV amattovv dueon dpdon (Eysenck et al., 2010; Sternberg, 2011).

®To Gryyog (Stress) givar £vag unyavicpog TPogdoToineng Tov avlpOTIVOL 0pyavVIGHOL MOTE Vo vt
0€ ETOWOTNTA VO AVTIOPACEL G SVOKOAEG 1] EMIKIVOLVEG KATAOTAGELS. Xe LIKPN EVTOOT KOl GE apotdt
YPOVIKA StooTApOTO eival vePYETIKO Yo TOV GvOp®mo, KAOMDS ATOTEAEL UNYOVIoUO TPOoTOCING TNG
GOUOTIKNG KOl WYOYIKNAG vyeiog. Zvyva Opmg pmopel vo epeavictel 6€ TOKTA YPOVIKA O10GTLLOTO, TO
GUUTTOUATA TOV CUVEXDS VO, LEYOADVOLY GE SLUPKELD KO 01 COUOTIKEG OAAGE KO YOYXIKES OVTIOPAGELG
OV aTOHOL VO, YivovTon oAoéva Kot evtovotepes. Tote 10 dyyog umopet va anofel emiPoapuvtikd 10660
Yo T GOUATIK 0G0 KOl Yo TNV YOIk vyeio, evad 1 avemituyng dlayeipion Tov uropet va evioydoel
OPVNTIKEG GLUTEPIPOPEG, TOV GTI| CLVEXELD VO SNIIOVPYNCOLVV EVIAGELS UE TO, TPOCHOTO TOL GTEVOD
n/Kol gupHTEPOL KOWOVIKOD TEPPAAAOVTOC, 0dNYDVTAG GE €va POOAO KOKAO pe akOun peyordTepeg
OPVNTIKEG EMMTOCELG COUOTIKA KO WYOYIKE OALG KOl OTIG GYECELG LLE TOV OIKOYEVELOKO, EPYACLOKO Kol
evpvTEPO KovmVIKo Tepiyvpo (Sternberg, 2011; Watson & Lindsey, 2012).
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H Tpuavtdpn (2020, 6.137) pe Baon to ototyeio mov ava@épel o AploTtotéing
Yo T0. TPOoHVTO. EVOG MYETN HE LYNA oLuVOLCONUOTIKY) vOonuoovvn Oilvel Tov
aKOAoV00 oplopd: «HYETHS elvol TO GTOUO UE O10VONTIKES Kot NOIKES OPETES, 1E YVvOoN
KOl EUTELPLA, TOD AVOOEIKVDOVTOL OTHY ETXLYEIPHUATOAOYVIO TOV (YPOTTH KOl TPOPOPIKT]),
0 0m0I0G, JLOUETOD THS AOYIKNG Kal THS WOXO0A0YVIKNG TelBOVS, OOKEL ETIPPON TAVQ® OE
GALa dToua KO ETITOYYOVEL UIO, ETMIKOIVOVIOKY OAANAETIOPOOH, OOTE EKOVOIWS KOL EK
TPOQIPETEWS VO, KEPOILEL TV EUTIOTOGOVH KOL TV OTOO0XH TOVG, IKOVOTOLOVTOS UE THV
alraxn tov ovvaun tig avaykes tovgy (Tplavtapn, 2020, 6.137).

[Ipdypott, ot cOyYpPOVEG EMXEPNGELS YO VO, TPOOSEVOVV £YOLV OVAYKN OO
Nyéteg mov B ONUIOVPYOVV TNV KATAAANAN OpPYOVOGLOKN KOVATOUPO Kol TO
KaTdAANAO KAMpo pe otdyo ™ Pertioon TG OHOdIKAG GLUVEPYACING, TNV E0MTEPIKY
EMKOVOVIQ, TN 0MGTNH SloyEIPLon TG YVOONS, TN LETOAAUTAIELCT] TOL OPAUATOC KOl
™G OocoPiag TG avaTatng Ol0iknomng, TNV mapokivnon yia 660 1o duvatdv
HEYOADTEPN OTTOOOCN, CLUVEPYOGIO KOl EVOLVAULMOT TNG E0MTEPIKNG EMIKOVMOVING,
ueta& tov pedav (Sullivan & Decker, 2009).

Kaztd tov Ulrich (1997), ot poAot Tov kodeiton va mai&et 0 cOyypovog nyétng Ha
TPEMEL VO IGOPPOTOVY GTO TOPOV Kol 6TO HEAAOV, dlvovtag EUQacn TOGO GTIC
dwdkaciec 060 KuPiMG GTOVG AVOPAOTOVG TV OMolMV TPOTISTATOL KOl LE TOVG
omoiovg cvvepydletat. Ewdikotepa, n dtoiknon tov avOpodmivov duvapukol omortet
Nyéteg mov vo TpomBodv T dnpovpyia decudv HeTAED TOV HEADVY TNG EMXEIPNONG,
YPNOLUOTOIDVTOS EVEMKTEG GTPATNYIKEG KOl TPOCMOMIKOVS TPOTOVS GUUTEPIPOPAG,
TOV VO LELOVOLV TIG EVTACELS Kot Vo, pPetadapmadgvovy to opapa. H cvuvepyasio kot n
onuovpyio Oeppdv SOMPOCOTIKOV CYECEMY HEGO OE KOTOAANAEG EPYOCIOKES
oLVONKEG, OnpovpyoHV KivnTpa, o omoio EUTAEKOVLY dNUOVPYIKA TOVG 6V0 TOAOVG,
TOV MYETN Kot TNV OpGd0, HE OMOTEAEGUO VO EMITUYXAVOLV WHEGO GE TVELLO
ocuvepyaciog, oAAniofondelag Kot Katavonong Toug Kowovg 6TOYovs. e pio tétola
OHAd 0 MYETNG TOPEYEL TIC YVAOOELS TOV, GLVTOVILEL, avaTpoPodoTel Kot kKabodnyel
EVO TOVTOYpOVE, e TN Bondeta TN evovvaicOnong kot TS VYNANG CLVUIGONUOTIKNAG
VONUOGUVNG TapaKIvel, vTootnpilel, ELYLY®VEL TNV OpAd0 Kot TapdAAnAa eivol o€
0éom va a&lodoyel cuveDS TO £pyo TOL EMLTEAETTAL.

Me tov Ulrich (1997) ocvuewvel kot épgvva tov Aiston et al. (2010) n omoia
KOTOYPAQEL TN OTEVH] OYE0N MG emroynuévng mnyeciag pe TV LymAn
ovvalcOnpotiky vonpoovvn mov dabétet Evag nyémc. Kotd tov Swanepoel (2015)
€vag MYETNG LEe VYNAYN GLVALGHNUOTIKY VONLOCUVY YEQUPMVEL To YOoUATO UETAED
TOV HEADV TNG OLAdNG OV JLOTKEL, dnNpovpyel kivTpa, mopdyst Opopo Kot amoTeAel
TPOTLTO TPOG pipnom Kot TavTion. Méca amd TV KATovonon TOV oVOyK®OV, TMV
VIOYPEDCE®Y OAME KOl TV OLOKOM®V TN/kal TV @ofudv mov umopel va
avTILETOTILOVY Ol GLVASEAPOL TOV, O EKACTOTE MYETNG LE LYNAN GLUVOLGHMUOTIKN
vonuoouLvr umopel va dnpovpynoet éva {eotd KA amodoymg, MoTe OAOL, GV £VAG,
va ovvayovifovtar yopig va aviaymvifovior yu Tov kowd okomd, Tov &ivar m
TPOOS0G Kol 1 EVMpEPin TNG EKAGTOTE EMLYEIPTOMG.

ZKYPUPAOVTOS TO TPOPIA EVOG EMTLYNUEVOL NYETN, LE VYNAN GUVOLGOTMLLOTIKN
vonuoovvn, o Steven J. Stein (2017) avagépet 0t T0 TPOCOTO 0VTO «TPOoKaAEl TAON,
ONUIOVPYEL KOIVO. ATOJEKTODS TTOYOVS, HOIPALETAL TO OPaUO. KOL YTILEL OPYOVIGUODS TTOD
TETVYAIVOVY TOVS GTOXOVS TOVG UETO. a0 T ovvoloOnuatiky vonuooovyy (Stein, 2017,
p.35).

Xapoaxtnplotikn givar n épevva tov W. Lee Turner (oto Stein, 2017, p.35) mov
deé&nyaye oto IMavemotio Northcentral tov HITA yo v andktnon Adaktoptkod
Aumdodpoatog tave ot Atoiknon tov Emyelpnoewv. O Turner peiétmoe tov tpdmo pe
TOV 07010 £KOVAY TNV TPOEKAOYIKN TOVS EKOTPATEIN O1 VTOYNPLOL dNpaPYOotl TG NEog
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Y 6pkng ta tedevtaio 60 ypovia. Kat evd otnv apyf tpocmadodcav vo Teicouy Toug
YNEoPeOPOLS TOVG He eEMTEPIKA KivTpa (LE VTOGYEGELS Y10l LEYUAVTEPES TOPOYEG,
evioyvomn ¢ Kkpopesaiog TaENG KAT.) T TEAELTOLN YPOVIOL EKOVOV GTPOPT TPOG TNV
EVEPYOTOINGN E0MTEPIKMOV KIVINTP®V Kol EOKOTEPU GTO «Ayylypoy gvaicOntwv
YOPOMV NG KOWmViag OTmg gival 1 160TNTA 6TIS APOPBES, TNV EpYacio Kol TV LYEia,
N OIKOMOGUVI, 1 OVOYVOPLoN TNG TPOSPOPAS EOIKOV KOTNYOPL®OV £pYalopévey, M
onuovpyia €pymv kowvng oeélelag kAm. Kotd tov Turner, ot myétec pe vynan
ocuvaloONUOTIK VONUOoUVY KEPOIOAY OTIS TEPIGGOTEPEG TMOV TEPUTOCEDV TIG
EVIVTTOOES Kol ekAEYOMKav avtol dnuapyor tg moAng (Turner, oto Stein, 2017,
p.35).
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Me Bdaon v orTiK] oavdivong NG  SLVOLSHNUOTIKAG  VOMUOGUVNG
avartoyOnkay Vo KoTnyopieg HOVTEA®V: TO HOVTEAN TKOVOTHTMV KOl TO UEIKTA
povtéda (Tprovapn, 2020, 6.32-34):

Movtélo Ikovotntawv. TIposavatoAilovtol 6T YVOGTIKN Kol VONTIKY LV
™G OCLVOUCOMUOTIKNG VONUOGUVNG, HE OTOXO TN YVOOTIKY emeEepyacia TV
ocLVaICONUOTIKOV TANPOEOPI®V. To TAEOV YVOOTO HOVTEAD KOVOTHTOV TTOV PpnKe
gvpeia epappoyn ota éAn tov 20°° aAAG kot otig apyéc Tov 21% wdva givar to
novtélo tov Salovey & Mayer (1990), mov @aivetar 0Tt €xel ennpeacOel amd TV
OPIOTOTEAIKN OVTIANYY], TOL GLVEAAPE TN CLVUICOMUOTIKY VONUooHVN HECO At TO
TAEYUO. AVTIANTTIKOTNTOG Kot cuvonsOnpatog. Baoetl 1ov cuykekpitévov HoviéAon M
avTUNTTIKN Stadkocio eEPTATAL Ao TV KOVOTNTA TOL ATOLOV VO AVTIAUPAvETOL
Kol vo. avayvopilel o cuvousOUaTo, OTMC ATOTLIMVOVTOL AEKTIKA OAAG Kot un
Aektikd, vo to emeEepydleTon vonTika pe tn Ponbela g enaymyikng okEyng Kot vo
T GVVOEEL e TIg NOég aieg mov 10 dTopo PEpeL ¢ Tpocwmikdtnta. 'Etot, to dtopo
dev gumintel oty vaepPoArn, Prdvovtag akpoieg GLVUICONUATIKESG KOTAGTAGELS KOTA
™ JwdKacio G emKOw®VINKNS oAAnAdopoaons. Ewwodtepa, to poviélo
IKOVOTNTAOV 1KOVOTOlElL TEGOEPLS O0TAGELS, OIVOVTOS EUPACT] OTIS YVOOTIKES Kol
oLVOGOMUOTIKEG IKAVOTNTEG Kot LeYOADTEPT PApOTNTA GTNV OVTIANTTIKT KOl VOT|TIKN
KavOTNTOL. MG TPOS TNV avayvaploTn, TNV Kotovonorn kot mv enegepyacio tov
ocvvarsOnpatov (Tplovtapn, 2020, 6.32-34):

. Tnv avtiinyn kar ovoyvopion twv eovorcOnudtwy. To dropo aviihappdverol
Kol avoyvopilel Ta cuvarsOnpata wov TposAapPdvel AekTikd aAAd Kupimg
AVTE TOV EKTEUTEL ] YADGGO TOV GMOUOTOG,

. Tn xpnon twv covareOnuarwv. To GTOHO €L TNV IKOVOTNTO VO, GKETTETOL, VO
avaAvel, vo emeEepyaletal, va ouvOETEL Kol Vo KPIvel TIG cuvousOnuaTikég
TANPOQOpieg TOV TPOGAAUPAVEL.

. Tnv katavonon twv cvvaicOyuctwy. To dtopo pe tn SOVOUN TNG YVOOTIKNG
TOL WKovOTNTaG avayvopilel, avalvel cuvaicOnuote Kot cuvoloONUaTIKEG
aVTIOPUGELS.

. Tn owoyeipion ocvvoucOnuatwv. To dropo pe ™ Pondewo g eykpdtelag Kot

™G ePOVNONG dtaxepileTal To GLVOIGHNUATO TOV ENVTOV TOL Kol TOV GAA®V
wote  va  oamogevysl  AavBdvovoeg  avtdpdoel  kKor  AavBavovto
cuvaisOfpata.

Meikto, Movtédo. AQopovv Kupimg T XOPUKTNPIGTIKA TNG TPOSHOTIKOTNTOS, TN
CUUTEPLPOPE KOL TIC KOWOVIKES KOVOTNTES OAAG KO OAEC ekelveg TIG deE10TNTEG TOV
ocvpPdAlovy oV emTLYN OAANAOOPOCT] TOV OTOUOL HE TO OIKOYEVEWIKO, TO
KOWOVIKO KOl TO €pyactokd Tov mePParlov. Metald TV UEIKTOV HOVIEA®V TO
TAEOV YV®OTA givan Ta povtéda tov D. Goleman kat tov R. Baron (BA. kot Goleman
1995; Baron et al., 2012).

O Goleman (1995) Oewpei ™ ocLVOICONUATIKY VONUOGUVN ®G £V GUVOAO
KOVOTH TV OV 0POPOVYV GTNV AP’ ENVTOV TAPAKIVIIGN TOL ATOLOL Y10 TV EMTEVEN
TOV GTOY®V, GTOV EAEYYO TOV TOPOPUNCE®V, GTN pLOUIoT TV dlbécemy Kol 6N
dwyeipion Tov dyyovg, Tpokelpévou va drapuiaydei n opn okéyn ko vo evioyvBei
Oetikn 01G0eom, N aicodoio kot M evovvaicOnon. Katd tov Goleman (1995) n
oLVOLCOMNUOTIKT] VONUOCUVT] OVAOEIKVIETOL KO EOPALOVETAL PECH amd OVO E10MV
IKOVOTNTES: TIG TPOCMOTIKEG KO TIG KOWVOVIKEG.

Y11 mpoocwnikég avikovv (Tpavtapn, 2020, 6.35-37):
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H ovroeriyvwon. Qg avtoeniyvoon voegital 11 yvdor amd To 1010 T0 AToHo
TV cuvalsOnudtov tov, Tov cCLUPAALEL GTN COGTY JlaYEIPIOT TOVG, OTNV
axp1pn aEoAdYNoN TOVE Kol GTNV WTOTENOIONGT Tov glvar avaykaio Yo vo
®0ONOel TO GTOO TTPOG TNV CVTOTPAYUATMOOT).

H ovtoppvbuion. H avtopphBuion apopd tn dayeipion tov cuvoicOnudtov
pe mpoHTOOECELS TOV ALTOEAEYYO, TNV €LGLVEWNGIN, TV oélomoTtio, TNV
KOLVOTOWIO KO TNV TPOGAPHOGTIKOTNTO.

H ropoxivnon. Zyetiletor pe v Onpovpyio EcOTEPIKOV KIVATP®V 6TO 1010
T0 dTopo Kol €yel ¢ mpodmobeon To kivmTpa TG OécuELONG, NG
TPOTOPOLAING, TNG emiTELENG TV GTOYWV TTOL TiBevTon Kdbe Popd KaBmG Kot
™G 01o1000&i0G.

2TIC KOWMVIKEG OEEIOTNTEG OVIIKOLVV:

H evovvaioOnon. Méypt pohg mpoceata, otov 20° aidva, n dnuiovpyia
EMYEPNUOTIKOV oTEAEXDV 0TioldTaV YOp® 0md TN droiknom. Ewdwotepa ta
dropo SWOACKOVIOV TMOC VO KOTAGTPOVOLV EMYEPNUATIKO oYEd, Vo
katoptilovy TPOUTOAOYIGHOVS, VO OPYOVAOVOLV  YPOVOSIAYPALLLATO, VO
eléyyouv kol va a&toloyovv. MOMG ota TEA TOL TPOTYOVUEVOL OdVOL
dpyroe va yivetan cuveidnom 1n avaykn dnpovpyiog nyetdv mov Oa pmopovv
Vo ONUOLPYNCOVY KOl VO LETOOMGOVY OPAUaTE KOl GTPOTNYIKEG, TOL VO
GLGTELPMGOVY TNV OHAd0 YOP® TOLG Kol VO 0y®VIGTOVV OAot pali, dtoiknon
KOl TPOCMOTMIKO, Y10 TOVG KOWOUG 6TOYovc. 'ETol, Ta véa «putmplon nNyeT®dv
0lKOOOHOVV TTdve otV evovvaicinomn kot oto 0co Oetikd eunepikieiovTon
oe avt. Ot myéteg pe evovvaicOnon ocvuPdilovv oty SopdpE®ON
EVEMKTOV ETAPLDOV, LUE EVEMKTES PLAOCOPIES, TOV PPOVTILOLY VO KOADTTOVV
TIC AVAYKEG TOGO TOV EEMTEPIKMOV OGO KO TV EGOTEPIKAOV TEAATAOV TOVG KOl
va yivovton avtoyoviotikés. Ot etaipieg e NYETEG Le VYNAT] GLVOLCONUATIKY|
VONUooLVT Kol gvouvaicOnon mapdyovv toydteEpO Kot KaAOTEPU TPOidVTO,
YPNOLOTOOVV AYOTEPOVS TOPOVS, OVOTTUGGOVY KOAVTEPES SOTPOCOTUKES
OY£0EIS L€ TOUG VTOAANAOVLG KOU TOUG TEANTEG, TMOPAKAUTTOVYV TN
SloyKmuévn  ypagelokpatia, avtayovilovtolr Kot cuyvl  ovodEKVOoVTOL
VIKNTPLEG € GYECT aKOuN Kot pe peydleg emyeipnoets (BA. ko Kotter, 2011,
0.177-178 & 6.183).

H xowwvikny mpocopuooctikotnta. Aeopd v KavotnTo EMIKOWOVIOG HE
TOUG GAAOVG, TNV KOVOTNTO SLXEIPIONG CLYKPOVLGEMY Kol OAAXY®DV, TNV
EMPPON OTN OKEYN Kol OTOV Yuyxlopd Tov GAAwv, v avdmtoén
OLIMPOCHOTIKMOV GYECEWV, TN CULUUETOYIKOTNTO, TN OCLVEPYUGIO Kol TNV
opadtKOTNTA.

O Baron (Baron et al., 2012) édwoe éupacn oty MO, Yoyohoywn kot

KOWMVIKT S100TACT] TOL avOp®dTov, £6TIAloVTaS Kupimg otV ££MTEPIKEVOT KOl TOV
EAEYYO TOV CLVUGOMUATOV Kol 6TV avamTuén dampocomikdv cyxécewv. O Baron
emkevipovetal kobapd oto cvvaicOnua kol otig nwég aieg mov opesilovy va
démovv tov KdBe AvBpomo. Koatd avtdv, 10 Gtop0 HE LYNA GLVOICOMUOTIKY|
vonpooHvn dtakatéyetol and méve wkavotres (Tpuavtapn, 2020, 6.34-35):

Eviorpoowmixés ikavotnteg. AvTtéEC apopovV oTn YvdOo™ Kot dlaeipton tov
€0VTOV, OTN GLUTEPLPOPA, otV aveaptnoio, 6TOoV aVTOcEROCUO, OTNV
avtokatacioon. H avtoeniyvmon, og 10éa, £xetl T1¢ pileg g oTovg apyaiong
APOVOLG, OTMOC EKPPACTNKE OO TO COKPATIKO «Yv@Oi 6 adToVvy. XTENEYM LE
HEYEAN KOvVOTNTO GTN GLVUGONUATIKY avToyveOcio €lval e emagn UE TO
cuvatsOfuatd Tovg apyukd, avayvopilovtag yio mopdaderypo tov Bupd mov
Toxov voiwBouv 1N ™ (A0 amévovil o€ KATOWV GLVASEAPO Kol
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avTiAappdvovtan 4Tt Ta apvNTIKG AVTE GVVALGHNUATO ATOTEAOVY TPOYOTED,
1060 otV 0mdO0cN TOLG TNV €Pyacio. OGO KOl OTNV aVATTLEN VYEUDV
dwmpocomk®v oyéoemv. [TapdAinia, n avtoyvocio fonddel oty emthoyn
™G KATtdAANANG Béong ocOppova pe TG wKovotnteg, T1g afieg Kol Tovg
o1dYov¢ Tovs. 'Etot 0 nyétng mov yvepilet Tov avtd Tov, pmopel va apvnet
pio OEAEOOTIKT OO OIKOVOULKT Aoy B€on epyaciag, EMAEYOVTAG Lot GAAN
OV €1VOL TTO KOVTA OTIG TPOCMOTIKEG TOV 0&iec. TEAEYT LE OVOTTTUYUEVT] TNV
aVTOYVOGia £Y0VV TNV KavOTNTA VO a&loAoyovV pe axpifela Tov eantd tovg,
Vo 3€XOVTOL KOAOTPOOipETn KPITIK) Yopig vo arcBdvovtar 6Tt ametlobvton
Kol vo PeATiOVOLV TNV amdO0GN TOLG OAAA Ko TIG GYECGES LE TOLG
ocuvadéhpovg Ttoug. EmmpocBitmg, ot myétec mov €yovv ayyier v
avtokotacinon yvopilovv Tig kavOTNTEG TOVG, 08V YPpeldlovTol EEMTEPIKEG
apolBég Yoo vo Kivntomombovv Tpog Tovg oTOXOVG oL £Youv BEcel evd
Topovctdlovy TIG amOYeElS Tovg Ywpig tov @OPo TG amotvyiog M NG
apvntikng kprikng (Tpuaveapn, 2020; PA. kar lopddvoyrov, 2008, ¢.118).

. diompoowmikég tkovotnteg. O kavOTTEG AVTES 0LPopoVV 6T dtayeipion TV
oxé0E®MV HE TOVG GAAOVS OmMMC Yy TopAdelypo givor 1 KOW®VIKY
vrevBovotnta kot M evovvaicOnon. H xowveovikn emtyvoon kot 1
gvovvaicOnon  Bewpovvror  witepa  onpavtikd  otoyeld  TNg
TPOCOMKOTNTAG €VOG GUYYPOVOL MYETN. XTEAEYM HE TNV KAVOTNTA TNG
KOW®VIKNG €ntyvoong Kot evouvaicOnong umopodv vo provv ot 0éom tov
dAhov, va avtiAneBodv to Tpdypato omd T OIKN TOL OTTIKY YOVIiK Kot e
TOV TPOTO aVTO Vo £IvVOL ATOTEAECUATIKOTEPOL GTNV EMKOVOVIO TOVG LLE TOVG
OLVOOEAPOVC, TEAATEG 1| OKOUN KOl HE GTOHO OO EVIEAMG OLUPOPETIKEG
KovAtovpec. H maykooonoinon kot n av&avopevn avdykn cuvepyaciog pe
dropo amd S10POPETIKOVS TOUELS, KPATN 1 KOVATOVPES KOOIGTO GNUOVTIKY
apetn 10 va avtilopBaveton kaveig kot va xelpileTot T dtopopeTikdtTa, O)L
cov TPOPANUe 0AAG cav egvkoupio Yo KOADTEPN KOl TOPAYOYIKOTEPT
ocvvepyacia. H katavonon, n cvvepyasio kot n e&uampétnon npodmobétovv
gvouvaicOnon Kot KaTavonon ToV avoyk®v Kot cuvalsOnuatov Tov dAlov,
elte avtog elvan meAdng eite etvan cuvepydtng (Tpravtapn, 2020).

H evovvaicOnon emopévog amotelel 1o faBpo aAAd kol 10 epaitiplo and 10
omoio Ba EemMONGOLVV 01 GYEGELS EUTIGTOCVVNG, KATAVONONG KOl GLVEPYUGTOG o€ KAOE
Topén TNG epyactokng kKadnuepvotntog (BA. kot lopddvoyrov, 2008).

‘Epeuva o€ emkeaAng QOpUAKEVTIKNG £Tapiog Tov dpactnplomoteitar o€ OAa
O UNKN KOU To TAQTN NG YNng Koatdypowe OTL ol MYETEG TOL £YOLV LYNAN
cuvaeONUOTIKY VONUOGHVN KOTAYPAPOLY KAADTEPO ATOTEAECUATO OGOV APOPA TNV
eMiteLén TOV GTOYOV TOV TOANCEOV 0AAL Kol OTIG OXE0ELS HETAED TV HEADV TNG
opddag g omoiag nyovvtar (Kasapi & Mihiotis, 2014).

O1 Rockstuhl et al. (2011) mpoywpodv éva Prua mapamdve, vrootpilovtag Otl
eKTOC amd Vv yvwotikny vonuoobvn (1Q) kot v cvvausOnpatikny vonpoovvn (EQ)
VIAPYEL Ko pion akoun vonuoovvn, 1 kowvmvikn vonuoosvvr (Cultural Intelligence-
CQ). Katd toug emoTHIOVEG, 1| KOWMVIKY VONUOGHVH gival £vag GuVOLOGHOGC TNG
YVOOTIKNG HE TN GLVOICONUOTIKY] VOnpooLv, ov Bo mpémel vo SloKaTEYEL TOLG
NY€teg MoV Opovv N cvvepyAloviotl PE GLVOIEAPOVG 1)/KOL TEAATEG OTO EEMTEPIKO,
wote va pumopovv, yvopilovtag Tig WoutepdtTeg TG Kdbe QUANG Kol Tov KAOE
TOMTICHOV, va Opovv avAaAoyo, Oloyelpllopevol pe GEPACUO KOl EVYEVELWL TOVG
OLVEPYATEG 1)/KOL TOVE TEAATEG TOVG GTO OLOPOPETIKA LEPT) TOL KOGLOV.

. Ilpooapuootikotyro. ATd TIg TAEOV GTUAVTIKES IKAVOTNTEG Elval 1] tKOvOTNTA
TPOCAPHOYNG Kot dlaxeipiong 00oKOA®Y TPoPANUdTOV, E0EVIKOV aAlAydV

26



aALG Kot M duvatdTnTo veEMEING. LTV TPOGOPUOCTIKOTNTO OVIKEL KOL 1)
KAVOTNTO TOV GTEAEYMV VO OPYOVAOVOLV TIG OUAOES TMV VOIGTUUEVMV TOVG,
vo  ouvtovifouv  TIG eVEPYEEG TOLG, VO OMUIOVPYOLV  KivnTpa, va
emPpafedovv, va KAVOLV GMOTN KOTAVOU T®V OPUOSIOTHTOV OVAAOYO LE
T EVOLOQEPOVTO KOl TIC IKAVOTNTEG TOL KABEVOS HEAOVG TNG OUAdaG Kot VoL
OMUoVPYOVV d1000VG BETIKNG ETKOIVMVING.

. Moyeipion tov ayyovg. H duoyeipion Tov Gyyovg apopd TNV OVTILETOTION
OTPECOYOVAOV KOTUGTAGEMY TOV ONUOVPYOVV YOXOAOYIKN TEST] OV HITOPEl
vo @Taoel péxpl kol og copotikd tpopinuata (Tpravtdpn, 2020; PA. ko
Sternberg, 2011 ko8d¢ Kot vroon.5).

. Tevikn o166eon. Me 10V 0po «yevikn 0160eon» voeitatl To cHVOAO TV NOIKOV
a1V oV dNUOVLPYOLV Eva TAEYUO ACPAAELOG, 01o1000&10G KO EVOUUOVIOG
(Tpravtdpn, 2020).

AVeEQPTNTOC TO10 LOVTELO GUVALCOMUATIKNG VO LOGHVNG epaprdleTal amd Tov
EKAOTOTE MYETN, OVTOG OQeilel va €ivol EMOTNUOVIKG KOTOPTIGUEVOG KOl VO
EVNLEPDOVETOL GUVEXMG, Ol LOVO og Béuata TV apUOdIOTATOV TOL CAAL KOl GE
Oépato dtoiknong tov avlpdmvov duvaptkoy Kabdg kal o Bépata youyoroyiog, vo
elvar oe 0éom vo cvvtovilel Tovg vEloTOUEVOLG TOL, Vo puBuilel Asttovpykd
{nmpata, va cuvepyaletor pe OA0VG, TOGO TOVLG 1EPAPYIKE OVMTEPOVS TOV OGO Ko
TOVG VPICTOUEVOLG TOV, Vo Bpioketal 6e cuveyn €ypNyopon OGTE va. TPOAaUPaver
dVOKOAEG KATAOTACELS, Va. divel ADGELS, Vo dNpovpyel KiviTpa, va katevdovel aAld
Kol vo. EAEYYEL, TPOAYOVTOG TN GLVEPYAGIO, TIC OOMPOCOMIKEG GYECELS KOl TNV
enitevén tov Kooy okondv (Leithwood et al., 2008).
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KE®AAAIO 3°

H XITIOYAAIOTHTA THX AYNAMIKHX TQN OMAAQN
2XTON EPT'AXIAKO XQPO

3.1. H Osopio Tov mediov Tov Kurt Lewin

H dvvopun g opddoc, ®g €vvolwr kot O0poc mov vroypoupiler v
OTOTEAECUATIKY] cvuvepyacia oe Kabe Touéo NG avOpodmvng dpdomng, v evyevn
GO KoL TV DY) OVTOYOVIGTIKOTNTA, EEMNONGE amd TOV YMOPO TNG YLYOAOYIS Kot
Kupldpynoe oe TANOOG EMOTNUOVIKOVS TOMEIS OM®G 1TNG TOOAYWOYIKNAG, NG
Kowmviohoyiog aALd kot Tng dtoiknong Tov emyepioemv yio neptocdtepo ond 50
ypovia (Burnes, 2004).

EwWwd otov yopo tov emyepnoemv, 1 OSuvopKny TG OUAd0S OmoTeAEl
TPoHTODEST,  AVTAYOVICTIKOTNTOG Kol €mMTUYlag NG eKkdotote emiyeipnong. H
duvapukn ™ opdodag etvar kétt TeAeimg SOPOPETIKO amd TN SVVALIKT TV €Tl LEPOVG
peAdv mc. Tov 0po «SLVOUIKN TNG ORAdOCH 1 «OVVAIKY TOL TEGIOVY EUTVELGTNKE
npodtog o Kurt Lewin (1890-1947). O Lewin «gide tov xdpo g Long evog atopovy
VIO TNV popenN mov avomtdooetal oty emopevn Ewova (Lewin, 1944; BA. kot
Deutsch, 1992).

‘Opro 1ov IIpocoTov

Yvyohoyikod

Opro Tov neppaihov

xOpov Long
AALOTPLOG PAOLOG TOV Y DPOV OGS

IxavotnTeg

AALOTPLOG PLOLOS TOV Y OPOV (MG Epm6dro

Ewoéva 1: O yopog ™ {ong €vog atopov
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[Inyn: ZoAwpov-Nworaidov, 1998, 6.225.

O emomuovog avéntuée v tomohoyikn Oewpia (topological theory) 1 Bewpia
tov nediov (field theory), ypnoponoidvrog évvoieg omd ) INewperpia kot ™ dvokn,
T1G omoieg BewpoVoE YPNOIUATATESG VIO TNV TAPOVGIACT] TG SOUNG TOV YLYOAOYIK®V
Kataotdoewv Kot e€attiag e dSuvoptkng v omoia Ekpufav (XoAwpov-NukoAaidov,
1998; BA. ko Skorda & Panitsides, 2016).

O Lewin vmootpi€e 0Tt Tar GTOpO KOt O OUASEG SPOVV Kot AAANAOETIOPOVY UE
€VOL GUYKEKPIUEVO TPOTO, GE £VO. GLYKEKPIUEVO YDPO, AVAAOYO LE TIC GLVONKEG TOL
Biovouv. Ewdikotepa, ocdppova pe v Ewova I, evidg tov yopov g Cong
neproppavovior (ITacodkog, 1980, 6.460-461; Xoimpov-Nikoroidov, 1998, ¢.219-
221):

1. To mpoowrmo, pe mopnva 100 10 cuveldntd «Eyd», ®¢ Kevipikn eotio TV
IKOVOTHTMOV KOl OVOYK®OV TOV.

2. To woyoloyiko mepifallov, mov cvvictoton omd 0,11 TPAypaTt ennpedlel
CUUTEPIPOPE TOL TPOGMTOV G€ KAOE YPOVIKY CTIYU KOl TOV lvar duvatodv Kot
va amoLG1ALEL Ao TO TPAYHATIKO TOV TEPPAALOV.

3. O1 gxoroi, mov mpoomafel vo EMTOYEL TO TPOGMOTO Kol TOL ExovV Waitepn BEom
EVTOG TOV Y®POoL (NG, YTAPYOLV EMIONG EUTOIIO YO TV EMITEVEN TOV GKOTMV,
SuVAUES TOV TPOWOOLY KOl OLUVALELS OV KOTAGTEALOLV 1)/Kot meplopilovv Tig
YUYOAOYIKES KIVIIGELS TOV TTPOGAOTOV EVIOS TOL YMPOV TOV, TOL TOPOVGLALETOL LUE
™ pope1| owvvoudtov (PA. Ewédva I).

4. O allopiog ploidg tov ywpov (wng, Tov TEPPALAEL TO YLYOAOYIKO TTEPIPAALOV,
KaOADG KOl AVTIKEILEVA TOV PLGIKOD Kot KOW®VIKOD TeptBaAlovtog doyeta amod
TO YUYOAOYIKO TTEPIPAAAOV TOV TPOGMTTOV.

OM avt 1 ewdva tov ympov Lwng, amotelel, Onwg toviler o Lewin, «uia
OVVOLIKY TPOYUOTIKOTHTO. TOV YOPOKTHPI(El KAOe @opa Ty 0N KOTGOTOON EVOS
TPOGAOTOV T8 OEOOUEVO YpOvo e oyxéon pe to. dAla mpoowmoy (610 ZoA®Uov-
Nikoiaidov, 1998, 6.120).

Y10 youyoloywkd cvotnua tov Kurt Lewin, mopemdpeva, mTpotopyikd poro
nailel  évvola tov {wTikoD ydpov, Tov ydpov (wng (life space). Me avtdv tov 6po o
Lewin gvvoel tnv oAOTNTO TNG GLUTEPLPOPAG EVOG OTOUOV GE JEGOUEVT GTIYUY, O
oxéon He T GAAO TPOCMTO TOV VIAPYOLV Kol OPOVV GTOV GLYKEKPIUEVO ympo. H
oAdTNTOL NG oLUTEPLPOPAS mepAapuPdvel omd TO €vo péPOg oToleion TOv
ePPAAALOVTOC, OTMG Ta PAETEL TO TPOCM®TO, Kot 0td TO AALO GTOLKEID TOV OPAOVTOG
TPOCAHOTOV HECH GTO GLYKEKPIUEVO TTEPPAAlov. O (oTIKOG YDpog Aomdv, amoteel
éva. cLOTNUO TO OTol0, TOPOAES TIG VOLOTAUEVEG OAAOYEG KO LETOKIVIGELS GTO
ECMTEPIKO TOV, OV YAVEL TNV OAOKANp®oN tov. Tig emepyOueveg aAlayeg Héca GTo
Lotikd yopo, ot omoieg omn ocvvéxeln OwppvOuilovrar yo va eméABovv VEeS
dwappubuicelg, o Lewin tic ovoudlel yvwotikée doués. T vo pmopécel vo
expetarlenBet vag nyétng/kabodnynTig TNV SLVOLIKY GVTH TOV AVATTUGGETOL LEGH
otV opdda o TPEMEL VAL OPYOVADGEL KO VO, OVAOLOPYAVAGEL TIG YVOOTIKES OOUES TMV
AVTIMYEDV TOV KAOE 0TOHOL TNG OPAdaS YMPIOTE, VIEPTNODVTOS TA EUTOOIN. TOL
pumopel va gppavicbovv, eite pe t ocwotn kabodynon eite pe  onovpyio
Kivntpov. Amd v GAA, o0 owotdg mMyétmg Oo  mpémer va dpa ®g
EVIOYLTNG/KOBOINYNTNG ™S OUAdOS G OAOTNTAG, UETOAQUTAOEVOVTOG TO OPOpLaL,
OMUOLPYDOVTOG KOOGS GTOYOVS, EVIGYVOVTOC TOVG OEGUOVE TNG OMAd0S Kot
BeEATIOVOVTOG TN CLUTEPLPOPE TOV HEADV TNG DOOTE v emTeLYOel 1 YLYOAOYIKN
HETOKIVNOT TOVS, EVTOC TOV YMPOL TNG LMNG, amd TN pia Teployn otnv GAAN. Avti n
petaxivnon, N cuomelp®oN TG OUASAG Kot EMITEVEN TV GTOHY®V UTOPEl va Yivel pe
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N UETOPOA TOV YVOOTIK®OV OOUMV HI0G KATAOTOONG KOl UE TN UETOPOA TV
npowdncewv (Opdyxoc, 1994; Deutsch, 1992; Burnes, 2004).
o H upetoforn orig yvwouxés doués: H petaforn) otig yvooTKEG OOUES
EMEPYETOL LLE TN SLOCVVOEST LG YVOOTIKNG TEPLOYNG HETAED TOV TPOSHTOV
Kol TOv emdlwkoOpevoy okomov. H dwacvvoeon avty eivar dyvootn. To
TPOo®TO INAASY| £xEL VO GLYKEKPLUEVO OKOTTO, AAAG oyvoel Ta HEoa Yo TV
enitevén Tov. I'’ avtd T0 6KOMO S1OLPOPOTOLEL TOL EXUEPOVG GTOLXEIDL LETOED
TOV €0VTOV TOL KOl TOL GKOTOV, PpiokKel TIG oy€oelg HETAED TV GTOLEIV
KOl TEMKAQ OPYOVAOVEL TNV AyvOGTN UEXPL EKELVN TN OTIYU| TEPLOYN. XTIV
mpoonddelo avtr omovdaio poro mailel n dapopomoinon TV cTorKEl®Y, M
o1akpiomn dniadn Kabe oToryEiov KO 6T GUVEXELX | GLGYETIOT TOV UE GAACL.
MetaBoAr| OU®G OTIC YVOOTIKEG TTEPloyég €ivarl duvatd vo eméAbel pe v
e€ehpeon TOPAKOUTTAPLOV 00mV, OTav HeTAEh TOL OTOHOL KOl TOV
eMOLOKOUEVOL oKomoV TapepuPdrietar £va eunddio. Otav dnAadn to dropo
Bpel Kamolo eumddlo oy emitevén Tov oKomov Tov, mpoomabel va Ppet
TPOTOVG Y10 Vo, TapakapuyeL To eumodto (PA. ko Ewova I).
. O1 petafforés v mpowbioewv: Katd tov Lewin cmovdaio poro yio tnv
avAmTLEN TG SLVOUIKNG TG OUAdAG KoL TNG EMITEVENG TV GTOYWV TTailovv
Ol LETOPOAEC TV TPOMONGEMY, TV CLYKIVIGLOK®OV dNANST KOTAGTACE®DY
oV GuvodevovTal amd cuumabel 1 ovTurddel HETAED TOV UEADV TNG
ouadag. H emepyoduevn petaforn tov {otikod ymdpov yivetar, Oyl HE TNV
aALOYT TNG YVOOTIKNG OOUNG, OAAL LE TNV OAAOYT TOV KOTAGTAGEMV TOV
€UVooLV 11 cvumdlela vog Tpooomov (1] Kot v avtimdOela, pe avtictolyo
AmOTELEGLLOTAL).

Extoc 6pmg amod ta 600 (01 petafordv mov mpoavapépbnkav, o Lewin, piinoe
KOL Yo T OLVOUIKY 7OV OOUOPPOVETAL, AGY® HETATOMIGNG TOL OTOUOL Omd pio
opada ce GAAN oudda, amd PETOPOAN NG 10€0A0Yiog, amd TV ekudOnon aArd Kot
evioyvon pe ™ onuovpyia Kwntpmv, yio v ovantuén deglottov kot emitevén
oVYKeEKPIUEVODY oTOYv mov &xovv tebel. Koatd tov Lewin, m duvoukn 7mov
OVOTTTUGGETOL GE £VOL GUYKEKPIUEVO YMPO, GE Uil GUYKEKPIUEVT] GTIYUN VOGS ATOUOV,
0€ GLVOLOGUO LE TN OLVOUIKY TV GTOWEIOV TNG TPOCHOTIKATNTAS TOV, UTOPEL Vo
ocuuPel avtiotorya Kot oe pio opdoa. o voo pmopéoel kaveic va avtiinedel kot va
OLLOPPMOEL OVAAOYQ, TN GLUTEPLPOPA UG Opddos, Oa mpémel vo KaTavorGeL
SUVOLIKT TNG KOl KOT' EMEKTOOT) OAEG TIG MAELPES TOL OTIKOD YDPOL TNG OUAdOG
(Skorda & Panitsides, 2016; Burnes, & Bargal, 2017).

Enpavtikd kotd tov Lewin givar kot to eminedo @rhodo&iog tov atdpov, mov
amotelel Eva ecTEPIKO KivnTpo, TOL av evioyvlel kKatdAAnAa purmopel vo avEnoet v
OTOUIKT TPOOTAOEl OAAG KOl VO EVIGYDGEL TN OLVOUIKNY TNG OUAdOG VIO TN HOPPN
™E EUmVEVONG, TNG TAPAKIvIoNG, TG cLoTEipmong YOopw amd tov nyétn. O Lewin
eneCepyaohnke Wwitepa v €vvola tov emmédov piiodoliog KoBmG emeivel TV
exaotote mpoomafeln yw emitevén OA0 Kol VYNAOTEPOV OTOY®V (ZOA®WOV-
Nworaidov, 1998).

Ot Béoelc Tov emmpéacay pe Tpomo kaBoploTikd TN AEITOVPYIN TOV GUYXPOVOV
EMYEPNOEDV KOl EWOIKOTEPO TOV TPOTO d10TKNoNG TOL AvOpOTIVOL duvapiKoD. Agv
givon toyoio Ott kotd tov Burnes (2004, p.978): «O klivikég Freud xa o
rewpouotiorns Lewin eivar o1 dvo avdpeg twv omoiwv ta. ovopazo. Qo mponyodvior yia
QLOVES UTPOTTO. OTTO GAAOVG, aTNV LoTopia THS abYypovies woyoloyiogy (Burnes, 2004,
p.978).

[Ipdypatt, eivor mopadektd, HeTd amd GO Kot TAEOV OOV OO T OTOYELS
nov £€0ece o Lewin, 611 0 ekdoTtote NYETNG 6NV TPooTadeln GuoTEIp®ONG TG OUAdaG
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YOP® 0md TO TPOCHOTH TOL KOl GTNV KOIVI UETOKIVIGN Yol TV VLIEPTNHONOT TUYOV
eUTOdiV Kol TNV emitevén TV oTdY®Vv Tov &yovv tebel, Ba mpémer var AapPavet
VIOYT TOL TPELG EMTAEOV TOPAYOVIEG: T GUVAPELR, THV GOKNOH KOL TNV EVioyvon
(Dpdryxoc, 1994, 6.291-299; Kawyding, 1995, 6.302-304; Burnes, & Bargal, 2017):

o H ovvapera. H oyeddv Tantdypovn cuvimapén Tov epeficpdtov Kol Tov
arovtoewv amotehel T ocvvaeswn. H cuvdeelo avdpesa oe epebicpota
Kol anavtnoelg mailelt 6movdaio pOAO oIV AVATTLEN TOALDY JEEOTATMOV,
oTN KOTAvONoN KOl YVAOOTN E€VVOLDV, GTN WEI®ON TOL AyYovus Kol GTnv
avénon g avtonenoifnong. Otav 10 dropo yvopiler 6tL oL divovral
Moelg og amopieg pe mapdAinin vrootpi&n/evioyvon, voumbel acpirela,
€0PALAOVEL TN HAONON OTOV GLYKEKPIUEVO TOUEN Ko Tpoympel €va Prua
noponave. Emmiéov, 6tav £va ATopo EVIAGOETOL 08 pio OUAON LETOPEPEL
OTNV OUAdN TOV TIG EUTELPIEC MOV OMEKTNCE AMO TIG GAAAEC OUAOES OTIC
omoieg NTav evraypévo morootepa. H yvoon avty umopet va evioydoet
SUVOUIKY] TNG KOvouplog Opdoae ¢ GLVOAOL Kol Vo ONUIOLPYNOEL
et pato acPALELOG oTO LEAT TNG amEVavTL G€ TUYOV TpofAnuoTa Tov Oa
TpokOYouv, Adyw g Kotoktnbesicag esumepiog (PA. ko Skorda &
Panitsides, 2016).

. H  aoxnon/ovazpopoootnony. H emavdinyn tov  avtdpdceov oto
napeyopeva gpebiopato amotehetl v doknon/avatpopodotnon. H mpot
avtiopaon oe éva gpédicpa omdvia umopel va emeépel v edpaimon g
YVOONS. ATOTOUVTOl TOAAEG OVTIOPACELS 1| OMAVTNGCEL, KOODS Kol 1
eEowcelmon o€ éva epéopa Yoo va amoKTOEL TO GTOUO TNV EUTEPLQ, TV
KovOTNTA YEPLGHOL dVoKOA®V BepdTmv, T dtdkpion (LETAEL Tov Ti gival
KOAO Kol TU KOADTEPO) Ko TNV aicOnomn OtL Katéyel ™ yvodorn oe €va
GUYKEKPLULEVO TOUEQ.

. H evioyvon. H evioyvon katd tov Lewin amoteAdel 10 «kAedi» yio v
edpaiwon piog CLYKEKPYEVNG CLUTEPIPOPAS KOl Yo TNV TEPULTEP®
TopaKivnon tov peA®V pog opdoas. Me Ttov Opo  «evioyvony oty
YUYoAOYioL EVVOOVE TNV OVTAUOPN HE TN HOPPT KIVITP®V, TOV UTOPEL val
gtvon e&mtepikn (owkovopkd kivmpa, ovéMEN oty tepapykny Pabuida
KAT.) )/Kon ecotepikn (avayvapion, emPpafevon Aektikiy/moikn). O pdiog
™G &VIoYLOoMNG AVAYETOL OLGLUGTIKG GTO VOUO TOL OMOTEAEGUOTOC, TOV
datvndOnke apyikd and tov Thorndike. Zopewva pe avtov tov vopo (oe
OedOUEVES KATOOTAGELS) aUEPOpEVES evEpyeleg Tefvouy va emavaineBovv,
evd un ouePoueveg teivoov vo dakomovv (Landy, 2005). H evioyvon
dwxpiveton oe Oetikny M oapvpuky. Ovoudlovpe «Betikn) evioyvon»
dwdwkacio pe v omoio pio oot 1 pia dpacTnpOTNTA EXEL MG GKOTO TN
OLVEYION oG avtidpaong Tov  VIOKEWEVOL.  Avtifeto  «opvnTikn
evioyvon» elval 1 ddikacio katd v omoio 0 NYETNG Tpoywpel o€ pia
dpactnpomTa, Yoo vo amoieiyel pion pun embount) copmeplpopd Tov
vrokelévoy (BA. kar Kawyding, 1995; Podsakoff et al., 2006; Sternberg,
2011).

O Kurt Lewin ot Bswpia tov ompixbnke kotd Baon otn Ostikh evioyvon. O
NYETMGS YU TV TPEMEL VoL elval EVIoYLTNG Kot vo. Bonfd oty avatpopodoTnon g
opadag (feed back) eved mapdriinia o v kabodnyei (Burnes, 2004).
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H vmokivnon eivon éva amd ta Khplo oTotyeios oL HETAAQUTAOEHOVY TO OPOLLNL
MG €KAGTOTE EMYEIPNONG KOl EVEPYOTOLOVV TO ATOUO TOGO Y10 GLVEPYOCIO WE TO
Ao dTopo TG ouddog O0GO Kol Yyl TNV EYKOAT®MON Kol emitevén TV oTdy®V
(Manuel, 2021).

O1 Koene et al. (2002) Bedpnoav 6tL 1 nyecia givar ) T€xvn 6TIG KIVNTOTOINONG
TOV GAL®V OGTE Vo ETOLVHOVV VO Ay®VIGTOOV Y1 KOWES PLLodosiec.

Ta xivntpa pmopovv va ywp1oBovv 6e 600 peyareg Katnyopieg:

2o elwTepikd, KIVHTPO, TOVL OPOPOLV OTOKAEICTIKG TIG €EMTEPIKES
apoBég Omwe etvarl T.y. Ol OIKOVOIKEG ATOAPES, 1 LlEpaPYIKT AvEMEN,
KOO0 HITOVOLG OV GUVOEETOL LLE GLYKEKPULEVOLG GTOYOLS, OAAG Ko
emPpaPedoelg Tpopopikég 1 GALOL €idovg OT®G pemd, EAACTIKO ®PAPIO,
epyacia and to onitt, emmAéov pépeg adeiag KAt Ta eEmtepkd kivntpa,
extog omd Oetikd pmopel va givor kol opvnTikKd, TOV GTNV OLGIN
Aappdvoov ) poper| evog eidovg tipwpiog (my. emimAnén, peioon
piebov, melBopyikés kvpmoelg, amoivon kAm.) (Mavpoppdtn, 2017;
Michaelson, 2005). ‘Epgvveg éxovv katadeifel 011 otig 100 nepumtdosig
vrokivnong, 1 Oetikn vokivinon £xel BTIKA AMOTEAEGLATO TOVAAYIGTOV
katd 90% evod avtiBeta n apynTikn vrokivnon (emiminén, melBoapyiéc
KUPMOELS, WHEINOCELS WoODV, AmoAVGES Kol OVTIGTOXES YEVIKOTEPO
Tipnopiec) €povv and 0%-10% Oetikn amdkpion. Meta-avoivon Tov
Podsakoff et al. (2006) kot tpdopatn oyetikd Epgvva twv Podsakoff et
al. (2017) ovvékpve TN GUUTEPLPOPE TOV MYETOV GE GYECT UE TNV
amdd06N TOV VPICTAUEVOV TOLG KOL TNV TPOCMOTIKY IKAVOTOINGN TOV
devtepwv. Ta amotedéopota €0ei&av OTL M amddoon OAAG Kol M
ovUTEPLPOPE TV gpyalopévev cuvoedTay dueca pe v emPpdfevon-
evioyvon kot ) BeTikn 6TAo™ TOL NYETN, TOL GLVERAAE 6T dNUoLVPYia
evog Betikol KApoTog otnv opdoa Kot otn LEYIoTN duVaTH| GLUVEPYUGia
Kol amOdoon TG ouddas ®G ovvorov. Avtifeta, omnv mepintmon
emPong «tpmpiogy M Pertioon otnv amdO0cT MTOV UNOEVIKT Kot
UNOEVIKT KaTaypaonKe Kot 1 Kavoroinon tov epyalopévayv, 1060 otV
ueta-avaivon mov dafe yopo to 2006 (Podsakoff et al., 2006) 660 kot
oy 7o mpdoeatn Epevva Tov Podsakoff kot tov cuvepyotdv Tov, mov
éywe 10 2017. Katd touvg Ruggieri & Scaffidi (2013), n emtvyia 1
amoTVYl0L TOVL MYETN OGNV TEPITTOGT QLTI OPEIAETAL GTNV KOVATNTE TOV
VO TAPOKIVEL PlE TOV 6MOTO TPOTO TO AvOPAOTIVO SLVOLIKO TOL MOTE V.
B0ELoVV Vo TPOGEEPOVY TO UEYIGTO TMV SLVOTOTHTOV KOl TKOVOTNTOV
TOVG, MOV Umopel Vo QTAcEL Kot To. Oplol TOL AATPOLICHOD TM/Kot NG
avto0VGiag TPOKELEVOD VAL IKOVOTTO|ooVY TOV NYETN Tovs. H apocimon
0TI GTOV MYETY KO 1] AtOO0CT) GE GMUATIKY KOl TVEVHOTIKT TPOGPOPA
dev Kivnromoteiton TOG0 omd T1G EEMTEPIKES AUOPES KO To EEWMTEPIKA €V
véver kKivntpa 660 amd TN 0ehTepn KaTNyopio KWATPWV, TOL Eival Tol
ECOTEPIKA.

2to  eowTEPIKG  KIVATPO, TOV  GTOXEVDOLV  OMOKAEICTIKO  OTNV
EVEPYOTOINGN «ECOTEPIKA» TOV ATOLOV MOTE VO EMLTVYEL TOV EMBLUNTO
o010)0. Ta KivnTpa awtd cLVIEOVTOL AUESH LE TNV TPOCOTIKOTNTO TOL
KaBevOg, HE TNV €0MTEPIKY] OLTOEKTIUNOYT Kol HE TO EMMESO
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OLTOTPUYUATMOONG TO OTOl0 €YEL KATOKTNOEL TO Atopo. Edd pdhota,
otav N emitevén TV oTOY®V, TEPO OO TNV ECOTEPIKT IKAVOTOINGT TOL
TO GTOMO VOLMOEL, AmOPEPEL KAl TNV EXKPOTNOT/AVAYVOPICT OO TOVG
oLVadEAPOVC /Kol TNV myecia, ToTE OMpovpyovvion ot PACES Yo
TEPALTEP®  KIVNTOMOINON KO EYPNYOPON Yoo TNV EMTELEN aKOUN
vynAdtepmv otdymv (Mavpouudrrn, 2017; Allan et al., 2016). Katd tov
Choi (2006) m evepyomoinon TV ECMOTEPIKOV KIVATPOV GLVOEETOL
aueca pe Evav YoplopaTiKO NYET 0 0Tolog €YEL TN SVVOUN VO EUTVEEL
TOVG LELOTAPEVOLG TOV pE TN Pondeld g evouvvaicnong, mov Kort’
avTOV amotelel Tov mupnva Kdbe emttuynuévng dltakvBEpvnong.

Katd tovg Allan, Autin & Duffy (2016) oto eomtepikd KivnTpa avikel exiong
n dvvordtnTo EMAOYNG epyaciag mov Topldlel pe v yuyoolhvOeon kol TIg
KOVOTNTEG TOL KAOE OTOUOV. LTV TEPIMTOOT LT 1 €pyacia ivol pev Plomoplotikd
EMAYYEAULO OALL OVTILETOTILETOL MG YOPA, TKOVOTOINGT, EVOLOPEPOV Yo TPOOSO Kol
KOW®VIKY 0m0d0)1, TOL HE TN GEPA TOVG ONovpyodv véa Kivitpa yio apocimon
KoL EVOLOLPEPOV Y10, VYNAEG OTOOOCELS. Xe UEAETT TOVG Ol GLYKEKPLUEVOL EMGTILOVEG
petaly epyalopévov péong nlxiog (40-55 etav) xotéypoyov OTL 1 €PYOCLOKY
BovAnon ovoyetiotke OeTikd pe TIC KOVOTNTEG KOl TNV OLTOKATOSIWMGN OV
TPOCPEPEL €VOL EMAYYELLO TTOL EVOLOPEPEL TOVG EPYULOUEVOVS KO OPVNTIKE, ©C
amod00N, €VOlNPEPOV Kol apocimon omd pio epyoacic mov dev toplalel pe To
EVOLPEPOVTO KOl TNV TPOCOTIKOTNTO TOov Ogiypotoc. Emiong, ommv 1o épgvva
KATaypaenke 0Tt ot 6TdYol emrevydnKay omd OCOVG €lyaV KOWMOVIKY] 0VoyvdPLomn
oAAG ko eElevBepia Kivicewv kot BeTikn evioyvon.

"Evag 6uvOLOGHOG E0MTEPIKAOV Kol EEMTEPIKAV KIVITPOV TTAYLOVEL TNV EVEPYO
GUULETOYN, EVIGYVEL TNV E0AOTEPIKN O1400M Yoo LEYAADTEPT APOCIWGCT GTNV EPYaACia
Koty emitevén tov ekaotote otdywv. O cuvovaopog avtdg pmopel va aeopd
aQEVOS TNV YLYXOAOYIKN oTNPIEN Kot gvioyvon tov epyalopévav ce Bépata mov
GmTovTol TPOCOMIKAOV TPOPANUATOV OIS T.). T dVVATOTNTO EANCTIKOV @papiov 1|
epyaoiag omd to omitl, g mEPimT®ON OV givar Kat ot dVo yoveic epyaloOpevol Kot dev
&yovv mov Vo APCOVV TO TOLOLE TOVG, KOl OPETEPOVL TN GLUVEYN EMUOPPMOGCT TOL
TPOCOTIKOD Kol TN SUVATOTNTO GLUUETOYNG O GLINTNOELS ONMG €miong Kol TNV
katdBeon mpotdcewv amd ™ Pacn mpog TV Kopven ¢ Nyeciag. Télog onuovtkd
poro mailel 0 0pBoAOYIKOG KATOUEPICUOG TNG epyaciog, £va GVETO Kol ELYAPIGTO
€PYAoLOKO TEPPAAAOV, 1] KATAPTION TPOYPOUUATOV LE 6TOYO TN PEATimon meportépm
TOV EPYACIAKMYV VTOOOUMDV, 1 vVoyvaplot Kot a&lokpatiky) eEEAMEN Kabhg emiong Kot
N OVTIHETOTION TOV £pYAlOUEVOV MG OAOTAELPOV TPOCOTIKOTTOV HE TAPAAANAN
evioyvon TV SOMPOCHOTIKAOV TOVG OYECEMV UECH otV opdda. Avtd elval pepikd
amo To KivnTpa mov Uropovv vo, BEATIOGOVY TOGO TO KA OGO Kot TNV amdd0ooT TV
VLOAAMA®V, TOV OTOV VO1DNHOLY IKOVOTOMUEVOL OO T CLUTEPLPOPA TNG dloiknong,
eMBLUOVV VO, aVTATOOMGOLV TG vePYesieg mov déxOnkav (I[Téhexag & Aviwvidong,
2013; BA. ka1 Ztépa, 2014).

O Lewin, ue m Oewpio tov mediov, e€otiace otov TPOMO EVioYLONG NG
SLVOUIKNG TOV KAOE TPOCMTOL KOl TOPETOUEVO TNG OUAONS GTNV OTOi0 OVIKEL TO
dtopo, amd Eva NyETN He VIOV T CLVOLGONUOTIKY TOL VOMIOGUVT), 0 0moiog Ba Bpet
TPOTOVE VO EVAOCEL TO, LEAT TNG KAOE opddag, vo eloympnost «OeTikdy 6to mTedio Tov
yopov {ong tov KAbe avOpOTOV, VAL TOV EVEPYOTOUWCEL OC HOVAJO KOl VO TOV
evioyvoel 6e t€t010 Pobpd dote vo egumotevdel tov nyétn, va eumvevcbel, va
ovvepyaoBel pe ta péAn g opddog Ko 6Aot pall, ¢ «Evay vo ToAEYOLV Yo TOV
koo okomo (Lewin, 1944; Burnes, 2004).
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Tnv Bewpio tov Lewin v emékteve nepiocotepo o Foulkes (1898-1976), o
omoiog 1oyvpileTon OTL N opddo Elval SLAPOPETIKY OO TOL EMUEPOVS HEAT TNG KOt Ol
oY£GEIC TOV OVATTOGGOVTOL GE i opdada O TPEMEL VO LEAETAOVTOL GLUVOAIKE Ko Oyt
eCatopkevpéva, Em amd v opdda oty omoia avikovv ta, LéAN. Kot avtd yori, vou
LLEV Ol GUUUETEXOVTEG GE il OUAO0 ETKOVMOVOVV Kot EKQPAlovTaL OTOUIKE, 0OGTOCO,
omw¢ toviCovv ot Skorda & Panitsides (2016, p.91): «Avti n éxppoon Ppioker vonua
uéao, amo v ouaoiky oovlnkn. To diktvo ovto [tne emkorvwviag] mepitiopfover to
TopelBov, To TOPOV KOl TO UEALOV TV UEADV, TO O.GVVEIONTO KOI TO GVVEIONTO, OTMG
EMIONG AEKTIKES KO N AEKTIKES OPAOELS, OTOLYELQ TO. OTOLO. GPVPNAATODY TV OVATTOEN
THG OUGOOSH.

Me tov tpdémo ovtd, ot oAhayéC oty opddo emttuyydvovtol péca omd To
HOIPOGHO TOV EUTEIPIOV TOV UEA®Y TNG OAAGL Kol HEC® TOL KOOV GTOYOL, TMV
KIVITPOV 7OV EVEPYOTMOLOVV TN OLVOUIKT] NG Oopddoc kot tov Pabpod g
avtokatasimong mov o kabévac amd ta puEAN, e€atopkevpuéva, oAAGL KoL 1) OUAd0 G
oLVoLo Pudvet.

E&dALov, n Bempio g eEEMENG ™G AATPOVIGTIKNG GLUTEPLPOPES Voot Pilet
OTL 1 GATPOVICTIKY] GUUTEPLPOPA GLVOEETOL [E TNV KaTOmdTno TOV «EYd» yia yépn
t0v «EcO» kot kat’ eméktaon tov «Epeioy kot ompiletor ota 0péAn g anddoong
mov amokopilel owtodg mov TNV mpooeipel. H aAdtpouviotikn) dbnon amoterel €va
woyvpoTaTo KivnTpo pe Mol Beticéc cuvénelec. H evovvaicOnon elvan évag 10ovikog
unyaviopog yu va Baciclel og avtodv o Aeyopevog katevhuvopevog aAtpouiouods, o
OATPOVIGUOG TIOV EPYETAL ONANOT G OMAVTNGY OTIG OVAYKES, OTIS Oy®VIEG KOl TO
0ého tov dAov. H aviiinyn g ovvaeOnpartikng xotdotaong tov  GAAoL
gvepyomotel ovTOLTA OPAGELS GTOV TOPATNPNTH, O OTOI0G GTN GLVEKELX PpioKel TOVG
TpOTOVG Vo fonbncel Tov cupmdoyovta AvOpwmo Kot £Tol vo edpatdoet pior Oepun
OMPOCMOTIKY GYEGT, VO ONUOVPYNCEL YEPLPEG EMKOWVMVING KOl Vo KOTOANEEL e
TNV VOYVOPLoT] TNG TPOCSPOPAS TOV NYETN KLl TNV 0POGimoN omd TOV EVEPYETNUEVO
vdAinio (De Waal, 2008).
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KE®AAAIO 4°

AIIO TH OEQPIA XTHN IIPAZEH: EGPAPMOI'EX THX
ENEPI'OIIOIHXHX THX AYNAMIKHX TQN OMAAQN
AITO THN HI'EXIA

4.1. Iotopuxn] avaoKOTN 61 TNG OL0IKN GG TOV AVOPOTLYOU HVVIUIKOD

Ot Aemtol xepiopol mov amottovvTot yio Ty dloiknon Tov aviporivov Tdépov
plag emyeipnong, n oNuovpyio TOV KOTAAANA®V KIVATPOV Kol 1 Stoyeipion twv
avOpOTOV NG EmyElpNONG AmoTELECAV TO EQOATHPLO Yoo TN ONpovpyiol €vOg
EMUEPOVG KAGOOVL TNG O10iKNoNG TV EMYEPNOEM®Y, OAVTOL TOL AVOPAOTIVOL
duvapko.

Tnv e mepiodo pe ™ Omuoocievon tov Pipriov tov Goleman yw
cuvausOnuotiky vonuoovvn Eekvd n culRTon Y TNV OVAYKN GUUUETOYXNG TNG
dtolknong avlp®OTVov SLUVOUKOD GTN GTPAUTNYIKY TNG EMYEIPNONG, LE KUPLO GTOYO
TNV EVEPYOTOINGT| KOl EKUETAAAEVOT TNG SLVOUIKNG TOV Opad®v. MaAiicto apyilel va
vioBeteitar oto €€MTEPKO O OPOC «oTpoTnyIKy OloikNon avOpOTIVOV TOPOVY,
AvadEIKVDOVTOG TNV avEavOopreVn onuacio Tov avOpmTvov Tapdyovia oty emitevén
NG GTPOTINYIKNG Kol TOV GTOY®V oG entyeipnong kot petafdiroviag 1o poAo G
doiknong avpdmivov dvvapkod oe otpatnyiko-petoppvdcticd (Kotter, 2001,
6.95-97).

21N oTpoen VTN GLVEROAE TO EVOLAPEPOV TOV ETCTNUOVAOV Ylo. T HEAETN TNG
avOpOTIVNG GLUTEPLPOPAS GE GYECT LE TOV TPOTO OPYAVOGCNG TNG EPYUGIOG KL TOV
emyepnoewv. Ewdwodtepa, o eppovog kabnynmge wyuyoloyiog mov didacke oTo
[Mavemomo tov Harvard, Hugo Munsterberg, n moAtikn emotipovag Mary Parker
Follett kot o yuyordyog Walter Dill Scott mpotevav ) 0éon Ot o1 emyepfioelg O
TPEMEL VO LEAETOVV TNV avOPOTIVY) GUUTEPLPOPA Kot V. oTNPILovV TIC TOMTIKES TOVG
Tave ce avth, BEon mov epdppocav pe emttvyia ot Propnqyavor Henry Ford kot S.
Rowntree o115 apyéc Tov 20™ awdva (Ietpidov, 2001, 6.147).

[MapdAinia pe v eEEMEN TV Bewprodv mepl avOpOTIVING GLUTEPLPOPAS OTIC
EMEPNOELS, avadelyOnke kot 1M avaykn OSwyeipiong tov avlpOTOV OCTE Vo
GLUPEALOVY TO ATOTEAECLATIKG GTNV ETLTVYIO TOV EKAGTOTE OPYAVICUOV. XTO TEAN
tov 19”” ardva kar otig apyég Tov 20%° dpyioov va dopiloviar oTig Prounyavieg to
emovopalopeva «oteléyn mpovolacy (Welfare officers), oniadn ot vrevBuvor mov
elyav o10)0 va. fonbovdv Tovg epydteg oTOL TPOPANUATO TOL AVTIWETOMLAV GTNV
€PYOCiOt TOVG, VO TOVG EMCKEMTOVTIOL OTAV MTOV APPOCTOL Kot vo. Becpobetovv
emdoparo achévelag kot avepyioc. Ta emdpeva ypovia kot Otov TAEoV 1 epyacia glye
ypapeokpatikd opyavmbet (1920-1940) avadeikvoetor o pOAOG TOL YPAPEIOKPATN-
avOpomoT, OV £YEl OC OPHOSOTNTO VO EMAEEEL TO TPOCOMIKO, v avabécet
OPUOOIOTNTEC KOl VO TO €KTOMOEVGEL KOTAAANAQ, AapPavovtag mavto vadym To
EPELVNTIKA EVPNUATO TOL TOVILOVV TNV AVAYKN TOPAKIVIONG KOl IKAVOTOINoNG TOV
gpyalopévav mote va gival mo tapaywywkoi (Iopddvoyrov, 2008, 6.156).

Metd tov B [Taykdopio [1oAepo, otn Bopea Apepikn| kot otn Avtikr; Evpdnn
N doiknon avhpdmvov dvvoptkol maipvel To emionun LopEN AdY® TNG OTEAEYMONG
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™mg ond efedikevpéva dropo pe movemotnokés omovdéc. Ta otedéyn avtd
avaAapUBavouy cuyva Kol KoOKovTo SLOUECOABNTH/OOTPOYLATEVTH OE TEPUTTOCELG
OAANAOGUYKPOVOUEVODV  GUUPEPOVI®OV  pHeTA)  €pyodotdv Kot  epYalopéEvmV
(Iopdavoyrov, 2008, 6.156-158).

[Mopdiinia, otnv Am® AVOTOAN 1 OvVOyVAPLOT THG ORAdOSC MG piag taitepng
SuVoUIKNG Ko 1 epopproyn Tev andyewnv tov Deming’ oty lonovia, mov poig siye
apyicEL VO «aVOPOVETAL) €K VEOU LETA TNV KATACTPOPN TTOV €lye vooTel e ™ ANEN
tov B’ Iaykoopiov IToAépov, emnpéace ) duvapkn e dtoiknong twv aviponivov
nopov naykoopiong (Anderson et al., 1994).

Katé tov W.E. Deming, n mowdtnto oe pio etarpio eivar cuvovacudg g
TPOCPOPAC epyaciag oe KAMpo evovvaicOnong, ovvepyooiog Kot OUOA®V
dampoocwmkdv oyéoemv (Anderson et al., 1994). Otav n «kdOe emryeipnon €xel ¢
apyn G ta Aoyl Tov Kobnynty tov Mapketivyk W.E. Deming «Eiuaote £da yia va
onuiovpynoovue évav dAro koouoy (oto Sollecito & Johnson, 2013, p.1), ot vouot
TPOvVIOL, Ol GTOYOL Kol TO Opapo NG etaipiog yivovior Opopo tov kafevog
epyalopevou Eexmplotd Kot 1 etanpio peyolovpyet.

[Moapdpoteg BEGEIC avaPOPIKA LE TV EPAPUOYN TNG OVVOUKNG TOV OUAO®V GTOV
EPYOOLOKO YMDPO 0O TOLG ekGoToTE NYETEG LVIoothpiée kauw o Thomas Moore (oto0
lopddvoyiov, 2008, 6.159) «or emiyeipnoeisc dev koTovoodv v woxn Plémovv i
o0ovAeld. dliwv molitiouv kou mpoomoafody va uyunbodv tig uebodovg tovg. Avté mov
oev karalofaivooy givou ot1 n uéBooog dev eivar to mov. Evas dAiog molitiouog umopet
Vo, Exel EMITOYIO OTOV TOPOYWYIKO KOl GTOV ETXLYEIPNUOTIKO TOUEQ ETELON PPOVTILEL UE
EMUEAEIO, TIG QVAYKES THS KOpOoldg. Tows vo unv opkel 1 avuypogn ETLPOVEIOKDV
oTpaTNYIKAOV OTaV uoS Agimer n Pabvtepn aliodoynon twv ovvaicOnudtwv koi g
evatobnaiog mwov Oeueiicdrver v epyacio oty KOPOLa TOV OVEPOTOV Kol Oyl HOVO OTO
HVAAON.

Y10 onueio PEPara avtd Ba mpémel va Tovicbel Tt dev apkel povo M epapuoyn
piag nyeoiog mov vo opileton OG0 0T YVOGTIK 06O KOl GTN] GLVOLGOHMUOTIKN
VONUOGUV. XNUovTikd poAo mailet M KovATOVUpO, TO VPOG KOl TO €00G TOL
TOMTIGHOD Kot TOL avOpdTIvou duvapkob 6to onoio Ppickel N GVYKEKPIUEVT NyETial
epappoyn. O nyémg mov avtihapPdveral, arodéyetor, a&lomolel Kol EVOOUATMOVEL 6T
SUVOLIKT] TNG OUAONG TOV TV «TOATIGLUKT) VOHOGUVI)» Bempeitarl Evag emTuynpévog
nyémge. H moMtiopikn vonpoovvn anotelel amapaitntn tpodnddeon cuvimaping pe
avOpOTOVG Oomd  OPOPETIKEG KOVATOUPES, QOIVOUEVO GLYVO GTO  ONUEPVO
TOYKOGUOTOMUEVO epyactakd mepiBairov (Iopddvoyiov, 2008, 6.70).

Tn 6éon avt épyetan vo emPefoidost Epgvva twv Gutierrez et al. (2012), n
omoia Katé€ypoye dopopES otnv amdoocn OGOV APopd TNV EPYUCiot AVAAOYQ LLE TOV

" O W. Edwards Deming, Apepucavog Kabnynthig, oToTioTikoAdyog kat ovyypagias, kKAOnKe amd
tolédmwva avtokpdtopa Yo vo. GUUBAAAEL GTNV OVOCTAAMGON TOV EMLXEPNCEDV TNG XDPOS TOV gl
vrootel poPepég kataotpoPés eEartiog tov B Iaykoopiov TToAépov. H attia mov kAnOnke o Deming
YL T0 0KOTO avTO givor yloti BewpnBnKe o EUTVELGTNG Kot BEPEMMTAG TNG OMKNG TOLOTNTAS, TOV TOV
KOTEGTIOE KOPLPAIO GTOV YDPO TOL UAPKETIVYK Kol Tng dloiknong tov entyeipriioswv. O Deming
vrooTHPILE OTL Y10 VO TPOXWPNGEL OTOIONTOTE EMYEIPNON, AvESOPTNTOG TOV TOGO UIKPN N UEYAAN
elvar 1 av dpaoctnplonoleiton otV eyydplo N/Kor otn 61ebvr ayopd M av ypnolponolel to TAEOV
GUYYpOVA TEXVOAOYIKE emTeVyUATO, €lval avaykaio vo enevovoel 610 ovOpOTIVO dUVOIKO TNG.
MdéMota elyxe Kotaypdyel cuykekpipévo rpato tov Oa Tpémet va arxolovbBovvtol and Tovg EKAGTOTE
nyéreg/pivotlepe pe oTOYO TNV EVEPYOTOINCY, LTOKIVIION KOl GLVOIGONUATIKY] EUTAOKY| T®V
gpyolopévav oto opapa tng etarpiog. Ta Puata avtd ovoudotnkay «to 14 onueio. tov Deming», o
omoian GAAoEav To dedopéva otov TPOTO €PYACING, TOPAYOYNG KOl LIOOBETNONG TOV GTOXOV TOV
WTOVIKOV ETAPIDV, TOV GTNV TOPEIN TIG KOTECTNOAV TPAOTEG HETAED TOV TPATOV OTNV TOYKOGHLO
ayopd (Anderson et al., 1994).
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ToMTIoNO, ToL NON Ko ta E0a pog TEPLOYNG KOl TOV TPOTO OVTILETMOTIONG OVTMV
TOV WOI0UTEPOTHTOV A0 TOVG EKACTOTE HAVOTLEPG. XLVYKEKPUEVO Ol EMIGTNOVEG
dwmictwoov 6Tl VIAPYEL O10POPE TNV TAPAY®YN, GTNV amdd0oN Kot 6Tov Babud
apocimong oty gpyacio HETAED Ao®V HE OUPOPETIKO TOALTIOUIKO-KOWVOVIKO
voPabpo kot WdkoéTEPO HeETAED TV gpyalopévev o gtaupieg g Adong Kot Tov
epyalopévov og ympeg ™G AvatoAng omwg eivar n Ivdia kou 1 Kiva. MdAota, otov
ot Nyéteg AdpPovay vToyn Tig WntepdTTEG KABMG Kol ToV TPOTO oKéyNg Kot {ong
TOV VOICTOUEVOV TOLG TOYXOVOY KOAVTEPNG OTOJ0YNG OO OUTOVG, EVKOAOTEPNG
UETAAAUTAGELONG TOV OPAUATOG TNG £TALPIOG, TOTNG Kol APOGImoNG 6TO TPOSHOTO
tovg (Gutierrez et al., 2012).
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Me dedopévn Vv aAANAETIOPOCT] TOL ATOUOL Kol TOL TEPPAAAOVTOS OTNV
gpyactakn omddoomn, n avATTLEN TNG SLVALGHMUATIKNG VONUOoUVNG AmOTEAEL TO
KAWL Yo KdBe ocwoT Kol emMKEVIpOUEVN oto otdx0 myeocia. H Awoiknon
AvBpomivov Avvapikod pmopel vo amoteAécEl TO HOYAO NG CLVOLGOTMUOTIKNG
avamtuéng 1660 Yo to. oTeEAEYN OGO Kol ylo TNV emiyeipnon ovty kab’ oavtm,
TPOCTOODVTOS VAL YEQUPADGEL TO YACUO AVAUESH OTIG KaOnUePIVEG AetToVpyieg oG
emyeipnong mov amottovv vVYNAO Pabud Aoyikng okéyng Kol 6To cLVOIGHNUOTE TOV
avOpodnv mov T1¢ vAomotovv (Gardner & Stough, 2002).

Katd v Topddvoylov (2020, 6.138-140), o1 mpokAncelg Yo TOV €KACTOTE
nyém/pudvatlep oe 6,11 a@opd TV  AVATTLEN  CLVOICOMUOTIKAG VONUOGHVNG
evromilovtat ota £ENG:

Na kdvel opatd ta adpata cvvaicOnuata, dnAadn to cuvousOHfuoata
mov dgv ek@pdloviar amd TOovg epyalopevous kot cuvnlwmg elvarn
OPVNTIKA.

No mpoomabel va dwyeprotel to apvntikd cvvausHniuoata  POAG
EUOOVICTOVV, MOTE VO PNV TAPOLV aVEEEAEYKTEG dLOGTACELS, KOOGS Kot
vo avalntd kot va avrpetonilel Tic outieg micw omd ovtd T
cuvalcOnuota, MoTE avdAloyd Vo TIG OmOOLVOUMVEL | VO TIG EVIGYVEL,
POG OPELOG TOL £pYaloUEVOD aALY KOt TNG EMLXEIPNOMG.

Noa avtihapavetor Eykoipa To KataoTpopikd cuvaloOnuata, 0nwmg eivat
o Bvudg, o e6Poc, m amoyontevom, TO AYX0S, M CRA KAW., 7OV
OTOTEAOVV TPOYOTEDN OTNV AVATTLEN TNG EKAGTOTE EMyElpNoNG, OALY
avTiotoryo. Kol To ONUIovpYylkd cvvaicOnuoata mov cvuPfdriiovv ot
duvatdTTo TG EMEIPNONG VO TPOY®MPNCEL, OM®G TO TABOC, TNV
EUMIGTOCLVY] GTNV TOWOTNTO TNG EMYEIPNONG KOl GTO TPOCMONTO TOV
pévatlep, ™V a@ociwon oty gpyacic oAAd Kot 1O aicOnupa
VIEPNQAVELNG YO TNV EMITELEN TOV OPOUATOV KOl TOV CKOTMOV TNG
etopiog.

Na evromilel and mown oTteAéyn N amd TOwL TUNUOTO TNG EMLXEIPNONG
EVEPYOTOLOVVTOL TO. ONUIOVPYIKE cuvalcHNoTa Kot Toleg eivar ot Tnyég
TOV KATOCTPOPIK®OV cuvausOnudtov, ®ote va umopel vo gvioyvel ta
TPAOTO KO VO EAAYLOTOTTOLEL T O€VTEPQL.

Noa onpovpyet khpoa eledbBepng ékepaocmg cuvoicOnudTomv KL oL éva
neptpdAlov  Omov M ékepacn  cvvocOnuatov  va  Bswpeiton
OTTOLYOPEVUEVT], AVTIETAYYEALOTIKN 1] OEp0 TapTOD.

No dwatvndverl Eekabopa o dpapo Kot TS a&ieg TG emyeipnons oArd
TouTOYpova. vo. mpoomabel va  efacpaAicst Kou TNV KaOnuepvn
EQOPLOYY TOVS TNV TPAEN.

No emdubkel kot va Kadwoopilel kdbe oyxoAo Tov epyalopévav, gite
OeTikd eite aApvNTIKO, DGTE VO ATOPEVYEL TNV «GLVOIGOMUATIKY] TOVG
Tapoitnon» amd T ETAPIKA OPOUEVO OAAG Kol VO TOLG «amopopTilet
CLVOLGOMLOTUCO.

No mpoomadel vo Kepdicel Kot v Ol0TNPNCEL TNV EUMIGTOCHVN TOV
epyalopéVOV EMKOWVOVAVTAG £YKapa, TOGO T0 KaAG OGO Kot To KOKd
véa.
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e No akovel TpooekTikd KdOe epyalopevo, pe 61dBeon va KoTavoncet oyt
novo ta Adylo aAAG Kot ta suvaicsHnpato oo omd To AdYid.

e Noa Aoppdverl vwoyn TG WOUTEPOTNTES, TIG OVAYKES Kol T OEA® TV
oLVAdEAPOV KOOMDC Kol Ta cuvolcOnuatd tovg oe kdbe Oladikacio
oy,

e No emdOKEL TN GLVEYN EMKOIVOVIOL KOL TNV OVATTUEN SLOTPOCOTIKMY
OY£0EMV L€ TOUG OVOTEPOVS OAAL KOl TOLG VPIOTAUEVOVS TOV,
epappolovtag v apyn «ovlnTiue He T00S aVEPOTOVS KOl Ol YIA TOVG
avlpaTovSy.

o Noa gpapuolel otpatnyikég evarlayng poAwv Kot BEcewv, Vo ETOTTEVEL,
Vo EVIOYVEL, VO ovoTpo@odoTtel kol va  emPpopedel  dote  va
KoAMepyeitow 1 evovvaicOnon tov cvvadéleov péco omd TV
KATOVONOT TV OVCKOAI®MV Kol 10101TEPOTNTMV KAbe BEonc Kot poAov,
o€ KMo aydmng Kot cuvadeApocOvIG.

e No céPetal TV SPOPETIKOTNTA TOV KAOE ATOLOL KO Vo OTPEPETAL
EVAVTIOL GE TPOKOTAAYELS Kol GTEPEOTLTAL.

e No otoyebel 6t cvveyn OVATTLEN TNG CLVALGONUOTIKNG VONLOGUVIG
TV gpyalopéveov  cUVOOEAPOV  TOL  HEGO  amd  OlopPYAvVMON
EKTAOEVTIKOV ~ cepvapiov, oAAEL Kol Ol00IKOGIOV  TPOCMOTIKNG
kabodnynong (coaching).

e No emdudkel Vv gvioyvon OKTHOL Gxéocemv g etanpiog He GAAEG
avtiotoreg etaupleg N eopeig dote va eEoceoiiletal n ypryopn Kot
O0VLGLOCTIKY] TPOGPROCT GE YPNOILES TANPOPOPIES.

e Noa avalntd kot vo mpokaiel gukoipiec opadikng cvvepyasiog Letabd
oTEAEYDV Kot LETAED TUNUATOV Kol GLVEXOVG ETOPNG TOVS GE EPYACLUKO
OALG KO GE KOWVOVIKO EMITEDO.

e Noa mapatnpet pe TPOGoYN TIG SUVOUKES TTOL OVOTTUGGOVTOL LETOED TV
SPOPOV TUNUATOV TNG ETOPILOG, DOTE VO ATOPEVYOVTOL EVIUCELS KoL
CERPOLAIES) CLYKPOVGELC.

H opyavmociokn copmepipopd kot emkowvmvio amd v TAELpd e Mnyeciog
elvar oty ovoia pio dwdikacion peETAO0oNG KOl KOTAVONONG UNVOUATOV, 7OV
emnpedlel TN GLUTEPLPOPE KOl KOT' EMEKTOCT TNV OTOSOTIKOTNTO TOV avOp®OT®V
otV gpyacia tovg. H emkowvovia, ®g popen avtadiayng unvopdtov, Kalvmtel OAo
10 @dopa: amd Mo EMGTOAY, OOWKNTIKA £yypapa, swonyntikny €kBeon péypt
STPOGMOTIKY EMKOVOVIOL dV0 1| TEPICCOTEPOV TPOCOTMY GTO TAUIGLO TNG KAOETNG
Kot oplovTiag emkowvmviag ot doiknon. H opyovociokt| emkovovia amotelel v

8 H daducocio odhayig onti kad’ ovt cuvavtd cuvidog 1oyupy aviictaot amd Toug vIaAAiAoLG,
KUPI®OG TOVG APYALOTEPOVS GTNV VANPESLQ, YTl omottel oAAoyn cLVNOEIOV UNVOV /Kol ETAV, VEES
YVOOELG Kol VEX TPOTOKOAAD Tov Bo mpémel va akolovOnBovv. H avtictaon avty oty odloyn
emeényeitan e&ontiag g TPockOAANoNG TV epyalopévav e pia kabnuepwvn povtiva mov dev B ovv
va dwkoyouv ywti v €yovv cvvnbicer kot Ogv omottel véeg yvdoelg Kot véo mpoomdabeta,
ad10pOPDVTAG TIG TEPLGCOTEPES POPEG av 1] eMyEipnor 0dgvEL TPOg TV KOTOoTPoen. Edwd ot
ONUEPIVY EMOYN, HE TNV EKPNKTIKN OOENGN TOV KOTOYPAPEL 1 TEYVOAOYIKN TPOOSOG KOl O EUTOPIKOC
AVTOY®VIGHOG, 0 0Toi0G PPIoKETOL GTOV KOAOPAOVE TOV, amorteiton 6Aot ot epyaldpevol va fpiokoviot
og EMOYPOTYNON, VO EVIUEPDOVOVIOL GLVEYMDG KOl VO OVOTTOGGOVIOL GE OAN 11 OldpKewd TNg
otadiodpopiog Tove. o va pmopésovv ot cuyypovol pdvatlepg va. apuTvicovy Kot Vo EVEPYOTOMGOLY
TOVG VOIGTOUEVOVG TOVG DOOTE VO, SLUTPAEOVY OMpiovpykd poll tovg o€ omoldnmote OAAMyYN
arorteiton, Oo wpémer va Exovv LYNAO JeiKTn GLVAICONUATIKNAG VONUOCHVNG, VO TIGTEYOUY TPADTOL
avtoi OTL 1 ekdoToTe OAAOYT eivorl avoykoio Yo Tr Slac@AAlon TG vysiog g etaipiog Kol oTn
GUVEYXELDL VO, EQPOPUOGOVV EOIKOVG YEPIGHOVS DOTE 1) HETAPOTIKN avT TTEPiodog Omd TNV TPO OTNV
Hetd aAloynG Katdotaot va otepbei pe emrvyio (Kotter, 2001, 6.64).
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VTOOOUN TNG OIKOVOUIKNG KOl KOWMOVIKNAG (NG Kol avamtuEng g emyeipnong,
kaBmg mpodyst Kor Pertidvel TG avOpOTIVEG OYEGELS, HE aQeTNpiol TAVTO TN
OWKPOTIKY HoevTiky péBodo, 1 omoio Paciletor 6to S1GAOYO, TIG EPOTNCELS, TNV
EVEPYNTIKN 0OKPOOOT KOlU HE TPOGOVOTOAICUO TN OVONTIKY] Kol YUYOAOYIKN
Aertovpyio avOpdTwV Kot opddwv. H emikovovia avtn, mov edpaidveTol HEco Kot
€€ amd TNV emyeipnon pe v eEMTEPIKELOT cLVAIGONUATOV, TNV EKONA®ON AdY®V,
TPAEEDV Kol EPYOV, ATOKTA VO AUPIOPOO KOl SL0dPACTIKO YOPOKTNP, LE GTOYO VO
AvBovv eketva T TpoPANHaTe TOL ETNPEALOVY TNV EMITEVEN TOV GKOTMV Kol GTOY®V
™G emyeipnong Kot eUmodilovv T SVVApIKY TOV AVOTTOCCETOL LEGH GTIV EPYOCLOKT|
oudoa (Tpravtdapn, 2021).

BéPata, o ekdotote Myétng pe VYNAN GLVOLIGOMUATIKY] VOMUOGUVY], Y10, Vo
UTOPEGEL VO, EUTVEVGEL TOLG VPLGTOUEVOVS TOV OAAG Kol Vo €xel OETIKT €161 yNoN Ko
vo glookovyetanl Hetalh TV PHEADV Tng O10iknomg, ogeilel vo apovykpdaletal Tig
AVAYKES TOV GLUVOOEAPMY TOV, VO OKOVELY EVEPYNTIKA Kol Vo GLVOLALEL TN dvvaun
Tov Adyov pe mpdaeic. H apiototehkn avtiinym vy 1 Sdvaun tov Adyov
nepIKAEieTal otV €ENG PPACT): «dOVauIS TOD AEYEIV Kol TOD GKODELY KOl TOD TOLETVY
(oto Tpuavtdapn, 2020a, ¢.120).

Yvvovyilovtog ta avotépm pmopel va woyvupiobel kaveilg 6tL 10 KOplo epyareio
Kol 0 TAEOV KaBOopLoTIKOG TOPAyovTag Yo TN OLUpOpP®on TV dlabécemv, oTdcemV
Kot TpoBécev otV avantuén M Oyt LG SLVOIKNG NS opddag epyaciag eivat M
evepyn/aueidopoun emkovovia g dloiknong pe 1o mpocomikd. Kabe emkovovia
nov otnpileTan o€ pio LYNAN CLVUIGONUOTIKY VONHOoLVN Kol EvovvaicOnon ard v
TAEVPA NG dloiknong emttvyyavel (Tpravtapn, 2020a, 6.120-121):

e Tn dwyeipion g cvumepipopds, 6ToLv ot epyalduevol katevfhvouv
ocu{nmon Kot vmdpyer M duvatdTNTO EKEPACNS cuvausOnudTov,
OKEYEWDV KO EMYEPNUATOV 1GOTILO KOl OVEUTOIOTAL.

e  Ymbhpyel amodoyn tov Betikdv onpeiov g cvintnong Kot emPpapevon
®G TPOGS TIG 10€€C, BECELS KOl TPOTAGELS Y10 EDKOAATEPT] KOl OLVGLOGTIKY
emitevén TV 6TOHY®V TOL GLYVA TiBEVTOL OO KOVOD LLE TO TPOCOTIKO.

o Ymhpyer TOMIKY Kol ATLMN AVATPOPOSOTNGY ®G TPOG TO ONUEl0
JCAPNVIONG Y10 TO TL AKPPOG TPETEL VoL KAVOLV 01 £pYalOUEVOL Kot TO
TAOG UTOPOVV Kol TOGO UITOPOVV VA BEATIOGOVY TNV arOS0CT TOVG,.

e  Ymbhpyel n dvvatdotta Ekepacng, apoPaio, TV cuvoicOnudTomv, 6ToL
o pEAN ¢ opdodag eEmtepicebovv ywpic @OPfo kot mhbog T
ocuvalcOuotd Tovg OvoEOPKE pe TNV wKavomoinomn N Kot TuXOV
OTOYONTELOT Omd TO  TEKTOWVOUEVO GTOV  EPYOCLOKO YMPO KOl
OLYKEKPILEVO GTNV OLLAON EPYACTOG TOVC.

e O pbdvatlep pe Aoyl EMYEPNUOTO OAAL KOl UE WYOYXOAOYIKN
vrootPEn xapalet T1g kaTevBuvTpleg Kot KaBodNyNTIKES YPAUUES TOV
a@opovv ta 660 TPENEL VAL YIvOuV Yo TV EMTEVEN TOV GTOY®V NG
eMLelpNONG EVO TAVTOTE VIAPYEL EK LEPOVS TOV AVATPOPOOTNGT OAAL
Kol evioyvom HE TN HOPON KIVATPOV KOl KLPI®OG avayvapion Tov
TPOCTOOELDV EK HEPOVG TV GLVAIEAP®Y TOV.

I'evikotepa M emkowovia mov Paciletor 61N cuVAICHNUATIK VONUOGUVY Kot
evovvaicOnon eivor éva Aertovpyikd cvoTHo 6TV EMYEpNON, TOL GLUPAAAEL
ONUOVTIKA TOCO O©TO TeSI0 amodoyNG KOl evepyomoinong twv epyalopéveov va
amodexToHV Kot va. emteAécovy pe (A0 To KaBNKOVTE TOVG MOTE VO ETTHYOVY TOVG
EKAOTOTE OTOYOVS, OCO KOl OTO GULOYETICUO Kol TOV €AEYY0 KoOnKOVTwV Kot
appodotntov. [apdAinia, o éva vOVYPAILO, IGOTILO KOt EVOALACTOUEVO KUKAIKO
OYNHO ETKOVOVING, 01 EPYALOUEVOL EMKOVOVODV KOl LOPALOVTOL TIC EUTELPIES TOVG,
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YEYOVOS TTOL TOVG O1vEL TN SLVATHTNTA VO AVOTTOGGOVV TO 100G TOVS, Vo PEATIDVOLY
TOL EMYEPNMUOTE TOVS Kol Vo Slopopemvovy opbr] kpion omévavilt oto KPioLo
npoPinuata (Tpravtapn 2020; Tpravapn 2020a).

Adappiopnmmra, 1 cvvepyacio Kot 1 SVVOUIK TOV ORAd®V epyaciag Otav
yivovtor oe mvedpo  evouvaicnong, ovtoAloyng OKEYEMV Kol OTOYEMV LE
eukpivela, €hdetyn  @OPov kot Oetikr] evioyvom, omo@EPEL  TOL  KOAVTEPQ
amoteAéopato (Phipps et al., 2014). H ékgppaocn kot aviodliayn cuvoicOnudtov Kotd
™ O1dpKeln TG EMKOWV®VING UTopel va yivel Le TPELg TPOTOVS: TPOPOPIKA, YPUTTA
oAAG Ko pe ) YA®ooo tov copatos. H ypoam eivon | emkowmvia wov epappoletan
KaTé KOPO OTIC GVYYPOVES EMXEPNOELS KOl TOVG OPYAVIGHOVG Kot 1) omtoia otnpileTon
OTIG EKAOGTOTE VOPUES KOl OPYEG IOV 1) EMLXEIPNON Kol 0 opyavicpog Exovv Béoel. H
TPOPOPIKN emkowvmvia yivetor cuvifog petad tov pehdv g opddag Omov
AVTOAAAGGOVTOL OOWELS Kol 10£€G VM 1oYOEL TO 1010 KOl Yol TV ovVOTPOPOdOTNOT).
Inuovtikd poro mailel ko  emkowovia He T YAOGcso tov copotos (Tplavtdpn
2020a).

Y& avTIoTO(0 «UNKOC KOHATOSH Kiveitan Kot 1 aroyn tov Sigman et al. (2012).
Ot emotpoveg Bempodv 0Tt N kavoTTO Vo S1o1Kel Kavelg T0 avBpdTIVo SuVOUIKO
pog emyeipnong amoartel o nyEtmg vo 0100étel 1060 YVOOTIKA Kol NYETIKE OGO Kot
ocuvaloONUOTIKA TPOCOVTIO DGTE VO OVOTYEL 1000VG ETKOWVMOVING LE TO TPOCOTIKO
TOV, VO EMTLYYAVEL GVCEIEN TNG OLVOMIKNG TNG OMAd0S 1| TOV OHAd®V TOV, Vi
amotelel TPOTLTO TPOC IUNOT KOU TOVTION, VO EUTVEEL, VO TOPOKIVEL Kol Vo
petaAapmadevel T0 Opapa g emyeipnong evad ogeilel va Bétel Kabnuepvd Tig
Baoelg v v avantuEn vOg BeTIKOV «yuyoloytkoD Ke@aiaiovy HeETAh avToL Kot
TOV GLVOIEAPMOV TOV.

‘Epevva tov Spencer & Spencer (1993) (oto lopddvoyrov, 2008 ¢.63), mov
avélvoe dgdopéva amd 286 opyavicpovg pe Eva evplh GACLE dPACTNPLOTATOV GTIC
HITA xot oe dAAeg ydpeg g Avong, PBprke 21 kavotnteg MOV SEKPIVOV TOVG
KOADTEPOLS MNYETEG OO TOVG PETPLOVS. ATO QVTEG pio NTOV «1) TEYVIKN OEEIOTNTON,
000 GLVOEOVTOV HE TN YVOOTIKN 1KAVOTNTO Kol KUPI®G HE TNV OVOADTIKN KOl TN
BepnTiKn oKéYn, VD OAEg 01 VITOAOITES NTOV KOOUPE CLVUGOMUATIKES TKOVOTNTEC.
X1 ovvoloOnuatikég wavotnteg  eEéyovoco  0éom  @aivetar vo  kaTEQOLV M
TPOCUPUOCTIKOTNTA, 1] ATOJ0YN TNG LOVAIIKOTNTAG TOV TPOCMOTOV, 1| GLVEPYAGIA, 1|
cuvaloOnuotikny eumioxn, 1 evovvaicinon, oe Bépata Kupiwg TPOSOTIKA TOL OUW®G
AVTOVOKAODV OTNV 0mdO0CT OTNV €PYOcio T.Y. OPPAOCTIEG TMOV TOWL®V, EAAEYM
KUAOUEVOL ®Papiov, HOVOYOVEIKEG OIKOYEVELEG KAT., OAAG Ko 1 evioyuon Tng
avTonEMOiOnoNg, OTMG EMIONG 0 GMOTOG YEPIGUOC SVGKOA®Y KATACTAGEMY OAAL Kot
N éumvevon.

Yt Swaxtopikny dSatpifny g m Barbara Alston (2009) kotédeie o6tL 1
oLVOLCONUOTIKN EUTAOKT] TOL NYETT CLUPBAAAEL GTNV ATOO0YN TOV {010V AAAG KOl TV
oTOYOV NG EMYEPNONG amd TNV OHAdN KOl OTNV EMTELEN TOV CTOYWV OVTOV.
Etaupiec pe pavatlepg pe vynin cvvoicOnuotiky] vonuooovvn kot eveuvaicdnon oyt
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LOVO GULOTEPAOVOLV TNV OUAdO YOP® TOVG OAAG M emitevén TV otdymVv Bempeiton
amd OAOVG TPOCMTIKY EXLTLYIO KO IKOVOTOINGT.

Emunpocbétmg, toviletor amd v diddktopo Alston (2009) oti, extog amd Tig
TOAD UIKPEC EMYEPNOELS OOV OAOL 01 cLVAdEAPOL Yvepilovtal PETAED TOVE Kot €K
TOV TPOYUATOV VITAPYEL CVHOPIEN GYECEMV KOl OVTOALOYT OTOYEMV, OTIC WEYOAES
EMYEPNOEL O «OLVOOTMICUOC KOl 1 GOUTAELOTY MYECIOG KOU VOIGTOUEVOV Eivor
navto €vog TavioyLpog GLVOVAGUOC omd TNV Amoyn TNG TANPOPOPNONG KOl TNG
eumepiog aALG Kol ToV oYE0EMV, TOV KOPOVS KOl QLGIKA TOV NYETIKOV IKOVOTTOV
KaOdG To Atopo omd pova Tovg, aveEapnTa amd 10 TOGO KAVE 1 YUPICLOTIKG Elva,
moté OV dbETovY OAN TO TPOCOVTA TTOL YpeldlovTar yia va Eemepactodv véa BEpata
OV UTOPEL VO TPOKVYOVV GTNV EMYEIpNON, €ite ecmTEPIK £ite emTEPIKE OO TOV
AVIOYOVIOUO, TUYOV TAGELS AdPAVELNS, TOPOITONG OAAL Kol ETITLYOVS KOTAGTPOONG
véov oxedlov kot QAOdoEwv mpoomabelidv avafaduong e etapiog Kot TNg
TOLOTNTOG TV TPOSPEPOUEVOV VTINPESIOV. H cuvepyaoia, n avtaliayr amdyewv Kot
EUTEPLOV, 1 OO KOWOD KOTAGTPMON GYESI®MV KOl 1 OVIIUETMOMION TPOPANUdT®V
etvar amapaitnta otoryeio dote pio vyYNAoH cuvasOnuatcod emumédov Nyecia va
eEaopalioel Tovg otdyovg oL £xel BEael (Alston, 2009).

Axéun xor oty mepintwon mov pio etopio PplokeTtoar 6t0 6TAO0 TOL
OYESOGLOV KO TNG OPYAVAOGONG, M EVEPYOS GUUUETOYY] TOV £PYALOUEVOV, | POV KO
ot amoyelg tovg Otav  gloakovyovrol, pmopel vo mpoPAréyovv  Kivdvvovs, va
KOTOYPAWOLV TLUYOV EVKAIPIEG KOl SVVATOTNTEG TOL avoiyovTal €UTPOS TOLG, VO
amoeVUYOVV OMENES KOl VO €EA0QOAIGOUV  KOAVTEPES oLvepYasieg OoAAG Kot
HEYOADTEPN OPOGIMGCT] GTOVG KOWOUS 6KOTOVG. Agv glvar tuyaio 0Tt cuyva, etoupieg
pe vymid cvvasHUATKO TPoPiA amd v mAevpd TG dloiknomg, emlnTovv v
Katdfeon amOYeOV TOV LIOAAMA®V TOVG KOTA TN Oldpkelo Onpuovpyiog vog
oXESOYPALLULOTOC SWOT?®, dhote va kaAdyouy 660 T duvaTdv TEPIOCOTEPES TTVYES
TOV EVKAIPLOV, TOV OLVOTOTITOV OAAL KOl TOV KIVOLVOV TOV 0vOiyovIol UTPOCTA
TOUG MOTE VO EEACOAAIGOVY TN HEYIGTN EMTLYIO TOV EYXEPNLATOS TOVC.

Mia mtroyn mov omdvia AapuBdavetor voyn Kot Tov Topd TNV eviedeyn £pguva
pog dgv evromicOnke va cvvOEeTOl HE TN SLUVALGHMUOTIKY VOMHOoUVT givor 1
eKpeTdAlevon amd TNV TMAELPE NG dlolknong NG SVYXPOVNG TEXVOAOYING, OF
GLVOLOCUO LE TIC EEATOMKEVUEVES avAYKES TV VIOAAA®Y. Ta mAeovekTnpaTo ™G
TEXVOAOYiOG OTNV gpyacio eivon TAUTOAAL: YPYOPN KOl ACPAANG OAOKANP®GT| TOV
JdKAGLOV, OTAOVGTEVCT] Kol EAOYLOTOTOINGT] TOV ¥POVOL EMITEAEGNC TOVG, UelmON
G YPOPEOKPOATIOG, UEIWON TOL KOGTOLG AOY® TNG HEIMONS TV EPYOTIKMDV YEPLDV,
OlEVKOALVON NG emKOWVOVIOG EVTOG TNG ETOPLOG OAAGL KOL TPOG TOVG TEAATEG KO
eEotepkog ovvepydteg, sveMéion cuvaArlaydv, HoliKn TOPOy®YN, HEYOADTEPN
amodotikdtNTa, Pedtimon Tov eAéyyov, avafadpion Tov TapeYOUEVOV VINPECUDV
avaQopIKA pe TN dpdvela, v aSlomotio Kot TNV eykupotntd toug (Avtpag, 1989;
Poumivg & Ovéumotep, 2002).

H movdnuia oo COVID-19 mov ytdmnce pe 1diaitepn 6odpotnta v vyeia
6Aov Tov AV GAAace To dedopéva oTov TPOTo (NG Kol Epyaciog Kot EPEPE GTO
TPOGKNVIO TNV OVAYKT] Y10 EVPECT] EVOALIKTIKAOV TPOTMOV EPYUCING OTMG QLTMOV OO
TNV 0CQAAELD Kot TV Aveon tov omtov. H ypnion vmoAioyiotdv kot 1 achpuatn
eMKOVOVIOL GUVEBOAOY TO UEYIOTO. GTN CLVEYION TNG €PYOCIOG OO TO OTiTl, OF
ToAAEG emyepnoels. H ypnon g oOyypovng teyvoroyiog cuvéBoie OTTd: apevog

® H SWOT Analysis mpoépyeton amd o apyiké tov Aéésov Strong, Weak, Opportunities, Threats mov
dMAdvel ta duvartd, To advvata onpeio, TIG EVKAPIES KAl TIG OMELEG TOV UTOPEL VAL TPOKOYOLV GE £Val
emyelpnolokd oyédo. H kotaypaen tov onueiov ovtdv anotelel omoapaitnto ototyeio €vog
TPOCEYUEVOL GYEdiOV Bpaong oL eyyvdtatl VYNAG Tocootd emttuyiag (Barrow, 2014).
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€0moe TN dvvaToOTNTA TNG OSIAEmTNG epyaciag €& amooTdoemg Kol OPETEPOL
eEaopaMoe TV vyelo pHEcH o1V OmOpdOVMOOoTN Kol TNV 0c@dAEl. Tov omitiov. Ot
Ayedee et al. (2021) Oewpodv OTL 0L GUYYPOVEG EMYEPNOELS WHE VYNMAN
oLVOLCONUOTIKT VONHOGUVT] KOl [LE GMOTO GYESUGIO OGOV APOPA GTN SLoYEIPIOT TOV
avOpOTIVOL SLVOUIKOD TOVG £0MGOV KivnTpo Kot Tpodbncov v ypnon g
TEYVOAOYIOG MOTE 01 LIAAANAOL TOVG VO GLVEXIGOVV AMPOGKOTTO TNV EPYACIO TOVG
OALG KOU VO EVNUEPDOVOVTOL GUVEXMG AV GTIS OVVATOTNTEG TOL TPOCPEPEL M
oVYYPOVY TEYVOLOYIO.

Avtiotoym épevva twv Brown & Nwagbara (2021) kotédei&e Ot ot nyéteg pe
VYNA CUVOLGONUOTIKY] VONUOGUVY EKUETOAAEDOMNKOV TIC KOAEC OYE0ELS UETOED TNG
NYyeciog Kol TOL TPOCOTIKOD TOVG MOTE VO GLVEXIGOLYV ATPOCKOTTO TIG EPYOCLOKES
OPACTNPIOTNTEG KOl VO, AVIILETOTICOVY EMTLYMG TIC TPOKANGELS Kol TNV TOYKOGHLN
VEEST OV TPOKAAESE 1) Tovdnuio oty owyh Tov 21% adva.

‘Epevva tov Hill et al. (2003) cuykpivel thv mopoadociokt| epyocio ympic Kat pe
VTOAOYIOTEG KOl KOTOYPAPEL TG ovvatdtnTeg YpNomS Tovg kabmdg Kot To
TAEOVEKTNLLATO TTOV £XEL 1] SOVAELYL OO TO GTITL.

Ot Shu et al. (2011) kou o1 Diaz et al. (2012) g&éracav v emidpoon G
TeYvoLOYilag OTIG oyécels Hetalh Tov epyalopévav, Tn GTACN TOLG OTEVOVIL GTN
yprion H/Y kot v kavomoinom amd v epyacia. To amoteAéopota £6ei&ov OTL M
teyvoloyla pmopel va Aettovpynoer ¢ «dikomo poyoip»: ot véor Kol o
eCowelwpévol e v teyvoroyia otnpilovial e avtn Ko Bempovv 0Tl pELOVEL TO
gpyaclakd ayxos, ponbdst ot peiwon tov AabdV, 6TV KOADTEPT GLVEPYAGIiO Kot
ot UEYOADTEPT OMOSOTIKOTNTO, €VA Ol  UEYOADTEPOL G€ mMAIKI GLVHOMC
napovctalovy dpvnon, eoPia, aKoOUn Kot GTPES, TOL UTOopel va PTAcEL 6€ pelwon g
KOVOTTOINoNG Kot TG omdO0GNG TOVG OV OVOYKOGTOVV VO TPOGOPLOGTOVV GTIC VEEG
arontoelc. EOd axkpiBdc mn cwoty dlaxeipion Tov mPOosOTKOL avAAOyo HE TIG
KOVOTNTEG, TNV TEPO KoL TIG OVAYKEG TOLG, oL otnpiletal otn ooty Kpion evog
NYETN OV TPOTAGGEL TV GLVOICONUATIKY VONUOSLVN MG aoTida ylo kKabe evépyeid
TOV, UTOPOVV VO, EMTLYOVV «OadOTOY GTN GLGTEIPOGT Kot TH SLVAUIKT TNG OUAOOC.
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YYMIIEPAXMATA

Towg axovotel kovdTLIO, OAAG TTOPE TO YEYOVOG OTL O OPOC «EVoLVaicONGoN»
éxet erloayBel oty emotnuovikh kKowvotnto and tov Goleman poiig ota téin Tov 20
v, VAAMEONKE ©¢ 1éa amd toug apyoiove EAANves @ilocdpovg Kot e101KOTEPQ
amd Tov APLoTOTEAN MMVEG TPV, OTmG eEAAAOV Kot KAOE €100¢ emMOTNUNG KO OKNC.
Yvykekpéva, ota HOika Nixoudyeioo o Apiototéng divelt tov opiopd g
evouvaicOnong eumvevopévog amd v NN mov TPEMEL vor dlakpivel TOVG PYTOPEC.
Ewwotepa, yopoakpiler 1 ovvaioOnuatiky vonpoovvny ¢ To  UETPO NG
EVOOTPOCMOTIKNG KOl OMTPOCHOTIKNG EMIKOIVOVIOG TAVTOTE OUMC GE OYECT HE TO
YPOVO, TIG KOTAOGTAGELS, TO TPAYUATO, TNV EUTEPiQ, TNV EKHOIELON Kot TN HeTAOOON
cuvalcOnuatov Tpoc tovg yopw. Alyo apyotepa o Emiktnrog 6étel to pétpo oty
eKONA®ON TG  CLVALSHNUOTIKNG VONUOoULVNG, &VIoYDoVTOG TOV  €AEYX0 TV
cuVGONUATOV PEGM TNG AVTOETTYVMOOTG Kot TG avToppLOuiong. Me Tov avtoéleyyo
0 GvBpwmog pmopel vo mapakorovfel o cuvaicOuate TV GAAOV VO TOVTOYPOVA
EAEYYEL TO OPLO TOV OIKMV TOL GLVAUGONUATOV KOt [LE TOV TPOTO OVTO AVOTTOCCEL Lot
KOWMVIKN Kot pio otopukn cvvousOnpatikn vonpootvn. [pogpavog spmvevouévog
and Tig 0éoeic Tov Apiototéln, o Goleman édwoe tov 61kd TOL OpLOUO YO TNV
evouvaicOnomn, ommpildpnevog otn B€om Ot Evag nyEtng Yo va emtdyel Bo mpénel va
EUMVEEL TOVG CLVEPYATEG TOV, Vo amoterel TPOTLIO TPog pipmon Kot TadTIoT, Vo
onuovpyel dpapo aALG Kot Vo HETOAOUTOOEVEL TO PO TNG ETOLPIOG GTNV Omoln
nyeiron (Tpravtapn, 2020; Tpravtdpn, 2020a; Tpravtapn, 2021).

H droyn 611 extdg amd 1N YOO TIKNY VITEPYEL Kot 1) GLVOLGONUATIKT VO HOGUVT,
N omoia mailel KATOAVTIKO POAO GTNV AVATTVEN VYLDV SATPOCOTIKAOV GYECEMVY, GTNV
evioyvomn TG SLVOUIKNG TNG OMAdOG KOl KOT' EMEKTAON O€ pio emttuynuévn nyeoia,
bpyroe va edparmdvetor g BEon Kot va amoterel To QOATPLO Yoo KAOE emTLYNULEVN
dwolknomn oe OAOLG TOLG YDOPOVLS TOV UAPKETIVYK, TNG Ololknong Kot TV
EMYEPNUATIKAOV OPACTNPIOTHTOV TO TEAELTOL XPpOVIa. AToTtédeoia TG BEonG VTG
nrav, vo evioyvbel m  popen odloiknong mov otpiletoar 6T ONUOKPATIKY/
LETAGYNUOTIOTIKY NYESI, GTNV omoia Kuplapyel 0 OMNUOKPOTIKOS TPOTOG dloiknong, N
oot petayeipion OAwv, M dnuovpyio KVATpwV, KLpIwg EC0OTEPIKAOV, 1
aVayVOPLoT TOV WOLLTEPOTHTOV KOl TOV TPOCOTIKMV OVOYKAOV TOV VIOAAA®V Kot 1
evioyvon g SOLVOUIKNG TNG OULAOOC.

Mio SuvOouKy] TPOCOMIKOTNTA €VOG MYETN WHE VYNAN  cvuvoucHnpotikn
VONUOOLVT| EUTEPIKAELEL OAeG exelves TIC apeTég Tov NBoLS, TG evovvaicOnong, g
EPYATIKOTNTOG, TNG APOGIMGCNG GTO £PY0 KOl GTNV TPO0OO NG emyeipnons péoa omd
™V PGS0 TOL AVOPOTIVOL OLVOKOD KoL TNG OHAdNS, TNG OTO0S O GLYKEKPLUEVOG
pévatlep myeitor. O cOyypovog NYETNG GEPEL TA SLOKPLTIKA YOPOUKTNPLOTIKE TOV
otmpifovtor otnv NOwN mov vrdpyel EpEotn o€ Kabe dvOpwTO Kot TOV TOV KAVOLV
EexPLoTd MG TPOSMOMIKOTNTO KO OC KOPOG, LETAED TV 0TIV CLYKATOAEYOVTOL M
copia, 1 €MKpiveld, 1 OIKOLOGVUVY], 1) OLTOETIYV®OGT, 1 TPOACTIGT TOL OKaiov, O
OLTOEAEYXOG TV cuvalsOnudtov, 1 ovtocvykpdtnon, 1 pvowon embovpov,
EMAOYOV Kol TPAEE®V, 1 AVTOSOYEIPION KAl 1] avayvdpilon TV OeTikdv ototyeinv
TOV GAL®V TPOCHOTWV.

O potiopévog NYETNG HETAOIOEL TN YVAOGN TOL GTOLG GAAOVLS, CLUPAALEL GTNV
avanTuEn Beprdv SOTPOCOTIKOV GYECEMV Kol AMOTEAEL TPOTLTO TPOG UiUNoT Kot
tavtion. AapPdvel amo@doelg oAAd kot dampaypoatevetal. Avabétel evBives aAld
avaiapPaverl Kot Tig 0kég Tov. ‘Exel mpoonvela oy epyacia, yvopilel va axovel Kot
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vo  emyeipnuatoroyel. Awbétel gvuovveldnoia, €AIKpiveld Kot GLVOICOMUOTIKY
otafepotnra. Epydletar oxinpd kot fondd toug GAAOVE Vo TGTEYOLV GTOV €00VTO
TOVG KOl VO 0ELOTTOIGOVY TIG SVVATOTNTES TOVG, KO Kot av dev Tig yvopilovyv. Me
TOV TpOTO T emnpedletor Oetikd 1 okéyn TV enl HEPOLE UEADV TNG OUAOG,
dnuovpyovvtal KivnTpo Kot S1atnpodvtal ot GVENUEVEG TPOCIOKIES Yoo GLVEPYAGIN
Kol emilvon mpoPAnudtov, mpoc emitevén Tov Kowov okomov. ‘Evag nyétng upe
OVTOETIYVMOOT AVAPOPIKE HE TIG KOVOTNTEG TOV OAAG KOU HE TO TPOGOHVTO TNG
npepiag, e evouvaicOnong Kol Tov EUMPAKTOL EVOLIPEPOVTOS Y10, TO. TPOPAN LT
KOL TIC OVAYKES TOV GLVOIEAP®V TOV, dloyepileTOl AMOTEAEGUOTIKG TUXOV EVIAGELS
EVIOC TNG OUAdNG, OPAOVTING UE EMYEIPMUATOAOYIO Kol Mpepia, evd avabétel v
KaTtdAANAN gpyacia otov KatdAAnio dvBpwmo. Me Tov TPOTO OVTO, HELMVEL KOl TO
TUYOV OIKO TOL AYYOC, TO OMOI0 EKUETOAAEVETOL DETIKA, YPNOLUOTOIDVIOS TO MG
OVTIGTOOUICTIKY] GTPATIYIKY Y0 TNV €VIGYLOT TOV GTOYXOV, TN YpNyopn emelepyacia
TOV TANPOQOPIOV KOl TNV OVIIUETONICT ETEIYOVCMV KOTUCTACEWDYV, TOV OTOLTOVV
dpeon dpdon.

Ewwotepa, o Kurt Lewin, pe ) Bewpia tov mediov mov avéntvée o 1610,
€0Tioice O0TOV TPOTO €vioyvong TS SVVOUIKNG TOL KAOE TPOCMTOL Kol TAPETOUEVQ
NG OLASOS GTNV OTTOi0L AVIKEL TO ATOMO, OO £Vl NYETY| LLE EVTOVN T GLVOLCONLATIKY|
TOV VONUooHVY, o0 omoiog Ba Ppel TpOTOVG Vo EVGEL Ta LEAN TNG KAOe opddac, va
gloyopnoel «Betikd» oto medio tov Ydpov (NG Tov KABe avBpdmov, va TOV
EVEPYOTOMGEL MG LOVASA KOl VO TOV EVIGYVOEL 6€ TETOW0 Pabud dote va epmiotevdet
TOV MYETY, va eunvevcBel, va ocvvepyacBet pe ta péAn g opddag kot dAot pali, g
«&vay, vo ToAEYouV Yo, Tov Kowvd okomo (Lewin, 1944; Burnes, 2004).

O1 Béoeig Tov emnpéacay pe Tpdmo KaBopioTkd TN Agttovpyio TOV GUYYPOVEOV
EMYEPNOEDV Kol €WOIKOTEPA TOV TPOTO O10iknoNg Tov avOp®OTIVOL SLVOUIKOV.
[Ipdypatt, eivor mopadektd, petd and oo Kol TAEOV dldve amd TG OMOYELS TTOV
é0ece o Lewin, 611, 0 €KAOTOTE NYETNG OTNV TPOSTADELD. GVGTEIP®ONG TG OUASOG
YOp® 0omd 10 TPOCHOTO TOL KOl GTNV KON UETAKIVIOT Yo TV VIEPTNONCT TVUYOV
eumodiov kot v emitevén tov otdy®v mov &yovv tebel, Ba mpémer var AapPavet
VIOYN TOL TPELS EMTALEOV TOPBYOVIEG: TH OVLVAPELD, THY GOKHON KOL TNV Evioyvon
(Dpaykog, 1994, 6.291-299; Kayding, 1995, 6.302-304; Burnes, & Bargal, 2017).

H oyeddév tavtdypovn cuvimopln tov epebIGUATOV KOl TOV OTOVINCEDV
aroterel ™ ovvapsw. H ovvagpeia avipeca oe epebiopata kol amavinoelg moilet
omovdaio poOAo GTNV AVATTLEN TOAADV OEOTNTOV, GTN KOTAvONon Kol yYvmon
gEVvolv, otn peimomn Tov dyyovg kol oty avénon ¢ avtomenoifnong. Otav to
dropo yvopiler o6tt tov dlvovion  Avcelc oe  amopleg  pe  TOPAAANAN
vrootpin/evicyvon, voimbel acPireln, 3pOIDVEL T LAONGT GTOV GUYKEKPIUEVO
Topéa Ko Tpoywpet £va Prjna mapordve. Emmiéov, otav éva dtopo evidacceTol 6
pio. opdida, HETOPEPEL GTNV OUAOO TOV TIG EUNEIPIEC MOV OMEKTNGE OMO TIG AAAEG
ouades otig omoieg Ntav evtaypévo marootepa. H yvdorn avt) pmopel va evieyvoet
TN SUVOUIKY] TNG KOvoUplag OpHAdos g GLVOAOL KOl VO OMUIOVPYNOEL alcOnuata
ACQOAAELNG OTO PEAT TNG OMEVOVTL GE TUYOV TPOPANaTa Tov Bo TPOoKOWOLV, AOY® TNG
katokOeicag eumepioc. H emavainymn tov avidpdcemv oTo  TOPEYOUEVO
epebiopota amotehel TV doknon/avoatpopodotneon. H mpdtn avtidpaon oe éva
ep€diopa omavio umopel va emPEPEL TNV €0pOUmMOT TS YVOONG. ATOITOUVTOL TOAAEC
avTOPAcELS I amovToelS KoOmG kat 1 e&otkeimon o€ va epébiopa Yo va amoKTGEL
TO GTOHO TNV EUmEPia, TNV KavOTNTA YEPIoUOD dvokolwv Bepdtov, T Odkpion
(neta&d tov Tt glvan KoAd KoL TL KOADTEPO) Kot TNV aicOnon 0Tl KaTéyeL TN YvdoN G
éva ovykekpluévo topéa. Télog M evioyvon (xvpiog n Oetikn) katd tov Lewin
amotedel TO «KAEWD» Yo TNV £dpaimomn piog CLYKEKPIUEVIC GUUTEPLPOPAS KOt Yol TNV
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TEPAULTEP® TOPOKIVION TOV HEADV g ouddag (Burnes, 2004; BA. kou Skorda &
Panitsides, 2016).

Me 10V 0po «evioyuon» GtV Yuyoloyio EVvvooOUE TNV avTOUOPn LE TN LOpON
KvNTpov, mov pmopel vo givon e€mtepikn] (owovopika Kivntpa, ovéMEn oty
epapykn Pabuida kKAn.) N/kar ecotepkn (avayvopion, emPpdfevon Aektiki/mokn).
O Kurt Lewin ot Bswpio tov otnpiydnke kotd pdon ot Oetiky evioyvon. O nyéng
YU a0TOV TPENEL Vo lval EVICYLTNG Kot va BonBd oty avatpo@oddtnon e opadog
(feed back) evd mapdriinia opeikel vo thv kabodnyei (Burnes, 2004; BA. kor Skorda
& Panitsides, 2016).

Mia celpd epevvdv oV evtomicOnKay Katd T SIPKELD TG TAPOVGAG LEAETNG,
ndveo oto €100¢ TG Solknong, TIC KavOTNTES, TO TPOGOVIO TOL MYETN KOl TN
duvoutkn g opddog, mov katd tov Lewin givol kdtt teleine d1apopeTikd amd ™
OUVOIKY TV  EMUEPOVG  UEADV TNG, KOTOOEIKVUEL TI OTOLOOTNTA NG
evouvaicOnong oe pia emruynpévn oloiknon.

Merta-avdivon tov Podsakoff et al. (2006) kot TpocPatn GYETIKN EpEvVa. TOV
Podsakoff et al. (2017) ocuvékpive Tn GLUTEPLPOPE TV NYETOV GE GYECN ME TNV
aOd00T TOV VPICTOUEVOV TOVG KOl TNV TPOCMTIKT Kavomoinon tov devtepwv. Ta
amoteAéopato £0e1&av 0Tt N anddoon GAAL KOl 1| CLUTEPIPOPA TV ePYuloUEVOV
ovvoedTaV Queca e TV emPpapevon-evioyvon kat T BETIKA GTAGN TOL MNYETN, TOL
ocuvéPare otn dnpovpyia evog Betikod KAMPOTOS oTnV opdda Kot 6T HEYIGTN OLVOTN
ouvepyaoio kol amddoon NG OpAdoc ¢ cvvorov. Avtifeta, omnv mepinTmon
emPoAng «tmpiogy m Peitioon oty amddoon NTOV PNOEVIKN Kol UNOEVIKN
KOTOypAONKE Kot 1 KOvomoinon tov epyalopévey, T060 GTNV UETA-AVAAVOT TTOv
éhaPe yodpo to 2006 (Podsakoff et al., 2006) 660 ka1 6TV TO TPOGPOTN £PELVA TOV
Podsakoff kot twv cvvepyatdv tov, mov £ywve to 2017 (Podsakoff et al., 2017). H
aQocimon avt otov NYETN Kot 1 amdO0CT] GE GOUATIKY] KOl TVEVUATIKN TPOGPOPA
dev Kwvnrtomoteitor tOG0 amd TIG £EMTEPIKES AUOPEC Ko T €EMTEPIKA €V YEVEL
KivTpa 660 omd TN deHTEPN KT YOPio KIVIITP®V, TOL EIVOL TO ECOTEPIKA.

BéBawo, 0o mpémer va vmoypappicfetl oti, e€outiog g moAvTAOKOTNTOS TOV
OYECEMV, TOV KOW®OVIKOV, TOAMTICUIKAOV Kol AOOV €MOPACEOV OAAGL Kol NG
HOVOOIKOTNTOG TNG TPOCOMKOTNTOS TOV KABE avOp®TOL Kot UOIKE NG cLYYXPOVIG
TEYVOLOYIOG TOV CLVOPAUEL TO. MEYIOTO OTNV amdOOGT GE OMOLNONTOTE LOPON
gpyaciog, 0 TPOMOG OVTIUETMMIONG TNG OVVOAUIKNG TNG OMAdNG omd TOVG EKACTOTE
NYy£teg Ol0pEPEL TOCO amd EMYEIPN O™ OE £MyeipnoT OGO Kot amd TEPLOYN OE TEPLOYT).
Mo mopdoetypo, €pevveg koTéOelEov OTL O TOMTIGUOG KOt 1) KOVATOOPO T®V
AvotolMkdv Aamv glval terelmg dtopopetikd amd ta avticTotya g AHong Kot ovtod
OVTOVOKAGTOL GTOV TPOTO O10IKNONG TV OVTICTOLY®V ETYEPNCE®Y OO TNV TAELPA
™G Nyeciog aAAd Kot 6ToV TPOTO amodoyns (BTIKNG 1 apYNTIKNG) TOV GLYKEKPLULEVOL
TPOTOV O10iKNOoNG amd TNV TAELPA TV VRoAAMA®V. Tn cvvaucOnuotiky oot
VONUOGUVI] TOL GLVOVLALETOL HE TN UEAETN TOV TOMTICUOV, TMOV KOWOVIKOV
AVTIMYE®V Kot cupmeptpopmdv tov Aamv ot Rockstuhl et al. (2011) v ovopdalovv
«xovoviky/rolitiouuky vonuocovyy. O myémg mov ovihapPdavetor, amodéyetar,
aSlomolel Kol EVOOUATMOVEL OTN OLVOUIKN TNG OUAdONS TOVL TNV «TOAITIGUIKY
vonpoovvny, BOesmpeitor évog emtvynuévog myéme. H moltiopikny vonpooivn
arotelel amoapaitntn mpobmodBeon cuvdmoapéng pe avOpdOTOVS amd SLUPOPETIKEG
KOVATOUPEG, QAIVOUEVO GLYVO O©TO ONUEPVO TOAYKOGLOTOMUEVO  EPYOCLOKO
nep1Bdrrov (Iopdavoyiov, 2008).

Tn 6éom avt épyeton vo emPefardoel Epgvuva tov Gutierrez et al. (2012), n
omoio Katé€ypoye dlopopéc otnv amdOocn OGOV APOpd TNV EPYUCIiot AVAAOYQ LLE TOV
ToMTIoNO, ToL NON Kot ta E0a pag mTEPLOYNG Kol TOV TPOTO OVTIUETAOTICNG OVTOV
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TOV 1OOTEPOTATAOV OO TOVG €KAGTOTE UAVOTLEPS. ZVYKEKPIUEVO Ol EMIGTHOVEG
dlmiocTmoov OTL VITAPYEL JPOPE GTNV TAPAYMYY|, OTNV ATOd00N Kot 6Tov Paduod
aQOciong oV gpyacia HETOED TOV A0®V UE OOPOPETIKO TOMTICUIKO-KOIVOVIKO
voPabpo kot e01KOTEPA UETOED TV EPYalopévav o€ eTanpiec TG AVomng Kot TV
epyalopévav og ympeg ™G Avatoing, onmg eivan n Ivdia ko 1 Kiva. MéMota, dtav
o1l Ny€teg AdpPoavay vToyn TIg 11TEPOTNTES KAOMS Kot TOV TPOTO oKEYNG Kot LONG
TOV VOIOTOUEVOV TOVG TOXOVOY KOADTEPNG OmodoYNG Omd OVTOVG, EVKOAOTEPNG
UETOAQUTAOEVONG TOL OPALOTOS TNG ETOPIG, TIGTNG KOl 0POCi®moNG 6TO TPOGMTO
tovg (Gutierrez et al., 2012).

O1 Koene et al. (2002) Bedpnoav 611 n nyecia ivar 1 Téxvn NG KIVNTOTOINONG
TOV GAAOV OOTE VO EMBVUOVV VO ay®VIGTOOV Yo KOWVEG p1Aodo&iec oAAd Kot Yio va
IKOVOTTIOIGOLY  TOV  MYétn  T0uG. 'Evog  onuaviikdtatog mopdyovias GTnv
Kivynromoinomn/ evepyomoinon tov avOpdmvov Suvaptkoy gival M agociwon Kol M
QYOI TOV HEADV TNG OUAONS TTPOG TOV MYETN TOLG. AVLTN N APOCI®MON GE TOAAEC
TEPIMTOGELS Umopel va @Bdcel péypt ta 6pla TOV aATpovIGUOD, TOL KOTATOTE TO
«Eyo» vy yapn tov «Ecv» kot ayyiler Tov KOAOQOVE TOL OTOV EMTLYYXAVETOL TO
«Epeion.

Katd tovg Ruggieri & Scaffidi (2013), n emrtvyia (] amotvyio) Tov nyétn oty
nepinTon vt oPeiletal otV KovOTNTd TOVv Vo Tapakivel ( Oxl) Le TOV GMOGTO
TPOTO TO aVOPOTIVO SLVOUIKO TOV, OGTE Vo, BELOVLV VO TPOGPEPOLV TO HEYIGTO TMV
SLVOTOTATOV KOl IKOVOTNT®V TOVG, 7oL Hmopel vo @OTAcEl Kou To Oplo. TOV
aATPOLIGHLOV 1)/Kat TNG aTOBVGING TPOKELUEVOL VOl IKOVOTTOGOVY ToV NYETN TovG. Ot
[Térexag & Aviovidong (2013) Bswpodv 6Tl 1 0poci®won 610 TPOGOTO TOV MNYETN
oQeldeTOl OTNV TTPOCHOTIKY EUTAOKN TOL o¢ Béuata mov AmTovial, TEPO OO TOV
EPYOUCLOKO, KOl TOV TPOSMOTIKOL KOKAOL TV velotapévev. Koatd toug emotpoveg
onuavtikd poro mailer 0 opBoroykds KATAUEPIGUOG TNG EPYOciaG, v AVETO Kot
EVYAPIOTO £PYACIAKO TEPPAALOV, 1 KATAPTION TPOYPOUUATOV He 6TOYO TN Perticoon
TEPULTEPM TMV EPYACLUKDV VITOSOUADV, 1] AVAyVOPLoT Kot a&lokpatikn e£EMEN KaBDGC
EMIONG KOL 1 OVTIUETOMION TOV EPYOLOUEVOV MG OAOTAELPWV TPOCOTIKOTNTWOV, LE
TAPAAANAT EVIGYLON TOV JATPOCOTIKAOV TOVG GYEGEDV LEGO GTNV OULAdAL.

Koatd v Ztépa (2014) ot tkavomompuévol VTAAANAOL ATd TN GLUTEPLPOPA TNG
drolknong petdvouy n/Kat eEaeipovy Toxdv eviacelg péca oty opdoa yloti Oewpodv
ot avtipetonilovror dikoio ard v Nyecio, evd emBLUOVV VO, AVTOTOOMGOVY TIG
gvepyecieg mov dEYONKAV amd avTV.

¥t owaktopikry Swrpifny g n Barbara Alston (2009) katédeiEe otL 1
ouvoGONUOTIKY EUTAOKT] TOV NYETH GUUPAAAEL GTNV 0T0doYN TOL 1010V OAAG Kot TV
oTOY®V NG emMyEipnong amd v opddo Kol oty EMTELEN TOV CTOY®V CLTOV.
Etaupieg pe pdvatlepg e vynin cuvoicHnpatikn vonpocvvn Kot evevvaicdnon, oyt
UOVO GLGTEPADOVOLY TNV OUAdN YUP® TOVS, aAAE M emitevén TV oTtOYWV Bewpeitan
amd OAOVLG TPOCHTIKY EMTVYI0 Kot tKovooinom. v Katevhuvor oty Kveiton Kot
n épevva tov De Waal (2008), o onoiog kotéAnée 610 cvpnépacpo 6Tt 1 ovTiinym
™G GLVAIGHNUOTIKNG KATAGTOONG TOL dAAOL evepyomolel avTOUATO OPAUCELS GTOV
mapatnpNT), O Omoiog otn ouvvéyew Ppioker tovg TPdémMOLE va Pondncer ToOVv
CLUTACYOVTA AVOPOTO Kol £TG1 Vo €0podcEl pio Oepun JMPOCOTIKY GYECT, VO
ONUOVPYNCEL YEPUPES EMKOWVOVIOG Kol VO KATOANEEL OTNV  avayvopilon g
TPOCPOPAS TOV MYETN KOL GTNV 0POGIMGT OO TOV EVEPYETNUEVO VITAAANAO.

INUavTIKO pOAO GTNV ATOO0YN TNG TPOSMOTIKOTNTAS TOL NYETN KOl 6T CLGPIEN
™G SLVOUIKNG TG opadog mailel Kot to €id0g ¢ emkovoviag. O ekdotote Ny£ETNG
opeilel va KOAOTTEL CWOTA Kol PE GEPACUO GTNV TPOCOTIKOTITO TOV GUVOIEAP®V
TOV OAEG TIC UOPPES THG ETIKOIVVIAS: TNV TPOPOPIKT, T YPOUTTH 0AAE KOl TN YADGGO
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0V cOMATOG. O1VPLoTaEVOL dtancBdvovtal Ta OGa £vag ETKEQOANG BEAEL va TTEL Kot
va ToVicel, omd TN YADOGGO TOL CAOUNTOS, 1| OTOlo GLYVA £ival O «EVYAOTIN Omd
mv 0 ™ Aektikny emikowvwvia. ‘Epsvveg katéoeifav Oti dtopa pHE LYNAN
oLVOLCONUOTIKT VONLOGUVI] LETOPEPOLV TIG 1OEEG, TO CLVOLGHN AT KOl TO. OPAUATA
TOVG 7O €UKOAO KOl O OVGLOCTIKA HE TN YAMGGO TOL GMOWUATOS OO O,TL HE TN
AexTikn N ™ ypamti emikovovia. Mdalota ot Ingram & Cangemi (2012) og £pgvva
TOVG KATEANEQY GTO GUUTEPAGLLO OTL Ol NYETEG LE DYNAT CUVOLGONLOTIKTY VOT|LOGUVT
Eyovv Kol &vtovr YADOGGO TOL OMWUATOS, 7OV CLUPAAAEL otV  avdmtuén
JMPOCHOTIKMOV CYECEMV Kol dNUIOVPYEL v KA EUMIGTOGVUVNG, OCQAAELNG KOt
ayamng petold tov peddv g opdadag tovc. H Kathy Beydler (2017) xataypdpet
OLYKEKPIUEVES KIVIIOELS, OTOCELS KOl GUUTEPLPOPEG, OV EVIGYVOVV TOV AOYO TV
atopmv e VYA cvvoroOnuatikny vonupoovvn, evd o Batool (2013) Oswpei Ot o1
LETAGYNUOTIOTIKOL MYETEG YPNOLUOTOOVY KOAVTEPA TN YAMOCOH TOL GAOUATOS GE
GYE0N LE TOVG ALTUPYIKOVG.

Onwg mpoavagépbnke, ocvvnbmg M UETAGYNUOTIOTIKY) HOPON  MYECiOg
epappoletor amd nyéteg pe Eviovn v evovvaicOnon tovc. Agv givar eEdAlov tuyaio
OTL GTN GLYKEKPWEV HOPPN 1 GLUUETOYN] OAOV TOV VTOAAA®V Kol 1 Katadeon
TPOTACEMV Kot 10edv Yo PeAtiomon g mopaymyns, pelowon 1M e&diewym g
YPAPEIOKPOTIOG KOl TUXOV TPOPANUATOV TOL OVOKOTTOVY OAAG Kot avafdaduion tov
VINPEGLOV TOL TPOGPEPOVTAL, £Vl KATL TEPLGGOTEPO Omd PEParn. Axdun Ko otV
nepintwon mov pia etoupia fpiokeTon 6To 6TAS10 TOV GXESIOGHOD KOl TS OPYAVOCNG,
N evepydg ocvppetoyn] tov epyalopévav, 1N eV Kol ot omOWElS TOug OTOv
gloaKovyovtal, Umopel vo TpoPAEYOLY KIvdOVOLs, Vo KAToypayouy Tuyxdv suKoupieg
Kot duvatOTNTEG TOL Ovolyoviol €UmPOS TOVG, VO ATOPVYOLV ONENEG Kol VO
eEAoQUAMOOVY KAADTEPEG CLVEPYOGIEC OALA Ko LEYOADTEPT OPOGIMOT) GTOVG KOVOVG
oKomovg. Agv gival Tuyaio 01t cuyvd, eToupieg pe VYNAG cuvalcOnuaTKd TPOPIA amd
™V TAEVPA NG O10iknong, emintovv v Katdleon amdyemv T®V VIOAAMA®V TOVG
Katd ™ odpkelo dnpovpyiag evog oxedaypdupatog SWOT, dote va Kadhyovv 660
TO0 OLUVOTOV TEPLOGOTEPES TTVYES TOV ELVKAIPLOV, TOV SVVATOTHTOV OAAG Kol T®V
KIVOUVOV TTOL 0vOlYOVTOL UTPOGTE TOVG MGTE VAL EACPOUAGOVY TN HEYIOTN EMTLYIN
Tov gyxelpnuotdg Toug. A&ilel va avapepBel 6TL N VYNAN GLVUIGOMULATIKY VOUOGUV
g owoiknong g Kevipwng Tpdnelog otig HITA, n epmioxn 6Aov 10V TPOoOTIKOD
Kol M kotdbeon mpotdoemv mov Bo pmwopovcav vo PEATIOGOVY TO TPOPIA KOl TO
nelatordylo g Tpdmelag, v écmoav and PéPan mrmdyevon (Bage & Graham,
2012).

Oa pénet emiong va onpelwbel 60TL dtav pia epyactokn opdada eivar «depévny,
0l EVTAOELS LELDMVOVTAL, 1] EMKOVOVIO givol apueidpoun kot diveton 1 duvatdtTnTo CE
OAOVG, VEOLG KOl TOAOLOVG GULVAOEAPOVLS, VO EKUETAAAELOOVV TNV eumepio TV
SLVASEAP®OV TOVG. XAPOKINPIOTIKO TOPASEYLO EVOL I TEPIMTOGT TOV ETALPLUDY TOL
OTOXEVOVV GTOV EKGLYYPOVIGUO TOVG E16AYOVTIOS NAEKTPOVIKOVS LTOAOYIGTEG Kot
yvevikotepa TNV TeAevtaia eEEMEN ¢ Ttexvoroyiag. 'Epevvec £xovv kataypdyel Ot ot
VRAAANAOL, OE YEVIKEG YPOUUES OVTIOPOLV OTIS OAAAYEC OTOV EPYUCIOKO YMDPO, €T
AMOy® €A eWyNC YVOoEWDV glTe AdY® TOL 0,TL olcBdvovTal o NPEHOL Kot acPareig dtav
emavolappavovyv amid v Kabnuepvi toug povtiva. Opwmg or Ayedee et al. (2021)
oV €EETOGOV TIG EMLYEIPTOELG TOL KATAPEPOV VO, AVTIGTOHOVV GTNV YEVIKT DPECT] TOV
npokaiece 1 mavonuioc tov COVID-19, mapatinpnoav 6Tt 01 GUYYPOVES ENMLXEPNCELS
HE LYMAY] cuVoGONUATIKY] VONUOGHV Kol HE OMGTO GXEOOUO, OGOV apOopd OTN
dwxeipton Tov avBpdOTIVOL JuVapKOD TOVG, £dmcav KivinTpo Kot mTpomOnoav v
xpnon H/Y, mov otadiakd oyt povo €ytve amodekT] amd TOVG VITOAANAOVS QALY TNV
V10OETNCOAV KoLl GTNV TPOSOTMIKY| TOVG L.
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Ot Brown & Nwagbara (2021) mopotnpovv 61t émov d60nke 1 dvvatodTnta
GTOVG VIOAANAOVG VO OOVAEYOVY OO TO OTITL MOTE VO AITOPVYOLV TOV KivOuvo va
ektefovv otov Bovatnedopo 10 Kot vVIPEE KOTAVONoN €K UEPOVS TNG dloiknong Twv
TPOCOTIK®V TPOPANUATOV TOVS, TO YEYOVOTA LTA OmoTéEAECAV £voL 1oYVPO KiviTpo
v ekpddnomn g véag teyvoroyiog oAAd Kol avENoT TOv GO UTOC 1KAVOTOINGNG
060V apopd ™ Bon g droiknong amévavti Tovg.

2T1c épevveg OWTEG TapaTnpeitol OTL N 6MOOTH OloYEIPIoN TOV TPOGHOTLKOV
aVAAOYOL [LE TIG IKOVOTNTEG, TNV TEIPA KOl TIC OVAYKEG TOVG, amd £va NYETN LE LYNMAN
cuvacOnuotiky vonpoovvn, dpa ¢ aomido oe KABe apvnTIKO cuvaicOnuo v
TAVTOYPOVA GUOTEPDOVEL KOl EVEPYOTOLEL TN OLVOLIKN TNG OUADAS, TPOG OPEALOG TOGO
™G emyeipnong 660 Kot TV 010V TV epyalopévav.

AVveEapTNTOC TO10 LOVTELO GUVOIGONLOTIKNG VONUOGHVNG EQapUOLETOL OO TOV
EKAOTOTE MYETN, OVTOG OQEilel v €ivol EMGTNUOVIKG KOTOPTIGUEVOG KOl VO
EVNUEPMVETOL GLVEYMG, Oyl UOVO og BEpata TV OpPROdIOTHTOV TOL OAAG KOl GE
Oépato dtoiknong tov avlpdTvoL duVaKoy Kabdg kot o Bépata youyoroyiag, vo
elvar oe 0éom vo cvvtovilel Tovg veloTopévoug tov, va puBuiler Asttovpyikd
{nmpata, va cuvepyaletor pe OAOVG, TOGO TOVLG 1EPAPYIKE OVMTEPOVS TOV OGO Ko
TOVG VPICTOUEVOLG TOV, Vo Bpioketal 6e cuveyn €ypNyopon OGTE va. TPOAaUPaver
OVOKOAEG KATAOTACELG, Va. divel ADGELS, Vo dNpovpyel KiviTpa, va katevfovel aAld
Kol vo. EAEYYEL, TPOAYOVTOG TN GLVEPYAGIN, TIC OMPOCMOMIKEG GYECELS KOl TNV
enitevén tov Kooy okondv (Leithwood et al., 2008).
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YXYZHTHXH-ITPOTAXEIX

Adappiopnmmra, n evovvaicOnon kot M LYNAN GLVAICOMUATIKY] VONHLOGHVN
AmOTEAOLV £POOL0 LG POTICUEVNG MNYEGIOG, TOV T YPTCLUOTOLEL Yo TNV Evioyvon
NG OLVOUIKNG TNG OUAOOC, TN HETOAAUTAOELOT] TOL OPAUATOG Kol TNV EMITELEN TV
oTOYOV NG emyeipnong. Ouwg, ta Aoylo tov AploTotéAn akovyovtal 1060 GOYYPOva,
OTNV EMOYN TOL TEYVOTMOMTIGHOV, T®V Toyvtotwv eEeMiemv, TOL TEPAGTION
AVTOYOVIGHOD 0AAG Kot TNG WUYIKNG OTOUOVOOTG, TpoPfAnuatilovtag kot Toug TAEoV
a1o1000E0vC: «Ilag Oo. uwopodae Evag nyeTng ue vYnAN covoreOnUATIKY VOHUOTOVH Va
EUTTVEDGEL TIGC TOOO OLOPOPETIKES TPOTWTIKOTHTES, TIGC TOOO OLAPOPETIKES NAIKIES KOl
WOTIKO-0VVaL1gOnuaTiKe VTOLoBPo. TV DPIGTOUEVOY TOV UE TO GWATO TOPAIEIYUO, UE
™ YPHNON TOV KOTAAINAWYV UEowV, UE TH OWOTH ETPPLPEVON, UE TO GWOTO TPOTO
UETOAOUTAOEDGNS TOV OPOUATOS THS ETAIPIOS KOL OTHYV KOTOAANAN oTiyun, Xwpic vo.
ONUIOVPYNOEL EVIGOEIS KOL OVIOYWVIOUO OAAG GUOTEIPDVOVTAS THYV OUGO0, OOV UL
‘ypobia’, yopw tovy;

Kobmg dev vmapyet pion cuykekptuévn @Oprovia N piol GUYKEKPIUEVT TOKTIKN
7oV VoL e£00QOAMEEL TV EMTLYIO TOV EYXEPNILATOG, VEEG EPEVVES KOl EOKEG LEAETEG,
OV VO €0TIALOLV GTOVLG EMUEPOVS TOWELG TNG CLVAGHMUATIKIG VONUOoLVNG Kot
OTOVG TPOTOLG KOAMEPYEWG KOl EKUETAAAELONG TNG OO TOVG EKAGTOTE TMYETEC,
amontoHVTOL At TN GUYYPOVN EMGTNULOVIKT] KOWVOTNTA.

Ouwg, mopd v TOALTAOKOTNTA TG AVOPOTIVIIG GUONG KoL TO dOLOOAMOES TV
avOpOTIVOV GYEGENMV, TOV ATOKAEIOVV TNV EQAPLOYN MG CLYKEKPIUEVNG TEXVIKNG LE
N UHOPYN TOVOKEWS, 6€ OAQ TOL UNKN Kot To. TAATN NG YNng, OGOV aeopd TNV
evovvaicOnon, Bélovpe va ToTeEDOLE, OTL 1| TPOCOTIKOTNTO Kot KUPImG 1 01K TOL
nyém pmopel va maigel KaBoplotikd poro 6T cHGEIEN TOV GYEGEMV TNG OULAONS TOV
KOl 0TV oOGTOoT TNG OYOmNG Kol POsimong 610 TPOCMTO TOV, KOTé TO PrjLLaTol
0V APIGTOTEMN: «mdvTa va aywvileoon va yivelg kaldtepogy, BEom mov epdploce e
o 1 (oM tov o paBntg tov, o Méyag AAEEavopog. Otav o peyaAdrepog
oTPATNAATNG OA®V TV emOYDV JEoyIle TIC EPNUES Kol AQIAOEEVEG TEPLOYEG TNG
Kevtpumnc Aciog n EAdetyn vepov taldvile 6Ao tov otpatd. 'Evag otpatiotng Ppike
AMyo vepd, 10 £€PaAe GTO KPAVOG TOL KOl TO TPOGEPEPE GTOV AAEEAVOPO VO TIEL.
Exeivog, evBupovpevog ta Adyla tov dackdAov tov: «H apetn tov facilic Qo mpémet
Vo €ival T000 avmTEPY MDOTE VO VIEPTEPEL THS OPETHS OAMV TV TOMTOV Uoliy,
apviinke Aéyovtag 0Tl av 01 GTPATIOTEG TOL OYoVV TOTE ALTOG Oa elvan o TelgvTaiog
nmov Oa mel. AAAG Kot 1 avtidopacn Tov amévavtt ot 6VLVYo Kol T yvvaiko Tov
Aopeiov, mov un yvopilovrog mowog sivar o AAEEAVIPOG, YOVATIOOV UTPOCTA GTOV
peyoroocopo kot emPantikd IMoppeviova, ¢iho kot otpatnyd tov AleEdvopov,
TPOCKLVAOVTAG TOV ®G PaciAéd, OmOJEIKVOEL TNV HOVOSIKT] TOL TPOCHOTIKOTNTO.
"Evtpopecg, 6tav katdAafav to AaBog Toug dpyloav va ekimapodv Tov AAEENVIPO va
T1g AommBei. O AMéEavdpog Aéyovtag to mepipnpo: «Kai avrog AléCavdpos iy oy
povo dev TiG Helwoe aALA EMETPEYE VO, SLATNPHGOLY OAN T AEIDUOTO TOV ElyoV PEYXPL
exetvn ™ otiyun.
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