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«ΓΖΛΩΖ ΜΖ ΛΟΓΟΚΛΟΠΖ ΚΑΗ ΑΝΑΛΖΦΖ ΠΡΟΩΠΗΚΖ ΔΤΘΤΝΖ» 
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ΠΡΟΛΟΓΟ 
 

     Ξεθηλψληαο ην ηαμίδη απηνχ ηνπ κεηαπηπρηαθνχ, δελ θξχβσ, πσο νη ιφγνη  

πξσηίζησο ήηαλ επαγγεικαηηθνί. ίγνπξα, απνθηψληαο  έλαλ ηίηιν επηπιένλ, 

εμαζθαιίδεηο θαιχηεξε επαγγεικαηηθή ζέζε, ληψζεηο κεγαιχηεξε επαγγεικαηηθή 

αζθάιεηα θαη έρεηο επθαηξίεο εμέιημεο. ηε δηάξθεηα ηνπ ζπλεηδεηνπνίεζα πσο ν 

βαζηθφο ιφγνο λα ηαμηδέςεηο είλαη ε γλψζε. Ναη, ε γλψζε πνπ ζε θάλεη δπλαηφηεξν θαη 

πην ζνθφ. Ξαλαζπκήζεθα χιε πνπ δηδάρηεθα πξηλ ρξφληα, επηπιένλ έκαζα θαηλνχξγηα 

πξάγκαηα θαη θπξίσο, είδα κε άιιε κάηηα πιεξνθνξίεο θαη εξεπλεηηθά ζηνηρεία. 

Δληφπηζα πνιιά ζεκεία πνπ ηαπηίδνληαλ απφιπηα κε ηελ δνπιεηά κνπ. Γηδάρηεθα 

ηξφπνπο αληηκεηψπηζεο πξνβιεκάησλ θαη εχξεζεο ιχζεσλ.  

     ην κεηαπηπρηαθφ πξφγξακκα ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Γπηηθήο Μαθεδνλίαο «Γηνίθεζε 

Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ, Δπηθνηλσλία θαη Ζγεζία ζε Οξγαληζκνχο/Δπηρεηξήζεηο», ηεο 

ρνιήο Οηθνλνκηθψλ Δπηζηεκψλ, εκπινχηηζα ηηο γλψζεηο κνπ, θαιιηέξγεζα ηελ 

θξηηηθή κνπ ζθέςε θαη ζέισ λα πηζηεχσ πσο, ελ κέξε έρσ βειηησζεί θαη σο άλζξσπνο. 

Δηδηθφηεξα, ε κειέηε θαη ε έξεπλα ηεο επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο πνπ 

πξαγκαηνπνίεζα ζηνλ εξγαζηαθφ κνπ ρψξν, κε βνήζεζε λα εθηηκήζσ πεξηζζφηεξν 

θάπνηα πξάγκαηα, λα δσ κε άιιε καηηά ηελ δνπιεηά κνπ. Κάλνληαο θάπνηνο κηα 

ζπγθεθξηκέλε δνπιεηά θαιά, δε ζεκαίλεη απαξαίηεηα φηη νθείιεη λα ηελ θάλεη ηέιεηα 

θαη θαιχηεξα απφ νπνηνλδήπνηε άιιν. Ζ αμία βξίζθεηαη ζην λα δνπιεχεη θαλείο 

ζθιεξά θαη λα θάλεη φ,ηη θαιχηεξν κπνξεί. Μπνξεί λα κελ είλαη αξθεηφ απηφ γηα λα 

πεξάζεη θαλείο πξψηνο ηε γξακκή ηνπ ηεξκαηηζκνχ, κα εάλ πξνζπάζεζε λα θάλεη ηφζα 

φζα ήηαλ ηθαλφο λα θάλεη, ηφηε θέξδηζε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε (Βέξγνπ, 2022).  

     Γηα φια ηα παξαπάλσ, ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ζεξκά ηελ θαζεγήηξηα θ. Βιάρβεε 

Αζπαζία, ε νπνία αλέιαβε πξφζπκα ηελ επίβιεςε ηεο εξεπλεηηθήο εξγαζίαο κνπ, γηα 

ηελ ζπκπαξάζηαζε, ηελ θαζνδήγεζε θαη ηελ βνήζεηα ηεο. Δπίζεο, φιεο ηηο θαζεγήηξηεο 

θαη ηνπο θαζεγεηέο ηνπ κεηαπηπρηαθνχ πξνγξάκκαηνο πνπ ζε φιε ηε δηάξθεηα ησλ 

καζεκάησλ, κεηέδηδαλ απιφρεξα ηηο γλψζεηο θαη ηηο εκπεηξίεο ηνπο.  

     Αθφκα, ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηελ ηεξαξρία ζην ρψξν εξγαζίαο κνπ, ζηνλ ΑΖ 

Αγίνπ Γεκεηξίνπ, δηφηη ρσξίο δηζηαγκφ θαη πεξηνξηζκνχο κνπ έδσζαλ ακέζσο ηελ 

άδεηα γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο έξεπλαο κνπ, θαζψο θαη φινπο ηνπο ζπλαδέιθνπο 

κνπ πνπ πξφζεκα ζπκπιήξσζαλ ην εξσηεκαηνιφγην ηεο έξεπλαο θαη έηζη ζπληέιεζαλ 

ζηελ δηεμαγσγή ηεο. Σέινο, ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηελ νηθνγέλεηά κνπ γηα ηελ 

ςπρνινγηθή, θπξίσο ζηήξημε ηνπο, ζε φιε ηελ δηάξθεηα ηνπ κεηαπηπρηαθνχ. 

  

. 
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ΠΔΡΙΛΗΦΗ 
 

     Καηά ηελ δηάξθεηα ησλ καζεκάησλ ηνπ κεηαπηπρηαθνχ πξνγξάκκαηνο, ακέζσο κνπ 

θέληξηζε ην ελδηαθέξνλ ε πξψηε αλαθνξά ζηελ έλλνηα ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. 

Όινη έρνπκε ζπλαληήζεη, θαηά θαηξνχο, εξγαδφκελνπο, ζε δεκφζηεο ππεξεζίεο θαζψο 

θαη ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα, νη νπνίνη θαίλεηαη πσο ελδηαθέξνληαη θπξίσο λα θνηηνχλ ην 

ξνιφη, λα πεξηκέλνπλ ηελ εκέξα ηεο πιεξσκήο ηνπο ή  λα λνζηαιγνχλ ην ξεπφ θαη ην 

αββαηνθχξηαθν. Γείρλνπλ λα κελ ελδηαθέξνληαη γηα ηε δνπιεηά ηνπο, παξά κφλν γηα 

ηνπο θαξπνχο ηεο. Όληαο πξνζθνιιεκέλνη ζηνπο θαξπνχο, παχνπλ λα είλαη απνδνηηθνί 

θαη απνηειεζκαηηθνί. Έηζη, αθνχ δελ είλαη απνδνηηθνί, δπζαξεζηνχλ απηνχο ηνπο 

νπνίνπο ππεξεηνχλ, εξγνδφηεο θαη πειάηεο, γεγνλφο πνπ ηνπο θαζηζηά αθφκε ιηγφηεξν 

απνδνηηθνχο. Ο θαχινο απηφο θχθινο, ελ ηέιεη, ειαηηψλεη θαη ηνπο θαξπνχο ηεο 

εξγαζίαο, απηνχο θάζε απηνχο (Βέξγνπ, 2022). 

     Απφ ηελ άιιε πιεπξά, έρνπκε επίζεο ζπλαληήζεη εξγαδφκελνπο πνπ εθηεινχλ ηα 

θαζήθνληά ηνπο θπξίσο κε πλεχκα εμππεξέηεζεο, πξνζπκίαο θαη πνπ θαίλνληαη 

επηπιένλ λα αγαπνχλ απηφ πνπ θάλνπλ. Απηή ε αθνζίσζε ηνπο θάλεη ηδηαίηεξα 

απνδνηηθνχο κε απνηέιεζκα λα επραξηζηνχλ απηνχο ηνπο νπνίνπο ππεξεηνχλ, 

εξγνδφηεο θαη πειάηεο, θάηη πνπ κε ηε ζεηξά ηνπ εκπινπηίδεη αθφκε πεξηζζφηεξν ηελ 

απνδνηηθφηεηά ηνπο. 

     Γηαηί λα ζπλαληνχκε απηέο ηηο δηαθνξέο; Ση πξνθαιεί ηθαλνπνίεζε ζηελ εξγαζία 

καο; Πφηε έλαο ππάιιεινο είλαη επηπρηζκέλνο θαη δελ ηνλ θνπξάδεη ε δνπιεηά ηνπ;  

Πνηνη παξάγνληεο επεξεάδνπλ ζε κεγαιχηεξν βαζκφ ηελ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε 

ελφο εξγαδφκελνπ θαη πνηνη ζε ειάρηζην; Γηα λα βξσ απαληήζεηο ζηα εξσηήκαηα απηά, 

απνθάζηζα λα αζρνιεζψ κε ην ζπγθεθξηκέλν ζέκα θαη λα εξεπλήζσ ηελ επαγγεικαηηθή 

ηθαλνπνίεζε ησλ ζπλαδέιθσλ κνπ, ζηνλ ρψξν πνπ εξγάδνκαη, ζηνλ ΑΖ Αγίνπ 

Γεκεηξίνπ. 

     ην πξψην θεθάιαην έγηλε πξνζπάζεηα θαηαλφεζεο ηεο έλλνηαο ηεο εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο. Γίλνληαη νξηζκνί ηεο θαη αλαιχνληαη νη παξάγνληεο πνπ ηελ 

επεξεάδνπλ, πξνζσπηθνί θαη νξγαλσηηθνί. Γίλεηαη αλαθνξά ζηηο δηάθνξεο ζεσξίεο ηεο 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί θαηά θαηξνχο θαζψο θαη ζηνπο 

ηξφπνπο πνπ κπνξεί λα κεηξεζεί θαη λα αμηνινγεζεί. Δπίζεο, αλαιχνληαη νη έλλνηεο ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο (burnout), ηνπ επαγγεικαηηθνχ άγρνπο (stress) θαη ηεο 

εξγαζηαθήο αλίαο. Σέινο, αλαθέξνληαη ηα απνηειέζκαηα θαη ζπκπεξάζκαηα 

πξφζθαησλ εξεπλψλ εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο, ζε παγθφζκην επίπεδν. 

     ην δεχηεξν θεθάιαην γίλεηαη κηα νπζηαζηηθή γλσξηκία κε ηελ επηρείξεζε Γ.Δ.Ζ. 

Α.Δ. Παξνπζηάδεηαη κηα ζχληνκε ηζηνξηθή αλαδξνκή ηεο εηαηξίαο, ε νξγαλσηηθή ηεο 

δνκή θαη νη ηνκείο πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη κέρξη θαη ζήκεξα. ην ηέινο ηνπ δεπηέξνπ 

θεθαιαίνπ, δίλνληαη ζηνηρεία θαη πιεξνθνξίεο γηα ηνλ ΑΖ Αγίνπ Γεκεηξίνπ, ψζηε λα 
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θαηαλνήζνπκε θαιχηεξα ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ θαη ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο πνπ 

απαζρνινχληαη νη εξγαδφκελνη πνπ ζπκπιήξσζαλ ην εξσηεκαηνιφγην ηεο έξεπλάο καο. 

     ην ηξίην θεθάιαην παξνπζηάδεηαη ε κεζνδνινγία ζχκθσλα κε ηελ νπνία έγηλε ε 

έξεπλα πνπ αθνξά ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ησλ ππαιιήισλ ηνπ ΑΖ Αγίνπ 

Γεκεηξίνπ. Αλαθέξεηαη ν ηξφπνο πνπ ζρεδηάζηεθε ην εξσηεκαηνιφγην, ε δηαδηθαζία 

πνπ αθνινπζήζεθε γηα λα ζπγθεληξσζνχλ ηα δεδνκέλα, ην ρξνληθφ δηάζηεκα πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε ε έξεπλα, θαζψο θαη νη πεξηνξηζκνί θαη νη δπζθνιίεο πνπ 

πξνέθπςαλ θαηά ηελ δηεμαγσγή ηεο. 

     ην ηέηαξην θεθάιαην θαηαγξάθνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο καο. Αθνχ 

πεξάζηεθαλ νη απαληήζεηο ησλ εξσηψκελσλ ηνπ δείγκαηνο καο ζην πξφγξακκα 

ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο SPSS (Version 29), έγηλε ε ζηαηηζηηθή επεμεξγαζία ηνπο θαη 

παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο. 

     Σέινο, ζην πέκπην θεθάιαην παξνπζηάδνληαη ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο έξεπλάο καο θαη 

ζπγθξίλνληαη κε απνηειέζκαηα αληίζηνηρσλ εξεπλψλ. Απαληνχκε ζηα εξεπλεηηθά 

εξσηήκαηα πνπ είρακε ζέζεη θαη εξκελεχνπκε ηα επξήκαηά καο. πγθεθξηκέλα 

θαηαιήμακε πσο : 

 Ζ ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδφκελσλ ηνπ ΑΖ Αγίνπ Γεκεηξίνπ είλαη πάλσ από 

κέηξηα φζνλ αθνξά ην αληηθείκελν εξγαζίαο, ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο, ηελ 

αζθάιεηα ζηνλ ρψξν εξγαζίαο θαη ηηο ζρέζεηο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο. 

 Ζ ηθαλνπνίεζε ηνπο είλαη πάλσ από αξθεηά φζνλ αθνξά ηηο ακνηβέο θαη ηηο 

επηπιένλ παξνρέο. 

 Ζ ηθαλνπνίεζε ηνπο είλαη κεηαμύ κέηξηα θαη αξθεηά φζνλ αθνξά ηηο ζρέζεηο 

κε ηελ δηνίθεζε θαη ηελ ηεξαξρία θαη ηηο επθαηξίεο πνπ εκθαλίδνληαη γηα εμέιημε 

θαη επηκφξθσζε. 

     Γεληθά, ε ζπλνιηθή εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο επηρείξεζεο 

Γ.Δ.Ζ Α.Δ. θαη ζπγθεθξηκέλα ηνπ ΑΖ Αγίνπ Γεκεηξίνπ βξίζθεηαη ζε ηθαλνπνηεηηθφ 

επίπεδν, απφ κέηξηα θαη πάλσ. Σν 31,1% ηνπ δείγκαηνο, καο απάληεζε φηη είλαη κέηξηα 

ηθαλνπνηεκέλν απφ ηελ εξγαζία ηνπ, ην 46,6% πνπ είλαη θαη ην πςειφηεξν πνζνζηφ 

δήισζε αξθεηά ηθαλνπνηεκέλν, ην 13,6% απάληεζε πνιχ ηθαλνπνηεκέλν, ελψ κφιηο ην 

1,9% απάληεζε φηη δελ είλαη θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλν απφ ηελ εξγαζία ηνπ. Απηφ είλαη 

πνιχ ζεκαληηθφ, γηαηί ζχκθσλα κε ηα ιφγηα ζνθνχ Γνπίιηακ Νηηκπνπά, «Η 

αληαπόδνζε από ηε δνπιεηά πξέπεη λα είλαη ε ηθαλνπνίεζε πνπ ζαο δίλεη ε δνπιεηά 

θαζώο θαη ε αλάγθε ηνπ θόζκνπ γηα ηε δνπιεηά απηή. Σε απηή ηελ πεξίπηωζε, ν θόζκνο 

είλαη παξάδεηζνο, ή όζν πην θνληά ζηνλ παξάδεηζν κπνξεί λα θηάζεη θαλείο. Σε αληίζεηε 

πεξίπηωζε, έρνληαο κηα δνπιεηά πνπ απερζάλεζηε, πνπ ζαο θάλεη θαη βαξηέζηε θαη πνπ ν 

θόζκνο δελ ηελ ρξεηάδεηαη, ε δωή είλαη θόιαζε».  

Λέμεηο θιεηδηά: ηθαλνπνίεζε, εξγαζία, επηρείξεζε, πνζνζηφ, εξσηψκελνο  
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ABSTRACT 

     From the beginning of the lessons I was very interested in the meaning of job 

satisfaction. All of us often meet employees, in private or especially in public sector, 

who are anxious to knock off work, take a day off or for the next weekend. They work 

just for the salary. Because of this situation they are not effective and productive at all. 

Furthermore, they displease their employers and clients. As a result, they become more 

and more ineffective. 

     From the other side, we meet willing and helpful employees who really love their 

job. They are devoted to their duties, they satisfy their employers and clients and 

become more and more effective. 

     What is the reason for this difference? What does cause satisfaction in work sector? 

When an employee does is happy and never bored; What factors influence more or less 

the job satisfaction? To find the answers, I decided to study and research the job 

satisfaction of my colleagues, in my workplace, at A.H.S. Agios Dimitrios (Stream 

Electric Station). 

     In the first chapter, I tried to analyze the meaning of job satisfaction. Various 

definitions are given, and factors are analyzed that can influence, personal and 

organizational. There are some theories about job satisfaction that occasionally have 

been formed and how we can count and evaluate it. Moreover, there are information 

about burnout, stress and job boredom and monotony. 

     In the second chapter, you can get informed about D.E.I. S.A. There is a brief, 

historical flashback of the company, its organizational structure and in what sectors it is 

activated till today. At the end of the chapter there is much information about A.H.S. 

Agios Dimitrios in the order to understand better the office environment, and work 

conditions that exist in this company. I took data from the employees’ answers who 

answered a questionnaire. 

     In the third chapter, I present the way that all this research has been actualized about 

the job satisfaction in A.H.S. Agios Dimitrios. How this questionnaire is planned, how I 

concentrated the data, how long it took me to complete the research and the difficulties I 

faced during this time. 

     In the fourth chapter, there are the results of the research. I used SPSS (Version 29) 

Statistical Analysis Program to process the answers and finally to present the results. 

     In the fifth chapter and the last one, there are announced the conclusions of the 

research in comparison to the conclusions of other researchers. Through the research we 

conclude that:  
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 In terms of job objective, working conditions, security into the workplace and 

relations among the employees, the respondents are above average satisfied. 

 In terms of salaries and extra benefits are quite satisfied.  

 In terms of the cooperation with the management of the company and the 

chances the employees have for the working development they are quite a lot 

satisfied. 

     More generally, the factory staff in D.E.I. S.A. is above average satisfied. 31, 1 % 

of the respondents is moderate satisfied, 46, 6% of the respondents, which is the highest 

percentage, is quite satisfied. 13, 6% is very satisfied while 1, 9% of the employees 

answered that they are not satisfied at all. This conclusion is very important, according 

to a savant sociologist William Du Bois “The return from your work must be the 

satisfaction which that work brings you and the words need of that work. Which this, 

life is heaven, or as near heaven as you can get. Otherwise, life is hell, if you dislike 

your job, you get bored and world doesn’t need that work”. 

Key- words: job satisfaction, research, company, percentage, employee 
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                                                                        Σηα παηδηά κνπ, 

                                              Τξηαληάθπιιν θαη Αλαζηαζία. 

                                                       Να θάλνπλ πξάμε όηη νλεηξεύνληαη… 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1ν 

ΘΔΧΡΗΣΙΚΗ ΠΡΟΔΓΓΙΗ 

 

1.1 Οξηζκνί Δξγαζηαθήο Ιθαλνπνίεζεο 

 

     Ζ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε απνηειεί έλα ζεκαληηθφ ζέκα γηα ηνπο νξγαληζκνχο 

νπνηνπδήπνηε θιάδνπ δηφηη ζρεηίδεηαη ηφζν κε ηελ ςπρηθή πγεία ηνπ εξγαηηθνχ 

δπλακηθνχ φζν θαη κε ην ελδηαθέξνλ ησλ επηρεηξήζεσλ λα έρνπλ ηθαλνπνηεκέλν, 

ζηαζεξφ, κφληκν πξνζσπηθφ θαη θαηά ζπλέπεηα πςειή απνδνηηθφηεηα. Πνιινί 

νξγαληζκνί ή κέιε ηεο δηνίθεζεο ησλ νξγαληζκψλ, επηζπκνχλ λα κάζνπλ εάλ νη 

εξγαδφκελνί ηνπο είλαη ηθαλνπνηεκέλνη ζηηο ζέζεηο εξγαζίαο ηνπο.  

     Ζ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε λνείηαη σο ε νινθιήξσζε ησλ θαζεθφλησλ απφ 

ππαιιήινπο πνπ δηαθαηέρνληαη απφ αίζζεκα επηηεχγκαηνο ζηνλ ρψξν εξγαζίαο ηνπο 

(Saba, 2011). 

     Ζ ηθαλνπνίεζε απφ ηε δνπιεηά είλαη ην ζεηηθφ ζπλαίζζεκα πνπ ιακβάλεη θάπνηνο  

φηαλ εθηειεί ηελ εξγαζία ηνπ (Umaru, Ombugus, 2017).  

     χκθσλα κε ηνλ Allport  (1954)  επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε είλαη κηα ζπλνιηθή 

ζηάζε ηνπ αηφκνπ πξνο ηελ εξγαζία ηνπ. Τπνζηεξίδεη φηη είλαη κηα λνεηηθή θαη λεπξηθή 

θαηάζηαζε εηνηκφηεηαο, ε νπνία δηακνξθψλεηαη κέζα απφ ηελ εκπεηξία ηνπ αηφκνπ θαη 

αζθεί δπλακηθή επίδξαζε ζηελ αληαπφθξηζε ηνπ αηφκνπ πξνο φια ηα αληηθείκελα θαη 

ηηο θαηαζηάζεηο ζηα νπνία αλαθέξεηαη (Fisher et al., 1983).    

     Δπίζεο, είλαη έλα επνηθνδνκεηηθφ ζπλαίζζεκα πνπ πξνθχπηεη απφ ηηο πξνζσπηθέο 

απφςεηο, ζρεηηθά κε ηελ εξγαζία ησλ εξγαδνκέλσλ. Οπζηαζηηθά, κεηξά πψο έλα άηνκν 

αηζζάλεηαη γηα ηελ εξγαζία ηνπ, θαζψο θαη ηελ αίζζεζε ηεο δπζθνιίαο πνπ 

αληηκεησπίδεη. Ζ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε, είλαη έλα ζπλαίζζεκα πνπ αθνξά ηελ 

θαξηέξα ελφο αηφκνπ ή ζπγθεθξηκέλεο πηπρέο ηεο εξγαζίαο θαη επεξεάδεη ηελ 

παξαγσγηθφηεηα θαη ηελ απφδνζε ηεο εξγαζίαο ελφο νξγαληζκνχ (Awang et al., 2010).  

     Ζ ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ απνηειεί ζεκαληηθφ παξάγνληα, φρη απνθιεηζηηθά 

γηα ηνπο ίδηνπο ηνπο εξγαδφκελνπο, ζε πξνζσπηθφ επίπεδν, αιιά θαη γηα φιε ηελ 

επηρείξεζε. Όηαλ νη ηθαλνπνηεκέλνη εξγαδφκελνη είλαη επδηάζεηνη, παξαθηλνχληαη λα 

εξγαζηνχλ, είλαη δεκηνπξγηθνί κε απνηέιεζκα ηελ αλάπηπμε ηνπ νξγαληζκνχ. Αληίζεηα, 

νη δπζαξεζηεκέλνη εξγαδφκελνη, ηεκπειηάδνπλ, ελνρινχληαη απφ ηε ξνπηίλα ηεο 

εξγαζίαο, πξνζπαζνχλ λα κελ αλαιακβάλνπλ επζχλεο θαη απνθεχγνπλ ζπζηεκαηηθά 

ηελ εξγαζία (Ostroff, 1992). 
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      Γηα λα ππάξρεη εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ζε έλα νξγαληζκφ, είλαη αλαγθαίν νη 

επφπηεο λα πξνζαξκφδνπλ ην ζηπι εγεζίαο ηνπο θαηά ηέηνην ηξφπν ψζηε νη εξγαδφκελνη 

λα ζπκκεηέρνπλ φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξν ζηηο δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ. 

Πξέπεη λα ππνζηεξίδνπλ ηελ αηνκηθή θαη νκαδηθή πξνζπάζεηα, λα παξαθηλνχλ ηνπο 

ππαιιήινπο κέζσ ηνπ δηακνηξαζκνχ ησλ απαξαίηεησλ πιεξνθνξηψλ. Οη θαινί επφπηεο 

πξέπεη λα δηαρεηξίδνληαη δηεξγαζίεο,  έξγα,  ρξφλν θαη πφξνπο  (Brenninger, 2011).   

     Ζ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε ζεσξείηαη σο κηα επράξηζηε θαηάζηαζε, ρσξίο φκσο 

κεγάιν πνζνζηφ ελζνπζηαζκνχ. Ζ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε, πξνθχπηεη απφ ηελ 

αληίιεςε φηη ε δξαζηεξηφηεηα ελφο αηφκνπ επηηξέπεη ηελ επίηεπμε ζεκαληηθψλ αμηψλ, 

νη νπνίεο βνεζνχλ ζηελ θάιπςε ησλ βαζηθψλ αλζξψπηλσλ αλαγθψλ (Locke, 1984). 

      Ο Locke πηζηεχεη φηη πξνθεηκέλνπ λα δηακνξθσζεί εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε 

απαξαίηεηα ζα πξέπεη λα ππάξρνπλ θάπνηεο πξνυπνζέζεηο φπσο λα ακείβεηαη ε θαιή 

απφδνζε, λα απνηειεί ε εξγαζία πξφθιεζε γηα ηνλ εξγαδφκελν, λα ππάξρνπλ θαιέο 

ζπλζήθεο εξγαζίαο, ζσζηή επνπηεία, λα ζπκκεηέρνπλ νη εξγαδφκελνη ζηε ιήςε ησλ 

απνθάζεσλ, λα δηαζθαιίδεηαη ε κνληκφηεηα ηεο απαζρφιεζεο, λα έρεη ν εξγαδφκελνο 

απηνλνκία, ππεπζπλφηεηα θαη λα ππάξρεη ζαθήλεηα ξφισλ (Κάληαο, 1998).  

     χκθσλα κε ηνπο Wexley θαη Youkl (1984), εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε λνείηαη σο ηα 

ζπλαηζζήκαηα θαη νη ζηάζεηο ησλ αηφκσλ απέλαληη ζηελ ηελ εξγαζία (Wexley et al., 

1984). 

      Καηά ηνπο Landy (1989) θαη Warr (1987) ε επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε δελ 

απνηειεί θάηη ζηαζεξφ. Ο πξψηνο ζεσξεί φηη ππάξρνπλ ξπζκηζηηθνί κεραληζκνί ζην 

λεπξηθφ καο ζχζηεκα πνπ επεκβαίλνπλ θέξλνληαο ηελ ηθαλνπνίεζε ζε έλα αλεθηφ 

επίπεδν, φπσο αθξηβψο ζπκβαίλεη κε ηε ραξά θαη ηε ιχπε . Ο δεχηεξνο παξνκνηάδεη ηελ 

επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε κε ηε ιήςε βηηακηλψλ, ηζρπξίδνληαο φηη κηα ζηαζεξή δφζε 

είλαη απαξαίηεηε, αιιά κηα δφζε ή παληειήο έιιεηςε ηεο δεκηνπξγεί ζνβαξφ πξφβιεκα 

(Κάληαο, 1998).      

     Σέινο, έλαο απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο ιφγνπο ηεο αλάπηπμεο θαη ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ νξγαληζκψλ είλαη ε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία. Ζ 

αληηκεηψπηζε ησλ εξγαδνκέλσλ σο άηνκα κε πξνζσπηθέο αλάγθεο θαη επηζπκίεο 

απνηειεί έλα πνιχ θαιφ δείθηε ηεο ζεκαζίαο πνπ δίλνπλ νη ζχγρξνλεο επηρεηξήζεηο 

ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε θαη ηεο απνδνρήο φηη έλαο ραξνχκελνο ππάιιεινο είλαη 

ηθαλνπνηεκέλνο θαη έλαο επηηπρεκέλνο εξγαδφκελνο  είλαη έλαο επηπρηζκέλνο 

ππάιιεινο  (Aziri, 2011). 

 

1.2  Ιζηνξηθή αλαδξνκή 

 
     Σηο πεξηζζφηεξεο έξεπλεο γηα ηε κειέηε ηεο επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο ηηο 

πξαγκαηνπνίεζαλ νξγαλσηηθνί ςπρνιφγνη πνπ ελδηαθέξνληαλ γηα ηε ιεηηνπξγία θαη ηελ 
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απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ. Οη πξψηεο πξνζπάζεηεο πνπ έγηλαλ 

ζπζηεκαηηθά, γηα ηε κειέηε ηεο εξγαζηαθέο ηθαλνπνίεζεο, καο νδεγνχλ πνιχ πίζσ ζηε 

δεθαεηία ηνπ 1930 (Kornhausser & Sharp, 1932, Roethlishberger & Dickson,1939). Σελ 

πεξίνδν εθείλε, δηαηππψζεθε ε ππφζεζε φηη ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε νδεγεί ζε 

πςεινηέξα θίλεηξα θαη θαηά ζπλέπεηα ζε απμεκέλε παξαγσγηθφηεηα. Αλ θαη ηα 

απνηειέζκαηα ησλ κειεηψλ δελ έδεημαλ λα ππάξρεη ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ ηεο 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο θαη ηηο παξαγσγηθφηεηαο, πέηπραλ λα εγείξνπλ έλα ηεξάζηην 

φγθν εξεπλψλ γηα ηελ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε (Λχηξαο, 1992). 

      Σα ηειεπηαία 50 ρξφληα έρνπλ γίλεη ρηιηάδεο κειέηεο γχξσ απφ ην ζέκα ηεο 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. Σν ελδηαθέξνλ γηα ηελ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε 

ζπλδέζεθε άκεζα κε ηελ απμαλφκελε αλεζπρία γηα ηελ πνηφηεηα δσήο ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζε δηάθνξεο ρψξεο. Έηζη, ελψ ζε παιαηφηεξεο έξεπλεο ε εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε εμεηαδφηαλ απφ ηελ άπνςε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ αλαγθψλ, δειαδή θαηά 

πφζν ε εξγαζία ηθαλνπνηνχζε θπζηθέο θαη βηνινγηθέο  αλάγθεο, νη λεφηεξεο έξεπλεο θαη 

κειέηεο επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο δίλνπλ πιένλ έκθαζε ζηηο γλσζηηθέο 

δηαδηθαζίεο (Πηληειφγινπ, 1998).  

      Ζ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε είλαη έλα ζεκαληηθφ κέηξν γηα ηελ πνηφηεηα ηεο 

δσήο ζηηο επηρεηξήζεηο. Γηα ηνλ ιφγν απηφ αμίδεη θαλείο λα ηελ θαηαλνήζεη, λα ηελ 

κειεηήζεη θαη λα ηελ απμήζεη αθφκα θαη αλ δε ζπλδέεηαη κε ηελ παξαγσγηθφηεηα 

(Mafini et al., 2013).  

      Μέρξη ηελ δεθαεηία ηνπ 1970 θαη ίζσο θάησ  απφ ηηο επηδξάζεηο ηεο ζρνιήο ησλ 

Αλζξσπίλσλ ρέζεσλ, ην ελδηαθέξνλ γηα ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε παξνπζηάδεηαη 

έληνλν. Τπάξρεη κεγάιε αθζνλία ζρεηηθψλ άξζξσλ θαη δεκνζηεχζεσλ. Απφ ηε 

δεθαεηία ηνπ 1980 θαη κεηά ην ελδηαθέξνλ αξρίδεη λα αηνλεί γηα δχν ιφγνπο: 

 γηα ζεσξεηηθνχο, θαζψο ε ζρέζε ηεο επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο κε άιιεο 

κεηαβιεηέο ζην ρψξν ηεο εξγαζίαο θάλεθε ιηγφηεξν απιή, απφ φζν αξρηθά 

ππέζεηαλ νη εξεπλεηέο θαη 

 γηα πξαθηηθνχο, θνηλσληθννηθνλνκηθνχο ιφγνπο θαζψο ε δηεξεχλεζή ηεο δε 

θαηλφηαλ λα έρεη άκεζν αληίθξηζκα ζηελ παξαγσγηθφηεηα, ελψ ππήξμε αχμεζε 

ηεο αλεξγίαο θαη παγθφζκηα νηθνλνκηθή χθεζε (Tsigilis et al., 2006).     

 
 

1.3  Παξάγνληεο Δξγαζηαθήο Ιθαλνπνίεζεο 

 

      Ζ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε δελ απνηειεί κηα απιή έλλνηα, αιιά είλαη 

ζπληζηακέλε πνιιψλ επηκέξνπο ζεκείσλ. Έλαο ζπλήζεο δηαρσξηζκφο είλαη αλάκεζα 

ζηελ εμσγελή θαη εζσγελή ηθαλνπνίεζε (Murray et al., 1981). Ζ εμσγελήο έρεη ζρέζε 
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κε ην πιαίζην δηεμαγσγήο θαη ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο, δειαδή κε ηελ ακνηβή, ηα σξάξηα, 

ηελ αζθάιεηα, ηηο παξνρέο. Ζ εζσγελήο αλαθέξεηαη ζην πεξηερφκελν ηεο εξγαζίαο θαη 

ηελ δηεμαγσγή ηεο, δειαδή ζηε πνηθηιία ησλ δξαζηεξηνηήησλ, ζην βαζκφ 

ππεπζπλφηεηαο, ζην πεξηζψξην απηνλνκίαο γηα ηνλ ηξφπν επηηέιεζεο ηνπ έξγνπ. 

     Καηά ηνπο Arnolds θαη Boshoff  (2002) ππάξρνπλ δηάθνξνη παξάγνληεο πνπ 

νδεγνχλ ηνπο εξγαδφκελνπο λα δηαθαηέρνληαη απφ ζεηηθά ή αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα γηα 

ηε δνπιεηά ηνπο. Οη παξάγνληεο απηνί ρσξίδνληαη ζε δχν θαηεγνξίεο: ηνπο 

πξνζσπηθνχο παξάγνληεο θαη ηνπο νξγαλσηηθνχο  παξάγνληεο ( Arnolds θαη Boshoff, 

2002). 

 

1.3.1  Πξνζσπηθνί παξάγνληεο  

     Μειέηεο δείρλνπλ φηη νη πξνζσπηθνί παξάγνληεο φπσο ην θχιν, ε ειηθία, ε εκπεηξία 

θαη ην επίπεδν εθπαίδεπζεο ηνπ εξγαδφκελνπ επηδξνχλ ζηελ εξγαζηαθή ηνπ 

ηθαλνπνίεζε. 

 Ζιηθία ηνπ εξγαδφκελνπ. 

Οη εξγαδφκελνη κε κεγάιε ειηθία είλαη γεληθά πην ραξνχκελνη ζηε δνπιεηά ηνπο,    

ζε ζχγθξηζε κε ηνπο λεφηεξνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο, ελψ ηα έκπεηξα άηνκα είλαη 

πην ηθαλνπνηεκέλα απφ εθείλα κε κηθξφηεξε εκπεηξία ζηε δνπιεηά  (Robbins et 

al., 2003). 

 

 Φχιν ηνπ εξγαδφκελνπ. 

Οη επηζηήκνλεο Murray θαη Atkinson (1981) δηεξεχλεζαλ ην θχιν σο 

παξάγνληα εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ηνπο 

έδεημαλ φηη ην γπλαηθείν θχιν δίλεη πεξηζζφηεξε ζεκαζία ζηνπο θνηλσληθνχο 

παξάγνληεο θαη ζηελ αλαγλψξηζε ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν. Αληίζεηα, ην αλδξηθφ 

θχιν επηθεληξψλεηαη ζηηο ακνηβέο, ηηο πξνθαηαβνιέο, ηηο επηπιένλ παξνρέο θαη 

ζε άιιεο εμσγελείο πηπρέο. Παξφκνηα απνηειέζκαηα πξνέθπςαλ θαη απφ έξεπλα 

ησλ Tang and Talpade (1999), ηα νπνία αλαθέξνπλ φηη ε εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε θαη νη δηαζηάζεηο ηεο εξγαζίαο δηαθέξνπλ κεηαμχ ησλ δχν θχισλ.  

 

 Υξφληα  εξγαζίαο θαη εκπεηξία  εξγαδφκελνπ. 

Σα ρξφληα ππεξεζίαο θαη  ε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία, ζρεηίδνληαη ζεηηθά 

(Robbins et al., 2003). χκθσλα κε ηνπο εξεπλεηέο, κε ηε πάξνδν ηνπ ρξφλνπ 
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θαη ηελ απφθηεζε εκπεηξίαο, νη αξρηθέο πξνζδνθίεο κεηψλνληαη ζε ξεαιηζηηθφ 

επίπεδν, κε απνηέιεζκα ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε θαη απφδνζε.  

 

 Δθπαηδεπηηθφ επίπεδν εξγαδφκελνπ. 

χκθσλα κε ηνλ KhMetle (2003), νη εξγαδφκελνη κε «κεζαίν» εθπαηδεπηηθφ 

επίπεδν αλαθέξνπλ κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηθαλνπνίεζεο, ζε ζχγθξηζε κε 

εθείλνπο πνπ έρνπλ κεγάιε εθπαίδεπζε, πξνζφληα θαη πνιιά πηπρία. Αλαθέξεη 

φηη ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε είλαη κηθξφηεξε φηαλ ην επίπεδν εθπαίδεπζεο 

είλαη κεγάιν, θαζψο νη ζπγθεθξηκέλνη ππάιιεινη ζεσξνχλ φηη δελ 

ηθαλνπνηνχληαη νη πξνζδνθίεο ηνπο απφ ηνπο εξγνδφηεο. 

 

1.3.2  Οξγαλσηηθνί Παξάγνληεο 

     Οη νξγαλσηηθνί παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε 

πεξηιακβάλνπλ, αιιά δελ πεξηνξίδνληαη ζε κηζζνχο, εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, επίβιεςε, 

αλαγλψξηζε, αζθάιεηα θαη ζρέζεηο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ( Arnolds θαη Boshoff, 2002). 

 Μηζζφο-ακνηβέο. 

Οη εξγαδφκελνη ζεσξνχλ ηελ ακνηβή σο έλδεημε ηεο αμίαο θαη ηεο πξνζθνξάο 

ηνπο ζηνλ νξγαληζκφ (Boggie, 2005). Ζ ακνηβή έρεη ηζρπξφ αληίθηππν ζηνλ 

πξνζδηνξηζκφ ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. Οη άλζξσπνη έρνπλ πνιιέο 

αλάγθεο θαη ηα ρξήκαηα παξέρνπλ ηα κέζα γηα  ηελ ηθαλνπνίεζή ηνπο. Οη 

ζπγθεθξηκέλεο αλάγθεο πεξηιακβάλνπλ ηελ απφθηεζε ηξνθήο, ζηέγεο, 

ππφδεζεο, έλδπζεο, θαζψο θαη ηελ εθπιήξσζε ησλ ελδηαθεξφλησλ θαη ηελ 

αλαςπρή, εθηφο ηεο εξγαζίαο  (Arnolds θαη Boshoff, 2002). 

 

 Αλαγλψξηζε ηεο πξνζθνξάο. 

 Ζ αλαγλψξηζε σο παξάγνληαο θηλεηνπνίεζεο, ζεκαίλεη ηελ αλαγλψξηζε ησλ 

πξνζπαζεηψλ γηα ηελ εθπιήξσζε ηνπ ζηφρνπ ηνπ νξγαληζκνχ. Ζ αλαγλψξηζε 

κπνξεί λα έρεη ηε κνξθή αληακνηβήο, πξναγσγήο, επηπιένλ παξνρψλ ή αχμεζεο 

κηζζνχ (Herzberg et al., 1959). Δπηπιένλ, νη Bloisi θαη Jerome (2003) 

ππνζηεξίδνπλ φηη παξάγνληεο ηθαλνπνίεζεο ζηελ εξγαζία ζεσξνχληαη θαη νη 

έπαηλνη θαη ηα θαιά ιφγηα  απφ ηελ εγεζία, ηνπο ζπλαδέιθνπο θαη ην επξχ 

θνηλφ.  
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 Ζ ίδηα ε εξγαζία θαη ε αζθάιεηα. 

Ζ πηπρή ηεο ίδηαο ηεο εξγαζίαο σο πεγή ηθαλνπνίεζεο, πεξηιακβάλεη ηνλ έιεγρν 

ηνπ ηξφπνπ εξγαζίαο, ην ξπζκφ ηεο θαη ηε ρξήζε δεμηνηήησλ θαη ηθαλνηήησλ. 

Όια ηα άηνκα επεξεάδνληαη απφ ηε ζεηηθή αιιειεπίδξαζε κε ην πεξηβάιινλ 

ηνπο. Ζ απφθηεζε θαηάιιεισλ ηθαλνηήησλ θαη δεμηνηήησλ, νδεγνχλ ηνπο 

εξγαδφκελνπο ζηελ απφθηεζε ηθαλφηεηαο θαη αίζζεζεο απηνπεπνίζεζεο. Ζ 

εμεηδίθεπζε κε ηε ζεηξά ηεο νδεγεί ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε (Σζνχλεο θαη 

αξάθεο, 2016).  

 

 Δπίβιεςε.  

Ζ επίβιεςε απνηειεί ζεκαληηθφ παξάγνληα ηθαλνπνίεζεο, θαζψο παξέρεη 

ηερληθή ππνζηήξημε θαη θπξίσο ζπλαηζζεκαηηθή ζηήξημε. Οη επφπηεο 

ζπκβάιινπλ  ζηε δεκηνπξγία πςεινχ ή ρακεινχ εζηθνχ, ζην ρψξν εξγαζίαο 

(Ramsey, 1997). Ζ ζηάζε θαη ε ζπκπεξηθνξά ηνπ επηβιέπνληνο απέλαληη ζηνπο 

ππαιιήινπο ζπκβάιιεη ζηε δηακφξθσζε ηεο ζεηηθήο ή αξλεηηθήο ζρέζεο 

εξγαζίαο. Οη επφπηεο πνπ έρνπλ αλαπηχμεη ππνζηεξηθηηθή θαη πξνζσπηθή ζρέζε 

κε ηνπο εξγαδφκελνπο, ζπκβάιινπλ ζηελ ηθαλνπνίεζή ηνπο.  

 

 Δπθαηξίεο  πξναγσγήο. 

Οη επθαηξίεο πξναγσγήο επεξεάδνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία. Ζ 

επηζπκία πξναγσγήο πεξηιακβάλεη ηελ επηζπκία γηα πςειφηεξα θέξδε, 

θνηλσληθή αλαγλψξηζε, ςπρνινγηθή αλάπηπμε θαη επηζπκία γηα δηθαηνζχλε  

(Locke,  1984). 

 

 πλζήθεο εξγαζίαο θαη ζρέζεηο κε ηελ νκάδα εξγαζίαο. 

Ζ νκάδα εξγαζίαο απνηειεί πεγή εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο θαζψο παξέρεη 

επθαηξίεο αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ ησλ ζπκκεηερφλησλ ζε απηή. Οη 

απνκνλσκέλνη εξγαδφκελνη δελ επηηπγράλνπλ ηνπο ζηφρνπο ηνπο θαη απηφ 

νθείιεηαη ζηε θνηλσληθή απνκφλσζε. Ζ έιιεηςε επηθνηλσλίαο κε ηνπο 

ζπλαδέιθνπο επεξεάδεη αξλεηηθά ηε ςπρηθή θαη ζσκαηηθή επεκεξία ηνπ 

εξγαδνκέλνπ  ( Feldman et al.,  2002). 
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1.4  Θεσξίεο Δξγαζηαθήο Ιθαλνπνίεζεο 

 

     Καηά θαηξνχο έρνπλ αλαπηπρζεί δηάθνξεο ζεσξίεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. 

Κάπνηεο έξρνληαη ζε αληίζεζε, ελψ άιιεο αιιεινζπκπιεξψλνληαη θαη εμειίζζνληαη κε 

ην πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ.   

 

1.4.1  Η Θεσξία ηεο Ιεξαξρίαο ησλ Αλαγθώλ ηνπ Maslow  

     Ζ πην δηαδεδνκέλε ζεσξία γηα ηα εξγαδφκελα άηνκα είλαη ε ζεσξία ηνπ Abraham 

Maslow, ζεσξεηηθφο ηεο αλζξσπηζηηθήο θαηεχζπλζεο, ν νπνίνο εηζήγαγε έλα ζχζηεκα 

ηεξάξρεζεο  ησλ αλζξσπίλσλ αλαγθψλ θαη θηλήηξσλ . Ζ ζθηαγξάθεζε ηνπ κνληέινπ 

ηνπ αλζξψπνπ, απφ ηνλ εξεπλεηή, ζεσξήζεθε ε αθεηεξία γηα ηε κεηέπεηηα δηεξεχλεζε 

ηεο παξαθίλεζεο θαη ηεο ζπκπεξηθνξάο. Ο Maslow
1
 ππνζηήξημε φηη νη αλάγθεο ηνπ 

αλζξψπνπ βξίζθνληαη ζε κηα ζεηξά πξνηεξαηφηεηαο πνπ παίξλεη ηε κνξθή ππξακίδαο 

θαη  ηεξάξρεζε ηηο αλάγθεο σο εμήο:  

 Φπζηνινγηθέο-Βηνινγηθέο αλάγθεο. 

 ε απηή ηε θαηεγνξία πεξηιακβάλνληαη ν χπλνο, ε δίςα, ε πείλα (Maslow, 

1970). Οη αλάγθεο απηέο είλαη νη πξψηεο  πνπ πξέπεη ην άηνκν λα θξνληίζεη λα 

ηθαλνπνηήζεη γηα λα ζπλερίζεη λα δεη θαη λα αλαπαξαρζεί. 

 Οη αλάγθεο αζθάιεηαο. 

 Δίλαη ε πξνθχιαμε απφ ηελ απεηιή, ηηο επηθίλδπλεο θαηαζηάζεηο θαη ηελ 

ζηέξεζε. Απηέο παίξλνπλ ζεηξά γηα λα θαιπθζνχλ κφλν εθφζνλ έρνπλ 

εμαζθαιηζηεί πιήξσο νη βηνινγηθέο αλάγθεο. Γηα λα δεη θάζε άηνκν κε 

αζθάιεηα ρξεηάδεηαη εξγαζία θαη έλα ζηαζεξφ εηζφδεκα. Πξνζπαζεί λα 

απνθηήζεη νινέλα θαη πεξηζζφηεξνπο πφξνπο, πξνζηαηεχεη ηελ ηδηνθηεζία ηνπ 

θαη αλ κπνξεί  απνηακηεχεη ή επελδχεη γηα ην κέιινλ (Μπνπξαληάο, 1999). 

 Ζ αλάγθε γηα αγάπε. 

Ζ  ζεηηθή αιιειεπίδξαζε κε άιια άηνκα, ε ζπκπεξίιεςε ζε νκάδεο, ε θηιία, ε 

ζπλαηζζεκαηηθή αληαπφθξηζε. Σν άηνκν ζπκκεηέρνληαο ζε νκάδεο, απνθηάεη 

ηαπηφηεηα θαη ελδπλακψλεη ηηο θνηλσληθέο ηνπ δεμηφηεηεο (Σξηαληάξε, 2020). 

Μαζαίλεη λα είλαη ρξήζηκν. Κάλεη νηθνγέλεηα θαη δεκηνπξγεί γχξσ ηνπ έλα 

πεξηβάιινλ νηθείν θαη επράξηζην πνπ ηνπ παξέρεη αγάπε, ελδηαθέξνλ θαη ηελ 

                                                             
1 Πεγή: Γηαζέζηκν  ζηελ  ειεθηξνληθή  ζειίδα  https://socialpolicy.gr/2013/11.  

 Πξφζβαζε ηεο  ηζηνζειίδαο ζηηο 15/12/2022. 

https://socialpolicy.gr/2013/11
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αίζζεζε φηη αλήθεη θάπνπ. Αλαδεηά λα ζπκκεηέρεη ζε θάηη κεγαιχηεξν θαη πέξα 

απφ ηνλ εαπηφ ηνπ (Bakotic, 2016). 

 

 Ζ αλάγθε γηα ζεβαζκφ. 

 Ο ζεβαζκφο απφ ηνπο άιινπο αλζξψπνπο, ν απηνζεβαζκφο θαη γεληθά ε αλάγθε 

ηθαλνπνίεζεο ησλ πξνζσπηθψλ επηδηψμεσλ. Με δεδνκέλε πιένλ ηελ θνηλσληθή 

ζπλαλαζηξνθή, ην άηνκν ληψζεη ηελ επηζπκία λα ραίξεη εθηίκεζεο θαη ζεβαζκνχ 

(Σξηαληάξε, 2021). Να έρεη θαιή θήκε θαη ηελ αλαγλψξηζε ηνπ πεξίγπξνπ ηνπ. 

Παξάιιεια, ζέιεη λα ληψζνπκε απηνπεπνίζεζε, ειεπζεξία θαη αλεμαξηεζία. 

Απηέο νη αλάγθεο νλνκάδνληαη θαη εγσηζηηθέο θαζψο νδεγνχληαη απφ ην εγψ 

καο (Φαλαξηψηεο, 1996). 

 

 Ζ αλάγθε γηα απηνπξαγκάησζε. 

Ζ εκθάληζε ηεο αλάγθεο απηήο πθίζηαηαη κφλν φηαλ έρνπλ ηθαλνπνηεζεί νη 

αλάγθεο φισλ ησλ πξνεγνχκελσλ επηπέδσλ (Maslow, 1970). Ζ αλάγθε γηα 

απηνπξνζδηνξηζκφ θαη απηνπξαγκάησζε νδεγεί ην άηνκν λα θάλεη απηφ πνπ 

ζεσξεί φηη ηαηξηάδεη θαιχηεξα ζηνλ εαπηφ ηνπ θαη λα ελεξγνπνηήζεη ζην κέγηζην 

βαζκφ ην δπλακηθφ ηνπ (Μπνπξαληάο, 1999). Απηφ είλαη ην αλψηεξν ζθαινπάηη 

ζηε ζθάια ησλ αλζξψπηλσλ αλαγθψλ. Δίλαη ε επηζπκία λα βξεη ην άηνκν ηελ 

ζέζε ηνπ ζηε δσή, λα δψζεη λφεκα ζε φηη θάλεη, λα επηηχρεη έλα αλψηεξν ζθνπφ, 

λα αθήζεη ην απνηχπσκα ηνπ ζην πέξαζκα ηνπ απφ ηε δσή.
2
 

                                                             
2 Πεγή: Γηαζέζηκν  ζηελ  ειεθηξνληθή  ζειίδα  https://socialpolicy.gr/2013/11.  

 Πξφζβαζε ηεο  ηζηνζειίδαο ζηηο 18/12/2022. 

https://socialpolicy.gr/2013/11
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Δηθόλα 1. Η Ππξακίδα ηεο ηεξάξρεζεο ησλ αλαγθώλ ηνπ Maslow.

3  

     Ο Maslow ππνζηεξίδεη φηη ε ηθαλνπνίεζε φισλ ησλ αλαγθψλ ηεο ηεξαξρίαο είλαη 

ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο ςπρηθήο πγείαο ηνπ αηφκνπ θαη ηεο 

ηζνξξνπίαο ηνπ, ελψ βαζηθή πξνυπφζεζε γηα κηα επηπρηζκέλε θαη νινθιεξσκέλε δσή 

είλαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ πνπ βξίζθνληαη ζηελ θνξπθή ηεο ππξακίδαο.     

      χκθσλα κε ηνλ Maslow ε κε ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ησλ αηφκσλ επεξεάδεη 

ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αηφκσλ. Τπνζηεξίδεη, φηη νη θπζηνινγηθέο-βηνινγηθέο αλάγθεο 

απνηεινχλ πξσηαξρηθή ζεκαζία γηα έλαλ άλζξσπν. Όηαλ θάπνηνο πεηλά ή δηςάεη, ε 

εμεχξεζε ηεο ηξνθήο θαη λεξνχ, θπξηαξρεί ζην ηξφπν ζπκπεξηθνξάο θαη ηε ζθέςε ηνπ. 

Μφιηο ε αλάγθε απηή ηθαλνπνηεζεί, ηφηε ην άηνκν ζηακαηά λα δηςά ή λα πεηλά θαη 

έξρεηαη ζην πξνζθήλην ε επφκελε θαηεγνξία αλαγθψλ, δειαδή ε αλάγθε γηα αζθάιεηα. 

Δπνκέλσο, κφιηο ηθαλνπνηεζεί κία αλάγθε, ν άλζξσπνο ζθέθηεηαη ζηελ ηθαλνπνίεζε 

ηεο επφκελεο, ε νπνία ζηελ αξρή ήηαλ κηθξφηεξεο ζεκαζίαο γη' απηφλ. Έηζη, θξηηήξην 

γηα λα παξαθηλεζεί ν άλζξσπνο παξακέλεη ε αληθαλνπνίεηε αλάγθε (Κσζηαξίδνπ-

Δπθιείδε, 1997).  

     Πην ζπγθεθξηκέλα, ζην ρψξν ηεο εξγαζίαο, ζχκθσλα κε ηνλ Maslow, ε αλάγθε γηα 

απηνπξαγκάησζε απνηειεί ην πην πςειφ θίλεηξν γηα ηελ ηθαλνπνίεζε, εθφζνλ θπζηθά 

νη θαηψηεξεο αλάγθεο έρνπλ εθπιεξσζεί. Ζ άπνςε απηή απνηειεί πφξηζκα πνιιψλ 

εξεπλψλ πνπ δηεμήρζεζαλ ζε επηρεηξήζεηο, φπνπ παξαηεξήζεθε φηη ε λέα γεληά 

                                                             
3Πεγή: Γηαζέζηκν ζηελ ειεθηξνληθή ζειίδα 

https://www.google.com/search?sxsrf=AJOqlzWdSqerclCMeNKPwN4aFwfIzfF5DQ:1678903312956&q 

Πξφζβαζε ηεο ηζηνζειίδαο ζηηο 25/1/2023. 

https://www.google.com/search?sxsrf=AJOqlzWdSqerclCMeNKPwN4aFwfIzfF5DQ:1678903312956&q
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εξγαδνκέλσλ επηθεληξψλεηαη ζηελ αλάγθε απηνπξαγκάησζεο, ηελ νπνία θαη ζεσξεί σο 

ηε βαζηθφηεξε αηηία ηθαλνπνίεζεο  απφ ηελ εξγαζία (Λχηξαο, 1992).   

 

1.4.2  Η Θεσξία X θαη Y ηνπ McGregor 

     Ο McGregor (1960) δεκηνχξγεζε κηα θηινζνθία βαζηζκέλε ζε δηαθνξεηηθέο 

δηαρεηξηζηηθέο πξαθηηθέο. Παξνπζίαζε κηα έληνλε αληίζεζε αλάκεζα ζε δχν 

δηαθνξεηηθά ζχλνια δηαρεηξηζηηθψλ παξαδνρψλ ζρεηηθά κε ηνπο αλζξψπνπο, ηα νπνία 

ηαπηνπνηήζεθαλ σο ζεσξία Υ θαη ζεσξία Τ. 

 Θεσξία X  

     Σν ζχλνιν ζεσξηψλ Υ ζρεηηθά κε ηελ αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά ππνδειψλεη φηη νη 

άλζξσπνη ελεξγνχλ γηα λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο βαζηθέο ηνπο αλάγθεο θαη δε ζπκβάιινπλ 

εζεινληηθά θαη πξφζεκα ζηνπο νξγαλσηηθνχο ζηφρνπο (Bloisi et al., 2003). Οη 

άλζξσπνη είλαη αλππφκνλνη, εγσθεληξηθνί, αλζεθηηθνί ζηηο αιιαγέο, αληηπαζνχλ ηελ 

επζχλε, ζηεξνχληαη θηινδνμίαο  θαη είλαη αθειείο (McCaffer et al., 2005). Ζ Θεσξία Υ 

ραξαθηεξίδεη πεξαηηέξσ ηνπο αλζξψπνπο κε ηνπο εμήο αθφινπζνπο ηξφπνπο: 

 Οη εξγαδφκελνη είλαη ηεκπέιεδεο, αδηάθνξνη, δελ έρνπλ θηινδνμία, εξγαζηαθφ 

φξακα θαη εξγάδνληαη φζν ην δπλαηφλ ιηγφηεξν.  

 Αληηπαζνχλ ηελ επζχλε, ηελ αλάιεςε πξσηνβνπιηψλ  θαη πξνηηκνχλ λα 

θαζνδεγνχληαη απφ ηελ εγεζία. 

  Δίλαη αζαθείο, εχζξαπζηνη θαη εχθνια εμαπαηψληαη.  

 Δίλαη εγσθεληξηθνί,  αδηάθνξνη ζηηο νξγαλσηηθέο αλάγθεο θαη αλζεθηηθνί ζηηο 

αιιαγέο (McCaffer et al., 2005). 

      Ζ Θεσξία X ππνζηεξίδεη φηη ε δηαρείξηζε, ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηελ νινθιήξσζε 

ηνπ έξγνπ ηνπο, κπνξεί λα γίλεη αθνινπζψληαο δχν επηινγέο.  

 Ζ πξψηε επηινγή είλαη λα αθνινπζήζεη θαλείο κηα ζθιεξή γξακκή, 

ρξεζηκνπνηψληαο απζηεξνχο ειέγρνπο, εμαλαγθαζκνχο, ηηκσξίεο θαη απεηιέο. 

  Ζ δεχηεξε επηινγή ζεσξεί φηη είλαη ε θαιχηεξε, ε καιαθή πξνζέγγηζε, πνπ 

ραξαθηεξίδεηαη απφ αλεθηηθφηεηα, απνδνρή ησλ αλαγθψλ ησλ εξγαδνκέλσλ, νη 

νπνίνη γηα λα εθπιεξψζνπλ ην έξγν θαη ηνπο ζηφρνπο  ηνπο, ρξεηάδνληαη  

θαζνδήγεζε (Warren, 1989).  

     χκθσλα κε ηνλ  McGregor, ηα πξνβιήκαηα ζηνπο δηάθνξνπο νξγαληζκνχο 

δεκηνπξγνχληαη φρη απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο εξγαδνκέλνπο αιιά  απφ ηνλ ηξφπν 

δηαρείξηζεο ησλ εξγαδνκέλσλ. Δπνκέλσο,  δηεπζπληέο θαη πξντζηάκελνη πξέπεη λα 
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θαηεπζχλνπλ θαη λα ηξνπνπνηνχλ ηε ζπκπεξηθνξά ησλ εξγαδνκέλσλ, γηα λα θαιχςνπλ 

ηηο νξγαλσηηθέο ηνπο αλάγθεο, πείζνληαο, επηβξαβεχνληαο, ηηκσξψληαο θαη ειέγρνληαο 

ηνπο εξγαδφκελνπο  πνπ δε πξνζπαζνχλ λα κάζνπλ θαη λα αλαπηπρζνχλ (Σξηαληάξε, 

2020). 

 Θεσξία Φ  

     Ζ ζεσξία Φ βαζίδεηαη ζε πην ιεπηνκεξείο ππνζέζεηο ζρεηηθά κε ην αλζξψπηλν 

θίλεηξν θαη ηελ αλζξψπηλε θχζε (Εαβιαλφο, 2002). Πεξηιακβάλεη ηα αθφινπζα 

ζηνηρεία: 

 Ζ δηνίθεζε έρεη ηελ επζχλε γηα ηελ νξγάλσζε ησλ εξγαδνκέλσλ, ησλ πιηθψλ, 

ησλ κεραλψλ θαη θπξίσο γηα ηελ επίηεπμε ησλ νηθνλνκηθψλ ζθνπψλ θαη ζηφρσλ. 

 

 Οη εξγαδφκελνη δελ είλαη θπζηθά παζεηηθνί ή αλζεθηηθνί ζηηο νξγαλσηηθέο 

αλάγθεο. Δάλ φκσο  έηζη δείρλνπλ, απηφ νθείιεηαη ζηε θαθή δηαρείξηζε.  

 

 Όινη νη εξγαδφκελνη δηαζέηνπλ δπλαηφηεηεο αλάπηπμεο θαη αλάιεςεο επζχλεο 

γηα ηελ επίηεπμε ησλ νξγαλσηηθψλ ζηφρσλ. Καζήθνλ ηεο δηνίθεζεο είλαη λα 

θαιιηεξγήζεη απηέο ηηο ηάζεηο, λα ηηο ελζαξξχλεη θαη λα βνεζήζεη ζηελ 

αλάπηπμε ηνπο.  

 

 Ζ δηνίθεζε πξέπεη λα δεκηνπξγήζεη κηα δνκή ζηελ νξγάλσζή ηεο θαη αλάινγεο 

κεζφδνπο ζηε ιεηηνπξγίαο ηεο  έηζη ψζηε λα επηηξέπεη ζηνπο εξγαδνκέλνπο λα 

ξπζκίδνπλ ηνπο δηθνχο ηνπο ζηφρνπο θαη λα ηαπηίδνπλ ηηο πξνζσπηθέο ηνπο 

ηθαλφηεηεο κε ηνπο ζηφρνπο ηνπ νξγαληζκνχ. Απηφ κπνξεί λα επηηεπρζεί 

δεκηνπξγψληαο επθαηξίεο θαη φξακα, θαηαξγψληαο εκπφδηα, ελζαξξχλνληαο ηελ 

αλάπηπμε θαη παξέρνληαο θαζνδήγεζε. Δδψ, είλαη απαξαίηεηε ε παξνπζία ελφο 

εγέηε ζηνλ νξγαληζκφ, ν νπνίνο ζα  έρεη φξακα, ην νπνίν ζα ππνζηεξίδεη  κε 

ζάξξνο, επηκνλή θαη ελζνπζηαζκφ (Σξηαληάξε, 2020). 

 

 1.4.3  Η Θεσξία ηεο Πξνζδνθίαο ηνπ Vroom  

     Ο Vroom (1964) ππήξμε ν πξψηνο πνπ δηαηχπσζε κηα ζεσξία πξνζδνθίαο. Ζ ζεσξία 

απηή αλαθέξεη φηη θάζε εξγαδφκελνο έρεη δηαθνξεηηθνχο ζηφρνπο, ζθνπνχο θαη 

παξαθηλείηαη θάησ απφ ζπγθεθξηκέλεο πξνζδνθίεο. Ζ ειθπζηηθφηεηα ηεο εξγαζίαο θαη 

ζπλεπψο ε ηθαλνπνίεζε πνπ παίξλεη ην άηνκν απφ απηή, είλαη ζπλάξηεζε φζσλ ην 

άηνκν πηζηεχεη φηη απνθνκίδεη απφ ηελ εξγαζία ηνπ θαζψο θαη ηνπ βαζκνχ ζηνλ νπνίν 
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ηα απνηειέζκαηα απηά είλαη φλησο επηζπκεηά ή αλεπηζχκεηα γηα ηνλ εξγαδφκελν. Ζ 

ζεσξία ηνπ Vroom νξίδεη ηηο δηαδηθαζίεο πνπ πεξλά έλα άηνκν γηα λα θάλεη επηινγέο. 

Σν θίλεηξν, ζχκθσλα κε ηελ ζεσξία, βαζίδεηαη ζηελ απφθαζε γηα ην πφζε πξνζπάζεηα 

ζα θαηαβιεζεί γηα ηελ δηεθπεξαίσζε κηαο ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίαο θαη πεξηιακβάλεη 

δχν ζηάδηα πξνζδνθηψλ:  

α) ην θίλεηξν επεξεάδεηαη απφ ηελ πξνζδνθία ελφο αηφκνπ, φηη έλα ζπγθεθξηκέλν 

επίπεδν πξνζπάζεηαο, ζα νδεγήζεη ζηνλ επηδησθφκελν ζηφρν απφδνζεο θαη  

β) ηα άηνκα έρνπλ θίλεηξα ζην βαζκφ πνπ εθηηκνχλ ηα απνηειέζκαηα πνπ 

ιακβάλνληαη, δειαδή αληακνηβέο (Κάληαο, 1998).  

     Αλαιπηηθφηεξα ζηε ζεσξεία ηνπ Vroom ππάξρνπλ ηξεηο κεηαβιεηέο: ε πξνζδνθία, ε 

ειθπζηηθφηεηα ή ζζέλνο θαη ε ζπληειεζηηθφηεηα. Καηά ηε ζεσξεία, ε εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε είλαη ζπλάξηεζε ησλ ππνθεηκεληθψλ αληηιήςεσλ θαη ησλ πξνζδνθηψλ ηνπ 

εξγαδνκέλνπ γηα ην βαζκφ ζηνλ νπνίν ε εξγαζία ηνπ δηαθξίλεηαη απφ 

ζπληειεζηηθφηεηα, δειαδή θαηά πφζν ε εξγαζία ηνπ ζπληειεί ψζηε λα ππάξρνπλ 

θάπνηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα γηα ηνλ ίδην (Υπηήξεο, 2006). Μπνξνχλ ηα 

απνηειέζκαηα απηά λα απνθηήζνπλ θάπνην ζζέλνο γηα ην άηνκν θαη ην ζζέλνο απηφ 

απνθηηέηαη βάζε ηνπ βαζκνχ ζηνλ νπνίν πινπνηνχληαη ηα επηδησθφκελα  απνηειέζκαηα. 

      Απφ ηελ κία πιεπξά, ε πξαγκαηνπνίεζε ησλ απνηειεζκάησλ απηψλ κπνξεί λα έρεη 

ζεηηθή επηξξνή ζηνλ εξγαδφκελν θαη θαηά ζπλέπεηα εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε γηα ην 

άηνκν. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, κπνξεί λα έρεη αξλεηηθή επηξξνή, λα έρεη δειαδή 

αξλεηηθφ ζζέλνο, ην νπνίν κπνξεί λα νθείιεηαη φρη ζηε θχζε ηνπ απνηειέζκαηνο αιιά 

ζην γεγνλφο φηη δελ είλαη ηθαλνπνηεηηθά αλακελφκελν (Γνπθάθεο, 1998). 

     Παξφια απηά πξέπεη λα επηζεκάλνπκε φηη δε ζηεξίρζεθε ηθαλνπνηεηηθά, φηαλ 

δηεξεπλήζεθε εκπεηξηθά, ε ζεσξία ηνπ Vroom, γηα ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε.  

 

 1.4.4  Η Θεσξία ηεο Τγηεηλήο-Παξαθίλεζεο ηνπ Herzberg  

     Δηζεγεηήο ηεο ζεσξίαο απηήο ήηαλ ν Herzberg. Πξφθεηηαη γηα κηα ζεσξία θηλήηξσλ 

πνπ κνηάδεη αξθεηά κε ηε ζεσξία ησλ αλζξσπίλσλ αλαγθψλ ηνπ Maslow, εδψ φκσο νη 

παξάγνληεο πεξηνξίδνληαη ζε δχν. Λακβάλεη ππφςε φηη ζηε ζχγρξνλε θνηλσλία νη 

αλάγθεο θαηψηεξνπ επηπέδνπ έρνπλ ιίγν-πνιχ ηθαλνπνηεζεί θαη κφλν νη αλάγθεο 

αλψηεξνπ επηπέδνπ κπνξνχλ λα πξνζεγγίζνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε. Ο Herzberg (1959) 

δηαθξίλεη δχν είδε αλαγθψλ: 

 Απηέο πνπ πξνθαινχλ ηθαλνπνίεζε ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν θαη 

πξνέξρνληαη απφ ηηο βαζηθέο, βηνινγηθέο αλάγθεο ηνπ αηφκνπ. Ζ 

ηθαλνπνίεζε ηεο πείλαο κπνξεί λα ζπλδεζεί κε ηελ απφθηεζε ρξεκάησλ, 

κεηαηξέπνληαο ην ρξήκα ζε νξκή, δειαδή ζε θίλεηξν. 
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 Απηέο  πνπ πξνθαινχλ δπζαξέζθεηα, πνπ έρνπλ ζρέζε κε ην εξγαζηαθφ 

πεξηερφκελν θαη ν Herzberg ηηο νλνκάδεη παξάγνληεο πγηεηλήο. Ζ 

επίηεπμε έξγνπ, ε θχζε ηεο εξγαζίαο, ε ππεπζπλφηεηα, ε δπλαηφηεηα 

πξναγσγήο απνηεινχλ θίλεηξα γηα ηνλ Herzberg, ελψ παξάγνληεο φπσο 

ε επαγγεικαηηθή αζθάιεηα, νη εξγαζηαθέο ζπλζήθεο, ην επίπεδν ηνπ 

κηζζνχ είλαη γηα απηφλ παξάγνληεο πγηεηλήο (Φαλαξηψηεο, 2004). 

      Ο Herzberg πίζηεπε φηη ε ζσζηή δηαρείξηζε ησλ παξαγφλησλ πγηεηλήο κπνξεί λα 

απνηξέςεη ηε δπζαξέζθεηα ησλ εξγαδνκέλσλ, απφ ηελ άιιε φκσο δε κπνξεί λα 

ρξεζηκεχζεη σο πεγή θηλήηξνπ ή ηθαλνπνίεζεο. Οη θαιέο ζπλζήθεο εξγαζίαο κπνξνχλ 

λα θξαηήζνπλ ηνπο ππαιιήινπο ζε κηα δνπιεηά, αιιά δελ ηνπο θάλνπλ πην εξγαηηθνχο, 

ελψ νη θαθέο ζπλζήθεο εξγαζίαο νδεγνχλ ζηε παξαίηεζε (Μπνπξαληάο, 1999).  

     Καηά ηνλ Herzberg, έλαο πξντζηάκελνο πνπ ζέιεη λα απμήζεη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ ηνπ πξέπεη λα επηθεληξσζεί ζηνπο παξαθηλεηηθνχο παξάγνληεο. Καηά 

θαλφλα, κηα δνπιεηά κε πνιινχο ηθαλνπνηεκέλνπο εξγαδφκελνπο νδεγεί ζηε 

παξαθίλεζε θαη ζηελ απνηειεζκαηηθή απφδνζε. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ε έιιεηςε 

ηθαλνπνίεζεο δελ νδεγεί πάληα ζε θαθή απφδνζε θαη δπζαξέζθεηα αιιά ζηελ απιή 

εθηέιεζε ηεο εξγαζίαο, αδηαθνξψληαο γηα ηελ αλάπηπμε ηεο επηρείξεζεο θαη ηνπο 

ζηφρνπο ηεο (Μπνπξαληάο, 1999). 

  

 1.4.5  Η Θεσξία ηεο Αιιεινεπίδξαζεο ηνπ Rensis Likert  

     Ο  Likert είλαη γλσζηφο γηα ηε ζπκβνιή ηνπ ζηε δεκφζηα δηνίθεζε θαη ζην Κίλεκα 

Αλζξσπίλσλ ρέζεσλ αιιά μεπεξλά ηα ζηελά πεηζαξρηθά φξηα θαη παξέρεη ιεηηνπξγηθέο 

ιχζεηο ζε νξγαλσηηθά πξνβιήκαηα. Έρεη αλαγλσξηζηεί ε ζπκβνιή ηνπ ζηελ ζεσξία 

νξγάλσζεο. Ζ ζηελή ζρέζε ηνπ κε ην Κίλεκα Αλζξψπηλεο ρέζεο, ε επαθφινπζε 

αλάιπζε ηνπ ξφινπ ηεο δεκνθξαηηθήο ζπκκεηνρήο θαζψο θαη ε βειηίσζεο ησλ 

επηδφζεσλ απνηέιεζαλ νξφζεκν γηα ηνπο νξγαληζκνχο θαη ηηο επηρεηξήζεηο (Υπηήξεο, 

2006). 

      Ο Likert ηφληζε ηελ αμία ηεο δεκνθξαηηθή εγεζίαο θαη επηθεληξψζεθε ζηελ 

αλάπηπμε λέσλ ηερληθψλ ζπκκεηνρηθήο δηνίθεζεο. Ζ άπνςε ηνπ απηή  ζπκπιεξψλεηαη 

κε ηελ αξρή ησλ ζρέζεσλ ππνζηήξημεο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ε εγεζία ελφο νξγαληζκνχ 

είλαη αλαγθαίν λα εμαζθαιίδεη ηε δεκηνπξγία ζρέζεσλ αλάκεζα ζηνπο εξγαδνκέλνπο 

ηεο θαη ηε ζεηηθή αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ηνπο. Να ελαξκνλίδεη ηηο πξνζδνθίεο θαη ηηο 

αμίεο ησλ εξγαδνκέλσλ, κε ηέηνην ηξφπν, ψζηε  λα ζεκειηψλεηαη ην αίζζεκα ηεο 

ζπνπδαηφηεηαο θαη ηεο πξνζσπηθήο αμίαο ηνπ θαζέλα. Δπηπιένλ,  ε εγεζία  πξέπεη λα 

δηακνξθψλεη αμίεο θαη λα επεξεάδεη ηελ θνπιηνχξα ηεο επηρείξεζεο. Να δίλεη 

θαηεπζπληήξηεο γξακκέο εζηθήο ζπκπεξηθνξάο, λα είλαη εηιηθξηλήο, λα ελδηαθέξεηαη λα 

ζπκπεξηθεξζεί κε δηθαηνζχλε θαη ηζφηεηα (Σξηαληάξε, 2020).  
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     Αθφκα ελεξγψληαο κε έλα ζπλδπαζκφ δηαλνεηηθψλ θαη εζηθψλ αξεηψλ, ζηηο νπνίεο 

ε κεζφηεηα ζα παίδεη πξσηεχνληα ξφιν, εθφζνλ απνηειεί ηθαλφηεηα απνθπγήο 

αθξνηήησλ πνπ δχλαληαη λα πξνθχςνπλ απφ παξνξκήζεηο θαη έληνλα πάζε (Σξηαληάξε, 

2021), ζα θεξδίζεη εκπηζηνζχλε, ζα θξαηά ηζνξξνπίεο θαη ζα δεκηνπξγήζεη θιίκα 

ακνηβαίαο εκπηζηνζχλεο θαη ζεβαζκνχ. 

      Ζ ζπκπεξηθνξά ηεο απηή πξνσζεί ζηελ παξαθίλεζε γηα πςειή απφδνζε θαη κείσζε 

ζπγθξνχζεσλ κε αληίζηνηρε πξφνδν ζηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο. Ζ εγεζία πξέπεη λα 

ηνπνζεηεί ηνλ εαπηφ ηεο ζηε ζέζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη λα ππνινγίδεη ηηο πξνζδνθίεο 

θαη ηελ εκπεηξία ηνπ θαζελφο (Σεξδίδεο, Σδσξηδάθεο, 2004).  

     Δπηπξφζζεηα, ε εγεζία πξέπεη λα δηαηζζάλεηαη ηηο αλάγθεο ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο θαη 

λα δηαρεηξίδεηαη ηηο αληηδξάζεηο ηνπο θαζψο θαη λα δηαβάδεη αλά πάζα ζηηγκή ηα δηθά 

ηεο ζπλαηζζήκαηα. Έηζη, θαηαθέξλεη λα ιακβάλεη νξζέο απνθάζεηο ρσξίο λα 

επεξεάδεηαη απφ πάζε. Αθφκα, ε εγεζία πξέπεη λα έρεη θαιή πξναίξεζε, ψζηε λα  

θεξδίδεη ηελ εκπηζηνζχλε θαη ηελ αλαγλψξηζε ησλ άιισλ (Σξηαληάξε, 2020).   

     Σέινο, ν Likert δηαρσξίδεη ηνλ επηηπρεκέλν εγέηε απφ ηνλ εγέηε κε ρακειή 

απνδνηηθφηεηα. Ο πξψηνο βιέπεη ηελ εξγαζία ζε ζρέζε κε ηνλ άλζξσπν, έρεη φξακα ην 

νπνίν ππνζηεξίδεη κε ζάξξνο, επηκνλή θαη ελζνπζηαζκφ. Ο ζσζηφο εγέηεο παίδεη ηνλ 

ξφιν ηνπ δηαπξαγκαηεπηή-δηακεζνιαβεηή, επηιχεη δηαθνξέο κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ,  

δηαρεηξίδεηαη ζπγθξνχζεηο θαη πξνρσξά ζε δηαπξαγκαηεχζεηο (Σξηαληάξε, 2020).  

      Ο επηηπρεκέλνο εγέηεο είλαη δίθαηνο,  πνιχ αλαγθαίν ζηνηρείν ζε φιεο ηηο επνρέο 

θαη  πεξηζζφηεξν ζήκεξα, φπνπ ζπρλά πιήηηνληαη ηα δηθαηψκαηα ησλ εξγαδνκέλσλ. Ο 

θαιφο εγέηεο πξνεγείηαη, κπαίλεη κπξνζηά, εκπλέεη,  θαηεπζχλεη θαη δηεπζχλεη 

(Σξηαληάξε, 2020).   

      Ο Πιάησλαο παξνκνηάδεη ηνλ αιεζηλφ εγέηε κε ηνλ γλήζην πθαληή. Πξέπεη λα μέξεη 

λα πθαίλεη, λα ελαξκνλίδεη θαη λα ζπλδπάδεη  δηαθνξεηηθέο θαηαζηάζεηο, εμαιείθνληαο 

ηηο έληνλεο αληηζέζεηο θαη πεξηνξίδνληαο ηελ πνιππινθφηεηα κε πξνζαλαηνιηζκφ ην 

θνηλφ ζπκθέξνλ (Σξηαληάξε, 2021). Ο δεχηεξνο επηθεληξψλεηαη ζηνλ θχθιν ηεο 

εξγαζίαο θαη πηζηεχεη φηη έλα άηνκν απιά απνηειεί εμάξηεκα ηνπ θχθινπ ηεο εξγαζίαο.  

 

1.4.6  Η ζεσξία ησλ ραξαθηεξηζηηθώλ ηεο εξγαζίαο ησλ Hackman θαη Oldham  

     χκθσλα κε ηελ ζεσξία ησλ Hackman θαη Oldham (1980), ε ζπκπεξηθνξά θαη νη 

ζηάζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ επεξεάδνληαη κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν απφ ηελ χπαξμε 

ζπγθεθξηκέλσλ εξγαζηαθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ. Ζ ηαπηφηεηα θαη ζπνπδαηφηεηα ηνπ 

έξγνπ, ε πνηθηιία ησλ δεμηνηήησλ, ε απηνλνκία θαη ε αλαηξνθνδφηεζε (feedback) είλαη 

ηα ραξαθηεξηζηηθά απηά. Ζ εξγαζηαθή ζπκπεξηθνξά δελ επεξεάδεηαη άκεζα απφ ηελ 

αιιαγή ζηα ραξαθηεξηζηηθά απηά, φκσο επεξεάδεηαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν νη 

εξγαδφκελνη βηψλνπλ ηηο αληηδξάζεηο ζηηο αιιαγέο απηέο. Σα ςπρνινγηθά απηά 
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βηψκαηα, κε ηελ ζεηξά ηνπο, νδεγνχλ ζε αιιαγέο ζηα θίλεηξα πνπ έρεη ν εξγαδφκελνο 

γηα λα εξγαζηεί θαζψο θαη ζηε ζπκπεξηθνξά ηνπ (Φαλαξηψηεο, 1996). 

      Όζν κεγαιχηεξνο είλαη ν βαζκφο χπαξμεο απηψλ ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηφζν 

πςειφηεξα είλαη θαη ηα θίλεηξα ησλ εξγαδνκέλσλ θαζψο θαη πην ζεηηθά ηα 

ζπλαηζζήκαηά ηνπο γηα ηελ εξγαζία πνπ εθηεινχλ.  

 

1.4.7 Η Θεσξία ERG ηνπ Alderfer 

     Ζ ζεσξία απηή βαζίδεηαη ζηε ζεσξία ησλ αλζξσπίλσλ αλαγθψλ  ηνπ  Maslow, κε ηηο 

αθφινπζεο  βαζηθέο δηαθνξέο: 

  Οη αλάγθεο δελ αθνινπζνχλ ηελ απζηεξή ζεηξά ηεξαξρίαο πνπ ππνζηεξίδεη ν 

Maslow.  

 Ζ ζεσξία ERG αλαθέξεηαη κφλν ζε ηξεηο θαηεγνξίεο αλαγθψλ. πγθεθξηκέλα, 

ζχκθσλα κε ηε ζεσξία, ε επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε εμαξηάηαη απφ ηελ 

εθπιήξσζε ηξηψλ εηδψλ αλαγθψλ: ησλ αλαγθψλ χπαξμεο (Existence), ζρέζεο 

(Relatedness)  θαη αλάπηπμεο (Growth).  

 Καηά ηνλ Alderfer, ε κε ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ αλσηέξνπ επηπέδνπ (ζρέζεο 

θαη αλάπηπμεο) γηα νπνηνδήπνηε  ιφγν, κπνξεί λα πξνθαιέζεη νπηζζνδξφκεζε 

ζε αλάγθεο θαηψηεξνπ επηπέδνπ. Απφ ηε άιιε, ε ηθαλνπνίεζε κηαο αλάγθεο δε 

παχεη λα απνηειεί θίλεηξν γηα ην άηνκν, φπσο ππνζηεξίδεη ν Maslow, αιιά 

κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη απμεηηθά γηα ηελ έληαζή ηεο. 

     Ζ ζεσξία ERG ππνζηεξίδεη φηη νη αλάγθεο χπαξμεο ελφο εξγαδφκελνπ κπνξνχλ λα 

ηθαλνπνηεζνχλ κέζσ ηνπ κηζζνχ ηνπ, ησλ επηπιένλ παξνρψλ πνπ έρεη, ηνπ αζθαινχο 

εξγαζηαθνχ ηνπ πεξηβάιινληνο. Οη αλάγθεο αλάπηπμεο θαιχπηνληαη φηαλ ε εξγαζία ηνπ 

είλαη δεκηνπξγηθή, ηνπ παξέρεη επθαηξίεο, πξνθιήζεηο θαη εξγαζηαθή απηνλνκία. Σέινο, 

νη αλάγθεο ζρέζεο ηθαλνπνηνχληαη κέζα απφ ηηο ζπλεξγαζίεο θαη ηηο ζπλαδειθηθέο 

επαθέο, ηδηαίηεξα φηαλ απηέο δηαθξίλνληαη απφ ζεβαζκφ, αλαγλψξηζε θαη 

ζπλαηζζεκαηηθή ππνζηήξημε (Κάληαο, 1998).   

 

1.4.8  H ζεσξία ηεο θνηλσληθήο επηξξνήο ησλ Salancik θαη Pfeffer 

     ηε ζεσξεία απηή, πνπ εηζήγαγαλ νη Salancik θαη Pfeffer (1977), νη ίδηνη νη 

εξγαδφκελνη απνθαζίδνπλ γηα ην πψο αηζζάλνληαη γηα ηελ εξγαζία ηνπο. Γηα λα 

θαηαιήμνπλ αλ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη ή φρη απφ ηελ δνπιεηά ηνπο, επεξεάδνληαη απφ ηε 

ζπκπεξηθνξά αηφκσλ πνπ εξγάδνληαη ζε παξεκθεξή πεξηβάιινληα  κε εθείλνπο (Raziq 

et al., 2015). 
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     Πξφθεηηαη γηα κηα πνιχ ελδηαθέξνπζα ζεσξία δηφηη αλαγλσξίδεη ηνλ θνηλσληθφ 

ραξαθηήξα ηεο εξγαζίαο. Ο εξγαδφκελνο θξίλεη θαη πξνζπαζεί λα αληηιεθζεί θαηά 

πφζν είλαη επαγγεικαηηθά ηθαλνπνηεκέλνη  ή φρη  νη ζπλάδειθνη ηνπ θαη κε βάζε ην 

πφξηζκα πνπ βγάδεη γηα ηνπο άιινπο, θαηαιήγεη ζηελ αληίιεςε γηα ην αλ θαη ν ίδηνο 

είλαη ηθαλνπνηεκέλνο επαγγεικαηηθά ή φρη (Wright and Cropanzano, 2000).      

 

1.5  Μέηξεζε Δξγαζηαθήο Ιθαλνπνίεζεο 

 

      Μηα αλαζθφπεζε ζηε  παγθφζκηα βηβιηνγξαθία καο δείρλεη φηη ηα κέηξα 

ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία κπνξνχλ λα θαηεγνξηνπνηεζνχλ ζε δχν νκάδεο: 

 

 ζηα κέηξα φςεσλ, ηα νπνία  επηθεληξψλνληαη ζηε κέηξεζε ζπγθεθξηκέλσλ 

ηνκέσλ ηεο εξγαζίαο φπσο ε ακνηβή, νη επηπιένλ παξνρέο, ε επνπηεία, νη 

επθαηξίεο  πξναγσγήο θηι θαη 

 ζηα ζθαηξηθά κέηξα,  ηα νπνία επηθεληξψλνληαη ζηε ζπγθέληξσζε πιεξνθνξηψλ 

ζρεηηθά κε ηε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία, πξνθεηκέλνπ λα 

πξνβιεθζεί ε πηζαλφηεηα παξαίηεζεο απφ ηελ εξγαζία (Latif et al., 2015). 

 

     Γηα ηε κέηξεζε ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο, νη εξεπλεηέο έρνπλ πηνζεηήζεη 

δηάθνξεο κεζφδνπο, κε ηηο πεξηζζφηεξεο λα αθνξνχλ ηε ρξήζε εξσηεκαηνινγίσλ ή 

ζπλεληεχμεσλ. Ζ ζπλέληεπμε ζαθέζηαηα έρεη ακεζφηεηα αιιά απαηηεί ρξφλν, θφζηνο, 

θαιή νξγάλσζε θαη γηα ηνπ ιφγνπο απηνχο δελ ηχρεη επξείαο ρξήζεο. Αληίζεηα, ην 

εξσηεκαηνιφγην είλαη νηθνλνκηθφ θαη ζχληνκν (Javeau,2000). 

 

     ηα εξσηεκαηνιφγηα δεηείηαη απφ ηνπο εξγαδφκελνπο λα δειψζνπλ ην βαζκφ 

δπζαξέζθεηαο ή επαξέζθεηαο, αλαθνξηθά πάληα, κε ηηο δηάθνξεο πηπρέο ησλ 

εξγαζηαθψλ ηνπο ξφισλ. Δίλαη πνιχ βαζηθφ γηα θάζε επηρείξεζε πνπ επηζπκεί λα 

κεηξήζεη ηελ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε ησλ ππαιιήισλ ηεο, λα ιάβεη ππφςε ηηο 

εξεπλεηηθέο ηάζεηο ηεο επνρήο, πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ έλλνηα απηή θαζψο θαη λα θάλεη 

ηελ επηινγή ηεο πξνζέγγηζεο εθείλεο πνπ ηθαλνπνηεί ηνπο ζηφρνπο θαη ηηο αλάγθεο ηεο 

έξεπλαο (Javeau, 2000). 

 

       Με ην πέξαζκα ησλ ρξφλσλ, έρνπλ αλαπηπρζεί πνιιά είδε εξσηεκαηνινγίσλ, 

έρνπλ εμειηρζεί θαη βειηησζεί. Σα πεξηζζφηεξα έρνπλ εκπλεπζηεί απφ ηα αθφινπζα 

επηθπξσκέλα εξγαιεία κέηξεζεο ηεο ηθαλνπνίεζεο. 
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1.5.1 Πεξηγξαθηθόο δείθηεο εξγαζίαο 

         Job Descriptive Index (JDI)  

     Σα ηειεπηαία 50 έηε, ην εξγαιείν Job Descriptive Index (JDI) ησλ Smith, Kendall 

θαη Hulins (1969), ρξεζηκνπνηείηαη απφ πνιινχο εξεπλεηέο, γηα ηε κέηξεζε ηεο 

επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο. Πεξηζζφηεξν απφ ην 50% ησλ εξεπλψλ πνπ έρνπλ 

δεκνζηεπηεί ζηνλ ηχπν, έρεη ρξεζηκνπνηήζεη ην ζπγθεθξηκέλν εξγαιείν. Καηά  ηνλ 

Vroom, ν πεξηγξαθηθφο δείθηεο JDI είλαη, ρσξίο ακθηβνιία, ην πην πξνζεθηηθφ 

θαηαζθεπαζκέλν εξγαιείν κέηξεζεο ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο (Vroom, 1964). 

      Αλαθνξηθά κε απηφ, νη OReilly θαη Robert (1991) δήισζαλ φηη ην εξγαιείν JDI, σο  

δηαγλσζηηθφο δείθηεο θαη εξεπλεηηθφ φξγαλν, ρξεζηκνπνηείηαη θαηά κεγάιν πνζνζηφ, 

απφ επηρεηξήζεηο, νξγαληζκνχο θαη θπβεξλήζεηο πνιιψλ θξαηψλ κε κεγάιε επηηπρία. 

     Οη δηαζηάζεηο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ην Job Descriptive Index γηα ηε κέηξεζε 

ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ απφ ηελ εξγαζία ηνπο είλαη νη εμήο: 

 ε ησξηλή εξγαζία 

 ε ησξηλή κηζζνδνζία 

 ε επίβιεςε, επνπηεία 

 νη επθαηξίεο γηα αλέιημε θαη πξναγσγή 

 νη ζρέζεηο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο (Smith et al., 1969). 

     Ο πεξηγξαθηθφο δείθηεο εξγαζίαο JDI πεξηιακβάλεη κηα έξεπλα 72 εξσηήζεσλ. Σν 

εξσηεκαηνιφγην πξνζθέξεη κηα ζχληνκε κνξθή απάληεζεο (λαη ή δελ είκαη ζίγνπξνο ή 

φρη) ε νπνία απινπνηεί ην έξγν γηα ηνλ εξσηψκελν θαη δηαξθεί ιίγα ιεπηά γηα ηε 

ζπκπιήξσζε ηεο έξεπλαο (Smith et al., 1969). 

 
   

1.5.2 Δξσηεκαηνιόγην ηθαλνπνίεζεο ηεο Minnesota       

            Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ) 

     Σν ζπγθεθξηκέλν εξσηεκαηνιφγην απνηειείηαη απφ 100 εξσηήζεηο, κε 20 

ππνθιίκαθεο, νη νπνίεο αμηνινγνχλ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αηφκσλ απφ ηελ εξγαζία ηνπο 

κε βάζε: 

 ηελ αμηνπνίεζε ηθαλνηήησλ 

 ηε δξαζηεξηφηεηα 
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 ηελ εμέιημε  

 ηελ εμνπζία 

 ηηο πνιηηηθέο θαη πξαθηηθέο ηεο εηαηξείαο 

 ηελ απνδεκίσζε 

 ηνπο  ζπλαδέιθνπο 

 ηελ αλεμαξηεζία 

 ηελ δεκηνπξγηθφηεηα  

 ηηο εζηθέο αμίεο 

 ηελ αλαγλψξηζε 

 ηελ αζθάιεηα 

 ηελ πξφνδν  

 ηελ επζχλε 

 ηηο θνηλσληθέο ππεξεζίεο 

 ηελ θνηλσληθή ζέζε 

 ηελ επνπηεία ζηηο αλζξψπηλεο ζρέζεηο 

 ηελ επνπηεία ζηηο ηερληθέο 

 ηελ πνηθηιία 

 ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο 
4
  

     πγθεθξηκέλα, ζην Δξσηεκαηνιφγην Ηθαλνπνίεζεο ηεο Μηλεζφηα (MSQ), ππάξρνπλ 

πέληε εξσηήζεηο γηα θάζε κία απφ ηηο παξαπάλσ είθνζη θιίκαθεο. Απαηηνχληαη απφ ηνλ 

εξσηψκελν πεξίπνπ απφ δέθα έσο είθνζη ιεπηά γηα λα ην ζπκπιεξψζεη, γλσζηφ θαη σο 

κεγάιε έθδνζε ηνπ  MSQ  (1977). Ζ πεληαβάζκηα θιίκαθα Likert (1932) 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηε βαζκνιφγεζε θαζελφο απφ ηα 100 ζηνηρεία  φπσο: 

 

 πνιχ δπζαξεζηεκέλνο 

 δπζαξεζηεκέλνο 

                                                             
4 Πεγή: Γηαζέζηκν  ζηελ  ειεθηξνληθή  ζειίδα https://vpr.psych.umn.edu/node/26   

  Πξφζβαζε ηεο  ηζηνζειίδαο ζηηο 17/2/2023. 

https://vpr.psych.umn.edu/node/26
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 νχηε ηθαλνπνηεκέλνο νχηε δπζαξεζηεκέλνο 

 ηθαλνπνηεκέλνο 

 πνιχ ηθαλνπνηεκέλνο  

κε ηελ πξψηε επηινγή απάληεζεο λα είλαη απφ αξηζηεξά πξνο ηα δεμηά.
5
 

  

 

1.5.3 Eξσηεκαηνιόγην MOAQ 

            Michigan Organizational Assessment Questionnaire 

     Σν εξσηεκαηνιφγην MOAQ πεξηιακβάλεη κεηαβιεηέο πνπ αλαθέξνληαη   ζε 

πεξηγξαθέο: 

 ηνπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο - ραξαθηεξηζηηθά εξγαζίαο  

 ςπρνινγηθέο θαηαζηάζεηο - ζπλαηζζήκαηα επζχλεο 

 απαληήζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ αθνξνχλ ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία 

θαη ηα θίλεηξα πνπ ηνπο εκθαλίδνληαη (Hackman θαη Oldham, 1980).  

     Σν MOAQ πξνζθέξεη έλα ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα ζε ζρέζε κε ηα άιια εξγαιεία 

κέηξεζεο ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο, δεδνκέλνπ φηη είλαη έλα έγθπξν κέηξν ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο ζπληζηψζαο ηεο ηθαλνπνίεζεο. Απηφ είλαη βαζηθφ γηαηί νη νξηζκνί ηεο 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο ηε πεξηγξάθνπλ σο ζπλαηζζεκαηηθφ ζηνηρείν, αθνχ ε 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε, πεξηιακβάλεη φρη κφλν ηηο ζθέςεηο θάπνηνπ, αιιά θαη ηηο 

αηζζήζεηο ηνπ γηα ηελ εξγαζία ηνπ (Wright et al., 2000). 

 

1.5.4 Δξσηεκαηνιόγην JSS 

Job Satisfaction Survey 

     Σν εξσηεκαηνιφγην JSS πεξηιακβάλεη πέληε παξάγνληεο απφ ην εξεπλεηηθφ 

εξγαιείν Job Descriptive Index (JDI)  

 ηελ ίδηα ηελ εξγαζία  

 ηηο ζρέζεηο κε ηνπο ζπλεξγάηεο 

                                                             
5 Πεγή: Γηαζέζηκν  ζηελ  ειεθηξνληθή  ζειίδα https://vpr.psych.umn.edu/node/26    

  Πξφζβαζε ηεο  ηζηνζειίδαο ζηηο 22/2/2023. 

https://vpr.psych.umn.edu/node/26
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 ηελ επίβιεςε 

 ηηο πξναγσγέο 

 ηε κηζζνδνζία θαζψο θαη εξσηήζεηο  

 γηα ηα επηδφκαηα 

 ηε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο 

 ηελ επηθνηλσλία 

 ηελ αλαγλψξηζε.  

     Οη απαληήζεηο ησλ 36 εξσηήζεσλ αθνινπζνχλ κία εμαβάζκηα θιίκαθα  απφ ην 

δηαθσλψ ηειείσο  έσο ην ζπκθσλψ απνιχησο (Smith et al., 1969). 

 

1.6  Δξγαζηαθή Ιθαλνπνίεζε θαη Οξγαλσηηθή Απόδνζε 

 

      Ζ ζρέζε κεηαμχ επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο θαη απφδνζεο έρεη αμηνινγεζεί θαηά 

θαηξνχο απφ δηάθνξεο  έξεπλεο, απφ ηηο νπνίεο ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ είλαη 

κηθηά. Θεσξεηηθέο θαη πξαθηηθέο ζπνπδέο δελ έρνπλ δψζεη κηα ζαθή απάληεζε ζηελ 

πξαγκαηηθή θχζε θαη δχλακε ηεο ζχλδεζεο απηήο, κεηαμχ ηεο εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο θαη ηεο νξγαλσηηθήο απφδνζεο. ηελ πξαγκαηηθφηεηα, νξηζκέλνη 

ζπγγξαθείο έρνπλ βξεη κηα ζεηηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ηνπο (Chan, Gee & Steiner, 2000,  

Ellinger, Yang, & Howton, 2002,  Huselid, 1995,  Koys, 2001, Latif et al., 2015, Mafini 

& Pooe, 2013), ελψ, απφ ηελ άιιε πιεπξά, θάπνηνη δελ έρνπλ αλαθαιχςεη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ απηψλ ησλ δχν κεηαβιεηψλ (Daily & Near, 2000, Mohr 

& Puck, 2007), (Bakotic, 2016). 

 

     χκθσλα κε ηελ άπνςε ηνπ Cummings (1970), σο πξνο ηε ζρέζε απηή, 

πξνζδηνξίδεηαη κέζα απφ ηξεηο ζεκαληηθέο απφςεηο. Ζ απφδνζε κπνξεί λα νδεγεί ζηελ 

ηθαλνπνίεζε, ε απφδνζε πξνθαιεί αίζζεκα ηθαλνπνίεζεο θαη νη ακνηβέο- παξνρέο 

πξνθαινχλ απφδνζε θαη ηθαλνπνίεζε. Οη εξεπλεηέο Mirvis θαη Lawer (1977) 

παξνπζίαζαλ πεηζηηθά ζπκπεξάζκαηα ζρεηηθά κε ηε ζρέζε κεηαμχ ηεο επαγγεικαηηθήο 

ηθαλνπνίεζεο θαη ηεο απφδνζεο. Οη ηθαλνπνηεκέλνη ππάιιεινη είλαη ιηγφηεξν πηζαλφ 

λα παξνπζηάζνπλ εμνπζέλσζε ή λα παξαηηεζνχλ απφ ηελ εξγαζία ηνπο. (Wright et al., 

2000). 

     Ο Ostroff (1992), βξήθε φηη νη νξγαληζκνί κε πεξηζζφηεξνπο ηθαλνπνηεκέλνπο 

ππαιιήινπο, έηεηλαλ λα είλαη πην απνηειεζκαηηθνί απφ ηνπο νξγαληζκνχο κε 

δπζαξεζηεκέλνπο ππαιιήινπο. Οη  Raian, Smith θαη Johnson (1996), αλαθάιπςαλ φηη 

ην εζηθφ ησλ εξγαδνκέλσλ ζρεηίδεηαη κε δείθηεο απφδνζεο, ζπλαηζζήκαηα 
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ηθαλνπνίεζεο  πειαηψλ θαη αλαινγίεο θχθινπ εξγαζηψλ. Οη Evans θαη Jack (2003), 

έδεημαλ φηη ε ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ έρεη ζεηηθφ αληίθηππν γηα ηελ απφδνζε ηεο 

αγνξάο, ε νπνία αλαιχζεθε κέζσ ησλ θεξδψλ αλά κεηνρή, θαη ε απφδνζε ηεο αγνξάο 

έρεη ζεκαληηθφ αληίθηππν ζηε ρξεκαηννηθνλνκηθή απφδνζε. ε απηφ ην πιαίζην, νη 

Gross θαη Etzioni (1985) επεζήκαλαλ φηη «ε νξγαλσηηθή πξαγκαηηθφηεηα θαη ε 

αλζξψπηλε επηπρία πάλε ρέξη-ρέξη» (Bakotic, 2016). 

 

     ηελ έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνίεζαλ νη Knoppers et al., (1991),  γηα λα 

πξνζδηνξίζνπλ ηε ζρέζε κεηαμχ ηεο ηθαλνπνίεζεο θαη απφδνζεο, βξήθαλ φηη ππάξρεη 

ζεηηθφο ζπζρεηηζκφο κεηαμχ ησλ δχν απηψλ ζηνηρείσλ. Δίλαη έλα ζπλαίζζεκα πνπ 

αθνξά ηελ επαγγεικαηηθή θαξηέξα ελφο αηφκνπ ή ζπγθεθξηκέλεο πηπρέο ηεο εξγαζίαο 

ηνπ θαη επεξεάδεη ζε κεγάιν βαζκφ ηελ παξαγσγηθφηεηα θαη ηελ απφδνζε ηεο εξγαζίαο 

(Knoppers et al., 1991). 

     Οη εξεπλεηέο Katzell, Barret and Porker (1952) απέδεημαλ φηη δελ ππάξρεη 

ζπζρεηηζκφο ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο νχηε κε ηνλ θχθιν εξγαζηψλ, νχηε κε ηελ 

πνηφηεηα παξαγσγήο. Αληηζέησο, νη Smith θαη Cranny (1968), ζε έξεπλα ηνπο, βξήθαλ 

φηη ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ζρεηίδεηαη κε ηελ απφδνζε, θαζψο θαη κε ηελ 

πξνζπάζεηα, ηε δέζκεπζε θαη ηελ πξφζεζε. 

     Πην ζχγρξνλνη κειεηεηέο, νη Dahlqvist θαη Matsson (2013) ππνζηήξημαλ φηη θχξηνο 

παξάγνληαο, πνπ επεξεάδεη ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ, είλαη ε αληακνηβή - κηζζφο. 

Ζ αληακνηβή πξνθαιεί ηθαλνπνίεζε θαη νδεγεί ηνπο εξγαδνκέλνπο ζε πην παξαγσγηθή 

θαη απνηειεζκαηηθή εξγαζία.  

     ε αληίζεζε κε ηνπο Dahlqvist θαη Matsson, ν Emeka et al., (2015) ππνζηήξημε φηη ε 

απφδνζε εμαξηάηαη απφ δηάθνξνπο  παξάγνληεο φπσο: ηελ αζθάιεηα ζηελ εξγαζία, ηελ 

απνδεκίσζε, ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ, ην κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ 

εξγαδνκέλσλ, ηηο αμηνινγήζεηο, ηα ζεηηθά ζρφιηα θαη ηηο επηπιένλ αληακνηβέο. Όηαλ 

δίλνληαη θίλεηξα ζηνπο εξγαδφκελνπο, ηφηε απηνί εξγάδνληαη πην παξαγσγηθά θαη 

αληηκεησπίδνπλ εχθνια ηηο δηάθνξεο πξνθιήζεηο θαη δπζθνιίεο. 

      χκθσλα κε ηελ έξεπλα ηνπ  Loan (2020), ε ρακειή ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία  

κεηψλεη απηφκαηα ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ ,ε νπνία ππνδεηθλχεηαη απφ 

αλεπηζχκεηε ζπκπεξηθνξά φπσο θαζπζηεξήζεηο, απνπζίεο θαη ελαιιαγή. Ζ εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε επεξεάδεη ηελ πςειή δέζκεπζε θαη απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαηά ηνπο 

Beloor et al., (2017), (Andrade et al., 2021). 

     Δπηπιένλ, νη Dahlqvist θαη Matsson (2013) ππνζηεξίδνπλ φηη ε ηθαλνπνίεζε θαζψο 

θαη ε δπζαξέζθεηα απφ ηελ εξγαζία επεξεάδνπλ ην έξγν ελφο εξγαδφκελνπ. Απφ ηε κία 

πιεπξά, ε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία απμάλεηαη απφ παξάγνληεο παξαθίλεζεο φπσο: 

ε πξφνδνο, ηα επηηεχγκαηα, ε ίδηα ε θχζε ηεο εξγαζίαο, ε αλαγλψξηζε θαη ε εμέιημε. 

Απφ ηελ άιιε, ππάξρνπλ παξάγνληεο δπζαξέζθεηαο πνπ κεηψλνπλ ηελ εξγαζία φπσο 

είλαη: ε άδηθε πνιηηηθή ηεο εηαηξείαο, νη άζρεκεο ζπλζήθεο εξγαζίαο, ε αλαζθάιεηα 
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εξγαζίαο, ε απζηεξή επίβιεςε, νη αλχπαξθηεο ζρέζεηο κε ηνπο ζπλνκειίθνπο θαη ν κε 

ηθαλνπνηεηηθφο κηζζφο. Οη ζπγθξνχζεηο κεηαμχ θαηψηεξνπ θαη αλψηεξνπ πξνζσπηθνχ 

δεκηνπξγνχλ επηθνηλσληαθά πξνβιήκαηα θαη έρνπλ αξλεηηθφ αληίθηππν ζηνπο 

νξγαληζκνχο. Ζ δπζαξέζθεηα απφ ηελ εξγαζία εκθαλίδεηαη φηαλ νη εξγαδφκελνη 

αηζζάλνληαη ζπκφ, θαηάζιηςε θαη αδηαθνξία γηα ην έξγν πνπ επηηεινχλ. Απνηειεί κηα 

δηαδηθαζία φπνπ νη εξγαδφκελνη δελ είλαη άλεηνη ζην ρψξν εξγαζίαο ηνπο (Raziq, 

Maulabakhsh,2015). 

 

1.7 Η έλλνηα ηεο Δπαγγεικαηηθήο Δμνπζέλσζεο  (burnout) 

 

     Ο φξνο επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε (burnout), γηα πξψηε θνξά έγηλε γλσζηφο ην 

1974, απφ έλαλ ακεξηθαλφ ςπραλαιπηή ηνλ Freudenberger, ν νπνίνο ππνζηήξημε φηη 

απνηειεί κηα δηαδηθαζία ζσκαηηθήο θφπσζεο θαη πλεπκαηηθήο θζνξάο πνπ εκθαλίδεηαη 

ζηνλ επαγγεικαηηθφ ηνκέα. H πξνζέγγηζε ηνπ απηή ηνπ εξεπλεηή δίλεη έκθαζε ζηελ 

θιηληθή δηάζηαζε ηεο έλλνηαο (Βάξβνγιε, 2007).  

     Γεληθφηεξα, ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε, είλαη κηα έλλνηα κε πνιιέο δηαζηάζεηο, 

πνπ ζεσξείηαη απνηέιεζκα ηνπ καθξνρξφληνπ θαη θαζεκεξηλνχ εξγαζηαθνχ άγρνπο, 

ηδίσο  ζε επαγγέικαηα πνπ δηαθξίλνληαη γηα ηελ αλζξσπηζηηθή θαη θνηλσληθή ηνπο 

δηάζηαζε θαη ζρεηίδνληαη κε ηελ αλζξψπηλε θξνληίδα, φπσο ηα επαγγέικαηα ησλ 

λνζειεπηψλ, ησλ ηαηξψλ θαη ησλ εθπαηδεπηηθψλ (Βάξβνγιε, 2007). 

     Με ην burnout δειψλεηαη κία θαηάζηαζε ζπλαηζζεκαηηθήο, δηαλνεηηθήο θαη 

θπζηθήο εμάληιεζεο, πνπ πξνθαιείηαη απφ ην ππεξβνιηθφ άγρνο. Όζν ην άγρνο 

απμάλεηαη, ην άηνκν αηζζάλεηαη φηη ράλεη ην ελδηαθέξνλ γηα ηε δνπιεηά ηνπ θαη 

αληηκεησπίδεη ηα πξάγκαηα κε θπληζκφ θαη ρσξίο αηζηνδνμία (Skaalvik, 2015). 

      Οη Gold θαη Roth (1993), νξίδνπλ ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε, σο έλα 

ζχλδξνκν πνπ μεθηλάεη απφ ηηο αλεθπιήξσηεο πξνζδνθίεο θαη ηηο αληθαλνπνίεηεο 

αλάγθεο. 

     Καηά ηνπο Maslach et al (2001), ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε είλαη κηα 

παξαηεηακέλε απφθξηζε ζε ρξφληνπο ζπλαηζζεκαηηθνχο θαη δηαπξνζσπηθνχο 

ζηξεζνγφλνπο παξάγνληεο ζηελ εξγαζία. Οξίδεηαη απφ ηξεηο δηαζηάζεηο: ηεο 

εμάληιεζεο, ηνπ θπληζκνχ θαη ηεο αλαπνηειεζκαηηθφηεηαο. Ζ εμάληιεζε είλαη 

ζπλαηζζεκαηηθή, ν θπληζκφο πεξηγξάθεη ηελ απνπξνζσπνπνίεζε ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν 

θαη ε αλαπνηειεζκαηηθφηεηα ζρεηίδεηαη κε ηελ αληίιεςε ηεο κεησκέλεο επίηεπμεο  

(Tsigilis et al, 2006). 

    Πην αλαιπηηθά νη ηξεηο δηαζηάζεηο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο είλαη νη 

αθφινπζεο: 
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 Ζ ζπληζηψζα ηνπ ζηξεο - ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε.  

Αλαθέξεηαη ζηε κείσζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπ αηφκνπ, ζε ηέηνην βαζκφ 

ψζηε λα ραξαθηεξίδεηαη απφ κεησκέλε ελεξγεηηθφηεηα.  

 Ζ ζπληζηψζα ηεο απφθξηζεο πξνο ηνπο άιινπο ή ηεο αμηνιφγεζεο ησλ άιισλ - 

απνπξνζσπνπνίεζε. 

Αλαθέξεηαη ζηελ απνζηαζηνπνίεζε, ζηελ θπληθή αληηκεηψπηζε ησλ άιισλ, 

ηνπο νπνίνπο αληηκεησπίδεη αξθεηέο θνξέο σο αληηθείκελν.  

 Ζ ζπληζηψζα ηεο απφθξηζεο πξνο ηνλ εαπηφ ηνπ ή απηναμηνιφγεζε - κεησκέλε 

απφδνζε ή επίηεπμε.  

Αλαθέξεηαη ζηελ ηάζε πνπ έρεη ν εξγαδφκελνο λα αηζζάλεηαη αλεπαξθήο, λα 

αμηνινγεί αξλεηηθά ηνλ εαπηφ ηνπ, λα ακθηζβεηεί ηηο αηνκηθέο ηνπ ηθαλφηεηεο. 

Σν άηνκν έρεη ρακειή απηνεθηίκεζε γηα ηε δνπιεηά ηνπ θαζψο θαη γηα ηνλ 

εαπηφ ηνπ. Καιιηεξγείηαη ζην άηνκν ε αίζζεζε φηη ε εξγαζία ηνπ δελ έρεη 

λφεκα (Skaalvik,  2015).  

     Οη επηπηψζεηο ηνπ burnout επεθηείλνληαη εθηφο ηεο  εξγαζίαο, ζηελ νηθνγέλεηα θαη 

ζηελ θνηλσληθή δσή. Σν burnout νδεγεί ζε αιιαγέο ζην ζψκα, ην θαζηζηά δειαδή πην 

επάισην ζε αζζέλεηεο. Δπίζεο, ην burnout ζπλδέεηαη θαη κε ηελ θαηάζιηςε (Wright, 

2000). Κάπνηα ζπκπηψκαηα ηνπ είλαη ε αδπλακία ζπγθέληξσζεο, ε άξλεζε, ε αυπλία, 

νη ελνρέο, ε κηθξή παξαγσγηθφηεηα, ηα πνιιά ιάζε ζηελ εξγαζία, ε απψιεηα 

ζεμνπαιηθήο ελέξγεηαο. Οη παξαπάλσ θαηαζηάζεηο κε ηελ ζεηξά ηνπο νδεγνχλ ζε:  

 αληίζηαζε ζε απφςεηο νηθείσλ γηα αιιαγή ησλ ζπλζεθψλ 

 κλεζηθαθίεο θαη ππεξβνιηθφο ζπκφο 

 επηζεηηθφηεηα  

 παξάλνηεο  

 θπθινζπκηθά ζπλαηζζήκαηα  

 απάζεηα 

 απνκφλσζε  

 ζνβαξή απφζπξζε 

 θελά κλήκεο  

 ρξήζε αιθνφι, λαξθσηηθψλ ή επηθίλδπλεο ζπκπεξηθνξέο (Gold,1993). 
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1.8 Η έλλνηα ηνπ Δξγαζηαθνύ άγρνπο (stress) 

 

     Σν άγρνο (stress) πξνέξρεηαη απφ ηνλ ιαηηληθφ φξν «stringere» πνπ ζεκαίλεη ζθίγγσ, 

ζπκπηέδσ, πηέδσ, δεζκεχσ. Ο Richard Lazarus θαη νη ζπλεξγάηεο ηνπ αλαθέξνπλ φηη ην 

άγρνο είλαη ην απνηέιεζκα ηεο αδπλακίαο πξνζαξκνγήο ηνπ αηφκνπ ζην πεξηβάιινλ 

ηνπ. ηελ Οξγαλσηηθή Φπρνινγία, ν φξνο  stress  ρξεζηκνπνηείηαη κε ηξεηο έλλνηεο:  

 σο αηηία (π.ρ. ε θχζε ηεο εξγαζίαο είλαη ζηξεζνγφλα) 

 σο απνηέιεζκα (π.ρ. φηαλ εξγάδνκαη ληψζσ έληαζε) θαη  

 σο δηαδηθαζία (π.ρ. φηαλ βξίζθνκαη ζε θαηαζηάζεηο πίεζεο ληψζσ ζηξεο) 

(Βάξβνγιε, 2007)  

     Απηφ είλαη ην αξλεηηθφ άγρνο  «distress» θαη ην δεκηνπξγηθφ άγρνο «eustress».  Δίηε 

ε κηα, είηε ε άιιε κνξθή άγρνπο ζπλδέεηαη, ζχκθσλα κε ηε ζεσξία ηνπ Eysenck 

(1975),  κε ηηο ηξεηο δηαζηάζεηο ηεο πξνζσπηθφηεηαο:  

 Δζσζηξέθεηα / Δμσζηξέθεηα  

 Νεχξσζε / ηαζεξφηεηα  

 Φχρσζε / Τπεξβνιηθφο εγσηζκφο (Βάξβνγιε, 2007) 

     Απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξνζσπηθφηεηαο ζπλδένληαη, θαηά πξψηνλ κε ηελ 

επηθνηλσληαθή ζπκπεξηθνξά ηνπ εξγαδφκελνπ θαη θαηά δεχηεξνλ κε ηε δηαθνξεηηθή 

αληαπφθξηζε ζην άγρνο. Οη εμσζηξεθείο κπιέθνληαη ζπρλά ζε ζηξεζνγφλεο 

θαηαζηάζεηο, θαζψο κέζα ζηνπο νξγαληζκνχο επηδηψθνπλ ηελ θνηλσληθή επαθή (Mohr 

et al., 2007). Οη λεπξσηηθνί / ςπρσηηθνί δείρλνπλ ρακειή ηθαλνπνίεζε απφ ηελ 

εξγαζία, θαζψο κέζα απφ ηε ζπλεξγαζία κε ηνπο άιινπο γίλνληαη λεπξσηηθνί. Ζ 

λεχξσζε ζπλδέεηαη κε ηελ ςπρηθή έληαζε κέζα απφ ηηο θαζεκεξηλέο δξαζηεξηφηεηεο, 

ηελ εζσζηξέθεηα θ.ά. Θα πξέπεη λα ηνλίζνπκε ζην ζεκείν απηφ, πσο ε βίσζε ηνπ 

άγρνπο δηαηεξεί έλαλ ππνθεηκεληθφ ραξαθηήξα. Απηφ ζεκαίλεη πσο θάησ απφ ηηο ίδηεο 

ζπλζήθεο, κπνξεί κεξηθνί άλζξσπνη λα έρνπλ άγρνο, ελψ ζε θάπνηνη άιινη λα κελ έρνπλ 

θακία ζηξεζνγφλν επίπησζε (ηεξγίνπ,2016). 

     Ηδηαίηεξε ζπλαηζζεκαηηθή θαη ζσκαηηθή επίπησζε ζηνλ εξγαδφκελν παξαηεξείηαη 

φηαλ νη εξγαζηαθέο απαηηήζεηο δελ αληαπνθξίλνληαη ζηηο ηθαλφηεηεο, ζηηο ακνηβέο θαη 

ζηηο αλάγθεο ηνπ εξγαδνκέλνπ. Βαζηθνί ζηξεζνγφλνη παξάγνληεο είλαη:  

 Ζ έιιεηςε επηθνηλσλίαο, ζπλεξγαζίαο θαη ππνζηήξημεο απφ πξντζηακέλνπο, 

πθηζηακέλνπο θαη ζπλαδέιθνπο.  
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 Ζ ππεξβνιηθή ή ειάρηζηε εξγαζία. 

 Ο αλεπαξθήο ρξφλνο ή ηα κέζα γηα ηελ πεξάησζε εξγαζηψλ. 

 Ζ απνπζία πεξηγξαθήο, απαηηήζεσλ ή ειέγρνπ ηεο εξγαζίαο. 

 Οη πνιιέο επζχλεο κε πεξηνξηζκέλε δπλαηφηεηα ιήςεο απνθάζεσλ. 

 Ζ έιιεηςε αλαγλψξηζεο ή αληαπνδνηηθήο ακνηβήο γηα ηελ θαιή εξγαζηαθή 

απφδνζε. 

 Ζ εξγαζηαθή αζθάιεηα (κε κνληκφηεηα, αλζπγηεηλέο ζπλζήθεο εξγαζίαο, κείσζε 

κηζζνχ, θφβνο απφιπζεο  θ.ά.). 

 Οη πξνθαηαιήςεηο γηα ην θχιν, ηελ ειηθία, ηελ εζληθφηεηα ή ηελ ζξεζθεία. 

 Ζ βία, νη απεηιέο ή νη παξελνριήζεηο θ.ά. (Chen, 2008). 

     Οξηζκέλα ζπκπηψκαηα άγρνπο είλαη πνλνθέθαινη, μεξφηεηα ζηφκαηνο, εκηθξαλίεο, 

ζπρλνπξία, αλσκαιίεο ζηνλ θχθιν ηεο πεξηφδνπ, δηάξξνηα, αισπεθία, δεξκαηίηηδεο θαη 

άιιεο ςπρνζσκαηηθέο εθδειψζεηο, φπσο ηαρππαικίεο, αυπλίεο, απψιεηα βάξνπο, 

έιιεηςε ελδηαθέξνληνο γηα ηε δσή, λνζνθνβία, θιεηζηνθνβία ή αγνξαθνβία, 

δηαηαξαρέο πξνζσπηθφηεηαο (Βάξβνγιε, 2007). 

     Αηηία ησλ παξαπάλσ ζπκπησκάησλ απνηειεί ζπρλά:  

 Ζ πνηφηεηα ησλ αλζξψπηλσλ ζρέζεσλ, ε νπνία επεξεάδεη ζεηηθά ή αξλεηηθά ην 

θιίκα πνπ αλαπηχζζεηαη ζην εζσηεξηθφ ηνπ νξγαληζκνχ θαη έρεη ζεκαληηθέο 

ζπλέπεηεο ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ. Οη πεξηζζφηεξνη 

εξγαδφκελνη θαη ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε, αδηαθνξνχλ γηα ηελ αμία ησλ 

αλζξψπηλσλ ζρέζεσλ, ζην βσκφ ηεο επηξξνήο πνπ αζθνχλ γηα επαγγεικαηηθή 

θαηαμίσζε θαη αλάπηπμε. Οη αλζξψπηλεο ζρέζεηο ζηνπο νξγαληζκνχο απνηεινχλ 

ην πιέγκα ζρέζεσλ, κε ην νπνίν απνθεχγνληαη θάζε είδνπο ελδνεπηρεηξεζηαθέο 

ζπγθξνχζεηο, φπσο νη ηξηβέο, νη δηαθσλίεο αλάκεζα ζηνπο εξγαδνκέλνπο 

(Boggie, 2005). 

 

 Ζ ζχγθξνπζε ησλ ξφισλ, είηε πξφθεηηαη γηα ζχγθξνπζε κέζα ζην ξφιν, φπνπ 

πξνθχπηεη απφ ηηο πνιιαπιέο απαηηήζεηο κηαο εξγαζίαο, δειαδή δχν 

δηαθνξεηηθά πξφζσπα έρνπλ δηαθνξεηηθέο απαηηήζεηο θαη πξνζδνθίεο απφ ηνλ 

εξγαδφκελν. χγθξνπζε έμσ απφ ην ξφιν πξνθαιείηαη, φηαλ ην άηνκν έρεη λα 

αληηκεησπίζεη δηαθνξεηηθέο απαηηήζεηο απφ ην ρψξν εξγαζίαο θαη απφ ην 

θνηλσληθφ ή νηθνγελεηαθφ πεξηβάιινλ (Φαλαξηψηεο, 1996). 

Παξάδεηγκα απνηειεί ε καηαίσζε ελφο νηθνγελεηαθνχ δείπλνπ ιφγσ θφξηνπ 

εξγαζίαο. Ζ ζχγθξνπζε ξφισλ είλαη κία αγρσηηθή θαηάζηαζε, πνπ πξνθαιεί 
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ππέξηαζε θαη θαξδηαγγεηαθά πξνβιήκαηα, θαη πξνζβάιινληαη θπξίσο ηα 

επαίζζεηα άηνκα θαη απηά πνπ έρνπλ ελδνγελέο άγρνο (ηεξγίνπ, 2016). Σφζν ε 

αζάθεηα ηνπ ξφινπ φζν θαη ε ζχγθξνπζε ξφισλ θπξίσο πξνθαινχληαη απφ ηε 

ζπκπεξηθνξά θαη ηνλ ηξφπν ζθέςεο θαη δξάζεο ησλ πξντζηακέλσλ. Μία 

ηδηαίηεξε κνξθή ζχγθξνπζεο ξφισλ είλαη ε εθείλε πνπ πξνέξρεηαη απφ ηηο 

απαηηήζεηο ηεο δνπιεηάο θαη ηεο νηθνγελεηαθήο δσήο (Chen, 2008). 

 

 

1.9 Η έλλνηα ηεο εξγαζηαθήο αλίαο 

 

     Ζ εξγαζηαθή αλία αθνξά ζηε κείσζε ή έιιεηςε ελδηαθέξνληνο γηα ηελ εξγαζία. 

Δίλαη αληθαλφηεηα ρσξίο θπζηνινγηθή βάζε. Βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηεο αλίαο είλαη ε 

αλνχζηα εξγαζία. Οη εξγαδφκελνη πάζρνπλ απφ εξγαζηαθή αλία γηαηί ζπλήζσο, δελ 

ρξεζηκνπνηνχλ πιήξσο ηηο ηθαλφηεηεο ηνπο ή επεηδή νη εξγαζίεο πνπ ηνπο αλαηίζεληαη, 

δελ είλαη ελδηαθέξνπζεο γηα απηνχο (Harju and Hakanen, 2016).    

     χκθσλα κε ηνπο Mikulas and Vodanovich (1993), ε αλία είλαη κηα ζρεηηθά ρακειή 

δηέγεξζε θαη έιιεηςε ηθαλνπνίεζεο πνπ νθείιεηαη ζε έλα αλεπαξθέο, αληαξφ εξγαζηαθφ 

πεξηβάιινλ. Όζν νη εξγαδφκελνη, ηφζν θαη νη επηρεηξήζεηο  κφλν νθέιε κπνξνχλ λα 

έρνπλ απφ ηελ εμάιεηςε ηεο εξγαζηαθήο αλίαο, δηφηη πξνθαιεί άγρνο. Μεηψλεη ην 

επίπεδν ςπρνζσκαηηθήο πγείαο, ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε θαη επίδνζε, πνπ κε ηελ 

ζεηξά ηνπο επεξεάδνπλ ηελ εηθφλα θαη ηελ ζπλνιηθή επίδνζε ηεο επηρείξεζεο 

(Loukidou et al. 2009). 

     Ο Fisher νξίδεη ηελ αλία σο κηα δπζάξεζηε, παξνδηθή θαηάζηαζε ζηελ νπνία νη 

εξγαδφκελνη βηψλνπλ έιιεηςε ελδηαθέξνληνο θαη δπζθνιία πξνζήισζεο ζε κηα 

δξαζηεξηφηεηα θαη ληψζνπλ φηη πξέπεη λα πξνζπαζήζνπλ πνιχ πξνθεηκέλνπ λα 

νινθιεξψζνπλ απηή ηελ δνπιεηά (Fisher, 1993). χκθσλα κε ηνπο Csikszentmihalyi 

van Tilburg θαη Igou, ε πιήμε δεκηνπξγείηαη φηαλ ην πεξηβάιινλ θαη ε δνπιεηά θάπνηνπ 

δελ έρνπλ πνιιέο απαηηήζεηο θαη έηζη ππάξρεη έιιεηςε πξφθιεζεο (Harju et al., 2016). 

      χκθσλα κε ηελ κειέηε ησλ Chen et al. (2011), νη εξγαδφκελνη αηζζάλνληαη φηη ε 

εξγαζία ηνπο έρεη αμία θαη λφεκα, φηαλ έρνπλ ηνλ απφιπην έιεγρν ησλ θαζεθφλησλ 

ηνπο ή φηαλ εμειηρζνχλ ζαλ άηνκα θαη πξνζσπηθφηεηεο κέζα απφ ηελ εξγαζία ηνπο. Σα 

επαλαιακβαλφκελα θαζήθνληα, πνπ δελ παξέρνπλ θαζφινπ απηνλνκία ζηνπο 

εξγαδφκελνπο νδεγνχλ ζηελ εξγαζηαθή αλία. Σέηνηνπ είδνπο εξγαζίεο, ρξεηάδνληαη 

εκπινπηηζκφ, ν νπνίνο πεξηιακβάλεη ηνλ επαλαζρεδηαζκφ ησλ εξγαζηψλ, γηα λα γίλνπλ 

πην απαηηεηηθέο θαη ελδηαθέξνπζεο (Chen et al., 2011). 

     Δπηπξφζζεηα, ν Fisher θαζφξηζε ηξεηο κεηαβιεηέο πνπ αηηηνινγνχλ γηαηί ηα 

ραξαθηεξηζηηθά κηαο δνπιεηάο ζπκβάιινπλ ζηελ εξγαζηαθή αλία. Πξψηε κεηαβιεηή 
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είλαη ε πξνζσπηθή ππεξθφξησζε. Πξαγκαηνπνηείηαη φηαλ έλαο ππάιιεινο δελ έρεη θάηη 

λα θάλεη, εηδηθά αλ έρεη κάζεη λα δνπιεχεη πνιχ. Γεχηεξε, είλαη ε πνηνηηθή ππνθφξησζε 

πνπ ζπκβαίλεη φηαλ ε δνπιεηά είλαη πνιχ απιή, ηελ ραξαθηεξίδνπλ νη επαλαιήςεηο θαη 

δελ ππάξρνπλ πξνθιήζεηο θαη πξσηνβνπιίεο. Σξίηε κεηαβιεηή, είλαη ε πνηνηηθή 

ππεξθφξησζε πνπ ζπκβαίλεη φηαλ νη εξγαδφκελνη δεηνχληαη λα αλαιάβνπλ δνπιεηέο 

πνπ είλαη πεξίπινθεο (Fisher, 1993). 

     Οη εξγαδφκελνη πνπ βξίζθεηαη ζηα θαηψηεξα ζηξψκαηα ηεο ηεξαξρίαο ζπρλά 

ληψζνπλ απνγνήηεπζε θαη αλία, δηφηη απαζρνινχληαη ζε απιέο θαη επαλαιακβαλφκελεο 

εξγαζίεο, πνπ ηνπο πξνθαινχλ κνλνηνλία. Ζ επηζήκαλζε απηή απνηειεί παξψζεζε γηα 

δεκηνπξγία επθαηξηψλ ζηελ αλέιημε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ησλ ζηειερψλ δηνίθεζεο. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, ην θαζφινπ επθαηαθξφλεην  πξφβιεκα ηεο εξγαζηαθήο αλίαο: 

 επεξεάδεη ηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο 

 ηαπηίδεηαη κε ηελ απνπζία ελδηαθέξνληνο γηα ηελ εξγαζία 

 εθδειψλεηαη κε ηελ απνρή απφ ηα θαζήθνληα θαη γεληθφηεξα ηελ εξγαζία 

(αζζέλεηα, αδπλακία θ.ά.) 

 ζπκβάιιεη ζηελ θαζπζηέξεζε ηεο παξαγσγήο (Loukidou et al. 2009). 

 

     ην ζεκείν απηφ ζα πξέπεη λα δηαθνξνπνηήζνπκε ηελ έλλνηα ηεο αλίαο απφ ηελ 

έλλνηα ηεο θφπσζεο. Ζ θφπσζε αθνξά ζηε κείσζε ηεο ηθαλφηεηαο ζηελ εξγαζία, είλαη 

ελζπλείδεηε αληθαλφηεηα, ελψ ε αλία απνηειεί ζπλδπαζκφ ρακειήο θηλεηνπνίεζεο θαη 

έιιεηςεο ηθαλνπνίεζεο (Boggie, 2005). 

     Οη πάζρνληεο εξγαδφκελνη απφ αλία ληψζνπλ αηζζήκαηα απνμέλσζεο, βηψλνπλ 

έληνλα ζπκφ, έρνπλ επηζεηηθή ζπκπεξηθνξά θαη ερζξηθφηεηα, δειψλνπλ ρακειή 

ςπρνζσκαηηθή επεμία, ρξνλνηξηβνχλ ζε πξάγκαηα αλνχζηα, δελ έρνπλ έιεγρν ζηνλ 

ζπκφ ηνπο, νδεγνχλ λεπξηθά θαη επηθίλδπλα. 

     Οη αηηίεο πνπ πξνθαινχλ εξγαζηαθή αλία ζηνλ εξγαδφκελν πεγάδνπλ, είηε απφ ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο θάζε δνπιεηάο, είηε απφ ηηο δηαθνξέο κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ, είηε 

απφ ην  εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. Αλαιπηηθφηεξα, ιφγνη εξγαζηαθήο αλίαο είλαη: 

 Ζ είζνδνο ηεο ηερλνινγίαο θαη ησλ κεραλψλ ζηε καδηθή παξαγσγή. Πιένλ, ν 

εξγαδφκελνο  απφ πξσηαγσληζηήο, έρεη κεηαηξαπεί ζε απιφ παξαηεξεηή.  

 Ζ ρξήζε κεραλψλ πξνθάιεζε ςπρνινγηθά πξνβιήκαηα θαη πηψζε εζηθνχ. 

Γελληνχληαη δπζάξεζηεο ζπλαηζζεκαηηθέο θαηαζηάζεηο, πνπ νδεγνχλ ζε 

θαηάζιηςε. 
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 Οη εξγαζίεο κε επαλαιακβαλφκελα, κνλφηνλα θαζήθνληα παξέρνπλ ρακειά 

θίλεηξα ζηνπο εξγαδφκελνπο,  κε απνηέιεζκα λα ράλνπλ ην ελδηαθέξνλ ηνπο γηα 

απηήλ. 

 Σν επίπεδν πξνζφλησλ θαη ηθαλνηήησλ πνπ απαηηείηαη ζηελ εξγαζία, θαζψο θαη 

ην επίπεδν λνεκνζχλεο θαη εθπαίδεπζεο ηνπ εξγαδφκελνπ γηα ηελ εξγαζία πνπ 

ηνπ αλαηίζεηαη. 

 Σν αξλεηηθφ θπζηθφ εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. 

 Ζ έιιεηςε επηθνηλσλίαο θαη νη θαθέο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο ζηνλ νξγαληζκφ. 

 Ο ρακειφο βαζκφο ζπκκεηνρήο ηνπ εξγαδφκελνπ ή ηεο νκάδαο ζηηο δηαδηθαζίεο 

ηνπ νξγαληζκνχ. 

 Ζ αλσλπκία ζην εξγαζηαθφ ρψξν, θαζψο θαη ε απνπξνζσπνπνίεζε ηεο 

εξγαζίαο. 

 Ζ έιιεηςε ηθαλνπνίεζεο ηνπ αηφκνπ απφ ην εξγαζηαθφ απνηέιεζκα. 

 Ζ  αξλεηηθή αληίιεςε ησλ άιισλ γηα ηελ εξγαζία ηνπ θαη ηελ πξνζθνξά ηνπ 

εξγαδφκελνπ ζηε παξαγσγηθή δηαδηθαζία (Loukidou et al. 2009). 

     πλέπεηεο ηεο αλίαο είλαη ε κείσζε ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ζηελ 

ζπγθέληξσζε ηνπ εξγαδφκελνπ ζηηο πιεξνθνξίεο πνπ δέρεηαη, θαζψο θαη ε κε 

παξαγσγηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ (Φαλαξηψηεο, 1996). Πνιιέο θνξέο κπνξεί λα ληψζεη 

ππλειία θαηά ηελ δηάξθεηα κηαο δνπιεηάο πνπ ηνπ έρεη αλαηεζεί ή αθφκε θαη λα έρεη 

αλάξκνζηε, θάπνηεο θνξέο,  ζπκπεξηθνξά. Όια απηά εθηφο απφ κείσζε παξαγσγήο 

πξνθαινχλ θαη δπζθήκηζε ζηελ εηθφλα θαη ηαπηφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ. 

     Γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο εξγαζηαθήο αλίαο, ν Runcie (1980) αλαθάιπςε φηη 

ππάξρνπλ άηνκα πνπ δηαρεηξίδνληαη ηελ αλία ζσζηά, δειαδή βξίζθνπλ ηξφπνπο 

εξγαζίαο θαη ζέηνπλ πξνζσπηθνχο ζηφρνπο πξνο απνθπγή ηνπ θαηλνκέλνπ. Δπίζεο, 

αζρνινχληαη κε ην δηάβαζκα, ηε ζπδήηεζε, ην ρνξφ, ηε γπκλαζηηθή, ηε κνπζηθή ή θαη 

ηα παηρλίδηα (Loukidou et al. 2009). 

     Ο B. M. Bass (1960), γηα ηελ απνθπγή εξγαζηαθήο αλίαο, πξφηεηλε ν πξντζηάκελνο 

λα εκπλέεη ελδηαθέξνλ γηα ηελ εξγαζία θαη λα ζπκβάιιεη ζηε θαηαλφεζε ηεο ζεκαζίαο 

ηνπ έξγνπ θαη ησλ ζηφρσλ. Να δπλακψλεη ην ελδηαθέξνλ ησλ εξγαδνκέλσλ, ζε 

ζπλάθεηα θαη κε ηελ αμηνπνίεζε ηεο εμσεξγαζηαθήο ρξνληθήο ηνπο δξάζεο. Σφληζε ηε 

ζεκαζία ησλ ελδηάκεζσλ δηαιεηκκάησλ γηα θαθέ, θαγεηφ θ.ά. (Loukidou et al. 2009). 

     Ζ ζχγρξνλε αληηκεηψπηζε ηεο αλίαο δεκηνχξγεζε ζπζηήκαηα ηθαλνπνίεζεο 

εξγαδνκέλσλ, απφ ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο εξγαζίαο, πνπ βαζίδνληαη ζηε δηεχξπλζε 

ηεο εξγαζίαο, ζηελ ελαιιαγή εξγαδνκέλσλ θαη ζηνλ εκπινπηηζκφ ηεο εξγαζίαο. ην 

πιαίζην απηψλ ησλ ζπζηεκάησλ, ν εξγαδφκελνο αηζζάλεηαη φηη εθπιεξψλεη ηηο 
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επηζπκίεο ησλ ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ, ζπκκεηέρεη ζηελ απνζηνιή ηνπ νξγαληζκνχ θαη 

γίλεηαη αλαγθαία ε απηνεθηίκεζε ηνπ εξγαδφκελνπ φηη απνηειεί ζεκαληηθφ παξάγνληα 

ζηελ νξγαλσηηθή δηάξζξσζε (Φαλαξηψηεο, 1996). 

 

1.10  Πξόζθαηεο έξεπλεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο,  παγθνζκίνπ 

επηπέδνπ 

 

     Αθνχ κειεηήζεθε ν νξηζκφο ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο, ν ηξφπνο πνπ κπνξεί λα 

κεηξεζεί θαη εληνπίζζεθαλ νη παξάγνληεο πνπ ηελ επεξεάδνπλ, ζην ζεκείν απηφ είλαη 

απαξαίηεην λα εληνπίζνπκε, κέζα απφ πξφζθαηεο έξεπλεο, παγθνζκίνπ επηπέδνπ, θαηά 

πφζν φια ηα παξαπάλσ ηζρχνπλ. 

 

     χκθσλα κε ηελ κειέηε ηνπ εξεπλεηή Tessema (2013), νη ακνηβέο θαη ηα νθέιε 

είλαη θνηλά νηθνλνκηθά θίλεηξα, είλαη βαζηθά ζηνηρεία πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα 

παξαθηλήζνπλ ηνπο εξγαδνκέλνπο ζηελ αχμεζε ηεο απφδνζεο θαη ηεο παξαγσγηθφηεηαο 

ηνπο (Tessema, 2013). Μηα έξεπλα πνπ έγηλε απφ ηνλ Makena Muguongo (2015), 

θαηέιεμε  φηη νη βαζηθνί κηζζνί θαη ηα επηδόκαηα επεξεάδνπλ ζεηηθά ηελ εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε ηνπ αθαδεκατθνχ πξνζσπηθνχ. Σν εχξεκα απηφ επζπγξακκίδεηαη κε ηελ 

έξεπλα ηνπ Dulebohn (2007), ν νπνίνο απέδεημε φηη ν κηζζφο φρη κφλν επηηξέπεη ζηα 

άηνκα λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο δηθέο ηνπο ζεκειηψδεηο αλάγθεο, αιιά παξέρεη 

ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία θαη ζε πςειφηεξν επίπεδν. Ο εξεπλεηήο Linh (2018) 

βξήθε επίζεο φηη πάλσ απφ ηηο ακνηβέο θαη ηα επηδφκαηα, ηα πξφζζεηα επηδφκαηα 

επεξεάδνπλ, επίζεο ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε θάπνηνπ.  

 

     Ο Martin Serreqi (2020),  ζε κειέηε ηνπ  κέηξεζε ηελ ζρέζε ηεο εξγαζηαθήο  

ηθαλνπνίεζεο κε ηελ ακνηβή θαη ηηο δηαζηάζεηο ηεο (επίπεδν ακνηβήο, παξνρέο, 

απμήζεηο κηζζψλ θαη δηνίθεζε-δνκή). πκκεηείραλ ζηελ έξεπλα ηνπ ζπλνιηθά 200 

ππάιιεινη ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα, απφ δηάθνξεο εηαηξείεο θαη κε θπβεξλεηηθνχο, 

αλεμάξηεηνπο θνξείο. Σα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη ε ζπλνιηθή κηζζνινγηθή 

ηθαλνπνίεζε θαη ην επίπεδν ακνηβήο επεξέαζαλ ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία, ελψ 

νη απμήζεηο κηζζψλ, ηα επηδφκαηα θαη ε δηνίθεζε-δνκή φρη. Σν επίπεδν ακνηβήο έρεη 

κεγαιχηεξε επίδξαζε ζηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία απφ ηηο απμήζεηο ακνηβψλ. Ζ 

κειέηε αλαθάιπςε φηη δελ ζρεηίδνληαη φιεο νη δηαζηάζεηο ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ 

ακνηβή κε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε (Serreqi, 2020). 

 

     Πξφζθαηε κειέηε πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ηνλ Babu George (2022), κε ζηφρν λα 

εμεηάζεη ηε ζρέζε κεηαμχ ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία, ηεο ακνηβήο, ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο δέζκεπζεο θαη ησλ πξνζέζεσλ κεηαθίλεζεο ησλ εγγεγξακκέλσλ 

λνζνθφκσλ πνπ εδξεχνπλ ζηα δεκφζηα λνζνθνκεία ζηελ Πνιηηεία Όλην ηεο Νηγεξίαο. 

Αλαιχζεθαλ δεδνκέλα απφ 220 εγγεγξακκέλνπο λνζειεπηέο. Σα απνηειέζκαηα έδεημαλ 
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φηη ε ακνηβή θαη ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε έρνπλ ζεκαληηθή ζεηηθή ζρέζε κε ηε 

ζπλαηζζεκαηηθή δέζκεπζε ησλ λνζειεπηψλ. Ζ ακνηβή έρεη ζεκαληηθή ζεηηθή ζρέζε κε 

ηελ εξγαζηαθή ηνπο ηθαλνπνίεζε, αιιά ε ακνηβή, ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε θαη ε 

ζπλαηζζεκαηηθή δέζκεπζε έρνπλ αξλεηηθή ζρέζε κε ηηο πξνζέζεηο θχθινπ εξγαζηψλ. Ζ 

ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία είλαη θξίζηκεο ζεκαζίαο γηα ηελ απφθηεζε ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο δέζκεπζεο ησλ λνζειεπηψλ θαη ηελ ελίζρπζε ηεο δηαηήξεζεο. Ζ 

ακνηβή ζεσξείηαη ζπρλά σο παξάγνληαο πγηεηλήο, ζηηο ζεσξίεο ηεο έλλνηαο ησλ 

θηλήηξσλ, παξφιν πνπ νη κεηψζεηο ησλ ακνηβψλ κπνξεί λα πξνθαιέζνπλ δπζαξέζθεηα, 

νη απμήζεηο ησλ ακνηβψλ δελ ζα αχμαλαλ ηελ ηθαλνπνίεζε (Babu, 2022). 

 

     Σν ζχζηεκα απνδεκίσζεο, ηα θίλεηξα ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ε ηθαλνπνίεζε ηνπο 

έρνπλ ιάβεη κεγάιε πξνζνρή απφ ηνπο αθαδεκατθνχο γηα πνιιά ρξφληα. Σα επξήκαηα 

ηεο έξεπλαο ηνπ Nurul Mohammad Zayed (2022), έδεημαλ φηη ην ζχζηεκα 

απνδεκίσζεο έρεη επλντθφ αληίθηππν ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ, σο κεξηθψο 

δηακεζνιαβεηηθφ θίλεηξν. Σαπηφρξνλα, απηή ε κειέηε θαζηεξψλεη ηελ 

επαηζζεηνπνίεζε πνπ ζθνπεχεη λα αλαζεσξήζεη κηα ηζρπξή ζηξαηεγηθή απνδεκίσζεο, 

έηζη ψζηε ην εζηθφ, ε δέζκεπζε θαη ν θχθινο εξγαζηψλ ησλ εξγαδνκέλσλ λα απμεζνχλ 

(Nurul, 2022). 

 

     Δθηφο απφ ηηο ακνηβέο θαη ηηο επηπιένλ παξνρέο, βαζηθφο παξάγνληαο πνπ επεξεάδεη 

ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ελφο εξγαδνκέλνπ είλαη ην πεξηβάιινλ εξγαζίαο  ηνπ.  Σν 

εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ πεξηιακβάλεη αλζξψπνπο, εξγαιεία εμαξηήκαηα  θαη άιινπο 

θπζηθνχο ρψξνπο εξγαζίαο (Oludeyi, 2015). χκθσλα κε ηνπο εξεπλεηέο Abdul and 

Awan (2015), ην εξγαζηαθό πεξηβάιινλ εμεγείηαη σο έλα κέξνο φπνπ εξγάδνληαη νη 

άλζξσπνη καδί, γηα λα νινθιεξψζνπλ εξγαζίεο θαη λα επηηχρνπλ θνηλνχο ζηφρνπο. Οη 

εξεπλεηέο Anastasiou and Papakonstantinou (2014) ζπκπέξαλαλ φηη ην θαιφ εξγαζηαθφ 

πεξηβάιινλ ζπκβάιιεη ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ηνπ αθαδεκατθνχ πξνζσπηθνχ, 

αλεμάξηεηα απφ ηνπο ηχπνπο ζρνιψλ, θνιεγίσλ θαη δεκνγξαθηθά ζηνηρεία. Οκνίσο, ν 

εξεπλεηήο Makena Muguongo (2015), ζε έξεπλα αθαδεκατθνχ πξνζσπηθνχ, θαηέιεμε 

φηη ε ηθαλνπνίεζε ζρεηίδεηαη κε ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. 

 

      Σν εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ είλαη γλσζηφ σο φ,ηη ππάξρεη γχξσ απφ ηνπο 

εξγαδφκελνπο θαη επεξεάδεη ηνπο εξγαδνκέλνπο ζηελ εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο 

(Nitisemito, 2015). Δπεηδή ην εξγαζηαθό πεξηβάιινλ έρεη ζεκαληηθή επηξξνή ζηελ 

απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ (Muchtar (2016), Nadeem and Ahmad (2017)) θαη απηφ 

δίλεη έκθαζε ζηε δηνίθεζε λα ιάβεη ππφςε ηηο ζπλζήθεο ηνπ εξγαζηαθνχ 

πεξηβάιινληνο ηνπ εξγαδνκέλνπ πξνθεηκέλνπ λα κπνξέζεη λα παξάγεη ζεηηθά 

απνηειέζκαηα απφδνζεο. Όζν πςειφηεξεο είλαη νη ζπλζήθεο γηα έλα άλεην εξγαζηαθφ 

πεξηβάιινλ γηα ηελ παξνρή ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ, ηφζν πςειφηεξα είλαη ηα 

απνηειέζκαηα ηεο επίηεπμεο απφδνζεο (Widyaningrum and Rachman, 2019). Δπεηδή ην 

εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ επεξεάδεηαη απφ δηάθνξνπο παξάγνληεο πνπ πξνθαινχλ κείσζε 
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ησλ εξγαζηαθψλ δξαζηεξηνηήησλ ζηελ επίηεπμε απφδνζεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ 

ζνξχβνπ, ησλ επίπισλ γξαθείνπ, ηνπ εμαεξηζκνχ θαη ηνπ θσηφο, ζα πξέπεη λα δνζεί 

κεγαιχηεξε πξνζνρή (Al-Omari and Okasheh, 2017), ελψ ηα κεησκέλα απνηειέζκαηα 

ηεο εξγαζίαο ησλ εξγαδνκέλσλ, ζε νξηζκέλα νξγαλσηηθά εξγαζηαθά πεξηβάιινληα, 

ππνζηεξίδνληαη ιηγφηεξν απφ παξνρέο κηζζψλ, παξνρψλ, εξγαζηαθέο ζρέζεηο (Thyssen, 

2010). χκθσλα κε ηνλ Nitisemito (2015), νη παξάγνληεο ηνπ εξγαζηαθνχ 

πεξηβάιινληνο ρξεζηκνπνηνχληαη σο αλαγλψξηζε γηα ηε βειηίσζε ησλ εξγαζηαθψλ 

απνηειεζκάησλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο επράξηζηεο εξγαζηαθήο αηκφζθαηξαο, ηνπ 

ηαιέληνπ γηα επθαηξίεο θαη πξφνδν, ηεο ήξεκεο αηκφζθαηξαο, ηεο αληαιιαγήο 

πιεξνθνξηψλ ζε νκάδεο θαη ηελ ζεηηθή αηκφζθαηξα ηνπ δσκαηίνπ ή ηνπ ρψξνπ φπνπ 

εξγάδνληαη (Rachman, 2021). 

 

     Ο Hee  Ong Choon (2020), ζθφπεπε κε ηελ κειέηε ηνπ λα εμεηάζεη ηε ζρέζε κεηαμχ 

ακνηβήο, άιισλ παξνρψλ, εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο, εγεζίαο, αλψηαηεο δηνίθεζεο θαη 

θφξηνπ εξγαζίαο κε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ηνπ αθαδεκατθνχ πξνζσπηθνχ ζε 

ηδησηηθφ αθαδεκατθφ ίδξπκα ζηε Μαιαηζία. Όιεο νη κεηαβιεηέο ηεο κειέηεο βξέζεθαλ 

λα έρνπλ ζεκαληηθέο ζεηηθέο ζρέζεηο κε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε κεηαμχ ηνπ 

αθαδεκατθνχ πξνζσπηθνχ ζην επηιεγκέλν ίδξπκα. Ζ εγεζία αλψηαηεο δηνίθεζεο 

αλαθαιχθζεθε φηη έρεη ηε πην ζεκαληηθή ζρέζε κε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. Ζ 

έξεπλα παξέρεη έλα ζαθέο κήλπκα ζηελ αλψηαηε δηνίθεζε γηα ηνλ ζεκαληηθφ ξφιν πνπ 

παίδεη ε εγεζία ζηελ ελίζρπζε ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο ηνπ αθαδεκατθνχ 

πξνζσπηθνχ (Hee, 2020). 

 

     χκθσλα κε ηελ έξεπλα ηνπ Hee Ong Choon (2018),  ην ζηπι εγεζίαο ηεο 

δηνίθεζεο είλαη ζεκαληηθφ θαη επεξεάδεη ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία ηνπ 

αθαδεκατθνχ πξνζσπηθνχ πνπ κειέηεζε. Ζ δηνίθεζε παξέρεη ζεηηθή αλαηξνθνδφηεζε 

θαη έρεη ζεηηθφ αληίθηππν ζηε δνπιεηά ηνπ αθαδεκατθνχ πξνζσπηθνχ. Ζ ηθαλφηεηα ηεο 

αλψηαηεο δηνίθεζεο λα θαηαλέκεη ηελ εξγαζία εμίζνπ, έρεη άκεζε επίδξαζε ζηελ 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. Σα ζηειέρε πνπ εξγάδνληαη κε ππνζηεξηθηηθά αλψηαηα 

ζηειέρε έρνπλ πςειφηεξε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε.  

 

     Πέξαλ ηεο εγεζίαο, βαζηθή επηξξνή ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ελφο εξγαδφκελνπ 

έρεη θαη ε ζρέζε κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπ. Μηα κειέηε πνπ δεκνζηεχηεθε ζην Journal 

of Organizational Behavior, δηαπίζησζε φηη ην 62% ησλ ζπκκεηερφλησλ αλέθεξε φηη νη 

ζπλάδειθνη ηνπο πξνθαινχλ πεξηζζφηεξν άγρνο απφ ηα αθεληηθά, ελψ ην άιιν 38% 

είπε φηη ηα αθεληηθά ηνπο πξνθαινχλ πεξηζζφηεξν άγρνο απφ ηνπο ζπλαδέιθνπο. Οη 

εξγαδφκελνη πνπ βηψλνπλ απνγνήηεπζε γηα έλαλ αγελή ζπλάδειθν έρνπλ αξλεηηθά 

ζπλαηζζήκαηά ηα νπνία δηαρένληαη ζηηο ζρέζεηο ηνπο ζην ζπίηη. Σν λα έρεη θίινπο ζηε 

δνπιεηά είλαη απίζηεπηα ζεκαληηθφ γηα ηελ ςπρηθή επεμία ηνπ αηφκνπ θαη ζπκβάιεη 

ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ηνπ (The Officevibe Content Team, 2022). 
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     Οη θαιέο ζπλαδειθηθέο ζρέζεηο έρνπλ απνηέιεζκα, ζπλήζσο, ηελ εχξπζκε 

ιεηηνπξγία ησλ νκάδσλ ζηνλ επαγγεικαηηθφ ρψξν θαη θαηά ζπλέπεηα ηελ αχμεζε ηεο 

επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο ησλ ππαιιήισλ. ε κηα  κειέηε πνπ έγηλε ζε εμήληα 

ηέζζεξηο (29 άλδξεο, 35 γπλαίθεο) θνηηεηέο ηνπ Κνιιεγίνπ Gettysburg, πνπ είραλ 

εκπεηξία κε νκαδηθή εξγαζία, απνδείρζεθε κεγάιε ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο νκαδηθήο 

ππνζηήξημεο θαη ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο, αιιά φρη ηεο απφδνζεο (Occhipinti, 

2018). 

 

     Μηα κειέηε απφ ηνπο Mahesh  Nalla et al. ζπγθέληξσζε δεδνκέλα απφ 251 θχιαθεο 

θαη επφπηεο αζθαιείαο απφ ηελ ηγθαπνχξε. Οη εξεπλεηέο αλέιπζαλ πψο ε εκπινθή 

θάζε θξνπξνχ επεξέαζε ζπλνιηθά ζηελ ηθαλνπνίεζε θαη απφδνζε. Σα απνηειέζκαηα 

ππνζηεξίδνπλ φηη ε απμεκέλε νκαδηθή ζπκκεηνρή είρε ζεηηθή ζρέζε κε ηελ 

εξγαζηαθή ηνπο ηθαλνπνίεζε (Nalla, et al., 2016). Μηα άιιε παξφκνηα κειέηε 

επηθεληξψλεηαη ζηε ζπκκεηνρή ησλ αεξνζπλνδψλ, ησλ πξντζηακέλσλ θαη ησλ 

ζπλαδέιθσλ ηνπο. Καηαιήγεη φηη ππάξρεη ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ ηεο εκπινθήο ηνπ θάζε 

ζπλνδνχ θαη ζπλνιηθά ζηελ ηθαλνπνίεζε θαη απφδνζε (Kim, et al., 2017). 

 

     Σειηθά, ππάξρεη δηαθνξά ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε κεηαμχ αλδξψλ θαη 

γπλαηθψλ;  Οκάδεο κειεηψλ, φπσο νη Weaver (1978), Smith and Plant (1982), 

Eskildsen, Kristensen and Westlund (2003), Franek and Vecera  (2008),  Kifle θαη 

Desta (2012) θαηαιήγνπλ ζην ζπκπέξαζκα φηη δελ ππάξρεη ζεκαληηθή δηαθνξά ζηελ 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε κεηαμχ γπλαηθώλ θαη αλδξώλ. ε απηφ ην ζπκπέξαζκα 

θαηέιεμαλ θαη νη Andrade, Westover θαη Peterson (2019), νη νπνίνη ζπλέθξηλαλ ηελ 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε αλά θχιν ζε 37 ρψξεο. χκθσλα κε απηνχο, δελ ππάξρεη 

ζεκαληηθή δηαθνξά κεηαμχ γπλαηθψλ θαη αλδξψλ. Έηζη, ην ιεγφκελν παξάδνμν ηνπ 

θχινπ δελ επηβεβαηψζεθε. Κιείλνπκε ζην ζπκπέξαζκα ησλ Andrade et al. (2019) φηη νη 

δηαθνξέο ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε κεηαμχ γπλαηθψλ θαη αλδξψλ κεηψλνληαη 

ζηαδηαθά (Andrade, 2021). 

 

     Ηζρχεη φκσο ην ίδην θαη κε ηελ ειηθία ησλ εξγαδνκέλσλ; Οξηζκέλεο έξεπλεο γηα ηηο 

ζέζεηο εξγαζίαο δείρλνπλ φηη νη κεγαιχηεξνη ζε ειηθία εξγαδφκελνη είλαη πην 

ηθαλνπνηεκέλνη κε ηε δνπιεηά ηνπο απφ ηνπο λεόηεξνπο. Ζ πςειφηεξε εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε κεηαμχ ησλ ειηθησκέλσλ εξγαδνκέλσλ κπνξεί λα νθείιεηαη ζηα πξνλφκηα 

πνπ ζπλνδεχνπλ ηε δηαηήξεζε κηαο καθξάο ζηαδηνδξνκίαο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ 

πςειφηεξσλ κηζζψλ, θαιχηεξσλ παξνρψλ θαη επηηπρίαο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν (Burks, 

2015). 

 

     Μηα έξεπλα ηνπ 2011 πνπ έγηλε ζην πιαίζην ηνπ δείθηε επεκεξίαο ηνπ Gallup-

Healthways δηαπίζησζε φηη ην 87,5%  ησλ ζρεδφλ 62.000 εξσηεζέλησλ είλαη 

ηθαλνπνηεκέλνη κε ηε δνπιεηά ηνπο. Οη ειηθησκέλνη πνιίηεο έρνπλ ην πςειφηεξν 

επίπεδν ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ ζηηο ΖΠΑ, κε ζρεδφλ 

ην 95% ησλ ειηθησκέλσλ λα δειψλνπλ φηη είλαη ηθαλνπνηεκέλνη κε ηελ εξγαζία ηνπο. Ζ 
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ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία απμάλεηαη γεληθά κε ηελ ειηθία, ζχκθσλα κε ηελ 

έξεπλα. Γηα παξάδεηγκα, ν Morello ζεκείσζε φηη ν επηθεθαιήο ηνπ θέληξνπ 

δεκνζθνπήζεσλ ηνπ Παλεπηζηεκίνπ ηνπ ηθάγν ππνζηήξημε φηη ε ειηθία είλαη ν 

θαιχηεξνο δείθηεο κέηξεζεο ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία κεηαμχ ησλ 

εξγαδνκέλσλ, ιακβάλνληαο ππφςε φηη νη άλζξσπνη ζηα πελήληα ηνπο είλαη ζπλήζσο νη 

πην ηθαλνπνηεκέλνη κε ηε δνπιεηά ηνπο. Οη άλζξσπνη ζηα πελήληα ηνπο ζπλήζσο έρνπλ 

αλαθαιχςεη ζε πνηνλ ηνκέα δηαπξέπνπλ θαη είραλ κηα ηζηνξία θαιήο δνπιεηάο ζηνλ 

ηνκέα ηνπο πνπ νδήγεζε ζε πξναγσγέο θαη ζεβαζκφ απφ ηα αθεληηθά ηνπο. Χο 

απνηέιεζκα, ηα άηνκα πνπ είλαη πελήληα εηψλ θαη άλσ έρνπλ ζπρλά κεγαιχηεξε 

απηνλνκία ζηελ εξγαζία θαη θεξδίδνπλ πςειφηεξνπο κηζζνχο απφ ηνπο λεφηεξνπο 

εξγαδφκελνπο (Burks,2015). 

 

     Ζ ζπγγξαθέαο ησλ «Los Angeles Times» Tiffany Hsu αλέθεξε φηη ε έξεπλα ηνπ 

Conference Board έδεημε φηη κφλν ην 36% πεξίπνπ ησλ αηφκσλ θάησ ησλ 25 εηψλ είλαη 

ηθαλνπνηεκέλνη κε ηε δνπιεηά ηνπο. Ο Hsu αλέθεξε φηη έλαο ζχκβνπινο ζην ρψξν 

εξγαζίαο ζπλέδεζε ηελ πςειή εξγαζηαθή δπζαξέζθεηα κεηαμχ ησλ λεόηεξσλ 

εξγαδνκέλσλ κε κε ξεαιηζηηθέο πξνζδνθίεο ιφγσ ηεο επηζπκίαο ηνπο λα εξγαζηνχλ ζε 

έλα ειθπζηηθφ, γξήγνξν πεξηβάιινλ. Ζ δπζαξέζθεηά ηνπο γηα ηε δνπιεηά ηνπο κπνξεί 

λα πξνθχςεη απφ ηελ αλαθάιπςε φηη πνιιέο εηαηξείεο είλαη αλζεθηηθέο ζηελ αιιαγή. 

Δπηπιένλ, νη λεφηεξνη εξγαδφκελνη κπνξεί λα απνγνεηεχνληαη κε ηνπο ζπλαδέιθνπο 

πνπ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη κε ηε κεηξηφηεηα (Morley,2015). 

 

     Ζ κειέηε ηνπ Ηλζηηηνχηνπ Ζγεζίαο & Γηνίθεζεο, New Decade, New Direction, 

βξήθε άιινπο ζεκαληηθνχο παξάγνληεο γηα ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο πξόζβαζεο ζηελ θαηάξηηζε θαη ηελ αλάπηπμε (68%), ηεο 

εκπηζηνζχλεο γηα αλάιεςε κεγαιύηεξεο επζύλεο (66%) θαη κηαο θαιήο ηζνξξνπίαο 

κεηαμχ εξγαζίαο θαη δσήο (32%). Απφ ηνπο δπζαξεζηεκέλνπο ππαιιήινπο ζηελ 

έξεπλα, ην 47% δήισζε φηη αηζζάλεηαη ππνηηκεκέλνο απφ ηνπο δηεπζπληέο ηνπ. Άιινη 

παξάγνληεο πνπ δηαπηζηψζεθε φηη ζπλδένληαη κε ηε δπζαξέζθεηα πεξηιακβάλνπλ ηελ 

έιιεηςε επθαηξηώλ αλάπηπμεο θαη εμέιημεο (45%), ηνλ ρακειφ κηζζφ (34%) θαη ηελ 

αξλεηηθή εηαηξηθή θνπιηνχξα (33%). Οη θαιέο ζρέζεηο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο είλαη 

απαξαίηεηεο γηα ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία, ζχκθσλα κε ην 77% ησλ 

εξγαδνκέλσλ. Απφ ηα 2.141 άηνκα πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα, ηα 1.537 είπαλ φηη 

ήηαλ ηθαλνπνηεκέλνη κε ηνλ ηξέρνληα ξφιν ηνπο, 500 είπαλ φηη ήηαλ δπζαξεζηεκέλνη 

θαη φζνη έκεηλαλ απάληεζαλ «δελ ηζρχεη». Οη ηθαλνπνηεκέλνη εξγαδφκελνη ζεσξνχζαλ 

γεληθά ηελ πιεξσκή ιηγφηεξν ζεκαληηθή απφ ην λα αηζζάλνληαη ζπλδεδεκέλνη κε ην 

ζθνπφ ηνπ νξγαληζκνχ θαη λα έρνπλ επίζεο έλαλ πξνθιεηηθφ ξφιν (Greedy, 2020). 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2
ν
 

Η ΔΠΙΥΔΙΡΗΗ Γ.Δ.Η. Α.Δ. 

 

2.1  Γλσξηκία κε ηελ επηρείξεζε ΓΔΗ Α.Δ.    

       

     Ζ Γεκφζηα Δπηρείξεζε Ζιεθηξηζκνχ (ΓΔΖ), είλαη ειιεληθή αλψλπκε εηαηξεία 

παξαγσγήο θαη πξνκήζεηαο ειεθηξηθνχ ξεχκαηνο θαη εκπνξίαο θπζηθνχ αεξίνπ, απφ ηηο 

κεγαιχηεξεο ζηελ Διιάδα. Δηζήρζεθε ζηα ρξεκαηηζηήξηα  Αζελψλ θαη Λνλδίλνπ απφ 

ην 2001. Μέζα απφ ηε ΓΔΖ ρξεκαηνδνηείηαη ε  Διιεληθή Ραδηνθσλία θαζψο θαη 

νη Γήκνη ηεο ρψξαο. Σν ζχζηεκα κεηαθνξάο ηεο ΓΔΖ είλαη ζπλδεδεκέλν κε ηα 

ζπζηήκαηα κεηαθνξάο πέληε γεηηνληθψλ ρσξψλ ηεο  Ηηαιίαο, ηεο Βνπιγαξίαο, 

ηεο Αιβαλίαο, ηεο Σνπξθίαο θαη ηεο Βφξεηαο Μαθεδνλίαο. ηε ΓΔΖ αλήθνπλ ηα 

πεξηζζφηεξα απφ ηα νξπρεία ιηγλίηε πνπ ππάξρνπλ ζηελ ρψξα, ηα νπνία πξνκεζεχνπλ 

ηα εξγνζηάζηά ηεο κε ην θαηάιιειν πιηθφ γηα θαχζε (Ζκεξνιφγην Γ.Δ.Ζ., 2017).  

     Σα κεγαιχηεξα νξπρεία ηεο Διιάδαο βξίζθνληαη ζηηο πεξηνρέο ηεο  Πηνιεκαΐδαο, 

ηνπ  Ακπληαίνπ θαη ηεο Μεγαιφπνιεο. Σα αηκνειεθηξηθά εξγνζηάζηα ρξεζηκνπνηνχλ, 

θαηά θχξην κέξνο, ηνλ ιηγλίηε γηα ηελ παξαγσγή ειεθηξηθνχ ξεχκαηνο. Ζ Γ.Δ.Ζ. 

θαηέρεη επίζεο θαη αηνιηθά πάξθα, ηα νπνία βξίζθνληαη θπξίσο ζηα λεζηά ηνπ Αηγαίνπ 

Πειάγνπο. Πξφθεηηαη γηα εξγνζηάζηα παξαγσγήο ειεθηξηθνχ ξεχκαηνο κε ηελ ρξήζε 

ηνπ αλέκνπ. Πξνο ην παξφλ, απφ ηε ζπλνιηθή παξαγσγή ην 30% πξνέξρεηαη απφ θαχζε 

ηνπ ιηγλίηε, ην 27% απφ θπζηθφ αέξην, ην 10% απφ πεηξέιαην, ην 10% απφ ηνπο 

πδξνειεθηξηθνχο ζηαζκνχο, ην 6% απφ ηηο Αλαλεψζηκεο Πεγέο Δλέξγεηαο (ΑΠΔ) θαη 

ην 17% απφ δηαζπλδέζεηο, αιιά ζε κεξηθέο πεξηπηψζεηο θαη πεηξέιαην. Σα απηφλνκα 

λεζηά παξάγνπλ ειεθηξηζκφ απνθιεηζηηθά θαη κφλν κε πεηξέιαην, ην νπνίν είλαη 

αξθεηά αθξηβφ. ηα λεζηά ππάξρνπλ 32 απηφλνκεο κνλάδεο παξαγσγήο ειεθηξηθήο 

ελέξγεηαο.
6
 

     Ζ Γ.Δ.Ζ. απφ ηελ πξψηε ζηηγκή ηεο ίδξπζεο ηεο έσο ζήκεξα ιεηηνπξγεί κε γλψκνλα 

θάπνηεο ηδηαίηεξα ζεκαληηθέο αξρέο, νη νπνίεο είλαη νη αθφινπζεο: 

 Η Αξρή ηεο ζπλέρεηαο, φπνπ αλαιακβάλεη λα πξνζθέξεη  ππεξεζίεο, ρσξίο 

δηαθνπέο ζε φιε ηε ρψξα.  

                                                             
6 Πεγή: Γηαζέζηκν  ζηελ  ειεθηξνληθή  ζειίδα https://el.wikipedia.org/wiki.  

  Πξφζβαζε ηεο  ηζηνζειίδαο ζηηο 11/12/2022. 

https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%97%CE%BB%CE%B5%CE%BA%CF%84%CF%81%CE%B9%CE%BA%CF%8C_%CF%81%CE%B5%CF%8D%CE%BC%CE%B1
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A7%CF%81%CE%B7%CE%BC%CE%B1%CF%84%CE%B9%CF%83%CF%84%CE%AE%CF%81%CE%B9%CE%BF
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A7%CF%81%CE%B7%CE%BC%CE%B1%CF%84%CE%B9%CF%83%CF%84%CE%AE%CF%81%CE%B9%CE%BF_%CE%91%CE%B8%CE%B7%CE%BD%CF%8E%CE%BD
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A7%CF%81%CE%B7%CE%BC%CE%B1%CF%84%CE%B9%CF%83%CF%84%CE%AE%CF%81%CE%B9%CE%BF_%CE%BD%CE%B1%CF%8D%CE%BB%CF%89%CE%BD_%CE%9B%CE%BF%CE%BD%CE%B4%CE%AF%CE%BD%CE%BF%CF%85
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%95%CE%BB%CE%BB%CE%B7%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CE%AE_%CE%A1%CE%B1%CE%B4%CE%B9%CE%BF%CF%86%CF%89%CE%BD%CE%AF%CE%B1_%CE%A4%CE%B7%CE%BB%CE%B5%CF%8C%CF%81%CE%B1%CF%83%CE%B7
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%94%CE%AE%CE%BC%CE%BF%CF%82
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%99%CF%84%CE%B1%CE%BB%CE%AF%CE%B1
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%92%CE%BF%CF%85%CE%BB%CE%B3%CE%B1%CF%81%CE%AF%CE%B1
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%91%CE%BB%CE%B2%CE%B1%CE%BD%CE%AF%CE%B1
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%92%CF%8C%CF%81%CE%B5%CE%B9%CE%B1_%CE%9C%CE%B1%CE%BA%CE%B5%CE%B4%CE%BF%CE%BD%CE%AF%CE%B1
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9F%CF%81%CF%85%CF%87%CE%B5%CE%AF%CE%BF
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A0%CF%84%CE%BF%CE%BB%CE%B5%CE%BC%CE%B1%CE%90%CE%B4%CE%B1
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%91%CE%BC%CF%8D%CE%BD%CF%84%CE%B1%CE%B9%CE%BF
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9C%CE%B5%CE%B3%CE%B1%CE%BB%CF%8C%CF%80%CE%BF%CE%BB%CE%B7
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9B%CE%B9%CE%B3%CE%BD%CE%AF%CF%84%CE%B7%CF%82
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%91%CE%B9%CE%BF%CE%BB%CE%B9%CE%BA%CF%8C_%CF%80%CE%AC%CF%81%CE%BA%CE%BF
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%91%CE%B9%CE%B3%CE%B1%CE%AF%CE%BF_%CE%A0%CE%AD%CE%BB%CE%B1%CE%B3%CE%BF%CF%82
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%91%CE%B9%CE%B3%CE%B1%CE%AF%CE%BF_%CE%A0%CE%AD%CE%BB%CE%B1%CE%B3%CE%BF%CF%82
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A0%CE%B5%CF%84%CF%81%CE%AD%CE%BB%CE%B1%CE%B9%CE%BF
https://el.wikipedia.org/wiki


 
 

 47 

 Η Αξρή ηεο πξνζαξκνζηηθόηεηαο, φπνπ ππνρξενχηαη λα ειέγρεη θαη λα 

εληνπίδεη ηηο βαζηθέο αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ ηεο, ψζηε λα ηηο θαιχπηεη φζν 

ην δπλαηφλ θαιχηεξα. 

 Η Αξρή ηεο πξνζηηήο ηηκήο, φπνπ ππνρξενχηαη λα εμαζθαιίζεη ηελ 

ρακειφηεξεο νηθνλνκηθήο επηβάξπλζεο ησλ θαηαλαισηψλ.  

 Η Αξρήο ηεο θαζνιηθόηεηαο, φπνπ ππνρξενχηαη λα  πξνβαίλεη ζε ηζφηηκε 

εμππεξέηεζε, αλεμαξηήησο ηνπνζεζίαο, θαη ζηηο πην απνκνλσκέλεο πεξηνρέο 

(Iliadou, 2007). 

 

2.2 Ιζηνξηθή πνξεία ηεο Γ.Δ.Η. Α.Δ. 

 

     Βάζε ηζηνξηθψλ ζηνηρείσλ, νη πξψηεο δηαδηθαζίεο μεθίλεζαλ απφ ην 1889. Σε 

ρξνληά απηή, ηέζεθαλ ζε εθαξκνγή εγθαηαζηάζεηο θσηηζκνχ ζην ηζηνξηθφ θέληξν ηεο 

Αζήλαο. Πξψηα, θσηίζηεθαλ ηα Αλάθηνξα ηεο ρψξαο θαη ζηελ πνξεία ην θέληξν ηεο 

Αζήλαο (Korkovelos, 2014). Σελ ίδηα πεξίνδν ηέζεθε ζε εθαξκνγή ε ειεθηξνδφηεζε 

ηεο Θεζζαινλίθεο, κε ηε ζπκβνιή κίαο Βέιγηθεο Δηαηξείαο. Ζ εηαηξεία έπξεπε λα 

πάξεη έγθξηζε απφ ην Σνπξθηθφ θξάηνο γηα λα γίλεη απηφ, δηφηη ε Θεζζαινλίθε δελ είρε 

απειεπζεξσζεί αθφκε. Ζ εηαηξία απηή, κπφξεζε λα πινπνηήζεη ηελ ηξνρηνδξφκεζε ηεο 

πφιεο, κέζσ ηεο δεκηνπξγίαο ελφο εξγνζηαζίνπ παξαγσγήο ειεθηξηθήο ελέξγεηαο.
7
  

      Με κηθξά βήκαηα, άξρηζαλ λα εηζέξρνληαη ζηελ ειιεληθή αγνξά δηάθνξεο 

πνιπεζληθέο εηαηξίεο, νη νπνίεο δξαζηεξηνπνηνχληαλ  ηελ παξαγσγή ειεθηξηζκνχ. Ζ 

ακεξηθαληθή εηαηξία Thomson-Houston, ήηαλ κία απφ απηέο. Καηάθεξε λα ζπλεξγαζηεί 

κε  ηελ Δζληθή Σξάπεδα Διιάδνο θαη δεκηνχξγεζαλ καδί ηελ Διιεληθή Ζιεθηξηθή 

Δηαηξία. Ζ εηαηξεία απηή ειεθηξνδφηεζε  θη άιιεο κεγάιεο πφιεηο ζηελ Διιάδα. Έθαλε 

ζπνπδαίν έξγν, αθνχ ειεθηξνδφηεζε 250 πφιεηο ζηνλ ειιαδηθφ ρψξν, κε ζπλνιηθφ 

αξηζκφ θαηνίθσλ πάλσ απφ 5.000 άηνκα,  κέρξη ην 1929. Απφ εθείλε ηε πεξίνδν θαη 

κεηά, ζπζηήζεθαλ πνιιέο εηαηξείεο ειεθηξηθήο ελέξγεηαο κηθξνχ κεγέζνπο. Απηέο νη 

εηαηξείεο απνζθνπνχζαλ ζηελ πξνζθνξά ειεθηξηθήο ελέξγεηαο ζε ιίγεο πεξηνρέο ηεο 

ρψξαο (Korkovelos, 2014).  

     Σνλ Αχγνπζην ηνπ 1950 κε γλψκνλα ηηο δηαηάμεηο ηνπ Ν. 1458/1950, ε ειιεληθή 

πνιηηεία πξνρψξεζε ζηε ζπλέλσζε φισλ απηψλ ησλ κηθξψλ εηαηξεηψλ παξαγσγήο 

ειεθηξηθήο ελέξγεηαο θαη ίδξπζε ηελ Γεκφζηα Δπηρείξεζε Ζιεθηξηζκνχ (ΓΔΖ). Ζ 

παξαγσγή ειεθηξηθήο ελέξγεηαο ζεσξήζεθε πιένλ ππεξεζία θνηλήο σθέιεηαο. Ζ ΓΔΖ 

είρε ην απνθιεηζηηθφ πξνλφκην: 

                                                             
7 Πεγή: Γηαζέζηκν  ζηελ  ειεθηξνληθή  ζειίδα https://www.dei.gr/el/dei-omilos/i-dei/istoriki-diadromi/.         

Πξφζβαζε ηεο  ηζηνζειίδαο ζηηο 6/1/2023. 

https://www.dei.gr/el/dei-omilos/i-dei/istoriki-diadromi/
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 Σεο θαηαζθεπήο, ιεηηνπξγίαο θαη εθκεηάιιεπζεο πδξνειεθηξηθψλ θαη ζεξκηθψλ 

εξγνζηαζίσλ. 

 Σεο ρξήζεο εζληθψλ θαπζίκσλ (ιηγλίηε). 

 Σεο ππνρξέσζε θαηαζθεπήο εζληθνχ δηθηχνπ κεηαθνξάο θαη δηαλνκήο 

ειεθηξηθήο ελέξγεηαο. 

 Να κνλνπσιεί  ηε δηάζεζε θαη πψιεζε ηνπ παξαγφκελνπ ειεθηξηθνχ ξεχκαηνο 

(Σζνηζνξφο, 1995).   

     Όηαλ ηδξχζεθε ε ΓΔΖ, ππήξραλ 385 εηαηξείεο πξνζθνξάο ειεθηξηθήο ελέξγεηαο, 

απφ ηηο νπνίεο νη 263 ήηαλ ηδησηηθέο κε απιή άδεηα, νη 54 ηδησηηθέο κε πξνλνκηαθή 

άδεηα, 58 δεκνηηθέο θαη 10 ηδησηηθέο ρσξίο άδεηα. Καηά ηελ ίδξπζε ηεο ην 1950, ε 

θαηαλάισζε αλά θάηνηθν ήηαλ 88 Kwh ην ρξφλν. Πέληε ρξφληα αξγφηεξα ζρεδφλ 

δηπιαζηάζηεθε ε θαηαλάισζε θαη έθηαζε ηηο 150 Kwh. Σν 1950 ν  ειεθηξνδνηνχκελνο 

πιεζπζκφο ηεο ρψξαο ήηαλ 55% ηνπ ζπλφινπ θαη ην 1955 έθηαζε ην 59,1 %.
8
 

      Γηα κία ζεηξά πνιιψλ εηψλ, ε νξγάλσζε ηνπ θιάδνπ ειεθηξηθήο ελέξγεηαο ζηελ 

Διιάδα επηηεχρζεθε κε βάζε ην κνλνπψιην (Korkovelos, 2014).  Αξγφηεξα, ζχκθσλα 

κε ηνλ Ν. 2244/1994, δφζεθε ην δηθαίσκα ζηε Γ.Δ.Ζ λα παξάγεη απεξηφξηζηε πνζφηεηα  

ειεθηξηθήο ελέξγεηαο θαη λα ζέζεη ζε ιεηηνπξγία ηδηψηεο παξαγσγνχο ειεθηξηθήο 

ελέξγεηαο. Έηζη ινηπφλ, δεκηνπξγήζεθαλ ζηελ Διιάδα νη  πξψηεο ηδησηηθέο κνλάδεο 

παξαγσγήο (Korkovelos, 2014). Σν κέρξη ηψξα κνλνπψιην ηεο ΓΔΖ ζηελ παξαγσγή, 

πψιεζε,  κεηαθνξά, δηαλνκή θαη ειεθηξηθήο ελέξγεηαο έρεη αξζεί πιήξσο απφ ην 2012. 

Δμαίξεζε απνηεινχλ ηα Με Γηαζπλδεδεκέλα Νεζηά (ΜΓΝ) ζηα νπνία, ην κνλνπψιην 

έρεη αξζεί κεξηθψο. Σν εζληθφ δίθηπν κεηαθνξάο ειεθηξηθήο ελέξγεηαο (κήθνπο 208.000 

ρικ.), έρεη πεξάζεη ζηελ δηαρείξηζε δηαθνξεηηθψλ πιένλ εηαηξεηψλ, νη νπνίεο βέβαηα 

είλαη ζπγαηξηθέο ηεο Γ.Δ.Ζ. πγθεθξηκέλα, ν Αλεμάξηεηνο Γηαρεηξηζηήο Μεηαθνξάο 

Ζιεθηξηθήο Δλέξγεηαο (ΑΓΜΖΔ) είλαη ππεχζπλνο γηα ην δίθηπν κεηαθνξάο πςειήο 

ηάζεο θαη ν Γηαρεηξηζηήο Διιεληθνχ Γηθηχνπ Γηαλνκήο Ζιεθηξηθήο Δλέξγεηαο 

(ΓΔΓΓΖΔ) είλαη ππεχζπλνο γηα ην δίθηπν δηαλνκήο. Ζ  Ρπζκηζηηθή Αξρή Δλέξγεηαο 

(ΡΑΔ), ε νπνία ζπζηάζεθε ην 1999, ειέγρεη ηελ ηηκνινγηαθή πνιηηηθή ηνπ θιάδνπ θαη 

είλαη ππεχζπλε γηα  ηε ζηαδηαθή θαη νκαιή απειεπζέξσζε ηεο αγνξάο ελέξγεηαο, έηζη 

ψζηε ε Διιάδα λα ζπκθσλεί κε ηηο Οδεγίεο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο πεξί 

ειεχζεξνπ αληαγσληζκνχ θαη θαηάξγεζε πιένλ ησλ κνλνπσιηαθψλ αγνξψλ. 
9 

                                                             
8 Πεγή: Γηαζέζηκν  ζηελ  ειεθηξνληθή  ζειίδα https://www.dei.gr/el/dei-omilos/i-dei/istoriki-diadromi/.                                     

Πξφζβαζε ηεο  ηζηνζειίδαο ζηηο 8/1/2023. 
9 Πεγή: Γηαζέζηκν  ζηελ  ειεθηξνληθή  ζειίδα https://www.dei.gr/el/dei-omilos/i-dei/istoriki-diadromi/.   

Πξφζβαζε ηεο  ηζηνζειίδαο ζηηο 10/1/2023. 

https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%91%CE%BD%CE%B5%CE%BE%CE%AC%CF%81%CF%84%CE%B7%CF%84%CE%BF%CF%82_%CE%94%CE%B9%CE%B1%CF%87%CE%B5%CE%B9%CF%81%CE%B9%CF%83%CF%84%CE%AE%CF%82_%CE%9C%CE%B5%CF%84%CE%B1%CF%86%CE%BF%CF%81%CE%AC%CF%82_%CE%97%CE%BB%CE%B5%CE%BA%CF%84%CF%81%CE%B9%CE%BA%CE%AE%CF%82_%CE%95%CE%BD%CE%AD%CF%81%CE%B3%CE%B5%CE%B9%CE%B1%CF%82
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%91%CE%BD%CE%B5%CE%BE%CE%AC%CF%81%CF%84%CE%B7%CF%84%CE%BF%CF%82_%CE%94%CE%B9%CE%B1%CF%87%CE%B5%CE%B9%CF%81%CE%B9%CF%83%CF%84%CE%AE%CF%82_%CE%9C%CE%B5%CF%84%CE%B1%CF%86%CE%BF%CF%81%CE%AC%CF%82_%CE%97%CE%BB%CE%B5%CE%BA%CF%84%CF%81%CE%B9%CE%BA%CE%AE%CF%82_%CE%95%CE%BD%CE%AD%CF%81%CE%B3%CE%B5%CE%B9%CE%B1%CF%82
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%94%CE%B9%CE%B1%CF%87%CE%B5%CE%B9%CF%81%CE%B9%CF%83%CF%84%CE%AE%CF%82_%CE%95%CE%BB%CE%BB%CE%B7%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CE%BF%CF%8D_%CE%94%CE%B9%CE%BA%CF%84%CF%8D%CE%BF%CF%85_%CE%94%CE%B9%CE%B1%CE%BD%CE%BF%CE%BC%CE%AE%CF%82_%CE%97%CE%BB%CE%B5%CE%BA%CF%84%CF%81%CE%B9%CE%BA%CE%AE%CF%82_%CE%95%CE%BD%CE%AD%CF%81%CE%B3%CE%B5%CE%B9%CE%B1%CF%82
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%95%CE%BB%CE%BB%CE%AC%CE%B4%CE%B1
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9F%CE%B4%CE%B7%CE%B3%CE%AF%CE%B1_%CF%84%CE%B7%CF%82_%CE%95%CF%85%CF%81%CF%89%CF%80%CE%B1%CF%8A%CE%BA%CE%AE%CF%82_%CE%88%CE%BD%CF%89%CF%83%CE%B7%CF%82
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%91%CE%BD%CF%84%CE%B1%CE%B3%CF%89%CE%BD%CE%B9%CF%83%CE%BC%CF%8C%CF%82
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9C%CE%BF%CE%BD%CE%BF%CF%80%CF%8E%CE%BB%CE%B9%CE%BF
https://www.dei.gr/el/dei-omilos/i-dei/istoriki-diadromi/
https://www.dei.gr/el/dei-omilos/i-dei/istoriki-diadromi/
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2.3 Η  ζεκεξηλή δξάζε ηεο Γ.Δ.Η. Α.Δ. 

 

     Παξά ηηο αιιαγέο πνπ πξνέθπςαλ ζηελ παγθφζκηα ελεξγεηαθή αγνξά θαη ηα 

πνιιαπιά πξνβιήκαηα πνπ έπξεπε λα αληηκεησπίζεη, ε Γ.Δ.Ζ Α.Δ. έρεη θαηαθέξεη λα 

δηαηεξήζεη ην ζχλνιν ηεο ήδε πθηζηάκελεο ηζρχνο 12,2 GW, εληφο φιεο ηεο ρψξαο. 

πγθεθξηκέλα,  ραξαθηεξίδεηαη σο κία εηαηξεία πνπ δηαηεξεί ηφζν ζεξκηθνχο, φζν θαη 

πδξνειεθηξηθνχο ζηαζκνχο. Δπηπξφζζεηα, έρεη λα επεθηείλεηαη ζε δηάθνξεο 

δξαζηεξηφηεηεο γχξσ απφ ηε ρξήζε ησλ Αλαλεψζηκσλ Πεγψλ Δλέξγεηαο (ΑΠΔ) ζε 

πνηθίιεο πεξηνρέο ηεο ρψξαο, φζν ζηελ επεηξσηηθή ηφζν θαη ζηε λεζησηηθή Διιάδα. 

Απηφ πνπ ζα πξέπεη λα θξαηήζνπκε απφ φιε ηε δξάζε ηεο είλαη πσο είλαη ε εηαηξεία 

πνπ έρεη αλαιάβεη ηελ θάιπςε ησλ ελεξγεηαθψλ αλαγθψλ κεγάινπ αξηζκνχ 

θαηαλαισηψλ πνπ αγγίδνπλ ζρεδφλ ηα 5,7 εθαη. άηνκα ζε φιε ηε ρψξα.
10

 Οη 

ζεκαληηθφηεξεο δξαζηεξηφηεηεο ηεο Γ.Δ.Ζ Α.Δ. αθνξνχλ ηα παξαθάησ: 

 Ληγληησξπρεία ζηελ πεξηνρή ηεο Πηνιεκαΐδαο θαη ηεο Μεγαιόπνιεο. Σα 

νξπρεία απηά εμππεξεηνχλ ηελ θάιπςε ηεο απαηηνχκελεο ελεξγεηαθήο πξψηεο 

χιεο, κε ζθνπφ ηελ παξαγσγή ειεθηξηθήο ελέξγεηαο, φζνλ αθνξά ην ιηγλίηε. 

ηελ νπζία, ν ιηγλίηεο ραξαθηεξίδεηαη σο ε ζεκαληηθφηεξε πξψηε χιε, ιφγσ 

ηνπ φηη βαζίζηεθε ζε απηφλ νιφθιεξν ην δίθηπν ειεθηξηζκνχ ηεο Διιάδαο, απφ 

ηελ αξρή ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο επηρείξεζεο. Δίλαη γλσζηφ πσο ην έδαθνο 

ηεο ρψξαο θέξεη κεγάιεο πνζφηεηεο ιηγλίηε θαη νδεγεί ηελ Διιάδα ζηελ 

δεχηεξε ζέζε ησλ ρσξψλ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο κε ηα κεγαιχηεξα 

θνηηάζκαηα, ελψ παγθνζκίσο θαηέρεη ηελ έθηε ζέζε. Μειινληηθά, έρεη 

ππνινγηζηεί, πσο ην ζχλνιν ησλ απνζεκάησλ ιηγλίηε πνπ ππάξρεη ζην ειιεληθφ 

ππέδαθνο ζα κπνξέζεη λα εμππεξεηήζεη ηηο αλάγθεο δήηεζεο ελέξγεηαο γηα 45 

έηε αθφκε. Με  κεηξήζεηο πνπ έρνπλ δηεμαρζεί κέρξη ζηηγκήο ζηε Διιάδα, ην 

γεληθφ ζχλνιν ησλ εμνξχμεσλ ιηγλίηε αληηζηνηρεί ζε 1,3 δηο ηφλνπο.11
 

 

 

 

 

                                                             
10 Πεγή: Γηαζέζηκν  ζηελ  ειεθηξνληθή  ζειίδα https://www.dei.gr/el/dei-omilos/i-dei/sxetika-me-ti-dei/.    

Πξφζβαζε ηεο  ηζηνζειίδαο ζηηο 15/1/2023. 

 
11Πεγή: Γηαζέζηκν  ζηελ  ειεθηξνληθή  ζειίδα https://www.dei.gr/el/dei-omilos/i-dei/sxetika-me-ti-dei/.   

Πξφζβαζε ηεο  ηζηνζειίδαο ζηηο 17/1/2023  

 

https://www.dei.gr/el/dei-omilos/i-dei/sxetika-me-ti-dei/
https://www.dei.gr/el/dei-omilos/i-dei/sxetika-me-ti-dei/
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Δηθόλα 2: Οξπρεία ιηγλίηε ζηελ Διιάδα.
12

  

 ηαζκνί Παξαγσγήο ηεο Γ.Δ.Η. Α.Δ.  Δληφο ηεο ρψξαο, ζήκεξα ιεηηνπξγνχλ 

νη εμήο παξαθάησ ζηαζκνί: 

 

 ΑΖ ΑΓΗΟΤ ΓΖΜΖΣΡΗΟΤ (ιεηηνπξγία απφ ην1984, κε θαχζε ιηγλίηε). 

Θα γίλεη απνιηγληηνπνίεζε θαη αληηθαηάζηαζε κε νηθνινγηθά θαχζηκα. 

 ΑΖ ΜΔΛΗΣΖ (ιεηηνπξγία απφ ην 2003, κε θαχζε ιηγλίηε ).  Θα γίλεη 

απνιηγληηνπνίεζε θαη αληηθαηάζηαζε κε νηθνινγηθά θαχζηκα. 

 ΑΖ ΠΣΟΛΔΜΑΗΓΑ V (ιεηηνπξγία απφ ην 2023, κε θαχζε ιηγλίηε).  

Λεηηνπξγεί Πηινηηθά (ζα είλαη ζε ιεηηνπξγία γηα πέληε κφλν ρξφληα, απφ 

ην 2023 έσο ην 2028). Θα γίλεη απνιηγληηνπνίεζε θαη αληηθαηάζηαζε κε 

θπζηθφ αέξην (TAP). 

 ΑΖ ΜΔΓΑΛΟΠΟΛΖ (ιεηηνπξγία απφ ην 1970, κε θαχζε ιηγλίηε). 

Θα γίλεη απνιηγληηνπνίεζε  θαη αληηθαηάζηαζε κε νηθνινγηθά θαχζηκα.  

 ΑΖ ΛΗΝΟΠΔΡΑΜΑΣΟ (ιεηηνπξγία απφ ην 1970, θαχζε κε 

απφζηαγκα  πεηξειαίνπ).  Θα θιείζεη, γηα πεξηβαιινληηθνχο ιφγνπο, ελψ 

ε Κξήηε, ήδε ζηαδηαθά, ζπλδέεηαη θαη απηή κε ππνβξχρην θαιψδην, κε 

ηελ Τπφινηπε Ζπεηξσηηθή Διιάδα. 

                                                             
12 Πεγή: Ζκεξνιφγην Γ.Δ.Ζ. 2018    

 

https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9A%CF%81%CE%AE%CF%84%CE%B7
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 ΑΖ ΑΘΔΡΗΝΟΛΑΚΚΟΤ (ιεηηνπξγία απφ ην 2004, θαχζε κε 

πεηξέιαην). Θα θιείζεη, γηα πεξηβαιινληηθνχο ιφγνπο, ελψ ε Κξήηε, ήδε 

ζηαδηαθά, ζπλδέεηαη θαη απηή κε ππνβξχρην θαιψδην, κε ηελ Τπφινηπε 

Ζπεηξσηηθή Διιάδα  

 ΑΖ ΟΡΧΝΖ (ιεηηνπξγία απφ ην 1976, θαχζε κε πεηξέιαην). 

 ΑΖ ΚΟΜΟΣΖΝΖ (ιεηηνπξγία απφ ην 2001, θαχζε κε θπζηθφ αέξην). 

 ΑΖ ΑΛΗΒΔΡΗΟΤ (ιεηηνπξγία απφ ην 2015, θαχζε  κε θπζηθφ αέξην).  

     Δδψ ζα πξέπεη λα επηζεκάλνπκε πσο ζηελ Γπηηθή Μαθεδνλία, ε επηρείξεζε έρεη ήδε 

θιείζεη ηνλ ΑΖ Καξδηάο, ηνλ ΑΖ Ακπληαίνπ-Φηιψηα θαη ηνλ ΑΖ Πηνιεκαΐδαο ζηα 

πιαίζηα ηεο απνιηγληηνπνίεζεο. ην ζχληνκν κέιινλ ζα γίλεη ζηαδηαθή, πιήξεο 

απνιηγληηνπνίεζε έσο ην 2028, αληηθαζηζηψληαο ηνλ ιηγλίηε κε άιια,  φζν ην 

δπλαηφηεξν, νηθνινγηθά θαχζηκα, απνζχξνληαο φιεο ηηο ξππνγφλεο ιηγληηηθέο 

κνλάδεο.
13

 

 

                        Δηθόλα 3. Αλαιπηηθόο ράξηεο ηαζκώλ.
14

                                                             

                                                             
13 Πεγή: Γηαζέζηκν  ζηελ  ειεθηξνληθή  ζειίδα https://www.dei.gr/el/dei-omilos/i-dei/sxetika-me-ti-dei/.    

Πξφζβαζε ηεο  ηζηνζειίδαο ζηηο 7/12/2022. 
14 Πεγή: Ζκεξνιφγην Γ.Δ.Ζ. 2018. 

https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9A%CF%81%CE%AE%CF%84%CE%B7
https://www.dei.gr/el/dei-omilos/i-dei/sxetika-me-ti-dei/
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 Δγθαηαζηάζεηο. Έρεη ζηε δηάζεζε ηεο έλα ηεξάζηην θαηαζθεπαζηηθφ δίθηπν, 

άξηηα νξγαλσκέλν, πνπ θαηαθέξλεη λα θαιχπηεη ηηο αλάγθεο ησλ πνιηηψλ ζε 

ειεθηξηθή ελέξγεηα. 

 Τδξνειεθηξηθνί ζηαζκνί, θσηνβνιηατθά εξγνζηάζηα  θαη  αηνιηθά πάξθα. 

Γηαηεξεί πδξνειεθηξηθνχο ζηαζκνχο κεγάινπ κεγέζνπο (Τ.Ζ. Πνιπθχηνπ, 

Πιαζηήξα, Λάδσλα, Θεζαπξνχ, Καζηξαθίνπ, ηξάηνπ, Άγξα, Πεγψλ Ασνχ 

θ.α.), θσηνβνιηατθά εξγνζηάζηα ζηε Θήβα, ην Βφιν, ηελ Σξίπνιε, ην Κηιθίο ζε 

λεζηά, θπξίσο ηνπ Αηγαίνπ Πειάγνπο θηι θαη ηξία αηνιηθά πάξθα, πνπ θηάλνπλ 

κέρξη ηελ επεηξσηηθή Διιάδα κε ηε ζπκβνιή ηνπ δηαζπλδεδεκέλνπ ζπζηήκαηνο.  

 Γεκηνπξγία θαηλνύξγησλ ζεξκηθώλ θαη πδξνειεθηξηθώλ ζηαζκώλ. Σα 

ηειεπηαία ρξφληα, ιφγσ ησλ παγθνζκίσλ κέηξσλ γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ 

πεξηβάιινληνο θαη εμαηηίαο ησλ πςειψλ πξνζηίκσλ πνπ έρεη θαηαβάιεη απφ ηελ 

θαχζε ιηγλίηε,  έρεη ζηξέςεη ηε πξνζνρή ηεο σο πξνο ηελ ρξήζε ησλ 

αλαλεψζηκσλ πεγψλ ελέξγεηαο (αηνιηθή, ειηαθή θαη γεσζεξκηθή) γηα ηελ 

θάιπςε ηεο δήηεζεο (Ζκεξνιφγην Γ.Δ.Ζ. 2023).  

     ήκεξα,  ε Γ.Δ.Ζ. Α.Δ. πξσηνπνξεί. Ζγείηαη ηεο ελεξγεηαθήο κεηάβαζεο, κέζσ ηνπ 

κεηαζρεκαηηζκνχ ηεο θαη ηνπ λένπ ζηξαηεγηθνχ ηεο ζρεδίνπ, ελαξκνλίδνληαο ηνπο 

θηιφδνμνπο ζηφρνπο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο θαη ηεο ρψξαο καο γηα θιηκαηηθή 

νπδεηεξφηεηα ην 2050. Ο κεηαζρεκαηηζκφο ηεο ΓΔΖ ζηεξίδεηαη ζε 3 ππιψλεο: 

 ηελ εθαξκνγή ηνπ ζρεδίνπ  Green Deal. ηφρνο ηνπ ζρεδίνπ είλαη ε 

απφζπξζεο ησλ ιηγληηηθψλ κνλάδσλ ειεθηξνπαξαγσγήο θαη ησλ αληίζηνηρσλ 

νξπρείσλ,  αλαδεηθλχνληαο ηηο ΑΠΔ σο ηε λέα θπξίαξρε ηερλνινγία παξαγσγήο 

ελέξγεηαο. Με πιήξε ζεβαζκφ ζην πεξηβάιινλ πνπ απεηιείηαη,  ζηνπο 

εξγαδφκελνπο ηεο ζηε ρψξα καο θαη ζηηο ηνπηθέο θνηλσλίεο, ε Γ.Δ.Ζ 

πξσηαγσληζηεί ζηελ ελεξγεηαθή κεηάβαζε ηεο Διιάδαο. 

 Φεθηνπνίεζε θαη ιεηηνπξγηθή απνηειεζκαηηθόηεηα. Πξνγξακκαηίδεη ηελ 

εθαξκνγή λέσλ ηερλνινγηψλ, ζε φινπο ηνπο ηνκείο, ψζηε λα πεηχρεη κείσζεο 

ηνπ θφζηνπο θαη αχμεζεο ησλ εζφδσλ . Απηφ ζα πεηχρεη αλαβαζκίδνληαο ηα 

δίθηπα ηεο, κε εξγαιεία φπσο απηφκαηνη δηαθφπηεο, έμππλνη κεηξεηέο, 

ζπζηήκαηα GIS. 

 Δπέθηαζε ζε λέεο δξαζηεξηόηεηεο θαη πξντόληα πξνζηηζέκελεο αμίαο. 

Πξνζεγγίδεη πειάηεο ηφζν ζηε ιηαληθή αγνξά ειεθηξηθήο ελέξγεηαο κε 

νηθνλνκηθά παθέηα θαηαλάισζεο ελέξγεηαο φζν θαη ζε λένπο επηρεηξεκαηηθνχο 

ηνκείο, φπσο είλαη ε ειεθηξνθίλεζε.
15

 

                                                             
15 Πεγή: Γηαζέζηκν  ζηελ  ειεθηξνληθή  ζειίδα https://www.dei.gr/el/dei-omilos/i-dei/sxetika-me-ti-dei/.    

Πξφζβαζε ηεο  ηζηνζειίδαο ζηηο 2/12/2022. 

https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%91%CE%B9%CE%B3%CE%B1%CE%AF%CE%BF_%CE%A0%CE%AD%CE%BB%CE%B1%CE%B3%CE%BF%CF%82
https://www.dei.gr/el/dei-omilos/i-dei/sxetika-me-ti-dei/


 
 

 53 

2.4 Οξγαλσηηθή Γνκή ηεο Γ.Δ.Η. Α.Δ. 

 

      Σα φξγαλα Γηνίθεζεο ηεο εηαηξείαο είλαη ην Γηνηθεηηθφ πκβνχιην, ν Γηεπζχλσλ 

χκβνπινο θαη ε Δθηειεζηηθή Δπηηξνπή. 

     Σν Γηνηθεηηθό πκβνύιην είλαη ην αλψηαην δηνηθεηηθφ φξγαλν ηεο Δηαηξείαο. Δίλαη 

θαζφια αξκφδην λα απνθαζίδεη γηα θάζε πξάμε. Αζθεί θάζε εμνπζία πνπ αθνξά ζηε 

δηνίθεζή ηεο, ηε δηαρείξηζε ηεο πεξηνπζίαο ηεο θαη γεληθά ζηελ επηδίσμε ηνπ ζθνπνχ 

ηεο εηαηξίαο, ρσξίο θαλέλα εκπφδην θαη πεξηνξηζκφ. Ζ ζχλζεζε θαη ε ζεηεία ηνπ 

Γηνηθεηηθνχ πκβνπιίνπ θαζνξίδνληαη ζην Άξζξν 9 ηνπ Καηαζηαηηθνχ ηεο Δηαηξείαο.  

πγθεθξηκέλα: 

 Σν Γ.. απνηειείηαη απφ έληεθα 11 κέιε θαη ηα νπνία  έρνπλ ζεηεία ηξηψλ εηψλ. 

ηηο ζπλεδξηάζεηο ηνπ Γ κπνξεί λα παξίζηαηαη θαη ν Ννκηθφο χκβνπινο ηεο 

Δηαηξείαο, ρσξίο φκσο δηθαίσκα ςήθνπ. 

 Σα 9 κέιε ηνπ Γ.., κεηαμχ ησλ νπνίσλ θαη ν Γηεπζχλσλ χκβνπινο, 

εθιέγνληαη απφ ηε Γεληθή πλέιεπζε ησλ κεηφρσλ θαη 2 κέιε είλαη εθπξφζσπνη 

ησλ εξγαδνκέλσλ. 

 Σα κέιε ηνπ Γ δηαθξίλνληαη ζε Δθηειεζηηθά θαη Mε Δθηειεζηηθά, φπσο 

απνθαζίδεη εθάζηνηε ην Γ.. Απφ ηα 11 κέιε ηνπ Γ.. ηνπιάρηζηνλ πέληε  

πξέπεη λα είλαη αλεμάξηεηα κε εθηειεζηηθά κέιε. 

 Σα κέιε ηνπ Γ είλαη πάληνηε επαλεθιέμηκα θαη κπνξνχλ λα αλαθιεζνχλ αλά 

πάζα ζηηγκή απφ ηε Γεληθή πλέιεπζε ησλ κεηφρσλ. Δηδηθφηεξα γηα ηα κέιε 

ηνπ Γηνηθεηηθνχ πκβνπιίνπ πνπ είλαη νη εθπξφζσπνη ησλ εξγαδφκελσλ, γηα 

ηελ αλάθιεζε ηνπο απαηηείηαη αηηηνινγεκέλε απφθαζε ηνπ Γ.. 

 Ζ ζεηεία ησλ αλεμάξηεησλ κε εθηειεζηηθψλ κειψλ ζην Γηνηθεηηθφ πκβνχιην 

πξέπεη λα κελ ππεξβαίλεη ζπλνιηθά ηα ελλέα έηε. 

     Ο Γηεπζύλσλ ύκβνπινο ηεο Δηαηξείαο είλαη ην αλψηαην εθηειεζηηθφ φξγαλν ηεο 

Δηαηξείαο θαη  εθιέγεηαη απφ ηε Γεληθή πλέιεπζε ησλ κεηφρσλ ηεο, κε ηξηεηή ζεηεία.  

Πξνΐζηαηαη φισλ ησλ ππεξεζηψλ ηεο Δηαηξίαο, δηεπζχλεη ην έξγν ηνπο θαη απνθαζίδεη 

γηα απηήλ ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο, πνπ δηέπνπλ ηε ιεηηνπξγία ηεο.  

 

     Η Δθηειεζηηθή Δπηηξνπή πγθξνηείηαη απφ ηνλ Γηεπζχλνληα χκβνπιν, ν νπνίνο 

είλαη θαη Πξφεδξφο ηεο, ηνπο ηπρφλ Αλαπιεξσηέο Γηεπζχλνληεο πκβνχινπο θαη ηνπο 

Γεληθνχο δηεπζπληέο. Ζ Δθηειεζηηθή Δπηηξνπή ιεηηνπξγεί ζχκθσλα κε ηηο απνθάζεηο 

ηνπ Γηνηθεηηθνχ πκβνπιίνπ, ηνπο Καλνληζκνχο Λεηηνπξγίαο ηεο Δηαηξείαο θαη ηνπ 

Καηαζηαηηθνχ. Δπίζεο, απηή απνθαζίδεη γηα ηηο αλαζέζεηο έξγσλ, ζπκβάζεσλ, 

πξνκεζεηψλ, παξνρήο ππεξεζηψλ θαη θάζε είδνπο ζχκβαζεο νηθνλνκηθνχ πεξηερνκέλνπ, 
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κέρξη νξίνπ πνζνχ, πνπ ην θαζνξίδεη ην εθάζηνηε  Γηνηθεηηθφ πκβνχιην ηεο εηαηξίαο.
16

 

 

2.5  Αηκνειεθηξηθόο ηαζκόο  Αγίνπ Γεκεηξίνπ  

     Ο Αηκνειεθηξηθφο ηαζκφο Άγηνπ Γεκήηξηνπ παξάγεη ειεθηξηθή ελέξγεηα, θαη 

βξίζθεηαη θνληά ζην ρσξηφ ηνπ Αγίνπ Γεκεηξίνπ, ζε πςφκεηξν 678 κέηξσλ απφ ηελ 

επηθάλεηα ηεο ζάιαζζαο, πεξίπνπ 18 ρηιηφκεηξα βνξεηναλαηνιηθά 

ηεο Κνδάλεο, ζηε Γπηηθή Μαθεδνλία, ζηε βφξεηα Διιάδα.  

     Ο ζηαζκφο παξαγσγήο ελέξγεηαο είλαη ν ηζρπξφηεξνο ζηελ Διιάδα θαη απνηειείηαη 

απφ πέληε Μνλάδεο Ζιεθηξνπαξαγσγήο, ζπλνιηθήο ηζρχνο 1.595 MW, κε 

εγθαηεζηεκέλε ειεθηξηθή ηζρχ πεξίπνπ 300 MW ν θαζέλαο. Ζ ζπλνιηθή έθηαζε ησλ 

εγθαηαζηάζεσλ ηνπ θπξίσο ηαζκνχ είλαη 1.438.558 η.κ. Σν φλνκα ηνπ ηαζκνχ 

πξνέξρεηαη απφ ην γεηηνληθφ ρσξηφ Άγηνο Γεκήηξηνο, πνπ απέρεη κφιηο 1.000 κέηξα. Ο 

ηαζκφο γηα ηελ παξαγσγή ελέξγεηαο ρξεζηκνπνηεί ιηγλίηε, ν νπνίνο κεηαθέξεηαη απφ 

ην Οξπρείν ηνπ Νφηηνπ Πεδίνπ, απφ απφζηαζε 16,5 ρηιηφκεηξα πεξίπνπ, θπξίσο κε 

ηαηληνδξφκνπο θαη ζε κηθξέο πνζφηεηεο κε κηθξά απηνθίλεηα. Απαζρνινχληαη ζην 

ηαζκφ πεξίπνπ 400 κφληκνη εξγαδφκελνη, θαη θαηά δηαζηήκαηα πξνζιακβάλεηαη 

έθηαθην πξνζσπηθφ γηα ηελ θάιπςε αλαγθψλ.
17

   

 

 

Δηθόλα 4.  Κάηνςε ηνπ ΑΗ Αγίνπ Γεκεηξίνπ.
18

 

 

                                                             
16 Πεγή: Γηαζέζηκν  ζηελ  ειεθηξνληθή  ζειίδα 

    https://www.dei.gr/el/dei-omilos/i-dei/etairiki-diakivernisi/organosi-etaireias/i-dioikisi/.  

   Πξφζβαζε ηεο  ηζηνζειίδαο ζηηο 5/2/2023. 
17 Πεγή: Γηαζέζηκν  ζηελ  ειεθηξνληθή  ζειίδα https://el.wikipedia.org/wiki   

    Πξφζβαζε ηεο  ηζηνζειίδαο ζηηο 15/2/2023. 
18 Πεγή: Ζκεξνιφγην Γ.Δ.Ζ. 2023. 

https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%86%CE%B3%CE%B9%CE%BF%CF%82_%CE%94%CE%B7%CE%BC%CE%AE%CF%84%CF%81%CE%B9%CE%BF%CF%82_%CE%9A%CE%BF%CE%B6%CE%AC%CE%BD%CE%B7%CF%82
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9A%CE%BF%CE%B6%CE%AC%CE%BD%CE%B7
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A0%CE%B5%CF%81%CE%B9%CF%86%CE%AD%CF%81%CE%B5%CE%B9%CE%B1_%CE%94%CF%85%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%AE%CF%82_%CE%9C%CE%B1%CE%BA%CE%B5%CE%B4%CE%BF%CE%BD%CE%AF%CE%B1%CF%82
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%95%CE%BB%CE%BB%CE%AC%CE%B4%CE%B1
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%97%CE%BB%CE%B5%CE%BA%CF%84%CF%81%CE%B9%CE%BA%CE%AE_%CE%B9%CF%83%CF%87%CF%8D%CF%82
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%92%CE%B1%CF%84_(%CE%BC%CE%BF%CE%BD%CE%AC%CE%B4%CE%B1_%CE%BC%CE%AD%CF%84%CF%81%CE%B7%CF%83%CE%B7%CF%82)
https://www.dei.gr/el/dei-omilos/i-dei/etairiki-diakivernisi/organosi-etaireias/i-dioikisi/
https://el.wikipedia.org/wiki
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3ν 

ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΙΑ ΣΗ ΔΡΔΤΝΑ 

 

3.1 θνπόο  θαη  Δξεπλεηηθά Δξσηήκαηα  

 

     θνπφο ηεο παξνχζαο έξεπλαο είλαη λα δηεξεπλεζεί ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ησλ 

ππαιιήισλ ηεο Γ.Δ.Ζ. Α.Δ. θαη ζπγθεθξηκέλα ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνλ ΑΖ Αγίνπ 

Γεκεηξίνπ. Οη εξγαδφκελνη απαζρνινχληαη ζε κηα απφ ηηο κεγαιχηεξεο επηρεηξήζεηο 

ζηελ Διιάδα ζε παξαγσγή ειεθηξηθνχ ξεχκαηνο, κε ζπνπδαία ηζηνξία θαη 

αλαγλσξηζκέλε θνηλσληθή πξνζθνξά.  

     Απφ ηε κία πιεπξά νη ππάιιεινη ηεο Γ.Δ.Ζ. εμαθνινπζνχλ λα έρνπλ ηθαλνπνηεηηθέο 

ακνηβέο, παξά ηελ νηθνλνκηθή θξίζε ηεο ηειεπηαίαο δεθαεηίαο. Οη ππεξσξηαθέο ψξεο 

απαζρφιεζεο πιεξψλνληαη, ζχκθσλα κε ηνπο θαλνληζκνχο ηνπ Τπνπξγείνπ Δξγαζίαο 

θαη ζίγνπξα δελ ππάξρεη νηθνλνκηθή εθκεηάιιεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ.  Δπηπιένλ έρνπλ 

επηπξφζζεηεο παξνρέο πνπ δηεπθνιχλνπλ ηελ θαζεκεξηλφηεηα ηνπο θαη βειηηψλνπλ ην 

βηνηηθφ ηνπο επίπεδν φπσο: 

 Γσξεάλ κεηαθνξά ζην ρψξν εξγαζίαο ηνπο κε ππεξεζηαθά ιεσθνξεία. 

 Παξνρή έλδπζεο θαη ππφδεζεο, γηα ην ηερληθφ πξνζσπηθφ. 

 Παξνρή πιηθψλ αζθάιεηαο γηα ηνπ ηερλίηεο φπσο εηδηθά γάληηα, γπαιηά, θφξκεο 

κηαο ρξήζεο, θαπέια, κπφηεο θ.α. 

 Δπηπιένλ ηδησηηθή αζθάιεηα πγείαο, εθηφο ηνπ ΔΦΚΑ. 

 Κάιπςε εμφδσλ θαηαζθελσηηθψλ πξνγξακκάησλ γηα ηα ηέθλα ησλ ππαιιήισλ. 

 Γψξα Υξηζηνπγέλλσλ γηα ηα αλήιηθα παηδία ησλ εξγαδνκέλσλ. 

 Υνξήγεζε εζσηεξηθψλ δαλείσλ ζηνπο ππαιιήινπο κε ρακειφ επηηφθην.  

 Υξεκαηηθά δψξα γηα ηα παηδία ησλ ππαιιήισλ πνπ αξηζηεχνπλ ζηηο ζπνπδέο 

ηνπο.    

 Υνξήγεζε ηξνθνθάξηαο, ζε κεληαία βάζε.   
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Απφ ηελ άιιε, ζε νξηζκέλεο ζέζεηο εξγαζίαο νη ζπλζήθεο είλαη πξαγκαηηθά πνιχ  

άζρεκεο θαη αλζπγηεηλέο, αθνχ νη εξγαδφκελνη δνπιεχνπλ κέζα ζηελ ηέθξα ηνπ ιηγλίηε, 

ηελ νπνία θαη αλαπλένπλ. Οη εξγαδφκελνη ηνπ Σνκέα Λεηηνπξγίαο θαη πληήξεζεο 

εξγάδνληαη ζε εμσηεξηθνχο ρψξνπο, ζε ρακειέο ζεξκνθξαζίεο ηελ πεξίνδν ηνπ ρεηκψλα 

θαη ζε πςειέο ηελ θαινθαηξηλή πεξίνδν. Δπηπιένλ, απφ ηνπο  ηερλίηεο ειεθηξνιφγνπο 

απαηηείηαη κεγάιε πξνζνρή, θαζψο έρνπλ λα θάλνπλ θαζεκεξηλά κε πςειέο ηάζεηο 

ξεχκαηνο. ε νξηζκέλεο ζέζεηο εξγαζίαο απαηηείηε κεγάιε πξνζνρή γηαηί ην παξακηθξφ 

ιάζνο κπνξεί λα έρεη άζρεκεο επηπηψζεηο. Γελ είλαη ιίγα ηα άηνκα πνπ έρνπλ ράζεη ηε 

δσή ηνπο ζε εξγαηηθά αηπρήκαηα κέζα ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν ηεο Γ.Δ.Ζ., φια απηά ηα 

ρξφληα. 

     Λακβάλνληαο ππφςε φια ηα παξαπάλσ, άξαγε έλαο ππάιιεινο ηνπ ΑΖ Αγίνπ 

Γεκεηξίνπ είλαη γεληθά ηθαλνπνηεκέλνο; 

 Οη θαιέο απνδνρέο, θαη κφλν, αξθνχλ  γηα λα είλαη ηθαλνπνηεκέλν ην 

πξνζσπηθφ; 

 Πεξηζζφηεξε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ληψζνπλ νη άληξεο εξγαδφκελνη ή νη 

γπλαίθεο εξγαδφκελεο ηνπ ΑΖ Αγίνπ Γεκεηξίνπ; 

 Οη ζπλαδεξθηθέο ζρέζεηο είλαη θαιέο θαη θαηά πφζν είλαη ηθαλνπνηεκέλνη  νη 

ππάιιεινη ηνπ ΑΖ απφ απηέο; 

 Οη ζρέζε κε ηελ ηεξαξρία παίδεη θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ εξγαζηαθή ηνπο 

ηθαλνπνίεζε;  

     Γηα λα θαηαιήμνπκε ζε, φζν ην δπλαηφλ πην αιεζηλά απνηειέζκαηα έγηλε 

πξνζπάζεηα ζηελ έξεπλα λα αλαδεηρηνχλ νη επηκέξνπο δηαζηάζεηο ηεο εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο. Καηά πφζν ην θχιν ηνπ εξγαδφκελνπ, ε ειηθία ηνπ, ηα ρξφληα 

πξνυπεξεζίαο ηνπ, ην κνξθσηηθφ ηνπ επίπεδν, ε ζέζε θαη ε ζρέζε εξγαζίαο ηνπ 

επεξεάδνπλ ηελ επαγγεικαηηθή ηνπ ηθαλνπνίεζε; 
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ρεδηάγξακκα 1. Πξνζσπηθνί παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε.
19

 

     Δπηπξφζζεηα, νη ζπλζήθεο εξγαζίαο, ε ίδηα ε εξγαζία, νη ακνηβέο, ην ζπλαδειθηθφ 

θιίκα, νη ζρέζεηο κε ηελ εγεζία ηνπ ηαζκνχ, νη επθαηξίεο πξναγσγήο θαη εμέιημεο 

θαηά πφζν ζπληεινχλ ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπ ΑΖ Αγίνπ 

Γεκεηξίνπ; 

 

 

  

    

   

  

 

    

 

ρεδηάγξακκα 2. Οξγαλσηηθνί παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε.
20

 

 

                                                             
19 ρεδηαζκφο απφ ηελ εξεπλήηξηα. 
20 ρεδηαζκφο απφ ηελ εξεπλήηξηα. 

          

ΦΤΛΟ 

ΖΛΗΚΗΑ 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟΤ 

ΜΟΡΦΧΣΗΚΟ 

ΔΠΗΠΔΓΟ ΣΟΜΔΑ 

ΑΠΑΥΟΛΖΖ 
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ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ 

ΔΡΓΑΗΑΚΖ 

ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ 

ΓΤΝΑΣΟΣΖΣΔ 
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ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ 
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ΤΝΘΖΚΔ 
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ΑΜΟΗΒΖ-ΠΑΡΟΥΔ 

ΤΝΑΓΔΛΦΗΚΔ 

ΥΔΔΗ 

ΥΔΔΗ ΜΔ 

ΖΓΔΗΑ 



 
 

 58 

     Γηα φινπο  απηνχο ηνπο ιφγνπο θαη γηα ηελ εχξεζε απαληήζεσλ ζηα παξαπάλσ 

εξσηήκαηα, ζπληάρηεθε ην εξσηεκαηνιφγην ηεο έξεπλαο, κε πξνζνρή θαη κειέηε, κε 

θαηεχζπλζε ηελ αλάιπζε ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο ησλ ππαιιήισλ ηεο Γ.Δ.Ζ. 

Α.Δ. θαη ζπγθεθξηκέλα  ηνπ ΑΖ Αγίνπ Γεκεηξίνπ.  

 

3.2 Δξεπλεηηθή Πξνζέγγηζε 

  

     ηελ πξνζπάζεηα εχξεζεο απαληήζεσλ ζηα παξαπάλσ εξεπλεηηθά εξσηήκαηα, 

ζεσξήζακε πσο ε πην θαηάιιειε κέζνδνο είλαη ε απεπζείαο επαθή κε ην πξνζσπηθφ. 

ίγνπξα, πξνζσπηθέο ζπλεληεχμεηο δελ ζα κπνξνχζαλ λα δξνκνινγεζνχλ, γηαηί ζα 

έπξεπε λα εξσηεζεί έλαο κεγάινο αξηζκφο εξγαδνκέλσλ (πάλσ απφ 100 ζπλεληεχμεηο).  

Σν εξσηεκαηνιφγην είλαη ην πην εχρξεζην κέζν, αθνχ θαηαθέξακε λα απεπζπλζνχκε 

ζε πιήζνο εξγαδνκέλσλ, λα ζέζνπκε εχζηνρεο εξσηήζεηο, λα ιάβνπκε απαληήζεηο, 

ψζηε λα αλαθαιχςνπκε ηελ αιήζεηα. Ζ αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο καο 

πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηε ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ ζε ινγηζκηθφ SPSS 

Version 29.   

 

3.3 Γηαδηθαζία πιινγήο Γεδνκέλσλ 

 

     Ζ δηαδηθαζία ζπιινγήο δεδνκέλσλ πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηε ρξήζε 

εξσηεκαηνινγίνπ. Σν εξσηεκαηνιφγην δεκηνπξγήζεθε κε φζν ην δπλαηφ πην απιφ θαη 

θαηαλνεηφ ηξφπν, ψζηε λα κελ έρεη αζάθεηεο θαη λα κελ δπζθνιεχεη ηνπο 

εξσηψκελνπο. Πξηλ ηελ δηαλνκή ηνπ, δφζεθε γηα ζπκπιήξσζε, δνθηκαζηηθά, ζε 

ηέζζεξα άηνκα γηα λα εληνπηζηνχλ ηπρφλ ιάζε θαη παξαιήςεηο.  

     Αθνχ νξηζηηθνπνηήζεθε, μεθίλεζε ε δηαλνκή 150 εξσηεκαηνινγίσλ ζηηο 13 

Μαξηίνπ 2023, κε δχν ηξφπνπο: δηα δψζεο θαη ειεθηξνληθά, κε mail. Ζ απνζηνιή  ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ έγηλε ειεθηξνληθά ζηα άηνκα πνπ δηέζεηαλ εηαηξηθφ mail θαη ήηαλ 

θπξίσο δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ. ην ηερληθφ πξνζσπηθφ, ηα εξσηεκαηνιφγηα δφζεθαλ, 

πξνζσπηθά, κέζα ζε αλνηρηφ θάθειν, ψζηε κεηά ηελ ζπκπιήξσζε ηνπ λα επηζηξαθνχλ 

ζε θιεηζηφ. Με ηνλ ηξφπν απηφ πξνζηαηεχζεθε ε αλσλπκία ησλ εξσηψκελσλ. 

     Ζ δηαδηθαζία ζπκπιήξσζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ απαηηνχζε πεξίπνπ δέθα ιεπηά. 

Γφζεθε ρξνληθφ  πεξηζψξην δέθα εκεξψλ, ζηνπο εξσηψκελνπο λα απαληήζνπλ. ηηο  22 

Μαξηίνπ 2023 ζπγθεληξψζεθαλ 103 απαληεκέλα εξσηεκαηνιφγηα, ζε πνζνζηφ 

αληαπφθξηζεο ηεο ηάμεο ηνπ 68,7%, πιήξσο αμηνινγήζηκα, έηνηκα γηα πεξαηηέξσ 

ζηαηηζηηθή επεμεξγαζία. Κάπνηα εξσηεκαηνιφγηα (19) πνπ δελ ήηαλ πιήξσο 

ζπκπιεξσκέλα, δελ ζπκπεξηιήθζεθαλ ζηα δεδνκέλα ηνπ δείγκαηφο καο. 
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3.4 Μέζν ζπιινγήο Γεδνκέλσλ 

 

     Πξνθεηκέλνπ λα θαηαγξάςνπκε ηνλ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία ησλ 

ππαιιήισλ ηεο επηρείξεζεο Γ.Δ.Ζ. Α.Δ. θαη ζπγθεθξηκέλα ησλ κηζζσηψλ ηνπ ΑΖ 

Αγίνπ Γεκεηξίνπ,  απνθαζίζακε λα δηεμάγνπκε έξεπλα κε ρξήζε εξσηεκαηνινγίνπ. 

Γηα ηελ έξεπλά καο επηιέμακε ην εξσηεκαηνιφγην σο ηξφπν ζπιινγήο δεδνκέλσλ 

θαζψο ζα καο επέηξεπε ζε ιίγν ρξφλν ηε ζπιινγή δεδνκέλσλ απφ έλα ηθαλνπνηεηηθφ 

αξηζκφ ππαιιήισλ ηνπ ΑΖ. Σν εξσηεκαηνιφγην δηαζθαιίδεη ηελ αλσλπκία, θάηη πνπ 

είρακε επηζεκάλεη, θαζψο θαη ηελ αληηθεηκεληθφηεηα, αθνχ φινη νη εξσηεζέληεο 

απαληνχλ ζηηο ίδηεο εξσηήζεηο. Δπίζεο, ε ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ήηαλ 

πξναηξεηηθή, θάηη πνπ είρε επίζεο είρακε ηνλίζεη, θαηά ηελ δηαλνκή ηνπ.  Ζ 

ζπκπιήξσζε ηνπ δελ απαηηνχζε πνιχ ρξφλν, κφιηο δέθα ιεπηά, ψζηε λα κελ 

απαζρνιεζνχλ θαη θνπξαζηνχλ πνιχ νη ππάιιεινη.  

        Σν εξσηεκαηνιφγην ήηαλ  ην θχξην εξγαιείν γηα ηε ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο  έξεπλαο. Ήηαλ γξήγνξν, εχθνιν, θζελφ θαη θπξίσο απνηειεζκαηηθφ 

γηαηί κπνξνχζε λα ζπγθεληξψζεη κεγάιν φγθν πιεξνθνξηψλ απφ έλα κεγάιν δείγκα 

αηφκσλ (Καινγεξάθε, 2020). Σν βαζηθφ πιενλέθηεκα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ είλαη φηη ε 

ζπιινγή δεδνκέλσλ παξέρεη γξήγνξεο πιεξνθνξίεο, ρσξίο λα είλαη απαξαίηεηε ε 

παξνπζία ηεο εξεπλήηξηαο, θαηά ηελ δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο. Έλα πξφβιεκα ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ είλαη  φηη ν εξσηψκελνο κπνξεί λα κελ απαληήζεη κε εηιηθξίλεηα. Ζ 

εξεπλήηξηα έιαβε ππφςε ην επίπεδν ησλ ζπκκεηερφλησλ, θαηά ην ζρεδηαζκφ ησλ 

εξσηήζεψλ ηεο,  ψζηε λα ηαηξηάδνπλ κε ην επίπεδν ηεο ειηθίαο, ηεο εθπαίδεπζεο, ηεο 

ζέζεο εξγαζίαο ησλ εξσηψκελσλ. Σν εξσηεκαηνιφγην απαξηηδφηαλ κφλν  απφ  

εξσηήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ γηαηί: 

 Πξνζθέξνληαη γηα αλίρλεπζε θαη ζηαηηζηηθή αλάιπζε. 

 Δίλαη ζχληνκεο, απιέο θαη θαηαλνεηέο ψζηε λα δίλνπλ απαληήζεηο εχθνιεο γηα 

θσδηθνπνίεζε. 

 Μπνξνχλ λα θαιχςνπλ εχξε θάζκα απφςεσλ. 

 

3.5  ρεδηαζκόο εξσηεκαηνινγίνπ  

 

     Σν εξσηεκαηνιφγην ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο ήηαλ ρσξηζκέλν ζε ηξείο ελφηεηεο. 

ηελ πξψηε, αλαθεξφηαλ ν ζθνπφο ηεο έξεπλαο θαη δίλνληαλ νδεγίεο ζηνπο 

εξσηψκελνπο  γηα ηελ ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. 

     Ζ δεχηεξε ελφηεηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ  απνηεινχληαλ απφ ζπλνιηθά 29 

εξσηήζεηο απφ ην εξσηεκαηνιφγην ηνπ Spector, θιεηζηνχ ηχπνπ, νη νπνίεο ήηαλ 
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ρσξηζκέλεο ζε επηά ππνθαηεγνξίεο. Οη εξσηψκελνη θαινχληαλ λα απαληήζνπλ, 

απζφξκεηα σο πξνο ηελ ηθαλνπνίεζε πνπ ιακβάλνπλ αλαθνξηθά κε: 

1. ην αληηθείκελν εξγαζίαο ηνπο θαη ηελ ίδηα ηελ εξγαζία (4 εξσηήζεηο), 

2. ηηο ζπλζήθεο  εξγαζίαο θαη  ηελ αζθάιεηα  ηνπ ρψξνπ εξγαζίαο ηνπο                  

(4 εξσηήζεηο),   

3. ηελ ακνηβή θαη ηηο επηπιένλ παξνρέο πνπ έρνπλ απφ ηελ εξγαζίαο ηνπο (4                                    

(4 εξσηήζεηο), 

4. ηηο ζρέζεηο κε ηνπ ζπλαδέιθνπο ηνπο (5 εξσηήζεηο), 

5. ηηο ζρέζεηο κε ηνπο πξντζηακέλνπο ηνπο θαη ηελ εγεζία (5 εξσηήζεηο), 

6. ηηο δπλαηόηεηεο εμέιημεο θαη πξναγσγήο ηνπο (6 εξσηήζεηο), 

7. ε ηειεπηαία εξώηεζε (29), αθνξά ηελ γλψκε ηνπ εξσηψκελνπ γηα ηελ 

ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε απφ ηελ παξνχζα εξγαζία ηνπ.  

     Γηα ηηο απαληήζεηο δεηήζεθε ε αμηνιφγεζε κε ηελ ρξήζε πεληαβάζκηαο θιίκαθαο 

Likert.  Οη εξσηψκελνη κπνξνχζαλ λα επηιέμνπλ κία απφ ηηο αθφινπζεο απαληήζεηο, 

φπνπ ηη 1 δήισλε ηελ έιιεηςε ηθαλνπνίεζεο, φζνλ αθνξά ην θάζε εξψηεκα θαη ην 5 

δήισλε ηελ απφιπηε ηθαλνπνίεζε. πγθεθξηκέλα: 

 1=Καζφινπ ηθαλνπνηεκέλνο/ε 

 2=Λίγν ηθαλνπνηεκέλνο/ε 

 3=Μέηξηα ηθαλνπνηεκέλνο/ε 

 4=Αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνο/ε 

 5=Πνιχ ηθαλνπνηεκέλνο/ε 

      Ζ ηξίηε ελφηεηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ απνηεινχληαλ απφ έμε εξσηήζεηο πνπ 

αλαθέξνληαλ ζηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ δείγκαηνο. πγθεθξηκέλα: 

 ην θχιν 

 ηελ ειηθία 

 ην κνξθσηηθφ επίπεδν 

 ηα έηε ππεξεζίαο ζηελ επηρείξεζε 

 ηνλ Σνκέα απαζρφιεζεο 

 ηε ζέζε εξγαζίαο 
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 ηε ζρέζε εξγαζίαο 

     ην εξψηεκα ηεο ειηθίαο ν εξγαδφκελνο έπξεπε λα απαληήζεη αξηζκεηηθά. Δκείο γηα 

ηελ δηεπθφιπλζε ηεο αλάιπζήο καο πεξάζακε ζην πξφγξακκα SPSS πέληε δπλαηέο 

επηινγέο, γηα λα θαηεγνξηνπνηήζακε ηνπο εξγαδφκελνπο βάζε ειηθίαο. πγθεθξηκέλα: 

 20 έσο 30 εηψλ 

 30 έσο 40 εηψλ 

 40 έσο 50 εηψλ 

 50 έσο 60 εηψλ 

 60 θαη άλσ. 

     Κάηη αληίζηνηρν έγηλε θαη γηα ην εξψηεκα ηεο πξνυπεξεζίαο ζηελ επηρείξεζε. Ο 

εξγαδφκελνο έπξεπε λα απαληήζεη αξηζκεηηθά θαη εκείο ζην ζηαηηζηηθφ πξφγξακκα 

SPSS πεξάζακε πέληε πηζαλέο επηινγέο. Πην αλαιπηηθά: 

 Απφ 1 έσο 10 έηε πξνυπεξεζίαο 

 Απφ 10 έσο 20 έηε πξνυπεξεζίαο 

 Απφ 20 έσο 30 έηε πξνυπεξεζίαο 

 Απφ 30 έσο 40 έηε πξνυπεξεζίαο 

 Απφ 40 θαη άλσ έηε πξνυπεξεζίαο. 

 

3.6  Πεξηνξηζκνί θαη δπζθνιίεο ηεο έξεπλαο 

 

     Καηά ηελ δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο πξνέθπςαλ δηάθνξνη πεξηνξηζκνί θαη πξνβιήκαηα. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ζηε δηάξθεηα ηεο δηαλνκήο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ νη εξγαδφκελνη 

έδεηρλαλ πξνζπκία ζην λα ην απαληήζνπλ. ηελ πξαγκαηηθφηεηα φκσο, θάπνηνη δελ ην 

επέζηξεςαλ πνηέ, ελψ ζε θάπνηνπο άιινπο ρξεηάζηεθε λα ην ππελζπκίζνπκε αξθεηέο 

θνξέο. Δπίζεο, ζε θάπνηα δελ ππήξραλ ζεκεησκέλεο φιεο νη απαληήζεηο θαη απηά ηα 

εξσηεκαηνιφγηα δελ ηα ιάβακε θαζφινπ ππφςε. Γηαθξίλακε θφβν, ζην πξφζσπν 

θάπνησλ λα απαληήζνπλ, παξφιν πνπ ηνπο δηαβεβαηψλακε πσο ζα δηαηεξεζεί ε 

αλσλπκία θαη ηα απνηειέζκαηα ζα επεμεξγαζηνχλ καδηθά. 

      Ζ πιεηνςεθία φκσο ησλ ζπλαδέιθσλ, ζηνλ ΑΖ Αγίνπ Γεκεηξίνπ, αληαπνθξίζεθε 

ζεηηθά θαη ζπκπιήξσζε ην εξσηεκαηνιφγην ζε ζχληνκν ρξφλν. Έηζη, ζπγθεληξψζεθε 

ηθαλνπνηεηηθφο αξηζκφο εξσηεκαηνινγίσλ (103 πιήξσο απαληεκέλα), ηθαλφο λα καο 

δψζεη αμηφπηζηα απνηειέζκαηα ζηα εξσηήκαηά καο.  
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     Δπίζεο, ζηνλ ηαζκφ ε πιεηνςεθία ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη άληξεο. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, απφ ηνπο 382 κφληκνπο ππαιιήινπο πνπ απαζρνινχληαη, νη 331 είλαη 

άληξεο θαη νη ππφινηπεο 51 είλαη γπλαίθεο. Κάηη αληίζηνηρν ηζρχεη θαη κε ην εθάζηνηε 

έθηαθην θαη εξγνιαβηθφ πξνζσπηθφ. Γηα λα πεηχρνπκε κηα ινγηθή αλαινγία κεηαμχ 

αληξψλ θαη γπλαηθψλ, θαηά ηε δηαλνκή ησλ εξσηεκαηνινγίσλ επηκέλακε πεξηζζφηεξν 

ζηηο γπλαίθεο, ψζηε λα καο απαληήζνπλ θαη λα έρνπκε ηειηθά ηθαλνπνηεηηθφ αξηζκφ 

αληηπξνζψπεπζεο.  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4ν 

ΣΑΣΙΣΙΚΗ ΔΠΔΞΔΡΓΑΙΑ ΚΑΙ ΑΝΑΛΤΗ 

 

4.1 Δηζαγσγή 

     Αθνχ ηα δεδνκέλα θσδηθνπνηήζεθαλ θαη πεξάζηεθαλ ζην ζηαηηζηηθφ πξφγξακκα 

SPSS (version 29), κπνξνχκε λα έρνπκε εηθφλα γηα ην πξνθίι ησλ εξγαδνκέλσλ θαη λα 

απαληήζνπκε ζηα εξσηήκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ησλ 

ππαιιήισλ ηνπ ΑΖ Αγίνπ Γεκεηξίνπ, κεηά απφ ηελ ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ 

απνηειεζκάησλ.  

 

4.2 Γεκνγξαθηθά ζηνηρεία 

     ηελ έξεπλα καο ζπκκεηείραλ 103 εξγαδφκελνη θαη απηνί απνηεινχλ ην δείγκα ηεο. 

Γηα απηνχο θαηαγξάθεθαλ ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ην θχιν, ηελ ειηθία ηνπο, ην 

κνξθσηηθφ ηνπο επίπεδν, ηα έηε ππεξεζίαο ζηελ επηρείξεζε, ηνλ ηνκέα απαζρφιεζεο, 

ηε ζέζε εξγαζίαο θαη ηελ ζρέζε εξγαζίαο ηνπο. 

4.2.1 Φύιν 

     πγθεθξηκέλα, ζηελ έξεπλα καο ζπκκεηείραλ 103 ζπλνιηθά εξγαδφκελνη, απφ ηνπο 

νπνίνπο νη 57 ήηαλ άληξεο πνπ ήηαλ θαη νη πεξηζζφηεξνη κε πνζνζηφ 55,3% θαη νη 46 

ήηαλ γπλαίθεο κε πνζνζηφ 44,7%.  Θεσξνχκε ζεκαληηθφ ην γεγνλφο φηη ε έξεπλα 

κνηξάζηεθε ζρεδφλ 50-50 ζε άληξεο θαη γπλαίθεο, παξφιν πνπ εξεπλνχκε έλαλ 

μεθάζαξα αλδξνθξαηνχκελν εξγαζηαθφ ρψξν. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γηάγξακκα 1. Καηαλνκή δείγκαηνο έξεπλαο βάζε θύινπ.
21

 

 

                                                             
21 Απνηέιεζκα ζηαηηζηηθήο επεμεξγαζίαο ηεο εξεπλήηξηαο. 
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4.2.2  Ηιηθία ζπκκεηερόλησλ  

 

     Αλαθνξηθά κε ηελ ειηθία, ζηελ έξεπλα ζπκκεηείραλ 103 ζπλνιηθά εξγαδφκελνη, απφ 

ηνπο νπνίνπο νη 6 είλαη κεηαμχ 20-30 εηψλ (5,8%), νη 9 είλαη κεηαμχ 30-40 εηψλ (8,7%), 

νη 48 πνπ είλαη θαη νη πεξηζζφηεξνη είλαη κεηαμχ 40-50 εηψλ κε ην πςειφηεξν πνζνζηφ 

46,6%, νη 36 είλαη κεηαμχ 50-60 εηψλ (35%) θαη 4 ππάιιεινη είλαη πάλσ απφ 60 εηψλ 

(3,9%). 

 

 
Γηάγξακκα 2. Καηαλνκή δείγκαηνο έξεπλαο βάζε ειηθίαο.

22
 

 

 

4.2.3  Μνξθσηηθό επίπεδν ζπκκεηερόλησλ 

  

     Όζνλ αθνξά ην κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα, απφ ηνπο 103 

ζπλνιηθά εξγαδφκελνπο, νη 3 είλαη απφθνηηνη Γπκλαζίνπ (2,9%), νη 42 πνπ είλαη θαη νη 

πεξηζζφηεξνη είλαη απφθνηηνη Λπθείνπ κε ην πςειφηεξν πνζνζηφ 40,8%, νη 2 είλαη 

απφθνηηνη ΟΑΔΓ (1,9%), νη 29 είλαη απφθνηηνη Σερληθψλ ρνιψλ (28,2%), νη 16 είλαη 

απφθνηηνη ΑΔΗ-ΣΔΗ (15,5%), νη 10 έρνπλ νινθιεξψζεη Μεηαπηπρηαθέο πνπδέο (9,7%) 

θαη 1 ππάιιεινο έρεη θάλεη Γηδαθηνξηθέο πνπδέο (1%). 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
22 Απνηέιεζκα ζηαηηζηηθήο επεμεξγαζίαο ηεο εξεπλήηξηαο. 
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Γηάγξακκα 3. Καηαλνκή δείγκαηνο έξεπλαο βάζε κνξθσηηθνύ επηπέδνπ.
23

 

 

4.2.4  Έηε ππεξεζίαο ζηνλ ΑΗ Αγίνπ Γεκεηξίνπ 

 

     Απφ ηνπο 103 ζπλνιηθά εξγαδφκελνπο, νη 32 πνπ είλαη θαη νη πεξηζζφηεξνη, έρνπλ 

πξνυπεξεζία απφ 1-10 έηε ζηνλ ηαζκφ κε ην πςειφηεξν πνζνζηφ (31,1%), νη 27 

έρνπλ πξνυπεξεζία απφ 10-20 έηε ζην ηαζκφ (26,2%), νη 23 έρνπλ πξνυπεξεζία απφ 

20-30 έηε ζην ηαζκφ (22,3%) θαη νη 21 έρνπλ πξνυπεξεζία απφ 30-40 έηε ζην ηαζκφ  

(20,4%). Παξαηεξνχκε πσο δελ βξέζεθε εξγαδφκελνο λα απαληήζεη πσο απαζρνιείηαη 

ζηελ επηρείξεζε πάλσ απφ 40 έηε θαη γηα ην ιφγν απηφ δελ εκθαλίδεηαη πνζνζηφ ζηελ 

ελαιιαθηηθή απηή απάληεζε. 

Γηάγξακκα 4. Καηαλνκή δείγκαηνο έξεπλαο βάζε εηώλ ππεξεζίαο ζηελ 

επηρείξεζε.
24

                                                                                                                             

                                                             
23 Απνηέιεζκα ζηαηηζηηθήο επεμεξγαζίαο ηεο εξεπλήηξηαο. 
24 Απνηέιεζκα ζηαηηζηηθήο επεμεξγαζίαο ηεο εξεπλήηξηαο. 
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4.2.5  Σνκέαο απαζρόιεζεο 

     ηνλ Αηκνειεθηξηθφ ηαζκφ ηνπ Αγίνπ Γεκεηξίνπ ππάξρνπλ πέληε Σνκείο 

απαζρφιεζεο. Ο Σνκέαο Λεηηνπξγίαο πεξηιακβάλεη ην ηερληθφ πξνζσπηθφ πνπ 

απαζρνιείηε κε πξφγξακκα βάξδηαο γηα ηελ παξαγσγή ειεθηξηθνχ ξεχκαηνο θαη ηελ 

κεηαθνξά θαη θαχζε ηνπ ιηγλίηε. Ο Σνκέαο πληήξεζεο πεξηιακβάλεη εκεξήζην 

ηερληθφ πξνζσπηθφ πνπ απαζρνιείηαη κε ηελ ζπληήξεζε ησλ κεραλεκάησλ θαη ηελ 

επηζθεπή βιαβψλ ηνπ γεληθνχ ζπζηήκαηνο. Ο Σνκέαο Υεκηθήο Σερλνινγίαο θαη 

Πεξηβάιινληνο πεξηιακβάλεη ην πξνζσπηθφ πνπ απαζρνιείηαη ζην Υεκηθφ Δξγαζηήξην 

ηνπ ηαζκνχ θαη ζην Σκήκα Πξνζηαζίαο Πεξηβάιινληνο. Ο Σνκέαο Τγηεηλήο θαη 

Αζθάιεηαο  (ΤΑΔ) πεξηιακβάλεη ην νιηγάξηζκν πξνζσπηθφ πνπ απαζρνιείηαη κε ηελ 

θχιαμε ηνπ ηαζκνχ, ηελ ππξαζθάιεηα θαη ηελ πξνζηαζία ησλ εξγαδνκέλσλ θαηά ηελ 

δηάξθεηα ηεο εξγαζίαο ηνπο. Σέινο, ν Γηνηθεηηθννηθνλνκηθφο Σνκέαο πεξηιακβάλεη ην 

εκεξήζην δηνηθεηηθφ  πξνζσπηθφ πνπ απαζρνιείηαη ζηελ Γξακκαηεία κε ζέκαηα ηνπ 

Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ ηνπ ηαζκνχ, ζην Λνγηζηήξην, ζην Γξαθείν Πξνκεζεηψλ θαη 

ζηελ Απνζήθε  Υνξήγεζεο Τιηθψλ.  

     Αλαθνξηθά κε ηνλ Σνκέα απαζρφιεζεο, απφ ηνπο ζπλνιηθά 103 εξγαδφκελνπο, νη 33 

ππάιιεινη πνπ είλαη θαη νη πεξηζζφηεξνη απαζρνινχληαη ζην Σνκέα Λεηηνπξγίαο κε ην 

πςειφηεξν πνζνζηφ 32%,  νη 32 απαζρνινχληαη ζηνλ Σνκέα πληήξεζεο (31,1%), νη 

10 απαζρνινχληαη ζηνλ Σνκέα Υεκηθήο Σερλνινγίαο θαη Πεξηβάιινληνο (9,7%), νη 24 

απαζρνινχληαη ζηνλ Σνκέα Γ/Ο (23,3%) θαη 4 απαζρνινχληαη ζηνλ Σνκέα Τγηεηλήο 

θαη Αζθάιεηαο (3,9%).  

 

 

 

 

 

 

 

 

Γηάγξακκα 5. Καηαλνκή δείγκαηνο έξεπλαο βάζε Σνκέα απαζρόιεζεο.
25

 

 

 

                                                             
25 Απνηέιεζκα ζηαηηζηηθήο επεμεξγαζίαο ηεο εξεπλήηξηαο. 
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4.2.6  Θέζε εξγαζίαο ησλ εξσηώκελσλ 

     Απφ ηα 103 άηνκα πνπ καο απάληεζαλ ζπλνιηθά, νη 92 πνπ είλαη θαη νη 

πεξηζζφηεξνη είλαη ππάιιεινη ηεο επηρείξεζεο κε ην πςειφηεξν πνζνζηφ 89,3%, νη 6 

είλαη Πξντζηάκελνη  (5,8%), νη 4 Σνκεάξρεο (3,9%) θαη έλαο ν Γηεπζπληήο  (1%). 

 

 

 

 

 

 

Γηάγξακκα 6. Καηαλνκή δείγκαηνο έξεπλαο βάζε ζέζεο εξγαζίαο.
26

 

4.2.7  ρέζε εξγαζίαο ησλ εξσηώκελσλ 

     ην ηαζκφ νη πεξηζζφηεξνη ππάιιεινη είλαη κφληκνη, κε ζπκβάζεηο ανξίζηνπ 

ρξφλνπ. Απαζρνιείηαη θαη έθηαθην πξνζσπηθφ, κε ζπκβάζεηο νξηζκέλνπ ρξφλνπ, γηα ηηο 

επηπιένλ αλάγθεο θαζψο θαη θάπνηεο εξγαζίεο δίλνληαη κε πξνζθνξέο ζε εξγνιαβηθέο 

εηαηξίεο. 

     Απφ ηνπο 103 εξγαδφκελνπο πνπ απνηεινχλ ην δείγκα ηεο έξεπλαο καο, νη 81 πνπ 

είλαη θαη νη πεξηζζφηεξνη αλήθνπλ ζην κφληκν πξνζσπηθφ κε ην πςειφηεξν πνζνζηφ 

78,6%, νη 13 είλαη ζπκβαζηνχρνη ππάιιεινη (12,6%)  θαη νη ππφινηπνη 9 είλαη 

ππάιιεινη εξγνιαβηθήο εηαηξίαο (8,7%).  

Γηάγξακκα 7. Καηαλνκή δείγκαηνο έξεπλαο βάζε ζρέζεο εξγαζίαο.
27

 

                                                             
26 Απνηέιεζκα ζηαηηζηηθήο επεμεξγαζίαο ηεο εξεπλήηξηαο. 
27 Απνηέιεζκα ζηαηηζηηθήο επεμεξγαζίαο ηεο εξεπλήηξηαο. 
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4.3 Παξάγνληεο Δξγαζηαθήο Ιθαλνπνίεζεο 

     Μεηά ηελ αλάιπζε ησλ δεκνγξαθηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ δείγκαηνο ηεο έξεπλαο 

καο, παξαθάησ ζα παξνπζηαζηνχλ ζε πίλαθεο, νη απαληήζεηο ησλ εξσηψκελσλ κε 

πνζνζηά, αλά παξάγνληα εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. Γίλνληαη αλαιπηηθά ηα 

απνηειέζκαηα θαη γίλνληαη δηάθνξνη ζρνιηαζκνί. 

 

4.3.1 Αληηθείκελν εξγαζίαο 

 ε πνην βαζκό είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε από ηνπο 

παξαθάησ παξάγνληεο; 

Καζόινπ  Λίγν 

 

Μέηξηα 

 

Αξθεηά 

 

Πνιύ 

 

1.Απφ ηνλ θαζεκεξηλφ φγθν 

εξγαζίαο κνπ.  

5,8% 

6  
ππάιιεινη 

9,7% 

10 
ππάιιεινη 

 

19,4% 

20 
ππάιιεινη 

 

43,7% 

45 
ππάιιεινη 

 

21,4% 

22 
ππάιιεινη 

 

2.Απφ ηνλ βαζκφ 

ειεπζεξίαο ζηελ εθηέιεζε 

ησλ εξγαζηψλ κνπ.  

1% 

1  
ππάιιεινη 

7,8% 

8 
ππάιιεινη 

 

24,3% 

25 
ππάιιεινη 

 

41,7% 

43 
ππάιιεινη 

 

25,2% 

26 
ππάιιεινη 

 

3.Απφ ηελ πνηθηιία 

εξγαζηψλ πνπ κνπ 

αλαηίζεληαη θαη θξαηνχλ 

πςειφ ην ελδηαθέξνλ κνπ 

γηα εξγαζία. 

1% 

1  
ππάιιεινη 

10,7% 

11 
ππάιιεινη 

 

22.3% 

23 
ππάιιεινη 

 

47,6% 

49 
ππάιιεινη 

 

18,4% 

19 
ππάιιεινη 

 

4.Απφ ην αίζζεκα 

πεξεθάληαο λα ιέσ ζε 

άιινπο φηη εξγάδνκαη εδψ.  

13,6% 

14  
ππάιιεινη 

11,7% 

12 
ππάιιεινη 

 

17,5% 

18 
ππάιιεινη 

 

30,1% 

31 
ππάιιεινη 

 

27,2% 

28 
ππάιιεινη 

 

Πίλαθαο 1. Απαληήζεηο πνπ αθνξνύλ ην αληηθείκελν εξγαζίαο.
28

  

 

     Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο δείρλνπλ φηη ην 43,7% ησλ εξσηεζέλησλ είλαη αξθεηά 

ηθαλνπνηεκέλν κε ηνλ θαζεκεξηλφ φγθν εξγαζίαο ηνπ, ην 21,4% είλαη πνιχ 

ηθαλνπνηεκέλν απφ απηφλ θαη ην 19,4%  είλαη κέηξηα ηθαλνπνηεκέλν. πλνιηθά, έλα 

πνιχ πςειφ πνζνζηφ ησλ εξσηψκελσλ (84,5%), είλαη πάλσ απφ κέηξηα ηθαλνπνηεκέλν  

κε ηνλ θαζεκεξηλφ φγθν εξγαζίαο ηνπ. 

      Κάηη αληίζηνηρν παξαηεξνχκε θαη ζην δεχηεξν εξψηεκα πνπ αθνξά ηνλ βαζκφ 

ειεπζεξίαο ζηελ εθηέιεζε εξγαζηψλ. Σν 41,7% ησλ εξσηψκελσλ είλαη αξθεηά 

ηθαλνπνηεκέλν κε ηελ ειεπζεξία πνπ έρεη, ην 25,2% είλαη πνιχ ηθαλνπνηεκέλν, ελψ 

κφιηο ην 1%, πνπ είλαη θαη ην ρακειφηεξν πνζνζηφ, δειψλεη πσο δελ είλαη θαζφινπ 

ηθαλνπνηεκέλν απφ ηελ ειεπζεξία πνπ έρεη λα εθηειεί ηηο εξγαζίεο ηνπ. 

                                                             
28 Απνηέιεζκα ζηαηηζηηθήο επεμεξγαζίαο ηεο εξεπλήηξηαο. 
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      ην ηξίην εξψηεκα, ην 47,6% ησλ ζπκκεηερφλησλ απάληεζε πσο είλαη αξθεηά 

ηθαλνπνηεκέλν απφ ηελ πνηθηιία εξγαζηψλ πνπ εθηειεί θαη απηφ θξαηά πςειφ ην 

ελδηαθέξνλ ηνπ γηα εξγαζία, ελψ ην ειάρηζην πνζνζηφ, ηεο ηάμεο κφιηο ηνπ 1%, πσο 

δελ είλαη θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλν. 

      Όζνλ αθνξά ην ηέηαξην εξψηεκα, πνπ ζρεηίδεηαη κε  ην αίζζεκα πεξεθάληαο ηνπ 

εξγαδφκελνπ λα αλαθέξεη ην ρψξν εξγαζίαο ηνπ, ηα απνηειέζκαηα είλαη ιίγν 

δηαθνξεηηθά απφ απηά ησλ πξνεγνχκελσλ εξσηήζεσλ. Δλψ, απφ ηε κία πιεπξά, 

ζπλνιηθά ην 74,8% ησλ εξσηεζέλησλ δειψλεη πάλσ απφ κέηξηα πεξήθαλν λα αλαθέξεη 

φηη εξγάδεηαη ζηνλ ΑΖ, απφ ηελ άιιε, ππάξρεη θαη έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ (13,6%), 

πνπ δειψλεη πσο δελ είλαη θαζφινπ πεξήθαλν λα αλαθέξεη πνπ εξγάδεηαη. 

     Γεληθφηεξα, ζηηο εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ απφ 

ηελ ίδηα ηελ εξγαζία ηνπο, ηα πςειφηεξα πνζνζηά απαληήζεψλ βξίζθνληαη πξνο ηε 

δεμηά πιεπξά ηεο θιίκαθαο (κέηξηα, αξθεηά θαη πνιχ) πνπ ζεκαίλεη πσο νη 

πεξηζζφηεξνη εξσηεζέληεο είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ θχζε θαη ην αληηθείκελν ηεο 

δνπιεηάο ηνπο.  

        

4.3.2 πλζήθεο εξγαζίαο θαη αζθάιεηα ζην ρώξν εξγαζίαο 

 ε πνην βαζκό είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε από ηνπο 

παξαθάησ παξάγνληεο; 

Καζόινπ  Λίγν 

 

Μέηξηα 

 

Αξθεηά 

 

Πνιύ 

 

5. Απφ ηηο εγθαηαζηάζεηο πνπ 

ζπκβάινπλ ζε έλα θαιφ 

εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. 

6,8% 

7  
ππάιιεινη 

15,5% 

16 
ππάιιεινη 

 

30,1% 

31 
ππάιιεινη 

 

37,9% 

39 
ππάιιεινη 

 

9,7% 

10 
ππάιιεινη 

 

6. Απφ ηνπο πφξνπο θαη ηνλ 

εμνπιηζκφ πνπ κνπ  

πξνζθέξνληαη γηα λα 

δνπιέςσ ζσζηά θαη κε 

αζθάιεηα.  

 

1,9% 

2  
ππάιιεινη 

 

12,6% 

13 
ππάιιεινη 

 

 

22,3% 

23 
ππάιιεινη 

 

 

44,7% 

46 
ππάιιεινη 

 

 

18,4% 

19 
ππάιιεινη 

 

7. Απφ ηελ επράξηζηε θαη 

θεθάηε αηκφζθαηξα ζην 

ρψξν εξγαζίαο κνπ. 

8,7% 

9  
ππάιιεινη 

4,9% 

5 
ππάιιεινη 

 

26,2% 

27 
ππάιιεινη 

 

42,7% 

44 
ππάιιεινη 

 

17,5% 

18 
ππάιιεινη 

 

8. Απφ ηελ αζθάιεηα πνπ 

έρσ ζηνλ ρψξν εξγαζίαο κνπ.  

1,9% 

2  
ππάιιεινη 

6,8% 

7 
ππάιιεινη 

 

28,2% 

29 
ππάιιεινη 

 

45,6% 

47 
ππάιιεινη 

 

17,5% 

18 
ππάιιεινη 

 

Πίλαθαο 2. Απαληήζεηο πνπ αθνξνύλ ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο. 
29

    

                                                             
29 Απνηέιεζκα ζηαηηζηηθήο επεμεξγαζίαο ηεο εξεπλήηξηαο. 
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     ηελ εξψηεζε γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ απφ ηηο εγθαηαζηάζεηο πνπ 

ππάξρνπλ ζην ρψξν εξγαζίαο ηνπο θαη ζπληεινχλ ζηε δεκηνπξγία ελφο θαινχ 

εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο, νη πεξηζζφηεξνη ππάιιεινη απάληεζαλ πσο είλαη αξθεηά 

ηθαλνπνηεκέλνη, κε ην πςειφηεξν πνζνζηφ 37,9%. Σν 30,1% ησλ εξσηψκελσλ 

απάληεζε πσο είλαη κέηξηα ηθαλνπνηεκέλν απφ ηηο εγθαηαζηάζεηο, ελψ έλα αξθεηά 

κεγάιν πνζνζηφ (15,5%) είλαη ιίγν ηθαλνπνηεκέλν απφ ηηο εγθαηαζηάζεηο ηνπ ηαζκνχ. 

Αμηνζεκείσην είλαη πσο ην πνζνζηφ πνπ αληηπξνζσπεχεη ηνπο εξγαδφκελνπο πνπ είλαη 

πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο εγθαηαζηάζεηο ηνπ ΑΖ είλαη ρακειφ (9,7%). 

     Όζνλ αθνξά ηνλ εμνπιηζκφ πνπ παξέρεηαη ζηνπο εξγαδφκελνπο ε ηθαλνπνίεζε είλαη 

πςειφηεξε. Σν 44,7% ησλ εξσηεζέλησλ είλαη αξθεηά ηθαλνπνηεκέλν απφ ηνπο πφξνπο 

πνπ ηνπ παξέρνληαη γηα λα δνπιεχεη ζσζηά θαη κε αζθάιεηα, ελψ κφιηο 2 ππάιιεινη 

απφ ηνπο 103 (πνζνζηφ 1,9%) απάληεζαλ πσο δελ είλαη θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλνη.  

     ηελ έβδνκε εξψηεζε, πνπ αθνξά ηελ επράξηζηε αηκφζθαηξα ζηνλ εξγαζηαθφ 

ρψξν, ην 86,4% ησλ ζπκκεηερφλησλ δήισζε ζπλνιηθά πσο είλαη πάλσ απφ κέηξηα 

ηθαλνπνηεκέλν. Τπάξρεη φκσο, θαη έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 8,7% ησλ εξσηεζέλησλ 

πνπ δελ είλαη θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλν κε ηελ αηκφζθαηξα ηνπ ρψξνπ εξγαζίαο. Απηφ  

ην πνζνζηφ βέβαηα δηθαηνινγείηαη, δηφηη εξεπλνχκε ηελ ηθαλνπνίεζε ζε έλαλ 

εξγνζηαζηαθφ ρψξν πνπ ζίγνπξα ην πεξηβάιινλ δελ είλαη θαη ην θαιχηεξν. Ηδηαίηεξα, 

ζην πφζην εξγαζίαο ηνπ ιηγλίηε θαη ηεο ηέθξαο ε αηκφζθαηξα ζε θακία πεξίπησζε  δελ 

κπνξεί λα είλαη επράξηζηε γηαηί ην αληηθείκελν εξγαζίαο είλαη ε κεηαθνξά θαη ε θαχζε 

θάξβνπλνπ.    

     Αλαθνξηθά κε ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ αζθάιεηα πνπ έρνπλ ζην ρψξν εξγαζίαο 

ηνπο, νη εξσηψκελνη δείρλνπλ ηθαλνπνηεκέλνη αθνχ ην 45,6%  ησλ ζπκκεηερφλησλ 

απαληά πσο είλαη αξθεηά ηθαλνπνηεκέλν θαη ην 28,2% ησλ εξσηψκελσλ δειψλεη κέηξηα 

ηθαλνπνηεκέλν. Μφιηο 2 εξσηψκελνη απφ ηνπο 103 (1,9% πνπ είλαη θαη ην ρακειφηεξν 

πνζνζηφ)  καο απάληεζαλ πσο δελ είλαη θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ αζθάιεηα 

ζηελ εξγαζία ηνπο.    

     πκπεξαζκαηηθά, ζηηο εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ 

απφ ηελ αζθάιεηα, ηελ αηκφζθαηξα θαη ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο ηνπο, ηα πςειφηεξα 

πνζνζηά απαληήζεψλ βξίζθνληαη πξνο ηε δεμηά πιεπξά ηεο θιίκαθαο (κέηξηα, αξθεηά 

θαη πνιχ) πνπ ζεκαίλεη πσο νη πεξηζζφηεξνη εξσηεζέληεο είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ 

ηνπο παξάγνληεο απηνχο. 
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4.3.3 Ακνηβή θαη επηπιένλ παξνρέο 

 ε πνην βαζκό είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε από ηνπο 

παξαθάησ παξάγνληεο; 

Καζόινπ  Λίγν 

 

Μέηξηα 

 

Αξθεηά 

 

Πνιύ 

 

9. Απφ ηελ ακνηβή κνπ γηα 

ην έξγν πνπ παξάγσ θαη 

πξνζθέξσ. 

5,8% 

6  
ππάιιεινη 

8,7% 

9 
ππάιιεινη 

 

22,3% 

23 
ππάιιεινη 

 

35,9% 

37 
ππάιιεινη 

 

27,2% 

28 
ππάιιεινη 

 

10. Απφ ηελ ηαηξηθή 

πεξίζαιςε πνπ κνπ 

πξνζθέξεη ε επηρείξεζε. 

4,9% 

5  
ππάιιεινη 

8,7% 

9 
ππάιιεινη 

 

35% 

36 
ππάιιεινη 

 

35,9% 

37 
ππάιιεινη 

 

15,5% 

16 
ππάιιεινη 

 

11. Απφ ηελ ακνηβή ησλ 

ππεξσξηψλ κνπ. 

18,4% 

19  
ππάιιεινη 

10,7% 

11 
ππάιιεινη 

 

19,4% 

20 
ππάιιεινη 

 

35% 

36 
ππάιιεινη 

 

16,5% 

17 
ππάιιεινη 

 

12. Απφ ηηο επηπιένλ 

παξνρέο (ηξνθνθάξηα, 

θαηαζθελψζεηο ηέθλσλ, 

επηβξαβεχζεηο, έλδπζε) 

12,6% 

13  
ππάιιεινη 

5,8% 

6 
ππάιιεινη 

 

17,5% 

18 
ππάιιεινη 

 

29,1% 

30 
ππάιιεινη 

 

35% 

36 
ππάιιεινη 

 

Πίλαθαο 3. Απαληήζεηο πνπ αθνξνύλ ακνηβέο εξγαζίαο.
30

     

     

      ηελ έλαηε εξψηεζε γηα ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ ακνηβή γηα ην έξγν πνπ 

πξνζθέξνπλ,   88 απφ ηνπο 103 εξσηψκελνπο απάληεζαλ πσο είλαη πάλσ απφ κέηξηα 

ηθαλνπνηεκέλνη (85,4%). Σν απνηέιεζκα είλαη αλακελφκελν, αθνχ γεληθφηεξα νη 

ππάιιεινη ηεο Γ.Δ.Ζ. Α.Δ.  είλαη θαινπιεξσκέλνη, ζπγθξηηηθά κε άιινπο ηνκείο 

εξγαζίαο. 

     Όζνλ αθνξά ηελ ηαηξηθή πεξίζαιςε, ζηελ εξψηεζε δέθα, ην 35,9% ησλ 

εξσηψκελσλ είλαη αξθεηά ηθαλνπνηεκέλν θαη ην 35% κέηξηα ηθαλνπνηεκέλν κε ηελ 

ηαηξηθή ηνπ πεξίζαιςε. Παξαηεξνχκε πσο δελ είλαη πνιχ πςειφ ην πνζνζηφ ησλ πνιχ 

ηθαλνπνηεκέλσλ, κφιηο 15,5%, ελψ παξνπζηάδεηαη θαη έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 8,7% 

πνπ είλαη ιίγν ηθαλνπνηεκέλν. Δδψ ίζσο λα πεξηκέλακε κεγαιχηεξα πνζνζηά 

ηθαλνπνίεζεο, δηφηη νη ππάιιεινη έρνπλ επηπιένλ ηαηξηθή αζθάιηζε, απφ ηδησηηθή 

εηαηξία, γηα ηνλ εαπηφ ηνπο θαη ηα πξνζηαηεπφκελα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο ηνπο, κε 

ρακειά αζθαιηζηηθά έμνδα.  

     ηελ εξψηεζε έληεθα, ην 35% ησλ εξσηψκελσλ είλαη ηθαλνπνηεκέλν κε ηελ ακνηβή 

ησλ ππεξσξηψλ ηνπ, φκσο ην 10,7% είλαη ιίγν ηθαλνπνηεκέλν απφ απηή. Πξέπεη λα 

επηζεκάλνπκε πσο αξθεηνί απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα, 29 απφ ηνπο 103 κε 

πνζνζηφ 18,4%, δελ είλαη θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ ακνηβή ησλ ππεξσξηψλ.  

                                                             
30 Απνηέιεζκα ζηαηηζηηθήο επεμεξγαζίαο ηεο εξεπλήηξηαο. 
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     ηελ δσδέθαηε εξψηεζε, πνπ αθφξα ηηο επηπιένλ παξνρέο πνπ επσθεινχληαη νη 

ππάιιεινη θαη αλαθέξακε παξαπάλσ, νη πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο εξσηψκελνπο είλαη 

πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη, κε πνζνζηφ 35%. Αθνινπζεί, ην 29,1% ησλ εξσηψκελσλ πνπ 

δειψλεη αξθεηά ηθαλνπνηεκέλν, ελψ ην 12,6% δελ είλαη θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλν κε ηηο 

επηπιένλ παξνρέο, απνηέιεζκα πνπ δελ ήηαλ πξνβιέςηκν. 

     Παξαηεξνχκε, φηη νη πεξηζζφηεξνη απφ ηνπ εξσηψκελνπο είλαη αξθεηά θαη πνιχ  

ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο παξνρέο πνπ έρνπλ θαη ηελ ακνηβή ηνπο, κε ηα πςειφηεξα 

πνζνζηά  λα βξίζθνληαη ζηε δεμηά πιεπξά ηεο θιίκαθαο. Χζηφζν, δελ πξέπεη λα 

μερλνχκε πσο είλαη αξθεηά πςειφ ην πνζνζηφ ησλ εξσηψκελσλ πνπ δελ είλαη θαζφινπ 

ηθαλνπνηεκέλν απφ ηελ ακνηβή ησλ ππεξσξηψλ θαη ηηο επηπιένλ παξνρέο, κε πνζνζηφ 

18,4% θαη 12,6% αληίζηνηρα.  

     

 4.3.4  πλαδειθηθέο ρέζεηο 

 ε πνην βαζκό είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε από ηνπο 

παξαθάησ παξάγνληεο; 

Καζόινπ  Λίγν 

 

Μέηξηα 

 

Αξθεηά 

 

Πνιύ 

 

13. Απφ ηηο θαιέο ζρέζεηο 

πνπ έρσ κε  ηνπο 

ζπλαδέιθνπο κνπ θαη ηελ 

ζρέζε εκπηζηνζχλεο πνπ 

ππάξρεη κεηαμχ καο. 

 

5,8% 

6  
ππάιιεινη 

 

4,9% 

5 
ππάιιεινη 

 

 

26,2% 

27 
ππάιιεινη 

 

 

43,7% 

45 
ππάιιεινη 

 

 

19,4% 

20 
ππάιιεινη 

 

14.Απφ ηνλ βαζκφ 

ζπλεξγαζίαο κε ηνπο 

ζπλαδέιθνπο κνπ. 

2,9% 

3  
ππάιιεινη 

2,9% 

3 
ππάιιεινη 

 

24,3% 

25 
ππάιιεινη 

 

48,5% 

50 
ππάιιεινη 

 

21,4% 

22 
ππάιιεινη 

 

15. Απφ ηελ νκαδηθφηεηα θαη 

ην θαιφ εξγαζηαθφ θιίκα ζην 

ρψξν εξγαζίαο κνπ. 

8,7% 

9  
ππάιιεινη 

5,8% 

6 
ππάιιεινη 

 

30,1% 

31 
ππάιιεινη 

 

35% 

36 
ππάιιεινη 

 

20,4% 

21 
ππάιιεινη 

 

16. Απφ ηελ δπλαηφηεηα λα 

κπνξψ λα είκαη ν εαπηφο κνπ 

ζηνλ ρψξν εξγαζίαο κνπ. 

4,9% 

5  
ππάιιεινη 

9,7% 

10 
ππάιιεινη 

 

19,4% 

20 
ππάιιεινη 

 

40,8% 

42 
ππάιιεινη 

 

25,2% 

26 
ππάιιεινη 

 

17. Απφ ηηο θνηλσληθέο 

ζπλαλαζηξνθέο πνπ 

αλαπηχζζσ κε ηνπο 

ζπλαδέιθνπο κνπ.   

4,9% 

5  
ππάιιεινη 

6,8% 

7 
ππάιιεινη 

 

22,3% 

23 
ππάιιεινη 

 

46,6% 

48 
ππάιιεινη 

 

19,4% 

20 
ππάιιεινη 

 

Πίλαθαο 4. Απαληήζεηο πνπ αθνξνύλ ζπλαδειθηθέο ζρέζεηο. 
31

     

 

                                                             
31Απνηέιεζκα ζηαηηζηηθήο επεμεξγαζίαο ηεο εξεπλήηξηαο.  
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     Ζ δέθαηε ηξίηε  εξψηεζε  αλαθέξεηαη ζηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηηο ζρέζεηο κε 

ζπλαδέιθνπο  θαη ηελ ζρέζε εκπηζηνζχλεο πνπ δεκηνπξγείηαη κεηαμχ ηνπο. Σν 43,7% 

ησλ εξσηψκελσλ απαληά φηη είλαη αξθεηά ηθαλνπνηεκέλν απφ ηηο ζπλαδειθηθέο ζρέζεηο 

θαη ζπλνιηθά νη 92 απφ ηνπο 103 ζπκκεηέρνληεο είλαη πάλσ απφ κέηξηα ηθαλνπνηεκέλνη. 

Οη ππφινηπνη 11 δειψλνπλ ιίγν θαη θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ην ζπλαδειθηθφ 

θιίκα.   

     Απφ ηηο απαληήζεηο ζηελ δέθαηε ηέηαξηε εξψηεζε ζπκπεξαίλνπκε φηη ε 

ηθαλνπνίεζε απφ ηνλ βαζκφ ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ζπλαδέιθσλ είλαη πςειή. Μφλν ην 

5,8% είλαη ιίγν θαη θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλν απφ ηελ ζπλεξγαζία ζπλαδέιθσλ, δειαδή 

κφλν νη 6 απφ ηνπο 103. Σν πην πςειφ πνζνζηφ ησλ εξσηψκελσλ (48,5%) απάληεζε φηη 

είλαη αξθεηά ηθαλνπνηεκέλν απφ ηηο ζπλεξγαζίεο ζην ρψξν εξγαζίαο. 

     ην εξψηεκα γηα ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ νκαδηθφηεηα ζην ρψξν εξγαζίαο θαη ην 

ζεηηθφ εξγαζηαθφ θιίκα, ζπλνιηθά ην 85,5% ησλ εξσηψκελσλ είλαη πάλσ απφ κέηξηα 

ηθαλνπνηεκέλν. Χζηφζν,  ππάξρεη θαη έλα πνζνζηφ 8,7%  ησλ εξσηψκελσλ πνπ δελ 

είλαη θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλν απφ ην θαιφ εξγαζηαθφ θιίκα. 

     ηελ δέθαηε έθηε εξψηεζε, πνπ αθνξά ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ δπλαηφηεηα λα 

κπνξψ λα είκαη ν εαπηφο κνπ ζηνλ ρψξν εξγαζίαο κνπ, ην πςειφηεξν πνζνζηφ (40,8%) 

ησλ εξσηψκελσλ απάληεζε πσο είλαη αξθεηά ηθαλνπνηεκέλν. Αθνινπζεί ζηελ 

θαηάηαμε έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 25,2% ησλ ζπκκεηερφλησλ πνπ δειψλεη πνιχ 

ηθαλνπνηεκέλν θαη δελ πξνζπνηείηαη ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν. Λίγν ηθαλνπνηεκέλνη είλαη 

10 απφ ηνπο 103 ζπκκεηέρνληεο, κε πνζνζηφ 9,7%. 

     Όζνλ αθνξά ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηηο θνηλσληθέο ζπλαλαζηξνθέο πνπ 

αλαπηχζζνληαη κε ηνπο ζπλαδέιθνπο, ην 88,3% ησλ εξσηψκελσλ είλαη πάλσ απφ 

κέηξηα ηθαλνπνηεκέλν. ρεδφλ νη κηζνί, δειαδή 48 απφ ηνπο 103 εξσηψκελνπο, 

απαληνχλ αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο θνηλσληθέο ζπλαλαζηξνθέο, κε πνζνζηφ 

46,6%.  

     πκπεξαίλνπκε, πσο ε ηθαλνπνίεζε απφ ηηο ζπλαδειθηθέο ζρέζεηο, ην νκαδηθφ θιίκα 

θαη ηηο θαιέο ζπλεξγαζίεο βξίζθεηαη ζε πςειά επίπεδα, θαζψο ε κεγάιε πιεηνςεθία 

ησλ εξσηψκελσλ δειψλεη κέηξηα, αξθεηά θαη πνιχ ηθαλνπνηεκέλε απφ ηνπο παξαπάλσ 

παξάγνληεο. Απηφ, ίζσο λα νθείιεηαη, ζην γεγνλφο φηη νη πεξηζζφηεξεο ηερληθέο 

εξγαζίεο δελ είλαη αηνκηθέο, αιιά απαηηνχλ ηελ ζπλεξγαζία πνιιψλ εξγαηηθψλ ρεξηψλ 

γηα ηελ εθηέιεζε ηνπο.       
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4.3.5 ρέζεηο κε ηελ ηεξαξρία 

 ε πνην βαζκό είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε από ηνπο 

παξαθάησ παξάγνληεο; 

Καζόινπ  Λίγν 

 

Μέηξηα 

 

Αξθεηά 

 

Πνιύ 

 

18. Απφ ηελ ελεκέξσζε ηεο 

δηνίθεζεο γηα ζεκαληηθά 

ζέκαηα θαη αιιαγέο.  

13,6% 

14  
ππάιιεινη 

14,6% 

15 
ππάιιεινη 

 

33% 

34 
ππάιιεινη 

 

33% 

34 
ππάιιεινη 

 

5,8% 

6 
ππάιιεινη 

 

19. Απφ ηελ δηάζεζε ηνπ 

πξντζηακέλνπ κνπ λα 

επηδηψθεη λα αθνχζεη ηηο 

πξνηάζεηο ηνπ πξνζσπηθνχ. 

7,8% 

8  
ππάιιεινη 

17,5% 

18 
ππάιιεινη 

 

19,4% 

20 
ππάιιεινη 

 

37,9% 

39 
ππάιιεινη 

 

17,5% 

18 
ππάιιεινη 

 

20. Απφ ηελ θαιή δνπιεηά 

ηεο δηνίθεζεο φζνλ αθνξά 

ηελ αλάζεζε επζπλψλ θαη ην 

ζπληνληζκφ ηνπ πξνζσπηθνχ.  

8,7% 

9  
ππάιιεινη 

12,6% 

13 
ππάιιεινη 

 

43,7% 

45 
ππάιιεινη 

 

29,1% 

30 
ππάιιεινη 

 

5,8% 

6 
ππάιιεινη 

 

21. Απφ ην ελδηαθέξνλ πνπ 

δείρλεη ν πξντζηάκελνο κνπ 

γηα ηα πξνζσπηθά κνπ 

πξνβιήκαηα. 

10,7% 

11  
ππάιιεινη 

11,7% 

12 
ππάιιεινη 

 

26,2% 

27 
ππάιιεινη 

 

33% 

34 
ππάιιεινη 

 

18,4% 

19 
ππάιιεινη 

 

22. Απφ ηελ αλαγλψξηζε ηνπ 

πξντζηακέλνπ κνπ γηα ηελ 

θαιή δνπιεηά θαη ηελ 

παξαπάλσ πξνζπάζεηα.  

5,8% 

6  
ππάιιεινη 

8,7% 

9 
ππάιιεινη 

 

28,2% 

29 
ππάιιεινη 

 

35% 

36 
ππάιιεινη 

 

22,3% 

23 
ππάιιεινη 

 

Πίλαθαο  5. Απαληήζεηο πνπ αθνξνύλ ζρέζεηο εξγαδνκέλσλ κε ηεξαξρία-δηνίθεζε.
32

     

     

      Απφ ηηο απαληήζεηο ζηελ δέθαηε φγδνε εξψηεζε, θαηαιαβαίλνπκε φηη νη 

ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα  έρνπλ παξάπνλα γηα ηελ ελεκέξσζε πνπ έρνπλ απφ ηελ 

δηνίθεζε γηα ζεκαληηθά ζέκαηα θαη αιιαγέο. Μφιηο ην 5,8% ησλ εξσηψκελσλ, πνπ 

είλαη θαη ην ρακειφηεξν πνζνζηφ, είλαη πνιχ  ηθαλνπνηεκέλν, ελψ ην 14,6% είλαη ιίγν 

ηθαλνπνηεκέλν θαη ην 13,6% θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλν απφ ηελ ιήςε ελεκέξσζεο. 

     Αλαθνξηθά κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ζπκκεηερφλησλ απφ ηελ δηάζεζε ηνπ 

πξντζηακέλνπ λα επηδηψθεη λα αθνχζεη ηηο πξνηάζεηο ηνπ πξνζσπηθνχ, ην κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ, 37,9% είλαη αξθεηά ηθαλνπνηεκέλν. Τπάξρεη έλα πνζνζηφ 19,4% πνπ είλαη 

κέηξηα ηθαλνπνηεκέλν θαη έλα αξθεηά πςειφ πνζνζηφ, ηεο ηάμεο ηνπ 17,5%  πνπ είλαη 

ιίγν ηθαλνπνηεκέλν. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ην 7,8% ηνπ δείγκαηνο ηεο έξεπλαο, πνπ 

είλαη θαη ην ρακειφηεξν πνζνζηφ, δελ είλαη θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλν απφ ηελ δηάζεζε 

ησλ πξντζηακέλσλ λα αθνπγθξαζηνχλ ηηο ηδέεο ησλ πθηζηακέλσλ ηνπο. 

                                                             
32Απνηέιεζκα ζηαηηζηηθήο επεμεξγαζίαο ηεο εξεπλήηξηαο.  
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     ηελ επφκελε εξψηεζε, πνπ εμεηάδεη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ εξσηψκελσλ απφ ηελ 

θαιή δνπιεηά ηεο δηνίθεζεο, φζνλ αθνξά ηελ αλάζεζε επζπλψλ θαη ην ζπληνληζκφ ηνπ 

πξνζσπηθνχ, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ είλαη κέηξηα ηθαλνπνηεκέλν (43,7%) θαη 

αθνινπζεί έλα πνζνζηφ 29,1%  ησλ ζπκκεηερφλησλ πνπ είλαη αξθεηά ηθαλνπνηεκέλν. 

Μφιηο 6 απφ ηνπο 103 ζπκκεηέρνληεο είλαη πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη, ελψ 22 απφ ηνπο 103 

εξσηεζέληεο είλαη ιίγν θαη θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλνη (21,3%). 

     ηελ εξψηεζε είθνζη έλα, πνπ αλαθέξεηαη ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ εξσηψκελσλ απφ 

ην ελδηαθέξνλ ηεο δηνίθεζεο γηα ηα πξνζσπηθά ηνπο πξνβιήκαηα, ζπλνιηθά ην 77,6% 

είλαη πάλσ απφ κέηξηα ηθαλνπνηεκέλν, δειαδή νη 80 απφ ηνπο 103 ζπκκεηέρνληεο. Απφ 

ηελ άιιε πιεπξά φκσο, έλα αμηνζεκείσην πνζνζηφ ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα, 

ην 11,7% είλαη ιίγν ηθαλνπνηεκέλν θαη ην 10,7% δελ είλαη θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλν απφ 

ην αλζξψπηλν ελδηαθέξνλ ηεο  εγεζίαο γηα ηηο πξνζσπηθέο δπζθνιίεο ηνπ πξνζσπηθνχ.  

      ηελ εηθνζηή δεχηεξε εξψηεζε, ην 35% ησλ εξσηψκελσλ είλαη αξθεηά 

ηθαλνπνηεκέλν απφ ηελ αλαγλψξηζε ησλ πξντζηακέλσλ ηνπο γηα ηελ θαιή δνπιεηά πνπ 

θάλνπλ θαη ηελ παξαπάλσ πξνζπάζεηα. Σν 22,3% είλαη πνιχ ηθαλνπνηεκέλν θαη ην 

28,2% ηνπ δείγκαηνο είλαη κέηξηα ηθαλνπνηεκέλν απφ ηελ αλαγλψξηζε απηή. πλνιηθά 

νη 88 απφ ηνπο 103 εξσηψκελνπο δειψλνπλ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ αλαγλψξηζε ηεο 

ηεξαξρίαο.     

       Καηαιήγνπκε πσο ε ηθαλνπνίεζε απφ ηηο ζρέζεηο κε ηελ ηεξαξρία βξίζθεηαη ζε 

κέηξην επίπεδν. Οη πεξηζζφηεξνη εξσηψκελνη είλαη κέηξηα θαη αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνη 

απφ ηελ αλαγλψξηζε ηεο δνπιεηάο ηνπο απφ ηελ δηνίθεζε, απφ ην ζπληνληζκφ ηνπ 

πξνζσπηθνχ, απφ ην ελδηαθέξνλ ηνπ πξντζηακέλνπ γηα ηα πξνζσπηθά ηνπο 

πξνβιήκαηα. ηηο παξαπάλσ εξσηήζεηο παξαηεξνχκε πσο ηα πνζνζηά ησλ 

εξσηψκελσλ πνπ δελ είλαη θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλνη, δελ είλαη ηειείσο ρακειά. Δπίζεο, 

ηα πνζνζηά ησλ ζπκκεηερφλησλ πνπ είλαη ιίγν ηθαλνπνηεκέλνη, θπκαίλνληαη πεξίπνπ 

ζην 12%. Τπάξρεη έλαο αξηζκφο εξσηεζέλησλ πνπ δειψλεη δπζαξέζθεηα κε ηελ φιε 

ζπκπεξηθνξά ηεο δηνίθεζεο.     
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4.3.6 Γπλαηόηεηεο πξναγσγήο θαη εμέιημεο 

 ε πνην βαζκό είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε από ηνπο 

παξαθάησ παξάγνληεο; 

Καζόινπ  Λίγν 

 

Μέηξηα 

 

Αξθεηά 

 

Πνιύ 

 

23. Απφ ηελ δπλαηφηεηα 

πνπ κνπ δίλεηαη γηα 

πεξαηηέξσ 

θαηάξηηζε/επηκφξθσζε/ 

ζεκηλάξηα. 

 

20,4% 

21  
ππάιιεινη 

 

28,2% 

29 
ππάιιεινη 

 

 

28,2% 

29 
ππάιιεινη 

 

 

16,5% 

17 
ππάιιεινη 

 

 

6,8% 

7 
ππάιιεινη 

 

24. Απφ ηελ επθαηξία πνπ 

κνπ δίλεηαη λα αλαιάβσ 

πνιιέο επζχλεο. 

5,8% 

6  
ππάιιεινη 

14,6% 

15 
ππάιιεινη 

 

33% 

34 
ππάιιεινη 

 

36,9% 

38 
ππάιιεινη 

 

9,7% 

10 
ππάιιεινη 

 

25. Απφ ηελ δπλαηφηεηα 

πνπ κνπ δίλεηαη λα 

αλαπηχμσ λέεο δεμηφηεηεο. 

7,8% 

8  
ππάιιεινη 

16,5% 

17 
ππάιιεινη 

 

35,9% 

37 
ππάιιεινη 

 

33% 

34 
ππάιιεινη 

 

6,8% 

7 
ππάιιεινη 

 

26. Απφ ηελ γλψζε πνπ 

απνθηψ κέξα κε ηε κέξα. 

2,9% 

3  
ππάιιεινη 

6,8% 

7 
ππάιιεινη 

 

25,2% 

26 
ππάιιεινη 

 

51,5% 

53 
ππάιιεινη 

 

13,6% 

14 
ππάιιεινη 

 

27. Απφ ηελ αμηνιφγεζε 

ηεο απφδνζήο κνπ πνπ 

γίλεηαη κε αληηθεηκεληθά 

θξηηήξηα.  

5,8% 

6  
ππάιιεινη 

10,7% 

11 
ππάιιεινη 

 

36,9% 

38 
ππάιιεινη 

 

33% 

34 
ππάιιεινη 

 

13,6% 

14 
ππάιιεινη 

 

28.Απφ ηελ επθαηξία 

πξναγσγήο. 

15,5% 

16  
ππάιιεινη 

12,6% 

13 
ππάιιεινη 

 

35% 

36 
ππάιιεινη 

 

31,1% 

32 
ππάιιεινη 

 

5,8% 

6 
ππάιιεινη 

 

Πίλαθαο 6. Απαληήζεηο πνπ αθνξνύλ δπλαηόηεηεο-επθαηξίεο  εμέιημεο. 
33

    

 

     ηελ εξψηεζε είθνζη ηξία, παξαηεξνχκε δηαθνξεηηθά απνηειέζκαηα φζνλ αθνξά 

ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ δπλαηφηεηα γηα επηκφξθσζε θαη πεξαηηέξσ θαηάξηηζε. 

πλνιηθά ην 76,8% ησλ εξσηψκελσλ είλαη θάησ απφ κέηξηα ηθαλνπνηεκέλν απφ ηηο 

δπλαηφηεηεο πεξαηηέξσ εθπαίδεπζεο. Δπηπξφζζεηα, κφλν ην 6,8%, πνπ είλαη θαη ην 

ρακειφηεξν πνζνζηφ, είλαη πνιχ ηθαλνπνηεκέλν απφ ηηο επθαηξίεο εμέιημεο ηνπ, δειαδή 

κφλν νη 7 απφ ηνπο  103 ζπκκεηέρνληεο.  

     Αληίζεηα, ζηελ επφκελε εξψηεζε, πνπ αθνξά ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ επθαηξία λα 

αλαιάβσ πνιιέο επζχλεο, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ (36,9%) είλαη 

αξθεηά ηθαλνπνηεκέλν θαη αθνινπζεί έλα πνζνζηφ (33%) πνπ δειψλεη κέηξηα 

                                                             
33 Απνηέιεζκα ζηαηηζηηθήο επεμεξγαζίαο ηεο εξεπλήηξηαο. 
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ηθαλνπνηεκέλν.  Αμηνζεκείσην είλαη πσο ην 14,6% ηνπ δείγκαηνο ηεο έξεπλαο είλαη 

ιίγν ηθαλνπνηεκέλν απφ ηηο επθαηξίεο αλάιεςεο επζπλψλ. 

     Σν 35,9% ησλ ζπκκεηερφλησλ απάληεζε φηη είλαη κέηξηα ηθαλνπνηεκέλν, απφ ηε 

δπλαηφηεηα λα αλαπηχμεη λέεο δεμηφηεηεο θαη ην 33% είλαη αξθεηά ηθαλνπνηεκέλν, 

ζχκθσλα κε ηελ εξψηεζε είθνζη πέληε. Σν 7,8% ησλ εξσηεζέλησλ δελ είλαη θαζφινπ 

ηθαλνπνηεκέλν θαη πηζηεχεη πσο δελ έρεη επθαηξίεο λα αλαπηπρζεί ζε αληίζεζε κε ην 

6,8% πνπ είλαη πνιχ ηθαλνπνηεκέλν θαη πηζηεχεη πσο δίλνληαη πνιιέο επθαηξίεο.  

     ηελ εηθνζηή έθηε εξψηεζε, πάλσ απφ ηνπο κηζνχο εξσηεζέληεο (51,5%) είλαη 

αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ γλψζε πνπ θεξδίδνπλ κέξα κε ηελ εκέξα. Δπίζεο, ην 

13,6% ηνπ δείγκαηνο ηεο έξεπλαο, είλαη πνιχ ηθαλνπνηεκέλν απφ ηελ γλψζε πνπ 

ιακβάλεη θαζεκεξηλά, ελψ έλα ειάρηζην πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 2,9% δελ είλαη 

θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλν.  

     Πνιχ ελδηαθέξνλ έρεη θαη ε εηθνζηή έβδνκε εξψηεζε, ε νπνία εζηηάδεη ζηελ 

ηθαλνπνίεζε απφ ηελ αμηνιφγεζε ηνπ πξνζσπηθνχ. Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ 

εξσηψκελσλ (36,9%), είλαη κέηξηα ηθαλνπνηεκέλν απφ ηελ αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο 

πνπ γίλεηαη κε αληηθεηκεληθά θξηηήξηα, ην 33% είλαη αξθεηά ηθαλνπνηεκέλν θαη ην 

13,6%  είλαη πνιχ ηθαλνπνηεκέλν. Τπάξρνπλ 6 ζπκκεηέρνληεο απφ ηνπο 103, νη νπνίνη 

δειψλνπλ θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλνη κε ηελ αληηθεηκεληθφηεηα ησλ θξηηεξίσλ πνπ 

βαζκνινγνχληαη θαη 11 απφ ηνπο 103 πνπ δειψλνπλ ιίγν ηθαλνπνηεκέλνη. 

     Σέινο, πάλσ απφ ηνπο κηζνχο εξσηεζέληεο δελ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ επθαηξίεο 

πξναγσγήο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ην 35% ησλ ζπκκεηερφλησλ είλαη κέηξηα ηθαλνπνηεκέλν 

απφ ηηο επθαηξίεο γηα πξναγσγή, ην 12,6% ιίγν ηθαλνπνηεκέλν θαη ην 15,5% θαζφινπ 

ηθαλνπνηεκέλν. πλνιηθά, 65 απφ ηνπο 103 εξσηεζέληεο είλαη θάησ απφ κέηξηα 

ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ επθαηξία πξναγσγήο ζηελ εξγαζία ηνπο. Όκσο, ην 31,1% ηνπ 

δείγκαηνο ηεο έξεπλαο ,είλαη αξθεηά ηθαλνπνηεκέλν θαη κφιηο ην 5,8%, πνπ είλαη θαη ην 

κηθξφηεξν πνζνζηφ, είλαη πνιχ ηθαλνπνηεκέλν απφ ηηο επθαηξίεο γηα αλψηεξε ζέζε 

ζηελ ηεξαξρία.  

     πλνςίδνληαο, νη εξσηεζέληεο εξγαδφκελνη ηνπ ΑΖ Αγίνπ Γεκεηξίνπ, είλαη 

ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ γλψζε πνπ απνθηνχλ θαζεκεξηλά ζηε δνπιεηά ηνπο θαη απφ ηηο 

δπλαηφηεηεο πνπ ηνπο δίλνληαη λα αλαπηχμνπλ θαηλνχξγηεο δεμηφηεηεο θαη λα 

αλαιάβνπλ επζχλεο. Χζηφζν, ηα πνζνζηά ηθαλνπνίεζεο είλαη ιίγν ρακειφηεξα, φζνλ 

αθνξά ηελ επθαηξία πξναγσγήο θαη αθφκε πην ρακειά αλαθνξηθά κε ηελ δπλαηφηεηα  

γηα πεξαηηέξσ θαηάξηηζε θαη επηκφξθσζε. 
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4.4  πλνιηθή εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε 

 

 ε πνην βαζκό είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε από ηνπο 

παξαθάησ παξάγνληεο; 

Καζόινπ  Λίγν 

 

Μέηξηα 

 

Αξθεηά 

 

Πνιύ 

 

29. Σειηθά πφζν 

ηθαλνπνηεκέλνο/ε είζηε απφ 

ηελ παξνχζα εξγαζία ζαο; 

1,9% 

2  
ππάιιεινη 

6,8% 

7 
ππάιιεινη 

 

31,1% 

32 
ππάιιεινη 

 

46,6% 

48 
ππάιιεινη 

 

13,6% 

14 
ππάιιεινη 

 

Πίλαθαο 7. Απαληήζεηο πνπ αθνξνύλ ηελ ζπλνιηθή εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. 
34

    

     Ζ εηθνζηή έλαηε εξψηεζε αλαθέξεηαη ζηε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ 

ηνπ ΑΖ Αγίνπ Γεκεηξίνπ  απφ ηελ παξνχζα εξγαζία ηνπο. πγθεθξηκέλα, απφ ηνπο 

103 εξσηεζέληεο νη 2 πνπ είλαη θαη νη ιηγφηεξνη δελ είλαη θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλνη απφ 

ηελ παξνχζα εξγαζία ηνπο κε ην ρακειφηεξν πνζνζηφ 1,9%, νη 7 είλαη ιίγν 

ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ παξνχζα εξγαζία ηνπο (6,8%), νη 32 είλαη κέηξηα 

ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ παξνχζα εξγαζία ηνπο (31,1%), νη 48  πνπ είλαη θαη νη 

πεξηζζφηεξνη είλαη αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ παξνχζα εξγαζία ηνπο κε ην 

πςειφηεξν πνζνζηφ 46,6%,  θαη νη 14 είλαη πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ παξνχζα 

εξγαζία ηνπο (13,6%). πλνιηθά, ην 91,3% ησλ ζπκκεηερφλησλ είλαη πάλσ απφ κέηξηα 

ηθαλνπνηεκέλν κε ηελ παξνχζα εξγαζία ηνπ, δειαδή 94 απφ ηνπο 103 εξσηεζέληεο. 

Αληηζέησο, κφιηο 9 απφ ηνπο  103 ζπκκεηέρνληεο είλαη ιίγν θαη θαζφινπ 

ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ δνπιεηά ηνπο ζπλνιηθά (πνζνζηφ 8,7%). Γεληθφηεξα, βγάδνπκε 

ην ζπκπέξαζκα πσο νη εξγαδφκελνη ηνπ ΑΖ είλαη αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ 

παξνχζα εξγαζία ηνπο, αθνχ ηα πςειφηεξα πνζνζηά απαληήζεσλ βξίζθνληαη ζηε δεμηά 

πιεπξά ηεο θιίκαθαο ησλ απαληήζεσλ. 

 

 

 

 

 

 

 

Γηάγξακκα 8. πλνιηθή εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε από ηελ παξνύζα εξγαζία.
35

     

                                                             
34 Απνηέιεζκα ζηαηηζηηθήο επεμεξγαζίαο ηεο εξεπλήηξηαο. 
35 Απνηέιεζκα ζηαηηζηηθήο επεμεξγαζίαο ηεο εξεπλήηξηαο. 
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     Αμίδεη φκσο, ζην ζεκείν απηφ,  λα εξεπλήζνπκε ιίγν παξαπάλσ ηελ ηθαλνπνίεζε 

ησλ εξγαδνκέλσλ αλαθνξηθά κε θάπνηνπο παξάγνληεο. Ζ εκβάζπλζε απηή ζα καο 

βνεζήζεη λα βγάινπκε αθφκε πην αιεζηλά ζπκπεξάζκαηα. 

 

4.4.1  πλνιηθή εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ζε ζρέζε κε ην θύιν ηνπ ζπκκεηέρνληα 

  

Πίλαθαο 8. Δμάξηεζε εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο θαη θύινπ εξγαδνκέλσλ.
36

 

Chi-Square Tests 

 
Value df 

Asymptotic 

Significance 

Person Chi-Square 9.192a
 4 0,056 

 

     Σν θχιν ηνπ εξσηψκελνπ επεξεάδεη ηελ εξγαζηαθή ηνπ ηθαλνπνίεζε; Γηα λα βξνχκε 

απάληεζε ζην εξψηεκα απηφ ζα θάλνπκε δχν εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο.  

 Ζ0: Οη δχν κεηαβιεηέο (εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε-θχιν) είλαη αλεμάξηεηεο. 

 Ζ1: Οη κεηαβιεηέο(εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε-θχιν) είλαη εμαξηεκέλεο. 

 

Καλόλαο 

 Αλ sig. < a ηφηε ε H0 απνξξίπηεηαη  

 Αλ sig. > a ηφηε ε H0 ΓΔΝ απνξξίπηεηαη 

     Γελ παξαηεξήζεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή εμάξηεζε κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ ΦΤΛΟ 

θαη ΔΡΓΑΗΑΚΖ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ ΑΠΟ ΣΖΝ ΠΑΡΟΤΑ ΔΡΓΑΗΑ αθνχ: 

                                                             
36 Απνηέιεζκα ζηαηηζηηθήο επεμεξγαζίαο ηεο εξεπλήηξηαο. 

Πφζν 

ηθαλνπνηεκέλνο/ε 

είζηε απφ ηελ 

παξνχζα εξγαζία; 

ΦΤΛΟ  

 

Άλδξαο 

 

Γπλαίθα 

 

ΤΝΟΛΟ 

Καζφινπ 

ηθαλνπνηεκέλνο/ε 

0 2 2 

0% 4,3% 1,9% 

Λίγν 

ηθαλνπνηεκέλνο/ε 

2 5 7 

3,5% 10,9% 6,8% 

Μέηξηα 

ηθαλνπνηεκέλνο/ε 

18 14 32 

31,6% 30,4% 31,1% 

Αξθεηά 

ηθαλνπνηεκέλνο/ε 

32 16 48 

56,1% 34,8% 46,6% 

Πνιχ 

ηθαλνπνηεκέλνο/ε 

5 9 14 

8,8% 19,6% 13,6% 

 

ΤΝΟΛΟ 

57 46 103 

100% 100% 100% 
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Υ
2
 = 9.192,  df = 4,  p = 0,056 > 0,05. 

 

 Απφ ην ζχλνιν ησλ αλδξψλ, ην 0% δελ είλαη θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλν κε ηελ 

παξνχζα εξγαζία ηνπ, ην 3,5% είλαη ιίγν ηθαλνπνηεκέλν κε ηελ παξνχζα 

εξγαζία ηνπ, ην 31,6% είλαη κέηξηα ηθαλνπνηεκέλν κε ηελ παξνχζα εξγαζία ηνπ, 

ην 56,1% πνπ είλαη θαη ην πςειφηεξν πνζνζηφ είλαη αξθεηά ηθαλνπνηεκέλν κε 

ηελ παξνχζα εξγαζία ηνπ θαη ην 8,8% είλαη πνιχ ηθαλνπνηεκέλν κε ηελ 

παξνχζα εξγαζία ηνπ. 

 

 Απφ ην ζχλνιν  ησλ γπλαηθψλ, ην 4,3% δελ είλαη θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλν κε 

ηελ παξνχζα εξγαζία ηνπ, ην 10,9% είλαη ιίγν ηθαλνπνηεκέλν κε ηελ παξνχζα 

εξγαζία ηνπ, ην 30,4% είλαη κέηξηα ηθαλνπνηεκέλν κε ηελ παξνχζα εξγαζία ηνπ, 

ην 34,8% πνπ είλαη θαη ην πςειφηεξν πνζνζηφ είλαη αξθεηά ηθαλνπνηεκέλν  κε 

ηελ παξνχζα εξγαζία ηνπ θαη ην 19,6% είλαη πνιχ ηθαλνπνηεκέλν κε ηελ 

παξνχζα εξγαζία ηνπ. 

 

Γηάγξακκα 9. ρέζε εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο θαη θύινπ εξγαδνκέλσλ.
37

  

 

       

     πκπεξαίλνπκε πσο, αλ θαη κε ηελ πξψηε καηηά, θαίλεηαη νη άληξεο λα είλαη 

πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ παξνχζα εξγαζία ηνπο ζπγθξηηηθά κε ηηο 

γπλαίθεο, σζηφζν απηφ δελ είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ, βάζε ηνπ ειέγρνπ Υ
2
 πνπ 

έρνπκε θάλεη. 

 

                                                             
37 Απνηέιεζκα ζηαηηζηηθήο επεμεξγαζίαο ηεο εξεπλήηξηαο. 
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4.4.2  πλνιηθή εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ζε ζρέζε κε ηε ειηθία ηνπ ζπκκεηέρνληα 

Πίλαθαο 9. Δμάξηεζε εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο θαη ειηθίαο εξγαδνκέλσλ. 
38

 

Chi-Square Tests 

 
Value df 

Asymptotic 

Significance 

Person Chi-Square 31.994a
 16 0,010 

 

     Ζ ειηθία ηνπ εξσηψκελνπ επεξεάδεη ηελ εξγαζηαθή ηνπ ηθαλνπνίεζε; Οη κηθξφηεξνη 

ή νη κεγαιχηεξνη ζε ειηθία εξγαδφκελνη είλαη πην ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ παξνχζα 

εξγαζία ηνπο; Γηα λα βξνχκε απαληήζεηο ζηα εξσηήκαηα απηά ζα θάλνπκε δχν 

εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο.  

 Ζ0: Οη δχν κεηαβιεηέο (εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε-ειηθία) είλαη αλεμάξηεηεο. 

 Ζ1: Οη κεηαβιεηέο(εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε-ειηθία) είλαη εμαξηεκέλεο. 

 

Καλόλαο 

 Αλ sig. < a ηφηε ε H0 απνξξίπηεηαη  

 Αλ sig. > a ηφηε ε H0 ΓΔΝ απνξξίπηεηαη 

     Παξαηεξήζεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή εμάξηεζε κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ ΖΛΗΚΗΑ 

θαη ΔΡΓΑΗΑΚΖ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ ΑΠΟ ΣΖΝ ΠΑΡΟΤΑ ΔΡΓΑΗΑ αθνχ: 

Υ
2
 = 31.994,  df = 16,  p = 0,01 < 0,05. 

 

                                                             
38 Απνηέιεζκα ζηαηηζηηθήο επεμεξγαζίαο ηεο εξεπλήηξηαο. 

Πφζν 

ηθαλνπνηεκέλνο/ε 

είζηε απφ ηελ 

παξνχζα εξγαζία; 

ΗΛΙΚΙΑ  

 

20-30 

 

30-40 

 

40-50 

 

50-60 

60 

θαη άλσ 

 

ΤΝΟΛΟ 

Καζφινπ 

ηθαλνπνηεκέλνο/ε 

0 0 2 0 0 2 

0% 0% 4,2% 0% 0% 1,9% 

Λίγν 

ηθαλνπνηεκέλνο/ε 

2 1 2 2 0 7 

33,3% 11,1% 4,2% 5,6% 0% 6,8% 

Μέηξηα 

ηθαλνπνηεκέλνο/ε 

2 7 18 5 0 32 

33,3% 77,8% 37,5% 13,9% 0% 31,1% 

Αξθεηά 

ηθαλνπνηεκέλνο/ε 

2 1 19 22 4 48 

33,3% 11,1% 39,6% 61,1% 100% 46,6% 

Πνιχ 

ηθαλνπνηεκέλνο/ε 

0 0 7 7 0 14 

0% 0% 14,6% 19,4% 0% 13,6% 

 

ΤΝΟΛΟ 

6 9 48 36 4 103 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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 Απφ ην ζχλνιν ησλ εξσηεζέλησλ πνπ είλαη κεηαμχ 20-30 εηψλ, ην 0% δελ είλαη 

θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλν κε ηελ παξνχζα εξγαζία ηνπ, ην 33,3% είλαη ιίγν 

ηθαλνπνηεκέλν κε ηελ παξνχζα εξγαζία ηνπ, επίζεο ην 33,3% είλαη κέηξηα 

ηθαλνπνηεκέλν κε ηελ παξνχζα εξγαζία ηνπ, ην 33,3% είλαη αξθεηά 

ηθαλνπνηεκέλν κε ηελ παξνχζα εξγαζία ηνπ θαη ην 0% είλαη πνιχ 

ηθαλνπνηεκέλν κε ηελ παξνχζα εξγαζία ηνπ. 

 

 Απφ ην ζχλνιν ησλ εξσηεζέλησλ πνπ είλαη κεηαμχ 30-40 εηψλ, ην 0% δελ είλαη 

θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλν κε ηελ παξνχζα εξγαζία ηνπ, ην 11,1% είλαη ιίγν 

ηθαλνπνηεκέλν κε ηελ παξνχζα εξγαζία ηνπ, ην 77,8% πνπ είλαη θαη ην 

πςειφηεξν πνζνζηφ είλαη κέηξηα ηθαλνπνηεκέλν κε ηελ παξνχζα εξγαζία ηνπ, 

ην 11,1% είλαη αξθεηά ηθαλνπνηεκέλν κε ηελ παξνχζα εξγαζία ηνπ θαη ην 0% 

είλαη πνιχ ηθαλνπνηεκέλν κε ηελ παξνχζα εξγαζία ηνπ. 

 

 Απφ ην ζχλνιν ησλ εξσηεζέλησλ πνπ είλαη κεηαμχ 40-50 εηψλ, ην 4,2% δελ 

είλαη θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλν κε ηελ παξνχζα εξγαζία ηνπ, ην 4,2% είλαη ιίγν 

ηθαλνπνηεκέλν κε ηελ παξνχζα εξγαζία ηνπ, ην 37,5% είλαη κέηξηα 

ηθαλνπνηεκέλν κε ηελ παξνχζα εξγαζία ηνπ, ην 39,6% πνπ είλαη θαη ην 

πςειφηεξν πνζνζηφ είλαη αξθεηά ηθαλνπνηεκέλν κε ηελ παξνχζα εξγαζία ηνπ 

θαη ην 14,6% είλαη πνιχ ηθαλνπνηεκέλν κε ηελ παξνχζα εξγαζία ηνπ. 

 

 Απφ ην ζχλνιν ησλ εξσηεζέλησλ πνπ είλαη κεηαμχ 50-60 εηψλ, ην 0% δελ είλαη 

θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλν κε ηελ παξνχζα εξγαζία ηνπ, ην 5,6% είλαη ιίγν 

ηθαλνπνηεκέλν κε ηελ παξνχζα εξγαζία ηνπ, ην 13,9% είλαη κέηξηα 

ηθαλνπνηεκέλν κε ηελ παξνχζα εξγαζία ηνπ, ην 61,1% πνπ είλαη θαη ην 

πςειφηεξν πνζνζηφ είλαη αξθεηά ηθαλνπνηεκέλν κε ηελ παξνχζα εξγαζία ηνπ 

θαη ην 19,4% είλαη πνιχ ηθαλνπνηεκέλν κε ηελ παξνχζα εξγαζία ηνπ. 

 

 Απφ ην ζχλνιν ησλ εξσηεζέλησλ πνπ είλαη 60 εηψλ θαη άλσ, ην 0% δελ είλαη 

θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλν κε ηελ παξνχζα εξγαζία ηνπ, ην 0% είλαη ιίγν 

ηθαλνπνηεκέλν κε ηελ παξνχζα εξγαζία ηνπ, ην 0% είλαη κέηξηα ηθαλνπνηεκέλν 

κε ηελ παξνχζα εξγαζία ηνπ, ην 100% πνπ είλαη θαη ην πςειφηεξν πνζνζηφ 

είλαη αξθεηά ηθαλνπνηεκέλν κε ηελ παξνχζα εξγαζία ηνπ θαη ην 0% είλαη πνιχ 

ηθαλνπνηεκέλν κε ηελ παξνχζα εξγαζία ηνπ. 
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Γηάγξακκα 10. ρέζε εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο θαη ειηθίαο εξγαδνκέλσλ. 
39

 

 

 

4.4.3  πλνιηθή εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ζε ζρέζε κε ηελ ακνηβή 

Πίλαθαο 10. Δμάξηεζε εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο θαη ακνηβώλ. 
40

 

 

 

                                                             
39 Απνηέιεζκα ζηαηηζηηθήο επεμεξγαζίαο ηεο εξεπλήηξηαο. 
40 Απνηέιεζκα ζηαηηζηηθήο επεμεξγαζίαο ηεο εξεπλήηξηαο. 

Πφζν 

ηθαλνπνηεκέλνο/ε 

είζηε απφ ηελ 

παξνχζα εξγαζία; 

Πφζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε είζηε απφ ηελ ακνηβή ζαο;   

 

Καζόινπ 

 

Λίγν 

 

Μέηξηα 

 

Αξθεηά 

 

Πνιύ 

 

ΤΝΟΛΟ 

Καζφινπ 

ηθαλνπνηεκέλνο/ε 

1 0 0 1 0 2 

50% 0% 0% 50% 0% 100% 

Λίγν 

ηθαλνπνηεκέλνο/ε 

2 0 2 0 3 7 

28,6% 0% 28,6% 0% 42,9% 100% 

Μέηξηα 

ηθαλνπνηεκέλνο/ε 

3 5 13 10 1 32 

9,4% 15,6% 40,6% 31,3% 3,1% 100% 

Αξθεηά 

ηθαλνπνηεκέλνο/ε 

0 4 6 23 15 48 

0% 8,3% 12,5% 47,9% 31,3% 100% 

Πνιχ 

ηθαλνπνηεκέλνο/ε 

0 0 2 3 9 14 

0% 0% 14,3% 21,4% 64,3% 100% 

 

ΤΝΟΛΟ 

6 9 23 37 28 103 

5,8% 8,7% 22,3% 35,9% 27,2% 100% 
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Chi-Square Tests 

 
Value df 

Asymptotic 

Significance 

Person Chi-Square 49.756a
 16 0,001 

 

     Καηά πφζν επεξεάδεη ε ακνηβή ησλ εξγαδφκελσλ ηνπ ΑΖ Αγίνπ Γεκεηξίνπ ηελ 

εξγαζηαθή ηνπο ηθαλνπνίεζε; Γηα λα βξνχκε απάληεζε ζην εξψηεκα απηφ ζα θάλνπκε 

δχν εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο.  

 Ζ0: Οη δχν κεηαβιεηέο (εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε-ακνηβή) είλαη αλεμάξηεηεο. 

 Ζ1: Οη κεηαβιεηέο(εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε-ακνηβή) είλαη εμαξηεκέλεο. 

 

Καλόλαο 

 Αλ sig. < a ηφηε ε H0 απνξξίπηεηαη  

 Αλ sig. > a ηφηε ε H0 ΓΔΝ απνξξίπηεηαη 

     Παξαηεξήζεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή εμάξηεζε κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ ΑΜΟΗΒΖ 

θαη ΔΡΓΑΗΑΚΖ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ ΑΠΟ ΣΖΝ ΠΑΡΟΤΑ ΔΡΓΑΗΑ αθνχ: 

Υ
2
 = 49.756,  df = 16,  p = 0,001 < 0,05. 

 

 Απφ ηνπο εξσηψκελνπο πνπ δελ είλαη θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ 

παξνχζα εξγαζία ηνπο, ην 50% δελ είλαη θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλν απφ ηελ 

ακνηβή ηνπ γηα ην έξγν πνπ παξάγεη, ην 0% είλαη ιίγν ηθαλνπνηεκέλν απφ ηελ 

ακνηβή ηνπ γηα ην έξγν πνπ παξάγεη, ην 0% είλαη κέηξηα ηθαλνπνηεκέλν απφ ηελ 

ακνηβή ηνπ γηα ην έξγν πνπ παξάγεη, ην 50% είλαη αξθεηά είλαη ηθαλνπνηεκέλν 

απφ ηελ ακνηβή ηνπ γηα ην έξγν πνπ παξάγεη θαη ην 0% είλαη πνιχ 

ηθαλνπνηεκέλν απφ ηελ ακνηβή ηνπ γηα ην έξγν πνπ παξάγεη. 

 

  Απφ ηνπο εξσηψκελνπο πνπ είλαη ιίγν ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ παξνχζα 

εξγαζία ηνπο, ην 28,6% δελ είλαη θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλν απφ ηελ ακνηβή ηνπ 

γηα ην έξγν πνπ παξάγεη, ην 0% είλαη ιίγν ηθαλνπνηεκέλν απφ ηελ ακνηβή ηνπ 

γηα ην έξγν πνπ παξάγεη, ην 28,6% είλαη κέηξηα ηθαλνπνηεκέλν απφ ηελ ακνηβή 

ηνπ γηα ην έξγν πνπ παξάγεη, ην 0% είλαη αξθεηά είλαη ηθαλνπνηεκέλν απφ ηελ 

ακνηβή ηνπ γηα ην έξγν πνπ παξάγεη θαη ην 42,9% πνπ είλαη θαη ην πςειφηεξν 

πνζνζηφ είλαη πνιχ ηθαλνπνηεκέλν απφ ηελ ακνηβή ηνπ γηα ην έξγν πνπ 

παξάγεη. 

 Απφ ηνπο εξσηψκελνπο πνπ είλαη κέηξηα ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ παξνχζα 

εξγαζία ηνπο, ην 9,4% δελ είλαη θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλν απφ ηελ ακνηβή ηνπ γηα 

ην έξγν πνπ παξάγεη, ην 15,6% είλαη ιίγν ηθαλνπνηεκέλν απφ ηελ ακνηβή ηνπ γηα 

ην έξγν πνπ παξάγεη, ην 40,6% πνπ είλαη θαη ην πςειφηεξν πνζνζηφ είλαη 

κέηξηα ηθαλνπνηεκέλν απφ ηελ ακνηβή ηνπ γηα ην έξγν πνπ παξάγεη, ην 31,3% 
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είλαη αξθεηά είλαη ηθαλνπνηεκέλν απφ ηελ ακνηβή ηνπ γηα ην έξγν πνπ παξάγεη 

θαη ην 3,1% είλαη πνιχ ηθαλνπνηεκέλν απφ ηελ ακνηβή ηνπ γηα ην έξγν πνπ 

παξάγεη.  

 Απφ ηνπο εξσηψκελνπο πνπ είλαη αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ παξνχζα 

εξγαζία ηνπο, ην 0% δελ είλαη θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλν απφ ηελ ακνηβή ηνπ γηα 

ην έξγν πνπ παξάγεη, ην 8,3% είλαη ιίγν ηθαλνπνηεκέλν απφ ηελ ακνηβή ηνπ γηα 

ην έξγν πνπ παξάγεη, ην 12,5% είλαη κέηξηα ηθαλνπνηεκέλν απφ ηελ ακνηβή ηνπ 

γηα ην έξγν πνπ παξάγεη, ην 47,9% πνπ είλαη θαη ην πςειφηεξν πνζνζηφ είλαη 

αξθεηά είλαη ηθαλνπνηεκέλν απφ ηελ ακνηβή ηνπ γηα ην έξγν πνπ παξάγεη θαη ην 

31,3% είλαη πνιχ ηθαλνπνηεκέλν απφ ηελ ακνηβή ηνπ γηα ην έξγν πνπ παξάγεη. 

 

 Απφ ηνπο εξσηψκελνπο πνπ είλαη πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ παξνχζα 

εξγαζία ηνπο, ην 0% δελ είλαη θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλν απφ ηελ ακνηβή ηνπ γηα 

ην έξγν πνπ παξάγεη, ην 0% είλαη ιίγν ηθαλνπνηεκέλν απφ ηελ ακνηβή ηνπ γηα ην 

έξγν πνπ παξάγεη, ην 14,3% είλαη κέηξηα ηθαλνπνηεκέλν απφ ηελ ακνηβή ηνπ γηα 

ην έξγν πνπ παξάγεη, ην 21,4% είλαη αξθεηά είλαη ηθαλνπνηεκέλν απφ ηελ 

ακνηβή ηνπ γηα ην έξγν πνπ παξάγεη θαη ην 64,3% πνπ είλαη θαη ην πςειφηεξν 

πνζνζηφ είλαη πνιχ ηθαλνπνηεκέλν απφ ηελ ακνηβή ηνπ γηα ην έξγν πνπ παξάγεη 

θαη πξνζθέξεη. 

    Γηάγξακκα 11. ρέζε εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο θαη ακνηβώλ.
41

 

 

 

 

 

                                                             
41 Απνηέιεζκα ζηαηηζηηθήο επεμεξγαζίαο ηεο εξεπλήηξηαο. 
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4.4.4  πλνιηθή εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ζε ζρέζε κε ηηο ζπλαδειθηθέο ζρέζεηο 

 

Πίλαθαο 11. Δμάξηεζε εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο θαη ζπλαδειθηθώλ ζρέζεσλ.
42

 

Chi-Square Tests 

 
Value df 

Asymptotic 

Significance 

Person Chi-Square 43.774a
 16 0,001 

 

     Οη ζρέζεηο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο, είλαη θαζνξηζηηθφο παξάγνληαο πνπ επεξεάδεη  ηελ 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ησλ ππαιιήισλ ηνπ ΑΖ Αγίνπ Γεκεηξίνπ; Γηα λα βξνχκε ηελ 

αιήζεηα ζην εξψηεκα απηφ ζα θάλνπκε ηηο αθφινπζεο  εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο.  

 Ζ0: Οη δχν κεηαβιεηέο (εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε-ζπλαδειθηθέο ζρέζεηο) είλαη 

αλεμάξηεηεο. 

 Ζ1: Οη κεηαβιεηέο(εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε- ζπλαδειθηθέο ζρέζεηο) είλαη 

εμαξηεκέλεο. 

 

Καλόλαο 

 Αλ sig. < a ηφηε ε H0 απνξξίπηεηαη  

 Αλ sig. > a ηφηε ε H0 ΓΔΝ απνξξίπηεηαη 

     Παξαηεξήζεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή εμάξηεζε κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ 

ΤΝΑΓΔΛΦΗΚΔ ΥΔΔΗ θαη ΔΡΓΑΗΑΚΖ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ ΑΠΟ ΣΖΝ 

ΠΑΡΟΤΑ ΔΡΓΑΗΑ αθνχ: 

Υ
2
 = 43.774,  df = 16,  p = 0,001 < 0,05.  

                                                             
42 Απνηέιεζκα ζηαηηζηηθήο επεμεξγαζίαο ηεο εξεπλήηξηαο. 

Πφζν 

ηθαλνπνηεκέλνο/ε 

είζηε απφ ηελ 

παξνχζα εξγαζία; 

Πφζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε είζηε απφ ηηο ζρέζεηο κε 

ηνπο ζπλαδέιθνπο  ζαο;  

 

 

Καζόινπ 

 

Λίγν 

 

Μέηξηα 

 

Αξθεηά 

 

Πνιύ 

 

ΤΝΟΛΟ 

Καζφινπ 

ηθαλνπνηεκέλνο/ε 

0 0 2 0 0 2 

0% 0% 100% 0% 0% 100% 

Λίγν 

ηθαλνπνηεκέλνο/ε 

0 2 1 4 0 7 

0% 28,6% 14,3% 57,1% 0% 100% 

Μέηξηα 

ηθαλνπνηεκέλνο/ε 

4 3 9 13 3 32 

12,5% 9,4% 28,1% 40,6% 9,4% 100% 

Αξθεηά 

ηθαλνπνηεκέλνο/ε 

2 0 14 24 8 48 

4,2% 0% 29,2% 50% 16,7% 100% 

Πνιχ 

ηθαλνπνηεκέλνο/ε 

0 0 1 4 9 14 

0% 0% 7,1% 28,6% 64,3% 100% 

 

ΤΝΟΛΟ 

6 5 27 45 20 103 

5,8% 4,9% 26,2% 43,7% 19,4% 100% 
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 Απφ ηνπο εξσηψκελνπο πνπ δελ είλαη θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ 

παξνχζα εξγαζία ηνπο, ην 0% δελ είλαη θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλν απφ ηηο 

ζπλαδειθηθέο ζρέζεηο ζηνλ εξγαζηαθφ ηνπ ρψξν, ην 0% είλαη ιίγν 

ηθαλνπνηεκέλν απφ ηηο ζπλαδειθηθέο ζρέζεηο ζηνλ εξγαζηαθφ ηνπ ρψξν, ην 

100% πνπ είλαη θαη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ είλαη κέηξηα ηθαλνπνηεκέλν απφ ηηο 

ζπλαδειθηθέο ζρέζεηο ζηνλ εξγαζηαθφ ηνπ ρψξν, ην 0% είλαη αξθεηά 

ηθαλνπνηεκέλν απφ ηηο ζπλαδειθηθέο ζρέζεηο ζηνλ εξγαζηαθφ ηνπ ρψξν θαη ην 

0% είλαη πνιχ ηθαλνπνηεκέλν απφ ηηο ζπλαδειθηθέο ζρέζεηο ζηνλ εξγαζηαθφ ηνπ 

ρψξν. 

  Απφ ηνπο εξσηψκελνπο πνπ είλαη ιίγν ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ παξνχζα 

εξγαζία ηνπο, ην 0% δελ είλαη θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλν απφ ηηο ζπλαδειθηθέο 

ζρέζεηο ζηνλ εξγαζηαθφ ηνπ ρψξν, ην 28,6% είλαη ιίγν ηθαλνπνηεκέλν απφ ηηο 

ζπλαδειθηθέο ζρέζεηο ζηνλ εξγαζηαθφ ηνπ ρψξν, ην 14,3% είλαη κέηξηα 

ηθαλνπνηεκέλν απφ ηηο ζπλαδειθηθέο ζρέζεηο ζηνλ εξγαζηαθφ ηνπ ρψξν, ην 

57,1% πνπ είλαη θαη ην πςειφηεξν πνζνζηφ  είλαη αξθεηά ηθαλνπνηεκέλν απφ 

ηηο ζπλαδειθηθέο ζρέζεηο ζηνλ εξγαζηαθφ ηνπ ρψξν θαη ην 0% είλαη πνιχ 

ηθαλνπνηεκέλν απφ ηηο ζπλαδειθηθέο ζρέζεηο ζηνλ εξγαζηαθφ ηνπ ρψξν. 

 

 Απφ ηνπο εξσηψκελνπο πνπ είλαη κέηξηα ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ παξνχζα 

εξγαζία ηνπο, ην 12,5% δελ είλαη θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλν απφ ηηο ζπλαδειθηθέο 

ζρέζεηο ζηνλ εξγαζηαθφ ηνπ ρψξν, ην 9,4% είλαη ιίγν ηθαλνπνηεκέλν απφ ηηο 

ζπλαδειθηθέο ζρέζεηο ζηνλ εξγαζηαθφ ηνπ ρψξν, ην 28,1% είλαη κέηξηα 

ηθαλνπνηεκέλν απφ ηηο ζπλαδειθηθέο ζρέζεηο ζηνλ εξγαζηαθφ ηνπ ρψξν, ην 

40,6% πνπ είλαη θαη ην πςειφηεξν πνζνζηφ  είλαη αξθεηά ηθαλνπνηεκέλν απφ 

ηηο ζπλαδειθηθέο ζρέζεηο ζηνλ εξγαζηαθφ ηνπ ρψξν θαη ην 9,4% είλαη πνιχ 

ηθαλνπνηεκέλν απφ ηηο ζπλαδειθηθέο ζρέζεηο ζηνλ εξγαζηαθφ ηνπ ρψξν. 

 

 Απφ ηνπο εξσηψκελνπο πνπ είλαη αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ παξνχζα 

εξγαζία ηνπο, ην 4,2% δελ είλαη θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλν απφ ηηο ζπλαδειθηθέο 

ζρέζεηο ζηνλ εξγαζηαθφ ηνπ ρψξν, ην 0% είλαη ιίγν ηθαλνπνηεκέλν απφ ηηο 

ζπλαδειθηθέο ζρέζεηο ζηνλ εξγαζηαθφ ηνπ ρψξν, ην 29,2% είλαη κέηξηα 

ηθαλνπνηεκέλν απφ ηηο ζπλαδειθηθέο ζρέζεηο ζηνλ εξγαζηαθφ ηνπ ρψξν, ην 50% 

πνπ είλαη θαη ην πςειφηεξν πνζνζηφ  είλαη αξθεηά ηθαλνπνηεκέλν απφ ηηο 

ζπλαδειθηθέο ζρέζεηο ζηνλ εξγαζηαθφ ηνπ ρψξν θαη ην 16,7% είλαη πνιχ 

ηθαλνπνηεκέλν απφ ηηο ζπλαδειθηθέο ζρέζεηο ζηνλ εξγαζηαθφ ηνπ ρψξν. 

 

 Απφ ηνπο εξσηψκελνπο πνπ είλαη πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ παξνχζα 

εξγαζία ηνπο, ην 0% δελ είλαη θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλν απφ ηηο ζπλαδειθηθέο 

ζρέζεηο ζηνλ εξγαζηαθφ ηνπ ρψξν, ην 0% είλαη ιίγν ηθαλνπνηεκέλν απφ ηηο 

ζπλαδειθηθέο ζρέζεηο ζηνλ εξγαζηαθφ ηνπ ρψξν, ην 7,1% είλαη κέηξηα 

ηθαλνπνηεκέλν απφ ηηο ζπλαδειθηθέο ζρέζεηο ζηνλ εξγαζηαθφ ηνπ ρψξν, ην 

28,6% είλαη αξθεηά ηθαλνπνηεκέλν απφ ηηο ζπλαδειθηθέο ζρέζεηο ζηνλ 
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εξγαζηαθφ ηνπ ρψξν θαη ην 64,3% πνπ είλαη θαη ην πςειφηεξν πνζνζηφ  είλαη 

πνιχ ηθαλνπνηεκέλν απφ ηηο ζπλαδειθηθέο ζρέζεηο ζηνλ εξγαζηαθφ ηνπ ρψξν. 

 

Γηάγξακκα 12. ρέζε εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο θαη ζπλαδειθηθώλ ζρέζεσλ.
43

 

 

 

 

4.5  πλνιηθή εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ζε ζρέζε κε όιεο ηηο κεηαβιεηέο 

 

     Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη, ζε ζπγθεληξσηηθφ πίλαθα, ηα απνηειέζκαηα ησλ Chi-

Square Tests, πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ ζην 

πξφγξακκα SPSS (Version 29). Απφ ηνλ δείθηε p (Asymptotic Significance) κπνξνχκε 

λα ζπκπεξάλνπκε εάλ ππάξρεη ή δελ ππάξρεη ζρέζε εμάξηεζεο κεηαμχ δχν κεηαβιεηψλ. 

πγθεθξηκέλα, ζα βαζηζηνχκε ζηνλ αθφινπζν, βαζηθό θαλόλα: 

 

 Αλ p > 0,05 δελ παξαηεξείηαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή εμάξηεζε κεηαμχ ησλ 

κεηαβιεηψλ. 

 Αλ p < 0,05 παξαηεξείηαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή εμάξηεζε κεηαμχ ησλ 

κεηαβιεηψλ. 

 

     Παξαηεξψληαο ηνλ πίλαθα, θαηαιήγνπκε φηη ππάξρεη ζηαηηζηηθά, ζεκαληηθή 

εμάξηεζε κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ φισλ ηηο εξσηήζεσλ εθηφο απφ ηηο εξσηήζεηο 30, 32, 

33, 34, 35 θαη 36. πγθεθξηκέλα, δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή εμάξηεζε κεηαμχ 

ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο ησλ εξσηψκελσλ θαη ηνπ θχινπ ηνπο (εξψηεζε 30), ηνπ 

κνξθσηηθνχ ηνπο επηπέδνπ (εξψηεζε 32), ησλ εηψλ ππεξεζίαο ζηελ επηρείξεζε 

                                                             
43 Απνηέιεζκα ζηαηηζηηθήο επεμεξγαζίαο ηεο εξεπλήηξηαο. 
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(εξψηεζε 33), ηνπ Σνκέα απαζρφιεζήο ηνπο (εξψηεζε 34), ηεο ζέζεο εξγαζίαο ηνπο 

(εξψηεζε 35),  ηεο ζρέζεο εξγαζίαο ηνπο (εξψηεζε 36). 

 

 

Απνηειέζκαηα Chi-Square Tests 

 
Value df 

Asymptotic 

Significance Δξψηεζε Μεηαβιεηέο 

1 
πλνιηθή 

Ηθαλνπνίεζε 

Καζεκεξηλφο 

φγθνο εξγαζίαο 
34.315 a 16 0,005 

2 
πλνιηθή 

Ηθαλνπνίεζε 

Βαζκφο 

ειεπζεξίαο 
54.320 a 16 0,001 

3 
πλνιηθή 

Ηθαλνπνίεζε 

Πνηθηιία 

εξγαζηψλ 
68.200 a 16 0,001 

4 
πλνιηθή 

Ηθαλνπνίεζε 

Αίζζεκα 

πεξεθάληαο 
49.465 a 16 0,001 

5 
πλνιηθή 

Ηθαλνπνίεζε 
Δγθαηαζηάζεηο 49.261 a 16 0,001 

6 
πλνιηθή 

Ηθαλνπνίεζε 

Πφξνη θαη 

εμνπιηζκφο 
43.911 a 16 0,001 

7 
πλνιηθή 

Ηθαλνπνίεζε 

Δπράξηζηε 

αηκφζθαηξα 
52.345 a 16 0,001 

8 
πλνιηθή 

Ηθαλνπνίεζε 
Αζθάιεηα 35.242 a 16 0,004 

9 
πλνιηθή 

Ηθαλνπνίεζε 
Ακνηβή 49.756 a 16 0,001 

10 
πλνιηθή 

Ηθαλνπνίεζε 

Ηαηξηθή 

πεξίζαιςε 
27.888 a 16 0,033 

11 
πλνιηθή 

Ηθαλνπνίεζε 

Ακνηβή 

ππεξσξηψλ 
34.082 a 16 0,005 

12 
πλνιηθή 

Ηθαλνπνίεζε 

Δπηπιένλ 

παξνρέο 
32.257 a 16 0,009 

13 
πλνιηθή 

Ηθαλνπνίεζε 

πλαδειθηθέο 

ζρέζεηο 
43.774 a 16 0,001 

14 
πλνιηθή 

Ηθαλνπνίεζε 

Βαζκφο 

ζπλεξγαζίαο 
40.362 a 16 0,001 

15 
πλνιηθή 

Ηθαλνπνίεζε 
Οκαδηθφηεηα 49.294 a 16 0,001 

16 
πλνιηθή 

Ηθαλνπνίεζε 

Δίκαη εαπηφο 

κνπ 
62.300 a 16 0,001 

17 
πλνιηθή 

Ηθαλνπνίεζε 

Κνηλσληθέο 

ζπλαλαζηξνθέο 
37.865 a 16 0,002 

18 
πλνιηθή 

Ηθαλνπνίεζε 

Δλεκέξσζε 

δηνίθεζεο 
30.830 a 16 0,014 

19 
πλνιηθή 

Ηθαλνπνίεζε 

Γηάζεζε 

πξντζηακέλνπ 
39.769 a 16 0,001 

20 
πλνιηθή 

Ηθαλνπνίεζε 

Αλάζεζε 

επζπλψλ 
60.273 a 16 0,001 
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21 
πλνιηθή 

Ηθαλνπνίεζε 

Δλδηαθέξνλ 

πξντζηάκελνπ 
41.452 a 16 0,001 

22 
πλνιηθή 

Ηθαλνπνίεζε 

Αλαγλψξηζε 

πξντζηάκελνπ 
39.405 a 16 0,001 

23 
πλνιηθή 

Ηθαλνπνίεζε 

Πεξαηηέξσ 

θαηάξηηζε 
33.541 a 16 0,006 

24 
πλνιηθή 

Ηθαλνπνίεζε 

Αλάιεςε 

επζπλψλ 
74.645 a 16 0,001 

25 
πλνιηθή 

Ηθαλνπνίεζε 

Αλάπηπμε 

δεμηνηήησλ 
67.214 a 16 0,001 

26 
πλνιηθή 

Ηθαλνπνίεζε 

Απφθηεζε 

γλψζεο 
72.844 a 16 0,001 

27 
πλνιηθή 

Ηθαλνπνίεζε 

Αμηνιφγεζε 

απφδνζεο 
57.042 a 16 0,001 

28 
πλνιηθή 

Ηθαλνπνίεζε 

Δπθαηξία 

πξναγσγήο 
67.968 a 16 0,001 

30 
πλνιηθή 

Ηθαλνπνίεζε 

Φχιν 

εξγαδφκελνπ 
9.192 a 4 0,056 

31 
πλνιηθή 

Ηθαλνπνίεζε 

Ζιηθία 

εξγαδφκελνπ 
31.994 a 16 0,010 

32 
πλνιηθή 

Ηθαλνπνίεζε 

Μνξθσηηθφ 

επίπεδν 
27.762 a 24 0,270 

33 
πλνιηθή 

Ηθαλνπνίεζε 
Έηε ππεξεζίαο 16.753 a 12 0,159 

34 
πλνιηθή 

Ηθαλνπνίεζε 

Σνκέαο 

απαζρφιεζεο 
25.485 a 16 0,062 

35 
πλνιηθή 

Ηθαλνπνίεζε 
Θέζε εξγαζίαο 6.970 a 12 0,860 

36 
πλνιηθή 

Ηθαλνπνίεζε 
ρέζε εξγαζίαο 6.469 a 8 0,595 

Πίλαθαο 12.  Αιιειεμάξηεζε Μεηαβιεηώλ έξεπλαο.
44
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 5
ν
 

ΔΡΜΗΝΔΙΑ ΔΤΡΗΜΑΣΧΝ 
 

5.1 πκπεξάζκαηα  

 

     θνπφο ηεο έξεπλαο καο ήηαλ λα εληνπίζνπκε εάλ θαη θαηά πφζν είλαη 

ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ εξγαζία ηνπο νη εξγαδφκελνη ηεο επηρείξεζεο Γ.Δ.Ζ. Α.Δ. θαη 

πνηνη παξάγνληεο επεξεάδνπλ πεξηζζφηεξν ή ιηγφηεξν ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπο. Οη 

εξγαδφκελνη ζηελ επηρείξεζε είλαη πνιπάξηζκνη θαη απαζρνινχληαη ζε φιε ηελ 

Διιάδα, ζε δηαθνξηθέο δξαζηεξηφηεηεο, ηνκείο θαη αληηθείκελα. Καηά ηελ δηάξθεηα ηεο 

αλαδήηεζεο ζηνηρείσλ απφ βηβιηνγξαθία θαη ην δηαδίθηπν, γηα ηε ζπγγξαθήο ηεο 

παξνχζαο εξγαζίαο, δελ εληνπίζακε αληίζηνηρε έξεπλα πνπ λα ζρεηίδεηαη κε ηελ 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ησλ ππαιιήισλ ηεο Γ.Δ.Ζ.   

      ηελ πξνζπάζεηά καο λα βξνχκε απαληήζεηο, νξγαλψζακε θαη πξαγκαηνπνηήζακε 

ζπγθεθξηκέλε έξεπλα ζηνλ Αηκνειεθηξηθφ ηαζκφ Αγίνπ Γεκεηξίνπ, ζηελ νπνία 

ζπκκεηείραλ 103 εξγαδφκελνη δηαθνξεηηθνχ θχινπ, ειηθίαο, κνξθσηηθνχ επηπέδνπ, κε 

δηαθνξεηηθά έηε πξνυπεξεζίαο ζηελ επηρείξεζε, ζε δηάθνξεο ζέζεηο εξγαζίαο θαη κε 

δηαθνξεηηθέο ζρέζεηο εξγαζίαο. Ζ αλαινγία, βάζε θχινπ, ηνπ δείγκαηνο είλαη 55,3% 

άληξεο θαη 44,7% γπλαίθεο. Οη πεξηζζφηεξνη εξσηεζέληεο είλαη κεηαμχ 40-50 εηψλ 

(46,6%),  είλαη απφθνηηνη Λπθείνπ (40,8%) θαη έρνπλ πξνυπεξεζία ζηνλ ηαζκφ 1-10 

έηε (31,1%). Ζ πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο απαζρνιείηαη ζηνλ Σνκέα Λεηηνπξγίαο 

(32%), είλαη ππάιιεινη (89,3%) θαη αλήθνπλ ζην κφληκν πξνζσπηθφ (78,6%). 

     Οη εξσηήζεηο δνκήζεθαλ κε ηέηνηνλ ηξφπν ψζηε λα εξεπλήζνπκε ηελ εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε ησλ ζπκκεηερφλησλ βάζε ηεο ίδηαο ηεο εξγαζίαο ηνπο, ηεο αζθάιεηαο ζηνλ 

ρψξν εξγαζίαο ηνπο, ηεο ακνηβήο ηνπο, ησλ ζπλαδειθηθψλ ζρέζεσλ, ηεο ζρέζεο κε ηελ 

δηνίθεζε θαη ηηο δπλαηφηεηεο θαη επθαηξίεο πξναγσγήο. ε φιεο απηέο ηηο εξσηήζεηο, ε 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ζηαηηζηηθά εμαξηάηαη απφ ηηο αληίζηνηρεο παξαπάλσ 

κεηαβιεηέο, αθνχ ζε φιεο ηηο πεξηπηψζεηο p < 0,05. Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο καο 

ηαπηίδνληαη κε ηελ έξεπλα ηνπ Hee Ong Choon (2020),  ν νπνίνο ζθφπεπε κε ηελ 

κειέηε ηνπ λα εμεηάζεη ηε ζρέζε κεηαμχ ακνηβήο, άιισλ παξνρψλ, εξγαζηαθνχ 

πεξηβάιινληνο, εγεζίαο, αλψηαηεο δηνίθεζεο θαη θφξηνπ εξγαζίαο κε ηελ εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε ηνπ αθαδεκατθνχ πξνζσπηθνχ ζε ηδησηηθφ αθαδεκατθφ ίδξπκα ζηε 

Μαιαηζία. Όιεο νη κεηαβιεηέο ηεο κειέηεο ηνπ βξέζεθαλ λα έρνπλ ζεκαληηθέο ζεηηθέο 

ζρέζεηο κε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε κεηαμχ ηνπ πξνζσπηθνχ ζην επηιεγκέλν 

αθαδεκατθφ ίδξπκα. 
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     πγθεθξηκέλα, ζηηο εξσηήζεηο πνπ αθνξνχζαλ ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε απφ ην 

αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο, ηα πςειφηεξα πνζνζηά ησλ απαληήζεσλ βξίζθνληαη ζηε 

δεμηά πιεπξά ηεο θιίκαθαο, δειαδή απφ κέηξηα θαη πάλσ. Μάιηζηα, ε πιεηνςεθία ησλ 

εξσηψκελσλ, απάληεζε αξθεηά ηθαλνπνηεκέλε κε ηνλ θαζεκεξηλφ φγθν εξγαζίαο ηεο 

(43,7%), απφ ηνλ βαζκφ ειεπζεξίαο ζηελ εθηέιεζε ησλ εξγαζηψλ ηεο (41,7%), απφ ηελ 

πνηθηιία ησλ εξγαζηψλ πνπ ηεο αλαηίζεληαη (47,6%) θαη απφ ην αίζζεκα πεξεθάληαο λα 

αλαθέξεη ηνλ ρψξν πνπ αξγάδεηαη (30,1%). Σν απνηέιεζκα απηφ κπνξεί λα 

δηθαηνινγεζεί γηαηί ζηνλ ΑΖ θαη γεληθφηεξα ζηε Γ.Δ.Ζ. Α.Δ. δελ ππάξρνπλ 

εηεξναπαζρνιήζεηο. Ο θάζε εξγαδφκελνο απαζρνιείηαη ζε ζέζε εξγαζίαο, αλάινγα κε 

ηα πξνζφληα θαη ηα αληίζηνηρα πηπρία θαη επαγγεικαηηθέο άδεηεο πνπ έρεη. Έηζη, 

δνπιεχεη ζε αληηθείκελν πνπ έρεη ζπνπδάζεη ή εμεηδηθεπηεί θαη είλαη ηθαλνπνηεκέλνο. 

Παξάδεηγκα, ν κεραλνιφγνο- κεραληθφο εθηειεί θαζήθνληα κεραληθνχ, ν δηνηθεηηθφο 

ππάιιεινο απαζρνιείηαη κε γξακκαηεηαθέο εξγαζίεο θαη ν ηερλίηεο εθηειεί 

ρεηξνλαθηηθέο εξγαζίεο. Σν κφλν κειαλφ ζεκείν ζε απηήλ ηελ νκάδα εξσηήζεσλ είλαη 

ην πνζνζηφ 13,6% ησλ εξσηεζέλησλ, πνπ δειψλεη πσο δελ είλαη θαζφινπ πεξήθαλν λα 

αλαθέξεη πσο εξγάδεηαη ζηελ επηρείξεζε. Απηφ, ίζσο λα νθείιεηαη, ζηελ γεληθφηεξε 

αξλεηηθή αληίιεςε πνπ έρεη ζρεκαηηζηεί, ζηελ ηνπηθή θνηλσλία, γηα ηνπο ππαιιήινπο 

ηεο Γ.Δ.Ζ.   

     Κάηη αληίζηνηρν ζπκπεξαίλνπκε θαη κε ηηο εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ηηο ζπλζήθεο 

εξγαζίαο θαη ηελ γεληθόηεξε αζθάιεηα ζην ρψξν εξγαζίαο. Ζ πιεηνςεθία ησλ 

εξσηεζέλησλ, δήισζε κε ηηο απαληήζεηο ηεο αξθεηά ηθαλνπνηεκέλε απφ ηηο 

εγθαηαζηάζεηο ηνπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο (37,9%), απφ ηνπο πφξνπο πνπ ηεο 

πξνζθέξνληαη γηα λα εξγαζηεί ζσζηά (44,7%), απφ ηελ επράξηζηε αηκφζθαηξα ζηνλ 

ρψξν εξγαζίαο (42,7%) θαη απφ ηελ γεληθφηεξε αζθάιεηα (45,6%). Γεληθά, ζηηο 

εξσηήζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο εξγαζηαθέο ζπλζήθεο, ηα πςειφηεξα πνζνζηά ησλ 

απαληήζεσλ βξίζθνληαη ζηε δεμηά πιεπξά ηεο θιίκαθαο, δειαδή απφ κέηξηα θαη πάλσ. 

Παξφιν πνπ ζε νξηζκέλα πφζηα εξγαζίαο νη ζπλζήθεο είλαη δχζθνιεο, επηθίλδπλεο θαη 

αλζπγηεηλέο, αθνχ έρνπλ λα θάλνπλ κε ηελ κεηαθνξά θαη ηελ θαχζε ιηγλίηε, σζηφζν νη 

εξσηψκελνη δειψλνπλ αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνη απφ απηέο. Απηφ ην απνηέιεζκα κπνξεί 

λα νθείιεηαη είηε ζην γεγνλφο φηη ηεξνχληαη ζε κεγάιν βαζκφ ηα κέηξα αζθαιείαο, είηε 

ζην φηη γηα ηηο επηθίλδπλεο εξγαζίεο ζε αληίμνεο ζπλζήθεο νη εξγαδφκελνη ακείβνληαη 

πςειφηεξα. Αμηνζεκείσην είλαη ην πνζνζηφ ησλ ζπκκεηερφλησλ, ηεο ηάμεο ηνπ 8,7%, 

πνπ απάληεζε φηη δελ είλαη θαζφινπ επραξηζηεκέλν ζηελ εξψηεζε πνπ αθνξά ηελ 

επράξηζηε εξγαζηαθή αηκφζθαηξα. ίγνπξα, ζηηο ζέζεηο εξγαζίαο πνπ έρνπλ άκεζα λα 

θάλνπλ κε ηνλ ιηγλίηε, ε αηκφζθαηξα ζε θακία πεξίπησζε δελ κπνξεί λα είλαη 

επράξηζηε θαη ηθαλνπνηεηηθή θαη θακία ακνηβή δελ θαιχπηεη ηηο δπζθνιίεο θαη ηνλ 

θίλδπλν. 

     Δπηπιένλ, παξαηεξνχκε ζεκαληηθή εμάξηεζε ηεο εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζεο απφ ηηο 

ακνηβέο θαη ηηο πξφζζεηεο παξνρέο, αθνχ ηα κεγαιχηεξα πνζνζηά ηα εληνπίδνπκε ζηελ 

δεμηά πιεπξά ηεο θιίκαθαο, απφ αξθεηά θαη πάλσ. Απφ ηελ ζηαηηζηηθή καο αλάιπζε 

εληνπίζακε  πσο ην 50% απφ ηνπο εξσηψκελνπο πνπ δελ είλαη θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλνη 
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απφ ηελ εξγαζία ηνπο, δελ είλαη θαη θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ ακνηβή ηνπο. 

Αληίζηνηρα, ην 64,3% απφ ηνπο εξσηψκελνπο πνπ είλαη πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ 

εξγαζία ηνπο, είλαη θαη πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ ακνηβή ηνπο. Σν απνηέιεζκα ηεο 

έξεπλαο καο ηαπηίδεηαη κε ηελ έξεπλα ηνπ Makena Muguongo (2015), ν νπνίνο 

ζπκπέξαλε   φηη νη βαζηθνί κηζζνί θαη ηα επηδόκαηα επεξεάδνπλ ζεηηθά ηελ εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε ηνπ εξγαδφκελνπ. Σν εχξεκα απηφ επζπγξακκίδεηαη θαη κε ηελ έξεπλα ηνπ 

Dulebohn (2007), ν νπνίνο θαηέιεμε φηη ν κηζζφο φρη κφλν επηηξέπεη ζηνλ εξγαδφκελν 

λα θαιχςεη ηηο βαζηθέο ηνπ αλάγθεο, αιιά παξέρεη ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία θαη ζε 

πςειφηεξν επίπεδν. πγθεθξηκέλα, ζηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ ακνηβή ην πςειφηεξν 

πνζνζηφ απάληεζε αξθεηά ηθαλνπνηεκέλν (35,9%) θαη πνιχ ηθαλνπνηεκέλν (27,2%). 

ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ ηαηξηθή πεξίζαιςε ε πιεηνςεθία είλαη αξθεηά 

ηθαλνπνηεκέλε (35,9%), φπσο αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνη είλαη θαη απφ ηελ ακνηβή ησλ 

ππεξσξηψλ ηνπο (35%) νη πεξηζζφηεξνη εξσηεζέληεο. Απφ ηηο επηπιένλ παξνρέο, ην 

35% ηνπ δείγκαηνο ηεο έξεπλαο, είλαη πνιχ επραξηζηεκέλν. Σν απνηειέζκαηα ήηαλ 

αλακελφκελα, δηφηη νη εξγαδφκελνη ηεο Γ.Δ.Ζ Α.Δ. εμαθνινπζνχλ λα έρνπλ θαιέο 

απνδνρέο, παξά ηελ γεληθφηεξε νηθνλνκηθή θξίζε, θαη επηπιένλ ιακβάλνπλ επηπιένλ 

ηδησηηθή ηαηξηθή πεξίζαιςε θαη πξφζζεηεο παξνρέο. Χζηφζν, αμίδεη λα ζεκεηψζνπκε 

φηη έλα αξθεηά κεγάιν πνζνζηφ ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα, ηεο ηάμεο ηνπ 18,4%, 

δελ είλαη θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλν απφ ηελ ακνηβή ησλ ππεξσξηψλ ηνπ (εξψηεζε 11). 

Απφ ηελ ζηαηηζηηθή φκσο αλάιπζε βιέπνπκε πσο ην πνζνζηφ απηφ αληηπξνζσπεχεη 

ηνπο ππαιιήινπο πνπ εξγάδνληαη ζε εξγνιαβηθή εηαηξία, αθνχ απφ ην ζχλνιν ησλ 

εξσηψκελσλ πνπ απαζρνινχληαη ζε εξγνιαβηθή εηαηξία ην 33,3% δελ είλαη θαζφινπ 

ηθαλνπνηεκέλν κε ηελ ακνηβή ησλ ππεξσξηψλ ηνπ. ίγνπξα, νη εξγαδφκελνη απηνί δελ 

ακείβνληαη απφ ηηο ππεξσξίεο ηνπο φζν έλαο κφληκνο ππάιιεινο θαη γηα ην ιφγν απηφ 

εθθξάδνπλ ηελ δπζαξέζθεηά ηνπο. Με ηελ ηδία εμήγεζε, δηθαηνινγείηαη θαη ην πνζνζηφ 

ησλ εξσηεζέλησλ πνπ απάληεζαλ πσο δελ είλαη θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο 

επηπιένλ παξνρέο (12,6%), αθνχ ππάιιεινη κε ΟΥ θαη εξγνιαβηθνί ππάιιεινη δελ 

απνιακβάλνπλ ηηο επηπξφζζεηεο παξνρέο θαη δηεπθνιχλζεηο. Απφ ηελ ζηαηηζηηθή 

αλάιπζε βιέπνπκε πσο απφ ην ζχλνιν ησλ εξσηψκελσλ πνπ απαζρνινχληαη κε ΟΥ 

ην 38,5%  δελ είλαη θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλν κε ηηο επηπιένλ παξνρέο, θαζψο θαη απφ ην 

ζχλνιν ησλ εξσηψκελσλ πνπ απαζρνινχληαη ζε εξγνιαβηθή εηαηξία ην 55,6%  δελ 

είλαη, επίζεο, θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλν κε ηηο επηπιένλ παξνρέο.    

     Απφ ηελ έξεπλα καο, ζπκπεξαίλνπκε πσο νη ζπλαδειθηθέο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ 

ππάιιεισλ ηεο επηρείξεζεο είλαη θαιέο θαη ε ηθαλνπνίεζε απφ απηέο βξίζθεηαη ζε 

πςειφ επίπεδν, αθνχ ηα κεγαιχηεξα πνζνζηά απαληήζεσλ βξίζθνληαη ζηε δεμηά 

πιεπξά ηεο θιίκαθαο, απφ κέηξηα θαη πάλσ. Απφ ηελ ζηαηηζηηθή κειέηε ζπκπεξαίλακε 

πσο απφ ην 64,3% ησλ εξσηψκελσλ πνπ είλαη πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ παξνχζα 

εξγαζία ηνπο, είλαη θαη πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο ζπλαδειθηθέο ηνπο ζρέζεηο. 

χκθσλα κε ηειεπηαία, αλάινγε κειέηε, εάλ θάπνηνο έρεη θίινπο ζηε δνπιεηά είλαη 

απίζηεπηα ζεκαληηθφ γηα ηελ ςπρηθή ηνπ επεμία θαη ζπκβάιεη ζηελ εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε ηνπ (The Officevibe Content Team, 2022). Αλαιπηηθφηεξα, ην 43,7% ηνπ 
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δείγκαηνο απάληεζε αξθεηά ηθαλνπνηεκέλν απφ ηηο θαιέο ζπλαδειθηθέο ζρέζεηο, ην 

48,5% αξθεηά ηθαλνπνηεκέλν απφ ην βαζκφ ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ ζπλαδέιθσλ, ην 

35% επίζεο αξθεηά ηθαλνπνηεκέλν απφ ηελ νκαδηθφηεηα ζην ρψξν εξγαζίαο, ην 40,8% 

αξθεηά ηθαλνπνηεκέλν απφ ηελ δπλαηφηεηα λα είλαη ν εαπηφο ηνπ ζηελ εξγαζία ηνπ, ην 

46,6% αξθεηά ηθαλνπνηεκέλν απφ ηηο θνηλσληθέο ζπλαλαζηξνθέο πνπ αλαπηχζζεη κε 

ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπ. Άιισζηε, είλαη ε θχζε ησλ ηερληθψλ εξγαζηψλ ζηνλ ΑΖ 

ηέηνηα, πνπ απαηηεί ηελ ζπλεξγαζία θαη ηελ νκαδηθφηεηα πνιιψλ εξγαδνκέλσλ καδί γηα 

ηελ εθηέιεζε θαη ηελ νινθιήξσζε ησλ εξγαζηψλ. 

     Αλαθνξηθά κε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε απφ ηηο ζρέζεηο κε ηελ ηεξαξρία, ηα 

πςειφηεξα πνζνζηά βξίζθνληαη ζηε δεμηά πιεπξά ηεο θιίκαθαο, από κέηξηα θαη 

πάλσ. χκθσλα κε ηελ πξφζθαηε έξεπλα ηνπ Hee (2020), ε εγεζία αλψηαηεο 

δηνίθεζεο έρεη ηε πην ζεκαληηθή ζρέζε κε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε.  πγθεθξηκέλα, 

ζηελ έξεπλά καο, ππάξρεη ηζνςεθία ζηηο απαληήζεηο κέηξηα θαη αξθεηά (33%) ζηελ 

εξψηεζε πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ ελεκέξσζε ηεο δηνίθεζεο γηα 

ζεκαληηθά ζέκαηα. Σν 37,9% ηνπ δείγκαηνο ηεο έξεπλαο απάληεζε αξθεηά 

ηθαλνπνηεκέλν απφ ηελ δηάζεζε ηνπ πξντζηακέλνπ λα επηδηψθεη λα αθνχζεη ηηο 

πξνηάζεηο ηνπ, ην 43,7% ησλ εξσηψκελσλ είλαη κέηξηα ηθαλνπνηεκέλν απφ ηελ θαιή 

δνπιεηά ηεο δηνίθεζεο, ην 33% ησλ ζπκκεηερφλησλ είλαη αξθεηά ηθαλνπνηεκέλν απφ ην 

ελδηαθέξνλ ηνπ πξντζηάκελνπ γηα ηα πξνζσπηθά ηνπο πξνβιήκαηα θαη ην 35% είλαη 

αξθεηά ηθαλνπνηεκέλν απφ ηελ αλαγλψξηζε ηεο θαιήο δνπιεηάο ηνπ απφ ηνλ 

πξντζηάκελν. ηελ νκάδα απηή ησλ εξσηήζεσλ, πνπ κειεηά ηελ εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε απφ ηηο ζρέζεηο κε ηελ ηεξαξρία, παξαηεξνχκε φηη ηα πνζνζηά ησλ 

εξσηψκελσλ πνπ απαληνχλ θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλνη δελ είλαη ρακειά. Δπίζεο, ηα 

πνζνζηά ησλ ζπκκεηερφλησλ πνπ δειψλνπλ ιίγν ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο παξαπάλσ 

κεηαβιεηέο είλαη αξθεηά πςειά. Πξέπεη λα επηζεκάλνπκε φηη ην 17,5% ησλ 

εξσηψκελσλ απάληεζε ιίγν ηθαλνπνηεκέλν απφ ηελ δηάζεζε ηνπ πξντζηακέλνπ λα 

αθνχζεη ηηο πξνηάζεηο ηνπ θαη ην 14,6%, επίζεο, ιίγν ηθαλνπνηεκέλν απφ ηελ 

ελεκέξσζε ηεο δηνίθεζεο γηα ζεκαληηθά ζέκαηα, πνζνζηά πνπ απνδεηθλχνπλ φηη 

ππάξρνπλ θαη εξσηψκελνη πνπ έρνπλ παξάπνλα απφ ηελ δηνίθεζε θαη ηνλ ηξφπν πνπ 

ιεηηνπξγεί θαη απνθαζίδεη. Γηα παξάδεηγκα, απφ ην ζχλνιν ησλ εξσηψκελσλ πνπ είλαη 

ππάιιεινη, ην 18,5% είλαη ιίγν ηθαλνπνηεκέλν απφ ηελ δηάζεζε ηνπ πξντζηακέλνπ ηνπ 

λα ην αθνχζεη. 

     ηελ ηειεπηαία νκάδα εξσηήζεσλ, πνπ αθνξνχλ ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηηο 

δπλαηόηεηεο πξναγσγήο θαη εμέιημεο, ηα απνηειέζκαηα είλαη δηαθνξεηηθά. Σα 

πςειφηεξα πνζνζηά βξίζθνληαη κεηαμχ ιίγν θαη αξθεηά ζηελ θιίκαθα ησλ 

απαληήζεσλ. Ζ πιεηνςεθία ησλ εξσηψκελσλ, απάληεζε αξθεηά ηθαλνπνηεκέλε απφ 

ηελ επθαηξία αλάιεςεο επζπλψλ (36,9%), κέηξηα ηθαλνπνηεκέλε απφ ηελ δπλαηφηεηα 

αλάπηπμεο λέσλ δεμηνηήησλ (35,9%), αξθεηά ηθαλνπνηεκέλε απφ ηελ γλψζε πνπ 

απνθηά κέξα κε ηε κέξα (51,5%), κέηξηα ηθαλνπνηεκέλε απφ ηελ αμηνιφγεζε ηνπ κε 

αληηθεηκεληθά θξηηήξηα (36,9%) θαη κέηξηα ηθαλνπνηεκέλε απφ ηελ επθαηξία πξναγσγήο 

(35%). Αμίδεη λα ζρνιηάζνπκε ηελ εηθνζηή ηξίηε εξψηεζε, ε νπνία εξεπλά ηελ 
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ηθαλνπνίεζε απφ ηελ δπλαηφηεηα πνπ έρεη ν εξσηψκελνο γηα πεξαηηέξσ επηκφξθσζε 

θαη θαηάξηηζε. ηελ εξψηεζε απηή, ην 20,4% ηνπ δείγκαηνο απαληά θαζφινπ 

ηθαλνπνηεκέλν απφ ηελ δπλαηφηεηα γηα πεξαηηέξσ θαηάξηηζε θαη ην 28,2% ησλ 

εξσηεζέλησλ ιίγν ηθαλνπνηεκέλν. Αληίζεηα, κφιηο ην 6,8% απφ φζνπο ζπκκεηείραλ 

ζηελ έξεπλα είλαη πνιχ ηθαλνπνηεκέλν κε ηηο επθαηξίεο πνπ ηνπ δίλνληαη γηα λα 

εμειηρζεί. πλνιηθά, ζηελ νκάδα απηή ησλ εξσηήζεσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο 

δπλαηφηεηεο πξναγσγήο θαη εμέιημεο, ζπλαληνχκε θαη αξθεηά πςειά πνζνζηά ζηελ 

αξηζηεξή πιεπξά ηεο θιίκαθαο ησλ απαληήζεσλ θαη αξθεηά ρακειά ζηελ δεμηά, 

πξάγκα πνπ θαλεξψλεη ηελ δπζαξέζθεηα ησλ ζπκκεηερφλησλ απφ ηηο επθαηξίεο 

εμέιημεο. Πην αλαιπηηθά, απφ ηελ ζηαηηζηηθή αλάιπζε ζπκπεξαίλνπκε φηη απφ ην 

ζχλνιν ησλ ζπκκεηερφλησλ πνπ δελ είλαη θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο δπλαηφηεηεο 

εμέιημήο, ην πνιχ πςειφ πνζνζηφ 95,2% είλαη απινί ππάιιεινη. 

     Δθηφο απφ ηελ αλάιπζε ησλ απαληήζεσλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ζηελ ζηαηηζηηθή 

κειέηε ζπκπεξηιάβακε θαη ηηο δεκνγξαθηθέο απαληήζεηο ησλ εξσηψκελσλ. Απφ ηελ 

επεμεξγαζία ησλ δεκνγξαθηθψλ ζηνηρείσλ βγάιακε νπζηαζηηθά ζπκπεξάζκαηα γηα ηελ 

ζρέζε ηνπο κε ηελ ζπλνιηθή εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ησλ ππαιιήισλ ηνπ ΑΖ Αγίνπ 

Γεκεηξίνπ. Σν θχιν ηνπ εξγαδφκελνπ, ην κνξθσηηθφ ηνπ επίπεδν, ηα ρξφληα 

πξνυπεξεζίαο ζηελ επηρείξεζε, ν Σνκέαο πνπ απαζρνιείηε, ε ζέζε θαη ε ζρέζε 

εξγαζίαο ηνπ δελ έρνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή εμάξηεζε κε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε 

ηνπ, αθνχ ζε φιεο ηηο κεηαβιεηέο πνπ αλαθέξακε p > 0,05. Μνλαδηθή εμαίξεζε 

απνηειεί ε ειηθία ηνπ εξγαδφκελνπ, ε νπνία έρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή εμάξηεζε κε 

ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε, δηφηη p < 0,05. 

     Αλαιπηηθφηεξα, αλ θαη κε κηα γξήγνξε καηηά ζηα απνηειέζκαηα, θαίλεηαη νη άληξεο 

λα είλαη πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ παξνχζα εξγαζία ηνπο, ζπγθξηηηθά κε ηηο 

γπλαίθεο, ε ζηαηηζηηθή κειέηε απέδεημε πσο ην θχιν ηνπ ππαιιήινπ δελ επεξεάδεη ηελ 

εξγαζηαθή ηνπ ηθαλνπνίεζε. Σν απνηέιεζκα απηφ ηεο έξεπλαο ζπκθσλεί κε παξφκνηεο 

έξεπλεο ηνπ Weaver (1978), ησλ Smith θαη Plant (1982), ησλ Eskildsen, Kristensen θαη 

Westlund (2003), ησλ Franek θαη Vecera  (2008),  ησλ Kifle θαη Desta (2012), ησλ 

Andrade, Westover θαη Peterson (2019), νη νπνίεο  θαηαιήγνπλ ζην ζπκπέξαζκα φηη 

δελ ππάξρεη ζεκαληηθή δηαθνξά ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε κεηαμχ γπλαηθψλ θαη 

αλδξψλ. Κιείλνπκε ζην ζπκπέξαζκα ησλ Andrade et al. (2019) φηη νη δηαθνξέο ζηελ 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε κεηαμχ γπλαηθψλ θαη αλδξψλ κεηψλνληαη ζηαδηαθά, ρξφλν ζπλ 

ην ρξφλν. 

  

     Δπίζεο, απνδείμακε, κεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο ζηαηηζηηθήο κειέηεο, πσο ην 

κνξθσηηθφ επίπεδν ηνπ ζπκκεηέρνληα ζηελ έξεπλα δελ επεξεάδεη ηελ ηθαλνπνίεζε απφ 

ηελ παξνχζα εξγαζία ηνπ. Ο θάζε ππάιιεινο απαζρνιείηαη αλάινγα κε ηα πξνζφληα 

ηνπ, ακείβεηαη αλάινγα κε ηηο ζπνπδέο ηνπ, αλαιακβάλεη επζχλεο αλάινγα κε ηηο 

γλψζεηο ηνπ. Έηζη, νη εξσηψκελνη γλσξίδνπλ θαιά ηα επαγγεικαηηθά ηνπο φξηα, μέξνπλ 

αθφκε θαιχηεξα κέρξη πνπ κπνξνχλ λα θηάζνπλ θαη απηφ δελ επεξεάδεη, ζεηηθά ή 

αξλεηηθά, ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία ηνπο. 
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     Κάηη αληίζηνηρν ζπκβαίλεη θαη κε ηελ πξνυπεξεζία ησλ εξσηεζέλησλ ζηελ 

επηρείξεζε. Απηνί πνπ έρνπλ ιίγα ρξφληα ζηελ εηαηξία πξνζπαζνχλ λα βειηησζνχλ θαη 

λα κάζνπλ πεξηζζφηεξα, μέξνληαο πσο κε ην πέξαζκα ησλ ρξφλσλ ζα απνιαχζνπλ 

παξαπάλσ πξνλφκηα. Οη ππάιιεινη κε πνιιά ρξφληα εξγαζίαο ζηελ επηρείξεζε, είλαη 

επραξηζηεκέλνη, αθνχ ιφγσ πείξαο θαηαιακβάλνπλ πςειφηεξεο ζέζεηο, ακνηβέο, 

επζχλεο. Πηζαλφηαηα, γηα ηνπο ιφγνπο απηνχο ηα πνιιά ή ιίγα ρξφληα απαζρφιεζεο 

ελφο ππαιιήινπ  ζηελ επηρείξεζε, δελ παίδνπλ ζπνπδαίν ξφιν ζηελ επαγγεικαηηθή ηνπ 

ηθαλνπνίεζε. Απηή ε ππφζεζε επηβεβαηψλεηαη απφ ηελ ζηαηηζηηθή αλάιπζε, ζηελ νπνία 

παξαηεξνχκε κηα ηζφπνζε θαηαλνκή πνζνζηψλ. Γηα παξάδεηγκα, απφ ην ζχλνιν ησλ 

πνιχ ηθαλνπνηεκέλσλ εξσηψκελσλ απφ ηελ παξνχζα εξγαζία ηνπο, ην 21,4% έρεη απφ 

1-10 έηε πξνυπεξεζίαο, ην 28,6% έρεη απφ 10-20 έηε πξνυπεξεζίαο, ην 28,6% έρεη απφ 

20-30 έηε πξνυπεξεζίαο θαη ην 21,4% έρεη απφ 30-40 έηε πξνυπεξεζίαο ζηελ 

επηρείξεζε. Δπίζεο, απφ ην ζχλνιν ησλ αξθεηά ηθαλνπνηεκέλσλ εξσηψκελσλ απφ ηελ 

παξνχζα εξγαζία ηνπο, ην 22,9% έρεη απφ 1-10 έηε πξνυπεξεζίαο, ην 22,9% έρεη απφ 

10-20 έηε πξνυπεξεζίαο, ην 20,8% έρεη απφ 20-30 έηε πξνυπεξεζίαο θαη ην 33,3% έρεη 

απφ 30-40 έηε πξνυπεξεζίαο ζηελ επηρείξεζε.         

     Ο Σνκέαο απαζρφιεζεο ηνπ εξσηψκελνπ δελ επεξεάδεη ηελ εξγαζηαθή ηνπ 

ηθαλνπνίεζε γηαηί είλαη μεθάζαξν πνπ ζα απαζρνιεζεί ν θάζε εξγαδφκελνο, αλάινγα 

κε ηα πηπρία θαη ηηο επαγγεικαηηθέο άδεηεο πνπ δηαζέηεη. Απφ ηελ ζηηγκή ηεο 

πξφζιεςεο ηνπ, ν εξγαδφκελνο ζηνλ ΑΖ γλσξίδεη πνιχ θαιά πνπ ζα απαζρνιεζεί θαη 

ηη ζα ζπλαληήζεη. Οη παξαπάλσ ιφγνη δηθαηνινγνχλ θαη ην γεγνλφο φηη ε ηθαλνπνίεζε 

απφ ηελ εξγαζία δελ εμαξηάηαη απφ ηε ζέζε εξγαζίαο ηνπ εξσηψκελνπ. Αλεβαίλνληαο 

ηελ ηεξαξρηθή ζθάια, ν θάζε ππάιιεινο, ζπλεηδεηνπνηεί ηηο απαηηήζεηο ηεο εξγαζίαο 

θαη ηνπ αληηθεηκέλνπ ηνπ θαη πξνζαξκφδεηαη κε απηέο. Μηα πξναγσγή, γηα παξάδεηγκα, 

δελ ζεκαίλεη κφλν αχμεζε κηζζνχ, εμνπζίαο θαη θχξνπο αιιά θαη αχμεζε επζπλψλ θαη 

ππνρξεψζεσλ.  

      Σν γεγνλφο φηη νη κφληκνη ππάιιεινη είλαη θαιχηεξα ακεηβφκελνη, δνπιεχνπλ ζε 

θαιχηεξεο ζπλζήθεο, αλαιακβάλνπλ πεξηζζφηεξεο επζχλεο ζε ζρέζε κε ηνπο 

εξγνιαβηθνχο ππαιιήινπο θαη ηνπο επνρηθνχο, καο πξνεηνίκαδε πσο ην κφληκν 

πξνζσπηθφ ζα ήηαλ πην επραξηζηεκέλν ζε ζρέζε κε ηνπο ππφινηπνπο. Σν απνηέιεζκα 

ηεο έξεπλαο, απέδεημε φκσο, φηη  δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζρέζε εμάξηεζεο κεηαμχ ηεο 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο ησλ ζπκκεηερφλησλ θαη ηεο ζρέζεο εξγαζίαο ηνπο. 

Πξαγκαηηθά,  απηφ ην κε  αλακελφκελν απνηέιεζκα, ίζσο λα νθείιεηαη ζηελ θνηλσληθή 

πνιηηηθή ηεο Γ.Δ.Ζ. Α.Δ., βάζε ηεο νπνίαο ην έθηαθην πξνζσπηθφ ακείβεηαη θαιχηεξα 

θαη έρεη επηπιένλ πξνλφκηα ζε ζρέζε κε ππαιιήινπο άιισλ επηρεηξήζεσλ. Με απηφλ 

ηνλ ηξφπν θαη νη έθηαθηνη ππάιιεινη είλαη ηθαλνπνηεκέλνη, παξά ην γεγνλφο φηη δελ 

θαηαιακβάλνπλ κφληκε ζέζε ζηελ επηρείξεζε.     

   Όπσο πξναλαθέξακε, ε ειηθία ηνπ εξσηψκελνπ επεξεάδεη ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ 

εξγαζία ηνπ. Πην ζπγθεθξηκέλα, απφ ην ζχλνιν ησλ εξσηψκελσλ κεηαμχ 20-30 εηψλ, 

ην 33,3% είλαη ιίγν ηθαλνπνηεκέλν απφ ηελ εξγαζία ηνπ, δειαδή έλα απφ ηα ηξία 
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άηνκα, ζε αληίζεζε κε ηηο άιιεο θαηεγνξίεο ειηθηψλ φπνπ ηα πνζνζηά είλαη πνιχ 

ρακειά. Αλεβαίλνληαο ηελ θιίκαθα ηθαλνπνίεζεο, κέηξηα ηθαλνπνηεκέλν απαληά έλα 

πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 77,8% απφ ην ζχλνιν ησλ ζπκκεηερφλησλ πνπ βξίζθνληαη 

ειηθηαθά κεηαμχ 30-40 εηψλ. Αξθεηά ηθαλνπνηεκέλν δειψλεη ην 39,6% ηνπ ζπλφινπ 

ησλ εξσηεζέλησλ πνπ είλαη κεηαμχ 40-50 εηψλ θαη ην 100%  ηνπ ζπλφινπ ησλ 

ζπκκεηερφλησλ απφ 60 εηψλ θαη άλσ. Παξαηεξνχκε φηη, φζν απμάλεηαη ε ειηθία ηνπ 

εξσηψκελνπ ηφζν δειψλεη θαη πςειφηεξε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. Ο εξγαδφκελνο 

κεγαιψλνληαο ειηθηαθά, σξηκάδεη, πξνζαξκφδεηαη θαη νη αληηδξάζεηο ηνπ ζηαδηαθά 

κεηψλνληαη. Ακείβεηαη πςειφηεξα θαη θεξδίδεη επαγγεικαηηθή αλαγλψξηζε, θάηη πνπ 

δελ έρεη ζηα πξψηα ηνπ εξγαζηαθά βήκαηα. Σν απνηέιεζκα ηεο έξεπλαο καο, ζπκθσλεί 

κε παξφκνηεο έξεπλεο πνπ αλαθέξνπλ φηη νη άλζξσπνη ζηα πελήληα ηνπο ζπλήζσο έρνπλ 

αλαθαιχςεη ζε πνηνλ ηνκέα δηαπξέπνπλ θαη έρνπλ κηα ηζηνξία θαιήο δνπιεηάο πνπ 

νδεγεί ζε πξναγσγέο θαη ζεβαζκφ απφ ηνπο άιινπο (Burks, 2015). Τπάξρεη ηαχηηζε θαη 

κε ηελ έξεπλα ηνπ Morley (2015), πνπ ππνζηεξίδεη φηη ε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία 

απμάλεηαη, γεληθά κε ηελ ειηθία.  

 

     Γεληθά, ε ζπλνιηθή εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπ ΑΖ Αγίνπ 

Γεκεηξίνπ  βξίζθεηαη ζε ηθαλνπνηεηηθά επίπεδα, αθνχ ηα πςειφηεξα πνζνζηά ηα 

ζπλαληνχκε ζηελ δεμηά πιεπξά ηεο θιίκαθαο, απφ κέηξηα θαη πάλσ. πγθεθξηκέλα, ην 

1,9% ησλ εξσηεζέλησλ δελ είλαη θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλν απφ ηελ παξνχζα εξγαζία 

ηνπ, ην 6,8% είλαη ιίγν ηθαλνπνηεκέλν, ην 31,1% είλαη κέηξηα ηθαλνπνηεκέλν, ην 46,6% 

πνπ είλαη θαη ην πςειφηεξν πνζνζηφ είλαη αξθεηά ηθαλνπνηεκέλν θαη ην 13,6% είλαη 

πνιχ ηθαλνπνηεκέλν.  

 

     Απφ φζνπο απάληεζαλ αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνη ην 66,7% είλαη άλδξεο θαη ην 33,3% 

είλαη γπλαίθεο. Δπίζεο, απφ ην ζχλνιν ησλ εξσηεζέλησλ πνπ απάληεζαλ αξθεηά 

ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ παξνχζα εξγαζία ηνπο, ην 4,2% είλαη κεηαμχ 20-30 εηψλ, ην 

2,1% κεηαμχ 30-40 εηψλ, ην 39,6% κεηαμχ 40-50 εηψλ, ην 45,8% κεηαμχ 50-60 εηψλ 

θαη ην 8,3% απφ 60 εηψλ θαη άλσ. Αθφκα, απφ ην ζχλνιν φζσλ απάληεζα αξθεηά 

ηθαλνπνηεκέλνη, ην 81,3% πνπ είλαη θαη ην κεγαιχηεξν είλαη ππάιιεινη, ην 10,4% είλαη 

πξντζηάκελνη, ην 6,3% ηνκεάξρεο θαη ην 2,1% δηεπζπληέο. Αμίδεη λα αλαθέξνπκε πσο 

απφ ηνπο αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνπο εξσηεζέληεο απφ ηελ εξγαζία ηνπο, ην 81,3% πνπ 

είλαη θαη ην πςειφηεξν είλαη κφληκνη ππάιιεινη, ην 14,6% ππάιιεινη κε ΟΥ θαη ην 

4,2% ππάιιεινη ζε εξγνιαβηθή εηαηξία. Απφ ην ζχλνιν ησλ ζπκκεηερφλησλ πνπ 

απάληεζαλ αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνη, ην 20,8% απαζρνινχληαη ζηνλ Σνκέα Λεηηνπξγίαο, 

ην 35,4% πνπ είλαη θαη ην πςειφηεξν πνζνζηφ  ζηνλ Σνκέα πληήξεζεο, ην 8,3% ζηνλ 

Σνκέα Υεκηθήο Σερλνινγίαο θαη Πεξηβάιινληνο, ην 31,3% ζηνλ Σνκέα Γ/Ο θαη ην 

4,2% ζηνλ Σνκέα ΤΑΔ. Δπηπιένλ, απφ ηνπο αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνπο  εξσηεζέληεο ην 

22,9% έρεη απφ 1-10 έηε πξνυπεξεζίαο, ην 22,9%  έρεη απφ 10-20 έηε πξνυπεξεζίαο, ην 

20,8% έρεη απφ 20-30 έηε πξνυπεξεζίαο, ην 33,3% πνπ είλαη θαη ην κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ  έρεη απφ 30-40 έηε πξνυπεξεζίαο. Σέινο, απφ ην ζχλνιν ησλ αξθεηά 

ηθαλνπνηεκέλσλ κε ηελ παξνχζα εξγαζία ηνπο, ην 6,3% είλαη απφθνηηνη Γπκλαζίνπ, ην 
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31,3% είλαη απφθνηηνη Λπθείνπ, ην 4,2% απφθνηηνη ΟΑΔΓ, ην 31,3% απφθνηηνη 

Σερληθήο ρνιήο, ην 16,7% απφθνηηνη ΑΔΗ-ΣΔΗ θαη ην 10,4% ππάιιεινη πνπ έρνπλ 

θάλεη  Μεηαπηπρηαθέο πνπδέο. 

 

     Κιείλνληαο ηελ έξεπλά καο, πηζηεχνπκε πσο έρνπκε πξνζζέζεη έλα ιηζαξάθη ζηελ 

παγθφζκηα έξεπλα πνπ αθνξά ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. Αλαιχζακε παξάγνληεο πνπ 

ηελ επεξεάδνπλ ιίγν ή πνιχ, απφ έλα κηθξφ δείγκα εξγαδνκέλσλ ηνπ ΑΖ Αγίνπ 

Γεκεηξίνπ. Διπίδνπκε λα θάλακε ηελ αξρή, φζνλ αθνξά ηελ επαγγεικαηηθή 

ηθαλνπνίεζε ησλ ππαιιήισλ ηεο Γ.Δ.Ζ Α.Δ., αθνχ δελ εληνπίζακε παξφκνηα έξεπλα 

κε δείγκα ππαιιήισλ ηεο εηαηξίαο. Βγάιακε θάπνηα ζπκπεξάζκαηα, ηα νπνία ζην 

κέιινλ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ θαη λα ζπγθξηζνχλ κε ηα απνηειέζκαηα άιισλ 

κειεηψλ. Μειινληηθά, ζα κπνξνχζε λα γίλεη αληίζηνηρε έξεπλα εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηα νξπρεία ηεο Γ.Δ.Ζ Α.Δ. ζηελ Γπηηθή Μαθεδνλία. 

Πξαγκαηηθά ζα είρε πνιχ ελδηαθέξνλ κηα ηέηνηα κειέηε, δηφηη ζηα νξπρεία νη 

εξγαζηαθέο ζπλζήθεο είλαη δχζθνιεο θαη ε επηθηλδπλφηεηα πςειή. Δπίζεο, ζην κέιινλ 

ζα κπνξνχζε λα γίλεη έξεπλα πνπ λα κειεηά ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ηεο γπλαίθαο 

ηερλίηξηαο ζηελ παξαγσγή ειεθηξηθήο ελέξγεηαο θαη ηεο αληηκεηψπηζεο ηεο απφ ηελ 

δηνίθεζε ηεο εηαηξίαο θαη ηνπο ζπλαδέιθνπο ηεο. 

 

     Γεληθφηεξα, ην πφζν ν θαζέλαο απφ εκάο είλαη επραξηζηεκέλνο απφ ηελ εξγαζία ηνπ, 

πνηνη παξάγνληεο καο επραξηζηνχλ, πνηνη καο δπζαλαζρεηνχλ, πνηνη παξάγνληεο 

παίδνπλ θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ επαγγεικαηηθή καο ηθαλνπνίεζε θαη πνηνη είλαη 

αδηάθνξνη γηα εκάο, φια απηά έρνπλ λα θάλνπλ κε ηελ ςπρνζχλζεζε ηνπ θαζελφο καο. 

ρεηίδνληαη κε ηηο αλάγθεο καο, ηα ζέισ, ηηο αμίεο, ηνπο ζηφρνπο καο. Σν κφλν ζίγνπξν 

είλαη φηη κέζα απφ ηελ εξγαζία ηνπ ν άλζξσπνο δεκηνπξγεί, θαηαμηψλεηαη, 

θνηλσληθνπνηείηαη θαη ληψζεη αλαγλψξηζε. Όια απηά είλαη πέξα απφ θάζε ακνηβή θαη 

πιηθή αληαπφδνζε. Άιισζηε, νη ησηθνί ηφληδαλ φηη ε ηθαλνπνίεζε είλαη ην 

πνιπηηκφηεξν πξάγκα πνπ πξνθχπηεη απφ ηε δνπιεηά, ην απνηέιεζκα πνπ θαλέλα άιιν 

άηνκν δελ κπνξεί λα καο αθαηξέζεη, ην ηκήκα πάλσ ζην νπνίν δελ έρεη θαλείο άιινο 

ηζρχ εθηφο απφ εκάο ηνπο ίδηνπο… 
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ΔΡΧΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ 

 

Αγαπεηέ ζπλάδειθε, 

 

ην πιαίζην εθπφλεζεο ηεο δηπισκαηηθήο κνπ εξγαζίαο θαηά ηελ παξαθνινχζεζε ηνπ 

πξνγξάκκαηνο «Γηνίθεζε Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ, Δπηθνηλσλία θαη Ζγεζία ζε 

Οξγαληζκνχο/Δπηρεηξήζεηο», ηνπ Σκήκαηνο  Γηνηθεηηθήο Δπηζηήκεο θαη Σερλνινγίαο, 

πξαγκαηνπνηψ έξεπλα αλαθνξηθά κε ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε ησλ Τπαιιήισλ ηνπ ΑΖ Αγίνπ Γεκεηξίνπ. 

πγθεθξηκέλα, δηεξεπλψληαη νη απφςεηο ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ ΑΖ Αγίνπ Γεκεηξίνπ, 

σο πξνο ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπο, απφ ην αληηθείκελν εξγαζίαο ηνπο, ηηο γεληθέο ζπλζήθεο 

εξγαζίαο, ηελ ακνηβή πνπ απνιακβάλνπλ απφ απηή, ηηο ζρέζεηο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο 

θαη ηνπο Πξντζηακέλνπο ηνπο, ηελ αμηνπνίεζε ησλ ηθαλνηήησλ θαη δεμηνηήησλ ηνπο θαη 

ηηο δπλαηφηεηεο εμέιημεο ηνπο. 

Παξαθαιψ λα απαληήζεηε κε εηιηθξίλεηα θαζψο δελ ππάξρνπλ ζσζηέο ή ιάζνο 

απαληήζεηο. Θα ρξεηαζηεί λα αθηεξψζεηε πεξίπνπ 10 ιεπηά γηα ηελ ζπκπιήξσζε ηνπ. 

Σν εξσηεκαηνιφγην ζα ρξεζηκνπνηεζεί απνθιεηζηηθά θαη κφλν γηα ην ζθνπφ ηεο 

παξνχζαο έξεπλαο θαη ε ζπκπιήξσζε ηνπ ζα γίλεηαη αλψλπκα.  

Ο εκπηζηεπηηθφο ραξαθηήξαο ησλ απαληήζεσλ ζαο θαη ε ηήξεζε ηεο αλσλπκίαο ζαο 

πξέπεη λα ζεσξεζνχλ δεδνκέλα. 

 

Ζ ζπκβνιή ζαο ζηελ πξνζπάζεηα κνπ απηή είλαη θαηαιπηηθήο ζεκαζίαο. 

 

αο επραξηζηψ εθ ησλ πξνηέξσλ γηα ηε ζπκκεηνρή ζαο. 

 

πλαδειθηθά 

Καξαγηαλλάθε Διέλε   
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ΔΡΧΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ ΔΡΔΤΝΑ ΙΚΑΝ 
 

 

 

   

 

 

ε πνην βαζκό είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε από ηνπο παξαθάησ παξάγνληεο; 

      

      

Παξαθαιψ ζεκεηψζηε κε Υ κία κόλν απάληεζε ζε θάζε ζεηξά, απηή πνπ ζαο αληηπξνζσπεχεη 

θαιχηεξα φπνπ: 

 

1.Καζφινπ ηθαλνπνηεκέλνο/ε 4.Αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνο/ε  

2.Λίγν ηθαλνπνηεκέλνο/ε 5.Πνιχ  ηθαλνπνηεκέλνο/ε  

3.Μέηξηα ηθαλνπνηεκέλνο/ε      

      

Παξαθαιψ λα ζπκπιεξψζεηε ΟΛΔ ηηο εξσηήζεηο.     

      

      

  
Καζφινπ Λίγν Μέηξηα Αξθεηά Πνιχ 

ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΔΡΓΑΗΑ 1 2 3 4 5 

1. Απφ ηνλ θαζεκεξηλφ φγθν εξγαζίαο κνπ. □ □ □ □ □ 

2. Απφ ηνλ βαζκφ ειεπζεξίαο πνπ έρσ ζηελ 

εθηέιεζε  ησλ εξγαζηψλ κνπ. 
□ □ □ □ □ 

3. Απφ ηελ πνηθηιία εξγαζηψλ πνπ κνπ 

αλαηίζεληαη θαη θξαηνχλ πςειφ ην ελδηαθέξνλ 

κνπ γηα εξγαζία. 

□ □ □ □ □ 

4. Απφ ην αίζζεκα πεξεθάληαο  λα ιέσ ζε 

άιινπο φηη  εξγάδνκαη εδψ. 
□ □ □ □ □ 

  Καζφινπ Λίγν Μέηξηα Αξθεηά Πνιχ 

ΤΝΘΖΚΔ ΔΡΓΑΗΑ-ΑΦΑΛΔΗΑ 1 2 3 4 5 

5. Απφ ηηο εγθαηαζηάζεηο καο πνπ ζπκβάιινπλ 

ζε έλα θαιφ εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. 
□ □ □ □ □ 

6. Απφ ηνπο πφξνπο θαη ηνλ εμνπιηζκφ πνπ κνπ 

πξνζθέξνληαη  γηα λα δνπιέςσ ζσζηά θαη κε 

αζθάιεηα. 

□ □ □ □ □ 

7. Απφ ηελ επράξηζηε θαη θεθάηε αηκφζθαηξα 

ζην ρψξν εξγαζίαο κνπ. 
□ □ □ □ □ 

8. Απφ ηελ αζθάιεηα πνπ έρσ ζηνλ  ρψξν 

εξγαζίαο κνπ. 
□ □ □ □ □ 
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  Καζφινπ Λίγν Μέηξηα Αξθεηά Πνιχ 

ΑΜΟΗΒΖ-ΠΑΡΟΥΔ 1 2 3 4 5 

 9. Απφ ηελ ακνηβή κνπ γηα ην έξγν πνπ 

παξάγσ θαη πξνζθέξσ. 
□ □ □ □ □ 

10. Απφ ηελ ηαηξηθή πεξίζαιςε πνπ κνπ 

πξνζθέξεη ε επηρείξεζε. 
□ □ □ □ □ 

11. Απφ ηελ ακνηβή ησλ ππεξσξηψλ  κνπ. □ □ □ □ □ 

12. Απφ ηηο επηπιένλ παξνρέο (ηξνθνθάξηα, 

θαηαζθελψζεηο ηέθλσλ, επηβξαβεχζεηο, 

έλδπζε) 

      □     □      □      □     □ 

  Καζφινπ Λίγν Μέηξηα Αξθεηά Πνιχ 

ΤΝΑΓΔΛΦΟΗ 1 2 3 4 5 

13.Απφ ηηο θαιέο ζρέζεηο πνπ έρσ κε ηνπο 

ζπλαδέιθνπο κνπ  θαη ηελ ζρέζε εκπηζηνζχλεο 

πνπ ππάξρεη  κεηαμχ καο. 

□ □ □ □ □ 

14. Απφ ηνλ βαζκφ  ζπλεξγαζίαο κε ηνπο 

ζπλαδέιθνπο  κνπ. 
□ □ □ □ □ 

15. Απφ ηελ νκαδηθφηεηα θαη ην θαιφ 

εξγαζηαθφ θιίκα ζην ρψξν εξγαζίαο κνπ. 
□ □ □ □ □ 

16. Απφ ηελ δπλαηφηεηα λα κπνξψ λα είκαη ν 

εαπηφο κνπ ζην ρψξν εξγαζίαο κνπ. 
□ □ □ □ □ 

17. Απφ ηηο θνηλσληθέο ζπλαλαζηξνθέο πνπ 

αλαπηχζζσ κε ηνπο ζπλαδέιθνπο κνπ. 
□ □ □ □ □ 

  Καζφινπ Λίγν Μέηξηα Αξθεηά Πνιχ 

ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟΗ-ΗΔΡΑΡΥΗΑ-ΓΗΟΗΚΖΖ 1 2 3 4 5 

18.Απφ ηελ ελεκέξσζε  ηεο δηνίθεζεο   γηα 

ζεκαληηθά    ζέκαηα θαη αιιαγέο. 
□ □ □ □ □ 

19. Απφ ηελ δηάζεζε ηνπ πξντζηακέλνπ κνπ λα 

επηδηψθεη λα αθνχζεη ηηο πξνηάζεηο ηνπ 

πξνζσπηθνχ. 

□ □ □ □ □ 

20. Απφ ηελ  θαιή δνπιεηά ηεο δηνίθεζεο φζνλ 

αθνξά ηελ αλάζεζε επζπλψλ θαη ην 

ζπληνληζκφ ηνπ πξνζσπηθνχ. 

□ □ □ □ □ 
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21. Απφ ην ελδηαθέξνλ πνπ δείρλεη ν 

πξντζηάκελνο κνπ  γηα ηα πξνζσπηθά κνπ 

πξνβιήκαηα. 

□ □ □ □ □ 

22. Απφ ηελ αλαγλψξηζε ηνπ πξντζηακέλνπ 

κνπ γηα ηελ θαιή δνπιεηά θαη ηελ παξαπάλσ 

πξνζπάζεηα. 

□ □ □ □ □ 

  Καζφινπ Λίγν Μέηξηα Αξθεηά Πνιχ 

ΓΤΝΑΣΟΣΖΣΔ ΠΡΟΑΓΧΓΖ-ΔΞΔΛΗΞΖ 1 2 3 4 5 

23. Απφ ηελ δπλαηφηεηα πνπ κνπ δίλεηαη γηα 

πεξαηηέξσ θαηάξηηζε/επηκφξθσζε/ζεκηλάξηα. 
□ □ □ □ □ 

24. Απφ ηελ επθαηξία πνπ κνπ δίλεηαη   λα 

αλαιάβσ  πνιιέο επζχλεο. 
□ □ □ □ □ 

25. Απφ ηελ δπλαηφηεηα πνπ κνπ δίλεηαη λα 

αλαπηχμσ λέεο δεμηφηεηεο. 
□ □ □ □ □ 

26. Απφ ηε γλψζε πνπ απνθηψ κέξα κε ηε 

κέξα. 
□ □ □ □ □ 

27. Απφ ηελ αμηνιφγεζε ηεο απφδνζήο  κνπ 

πνπ γίλεηαη κε αληηθεηκεληθά θξηηήξηα. 
□ □ □ □ □ 

28. Απφ  ηελ επθαηξία πξναγσγήο. □ □ □ □ □ 

  Καζφινπ Λίγν Μέηξηα Αξθεηά Πνιχ 

ΤΝΟΛΗΚΖ ΔΡΓΑΗΑΚΖ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ 1 2 3 4 5 

29.Σειηθά πφζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε είζηε απφ 

ηελ παξνχζα εξγαζία ζαο; 
□ □ □ □ □ 

      

 

 

 

30. Φύιν:  □   Άλδξαο     □  Γπλαίθα 

     

      

 

 

31. Ηιηθία:  …........      (Παξαθαιψ ζεκεηψζηε κφλν ηνλ αξηζκφ)    
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32. Μνξθσηηθό Δπίπεδν:    □    Γεκνηηθφ             □    Σερληθή ρνιή 

                                               □    Γπκλάζην             □    ΑΔΗ-ΣΔΗ  

                                               □    Λχθεην                 □    Μεηαπηπρηαθέο πνπδέο  

                                               □    ΟΑΔΓ                  □     Γηδαθηνξηθέο πνπδέο  

      

 

 

33. Έηε ππεξεζίαο ζηελ επηρείξεζε:  …... έηε (Παξαθαιψ ζεκεηψζηε κφλν ηνλ αξηζκφ)           

      

 

 

34. Σνκέαο απαζρόιεζεο:     □    Λεηηνπξγίαο          

                                                 □    πληήξεζεο       

                                                 □    Υεκηθήο Σερλνινγίαο & Πεξηβάιινληνο     

                                                 □    Γηνηθεηηθννηθνλνκηθφο     

                                                 □    Τγηεηλήο & Αζθάιεηαο ζηελ εξγαζία      

      

 

 

35. Θέζε εξγαζίαο:    □     Τπάιιεινο             □    Σνκεάξρεο    

                                     □  Πξντζηάκελνο           □    Γηεπζπληήο    

      

 

 

36. ρέζε Δξγαζίαο:    □     Μφληκνο Τπάιιεινο      

                                       □     Τπάιιεινο κε ΟΥ (νθηάκελν)      

                                       □     Τπάιιεινο ζε Δξγνιαβηθή Δηαηξία      

      

                                                            

                               

                                                                               Δπραξηζηώ πνιύ! 


