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ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

 

Σν κάξθεηηλγθ είλαη κηα ζρεηηθά λενζχζηαηε επηζηήκε ε νπνία ζηηο κέξεο καο 

ρξεζηκνπνηείηαη επξέσο θαη είλαη απαξαίηεηε γηα ηηο επηρεηξήζεηο θαη φζνπο 

ζρεηίδνληαη κε απηέο.  Ζ βαζηθή θηινζνθία ηνπ κάξθεηηλγθ είλαη φηη ε θάζε 

επηρείξεζε έρεη σο θεληξηθφ άμνλα πνπ ηα πάληα πεξηζηξέθνληαη γχξσ ηνπ ηνλ 

πειάηε-θαηαλαισηή. Σν κάξθεηηλγθ δηαδξακαηίδεη θαηαιπηηθφ ξφιν ζηελ νηθνλνκηθή 

πνξεία ηεο θάζε επηρείξεζεο αιιά θαη γεληθά ζηελ νηθνλνκία. Σν ζηξαηεγηθφ 

κάξθεηηλγθ είλαη κηα κεζνδνινγία ε νπνία ζηεξίδεηαη ζηελ αλάιπζε θαη ηε γλψζε 

ηεο αγνξάο, θαη έρεη ζαλ βαζηθφ ζηφρν λα δεκηνπξγήζεη ηνλ εληνπηζκφ επθαηξηψλ πνπ 

βνεζνχλ ζηελ θάζε εηαηξεία. Ζ παλδεκία ηνπ θνξνλνηνχ είλαη κηα πιεγή ηεο 

αλζξσπφηεηαο ε νπνία ηαιαηπσξεί ηνλ θφζκν εδψ θαη δχν ρξφληα κε ακέηξεηεο 

επηπηψζεηο ηφζν ζε αλζξψπηλν επίπεδν φζν θαη ζε νηθνλνκηθφ. Υάζεθαλ 

εθαηνκκχξηα δσέο θαη νη άλζξσπνη ήξζαλ αληηκέησπνη κε λέεο θαηαζηάζεηο. Μηα απφ 

απηέο είλαη νη αγνξέο κέζσ δηαδηθηχνπ θαη πην ζπγθεθξηκέλα κέζσ ησλ θνηλσληθψλ 

δηθηχσλ. Σα social media είλαη πιαηθφξκεο δηαδηθηχνπ ζηηο νπνίεο νη ρξήζηεο 

κπνξνχλ λα ζπλνκηινχλ κε άιινπο, λα αθνχλε κνπζηθή λα βιέπνπλ βίληεν θαη πνιιέο 

άιιεο εθαξκνγέο. ΢ηγά ζηγά έρνπλ αξρίζεη θαη νη αγνξέο κέζσ ησλ δηθηχσλ απηψλ θαη 

εηδηθά πιένλ κε ηελ παλδεκία. Απηφ αλακέλεηαη κε ηα ρξφληα λα απμεζεί αθνχ νη 

ζπλαιιαγέο έρνπλ ηάζε πξνο ηελ ειεθηξνληθνπνίεζε.  

 

 

Λέξειρ Κλειδιά: Μάπκεηινγκ, Σηπαηηγικό Μάπκεηινγκ, Μέζα Κοινωνικήρ 

Δικηύωζηρ, Πανδημία, Covid-19 
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ABSTRACT 

 

Marketing is a relatively new science that is widely used today and is essential for 

businesses and those associated with it. The basic philosophy of marketing is that 

every business has as its central axis that everything revolves around the customer-

consumer. Marketing plays a catalytic role in the financial course of each company 

and in the economy in general. Strategic marketing is a methodology that is based on 

market analysis and knowledge, and has as its main goal to create opportunities that 

help each company. The coronary pandemic is a scourge of humanity that has plagued 

the world for the past two years with countless consequences both humanly and 

economically. Millions of lives were lost and people were faced with new situations. 

One of these is online shopping and more specifically through social media. Social 

media are internet platforms where users can chat with others, listen to music, watch 

videos and many other applications. Shopping through these networks has slowly 

started and especially now with the pandemic. This is expected to increase over the 

years as transactions tend to be electronic. 

 

 

 

Keywords: Marketing, Strategic Marketing, Social Media, Pandemic, Covid-19 
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ΔΗ΢ΑΓΧΓΖ 

 

Ζ παλδεκία ηνπ θνξνλνηνχ μεθίλεζε πξηλ απφ πεξίπνπ δχν ρξφληα. Όιε απηή ε 

θαηάζηαζε δεκηνχξγεζε λέεο ζπλζήθεο δσήο, λέεο πξσηφγλσξεο θαηαζηάζεηο γηα 

φινπο δνθηκάδνληαο  ηηο αλζξψπηλεο αληνρέο, ηελ νηθνλνκία φισλ ησλ ρσξψλ θαη ηηο 

αλζξψπηλεο ζρέζεηο. Ο ηφο απηφο ζηέξεζε δηζεθαηνκκχξηα δσέο ζε φιν ηνλ θφζκν θαη 

παξά ην γεγνλφο φηη κέρξη ζηηγκήο θαηλφηαλ αζηακάηεηνο θαη αλίθεηνο πιένλ αξρίδεη 

θαη ππάξρεη κηα αηζηνδνμία ράξε ζηελ βνήζεηα ηεο επηζηήκεο. Φπζηθά απηή ε 

θαηάζηαζε δελ γηλφηαλ λα κελ επεξεάζεη θαη ηηο ζπλήζεηεο ησλ αλζξψπσλ αθνχ γηα 

λα κπνξέζνπλ λα θάλνπλ ηηο αγνξέο ηνπο γηα  κπνξέζνπλ λα δήζνπλ φρη απιά δειαδή 

γηα λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο γεληθέο αλάγθεο ηνπο, αιιά θπξίσο γηα ηε δηαβίσζε ηνπο 

άξρηζαλ λα ζπλαιιάζζνληαη κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ.  

Δθηφο απφ ηηο άκεζεο αλάγθεο ηνπο φκσο ζέιεζαλ λα θαιχςνπλ θαη ηηο ακέζσο 

επφκελεο θαη μεθίλεζαλ έηζη λα αγνξάδνπλ αθφκα πεξηζζφηεξν απφ ην δηαδίθηπν θαη 

απφ ηα κέζα δηθηχσζεο. Σα κέζα δηθηχσζεο φπσο ην facebook, Instagram, Twitter 

θαη πνιιά αθφκα πξνβάιινπλ αγαζά θαη δεκηνπξγνχλ αλάγθεο ή εμππεξεηνχλ ηηο ήδε 

ππάξρνπζεο. Οη επηρεηξήζεηο πξνζπαζνχλ λα πξνζαξκνζηνχλ ζηηο λέεο θαηαζηάζεηο 

θαη λα αξρίζνπλ λα πξνβάιινληαη κέζσ ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ δηθηχσζεο, λα 

ελεκεξψλνπλ ηηο ζειίδεο ηνπο ή λα δεκηνπξγνχλ ζειίδεο αλ δελ έρνπλ ήδε.  

Σν Μάξθεηηλγθ ζήκεξα είλαη κηα δεκνθηιήο ιέμε. Γχζθνια ζα βξεη θάπνηνο 

αλαθνξέο ζε επηρεηξήζεηο πνπ λα κελ αλαθέξνληαη θαη ζε απηφ. Σν Μάξθεηηλγθ είλαη 

κηα ζχλζεηε έλλνηα. Γηα πνιινχο είλαη ε δηαδηθαζία πψιεζεο, γηα άιινπο είλαη 

δηαθήκηζε θαη πξνψζεζε, γηα άιινπο είλαη ε έξεπλα ηεο αγνξάο γηα ηνλ εληνπηζκφ 

ησλ αλαγθψλ ησλ θαηαλαισηψλ. Όια απηά αιιά θαη πνιιά αθφκα είλαη ην 

Μάξθεηηλγθ.  Φπζηθά ην κάξθεηηλγθ έρεη θαη πνιιέο δηθέο ηνπ ζηξαηεγηθέο θαη βνεζά 

ζηελ ζηξαηεγηθή ηεο θάζε επηρείξεζεο.  

Όια απηά καδί ζε ζπλδπαζκφ αλαιχνληαη ζηελ εξγαζία απηή ε νπνία εμεηάδεη ηηο 

επηπηψζεηο πνπ έθεξε ε παλδεκία ηνπ θνξνλνηνχ ζην κάξθεηηλγθ ησλ επηρεηξήζεσλ 

θαη ζην θαηά πφζν απηέο πξνζαξκφζηεθαλ κε ηε ρξήζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο. 

Ζ εξγαζία απνηειείηαη απφ ηέζζεξα θεθάιαηα. ΢ην πξψην θεθάιαην αλαιχεηαη ν 

νξηζκφο ηνπ κάξθεηηλγθ. Γίλνληαη νη βαζηθέο ηνπ έλλνηεο, ε ηζηνξηθή ηνπ εμέιημε, ε 
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θηινζνθία θαη ν ξφινο ηνπ, νη δηαθξίζεηο ηνπ, νη βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ, ην 

πεξηβάιινλ ηνπ, ην κείγκα ηνπ θαη ε ζπκπεξηθνξά ησλ αγνξαζηψλ. 

΢ην δεχηεξν θεθάιαην παξνπζηάδεηαη ην ζηξαηεγηθφ κάξθεηηλγθ, ν νξηζκφο θαη ε 

ιεηηνπξγία ηνπ, ηα πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα ηνπ, θαη νη ζηξαηεγηθέο 

κάξθεηηλγθ. 

΢ην ηξίην θεθάιαην παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθά ηα κέζα δηθηχσζεο. Γίλεηαη ν 

νξηζκφο θαη ε έλλνηα ηνπο, ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη νη ηδηφηεηεο ηνπο, ε ηζηνξία ηνπο, 

θαη αλαιπηηθά ην θάζε έλα απφ απηά. 

Σέινο ζην ηέηαξην θεθάιαην παξνπζηάδεηαη ε παλδεκία covid-19. 
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ΠΡΧΣΟ ΚΔΦΑΛΑΗΟ : ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 

 

1.1 Έννοια και Οπιζμοί ηος Μάπκεηινγκ 

Σν κάξθεηηλγθ είλαη κηα ζρεηηθά λενζχζηαηε επηζηήκε ε νπνία ζηηο κέξεο καο 

ρξεζηκνπνηείηαη επξέσο θαη είλαη απαξαίηεηε γηα ηηο επηρεηξήζεηο θαη φζνπο 

ζρεηίδνληαη κε απηέο. Οη πξψηεο επηρεηξήζεηο αλέπηπμαλ ηερληθέο κάξθεηηλγθ ζηνπο 

ηνκείο ηεο δηαθήκηζεο θαη ησλ πσιήζεσλ φκσο κε ην πέξαζκα ησλ ρξφλσλ ην 

κάξθεηηλγθ εδξαηψζεθε σο απηνηειήο επηζηεκνληθφο θιάδνο ηεο Γηνίθεζεο 

Δπηρεηξήζεσλ. 

Υσξίο ηε βνήζεηα ηνπ κάξθεηηλγθ δελ κπνξεί λα παξαρζεί θαη λα πσιεζεί θαλέλα 

πξντφλ θαη ππεξεζία. Έηζη ε ζπκβνιή ηνπ κάξθεηηλγθ κπνξεί λα είλαη απιή θαη κε 

κηθξφ θφζηνο, έσο πνιχ νξγαλσκέλε κε ηα ζχγρξνλα κέζα πξνβνιήο, πξνψζεζεο θαη 

δηαθήκηζεο θαη κε πνιχ κεγάιν θφζηνο. 

Γηα ηελ έλλνηα θαη ηνλ νξηζκφ ηεο επηζηήκεο ηνπ κάξθεηηλγθ ππάξρεη κηα αζάθεηα 

θαη κηα ζχγρπζε θαζψο νη πεξηζζφηεξνη ην ζεσξνχλ ηζφηηκν κε ηε δηαθήκηζε ή κε ηηο 

πσιήζεηο ησλ πξντφλησλ. Ωζηφζν παξφιν πνπ αζρνιείηαη κε ηηο πσιήζεηο θαη γηα λα 

ζεσξεζεί έλα κάξθεηηλγθ επηηπρεκέλν πξέπεη λαη έρεη γίλεη κηα πψιεζε θεξδνθφξα 

πξψηα, θαη ελψ επίζεο απνηειεί ηκήκα ηεο δηαθήκηζεο δελ ζπλεπάγεηαη θακία απφ ηηο 

δχν απηέο έλλνηεο.  

Πνιινί επηζηήκνλεο έρνπλ αζρνιεζεί κε ηελ έλλνηα ηνπ κάξθεηηλγθ. Έλαο απφ ηνπο 

πξψηνπο επηζηήκνλεο ηνπ ρψξνπ, πνπ έρεη ραξαθηεξηζηεί θαη σο «ν παηέξαο ηνπ 

κάξθεηηλγθ», είλαη ν Philip Kotler. ΢χκθσλα κε ηελ βαζηθή έλλνηα ηνπ κάξθεηηλγθ, 

ην θιεηδί γηα ηελ επίηεπμε ησλ νξγαλσηηθψλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο βξίζθεηαη ζηνλ 

εληνπηζκφ ησλ αλαγθψλ θαη ησλ επηζπκηψλ ησλ αγνξαζηψλ θαη ζηελ παξνρή ηεο 

επηζπκεηήο ηθαλνπνίεζεο κε ηξφπν πεξηζζφηεξν απνδνηηθφ θαη απνηειεζκαηηθφ απφ 

απηφλ ηνπ ππάξρνληνο αληαγσληζκνχ. Γειαδή νπζηαζηηθά ην κάξθεηηλγθ ζπλδέεη ηελ 

παξαγσγή κε ηελ θαηαλάισζε  (Σζαθιάγθαλνο,2000). 

΢ε φηη αθνξά ηνπο νξηζκνχο πνπ θαηά θαηξνχο έρνπλ δνζεί γηα ην κάξθεηηλγθ είλαη 

πάξα πνιινί θαη πνηθίινη. Σν Βξεηαληθφ Ηλζηηηνχην Μάξθεηηλγθ ρξεζηκνπνηεί ηνλ 

εμήο νξηζκφ: Μάξθεηηλγθ είλαη ε δηαδηθαζία ηεο δηνίθεζεο κε ηελ νπνία 



 

10 
 

εληνπίδνληαη, πξνβιέπνληαη θαη ηθαλνπνηνχληαη νη αλάγθεο ηνπ θαηαλαισηή κε 

θάπνην θέξδνο γηα ηελ επηρείξεζε.  

Ζ Ακεξηθάληθή Έλσζε Μάξθεηηλγθ, ην 1985, έδσζε έλα νξηζκφ γηα ην Μάξθεηηλγθ. 

΢χκθσλα κ‟ απηφλ κάξθεηηλγθ είλαη ε δηαδηθαζία ζρεδηαζκνχ θαη πινπνίεζεο ηεο 

παξαγσγήο, ηηκνιφγεζεο, πξνψζεζεο θαη δηαλνκήο ηδεψλ, αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ, κε 

ζθνπφ ηελ πξφθιεζε ζπλαιιαγψλ πνπ λα ηθαλνπνηνχλ ηνπο αληηθεηκεληθνχο ζθνπνχο 

αηφκσλ θαη νξγαλψζεσλ. 

Δπίζεο ζχκθσλα κε ηνλ Philip Kotler νη πσιήζεηο ηεο επηρείξεζεο γηα θάζε πεξίνδν 

πξνέξρνληαη απφ δχν νκάδεο ηνπο θαηλνχξηνπο πειάηεο θαη ηνπο παιηνχο πειάηεο. 

Κνζηίδεη πάληα πεξηζζφηεξν ε πξνζέιθπζε θαηλνχξησλ πειαηψλ παξά ε δηαηήξεζε 

ησλ παιηψλ πειαηψλ. Άξα ε δηαηήξεζε ησλ πειαηψλ έρεη πην κεγάιε ζεκαζία απφ 

ηελ πξνζέιθπζε λέσλ. Σν κπζηηθφ γηα λα παξακείλνπλ νη πειάηεο είλαη λα κείλνπλ 

ηθαλνπνηεκέλνη αθνχ ν ηθαλνπνηεκέλνο πειάηεο ζα αγνξάζεη μαλά, ζα πεη θαιά ιφγηα 

ζηνλ πεξίγπξν ηνπ γηα ην πξντφλ, ζα δψζεη κηθξφηεξε ζεκαζία ζε αληαγσληζηηθέο 

κάξθεο θαη δηαθεκίζεηο θαη ζα αγνξάζεη θαη άιια πξντφληα απφ ηελ ίδηα επηρείξεζε 

(Kotler, 2000 ). 

 

1.2 Ζ Δξέλιξη ηος Μάπκεηινγκ 

Παξά ην γεγνλφο φηη ε βαζηθή πεπνίζεζε ηνπ κάξθεηηλγθ γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

πειαηψλ είλαη κηα ζσζηή κέζνδνο δηαρείξηζεο ηεο επηρείξεζεο ππάξρνπλ πνιιέο 

επηρεηξήζεηο πνπ δελ ζπκθσλνχλ απφιπηα κε απηή, κεηαμχ απηψλ θαη πνιιέο 

ειιεληθέο επηρεηξήζεηο, θαη δελ ηε ζεσξνχλ απαξαίηεηε γηα ηελ επίηεπμε θέξδνπο. Ζ 

πεξίνδνο πξνζαλαηνιηζκνχ ησλ επηρεηξήζεσλ ζην κάξθεηηλγθ άξρηζε ην 1960, θαη 

πξηλ απφ απηή ηελ πεξίνδν είραλ πξνεγεζεί νη πεξίνδνη ηνπ πξνζαλαηνιηζκνχ ζηελ 

παξαγσγή θαη ζηηο πσιήζεηο (Σδσξηδάθεο, Σδσξηδάθε, 1996). 

Αλαιπηηθά ε ηζηνξηθή εμέιημε θαη νη ηέζζεξηο εμειηθηηθέο θάζεηο ηνπ 

πξνζαλαηνιηζκνχ ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη (Petrof, Σδσξηδάθεο, Σδσξηδάθε, 2002): 

 Πξνζαλαηνιηζκφο ζηελ Παξαγσγή 
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Οη επηρεηξήζεηο πνπ ήηαλ πξνζαλαηνιηζκέλεο ζηελ παξαγσγή έδηλαλ κεγάιε ζεκαζία 

ζηελ παξαγσγή ησλ πξντφλησλ. ΢χκθσλα κε ηε θηινζνθία απηή νη επηρεηξήζεηο 

πίζηεπαλ φηη 

α) θάζε ηη πνπ κπνξνχζε λα παξαρζεί κπνξνχζε θαη λα πσιεζεί, 

β) ε βαζηθφηεξε δξαζηεξηφηεηα ηεο δηνίθεζεο ηεο επηρείξεζεο έπξεπε λα είλαη ε 

δηαηήξεζε ηνπ θφζηνπο παξαγσγήο ζε ρακειά επίπεδα, 

γ) ε επηρείξεζε έπξεπε λα παξάγεη κφλν νξηζκέλα βαζηθά πξντφληα. 

Οη επηρεηξήζεηο απηέο νη νπνίεο βαζηδφηαλ ζηε θηινζνθία ηεο παξαγσγήο, ζεσξνχζαλ 

φηη απηφ πνπ έρεη αλάγθε ε επηρείξεζε είλαη ε κείσζε ηνπ θφζηνπο παξαγσγήο θαη ε 

βειηίσζε ησλ κεζφδσλ παξαγσγήο ησλ πξντφλησλ. 

 Πξνζαλαηνιηζκφο ζηηο Πσιήζεηο 

Καηά ηελ πεξίνδν κεηά ην Β΄ Παγθφζκην πφιεκν νη επηρεηξήζεηο δίλνπλ βάξνο ζηελ 

εθπαίδεπζε πσιεηψλ νη νπνίνη ζα κπνξνχλ λα πείζνπλ ηνπο εκπφξνπο θαη ηνπο 

θαηαλαισηέο λα αγνξάζνπλ ηα πξντφληα ηνπο. Σν βαζηθφ κέιεκα ηεο θηινζνθίαο ησλ 

πσιήζεσλ ήηαλ λα βξεζνχλ αγνξαζηέο γηα ηα πξντφληα ησλ επηρεηξήζεσλ άζρεηα αλ 

ηα πξντφληα απηά απνηεινχζαλ πξνέθηαζε ηεο πξνζσπηθφηεηαο ηνπ θαηαζθεπαζηή 

θαη φρη επέθηαζε ηεο πξνζσπηθφηεηαο ηνπ θαηαλαισηή φπσο έπξεπε λα ζπκβαίλεη 

θαλνληθά. 

 Πξνζαλαηνιηζκφο ζην Μάξθεηηλγθ 

Σε δεθαεηία ηνπ 1960 εκθαλίζηεθε ε θηινζνθία ηνπ κάξθεηηλγθ ζχκθσλα κε ηελ 

νπνία νη επηρεηξήζεηο πξψηα έπξεπε λα εληνπίζνπλ ηη επηζπκεί ν θαηαλαισηήο θαη 

κεηά λα πξνζπαζήζνπλ λα ην παξάγνπλ θαη φρη λα παξάγνπλ φηη κπνξνχλ απηέο θαη 

ζηε ζπλέρεηα λα πξνζπαζήζνπλ λα αιιάμνπλ ηηο αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ γηα λα ην 

αγνξάζνπλ.  

Ο πξνζαλαηνιηζκφο ζην κάξθεηηλγθ εηζήγαγε ηηο εμήο ηδέεο 

α) νη επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη λα παξάγνπλ κφλν φηη επηζπκεί ν θαηαλαισηήο 

β) ε βαζηθή ζηξαηεγηθή ηεο επηρείξεζεο πξέπεη λα είλαη ε αλάπηπμε πξνγξακκάησλ 

γηα ηελ ηθαλνπνίεζε αλαγθψλ ηνπ θαηαλαισηή 
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γ) νη απνθάζεηο ηεο δηνίθεζεο ζα πξέπεη λα ιακβάλνληαη κε βάζε ηα καθξνρξφληα 

πξνγξάκκαηα πσιήζεσλ θαη φρη κε βάζε ηηο επθαηξηαθέο πσιήζεηο. 

Απηφ πνπ πηζηεχνπλ νη επηρεηξήζεηο απηήο ηεο θάζεο είλαη λα βξεζεί απηφ πνπ 

επηζπκνχλ νη θαηαλαισηέο θαη λα κπνξέζεη ε επηρείξεζε λα ην θαηαζθεπάζεη κε 

ηέηνην ηξφπν ψζηε λα έρεη θέξδνο. 

 Πξνζαλαηνιηζκφο ζην ζχζηεκα Μάξθεηηλγθ 

Σε δεθαεηία ηνπ 1980 θάπνηεο επηρεηξήζεηο πξνρψξεζαλ απφ ηνλ πξνζαλαηνιηζκφ 

ζην κάξθεηηλγθ ζηνλ πξνζαλαηνιηζκφ ζην ζχζηεκα κάξθεηηλγθ. Απηή ε λέα 

θηινζνθία επεξεάδεη φιε ηελ επηρείξεζε θαη είλαη παξνχζα ζε θάζε δξαζηεξηφηεηα 

ηεο. Ζ Γεληθή Γηεχζπλζε ηεο επηρείξεζεο πεξηκέλεη απφ ηε Γηεχζπλζε Μάξθεηηλγθ 

λα αλαπηχμεη ζηξαηεγηθά πξνγξάκκαηα πνπ λα εμαζθαιίδνπλ αλάπηπμε θαη θέξδε. 

Απηφ επηηπγράλεηαη κε πξφβιεςε ησλ κειινληηθψλ εμειίμεσλ ζηελ αγνξά θαη κε 

θαηάιιειεο θαηλνηνκίεο ψζηε λα ππάξμνπλ απηέο νη εμειίμεηο. 

Οη επηρεηξήζεηο ζε απηή ηε θάζε πξέπεη λα θαηαλνήζνπλ φηη ν θαηαλαισηήο δελ 

αγνξάδεη πξντφληα αιιά νθέιε. Έηζη ε επηρείξεζε πξέπεη λα είλαη ζίγνπξε φηη ν 

θαηαλαισηήο ζα κπνξεί λα αμηνινγήζεη ηα νθέιε ηα νπνία ζα έρεη αλ αγνξάζεη θαη 

αμηνπνηήζεη ην ζπγθεθξηκέλν πξντφλ. ΢ε απηή ηε θάζε νη επηρεηξήζεηο πηζηεχνπλ φηη 

φια ηα ηκήκαηα ηεο επηρείξεζεο πξέπεη λα είλαη ζηξακκέλα ζηνλ θαηαλαισηή. 

 

1.3 Ζ Φιλοζοθία και ο Ρόλορ ηος Μάπκεηινγκ 

Ζ βαζηθή θηινζνθία ηνπ κάξθεηηλγθ είλαη φηη ε θάζε επηρείξεζε έρεη σο θεληξηθφ 

άμνλα πνπ ηα πάληα πεξηζηξέθνληαη γχξσ ηνπ ηνλ πειάηε-θαηαλαισηή. Ζ θηινζνθία 

ηνπ κάξθεηηλγθ (Σζαθιάγθαλνο, 2000) : 

 Αλαγλσξίδεη φηη ν θαηαλαισηή είλαη απηφο πνπ γλσξίδεη πψο ζα ηθαλνπνηήζεη 

θαιχηεξα ηηο δηθέο ηνπ αλάγθεο 

 ΢ηεξίδεηαη ζηνλ ζπλερή, έληνλν θαη απεξηφξηζην πξνζαλαηνιηζκφ ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ πξνο ηνλ θαηαλαισηή αθνχ νπζηαζηηθά 

ιεηηνπξγεί  κε βάζε ηνλ θαηαλαισηή. 
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 Τπελζπκίδεη φηη κνλαδηθφο ζθνπφο θάζε επηρείξεζεο είλαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ 

αλαγθψλ ηνπ θαηαλαισηή, κε βάζε ηηο νπνίεο ζα πξνθχςεη ην φπνην θέξδνο. 

Ζ ηθαλνπνίεζε απηή ζα επηηεπρζεί κε ηελ ιεπηνκεξή αληηζηνίρεζε ησλ 

αλαγθψλ ζε πξντφληα. Σα πξντφληα ηεο επηρείξεζεο παξάγνληαη έηζη ψζηε λα 

ηθαλνπνηνχλ ηηο αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ θαη απφ ηελ ηθαλνπνίεζε απηή λα 

επηθέξνπλ θέξδνο,  δελ μεθηλνχλ έρνληαο σο βάζε ην θέξδνο. 

Ο ξφινο ηνπ κάξθεηηλγθ, ζηε δσή ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ ζήκεξα είλαη πνιχ 

ζεκαληηθφο. Καηαξράο ζην ρψξν ηνπ κάξθεηηλγθ απαζρνιείηαη έλαο κεγάινο αξηζκφο 

αηφκσλ, θαη ζε δξαζηεξηφηεηεο ζπλαθείο άξα ην κάξθεηηλγθ ζπλεηζθέξεη ζηε 

δεκηνπξγία ζέζεσλ εξγαζίαο. Σέηνηεο ζέζεηο εξγαζίαο έρνπλ λα θάλνπλ κε ην 

ιηαλεκπφξην, ην ρνλδξεκπφξην, ηε δηαθήκηζε, ηε δηαλνκή, ηε ζπζθεπαζία πξντφλησλ, 

ηηο πξνζσπηθέο πσιήζεηο, ηελ έξεπλα αγνξάο, ηελ αλάπηπμε πξντφλησλ, ην 

ζηξαηεγηθφ πξνγξακκαηηζκφ θαη πνιιέο άιιεο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ κάξθεηηλγθ. 

Δπίζεο ην κάξθεηηλγθ δηαδξακαηίδεη θαηαιπηηθφ ξφιν ζηελ νηθνλνκηθή πνξεία ηεο 

θάζε επηρείξεζεο αθνχ κε ηελ παξαγσγή θαη πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ, 

ηθαλνπνηνχληαη νη θαηαλαισηέο θαη ε επηρείξεζε πξαγκαηνπνηεί θέξδε. Απηφ ην 

γεγνλφο επεξεάδεη θαη ηελ νηθνλνκία γεληθφηεξα. 

Οη δξαζηεξηφηεηεο ηνπ κάξθεηηλγθ βειηηψλνπλ ηελ πνηφηεηα ηεο δσήο ησλ 

θαηαλαισηψλ αιιά θαη ηνπο ελεκεξψλνπλ γηα ηηο δηαζέζηκεο επηινγέο πξντφλησλ πνπ 

έρνπλ. Σν κάξθεηηλγθ ζπληειεί ζηε ζσζηή ελεκέξσζε ησλ θαηαλαισηψλ, ζηελ 

πξνζθνξά θαηλνηφκσλ πξντφλησλ πνπ ηθαλνπνηνχλ απνδνηηθφηεξα ηηο αλάγθεο ηνπο, 

θαη ηνπο παξνπζηάδεη ηηο πιεξνθνξίεο γηα ηε ζπλερή βειηίσζε ησλ πξντφλησλ πνπ 

ππάξρνπλ. Έηζη νη θαηαλαισηέο έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα επηιέμνπλ απφ πιεζψξα 

δηαθνξνπνηεκέλσλ πξντφλησλ, ηα πξντφληα εθείλα πνπ ηθαλνπνηνχλ απφιπηα ηηο 

αλάγθεο ηνπο. 

Δπίζεο νη δξαζηεξηφηεηεο ηνπ κάξθεηηλγθ επεξεάδνπλ ηελ απφδνζε ησλ 

επηρεηξήζεσλ αθνχ θαζνξίδνπλ ην αληαγσληζηηθφ θαη θαηά ζπλέπεηα νηθνλνκηθφ ηνπο 

πιενλέθηεκα. Οη αξρέο ηνπ κάξθεηηλγθ, ζπληεινχλ ζηελ αχμεζε ηνπ θέξδνπο κε ηελ 

δεκηνπξγία αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο. Γειαδή, κέζσ ηνπ κάξθεηηλγθ, κία 

επηρείξεζε κπνξεί λα δηαθνξνπνηήζεη ηα πξντφληα ηεο απφ ηα αληαγσληζηηθά, λα 

ελεκεξψζεη ηνπο θαηαλαισηέο γηα ηα πξντφληα ηεο θαη λα ηθαλνπνηήζεη θαιχηεξα ηηο 
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αλάγθεο ηνπο θεξδίδνληαο πηζηφ κεξίδην αγνξάο θαη απμάλνληαο έηζη ηηο πσιήζεηο 

ηεο. 

Δθηφο φκσο απφ φια ηα ζεηηθά ην κάξθεηηλγθ θαη νη δξαζηεξηφηεηεο ηνπ έρνπλ θαη 

θάπνηα αξλεηηθά ζεκεία, έλα απφ απηά είλαη ην νηθνλνκηθφ θφζηνο ην νπνίν 

επηβαξχλεη ηνπο θαηαλαισηέο. Σν κάξθεηηλγθ θαη νη δξαζηεξηφηεηεο ηνπ θνζηίδνπλ 

θαη νη ζπληειεζηέο πξέπεη λα πιεξσζνχλ. Έλα κέξνο απφ απηφ ην θφζηνο ην 

πιεξψλνπλ νη επηρεηξήζεηο φκσο αλαπφθεπθηα έλα ζεκαληηθφ κέξνο κεηαθέξεηαη 

ζηνπο θαηαλαισηέο κε ηελ αχμεζε ηεο ηηκήο. Οη θαηαλαισηέο δειαδή πιεξψλνπλ 

έλα κεγάιν κέξνο ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ κάξθεηηλγθ πνπ απνιακβάλνπλ 

(Σζαθιάγθαλνο, 2000). 

 

1.4 Γιακπίζειρ ηος Μάπκεηινγκ 

Σν Μάξθεηηλγθ εθαξκφδεηαη ζε πνιιά θαη δηαθνξεηηθά πεδία θαη δελ ππφθεηηαη ζε 

πεξηνξηζκνχο. Μπνξεί λα εθαξκνζηεί απφ κεηαπνηεηηθέο θαη εκπνξηθέο επηρεηξήζεηο 

γηα ηελ πξνψζεζε θαηαλαισηηθψλ θαη βηνκεραληθψλ πξντφλησλ, απφ επηρεηξήζεηο 

παξνρήο ππεξεζηψλ, απφ ην θξάηνο, απφ κε θεξδνζθνπηθνχο νξγαληζκνχο, απφ 

αζιεηηθά ζσκαηεία, νξγαλψζεηο θαη πνιηηηθά θφκκαηα, ή αθφκα θαη απφ ρψξεο γηα 

ηελ πξνψζεζε ηνπ ηνπξηζκνχ ηνπο  (΢νθνδήκνο, 2001). 

Έηζη κε βάζε ην πεδίν εθαξκνγήο ηνπ ην κάξθεηηλγθ δηαθξίλεηαη ζηα παξαθάησ:  

o Μάξθεηηλγθ Τπεξεζηψλ. Σν Μάξθεηηλγθ ησλ ππεξεζηψλ 

ραξαθηεξίδεηαη απφ ηδηνκνξθίεο νη νπνίεο έρνπλ άκεζε ζπζρέηηζε κε 

ηηο ηδηαηηεξφηεηεο πνπ έρνπλ νη ππεξεζίεο ζαλ ηνκέαο, αιιά ζε γεληθέο 

γξακκέο ην κάξθεηηλγθ ησλ ππεξεζηψλ δηέπεηαη απφ ηηο ίδηεο αξρέο κε 

απηέο ηνπ κάξθεηηλγθ ησλ πξντφλησλ. ΢ην Μάξθεηηλγθ ησλ ππεξεζηψλ 

ζπκπεξηιακβάλνληαη δχν κεγάια πνιχ ζεκαληηθά επηκέξνπο πεδία 

εθαξκνγήο: ν ηνπξηζκφο, ν νπνίνο έρεη ην ηνπξηζηηθφ κάξθεηηλγθ ην 

νπνίν έρεη σο θχξην ζθνπφ ηελ ηνπξηζηηθή παξνπζίαζε κηαο ρψξαο ή 

πεξηνρήο, θαη νη ρξεκαηννηθνλνκηθέο ππεξεζίεο νη νπνίεο έρνπλ ην 

κάξθεηηλγθ ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ, ην νπνίν έρεη σο 

θχξην ζθνπφ ηελ πξνψζεζε φισλ ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ 

ππεξεζηψλ. 
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o Σν Δμαγσγηθφ θαη Γηεζλέο Μάξθεηηλγθ.  Όηαλ ην κάξθεηηλγθ 

δξαζηεξηνπνηείηαη εθηφο κηαο ζπγθεθξηκέλεο ρψξαο ηφηε ιέγεηαη 

εμαγσγηθφ ή δηεζλέο κάξθεηηλγθ. Σν εμαγσγηθφ Μάξθεηηλγθ έρεη σο 

αληηθείκελν ηε δηεχξπλζε ησλ μέλσλ αγνξψλ θαη ηελ πξνψζεζε 

πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ ζηηο αγνξέο απηέο. Ο θχξηνο ζηφρνο επνκέλσο  

ηνπ εμαγσγηθνχ κάξθεηηλγθ είλαη λα πξνσζνχληαη εγρψξηα 

παξαγφκελα πξντφληα ζηηο αγνξέο ηνπ εμσηεξηθνχ. Σν δηεζλέο 

κάξθεηηλγθ απφ ηελ άιιε κεξηά, είλαη πην δηεπξπκέλν ζαλ πεξηερφκελν 

αθνχ δελ αθνξά κφλν ηηο εμαγσγέο πξντφλησλ αιιά πνιιέο άιιεο 

εξγαζίεο φπσο παξαγσγή, αλάπηπμε πσιήζεσλ θαη εγθαηάζηαζε 

επηρεηξήζεσλ ζην εμσηεξηθφ. 

o Πνιηηηζηηθφ Μάξθεηηλγθ. Σν πνιηηηζηηθφ Μάξθεηηλγθ έρεη σο 

αληηθείκελν ηελ πξνβνιή θαη πξνψζεζε πνιηηηζηηθψλ γεγνλφησλ θαη 

δξψκελσλ. Δπίζεο έρεη σο αληηθείκελν ηελ πξνζέιθπζε επηζθεπηψλ 

ζε κνπζεία θαη άιινπο πνιηηηζηηθνχο ρψξνπο, θαζψο θαη ηελ 

πξνψζεζε πνιηηηζηηθψλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. 

o Αζιεηηθφ Μάξθεηηλγθ. Σν αζιεηηθφ κάξθεηηλγθ έρεη σο αληηθείκελν 

ηελ δηάδνζε θαη ηελ αλάπηπμε θάπνησλ αζιεκάησλ ηα νπνία δελ είλαη 

ηφζν δηαδεδνκέλα θαη επίζεο ηελ πξνβνιή θαη πξνψζεζε πξντφλησλ 

θαη ππεξεζηψλ κέζα απφ ηνλ αζιεηηζκφ. Σέηνην παξάδεηγκα είλαη ε 

δηαθήκηζε πξντφλησλ ζηηο θαλέιεο αζιεηψλ, ζηα γήπεδα θαη κε 

άιινπο πνιινχο ηξφπνπο. 

o Μάξθεηηλγθ κε Κεξδνζθνπηθψλ νξγαληζκψλ. Σν κάξθεηηλγθ ησλ κε 

θεξδνζθνπηθψλ νξγαληζκψλ έρεη σο αληηθείκελν ηελ εθαξκνγή ησλ 

γεληθψλ αξρψλ θαη ηερληθψλ ηνπ κάξθεηηλγθ ζηνπο νξγαληζκνχο κε 

θεξδνζθνπηθνχ ραξαθηήξα, βνεζψληαο θαη πξνβάιινληαο ην έξγν 

ηνπο θαη πξνσζψληαο ην παληνχ. 

o Πνιηηηθφ Μάξθεηηλγθ. Σν αληηθείκελν ηνπ πνιηηηθνχ κάξθεηηλγθ είλαη 

ε εθαξκνγή ησλ γεληθψλ αξρψλ θαη ησλ ηερληθψλ ηνπ κάξθεηηλγθ ζηελ 

πνιηηηθή. Ζ επηθνηλσληαθή δξαζηεξηφηεηα ησλ θνκκάησλ ζηα 

πξνεθινγηθά ηνπο πξνγξάκκαηα θαη ε εμνπδεηέξσζε δηαθεκηζηηθψλ 
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ελεξγεηψλ ησλ αληηπάισλ θνκκάησλ εληάζζνληαη ζηηο δξαζηεξηφηεηεο 

ηνπ πνιηηηθνχ κάξθεηηλγθ. 

o Δζληθφ Μάξθεηηλγθ. Σν αληηθείκελν ηνπ εζληθνχ κάξθεηηλγθ είλαη λα 

πξνβάιεη κηα ρψξα θαη φηη θαιφ έρεη ε ζπγθεθξηκέλε ρψξα, ζε φιν ηνλ 

θφζκν (΢νθνδήκνο, 2001). 

 

1.5 Οι Κύπιερ Λειηοςπγίερ ηος Μάπκεηινγκ 

Οη ιεηηνπξγίεο ηνπ κάξθεηηλγθ είλαη θνηλέο γηα φια ηα είδε κάξθεηηλγθ είηε πξφθεηηαη 

γηα πξντφληα είηε πξφθεηηαη γηα ππεξεζίεο, θαη πξέπεη λα εθηειεζηνχλ ζε φια ηα 

ζπζηήκαηα κάξθεηηλγθ. Οη ιεηηνπξγίεο απηέο είλαη (Μαιιηάξεο,2001): 

 Ζ ιεηηνπξγία ηεο αγνξάο, δειαδή ε δηαδηθαζία ηεο εθηίκεζεο ησλ 

πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ θαη  

 Ζ ιεηηνπξγία ηεο πψιεζεο δειαδή ε πξνψζεζε ελφο πξντφληνο. Ζ 

ιεηηνπξγία ηεο πψιεζεο πεξηιακβάλεη ηελ πξνζσπηθή πψιεζε, ηε δηαθήκηζε θαη 

άιιεο κεζφδνπο καδηθψλ πσιήζεσλ θαη είλαη ε πεξηζζφηεξν γλσζηή ιεηηνπξγία θαη 

γηα ην ιφγν απηφ  πνιινί άλζξσπνη λνκίδνπλ φηη είλαη ε κφλε ιεηηνπξγία ηνπ 

κάξθεηηλγθ. 

 Ζ ιεηηνπξγία ηεο κεηαθνξάο δειαδή ε κεηαθίλεζε ησλ αγαζψλ απφ ηε 

κηα πεξηνρή ζηελ άιιε 

 Ζ ιεηηνπξγία ηεο απνζήθεπζεο δειαδή ε χπαξμε θαη δηαηήξεζε ησλ 

αγαζψλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο δήηεζεο ζηνλ επηζπκεηφ ρξφλν. 

 Ζ ηππνπνίεζε θαη δηαβάζκηζε, πνπ πεξηιακβάλεη ηελ ηαμηλφκεζε ησλ 

πξντφλησλ αλάινγα κε ην κέγεζνο θαη ηελ πνηφηεηα.  

 Ζ ρξεκαηνδφηεζε, πνπ παξέρεη ηα αλαγθαία θεθάιαηα, γηα ηελ 

παξαγσγή, κεηαθνξά, απνζήθεπζε, πξνψζεζε, πψιεζε θαη αγνξά ησλ πξντφλησλ. 

 Ζ ζπζθεπαζία, πνπ πεξηιακβάλεη ηελ ηνπνζέηεζε ησλ πξντφλησλ ζε 

εηδηθφ ζπζθεπαζηηθφ πιηθφ γηα λα ηα θάλεη πην ειθπζηηθά ζηνλ αγνξαζηή θαη λα ηα 

πξνζηαηέςεη απφ δηάθνξνπο θπζηθνχο θηλδχλνπο. 
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  Ζ ιεηηνπξγία ηεο πιεξνθφξεζεο ηεο αγνξάο, πνπ πεξηιακβάλεη ηε 

ζπιινγή, αλάιπζε θαη δηαλνκή πιεξνθνξηψλ απαξαίηεησλ γηα ηνλ πξνγξακκαηηζκφ, 

εθηέιεζε θαη έιεγρν ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ κάξθεηηλγθ. 

 

1.6 Ζ ΢ςμπεπιθοπά ηων Αγοπαζηών 

Σν θάζε άηνκν έρεη δηάθνξεο αλάγθεο νη νπνίεο μεθηλάλε απφ ηηο θπζηθέο αλάγθεο γηα 

ηξνθή, γηα λεξφ, γηα ζηέγαζε, θαη θαηαιήγνπλ ζηηο ζπλαηζζεκαηηθέο αλάγθεο, φπσο 

ηελ αλάγθε γηα αγάπε, γηα εθηίκεζε θαη απνδνρή απφ ηνπο άιινπο (΢νθνδήκνο, 

2000).  

Έλαο Ακεξηθάλνο ςπρνιφγνο ν MASLOW ηαμηλφκεζε ηηο αλάγθεο θαηά ηέηνην ηξφπν 

πνπ λα εμππεξεηεί ην κάξθεηηλγθ. Γεκηνχξγεζε ινηπφλ κηα «ηεξαξρία αλαγθψλ» κε 

ηηο αθφινπζεο θαηεγνξίεο: 

1. Βαζηθέο θπζηνινγηθέο αλάγθεο (γηα ηξνθή, χπλν θ.ιπ.) 

2. Αλάγθεο αζθάιεηαο (π.ρ. πξνζηαζία απφ ηνλ θίλδπλν) 

3. Αλάγθεο θνηλσληθήο ζπκκεηνρήο (π.ρ. αλάγθε λα αλήθεη ην άηνκν ζε κηα 

νκάδα) 

4. Αλάγθεο εθηίκεζεο (π.ρ. επηζπκία γηα αλαγλψξηζε, επηηπρία) 

5. Αλάγθεο απηνθαηαμίσζεο (π.ρ. αλάγθε γηα δεκηνπξγία, εζσηεξηθή 

πιεξφηεηα θ.ιπ.) 

Μφιηο κηα βαζηθή αλάγθε ηθαλνπνηεζεί, ην άηνκν επηδεηεί ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ 

πνπ βξίζθνληαη ζε αλψηεξα επίπεδα. Έηζη, νη αλάγθεο πνπ απαζρνινχλ ηα δηάθνξα 

άηνκα πνηθίιινπλ. Μεξηθά πξνζπαζνχλ λα ιχζνπλ βαζηθέο αλάγθεο, ελψ άιια έρνπλ 

πξνρσξήζεη ζηελ ηθαλνπνίεζε ιηγφηεξν βαζηθψλ γηα ηε δηαβίσζε αλαγθψλ. 

Έθηνο φκσο απφ απηά, ρξεηάδεηαη λα μέξνπκε κε πνηνλ ηξφπν ηα άηνκα ηθαλνπνηνχλ 

ηηο αλάγθεο ηνπο. Γηα ηελ ηθαλνπνίεζε απηή ππάξρεη κηα νιφθιεξε δηαδηθαζία, πνπ 

πεξηιακβάλεη ηα εμήο ζηάδηα: 

α) ΢ην πξψην ζηάδην ε αλάγθε γίλεηαη αληηιεπηή θαη ζπγθεθξηκέλε. 
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β) ΢ην δεχηεξν ζηάδην επηδεηνχληαη ελαιιαθηηθέο ιχζεηο γηα ηελ ηθαλνπνίεζε 

ηεο αλάγθεο. 

 γ) ΢ην ηξίην ζηάδην, αθνχ έρνπλ ζπγθεληξσζεί νη απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο 

θαη έρνπλ εμεηαζζεί νη ελαιιαθηηθέο ιχζεηο, παίξλεηαη ε απφθαζε θαη 

πξαγκαηνπνηείηαη ε αγνξά. 

 

1.7 Σο Πεπιβάλλον ηος Μάπκεηινγκ 

Σν ζεκεξηλφ επηρεηξεζηαθφ πεξηβάιινλ είλαη ζχλζεην, πνιχπινθν θαη ζπλερψο 

κεηαβαιιφκελν. Ο ξπζκφο κε ηνλ νπνίν κεηαβάιιεηαη ην πεξηβάιινλ, είλαη ηηο 

πεξηζζφηεξεο θνξέο πην γξήγνξνο απφ ην ξπζκφ πνπ κεηαβάιιεηαη ν νηθνλνκηθφο 

νξγαληζκφο. Απηφ έρεη ζαλ ζπκπέξαζκα λα πξέπεη ν νξγαληζκφο λα πξνζαξκφδεηαη 

ζηηο κεηαβνιέο ηνπ πεξηβάιινληνο γηα λα κπνξεί λα επηβηψζεη (Petrof, Σδσξηδάθεο, 

Σδσξηδάθε, 2002). 

Σν ηκήκα κάξθεηηλγθ ηεο θάζε επηρείξεζεο έρεη ηελ επζχλε λα εληνπίζεη θαη λα 

παξνπζηάζεη ηηο ζεκαληηθφηεξεο αιιαγέο πνπ γίλνληαη ζην πεξηβάιινλ. Οη αιιαγέο 

απηέο δεκηνπξγνχλ κελ αβεβαηφηεηα θαη θίλδπλν γηα ηελ επηρείξεζε αιιά επίζεο 

δεκηνπξγνχλ θαη επθαηξίεο θαη παξφιν πνπ ην κέιινλ είλαη πάληα απξφβιεπην νη 

ππεχζπλνη ηνπ κάξθεηηλγθ κπνξνχλ σο έλα βαζκφ λα πξνβιέςνπλ ηη κπνξεί λα 

ζπκβεί ζην θνληηλφ θπξίσο κέιινλ. Σα κέζα πνπ έρνπλ ζηε δηάζεζε ηνπο γηα λα 

θάλνπλ ηηο πξνβιέςεηο ηνπο είλαη νη θάζε θχζεο πιεξνθνξίεο θαη ε έξεπλα 

κάξθεηηλγθ. Οη ππεχζπλνη ηνπ κάξθεηηλγθ είλαη απηνί πνπ πξνζαξκφδνπλ ηηο 

ζηξαηεγηθέο ηεο επηρείξεζεο αλάινγα κε ηηο κεηαβνιέο ηνπ πεξηβάιινληνο. Όπνηα 

επηρείξεζε δελ κπνξεί λα αληηκεησπίζεη ηηο αιιαγέο κε επηηπρία δχζθνια ζα 

κπνξέζεη λα επηβηψζεη. 

Πνιιέο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο ιεηηνπξγνχλ ρσξίο ζσζηή αθεηεξία θαη 

πξννξηζκφ, δελ έρνπλ μεθάζαξνπο ζηφρνπο νχηε μεθάζαξε απνζηνιή θαη δελ 

δηαζέηνπλ θαηάιιειν πξφγξακκα κάξθεηηλγθ ην νπνίν λα κπνξεί λα αλαπξνζαξκφζεη 

ηελ επηρείξεζε ζχκθσλα κε ηηο κεηαβνιέο ηνπ πεξηβάιινληνο. Αλ είραλ απηφ ην 

πξφγξακκα κάξθεηηλγθ ζα είραλ ηνλ έιεγρν ηεο επηρείξεζεο ζα ήηαλ ζε ζέζε λα 

θάλνπλ ηηο απαξαίηεηεο δηνξζψζεηο θαη ζα είραλ πην αθξηβή απνηειέζκαηα.  
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Σα ζηειέρε κάξθεηηλγθ κηαο επηρείξεζεο ζα ήηαλ αδχλαηνλ λα ειέγμνπλ θάπνηεο  

θαηαζηάζεηο ηνπ πεξηβάιινληνο αλ δελ είραλ ηηο θαηάιιειεο πιεξνθνξίεο θαη ηνπο 

απαξαίηεηνπο κεραληζκνχο φπσο πνιηηηθέο, πξνγξάκκαηα ζηξαηεγηθέο θαη άιια. 

Υάξε ζηα κέζα απηά επηηπγράλνπλ νη επηρεηξήζεηο λα αληηκεησπίζνπλ ηηο 

απξφβιεπηεο κεηαβνιέο ηνπ κέιινληνο. Ζ πξψηε θίλεζε ησλ ζηειερψλ κάξθεηηλγθ 

είλαη λα πξνζδηνξίζνπλ κε αθξίβεηα ην πεξηβάιινλ ηεο. Σν πεξηβάιινλ ηεο 

επηρείξεζεο δηαθξίλεηαη ζε καθξνπεξηβάιινλ θαη κηθξνπεξηβάιινλ. 

Μαθξνπεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο 

Με ηνλ φξν καθξνπεξηβάιινλ νξίδνληαη νη δεκνγξαθηθέο, νηθνλνκηθέο, ηερλνινγηθέο, 

πνιηηηθέο, λνκηθέο, θνηλσληθέο θαη πνιηηηζηηθέο δπλάκεηο ηνπ γεληθνχ πεξηβάιινληνο 

ηεο επηρείξεζεο. Οη ππεχζπλνη ηνπ κάξθεηηλγθ φηαλ εληνπίδνπλ απηέο ηηο δπλάκεηο, 

θαηαθέξλνπλ λα δεκηνπξγνχλ πξντφληα θαη ππεξεζίεο γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ηεο 

ζπλερνχο κεηαβαιιφκελεο αγνξάο. Αλαιπηηθφηεξα νη παξάγνληεο ηνπ 

κάθξνπεξηβάιινληνο (Petrof, Σδσξηδάθεο, Σδσξηδάθε, 2002):  

 Γεκνγξαθηθφ Πεξηβάιινλ. 

Σν δεκνγξαθηθφ πεξηβάιινλ ζρεηίδεηαη κε ηνλ πιεζπζκφ θαη ηηο 

δεκνγξαθηθέο ηάζεηο πνπ αθνξνχλ ηηο κεηαβνιέο ζην ζχλνιφ ηνπ. Σν πξψην 

πεξηβαιινληηθφ γεγνλφο πνπ ελδηαθέξεη ηνπο επηρεηξεκαηίεο είλαη ν πιεζπζκφο, γηαηί 

νη άλζξσπνη είλαη εθείλνη πνπ δεκηνπξγνχλ ηηο αγνξέο. Οη πιεξνθνξίεο γηα ηηο 

δεκνγξαθηθέο ηάζεηο ζπιιέγνληαη απφ ηνπο ππεχζπλνπο κάξθεηηλγθ, νη νπνίνη ηηο 

επεμεξγάδνληαη θαη έηζη πξνγξακκαηίδνπλ ην κέιινλ θαζψο νη κεηαβνιέο απηέο 

επεξεάδνπλ άκεζα ηελ επηρείξεζε. Οη ππεχζπλνη κάξθεηηλγθ εζηηάδνπλ ηελ πξνζνρή 

ηνπο ζηηο ηάζεηο αλάπηπμεο ηνπ ζπλνιηθνχ πιεζπζκνχ, ηελ θαηαλνκή θάπνησλ 

ζπγθεθξηκέλσλ νκάδσλ ειηθηψλ, ηε γεσγξαθηθή θαηαλνκή ηνπ πιεζπζκνχ θαη 

ππθλφηεηα, ηελ ηαρχηεηα κε ηελ νπνία κεηαβάιιεηαη ν πιεζπζκφο κηαο πεξηνρήο, ηηο 

ηάζεηο κεηαθίλεζεο, ηε θπιεηηθή, ηελ εζληθή θαη ηε ζξεζθεπηηθή δνκή θαη ηέινο ηα 

πνζνζηά γελλήζεσλ, γάκσλ θαη ζαλάησλ.  

Οη ππεχζπλνη ηνπ κάξθεηηλγθ ρξεηάδνληαη θαη επηπιένλ ζηνηρεία ζρεηηθά κε ην 

δεκνγξαθηθφ πεξηβάιινλ θαη ηηο αιιαγέο πνπ γίλνληαη ζε απηφ.  Σέηνηεο κπνξεί λα 

είλαη ην επίπεδν κφξθσζεο ηνπ πιεζπζκνχ, ε ζχλζεζή ηνπ θαηά επάγγεικα, ν 
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αξηζκφο ησλ λνηθνθπξηψλ θαη ν αξηζκφο ησλ κειψλ ηνπο θαζψο επίζεο θαη ην 

πνζνζηφ ησλ εξγαδφκελσλ γπλαηθψλ.  

 Οηθνλνκηθφ Πεξηβάιινλ 

Σν νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ θάζε ρψξαο επεξεάδεηαη πξψηα θαη θχξηα απφ ηελ 

νηθνλνκηθή πνιηηηθή ηεο ρψξαο απηήο. Σαπηφρξνλα φκσο επεξεάδεηαη θαη απφ ηελ 

παγθφζκηα νηθνλνκηθή θαηάζηαζε αθνχ θακηά ρψξα δελ απνηειεί θιεηζηφ 

νηθνλνκηθφ θχθισκα. Όιεο νη επηρεηξήζεηο θαη νη νηθνλνκηθνί νξγαληζκνί 

αλεμάξηεηα απφ ηελ νηθνλνκηθή ηνπο θαηάζηαζε επεξεάδνληαη θαη απφ ην εζσηεξηθφ 

νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ αιιά θαη απφ ην εμσηεξηθφ νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ. Βαζηθνί 

νηθνλνκηθνί δείθηεο αλάπηπμεο φπσο είλαη ν πιεζσξηζκφο, ην εηζφδεκα θαη άιινη, 

θαζνξίδνπλ ζε κεγάιν βαζκφ ην είδνο θαη ηελ πνζφηεηα ησλ αγαζψλ πνπ ρξεηάδνληαη 

νη θαηαλαισηέο. Άξα ζπκπεξαζκαηηθά ε εθάζηνηε νηθνλνκηθή θαηάζηαζε θαη νη 

αιιαγέο πνπ πξνβιέπνληαη ζηελ νηθνλνκία επεξεάδνπλ ζε πνιχ κεγάιν βαζκφ ηελ 

επηηπρία ησλ ζηξαηεγηθψλ κάξθεηηλγθ θάζε επηρείξεζεο. 

 Σερλνινγηθφ Πεξηβάιινλ 

Ζ ηερλνινγία απνηειεί κηα απφ ηηο κεγαιχηεξεο δπλάκεηο ηνπ 

κάθξνπεξηβάιινληνο, αθνχ ε αλάπηπμε ηεο πιένλ γίλεηαη κε γνξγφ βήκα, θαη έηζη 

επεξεάδεη ηνπο ππεχζπλνπο κάξθεηηλγθ. Οη ππεχζπλνη κάξθεηηλγθ πξέπεη λα ελεξγνχλ 

γξήγνξα θαη κε πξνζαξκνζηηθφηεηα ζηηο αιιαγέο ηνπ ηερλνινγηθνχ πεξηβάιινληνο. 

΢ε θαζεκεξηλή βάζε εκθαλίδνληαη λέα πξντφληα θαη ππεξεζίεο ζηελ αγνξά κε 

απνηέιεζκα πνιιά απφ ηα παιηά πξντφληα λα αληηθαζίζηαληαη απφ θαηλνχξηα πην 

εμειηγκέλα. Άξα νη θίλδπλνη πνπ πξνέξρνληαη απφ ηε ζπλερή ηερλνινγηθή εμέιημε 

είλαη πνιινί θαη πξέπεη λα πξνβιέπνληαη απφ ηα ζηειέρε κάξθεηηλγθ.   

 Πνιηηηθφ θαη Ννκηθφ Πεξηβάιινλ 

Ζ βνχιεζε ηεο εθάζηνηε πνιηηηθήο εθπξνζψπεζεο εθθξάδεηαη κε λφκνπο, 

πξνεδξηθά δηαηάγκαηα θαη ππνπξγηθέο απνθάζεηο. Έηζη ξπζκίδεηαη ε δσή ζε φιεο ηεο 

ηηο εθθάλζεηο ζε κηα ρψξα. Σν πνιηηηθφ θαη λνκηθφ πεξηβάιινλ φκσο αιιάδεη 

δηαξθψο θαη νη ππεχζπλνη ηνπ κάξθεηηλγθ πξέπεη λα είλαη ζε εγξήγνξζε γηα απηέο ηηο 

αιιαγέο. Οη λφκνη είλαη απφ ηε θχζε ηνπο πνιχπινθνη φκσο γίλνληαη αθφκα 

πεξηζζφηεξν απφ ηηο ζπλερείο αιιαγέο πνπ θάλνπλ νη θπβεξλήζεηο. Έηζη κηα 
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επηρείξεζε γηα λα κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη ζσζηά πξέπεη λα έρεη έλα λνκηθφ 

ζχκβνπιν.  

Οη λφκνη πνπ ζπλήζσο επεξεάδνπλ ηε ιεηηνπξγία ησλ επηρεηξήζεσλ έρνπλ 

πνιινχο ζηφρνπο φπσο λα επεξεάζνπλ ηελ θαηαλάισζε, λα πξνζηαηεχζνπλ ηνλ 

θαηαλαισηή, λα απαγνξεχζνπλ ηελ παξαγσγή νξηζκέλσλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ 

απφ ηδησηηθνχο θνξείο θαη λα θαηεπζχλνπλ ηηο επελδχζεηο ζε νξηζκέλεο πεξηνρέο ηεο 

ρψξαο.  

Δπίζεο εθηφο απφ ηνπο λφκνπο πνπ έρεη ε ίδηα ε ρψξα αλ θ εθφζνλ είλαη κέινο 

ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο επεξεάδεηαη θαη απφ ηε λνκνζεζία ηνπ Δπξσπατθνχ 

Κνηλνβνπιίνπ.  

 Κνηλσληθφ θαη Πνιηηηζηηθφ Πεξηβάιινλ 

΢ε θάζε θνηλσλία ππάξρνπλ νη βαζηθέο θνηλσληθέο θαη πνιηηηζηηθέο αμίεο 

φπσο είλαη ε ζξεζθεία, ε νηθνγέλεηα αιιά θαη άιιεο, θαη ππάξρνπλ θαη νη 

δεπηεξεχνπζεο αμίεο φπσο ν ηξφπνο πνπ επηθνηλσλεί θάπνηνο κε ην πεξηβάιινλ θαη 

άιιεο. Οη βαζηθέο αμίεο δελ αιιάδνπλ εχθνια γηα ην ιφγν απηφ νη ππεχζπλνη ηνπ 

κάξθεηηλγθ πξνζπαζνχλ λα επεξεάζνπλ ηηο αμίεο δεπηεξεχνπζαο ζεκαζίαο. Κάζε 

ρψξα έρεη ην δηθφ ηεο ηδηαίηεξν θνηλσληθφ θαη πνιηηηζηηθφ πεξηβάιινλ θαη φηαλ ε 

δξαζηεξηφηεηα κηαο επηρείξεζεο γίλεηαη δηεζλήο νη κάξθεηεξο πξέπεη λα ζέβνληαη ηηο 

ηδηαηηεξφηεηεο ηνπ πεξηβάιινληνο απηνχ. Οη θνηλσληθέο θαη πνιηηηζηηθέο αμίεο ηεο 

θάζε πεξηνρήο επεξεάδνπλ ηηο πξνηηκήζεηο θαη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ελεξγεί ν 

θαηαλαισηήο. 

Μηθξνπεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο 

Σν κηθξνπεξηβάιινλ θαη νη δπλάκεηο ηνπ βξίζθνληαη ζε άκεζε ζρέζε κε ηελ 

επηρείξεζε θαη γηα απηφ κπνξεί λα ηηο ειέγρεη σο έλα κεγάιν βαζκφ. Σν 

κηθξνπεξηβάιινλ πεξηιακβάλεη ηηο εμήο δπλάκεηο νη νπνίεο επεξεάδνπλ άκεζα ηηο 

πξνζπάζεηεο ηεο Γηεχζπλζεο Μάξθεηηλγθ: α) απηέο πνπ έρνπλ ζρέζε κε ην άκεζν 

επηρεηξεζηαθφ πεξηβάιινλ φπσο είλαη ην πξνζσπηθφ, νη θπζηθέο, ηερλνινγηθέο θαη 

ρξεκαηνδνηηθέο δπλάκεηο ηεο επηρείξεζεο, β) νη ελδηάκεζεο επηρεηξήζεηο κάξθεηηλγθ 

φπσο είλαη νη κεζάδνληεο, νη επηρεηξήζεηο δηαλνκήο θαη νη εηαηξείεο παξνρήο 

ππεξεζηψλ, γ) νη πξνκεζεπηέο, δ) νη πειάηεο θαη ε) νη αληαγσληζηέο ηεο επηρείξεζεο. 
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Αλαιπηηθφηεξα νη δπλάκεηο ηνπ κηθξνπεξηβάιινληνο (Petrof, Σδσξηδάθεο, 

Σδσξηδάθε, 2002):  

Οη δπλάκεηο ηνπ άκεζνπ επηρεηξεζηαθνχ πεξηβάιινληνο. Οη δπλάκεηο απηέο 

βξίζθνληαη κέζα ζηελ επηρείξεζε θαη είλαη ζηε δηάζεζε ηεο λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα 

ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο. Οη δπλάκεηο απηέο είλαη ην πξνζσπηθφ ηεο επηρείξεζεο 

πνπ απνηειεί ηε βαζηθφηεξε δχλακε πνπ δηαζέηεη γηαηί ρσξίο απηφ δελ ππάξρεη 

επηρείξεζε θαη γηα απηφ πξέπεη λα επηιέγεηαη ζσζηά θαη λα εθπαηδεχεηαη ζσζηά γηα 

λα επηηεπρζνχλ θαη νη ζηφρνη ηεο επηρείξεζεο. Δπίζεο είλαη νη θπζηθέο δπλάκεηο νη 

νπνίεο απνηεινχληαη απφ ηηο εγθαηαζηάζεηο ην κεραλνινγηθφ εμνπιηζκφ, θαη ηα 

απνζέκαηα, θαη έξγν ηεο δηνίθεζεο είλαη λα είλαη απηέο νη δπλάκεηο ζε άξηζηε 

θαηάζηαζε γηα λα θάλνπλ ην έξγν ηνπο ζσζηά. Δπίζεο είλαη νη ηερλνινγηθέο δπλάκεηο 

πνπ έρνπλ ζρέζε κε ην επίπεδν ηερλνινγίαο πνπ έρεη ε επηρείξεζε, θαη άξα πξέπεη λα 

επηιέγεηαη ην θαηάιιειν γηα ηελ επηρείξεζε επίπεδν ηερλνινγίαο έηζη ψζηε λα 

πξαγκαηνπνηεζνχλ νη ζηφρνη ηεο επηρείξεζεο. Σέινο είλαη νη ρξεκαηνδνηηθέο 

δπλάκεηο πνπ αθνξνχλ ηελ ρξεκαηνδφηεζε ησλ πξνγξακκάησλ κηαο επηρείξεζεο ε 

νπνία κπνξεί λα πξνέξρεηαη απφ ηα θεθάιαηα ησλ θνξέσλ ηεο εηαηξείαο, απφ θέξδε ή 

απφ δαλεηζκφ θαη ηα θεθάιαηα απηά είλαη ινγηθφ φηη είλαη απαξαίηεηα γηα ηελ 

ιεηηνπξγία θαη χπαξμε ηεο επηρείξεζεο. 

 Οη ελδηάκεζεο επηρεηξήζεηο κάξθεηηλγθ. Οη επηρεηξήζεηο ζπρλά 

ρξεζηκνπνηνχλ εηδηθνχο ή ελδηάκεζεο επηρεηξήζεηο κάξθεηηλγθ νη νπνίεο ηηο 

βνεζνχλ λα εθηειέζνπλ ηηο δηάθνξεο ιεηηνπξγίεο κάξθεηηλγθ. Απηέο νη 

επηρεηξήζεηο είλαη νη κεζάδνληεο, νη επηρεηξήζεηο θπζηθήο δηαλνκήο θαη νη 

εηαηξείεο παξνρήο ππεξεζηψλ. Οη παξαγσγνί ζεσξνχλ ηηο ελδηάκεζεο 

επηρεηξήζεηο πξνέθηαζε ησλ δηθψλ ηνπο δηεπζχλζεσλ κάξθεηηλγθ γηαηί ρσξίο 

απηέο νη δηεπζχλζεηο κάξθεηηλγθ ησλ παξαγσγψλ ζα ήηαλ ππνρξεσκέλεο λα 

εθηεινχλ φιεο απηέο ηηο ιεηηνπξγίεο πνπ ηψξα θάλνπλ νη ελδηάκεζεο 

επηρεηξήζεηο. Οη κεζάδνληεο είλαη απηνί πνπ δηακεζνιαβνχλ γηα λα θηάζεη 

έλα πξντφλ ή κηα ππεξεζία απφ ηνλ παξαγσγφ ζηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή. Οη 

κεζάδνληεο πξνζθέξνπλ πνιιέο νηθνλνκίεο ζην κάξθεηηλγθ. Κάπνηνη 

κεζάδνληεο αγνξάδνπλ ηα πξντφληα γίλνληαη θάηνρνη απηψλ θαη κεηά ηα 

κεηαπσινχλ, ελψ άιινη δελ ηα αγνξάδνπλ απιά δηακεζνιαβνχλ γηα ηελ 

αγνξαπσιεζία ηνπο. Έηζη νη κεζάδνληεο ηεο δεχηεξεο θαηεγνξίαο ιέγνληαη 

αληηπξφζσπνη ελψ ηεο πξψηεο ρσξίδνληαη ζε ρνλδξέκπνξνπο θαη 
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ιηαλέκπνξνπο. Τπάξρνπλ εμεηδηθεπκέλεο επηρεηξήζεηο πνπ αζρνινχληαη κε ηε 

κεηαθνξά θαη απνζήθεπζε ησλ πξντφλησλ απφ ηνλ ηφπν παξαγσγήο ηνπο 

ζηνπο ηφπνπο θαηαλάισζεο ηνπο. Σα κεηαθνξηθά κέζα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη 

πνηθίιινπλ θαη εμαξηψληαη απφ ην είδνο ηνπ πξντφληνο, απφ ην πφζν γξήγνξα 

πξέπεη λα θηάζεη κηα παξαγγειία ζηνλ πξννξηζκφ ηεο θαη απφ πνιινχο 

άιινπο παξάγνληεο. Οη επηρεηξήζεηο απηέο είλαη νη επηρεηξήζεηο θπζηθήο 

δηαλνκήο πνπ ζηφρνο ηνπο είλαη λα ηθαλνπνηήζεη ηηο αλάγθεο ρξφλνπ θαη 

ηφπνπ ησλ θαηαλαισηψλ θαη ηαπηφρξνλα λα ειαρηζηνπνηήζεη ην θφζηνο 

κεηαθνξάο θαη απνζήθεπζεο ησλ πξντφλησλ. Οη εηαηξείεο παξνρήο 

ππεξεζηψλ κάξθεηηλγθ είλαη νη εηαηξείεο εξεπλψλ κάξθεηηλγθ, νη 

δηαθεκηζηηθέο εηαηξείεο θαζψο θαη νη ζχκβνπινη κάξθεηηλγθ. ΢ηελ Διιάδα νη 

πην πνιιέο επηρεηξήζεηο δεηνχλ ηε βνήζεηα ησλ εηαηξεηψλ παξνρήο 

ππεξεζηψλ. Όζν πην κηθξή είλαη κηα επηρείξεζε ηφζν πεξηζζφηεξν 

ρξεζηκνπνηεί ηε βνήζεηα ησλ εηαηξεηψλ παξνρήο ππεξεζηψλ κάξθεηηλγθ. Οη 

επηρεηξήζεηο αλαζέηνπλ ζηηο εηαηξείεο εξεπλψλ κάξθεηηλγθ λα 

πξαγκαηνπνηήζνπλ έξεπλεο γηα ινγαξηαζκφ ηνπο πξνθεηκέλνπ λα 

ζπγθεληξψζνπλ πιεξνθνξίεο νη νπνίεο δελ γίλεηαη λα ζπγθεληξσζνχλ κε 

άιιν ηξφπν. 

 Πξνκεζεπηέο. Καλέλα πξντφλ δελ θαηαζθεπάδεηαη νιφθιεξν 

απφ κία κφλν παξαγσγηθή κνλάδα. ΢πλήζσο εθηφο απφ ηηο πξψηεο χιεο πνπ 

πξνκεζεχνληαη, παίξλνπλ θαη νξηζκέλα εμαξηήκαηα γηα ηελ θαηαζθεπή ηνπ 

ηειηθνχ πξντφληνο. Οη κεγάιεο επηρεηξήζεηο ιηαληθήο πψιεζεο ζπιιέγνπλ 

πξντφληα απφ πνιινχο πξνκεζεπηέο γηα λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο πνηθίιεο 

αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ ηνπο. Ζ ζπλεξγαζία εκπφξνπ θαη πξνκεζεπηή 

είλαη απαξαίηεηε θαη πξέπεη λα βαζίδεηαη ζε κία καθξνρξφληα θαη εηιηθξηλή 

ζρέζε. Απφ απηή ηε ζρέζε πξνθχπηνπλ ακνηβαία ζπκθέξνληα θαη ζα έρνπλ 

σο ηειηθφ ζηφρν ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ θαηαλαισηή. Οη 

πξνκεζεπηέο είλαη επηρεηξήζεηο θαη άηνκα πνπ παξέρνπλ πφξνπο ηνπο νπνίνπο 

ρξεηάδεηαη ε εηαηξεία θαη νη αληαγσληζηέο ηεο γηα λα παξάγνπλ αγαζά θαη 

ππεξεζίεο. Οη επηρεηξήζεηο θαη εηδηθφηεξα νη κεγάιεο επηρεηξήζεηο πξέπεη λα 

δηαζέηνπλ ηκήκα πξνκεζεηψλ θαη ζπγθεθξηκέλα ηκήκα κάξθεηηλγθ 

πξνκεζεηψλ. Απηφ ζπκβαίλεη γηαηί παξάγνπλ πνιιά πξντφληα. Οη κηθξφηεξεο 

επηρεηξήζεηο δελ ρξεηάδνληαη ηέηνην εμεηδηθεπκέλν ηκήκα. Οη πξνκήζεηεο 
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γίλνληαη απφ έλα άηνκν, ηνλ αγνξαζηή ή απφ ηνλ ίδην ηνλ ηδηνθηήηε ηεο 

εηαηξείαο. Οη επηρεηξήζεηο φηαλ θάλνπλ ζσζηή πνιηηηθή πξνκεζεηψλ έρνπλ 

κία θαιχηεξε πεγή θέξδνπο ζε ζρέζε κε ηελ πνιηηηθή ησλ πσιήζεσλ. ΢ην 

ζρεδηαζκφ κηαο παξαγσγηθήο κνλάδαο, πξέπεη λα πξνβιέπεηαη πνηα 

εμαξηήκαηα θαη πιηθά ρξεηάδνληαη λα θαηαζθεπάζεη ή λα αγνξάζεη απφ άιιεο 

θαηαζθεπαζηηθέο κνλάδεο γηα ηελ θαηαζθεπή ηνπ ηειηθνχ πξντφληνο. Σν 

ηκήκα κάξθεηηλγθ πξνκεζεηψλ πξέπεη λα έρεη πξφηππα πνηφηεηαο θαη 

αμηνπηζηίαο (ISO) γηα ηηο πξψηεο χιεο πνπ ζα πξνκεζεπηεί. Δπίζεο πξέπεη λα 

εμαζθαιίζεη ζπλερή ξνή πξψησλ πιψλ.  

 Πειάηεο. Οη πειάηεο απνηεινχλ έλα βαζηθφ παξάγνληα ηνπ 

κηθξνπεξηβάιινληνο γηαηί ρσξίο πειάηεο δελ ζα ππήξραλ επηρεηξήζεηο. Κάζε 

επηρείξεζε πξνζπαζεί λα ηθαλνπνηήζεη κηα ή πεξηζζφηεξεο νκάδεο 

αγνξαζηψλ κε ηα πξντφληα ηεο. Οη ηχπνη πειαηψλ κπνξνχλ λα ηαμηλνκεζνχλ 

ζηηο εμήο θαηεγνξίεο: 1. Σειηθνί θαηαλαισηέο: είλαη νη θαηαλαισηέο πνπ 

αγνξάδνπλ αγαζά θαη ππεξεζίεο γηα πξνζσπηθή ή νηθνγελεηαθή ρξήζε, 2. 

Υνλδξέκπνξνη θαη Ληαλέκπνξνη: είλαη νη θαηαλαισηέο πνπ αγνξάδνπλ αγαζά 

θαη ππεξεζίεο γηα λα ηα κεηαπσιήζνπλ ζηνπο άιινπο κε θάπνην θέξδνο, 3. 

Βηνκεραληθνί πειάηεο: είλαη νη νξγαληζκνί πνπ αγνξάδνπλ πξντφληα γηα λα ηα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ γηα ηελ παξαγσγή άιισλ πξντφλησλ θαη 4. Γηεζλείο 

πειάηεο: είλαη απηνί πνπ κπνξεί λα είλαη θαηαλαισηέο, βηνκήραλνη θαη 

κεηαπσιεηέο κηα μέλεο ρψξαο. 

 Οη αληαγσληζηέο ηεο επηρείξεζεο. Μία απφ ηηο βαζηθφηεξεο 

δπλάκεηο ηνπ κηθξνπεξηβάιινληνο ηεο επηρείξεζεο απνηεινχλ θαη νη 

αληαγσληζηέο ηεο. Ο ξφινο ηνπ ππεχζπλνπ κάξθεηηλγθ ζε απηή ηε πεξίπησζε 

είλαη πνιχ δχζθνινο γηαηί πξέπεη λα πξνκεζεχεη ηελ αγνξά κε πξντφληα ή 

ππεξεζίεο ηα νπνία λα είλαη “αλαληηθαηάζηαηα” θαη έηζη ν θαηαλαισηήο λα 

επηκέλεη ζηελ αγνξά ησλ ζπγθεθξηκέλσλ εηδψλ. Βέβαηα ππάξρνπλ θαη 

θάπνηνη πνπ ηζρπξίδνληαη φηη θάηη ηέηνην είλαη κε εθηθηφ δηφηη φια ηα αγαζά ή 

νη ππεξεζίεο πθίζηαληαη αληαγσληζκφ. Ο αληαγσληζκφο σο φξνο δελ είλαη 

θάηη απφιπην. Τπάξρνπλ θαη ελδηάκεζεο θαηαζηάζεηο κεηαμχ ηνπ 

αληαγσληζκνχ θαη ηνπ κνλνπσιίνπ. Ο αληαγσληζκφο δηαθξίλεηαη ζε ηέζζεξηο 

θαηεγνξίεο:  
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1. ΢ηνλ ηέιεην αληαγσληζκφ ππάξρεη έλαο κεγάινο αξηζκφο ηφζν πσιεηψλ 

φζν θαη αγνξαζηψλ. Απηνί αγνξάδνπλ ή πσινχλ κηα πνιχ κηθξή πνζφηεηα ζε 

ζρέζε κε ηε ζπλνιηθή κε απνηέιεζκα λα κελ επεξεάδνπλ ηελ ηειηθή ηηκή 

ησλ πξντφλησλ ζηελ αγνξά. Τπάξρεη νκνηνγέλεηα πξντφλησλ ζηελ πξνζθνξά 

θαη ζηελ αγνξά. 

2. ΢ην νιηγνπψιην ππάξρνπλ ιίγεο επηρεηξήζεηο πνπ ειέγρνπλ ην ζχλνιν ηεο 

αγνξάο ζε ζπγθεθξηκέλα πξντφληα θαη ππεξεζίεο. Οη επηρεηξήζεηο απηέο 

ζπλελλννχληαη κεηαμχ ηνπο θαη θαζνξίδνπλ κία εληαία ηηκή, έηζη 

δπζθνιεχνπλ ηελ είζνδν αλάινγσλ επηρεηξήζεσλ ζηελ αγνξά. 

3. Ο κνλνπσιηαθφο αληαγσληζκφο δηαθέξεη απφ ηα παξαπάλσ είδε 

αληαγσληζκνχ δηφηη δελ αζρνιείηαη κε ην επίπεδν ησλ ηηκψλ αιιά γίλεηαη 

πξνζπάζεηα δηαθνξνπνίεζεο ησλ πξνζθεξφκελσλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ. 

Έηζη ν αληαγσληζκφο επηθεληξψλεηαη ζην επίπεδν ησλ εκπνξηθψλ ζεκάησλ. 

4.  Καη ηέινο είλαη ην κνλνπψιην ζην νπνίν έρνπκε κία θαη κνλαδηθή 

επηρείξεζε πνπ πξνζθέξεη έλα ζπγθεθξηκέλν πξντφλ. Απηή ε επηρείξεζε έρεη 

ηε δχλακε λα νξίζεη φπνηα ηηκή ζέιεη αθνχ είλαη ε κνλαδηθή πνπ πξνζθέξεη 

ηέηνηνπ είδνπο πξντφλ ή ππεξεζία ζηελ αγνξά. Ο ξφινο ηνπ ππεχζπλνπ 

κάξθεηηλγθ ζε απηή ηε θάζε είλαη ζχλζεηνο.  

Πξέπεη λα ειέγρεη ηνλ αληαγσληζκφ, λα αληηιακβάλεηαη ηηο αιιαγέο πνπ 

πξνθχπηνπλ ζην αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο θαη λα δξα 

αλάινγα. Γηα λα κπνξέζεη φκσο λα αλαιχζεη ηελ αληαγσληζηηθή αγνξά ζα 

πξέπεη λα έρεη ηηο θαηάιιειεο πιεξνθνξίεο νη νπνίεο ζα ηνλ νδεγήζνπλ ζηηο 

ζσζηέο απνθάζεηο. Σέηνηνπ είδνπο πιεξνθνξίεο κπνξεί λα είλαη, πνηνη είλαη 

νη ζεκεξηλνί θαη νη κειινληηθνί αληαγσληζηέο, πφζν ηθαλφ είλαη ην 

κάλαηδκελη ησλ αληαγσληζηηθψλ επηρεηξήζεσλ θαη πνηα ε θηινζνθία ηνπο, 

πφζνπο πσιεηέο δηαζέηεη θαη πνηα ε νξγάλσζε ηνπο, πνην είλαη ην επίπεδν 

ηερλνινγίαο ηεο επηρείξεζεο, πνηα ε νηθνλνκηθή ηνπο θαηάζηαζε θαη πνηνη νη 

ζηφρνη ηνπο θαη ηέινο πνην είλαη ην κεξίδην πνπ έρνπλ νη αληαγσληζηέο ζηελ 

αγνξά-ζηφρν. 
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1.8 Σο Μείγμα ηος Μάπκεηινγκ 

Ζ θηινζνθία θαη ην πεξηερφκελν ησλ απνθάζεσλ θαη ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ marketing 

εθθξάδεηαη κε ηνλ φξν "κείγκα marketing " (marketing mix). Δίλαη δειαδή έλα 

ζχζηεκα ζηελά ζπλδεδεκέλσλ κεηαβιεηψλ, πνπ ζρεδηάζηεθαλ, γηα λα ηθαλνπνηνχλ 

ηηο αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ - πειαηψλ θαη ηνπο ζηφρνπο ηεο επηρείξεζεο. Οη 

κεηαβιεηέο απηέο είλαη γλσζηέο σο ηα "4P's", δειαδή ην πξντφλ (product), ε ηηκή 

(price), ε δηαλνκή ή δηαθίλεζε (place) θαη ε πξνψζεζε (promotion), ηα νπνία 

νπζηαζηηθά απνηεινχλ ηέζζεξα επί κέξνπο κίγκαηα. Αλαιπηηθφηεξα (Τπνπξγείν 

Παηδείαο, 2019) : 

1. Σν πξντφλ 

Οη επηρεηξήζεηο ιεηηνπξγνχλ θαη αλαπηχζζνληαη έρνληαο σο ζθνπφ αθελφο κελ ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε θέξδνπο, αθεηέξνπ δε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ δηάθνξσλ αλαγθψλ ησλ 

θαηαλαισηψλ, (θπζηθψλ πξνζψπσλ, επηρεηξήζεσλ.). Ωο πξντφλ ή ππεξεζία, 

αλαθέξεηαη φρη κφλν ην θπζηθφ πξντφλ, αιιά θαη νη ζρεηηθέο ππεξεζίεο πνπ ην 

ζπλνδεχνπλ, φπσο είλαη ε νλνκαζία θαη ην ζήκα ηνπ πξντφληνο (brand name), ε 

ζπζθεπαζία θαη άιια. Πξντφλ ή ππεξεζία είλαη ην ζχλνιν ησλ πιηθψλ θαη άπισλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ, ηα νπνία έρνπλ ζρεδηαζηεί κε ζηφρν λα ηθαλνπνηνχλ ηηο αλάγθεο 

ησλ θαηαλαισηψλ. 

Κάζε πξντφλ ζπλδέεηαη ζηελά κε ηα άιια ζπζηαηηθά ηνπ κίγκαηνο marketing. Απηφ 

ζπκβαίλεη, δηφηη θαη ηα 4-Ρ ζπκβάιινπλ ζηε δηακφξθσζε ηεο "εηθφλαο ηνπ 

πξντφληνο" θαη θαη' επέθηαζε ηεο "εηθφλαο ηεο επηρείξεζεο". Έηζη, νη απνθάζεηο γηα 

ηε δεκηνπξγία θαη ηελ αλάπηπμε ελφο πξντφληνο ή κηαο ππεξεζίαο ζπλδένληαη άκεζα 

κε ηηο αληίζηνηρεο απνθάζεηο πνπ αθνξνχλ ηελ ηηκνινγηαθή πνιηηηθή, ηε δηαλνκή θαη 

ηελ πνιηηηθή πξνψζεζεο ηνπ πξντφληνο. Γηα παξάδεηγκα, έλα λέν πξντφλ ή ππεξεζία 

πνπ πξφθεηηαη λα θπθινθνξήζεη ζηελ αγνξά δελ αξθεί κφλν λα είλαη θαιήο 

πνηφηεηαο, αιιά ζα πξέπεη λα ζπλνδεχεηαη απφ κηα αληαγσληζηηθή ηηκή, έλα 

θαηάιιειν δίθηπν δηαλνκήο πνπ λα δηαζθαιίδεη ηελ έγθαηξε θαη ζε επαξθείο 

πνζφηεηεο κεηαθνξά θαη απνζήθεπζε ζηα ζεκεία πψιεζεο, θαζψο θαη απφ κηα 

απνηειεζκαηηθή πνιηηηθή πξνψζεζεο πνπ ζα ην θαηαζηήζεη γλσζηφ ζηνπο 

θαηαλαισηέο. 
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Σα πξντφληα, φπσο θαη νη δσληαλνί νξγαληζκνί, έρνπλ δσή πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ 

νξηζκέλα ζηάδηα εμέιημεο. Σα θχξηα ζηάδηα εμέιημεο θάζε πξντφληνο είλαη: ε είζνδνο 

ηνπ πξντφληνο ζηελ αγνξά, ε αλάπηπμή ηνπ, ε σξηκφηεηα θαη ν θνξεζκφο, θαη ε 

παξαθκή πνπ νδεγεί ελδερνκέλσο ζην "ζάλαην" θαη ζηελ απαμίσζή ηνπ. 

2. Ζ ηηκή 

Σηκή είλαη ε αμία αληαιιαγήο ελφο αγαζνχ ή ππεξεζίαο. Απεηθνλίδεη ην "πφζν" ή "κε 

ηη" αληαιιάζζεηαη θάηη ζηελ αγνξά, εθθξάδεηαη ζε ρξήκαηα θαη ελεξγεί σο 

ξπζκηζηήο ηεο νηθνλνκίαο. Απνηειεί ην κέηξν ζχγθξηζεο γηα ηνλ θαηαλαισηή ζε 

ζρέζε κε ηα άιια παξφκνηα πξντφληα πνπ θπθινθνξνχλ θαη ηνλ βνεζά λα 

απνθαζίζεη θαηάιιεια, ψζηε ηα ρξήκαηα πνπ ζα δηαζέζεη γηα κηα αγνξά λα ηνπ 

παξέρνπλ θαη ηελ αληίζηνηρε ηθαλνπνίεζε. 

Ζ ηηκή επεξεάδεη ηελ "εηθφλα ηνπ πξντφληνο" θαη, επνκέλσο, νη ζηφρνη ηεο 

ηηκνιφγεζεο ζπλδένληαη ζηελά ηφζν κε ηνπο αληίζηνηρνπο ζηφρνπο ησλ άιισλ 3-p 

ηνπ κίγκαηνο marketing φζν θαη κε απηνχο ησλ άιισλ ιεηηνπξγηψλ ηεο επηρείξεζεο. 

3. Σα δίθηπα (θαλάιηα) δηαλνκήο 

Σα πξντφληα θαη νη ππεξεζίεο πξέπεη λα θηάλνπλ ζηνπο θαηαλαισηέο, φηαλ ηα 

ρξεηάδνληαη ζηηο επηζπκεηέο πνζφηεηεο θαη κε ηελ αλάινγε πνηφηεηα. Ζ ιεηηνπξγία 

ηεο δηαλνκήο πεξηιακβάλεη φιεο ηηο απαξαίηεηεο ελέξγεηεο πνπ πξέπεη λα 

πξαγκαηνπνηεζνχλ, ψζηε λα κεηαβηβαζηεί ην πξντφλ απφ ηνλ παξαγσγφ (π.ρ. ηε 

βηνκεραλία) ζηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή. Σα δίθηπα δηαλνκήο (θαλάιηα), δειαδή νη 

δξφκνη πνπ ζα αθνινπζήζνπλ ηα πξντφληα ή νη ππεξεζίεο γηα λα θηάζνπλ ζηα ζεκεία 

πψιεζεο, αλαθέξνληαη ζηα άηνκα θαη ζηηο επηρεηξήζεηο πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηηο 

δηαδηθαζίεο δηαθίλεζεο ησλ πξντφλησλ, δειαδή ζηε κεηαθνξά, ζηελ απνζήθεπζε θαη 

άιια. 

4. Ζ πξνψζεζε 

Ζ πξνψζεζε είλαη, ζχκθσλα κε αξθεηέο εθηηκήζεηο, ε πην δπλακηθή κεηαβιεηή ηνπ 

marketing, γηαηί θέξεη ζε επαθή πσιεηέο θαη αγνξαζηέο. Ζ απνηειεζκαηηθή 

πξνψζεζε ζηνρεχεη: ζηελ πιεξνθφξεζε ησλ θαηαλαισηψλ, ζρεηηθά κε ην πξντφλ ή 

ηελ ππεξεζία πνπ δηαηίζεηαη, θαη ζηελ πξνζπάζεηα λα πεηζηνχλ νη θαηαλαισηέο φηη 
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απηφ ην πξντφλ ή απηή ε ππεξεζία είλαη ε θαιχηεξε ελαιιαθηηθή επηινγή γηα ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ηνπο. 

Σα κελχκαηα, πνπ "εθπέκπνληαη" κε ηελ ηδηφηππε απηή κνξθή επηθνηλσλίαο αλάκεζα 

ζηνπο πσιεηέο θαη ηνπο αγνξαζηέο, επεξεάδνπλ ηε ζηάζε θαη δηακνξθψλνπλ επλντθή 

θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά γηα ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία. Τπάξρεη ζηελή ζρέζε ηεο 

πξνψζεζεο κε ηηο άιιεο ηξεηο κεηαβιεηέο ηνπ κίγκαηνο marketing, δειαδή ην πξντφλ 

ηελ ηηκή θαη ηε δηαλνκή. 

Ζ πξνψζεζε, γηα λα αληαπνθξηζεί ζηνπο ζηφρνπο ηεο, ρξεζηκνπνηεί δηάθνξα 

εξγαιεία πνπ απνηεινχλ ην "κίγκα πξνψζεζεο". Απηά είλαη ε δηαθήκηζε, νη 

πξνζσπηθέο πσιήζεηο, ε πξνψζεζε πσιήζεσλ, (νη εθζέζεηο, ηα δείγκαηα, νη 

εθπηψζεηο, νη πξνζθνξέο), ε δεκνζηφηεηα, νη δεκφζηεο ζρέζεηο. 

Ζ εθαξκνγή ηεο πνιηηηθήο πξνψζεζεο δελ πεξηνξίδεηαη κφλν ζηηο επηρεηξήζεηο πνπ 

έρνπλ θαζαξά θεξδνζθνπηθφ ραξαθηήξα. Αληίζηνηρε πνιηηηθή αλαπηχζζεηαη θαη απφ 

άιινπο νξγαληζκνχο ή κε θεξδνζθνπηθά ηδξχκαηα, κε ζηφρν ηελ ελεκέξσζε ησλ 

ελδηαθεξνκέλσλ αηφκσλ ζε ζέκαηα θνηλσληθά, νηθνλνκηθά θαη άιια. Σν θξάηνο 

επίζεο κπνξεί λα εθαξκφζεη αληίζηνηρε πνιηηηθή πξνψζεζεο θαη πξνβνιήο ζεκάησλ 

πνπ αλαθέξνληαη ζε ζέκαηα εζληθά, πνιηηηζηηθά, παηδείαο θαη ινηπά (Τπνπξγείν 

Παηδείαο,2019). 
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ΓΔΤΣΔΡΟ ΚΔΦΑΛΑΗΟ : ΢ΣΡΑΣΖΓΗΚΟ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 

 

2.1 Οπιζμόρ και Λειηοςπγίαρ ΢ηπαηηγικού Μάπκεηινγκ 

Σν ζηξαηεγηθφ κάξθεηηλγθ είλαη κηα κεζνδνινγία ε νπνία ζηεξίδεηαη ζηελ αλάιπζε 

θαη ηε γλψζε ηεο αγνξάο, θαη έρεη ζαλ βαζηθφ ζηφρν λα δεκηνπξγήζεη ηνλ εληνπηζκφ 

επθαηξηψλ πνπ βνεζνχλ ηελ εηαηξεία, ψζηε λα κπνξεί λα παξέρεη απνηειεζκαηηθέο 

ιχζεηο ζηηο αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ. 

Με απηφλ ηνλ ηχπν δξάζεο πξέπεη λα αλαιπζεί ηη ρξεηάδνληαη νη πειάηεο θαη, ζηε 

ζπλέρεηα, λα δεκηνπξγήζεη ηα πξντφληα ή ηηο ππεξεζίεο πνπ εζηηάδνληαη ζηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ αληρλεπφκελσλ αλαγθψλ. 

Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα ππάξρεη ε γλψζε γηα ην ηη πξέπεη λα πξνζθέξεη ην θνηλφ εθ 

ησλ πξνηέξσλ. Δίλαη κέξνο ηεο γεληθήο ζηξαηεγηθήο ηεο εηαηξείαο θαη πξηλ ηελ 

πινπνηήζεη, πξέπεη λα έρεη γεληθέο θαη νινθιεξσκέλεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην ηη 

ζέιεη λα θάλεη. Γελ έρεη λφεκα λα πξαγκαηνπνηεί ελέξγεηεο ρσξίο λα επαιεζεχεη κηα 

δηαδηθαζία έξεπλαο θαη ηε βεβαηφηεηα φηη κπνξνχλ λα ιεηηνπξγήζνπλ. Γηα ην ιφγν 

απηφ, ην ζηξαηεγηθφ κάξθεηηλγθ παξνπζηάδεηαη σο έλα εμαηξεηηθφ πιενλέθηεκα γηα 

ηηο εηαηξείεο. 

Οη εηαηξείεο πξέπεη λα αλαιχνπλ λέεο θαηαλαισηηθέο ζπλήζεηεο θαη ηάζεηο. Δίλαη 

ζεκαληηθφ λα ππάξρεη ε γλψζε γηα ην ηη θάλνπλ νη θαηαλαισηέο, λα γλσξίδνπλ γηα ηηο 

ζπλήζεηεο πνπ δεκηνπξγνχληαη. Απηφ απαηηεί δηαξθή ελεκέξσζε κε εηδήζεηο θαη 

ηξφπνπο δσήο. 

Πξέπεη λα γίλεηαη κειέηε ησλ αληαγσληζηψλ θαζψο, είλαη ζεκαληηθφ λα ππάξρεη ε 

γλψζε γηα ην ηη θάλνπλ γηα λα κπνξεί λα αμηνινγεζεί ε ζηξαηεγηθή ηνπο έηζη ψζηε ε 

εθάζηνηε εηαηξεία λα πξνζαξκφδεη ηε δηθή ηεο. 

Πξέπεη λα ππάξρεη γλψζε ηεο δήηεζεο γηαηί ν θαηαλαισηήο είλαη ν ππεχζπλνο γηα 

απηή αξά κπνξνχλ λα βγνπλ πνιχηηκα ζπκπεξάζκαηα επίζεο πξέπεη λα γίλεηαη 

εληνπηζκφο ησλ λέσλ αλαγθψλ ησλ πειαηψλ. Δίλαη βέιηηζην γηα θάζε επηρείξεζε λα 

πξνβιέςεη θαη λα αμηνινγήζεη ηηο πηζαλέο αλάγθεο ησλ πειαηψλ. Γηα απηφ, ε 

δεκηνπξγία ζεκείσλ αλίρλεπζεο ζα είλαη απαξαίηεηε γηα ηε δεκηνπξγία ησλ λέσλ 

πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ πνπ ζέινπλ. 



 

30 
 

Πνιχ βαζηθή είλαη επίζεο ε κειέηε ησλ επθαηξηψλ θαη απεηιψλ ζηελ αγνξά. Γηα λα 

γίλεη απηφ, ε εθαξκνγή κηαο ζηξαηεγηθήο SWOT ζα είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ 

αμηνιφγεζε δχν ζεκαληηθψλ ζεκείσλ φπσο απηά (΢ηψκθνο, 2018). 

 

2.2 Πλεονεκηήμαηα και Μειονεκηήμαηα ΢ηπαηηγικού Μάπκεηινγκ 

Σν ζηξαηεγηθφ κάξθεηηλγθ εκθαλίδεη πνιιά πιενλεθηήκαηα:  

 Βνεζά ζηελ ηνπνζέηεζε ηεο εθάζηνηε επηρείξεζεο ζηα θνηλσληθά δίθηπα. 

Απηφ κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη κέγηζηε νξαηφηεηα γηα επσλπκίεο. 

 Βνεζά ζηελ παξαθίλεζε ησλ εξγαδνκέλσλ. Έλαο εξγαδφκελνο κε θίλεηξν ζα 

είλαη πάληα πνιχ πην απνηειεζκαηηθφο ππάιιεινο, ψζηε λα γίλεη πην 

παξαγσγηθφο. Σν θίλεηξν είλαη έλα ζηνηρείν γηα εξγαζία ζε εηαηξείεο. 

 Έρεη κηα επξεία δηαλνκή. Έλα αδηακθηζβήηεην βαζηθφ ζηνηρείν, δεδνκέλνπ 

φηη είλαη έλα απφ ηα ηκήκαηα ηεο βαζηθήο αιπζίδαο παξαγσγήο. 

 Βνεζά ζηελ αλάπηπμε ηνπ ραξηνθπιαθίνπ πξντφλησλ γηα λα θαιπθζνχλ νη 

λέεο αλάγθεο ησλ πειαηψλ. Γελ ππάξρεη θάηη πην ρξήζηκν απφ ην λα ππάξρεη ε 

δπλαηφηεηα κεγαιχηεξεο πξνζθνξάο θαη πεξηζζφηεξεο πνηθηιίαο ράξε ζην λα 

ππάξρεη ε γλψζε πξνεγνπκέλσο ηνπ ηη ρξεηάδνληαη νη ρξήζηεο. 

 Σν ζηξαηεγηθφ κάξθεηηλγθ θαζνξίδεη ην ζρέδην πσιήζεσλ πνπ πξέπεη λα 

αθνινπζεζεί γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ πνπ έρεη ζέζεη ε εηαηξεία γηα ηελ 

ίδηα. Οχηε πεξηζζφηεξν, νχηε ιηγφηεξν. Γηα λα γίλεη απηφ, αλαιχεη ηελ αγνξά 

γηα λα εληνπίζεη αδπλακίεο, δπλαηφηεηεο, απεηιέο θαη επθαηξίεο. Με απηφλ ηνλ 

ηξφπν, ζα είλαη πνιχ πην εχθνιν γηα ηελ εηαηξεία λα ιακβάλεη απνθάζεηο θαη 

λα δίλεη πξνηεξαηφηεηα ζε ελέξγεηεο. 

Ωζηφζν, ην ζηξαηεγηθφ κάξθεηηλγθ παξνπζηάδεη κηα ζεηξά αδπλακηψλ θαη απεηιψλ 

πνπ ιεηηνπξγνχλ ελαληίνλ ηνπ: 

 Τςειφ θφζηνο παξαγσγήο. Υσξίο ακθηβνιία, έλα απφ ηα θχξηα 

κεηνλεθηήκαηα είλαη ην γεγνλφο ηεο απαηηνχκελεο επέλδπζεο. 

 Έιιεηςε θαηλνηνκίαο θαη θαηάξηηζεο. Γελ είλαη ζε ζέζε φινη νη 

επαγγεικαηίεο λα γλσξίδνπλ θαη λα εθαξκφδνπλ απηφ ην είδνο κάξθεηηλγθ 

ζηελ πξάμε. 
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 Δίζνδνο λέσλ αληαγσληζηψλ. Πξέπεη πάληα λα ηα γλσξίδεηε ζε νπνηαδήπνηε 

πηπρή, αιιά ζε νξηζκέλεο ζηξαηεγηθέο φπσο απηφο ν ηχπνο κάξθεηηλγθ 

θαζίζηαηαη αθφκε πην απαξαίηεηνο. 

 Αξγή αλάπηπμε ηεο αγνξάο. Γελ πξνρσξά φπσο αλακελφηαλ, νπφηε ε 

βξαδχηεηα θαη ην πςειφ θφζηνο παξαγσγήο είλαη δχν πηζαλά εκπφδηα γηα ηελ 

εθαξκνγή ηνπ. 

Μφιηο ε αγνξά κειεηεζεί κε ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηά ηεο, ε εηαηξεία 

πξέπεη λα δνπιέςεη γηα λα ζρεδηάζεη θαη λα εθηειέζεη έλα ζρέδην δξάζεο πνπ ηεο 

επηηξέπεη λα επηηπγράλεη ηνπο ζηφρνπο ηεο κε ηνλ βέιηηζην δπλαηφ ηξφπν. Σν 

ζηξαηεγηθφ κάξθεηηλγθ βνεζά ζηελ επίηεπμή ηνπο (΢ηψκθνο, 2018). 

 

2.3 ΢ηπαηηγικέρ Μάπκεηινγκ 

Ζ ζηξαηεγηθή ηνπ κάξθεηηλγθ θαη γεληθά ηεο θάζε επηρείξεζεο, απνζθνπεί ζηελ 

επίηεπμε καθξνρξφλησλ ζηφρσλ. Οη ζηξαηεγηθέο αλαθέξνληαη ζηηο γεληθέο γξακκέο 

φκσο νη ιεπηνκέξεηεο γηα ηελ εθαξκνγή ησλ ζηξαηεγηθψλ εθθξάδνληαη κε ηηο 

ηαθηηθέο. Άξα ελψ ε ζηξαηεγηθή ηνπ κάξθεηηλγθ ζρεηίδεηαη κε ην γεληθφ 

πξνγξακκαηηζκφ πνπ απνζθνπεί ζηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ ζηφρσλ ηνπ κάξθεηηλγθ, 

νη ηαθηηθέο ηνπ κάξθεηηλγθ είλαη νξηζκέλεο εηδηθέο θηλήζεηο πνπ γίλνληαη θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο εθηέιεζεο ησλ εξγαζηψλ ηνπ κάξθεηηλγθ (΢ηψκθνο, 2018). 

Οη ηαθηηθέο ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο θαιχπηνπλ κηθξέο ρξνληθέο πεξηφδνπο, παξφια 

απηά θαη ζηηο δχν πεξηπηψζεηο ηφζν ζηε ζηξαηεγηθή φζν θαη ζηελ ηαθηηθή, πξέπεη λα 

γίλεηαη επηινγή ησλ κέζσλ θαη ησλ κεζφδσλ πνπ ζα ρξεηαζηνχλ. Πξψηα γίλεηαη ν 

θαζνξηζκφο ησλ ζηφρσλ πνπ ζέιεη λα επηηχρεη ε επηρείξεζε, θαη ζηε ζπλέρεηα 

εηνηκάδνληαη νη ζηξαηεγηθέο θαη νη ηαθηηθέο νη νπνίεο αλαπηχζζνπλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ 

νπνίν ζα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη. Οη ζηξαηεγηθέο θαη νη ηαθηηθέο απαληνχλ ζην 

εξψηεκα πψο ζα θηάζεη ε επηρείξεζε ζην επηζπκεηφ απνηέιεζκα ηνπ λα πεηχρεη ην 

ζηφρν ηεο. 

Οη ζηξαηεγηθέο κπνξνχλ λα αλαπηπρζνχλ ζε επίπεδν γεληθνχ πξνγξακκαηηζκνχ, 

νπφηε κηιάκε γηα ηε γεληθή ζηξαηεγηθή ηεο επηρείξεζεο θαηά ηελ νπνία δίλνληαη νη 

γεληθέο θαηεπζπληήξηεο γξακκέο πνπ πξέπεη λα αθνινπζήζεη ε επηρείξεζε, αιιά 

ζηξαηεγηθέο κπνξνχλ λα αλαπηπρζνχλ θαη ζε επίπεδν ιεηηνπξγηθνχ 
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πξνγξακκαηηζκνχ. Έηζη κε απηφ ηνλ ηξφπν ην θάζε ηκήκα ηεο επηρείξεζεο κπνξεί λα 

θαηαζηξψλεη ηε δηθή ηνπ ζηξαηεγηθή κε ηε δηαθνξά φηη νη επηκέξνπο απηέο 

ζηξαηεγηθέο ζα πξέπεη λα αθνινπζνχλ ην πλεχκα ηεο γεληθήο ζηξαηεγηθήο ηεο 

επηρείξεζεο. 

Ζ επηηπρία κηαο ζηξαηεγηθήο εμαξηάηαη απφ ην θαηά πφζν απηή κπνξεί λα πινπνηεζεί 

θαη γηα λα θαηαθέξεη λα πινπνηεζεί ζα πξέπεη λα πιεξνί ηξείο φξνπο: 

1. Να ππάξρεη ζπληνληζκφο κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ δηεπζχλζεσλ θαη κεηαμχ ησλ 

ηκεκάησλ ησλ δηεπζχλζεσλ απηψλ, έηζη ψζηε φινη λα δνπιεχνπλ πξνο ηελ ίδηα θνηλή 

θαηεχζπλζε. 

2. Ο θαηακεξηζκφο ησλ κέζσλ πνπ δηαζέηεη ε δηεχζπλζε κάξθεηηλγθ πξέπεη λα είλαη 

νξζνινγηθφο θαη μεθάζαξνο. Όηαλ ιέκε «κέζα» ελλννχληαη ηα πιηθά κέζα, ηα 

ρξεκαηηθά κέζα αιιά θαη ην ρξφλν πνπ έρεη ζηε δηάζεζε ηνπ ην πξνζσπηθφ ηεο 

δηεχζπλζεο κάξθεηηλγθ. 

3. Ζ ζηξαηεγηθή ζα πξέπεη λα πεξηγξάςεη κε ζαθήλεηα ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζα 

επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη ηνπ κάξθεηηλγθ. 

Ζ ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ ζηηο ζεκεξηλέο θνηλσλίεο ζα πξέπεη λα εμαξηεζεί απφ ηε 

ζηξαηεγηθή ησλ αληαγσληζηψλ ηεο. ΢χκθσλα κε ηνλ Michael Porter ππάξρνπλ ηξείο 

γεληθνί ηχπνη ζηξαηεγηθψλ γηα λα απνθηήζεη κηα επηρείξεζε αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα, θαη νη ηχπνη απηνί είλαη (΢ηψκθνο, 2018):  

1. ΢ηξαηεγηθή Κφζηνπο/Σηκψλ: απηφο ν ηχπνο ζηξαηεγηθήο έρεη ζα ζηφρν λα 

κεηψζεη ην θφζηνο παξαγσγήο θαη δηάζεζεο ησλ πξντφλησλ ηεο ηφζν ψζηε λα 

πσιεί ηα πξντφληα ηεο ζε ρακειφηεξεο ηηκέο απφ ηνπο αληαγσληζηέο ηεο θαη 

έηζη λα απμήζεη ην κεξίδην ηεο ζηελ αγνξά. Ζ ζηξαηεγηθή απηή είλαη 

θαηάιιειε γηα ηππνπνηεκέλα πξντφληα κε ηα νπνία κπνξεί λα επηηεπρζνχλ 

νηθνλνκίεο κεγέζνπο φκσο ππάξρνπλ δχν πηζαλνί θίλδπλνη: 1. Να αιιάμνπλ νη 

πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ θαη έηζη πξντφληα πνπ είραλ παξαρζεί ζε 

κεγάιεο πνζφηεηεο λα παξακείλνπλ αδήηεηα, θαη 2. Να κεηψζνπλ θαη νη 

αληαγσληζηέο ηνπο ην θφζηνο παξαγσγήο θαη δηάζεζεο ησλ πξντφλησλ ηνπο 

νπφηε λα ραζεί ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα. 

2. ΢ηξαηεγηθή ηεο δηαθνξνπνίεζεο: κε απηή ηε ζηξαηεγηθή νη ππεχζπλνη 

κάξθεηηλγθ ηεο επηρείξεζεο επηθεληξψλνληαη ζην λα παξαδψζνπλ ζηελ αγνξά 
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έλα πξντφλ δηαθνξνπνηεκέλν ζε ζρέζε κε ηνπο αληαγσληζηέο ηνπο. Σν 

γεγνλφο απηφ ηνπο δίλεη ην πιενλέθηεκα λα επηηχρνπλ ηηκή πςειφηεξε ηελ 

νπνία ζα κπνξνχζαλ λα πεηχρνπλ θάησ απφ ζπλζήθεο ηέιεηνπ αληαγσληζκνχ. 

Με ιίγα ιφγηα ε ζηξαηεγηθή δηαθνξνπνίεζεο εζηηάδεη ζην λα ηξαβήμεη ηελ 

πξνζνρή ησλ θαηαλαισηψλ ζηα νθέιε ηνπ πξντφληνο παξά ζηελ ηηκή ηνπ. 

3. ΢ηξαηεγηθή ηεο εζηίαζεο: κε απηή ηε ζηξαηεγηθή ε επηρείξεζε εζηηάδεη ζε 

έλα ή πεξηζζφηεξα ηκήκαηα ηεο αγνξάο, θαη δελ πξνζπαζεί λα θαηαθηήζεη 

νιφθιεξε ηελ αγνξά. ΢ηελ ζηξαηεγηθή εζηίαζεο κηα επηρείξεζε κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηήζεη θαη ηηο άιιεο ζηξαηεγηθέο γηα ην ζπγθεθξηκέλν ηκήκα ηεο 

αγνξάο, θαη πξνζπαζεί λα θαιχςεη έλα θελφ πνπ ππάξρεη ζηελ αγνξά. 

Σν πνηά απφ φιεο ηηο ζηξαηεγηθέο ζα δηαιέμεη κηα επηρείξεζε ζα εμαξηεζεί απφ ηνπο 

ζηφρνπο πνπ έρεη βάιεη. Μηα πιήξεο αλάπηπμε ηεο ζηξαηεγηθήο κάξθεηηλγθ 

απνηειείηαη απφ ηα εμήο κέξε: 

Σελ παξάζεζε ησλ ζηφρσλ πνπ θαιείηαη λα πινπνηήζεη ε δηεχζπλζε κάξθεηηλγθ 

 Σελ επηινγή ηεο αγνξάο-ζηφρνπ 

 Σελ επηινγή ησλ ελαιιαθηηθψλ ζηξαηεγηθψλ 

 Σελ αλάπηπμε ηεο γεληθήο ζηξαηεγηθήο κάξθεηηλγθ θαη 

 Σελ αλάπηπμε ησλ εηδηθψλ ζηξαηεγηθψλ γηα ηα ζηνηρεία ηνπ 

κείγκαηνο κάξθεηηλγθ. 
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ΣΡΗΣΟ ΚΔΦΑΛΑΗΟ : ΜΔ΢Α ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ΢ ΓΗΚΣΤΧ΢Ζ΢ 

 

3.1 Οπιζμόρ και Έννοια Μέζων Κοινωνικήρ Γικηύωζηρ 

Σα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο είλαη πιένλ γλσζηά θαη νηθεία γηα ηνπο 

πεξηζζφηεξνπο αλζξψπνπο. Με ηα κέζα απηά νη άλζξσπνη δηθηπψλνληαη δειαδή 

αιιειεπηδξνχλ κεηαμχ ηνπο εχθνια θαη γξήγνξα. Κνηλσληθή δηθηχσζε νξίδεηαη σο ε 

ζπγθέληξσζε ή ζπκκεηνρή  αηφκσλ ζε ζπγθεθξηκέλεο νκάδεο, φπσο είλαη νη 

αγξνηηθέο θνηλφηεηεο, νη γεηηνληέο, νη ρψξνη εξγαζίαο, ηα παλεπηζηήκηα θαη ηα 

ζρνιεία. Ζ θνηλσληθή δηθηχσζε είλαη κηα επηθνηλσλία πνπ είλαη ακθίδξνκε δειαδή, 

επηηξέπεη ζε κηα νκάδα αηφκσλ κε θνηλά ελδηαθέξνληα λα ππνζηεξίμνπλ ηηο 

αληηιήςεηο θαη ηα ζπκθέξνληα ηεο δηαδηθηπαθήο ηνπο θνηλφηεηαο (Καδάθνπ, 2011). 

΢ηηο κέξεο καο ε θνηλσληθή δηθηχσζε έρεη επηθξαηήζεη λα γίλεηαη ζε κεγάιν βαζκφ 

κε ην δηαδίθηπν. Απνηειεί κηα εχθνιε, άλεηε αιιά θαη απξφζσπε ιχζε γηα λα 

θνηλσληθνπνηείηαη θάπνηνο. Σν δηαδίθηπν επλνεί γηα γλσξηκίεο αηφκσλ, είηε γηα 

θηιηθέο ή ζπλαηζζεκαηηθέο ζρέζεηο, γηα ζπλεξγαζίεο επαγγεικαηηθνχ είδνπο, επίζεο 

βνεζάεη ζηελ εχξεζε εξγαζίαο, αιιά θαη απνηειεί φπιν γηα επηρεηξήζεηο πξνθεηκέλνπ 

λα εληζρχζνπλ ηελ εηθφλα ηνπο ελεκεξψλνληαο, επηθνηλσλψληαο θαη αλαπηχζζνληαο 

ζρέζεηο κε ηνπο πειάηεο ηνπο.  

Σα θνηλσληθά δίθηπα δηαθξίλνληαη ζε άκεζα δίθηπα, ηα νπνία παξέρνπλ πξφζβαζε 

ζην πξνθίι ελφο ρξήζηε ρσξίο λα ρξεηάδεηαη ε ζπγθαηάβαζή ηνπ θαη ζε έκκεζα 

δίθηπα, ζηα νπνία είλαη απαξαίηεην ν έλαο ρξήζηεο λα επηηξέπεη ζηνλ άιινλ λα 

ζπλδέεηαη κε ην πξνθίι ηνπ. Σα άκεζα δίθηπα ρξεζηκνπνηνχληαη θπξίσο γηα 

δηαθήκηζε θαη marketing θαη ηα έκκεζα δίθηπα παξάγνπλ ηε word-of-mouth (απφ 

ζηφκα-ζε-ζηφκα) επηθνηλσλία, πνπ νδεγεί ζηε δηακφξθσζε κηαο ζπκπεξηθνξάο ησλ 

θαηαλαισηψλ (Goldbaum., 2008). 

Σα θνηλσληθά δίθηπα νξίδνληαη ζαλ έλα ζχλνιν απφ actors (άλζξσπνη, νξγαληζκνί ή 

άιιεο θνηλσληθέο νκάδεο) θαη έλα ζχλνιν απφ ηηο ζρέζεηο (θηιίεο, δεζκνί, ρξεκαηηθέο 

ζπλαιιαγέο θ.α.) ηνπο – ή ηελ έιιεηςε απηψλ – αλάκεζα ζηνπο actors. Κνηλσληθά 

δίθηπα δειαδή ζπλαληψληαη παληνχ θαη πάληα απφ ηνπο πξψηνπο ρξηζηηαλνχο έσο 

ζην World Wide Web θαη έρνπλ κειεηεζεί ελδειερψο απφ ηνπο θνηλσληνιφγνπο. 

Οξηζκέλα απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ είλαη φηη απινπνηνχλ, 
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βειηηψλνπλ ηελ ηαρχηεηα θαη ην εχξνο ηεο δηάδνζεο ησλ πιεξνθνξηψλ, θαζψο γίλεηαη 

εθηθηή ε επηθνηλσλία απφ ζεκείν πξνο ζεκείν, αιιά θαη απφ ζεκείν πξνο 

πνιπζεκείν, δειαδή παξαηεξείηαη κεγάιε εκβέιεηα θαη καδηθφηεηα. Αθφκε, ππάξρεη 

πξφζβαζε ζε απηά απφ πιεζψξα ειεθηξνληθψλ ζπζθεπψλ, παξαδεηγκαηηθά απφ 

θηλεηά (smart phones), tablets, ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο. Σα online θνηλσληθά 

δίθηπα νξίδνληαη σο web-based (δηαδηθηπαθέο) ππεξεζίεο πνπ επηηξέπνπλ ηα άηνκα 

(1) λα δεκηνπξγήζνπλ έλα δεκφζην ή εκη-δεκφζην πξνθίι κέζα ζε έλα νξηνζεηεκέλν 

ζχζηεκα,  

(2) λα επηθνηλσλήζνπλ κε κηα ιίζηα απφ άιινπο ρξήζηεο κε ηνπο νπνίνπο 

κνηξάδνληαη κηα κνξθή ζχλδεζεο θαη  

(3) λα δνπλ θαη λα δηαλείκνπλ ηελ δηθηά ηνπο ιίζηα ησλ ζπλδέζεσλ θαη απηψλ πνπ 

θηηάρηεθαλ απφ άιινπο κέζα ζην ζχζηεκα.  

Οη φξνη “social media” θαη “social network” ζπρλά ηαπηίδνληαη θάησ απφ ηνλ φξν 

«θνηλσληθή δηθηχσζε». Ωζηφζν, ππάξρεη κηα ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε: ν φξνο 

“social media” αλαθέξεηαη ζηα κέζα (εξγαιεία) δηακνηξαζκνχ ηεο πιεξνθνξίαο, ησλ 

δεδνκέλσλ θαη ηεο επηθνηλσλίαο ζην θνηλφ, ελψ ν φξνο “social networking” 

αλαθέξεηαη ζηε δεκηνπξγία θαη ηελ αμηνπνίεζε ησλ θνηλνηήησλ γηα ηε δηαζχλδεζε 

αλζξψπσλ κε θνηλά ελδηαθέξνληα. Θα κπνξνχζε λα εηπσζεί δειαδή φηη ν φξνο 

“social media” αλαθέξεηαη ζηα εξγαιεία- κέζα ελεκέξσζεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο, 

ελψ ν φξνο “social networking” ζηε δηαδηθαζία ηεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο.  

Σα θνηλσληθά δίθηπα δηαζέηνπλ ηα παξαθάησ ραξαθηεξηζηηθά: Τπνζηεξίδνπλ 

πνηθηιία ησλ κνξθψλ πεξηερνκέλνπ, φπσο θείκελν, βίληεν , θσηνγξαθίεο , ήρν , θ.η.ι. 

Πνιιά απφ απηά θάλνπλ ρξήζε πεξηζζνηέξσλ ηνπ ελφο απφ απηέο ηηο επηινγέο σο 

πξνο ην πεξηερφκελν Δπηηξέπνπλ αιιειεπηδξάζεηο πνπ πεξλνχλ κία ή πεξηζζφηεξεο 

πιαηθφξκεο κέζσ δηακνηξαζκνχ, email θαη ηξνθνδνζίεο Υαξαθηεξίδνληαη απφ 

δηαθνξεηηθά επίπεδα εκπινθήο ηνπ ρξήζηε νη νπνίνη κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ , λα 

ζρνιηάζνπλ ή λα παξαθνινπζνχλ ζε δίθηπα Social Media Απινπνηνχλ, βειηηψλνπλ 

ηελ ηαρχηεηα θαη ην εχξνο ηεο δηάδνζεο ησλ πιεξνθνξηψλ Πξνζθέξνπλ ελφο- πξνο-

έλα, ελφο-πξνο-πνιινχο θαη πνιιψλ πξνο-πνιινχο επηθνηλσλία Δπηηξέπνπλ ηελ 

επηθνηλσλία απηή λα πξαγκαηνπνηείηαη είηε ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν ή αζχγρξνλε κε ηελ 

πάξνδν ηνπ ρξφλνπ. 
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Δίλαη αλεμάξηεηα ηεο ζπζθεπήο: Ο ρξήζηεο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη γηα ηε 

δηείζδπζε ζε Social Media έλαλ ππνινγηζηή, ή θηλεηέο ζπζθεπέο (tablets θαη 

smartphones ηδηαίηεξα) Δπεθηείλεη εκπινθή κε ηξεηο ηξφπνπο: κε ηε δεκηνπξγία ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν online εθδειψζεηο, κε ηελ επέθηαζε ζε απεπζείαο ζχλδεζε 

αιιειεπηδξάζεηο offline εθδειψζεηο, θαη ηειεπηαία κε ηελ ππνζηήξημε δσληαλψλ 

εθδειψζεσλ 

Σα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, επηπξφζζεηα, ζηέθνληαη ηθαλά λα ζπληειέζνπλ ζηελ 

πξνβνιή αθελφο ηεο θνηλήο γλψκεο, θαζψο θαζηζηνχλ ηνπο ρξήζηεο δέθηεο αιιά θαη 

εθδφηεο  πεξηερνκέλνπ κέζσ ηεο αλαηξνθνδφηεζεο, ελψ παξέρνπλ θνηλσληθή θαη 

ζπλαηζζεκαηηθή ππνζηήξημε. Αθεηέξνπ, ηα Μέζα Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο απνηεινχλ 

εμαηξεηηθφ ζχκκαρν ζηελ πξνψζεζε ζπγθεθξηκέλσλ ηδεψλ, αμηψλ, αθφκε θαη 

πξντφλησλ (Μάξθεηηλγθ), ψζηε επηρεηξήζεηο, πνιηηηθνί, νκάδεο ζπκθεξφλησλ θ.α. 

„κάρνληαη‟ γηα ηελ αιινίσζή ηεο, ζην ζθιεξφ πιαίζην ηνπ αληαγσληζκνχ 

(https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9C%CE%AD%CF%83%CE%B1_%CE%BA%

CE%BF%CE%B9%CE%BD%CF%89%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CE%AE%C

F%82_%CE%B4%CE%B9%CE%BA%CF%84%CF%8D%CF%89%CF%83%CE%

B7%CF%82).  

Ο φξνο κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο (ή αιιηψο social media) αλαθέξεηαη ζηα κέζα 

αιιειεπίδξαζεο θαη επηθνηλσλίαο νκάδσλ αλζξψπσλ κέζσ δηαδηθηπαθψλ 

θνηλνηήησλ. Σα social media εκθαλίδνληαη ζε δηάθνξεο κνξθέο φπσο πρ. ηζηνιφγηα, 

ηζηνζειίδεο φπσο ην Facebook, θφξνπκο. 

Σα Μέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο απνηεινχλ ηελ θνηλσληθή δηάδξαζε κεηαμχ 

αλζξψπσλ πνπ δεκηνπξγνχλ, κνηξάδνληαη ή αληαιιάζνπλ πιεξνθνξίεο θαη ηδέεο 

κέζα ζε εηθνληθέο θνηλφηεηεο θαη δίθηπα. 

Γηα ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο έρνπλ δνζεί πνιινί θαη δηαθνξεηηθνί νξηζκνί, 

αιιά φινη αληηθαηνπηξίδνπλ κε ηνλ έλα ή άιιν ηξφπν ηνλ εμήο νξηζκφ:  

Ωο θνηλσληθά κέζα λννχληαη νη δηαθνξεηηθέο κνξθέο ειεθηξνληθήο επηθνηλσλίαο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ νη άλζξσπνη γηα ηε δεκηνπξγία δηθηχσλ, θνηλνηήησλ θαη ζπιινγψλ 

γηα ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ, ηδεψλ, κελπκάησλ θαη άιινπ πεξηερνκέλνπ, φπσο 

βίληεν.  

Απφ απηφ ηνλ νξηζκφ πξνθχπηνπλ δχν πξάγκαηα:  

https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9C%CE%AD%CF%83%CE%B1_%CE%BA%CE%BF%CE%B9%CE%BD%CF%89%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CE%AE%CF%82_%CE%B4%CE%B9%CE%BA%CF%84%CF%8D%CF%89%CF%83%CE%B7%CF%82
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9C%CE%AD%CF%83%CE%B1_%CE%BA%CE%BF%CE%B9%CE%BD%CF%89%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CE%AE%CF%82_%CE%B4%CE%B9%CE%BA%CF%84%CF%8D%CF%89%CF%83%CE%B7%CF%82
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9C%CE%AD%CF%83%CE%B1_%CE%BA%CE%BF%CE%B9%CE%BD%CF%89%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CE%AE%CF%82_%CE%B4%CE%B9%CE%BA%CF%84%CF%8D%CF%89%CF%83%CE%B7%CF%82
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9C%CE%AD%CF%83%CE%B1_%CE%BA%CE%BF%CE%B9%CE%BD%CF%89%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CE%AE%CF%82_%CE%B4%CE%B9%CE%BA%CF%84%CF%8D%CF%89%CF%83%CE%B7%CF%82
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1. Σα θνηλσληθά κέζα πξέπεη λα πεξηιακβάλνπλ ηελ επηθνηλσλία ζην δηαδίθηπν, 

πξάγκα πνπ ζεκαίλεη φηη ην ηζηνξηθφ ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ δελ κπνξεί λα μεθηλήζεη 

πξηλ απφ ηελ εθεχξεζε θαη ηελ επξεία πηνζέηεζε ηνπ Γηαδηθηχνπ. Καη 

2. Σα θνηλσληθά κέζα εμαξηψληαη απφ ην πεξηερφκελν πνπ δεκηνπξγεί ν ρξήζηεο. 

Απηφο είλαη ν ιφγνο γηα ηνλ νπνίν νη ζπλήζεηο ηζηνηφπνη θαη ηζηνιφγηα δελ 

ζπκπεξηιακβάλνληαη ζηνλ θφζκν ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ ελεκέξσζεο. Μφλν 

νξηζκέλα άηνκα κπνξνχλ λα δεκνζηεχζνπλ ζε απηνχο ηνπο ηζηφηνπνπο θαη ππάξρνπλ 

ζεκαληηθνί πεξηνξηζκνί γηα ηνπο ηχπνπο πεξηερνκέλνπ πνπ κεηαθνξηψλνληαη. 

Υξεζηκνπνηψληαο απηφλ ηνλ νξηζκφ, κπνξνχκε λα θαηαλνήζνπκε ηα θνηλσληθά κέζα 

λα είλαη έλα επξχ θάζκα πξαγκάησλ, φπσο νη εθαξκνγέο αληαιιαγήο κελπκάησλ 

φπσο ην WhatsApp θαη ην Viber, νη πιαηθφξκεο κε βάζε ην πξνθίι φπσο ην 

Facebook θαη ην LinkedIn, νη πχιεο βίληεν φπσο ην YouTube θαη νη πειάηεο 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, φπσο ην GMail. Ωζηφζν, ππάξρνπλ πνιινί άιινη 

ηζηφηνπνη θνηλσληθήο δηθηχσζεο, εηδηθά φηαλ αξρίζεη λα κειεηάηαη ην πψο νη 

άλζξσπνη ρξεζηκνπνηνχλ ηα social media ζε φιν ηνλ θφζκν 

(https://historycooperative.org).  

Έλαο άιινο νξηζκφο νξίδεη σο θνηλσληθά κέζα δηθηχσζεο, ηηο ππεξεζίεο πνπ 

βαζίδνληαη ζην Γηαδίθηπν θαη επηηξέπνπλ ζηνπο ρξήζηεο ηνπο, λα θαηαζθεπάζνπλ έλα 

δεκφζην πξνθίι πνπ πεξηθιείεηαη κέζα ζε έλα ζχζηεκα, λα απνηεινχλ κέιε κηαο 

νκάδαο, καδί κε άιινπο ρξήζηεο, ε νπνία επεξεάδεη ηηο δξάζεηο θαη ηηο απνθάζεηο 

ηνπο θαη λα αιιειεπηδξνχλ κεηαμχ ηνπο, ηφζν γηα ηελ επίηεπμε πξνζσπηθψλ ηνπο 

ζηφρσλ φζν θαη θνηλψλ ζηφρσλ ηεο νκάδαο ηνπο (Antoci, A et al., 2010).  

Έλαο άιινο νξηζκφο ζχκθσλα κε ηνλ Jones, δειψλεη πσο ηα «social media» είλαη κηα 

θαηεγνξία κέζσλ, κε ηα νπνία νη άλζξσπνη κηινχλ, ζπκκεηέρνπλ, κνηξάδνληαη, 

δηθηπψλνληαη, επηζεκαίλνπλ ηζηνζειίδεο ελψ βξίζθνληαη ζην δηαδίθηπν. Σα κέζα 

ελεκέξσζεο θαη θνηλσληθήο δηθηχσζεο ελζαξξχλνπλ θαη εληζρχνπλ ηελ 

αλαηξνθνδφηεζε, ηε ζπκκεηνρή ζε ζπδεηήζεηο θαη ςεθνθνξίεο, ην ζρνιηαζκφ θαη ηε 

δηάρπζε ηεο πιεξνθνξίαο ζε φια ηα ελδηαθεξφκελα κέιε. Μέζα ζε απηφ ην πιαίζην 

έρεη παξαηεξεζεί φηη ζπρλά δίλεηαη κεγαιχηεξε έκθαζε ζηελ αιιειεπίδξαζε παξά 

ζην ίδην ην πεξηερφκελν (Jones, 2009).  

Σα social media κπνξνχλ λα θαηεγνξηνπνηεζνχλ ζε: 

https://historycooperative.org/
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α) Social News: Πξφθεηηαη γηα sites κε εηδήζεηο θαη άξζξα φπνπ ν ρξήζηεο κπνξεί λα 

ςεθίζεη θαη λα ζρνιηάζεη. Σα άξζξα κε ηνπο πεξηζζφηεξνπο ςήθνπο αλαβαζκίδνληαη 

θαη πξνσζνχληαη πξνο ηνπο αλαγλψζηεο. 

β) Social Sharing: Sites φπνπ κπνξείο λα δεκηνπξγήζεηο θαη λα δηακνηξάζεηο αξρεία 

ήρνπ θαη εηθφλαο(youtube, vimeo, flickr, devianart). 

γ) Social Bookmarking: Sites πνπ ζνπ δίλνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα βξεηο θαη 

απνζεθεχζεηο (bookmarking) δηθηπαθέο ηφπνπο θαη ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο. Οη 

ζειηδνδείθηεο απνζεθεχνληαη onlηne θαη δηακνηξάδνληαη αληίζηνηρα πξνο άιινπο 

ρξήζηεο. 

δ) Social Networks: Πξφθεηηαη ίζσο γηα ηελ πην δηαδεδνκέλε κνξθή social media κηαο 

θαη πξνζθέξεη πην άκεζε επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ. Έλα ηεξάζηην κέζν 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο πνπ εθκεδελίδεη ηηο απνζηάζεηο θαη μεπεξλά ηα παξαδνζηαθά 

κέζα επηθνηλσλίαο. Μέζα απφ απηά ηα site νη ρξήζηεο επηθνηλσλνχλ κεηαμχ ηνπο, 

ελεκεξψλνληαη θαη αληαιιάζζνπλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηα ελδηαθέξνληα ηνπο θαη 

ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπο. Δίλαη έλαο δηαδηθηπαθφο εηθνληθφο θαζξέπηεο 

πξνζσπηθφηεηαο (http://ibisclub.blogspot.com/2009/09/t-media.html).  

 

 

3.2 Υαπακηηπιζηικά και Ηδιόηηηερ ηων Μέζων Κοινωνικήρ Γικηύωζηρ 

Σν βαζηθφηεξν ίζσο γλψξηζκα πνπ έρνπλ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο είλαη φηη 

ζπληεινχλ ζην λα έξζνπλ θνληά νη ρξήζηεο θαη λα γλσξηζηνχλ κεηαμχ ηνπο, 

αλεμαξηήησο ηνπ γεγνλφηνο αλ γλσξηδφληνπζαλ απφ πξηλ ή φρη. Έηζη έξρνληαη θνληά 

θαη γλσξίδνληαη άηνκα δηαθνξεηηθψλ εζλψλ, πνπ ελδερνκέλσο λα αζπάδνληαη ίδηεο 

αληηιήςεηο θαη ηδέεο αιιά ίζσο θαη λα έρνπλ αληίζεηεο, θαη έηζη λα γλσξίδνληαη θαη 

λα θνηλσληθνπνηνχληαη. ΢πλήζσο φκσο νη νκάδεο ρξεζηψλ ζρεκαηίδνληαη απφ άηνκα 

πνπ έρνπλ θάπνηα ζρέζε θαη εθηφο απφ ηελ ηζηνζειίδα ηνπ θνηλσληθνχ δηθηχνπ θαη 

δειαδή γλσξίδνληαη θαη απφ πξηλ κε θάπνην ηξφπν (Haythornthwaite, 2005). 

΢πλνπηηθά ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο είλαη 

(https://www.icrossing.com/uk/sites/default/files_uk/insight_pdf_files/What%20is%2

0Social%20Media_iCrossing_ebook.pdf) : 

http://ibisclub.blogspot.com/2009/09/t-media.html
https://www.icrossing.com/uk/sites/default/files_uk/insight_pdf_files/What%20is%20Social%20Media_iCrossing_ebook.pdf
https://www.icrossing.com/uk/sites/default/files_uk/insight_pdf_files/What%20is%20Social%20Media_iCrossing_ebook.pdf
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 ΢πκκεηνρή (Participation): ε ελζάξξπλζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

γηα ζπκκεηνρή θαη ζρνιηαζκφ απφ ηνπο ρξήζηεο. 

 Γηαθάλεηα (Openness): ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο είλαη αλνηρηά ζε 

αλαηξνθνδφηεζε θαη ζπκκεηνρή ησλ ρξεζηψλ, θαζψο ζπάληα ππάξρεη 

πεξίπησζε λα εκπνδηζηεί ε πξφζβαζε θαη ε θνηλνπνίεζε πεξηερνκέλνπ. 

 ΢πλνκηιία (Conversation): ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο ε ζπλνκηιία είλαη 

ακθίδξνκε, ππάξρεη πάληα έλαο πνκπφο θαη έλαο δέθηεο. 

 Κνηλφηεηα (Community): αθφκα έλα ραξαθηεξηζηηθφ ησλ κέζσλ θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο είλαη ε ειεπζεξία ησλ ρξεζηψλ λα δεκηνπξγνχλ θνηλφηεηεο 

αλζξψπσλ πνπ έρνπλ θνηλά ελδηαθέξνληα. 

 ΢πλεθηηθφηεηα (Connectedness):  ε πιεηνςεθία ησλ κέζσλ θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο παξέρνπλ ηελ δπλαηφηεηα ζηνπο ρξήζηεο ηνπο, λα αλαπηχζζνπλ 

ηελ ζπλεθηηθφηεηα ηνπο γηα λα γίλεηαη ζχλδεζε κε άιιεο ηζηνζειίδεο, πφξνπο, 

αλζξψπνπο. Ζ βαζηθή πξνυπφζεζε γηα λα είλαη κέξνο ελφο θνηλσληθνχ 

δηθηχνπ έλα άηνκν ζα πξέπεη λα έρεη πξαγκαηηθνχο δεζκνχο ή ελ δπλάκεη 

δεζκνχο κε ηνπιάρηζηνλ έλα απφ ηα ήδε ππάξρνληα κέιε ηνπ δηθηχνπ. 

 Όξηα κειψλ: Λφγσ ηεο χπαξμεο πνιιψλ δίθηπψλ κε δηαθνξεηηθνχο ζθνπνχο 

ην θαζέλα, ηα φξηα ζηα νηθνγελεηαθά δίθηπα ή ηα θηιηθά είλαη εχθνιν λα 

πξνζδηνξηζηνχλ αιιά ζηα κεγαιχηεξα θνηλσληθά δίθηπα είλαη πην δχζθνιν ηα 

φξηα λα πξνζδηνξηζηνχλ κε ζαθήλεηα. 

 

3.3 Ηζηοπία ηων Μέζων Κοινωνικήρ Γικηύωζηρ 

Ο φξνο θνηλσληθά δίθηπα είλαη ζηε κφδα ηα ηειεπηαία ρξφληα, σζηφζν ε εκθάληζή 

ηνπο έγηλε πνιιά ρξφληα πξηλ. ΢ηελ νπζία πξφθεηηαη γηα κηα θπζηθή εμέιημε ησλ 

κέζσλ καδηθήο επηθνηλσλίαο. Πνιινί άλζξσπνη επηζπκνχλ λα ζπλδέζνπλ ηελ ηζηνξία 

ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ καδηθήο ελεκέξσζεο κε ηελ αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο 

επηθνηλσληψλ πνπ έρεη ζπκβεί απφ ηα ηέιε ηνπ 19νπ αηψλα. Έλα θνηλφ ζεκείν 

εθθίλεζεο είλαη ην πξψην ηειεγξάθεκα ηνπ Samuel Morse, ην νπνίν έζηεηιε ην 1844 

κεηαμχ Οπάζηλγθηνλ, θαη Βαιηηκφξεο. Ωζηφζν, απηφο ν ηχπνο επηθνηλσλίαο δελ 

ραξαθηεξίδεηαη σο θνηλσληθά κέζα. Πξψηνλ, δελ έγηλε "ζε απεπζείαο ζχλδεζε", θαη 

δεχηεξνλ, ηα ηειεγξαθήκαηα δελ ζπκβάιινπλ ζε νπνηαδήπνηε κεγαιχηεξε θνηλφηεηα 

ή ζπιινγηθφηεηα. Αλη 'απηνχ, ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ απνζηνιή κεκνλσκέλσλ 
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κελπκάησλ κεηαμχ δχν αηφκσλ. Έηζη, ε πξαγκαηηθή ηζηνξία ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ 

μεθηλά ζηε δεθαεηία ηνπ 1970 κε ηελ εκθάληζε ηνπ Γηαδηθηχνπ. 

Ωο κέζα καδηθήο επηθνηλσλίαο νξίδνληαη ηα κέζα γηα ηελ επηθνηλσλία θαη ηελ 

πξνκήζεηα πιεξνθνξηψλ ζε έλα επξχ θνηλφ ζε έληππε, αθνπζηηθή ή νπηηθή κνξθή. 

Σέηνηα κέζα απνηεινχλ ε εθεκεξίδα, ε ηειεφξαζε , ην ξαδηφθσλν αιιά αθφκα θαη νη 

ηαρπδξνκηθέο ππεξεζίεο πνπ ζπλαληάκε ζηελ Πεξζία ην 550 π.Υ.  

Απφ ηελ άιιε ην ίδην ην internet απνηέιεζε θνηλσληθφ δίθηπν απφ κφλν ηνπ αθνχ 

έλσζε αλζξψπνπο απφ φιεο ηηο άθξεο ηεο γεο.  

Σν Γηαδίθηπν έρεη ηηο ξίδεο ηνπ ζηε δεθαεηία ηνπ 1960 θαη ηνπ 1970, φηαλ δηάθνξνη 

ηδησηηθνί θαη δεκφζηνη νξγαληζκνί εξγάδνληαλ γηα λα πξνζπαζήζνπλ λα βξνπλ 

ηξφπνπο ψζηε νη ππνινγηζηέο λα επηθνηλσλνχλ κεηαμχ ηνπο. Καηά κία έλλνηα, απηφ 

κπνξεί λα ζεσξεζεί σο ε αξρή ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ. Ωζηφζν, κφλν ζηε δεθαεηία 

ηνπ 1980, θαη πξαγκαηηθά ζηελ δεθαεηία ηνπ 1990, νη πξνζσπηθνί ππνινγηζηέο έγηλαλ 

πην θπζηνινγηθνί, γεγνλφο πνπ έζεζε ην έδαθνο γηα ηελ εκθάληζε ησλ θνηλσληθψλ 

κέζσλ ελεκέξσζεο.  

Δπηπιένλ, ε εκθάληζε ηνπ blogging ζηε δεθαεηία ηνπ '90 βνήζεζε λα μεθηλήζεη ε 

επνρή ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ ελεκέξσζεο. Ζ ηδέα φηη έλαο κέζνο άλζξσπνο ζα 

κπνξνχζε λα ζπλδεζεί ζην Γηαδίθηπν θαη λα γξάςεη γηα απηφ πνπ ζθεθηφηαλ, 

αηζζάλζεθε θαη έθαλε, θαη φηη απηέο νη ζέζεηο ζα κπνξνχζαλ λα δηαβαζηνχλ απφ 

νπνηνλδήπνηε αλά πάζα ζηηγκή θαη λα αληαπνθξίζεθαλ, βνήζεζαλ ηνπο αλζξψπνπο 

λα αξρίζνπλ λα θαηαλννχλ ηελ πιήξε ζεκαζία ηνπ Γηαδηθηχνπ. 

Ζ δηαθνξά ζηα παξαδνζηαθά κέζα καδηθήο επηθνηλσλίαο είλαη φηη απνηεινχλ 

πνκπνχο πιεξνθφξεζεο, νη νπνίνη φκσο δεκηνπξγνχλ θαλάιηα επηθνηλσλίαο κίαο 

θαηεχζπλζεο, κε παξέρνληαο ηελ δπλαηφηεηα ζηνπο ρξήζηεο λα κνηξαζηνχλ ηηο 

απφςεηο ηνπο. 

Με ηελ έιεπζε ηνπ Web 2.0 φκσο ππεηζήιζε ην ζηνηρείν ηεο δηαδξαζηηθφηεηαο θαη 

ηεο αιιειεπίδξαζεο ζηα κέζα επηθνηλσλίαο επηηξέπνληαο έηζη ηελ ελεξγή ζπκκεηνρή 

ησλ ρξεζηψλ. 

Σα δχν πξψηα site ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο ήηαλ ηα Six Degrees θαη 

Friendster, θαλέλα εθ ησλ νπνίσλ δελ ππάξρεη πιένλ, παξά ην γεγνλφο φηη έπαημαλ 
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ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ εθθίλεζε ηεο επαλάζηαζεο ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ ελεκέξσζεο 

(https://historycooperative.org/the-history-of-social-media/). 

Μεξηθνί απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο ζηαζκνχο ζηελ εμέιημε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο είλαη νη αθφινπζνη 

(https://sites.google.com/site/koinonikidiktyosi/istorike-anadrome ) : 

 1971 ζηάιζεθε ην πξψην e-mail.Σα θνηλσληθά δίθηπα βαζίζηεθαλ ζηελ ηδέα 

κεκνλσκέλσλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ πνπ ζπλδένληαη ειεθηξνληθά.Καηά 

ηηο αξρηθέο απηέο πξνζπάζεηεο δεκηνπξγήζεθαλ ηα USENET, APRANET, 

LISTSER θαη ππεξεζίεο bulletin(BBS)  

 Πξψηεο online θνηλφηεηεο κε κνξθή chatrooms.Όπσο ηα THE WELL(1985), 

Theglobe.com(1994), Geocities(1994) θαη Tripod(1995)  

 YAHOO εηαηξία δηαδηθηπαθψλ ππεξεζηψλ.(1994 ηδξχεηαη-1995 κπαίλεη ζην 

ρξεκαηηζηήξην)  

 Classmates (1995) εζηίαδε ζηελ επηθνηλσλία κεηαμχ παιηψλ ζπκκαζεηψλ.  

 Sixdegrees (1997) έδηλε ηε δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο πξνθίι, απνζηνιήο 

κελπκάησλ ζε θίινπο θαη ηελ αλαδήηεζε αηφκσλ κε ζπλαθή ελδηαθέξνληα. 

Σν sixdegrees ήηαλ ην πξψην πνπ ηα ζπλδχαδε φια.  

 Ζ ππεξεζία ΑΟL έδσζε γηα πξψηε θνξά ηε δπλαηφηεηα άκεζεο επηθνηλσλίαο 

κεηαμχ ρξεζηψλ κε γξαπηά κελχκαηα, δειαδή απνζηνιή θαη παξαιαβή ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν (1997), πξφζθαηα ζπλεξγάζηεθε θαη κε ην Facebook.  

 Asian Avene, ηζηνζειίδα αζηαηηθήο θνηλσληθήο δηθηχσζεο πνπ απεπζχλεηαη 

ζηελ αζηαηηθή ακεξηθαληθή θνηλφηεηα (1997)  

 Δκθαλίδνπλ ηα blogs (1999-2003).  

 Blackplanet (2001) κηα αθξηθαληθή ακεξηθαληθή ππεξεζία θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο.  

 LinkedIn, έλαο ηζηνρψξνο επαγγεικαηηθήο θνηλσληθήο δηθηχσζεο (ίδξπζε 

2002 θαη έλαξμε 2003)  

 Σν πιένλ δεκνθηιέο Facebook (ηδξχζεθε ην 2004, έρεη λα θάλεη θπξίσο κε ηα 

λέα θίισλ θαη γλσζηψλ θαη ηελ επηθνηλσλία ηνπο)  

 You tube (2005 θνηλνπνίεζε, αλαπαξαγσγή θαη δηακνηξαζκφο βίληεν) 

 Twitter (2006 θχξην ραξαθηεξηζηηθφ ε ελεκέξσζε)  

 Έλα ηειηθφ ζπκπέξαζκα είλαη φηη ηα θνηλσληθά δίθηπα εμειίζζνληαη θαη 

αλαβαζκίδνληαη κέξα κε ηελ κέξα γηα λα θαιχςνπλ ηηο απαηηήζεηο ησλ 

ρξεζηψλ. Πνιιέο θνξέο νδεγνχληαη ζε ζπγρσλεχζεηο πξνθεηκέλνπ λα 

https://historycooperative.org/the-history-of-social-media/
https://sites.google.com/site/koinonikidiktyosi/istorike-anadrome
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κπνξέζνπλ λα αληαπεμέιζνπλ (π.ρ ην instagram εμαγνξάζηεθε απφ ην 

facebook). 

 

3.4 Social Media 

1. Six Degrees 

Ο ηζηφηνπνο πνπ έρεη πηζησζεί σο ν πξψηνο ηζηφηνπνο θνηλσληθψλ κέζσλ δηθηχσζεο 

είλαη ν Six Degrees. Ολνκάζηεθε έηζη κεηά απφ ηε ζεσξία ησλ "έμη βαζκψλ 

δηαρσξηζκνχ", ε νπνία αλαθέξεη φηη φινη ζηνλ θφζκν ζπλδένληαη κε φινπο ηνπο 

άιινπο, φρη πεξηζζφηεξν απφ έμη βαζκνχο ρσξηζκνχ. Απηφ νλνκάδεηαη ζπρλά ε 

ζεσξία ησλ "έμη βαζκψλ ηνπ Kevin Bacon", αλ θαη ν ίδηνο ν Kevin Bacon δελ έρεη 

ζεκαζία γηα ην θαηλφκελν. 

Ο ιφγνο πνπ ν Six Degrees ζεσξείηαη φηη είλαη ν πξψηνο δηθηπαθφο ηφπνο ησλ 

θνηλσληθψλ κέζσλ δηθηχσζεο είλαη επεηδή επέηξεςε ζηνπο αλζξψπνπο λα θάλνπλ 

κεκνλσκέλα πξνθίι θαη λα πξνζζέζνπλ θαη άιια ζην πξνζσπηθφ ηνπο δίθηπν. 

Ξεθίλεζε επίζεκα ην 1997 θαη δηήξθεζε κέρξη ην 2001. Ο αξηζκφο ησλ ρξεζηψλ 

θνξπθψζεθε ζε πεξίπνπ 3,5 εθαηνκκχξηα. Αγνξάζηεθε απφ ηα δίθηπα YouthStream 

Media ην 1999 γηα 125 εθαηνκκχξηα δνιάξηα, αιιά έθιεηζε κφιηο έλα ρξφλν 

αξγφηεξα. 

2. Friendster 

Λίγα ρξφληα αξγφηεξα, ην 2002, ε ζειίδα Friendster εκθαλίζηεθε γηα λα 

αληαγσληζηεί κε ηελ Six Degrees. Όπσο ε Six Degrees, επέηξεςε ζηνπο ρξήζηεο λα 

πξαγκαηνπνηνχλ επαθέο θαη λα ηνπο ζψδνπλ σο κέξνο ελφο πξνζσπηθνχ δηθηχνπ. Οη 

ρξήζηεο ζα κπνξνχζαλ επίζεο λα κνηξάδνληαη βίληεν, θσηνγξαθίεο θαη κελχκαηα κε 

άιινπο ρξήζηεο θαη ήηαλ επίζεο ζε ζέζε λα αθήλνπλ ζρφιηα ζηα πξνθίι άιισλ 

αλζξψπσλ, εθφζνλ ήηαλ κέξνο ηνπ πξνζσπηθνχ δηθηχνπ ηνπ άιινπ. 

Λίγνπο κήλεο κεηά ηελ θπθινθνξία ηνπ, ε Friendster είρε πάλσ απφ 3 εθαηνκκχξηα 

ρξήζηεο θαη ν αξηζκφο απηφο ζπλέρηζε λα απμάλεηαη, θζάλνληαο ηειηθά ζε εθαηφ 

εθαηνκκχξηα. 
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Σν 2011, ε Friendster κεηνλνκάζηεθε ζε ηζηφηνπν θνηλσληθψλ ηπρεξψλ παηρληδηψλ 

πνπ επηθεληξψζεθε θπξίσο ζηελ θνηλφηεηα ηπρεξψλ παηρληδηψλ. Απηφ βνήζεζε λα 

κείλεη ζπλαθέο καδί κε αληαγσληζηέο φπσο ε Google, ε Yahoo, θαη ην Facebook, 

αιιά ζην ηέινο, ε Friendster ήηαλ θαηαδηθαζκέλε λα απνηχρεη. Σν 2015 αλέζηεηιε 

φιεο ηηο ππεξεζίεο ηεο θαη ζηηο 1 Ηαλνπαξίνπ 2019 έπαπζε φιεο ηηο εξγαζίεο θαη 

έθιεηζε επίζεκα ηηο πφξηεο ηεο (https://historycooperative.org/the-history-of-social-

media/).  

3. Facebook 

Σν Facebook είλαη κηα πιαηθφξκα θνηλσληθήο δηθηχσζεο πνπ μεθίλεζε ζηηο 4 

Φεβξνπαξίνπ ηνπ 2004. Οη ρξήζηεο ηεο κπνξνχλ λα επηθνηλσλνχλ κεηαμχ ηνπο κέζσ 

κελπκάησλ κε ηηο επαθέο ηνπο θαη λα ηνπο εηδνπνηνχλ φηαλ αλαλεψλνπλ ηηο 

πξνζσπηθέο πιεξνθνξίεο ηνπο. 

Ο Μαξθ Εάθεξκπεξγθ ίδξπζε ην Facebook σο κέινο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Υάξβαξλη. 

Αξρηθά δηθαίσκα ζπκκεηνρήο είραλ κφλν νη θνηηεηέο ηνπ Υάξβαξλη ελψ αξγφηεξα 

επεθηάζεθε γηα ηελ Ivy League (ραξαθηεξηζκφο κηαο νκάδαο νθηψ ειίη 

παλεπηζηεκίσλ ησλ ΖΠΑ). Σν φλνκα ηεο ηζηνζειίδαο πξνέξρεηαη απφ ηα έγγξαθα 

παξνπζίαζεο ησλ κειψλ παλεπηζηεκηαθψλ θνηλνηήησλ κεξηθψλ Ακεξηθάληθσλ 

θνιεγίσλ θαη πξνπαξαζθεπαζηηθψλ ζρνιείσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχζαλ νη 

λενεηζεξρφκελνη ζπνπδαζηέο γηα λα γλσξηζηνχλ κεηαμχ ηνπο. Σν 2005 ην δηθαίσκα 

πξφζβαζεο επεθηάζεθε ζε καζεηέο ζπγθεθξηκέλσλ ιπθείσλ θαη κέιε νξηζκέλσλ 

καζεηηθψλ θνηλνηήησλ, ελψ ην 2006 ε ππεξεζία έγηλε πξνζβάζηκε ζε θάζε άλζξσπν 

ηνπ πιαλήηε πνπ ε ειηθία ηνπ μεπεξλνχζε ηα 13 ρξφληα. 

Σν Facebook είρε ην 2013 πάλσ απφ 1 δηζεθαηνκκχξην ελεξγνχο ρξήζηεο. Δπίζεο, ην 

Facebook είλαη έλα απφ ηα δεκνθηιέζηεξα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο γηα αλέβαζκα 

θσηνγξαθηψλ κε πάλσ απφ 14 εθαηνκκχξηα θσηνγξαθίεο θαζεκεξηλά. Με αθνξκή ηε 

δεκνηηθφηεηά ηνπ, ην Facebook έρεη ππνζηεί θξηηηθή θαη θαηεγνξεζεί ζε ζέκαηα πνπ 

αθνξνχλ ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα θαη ηηο πνιηηηθέο απφςεηο ησλ ηδξπηψλ ηνπ. Ωζηφζν 

ε ζπγθεθξηκέλε ηζηνζειίδα παξακέλεη ε πην δηάζεκε θνηλσληθή πεξηνρή δηθηχσζεο 

ζε πνιιέο αγγιφθσλεο ρψξεο. Σν Facebook είλαη έλαο θαιφο ηξφπνο δηθηχσζεο κε 

θίινπο θαη γλσζηνχο. Παξά ην φηη ελέρεη θηλδχλνπο (θπξίσο γηα παξαβίαζε 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ), ν πξνζεθηηθφο ρξήζηεο δελ έρεη πξφβιεκα. Σν Facebook 

https://historycooperative.org/the-history-of-social-media/
https://historycooperative.org/the-history-of-social-media/
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αθφκα παξέρεη παηρλίδηα θαη ππάξρεη ε δπλαηφηεηα αλεβάζκαηνο θσηνγξαθηψλ θαη 

βίληεν. 

΢χκθσλα κε ηελ comScore, ην Facebook είλαη ην θνξπθαίν ζε επηζθεςηκφηεηα κέζν 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο, θαζψο πέξαζε ην Myspace ηνλ Απξίιην ηνπ 2008. ΢χκθσλα 

κε ηνπο αλεμάξηεηνπο παξφρνπο ζηνηρείσλ επηζθεςηκφηεηάο Alexa θαη SimilarWeb, 

ην Facebook είλαη δεχηεξν θαη πξψην ζε επηζθεςηκφηεηα αληίζηνηρα, έρεη ηελ 

πςειφηεξε επηζθεςηκφηεηα αλάκεζα ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, έρνληαο 

πεξηζζφηεξνπο απφ 20 δηζεθαηνκκχξηα επηζθέπηεο αλά κήλα γηα ην Μάην ηνπ 2015 

(Bridgwater, 2013). 

Σνλ Απξίιην ηνπ 2011, ην Facebook πξνζέθεξε ηελ επθαηξία ζε εκπφξνπο θαη 

εηαηξείεο λα πξνσζεζνχλ κέζσ απηνχ. Ζ εηαηξεία μεθίλεζε ηελ πξνψζεζε ηεο 

πξνζθαιψληαο κία επηιεγκέλε νκάδα Βξεηαλψλ δηαθεκηζηψλ λα ζπλαληήζνπλ ηα 

θνξπθαία ζηειέρε ηνπ Facebook ζε κία "ζχλνδν θνξπθήο ησλ εκπλεπζηψλ" ην 

Φεβξνπάξην ηνπ 2010. Μέρξη ζήκεξα ην Facebook έρεη εκπιαθεί ζε θακπάληεο γηα ην 

True Blood, ην American Idol θαη ην Top Gear. Μέζα ελεκέξσζεο φπσο ε 

Washington Post, ε Financial Times θαη ην ABC News έρνπλ ρξεζηκνπνηήζεη 

ζπγθεληξσηηθά δεδνκέλα ησλ ρξεζηψλ ηνπ Facebook ψζηε λα δεκηνπξγήζνπλ 

δηάθνξεο γξαθηθέο παξνπζηάζεηο δεδνκέλσλ θαη δηαγξάκκαηα πνπ ζπλνδεχνπλ ηα 

άξζξα ηνπο. Σν 2012 ε Miss Sri Lanka Online πξνσζήζεθε θαη αλαδείρζεθε ληθήηξηα 

απνθιεηζηηθά κέζσ ηνπ Facebook. 

Σν Facebook έρεη επεξεάζεη ηελ θνηλσληθή δσή θαη δξαζηεξηφηεηα ησλ αλζξψπσλ κε 

πνηθίινπο ηξφπνπο. Καζψο είλαη δηαζέζηκν κέζσ πνιιψλ θνξεηψλ ζπζθεπψλ, ην 

Facebook επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα βξίζθνληαη ζπλερψο ζε επηθνηλσλία κε θίινπο, 

ζπγγελείο θαη άιινπο γλσζηνχο ζε νπνηνδήπνηε κέξνο ηνπ πιαλήηε θαη αλ 

βξίζθνληαη, αξθεί λα έρνπλ πξφζβαζε ζην Γηαδίθηπν. Έρεη επίζεο ηε δπλαηφηεηα λα 

ελψζεη αλζξψπνπο κε θνηλά ελδηαθέξνληα θαη/ή απφςεηο κέζσ νκάδσλ θαη άιισλ 

ζειίδσλ, θη έρεη ζπκβεί λα ελψζεη κέιε νηθνγελεηψλ θαη θίινπο πνπ είραλ ραζεί ράξε 

ζηελ επξέσο δηαδεδνκέλε ρξήζε ηνπ ηζηφηνπνπ 

(https://www.similarweb.com/website/facebook.com).  

4. Twitter 

 

https://www.similarweb.com/website/facebook.com
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Σν Twitter είλαη έλαο ηζηνρψξνο θνηλσληθήο δηθηχσζεο πνπ επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο 

ηνπ λα ζηέιλνπλ θαη λα δηαβάδνπλ ζχληνκα κελχκαηα (κέρξη 280 ραξαθηήξεο), ηα 

νπνία νλνκάδνληαη ηνπίηο (tweets). Σα κελχκαηα κπνξνχλ λα αλαγλσζηνχλ θαη απφ 

κε ζπλδεδεκέλνπο ρξήζηεο, αιιά κφλν νη ζπλδεδεκέλνη κπνξνχλ λα δεκνζηεχζνπλ 

θείκελα. Γεκηνπξγήζεθε ζηηο 21 Μαξηίνπ ηνπ 2006 απφ ηνλ Σδαθ Νηφξζετ θαη 

δεκνζηεχζεθε ηνλ Ηνχιην ηνπ ίδηνπ ρξφλνπ (https://www.reuters.com/article/us-

twitter-m-a-idUSKCN11T1GT ).  Ζ ππεξεζία έγηλε γξήγνξα δεκνθηιήο θαη ζήκεξα 

έρεη 305 εθαηνκκχξηα ελεξγνχο ρξήζηεο (2015). Δίλαη έλαο απφ ηνπο δέθα πην 

δεκνθηιείο ηζηνηφπνπο ηνπ δηαδηθηχνπ. Απφ ηηο 23 ΢επηεκβξίνπ 2016 έρνπλ μεθηλήζεη 

δηαδηθαζίεο εμαγνξάο ηνπ Σνπίηεξ (Dorsey, 2006). 

Απηή ηε ζηηγκή ζεσξείηαη ην δεχηεξν δεκνθηιέζηεξν πίζσ απφ ην Facebook. 

΢χκθσλα κε ηα ηειεπηαία νηθνλνκηθά απνηειέζκαηα, ην Twitter έρεη 271 εθαη. 

ελεξγνχο κεληαία ρξήζηεο. 

Απηφ πνπ ραξαθηεξίδεη ην ζπγθεθξηκέλν Κνηλσληθφ Γίθηπν απφ ηα ππφινηπα, είλαη νη 

δεκνζηεχζεηο κε φξην ηνπο 140 ραξαθηήξεο, θαζψο επίζεο θαη ε πξνψζεζε ηνπ 

δεκφζηνπ δηαιφγνπ. Ζ ρξήζε ηνπ έρεη λα θάλεη θπξίσο κε ηελ ελεκέξσζε θαη ζηελ 

Διιάδα ραξαθηεξίδεηαη σο ην κέζν ηεο αηάθαο. 

Σν Twitter παξέρεη δηάθνξνπο ηξφπνπο ζχλδεζεο. Αλ ρξεζηκνπνηείηε ππνινγηζηή, 

ηφηε κπνξείηε λα ην επηζθεθζείηε κέζσ ηνπ www.twitter.com, ή κέζσ ηξίησλ 

εξγαιείσλ, φπσο ην TweetDeck, ην νπνίν κάιηζηα αλήθεη ζην Twitter. Απφ θηλεηέο 

ζπζθεπέο κπνξείηε λα ρξεζηκνπνηήζεηε θάπνηα απφ ηηο εθαξκνγέο γηα Android, iOS, 

Windows Phone, θαζψο θαη άιιεο εθαξκνγέο. Δπίζεο, γηα θηλεηέο ζπζθεπέο ππάξρεη 

θαη ην mobile.twitter.com. 

΢ην Twitter θάζε ρξήζηεο δεκηνπξγεί δσξεάλ ην δηθφ ηνπ πξνθίι, ην νπνίν 

απνηειείηαη απφ εηθφλεο θαη δηάθνξεο πιεξνθνξίεο, φπσο κίλη βηνγξαθηθφ, πεξηνρή 

δηακνλήο, username θιπ. 

Σν username, ή αιιηψο ςεπδψλπκν, έρεη πνιχ κεγάιε ζεκαζία θαζψο 

ρξεζηκνπνηείηαη πεξηζζφηεξν θαη απφ ην φλνκα ηνπ ρξήζηε. Οη πεξηζζφηεξνη είλαη 

γλσζηνί απφ ην ςεπδψλπκν ηνπο, θαζψο έλαο ρξήζηεο γηα λα αλαθέξεη έλαλ άιινλ 

ρξεζηκνπνηεί ην username. 

https://www.reuters.com/article/us-twitter-m-a-idUSKCN11T1GT
https://www.reuters.com/article/us-twitter-m-a-idUSKCN11T1GT
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Κάζε πξνθίι κπνξεί λα δεκνζηεχζεη κελχκαηα κε κέγηζην φξην ηνπο 140 ραξαθηήξεο, 

ηα ιεγφκελα θαη σο tweets. Απφ πξνεπηινγή, θάζε ινγαξηαζκφο δεκνζηεχεη δεκφζηα, 

κε νπνηνλδήπνηε ρξήζηε ηνπ ίληεξλεη λα κπνξεί λα πξνβάιιεη ηα κελχκαηα ηνπ. 

Βέβαηα, ππάξρεη θαη επηινγή γηα ηδησηηθά tweets, αλ θαη δε ζπλίζηαηαη γηα ηελ 

θαιχηεξε εκπεηξία. 

΢ην Twitter δε ζπλαληάεη θαλείο θηιίεο, αιιά αθφινπζνπο, ή αιιηψο followers. Γελ 

είλαη απαξαίηεην γηα δχν ρξήζηεο λα αθνινπζεί ν έλαο ηνλ άιινλ. Κάζε ρξήζηεο 

αθνινπζεί φπνηνπο ζέιεη θαη αθνινπζείηαη απφ νπνηνλδήπνηε. Απηφ ζεκαίλεη πσο ν 

θαζέλαο δηακνξθψλεη ηελ αξρηθή ηνπ ζειίδα κε πεξηερφκελν ην νπνίν επηζπκεί, αλ 

θαη ην Twitter έθαλε πξφζθαηα θάπνηεο αιιαγέο. 

΢ε ζχγθξηζε κε ην Facebook ην νπνίν θηιηξάξεη θαη δείρλεη ζην ρξήζηε 

ζπγθεθξηκέλεο δεκνζηεχζεηο ζηελ αξρηθή ζειίδα θαη φρη φιεο, φπνηεο απηφ ζεσξεί 

ζεκαληηθφηεξεο, ζην Twitter εκθαλίδνληαη φια ηα tweets ησλ ρξεζηψλ πνπ αθνινπζεί 

θαλείο. 

Μία απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο ιεηηνπξγίεο ησλ Κνηλσληθψλ Γηθηχσλ, ηα hashtags, 

θαζηεξψζεθαλ απφ ην Twitter θαη ρξεζηκνπνηνχληαη ζε κεγάιν βαζκφ γηα 

ζπγθέληξσζε φισλ ησλ tweets γχξσ απφ κηα ζπδήηεζε, φπσο γηα παξάδεηγκα κε ην 

#wc14gr γηα ην θεηηλφ Μνπληηάι απφ ηνπο Έιιελεο ρξήζηεο. 

Οη θπξηφηεξεο ιεηηνπξγίεο ηνπ Twitter είλαη ην retweet ην νπνίν ρξεζηκνπνηείηαη γηα 

θνηλνπνίεζε ελφο tweet, ην favorite ην νπνίν ρξεζηκνπνηείηαη πεξηζζφηεξν σο ην like 

ηνπ Facebook, θαη ην reply ην νπνίν ρξεζηκνπνηείηαη γηα απάληεζε ζε έλα tweet. 

Σν Twitter είλαη έλα κέζν ην νπνίν εληζρχεη ην δεκφζην δηάινγν, θάηη ην νπνίν είλαη 

εθηθηφ αθνχ δε κπνξεί θαλείο λα θιπαξήζεη κε ην φξην ησλ 140 ραξαθηήξσλ. Σέινο, 

έρεη πνιινχο celebrities θαη ηα πεξηζζφηεξα έθηαθηα λέα θαη εηδήζεηο πξνέξρνληαη 

απφ απηφ. ΢ην Twitter είλαη φινη «δεκνζηνγξάθνη» 

(https://www.socialmedialife.gr/109139/twitter-ti-einai-kai-pos-leitourgei/). 

5. INSTAGRAM 

Σν Instagram είλαη κηα δσξεάλ εθαξκνγή θνηλσληθήο δηθηχσζεο πνπ δίλεη ηελ 

δπλαηφηεηα επεμεξγαζίαο θαη θνηλνπνίεζεο θσηνγξαθηψλ θαη βίληεν ζην δηαδίθηπν. 

Οη ρξήζηεο κπνξνχλ λα κνηξάδνληαη θσηνγξαθίεο θαη βίληεν κε ηνπο αθνινχζνπο 

https://www.socialmedialife.gr/109139/twitter-ti-einai-kai-pos-leitourgei/
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ηνπο (followers) ή κε επηιεγκέλε νκάδα θίισλ, λα ζρνιηάδνπλ θαη λα δειψλνπλ φηη 

κηα δεκνζίεπζε ηνπο αξέζεη. 

Ζ δεκνθηιήο εθαξκνγή δεκηνπξγήζεθε απφ δχν απφθνηηνπο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ ηνπ 

΢ηάληθνξλη, ηνπο Κέβηλ ΢ίζηξνκ θαη Μάηθ Κξίγθεξ θαη μεθίλεζε ηνλ Οθηψβξην ηνπ 

2010. Μφιηο δχν κήλεο αξγφηεξα, ηνλ Γεθέκβξην ηνπ 2010, ν αξηζκφο ησλ 

εγγεγξακκέλσλ ρξεζηψλ έθηαζε ην 1.000.000. ΢ήκεξα ε εθαξκνγή κεηξάεη 20 

δηζεθαηνκκχξηα θσηνγξαθίεο απφ φιν ηνλ θφζκν θαη 1 δηζεθαηνκκχξην ελεξγνχο 

ρξήζηεο. Σν φλνκα ηεο πξνέξρεηαη απφ ηνλ ζπλδπαζκφ ηεο ιέμεο Instant (ζηηγκηαίν) 

θαη telegram (ηειεγξάθεκα). Σν 2012 ε εθαξκνγή αγνξάζηεθε απφ ην Facebook, 

πξνο έλα 1 δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα Ζ.Π.Α. 

Ο ρξήζηεο κπνξεί λα ηξαβήμεη κηα θσηνγξαθία κέζσ ηεο εθαξκνγήο ή λα 

ρξεζηκνπνηήζεη θάπνηα πνπ έρεη ήδε απνζεθεπκέλε ζην ηειέθσλφ ηνπ. Πξηλ ηελ 

θνηλνπνηήζεη κπνξεί λα εθαξκφζεη εθέ θαη θίιηξα, λα επηζεκάλεη άιινπο ρξήζηεο 

ζηηο δεκνζηεχζεηο ηνπ (tag), λα πξνζζέζεη πεξηγξαθή θαη ηνπνζεζία θαη λα ηελ 

θνηλνπνηήζεη θαηεπζείαλ ζην Facebook, ζην Twitter, ζην Flickr, ζην Tumblr θαη ζην 

Foursquare (https://instagram-press.com/).  

Οη θσηνγξαθίεο έρνπλ ηεηξάγσλν ζρήκα, παξφκνην κε ην θαξέ ησλ θσηνγξαθηθψλ 

κεραλψλ Kodak Instamatic θαη Polaroid. Οη ρξήζηεο κπνξνχλ λα ηηο επεμεξγαζηνχλ 

θαη λα δηακνξθψζνπλ ην ηειηθφ απνηέιεζκα κέζσ εηδηθά ζρεδηαζκέλσλ θίιηξσλ θαη 

εηδηθψλ εξγαιείσλ επεμεξγαζίαο. H δπλαηφηεηα εγγξαθήο θαη ν δηακνηξαζκνχ βίληεν 

ελζσκαηψζεθε ζην Instagram ηνλ Ηνχλην ηνπ 2013. Ζ εγγξαθή βίληεν ππνζηεξίδεηαη 

πξνο ην παξφλ κφλν ζηηο εθαξκνγέο iPhone θαη Android. Ζ κέγηζηε δηάξθεηα ηνπ 

βίληεν είλαη ην έλα ιεπηφ κε ειάρηζην ρξφλν ηα ηξία δεπηεξφιεπηα. 

Γηα λα ρξεζηκνπνηήζεη θάπνηνο ην Instagram πξέπεη λα θαηεβάζεη θαη λα 

εγθαηαζηήζεη πξψηα ηελ εθαξκνγή ζην θηλεηφ ηνπ ηειέθσλν, λα δεκηνπξγήζεη έλα 

ινγαξηαζκφ κε φλνκα ρξήζηε θαη θσδηθφ πξφζβαζεο θαζψο θαη λα ζπκπιεξψζεη 

ζηνηρεία ζην πξνθίι ηνπ. Ζ εθαξκνγή δηαηίζεηαη γηα ζπζθεπέο Apple iOS, Android 

θαη Windows Phone. Γηα ζχλδεζε ζην ινγαξηαζκφ απφ πξφγξακκα πεξηήγεζεο ηζηνχ 

(web browser), πεγαίλεη θαλείο ζηε δηεχζπλζε http://instagram.com/ θαη ζπλδέεηαη κε 

ην φλνκα ρξήζηε θαη ηνλ θσδηθφ ηνπ γηα ην Instagram. 

https://instagram-press.com/
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Τπάξρνπλ βαζηθνί φξνη ρξήζεο πνπ απαηηείηαη λα ηεξνχλ νη ρξήζηεο ηνπ Instagram, 

φπσο ην φηη νθείινπλ λα είλαη ηνπιάρηζηνλ 13 εηψλ, ή ην φηη ππάξρνπλ πεξηνξηζκνί 

ζην αλέβαζκα βίαησλ, γπκλψλ, κεξηθψο γπκλψλ ή κε ζεμνπαιηθφ ππνλννχκελν 

θσηνγξαθηψλ, ελψ παξάιιεια αλαιακβάλνπλ θαη ηελ επζχλε γηα ηνλ ινγαξηαζκφ 

θαη ηελ δξαζηεξηφηεηα πνπ πξνέξρεηαη απφ απηφλ 

(https://help.instagram.com/182492381886913/).  

Με ηα εξγαιεία επεμεξγαζίαο ν ρξήζηεο κπνξεί λα πεξηθφςεη κηα θσηνγξαθία 

(cropping), λα επζπγξακκίζεη (straighten), λα ξπζκίζεη ηνπο ρξσκαηηθνχο ηφλνπο κε 

ηα εξγαιεία θσηεηλφηεηα (brightness), αληίζεζε (contrast), θσηεηλνί ηφλνη" 

(highlights) θαη ζθνηεηλνί ηφλνη (shadows), ηελ νμχηεηα (shapren), ηελ ππθλφηεηα 

(saturation) θαη ηελ ζεξκνθξαζία ηνπ ρξψκαηνο, λα ζνιψζεη θάπνηα πεξηνρή (titl 

shift) θαη λα πξνζζέζεη βηληέηα. 

΢ην Instagram δελ ππάξρνπλ θηιίεο. Αληηζέησο, ιεηηνπξγεί ε θηινζνθία ησλ 

followers, δειαδή θάζε ρξήζηεο αθνινπζεί φπνηνπο ρξήζηεο επηζπκεί θαη 

αθνινπζείηαη απφ φζνπο ελδηαθέξνληαη γηα ην πεξηερφκελν ηνπ. Αθνινπζψληαο 

ρξήζηεο, νη θσηνγξαθίεο θαη ηα βίληεν ηνπο πξνβάιινληαη κέζσ ηεο αξρηθήο νζφλεο 

ηνπ ρξήζηε. 

Κάζε ρξήζηεο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη ηε ιεηηνπξγία ηεο θάκεξαο ηεο εθαξκνγήο, 

έηζη ψζηε λα ηξαβήμεη κηα θσηνγξαθία ή έλα βίληεν (κέγηζηεο δηάξθεηαο 15 

δεπηεξνιέπησλ) θαη ζηε ζπλέρεηα λα πξνβεί ζηελ επεμεξγαζία κέζσ ησλ δηαθφξσλ 

θίιηξσλ θαη εξγαιείσλ. Τπάξρεη επίζεο θαη ε δπλαηφηεηα επηινγήο παιαηψλ 

θσηνγξαθηψλ θαη βίληεν απφ ηε κλήκε ηεο ζπζθεπήο. 

Σν αλέβαζκα θσηνγξαθηψλ θαη βίληεν είλαη εθηθηφ κνλάρα κέζσ ησλ θηλεηψλ 

ζπζθεπψλ θαη φρη κέζσ ππνινγηζηή. Απφ ππνινγηζηή κπνξεί θαλείο λα δεη ην πξνθίι 

ηνπ, ηελ αξρηθή ζειίδα ηνπ κε θσηνγξαθίεο θαη βίληεν φζσλ αθνινπζεί, ηηο νπνίεο 

κπνξεί λα θάλεη like θαη λα αθήζεη ζρφιην, ή λα θάλεη follow λένπο ρξήζηεο. 

Κάζε θσηνγξαθία ή βίληεν δέρεηαη likes θαη ζρφιηα, αθνχ δελ ππάξρεη ε δπλαηφηεηα 

γηα θνηλνπνίεζε θσηνγξαθηψλ, νχηε γηα θαηέβαζκα (download). Κάζε ρξήζηεο έρεη 

ζην πξνθίι ηνπ δηθφ ηνπ πεξηερφκελν. Βέβαηα, ππάξρνπλ ηξίηεο εθαξκνγέο νη νπνίεο 

είηε επηηξέπνπλ ην download, είηε ηελ θνηλνπνίεζε θσηνγξαθηψλ, ην ιεγφκελν 

repost. 

https://help.instagram.com/182492381886913/


 

49 
 

Σν Instagram ππνζηεξίδεη ηε ιεηηνπξγία ησλ hashtags, νκαδνπνηψληαο θσηνγξαθίεο 

θαη βίληεν γχξσ απφ ζπγθεθξηκέλα ζέκαηα, θαζψο επίζεο θαη ηε ιεηηνπξγία tagging, 

πξνζζέηνληαο κε εηηθέηα ρξήζηεο ζε θσηνγξαθίεο, θαη ηε ιεηηνπξγία πξνζσπηθψλ 

κελπκάησλ . 

Σέινο, ε εθαξκνγή δηαζέηεη πνιχ θαιέο ιεηηνπξγίεο γηα εμεξεχλεζε λέσλ 

θσηνγξαθηψλ θαη βίληεν. Δθηφο ησλ hashtags, ππάξρεη μερσξηζηή επηινγή 

«Δμεξεχλεζε» κε θσηνγξαθίεο θαη βίληεν ηα νπνία είηε είλαη δεκνθηιή ζε φιν ηνλ 

θφζκν, είηε έρνπλ ζρνιηαζηεί ή δερηεί like απφ φζνπο αθνινπζεί ν ρξήζηεο. Δπίζεο, 

ππάξρνπλ θαη ελεκεξψζεηο νη νπνίεο καξηπξνχλ ηε δξαζηεξηφηεηα φζσλ 

αθνινπζνχκε (https://www.socialmedialife.gr/109779/ti-einai-to-instagram-kai-pos-

leitourgei/).  

6.Myspace 

Σν Myspace είλαη έλα θνηλσληθφ δίθηπν πνπ πξνζθέξεη έλα δηαδξαζηηθφ δίθηπν 

θίισλ, πξνζσπηθά πξνθίι, κπινγθο, νκάδεο, θσηνγξαθίεο, κνπζηθή θαη βίληεν. 

Δδξεχεη ζην Μπέβεξιπ Υηιο ηεο Καιηθφξληαο. 

Σν Myspace ηδξχζεθε ην 2003 θαη εμαγνξάζηεθε απφ ηε News Corporation ηνλ 

Ηνχιην ηνπ 2005 έλαληη $ 580 εθαηνκκπξίσλ. Απφ ην 2005 κέρξη ην 2008, ην Myspace 

ήηαλ ην κεγαιχηεξν θνηλσληθφ δίθηπν ζηνλ θφζκν, ελψ ην 2006 είρε μεπεξάζεη 

αθφκε θαη ηελ Google σο ν πην επηζθέςηκνο ηζηνρψξνο ζηηο ΖΠΑ. Σνλ Απξίιην ηνπ 

2008, ην Myspace μεπεξάζηεθε απφ ην Facebook φζνλ αθνξά ηνλ αξηζκφ ησλ 

κνλαδηθψλ επηζθεπηψλ απφ φιν ηνλ θφζκν, θαη ηνλ αξηζκφ ησλ κνλαδηθψλ 

επηζθεπηψλ ζηηο Ζ.Π.Α ηνλ Μάην ηνπ 2009. Απφ ηφηε, ν αξηζκφο ησλ ρξεζηψλ ηνπ 

MySpace έρεη κεησζεί ζηαζεξά, παξά ηηο πνιιέο επαλαζρεδηάζεηο. Σν Γεθέκβξην ηνπ 

2011, ην Myspace θαηεηάγε 138ν ζε επηζθεςηκφηεηα (Cashmore, 2006). 

Σνλ Ηνχλην ηνπ 2009, ην Myspace απαζρνινχζε πεξίπνπ 1.600 εξγαδφκελνπο. Απφ 

ηφηε ζηελ εηαηξεία ππήξμαλ αξθεηνί γχξνη απνιχζεσλ θαη ηνλ Ηνχλην ηνπ 2011, ην 

Myspace είρε κεηψζεη ην πξνζσπηθφ ηνπ ζε πεξίπνπ 200 εξγαδφκελνπο. ΢ηηο 29 

Ηνπλίνπ 2011, ην Myspace πσιήζεθε ζηε Specific Media Group θαη ηνλ Σδάζηηλ 

Σίκπεξιετθ απφ θνηλνχ αγφξαζαλ ηελ εηαηξεία γηα πεξίπνπ 35.000.000 δνιάξηα. 

https://www.socialmedialife.gr/109779/ti-einai-to-instagram-kai-pos-leitourgei/
https://www.socialmedialife.gr/109779/ti-einai-to-instagram-kai-pos-leitourgei/
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Σν MySpace είρε κηα πνιχ ζεκαληηθή επηξξνή ζηελ πνπ θνπιηνχξα θαη κνπζηθή. Ο 

ηζηνρψξνο μεθίλεζε επίζεο ηελ ηάζε ηεο δεκηνπξγίαο κνλαδηθψλ URL γηα εηαηξείεο 

θαη θαιιηηέρλεο (Lacter, 2006). 

7. LinkedIn 

Σν LinkedIn είλαη ηζηνρψξνο επαγγεικαηηθήο θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Ηδξχζεθε ηνλ 

Γεθέκβξην ηνπ 2002 απφ ηνλ Ρέηλη Υφθκαλ, αιιά μεθίλεζε επίζεκα ζηηο 5 Μαΐνπ ηνπ 

2003. H έδξα ηεο εηαηξίαο είλαη ζηε ΢ίιηθνλ Βάιιευ θαη έρεη γξαθεία ζε φιν ηνλ 

θφζκν. Σα εγγεγξακκέλα κέιε ηνπ έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα δεκηνπξγήζνπλ ην 

πξνζσπηθφ επαγγεικαηηθφ ηνπο πξνθίι, λα ζπλδεζνχλ κε άιινπο ρξήζηεο, λα 

αλαδεηήζνπλ εξγαζία, αιιά θαη λα δεκηνπξγήζνπλ πειαηνιφγην 

(https://about.linkedin.com/ ).  

Σν επαγγεικαηηθφ Κνηλσληθφ Γίθηπν κεηξά απηή ηε ζηηγκή πάλσ απφ 313 

εθαηνκκχξηα ρξήζηεο, ζχκθσλα κε ηα ηειεπηαία νηθνλνκηθά απνηειέζκαηα ηα νπνία 

δεκνζίεπζε. 

Ζ ρξήζε ηνπ LinkedIn έρεη λα θάλεη θπξίσο κε ηελ ελεκέξσζε γχξσ απφ ηηο επαθέο 

ηνπ ρξήζηε, ηνλ θιάδν εξγαζίαο ηνπ θιπ, φια ηα πξνεγνχκελα ζε πην ζνβαξφ χθνο 

ζε ζρέζε κε ηα ππφινηπα Κνηλσληθά Γίθηπα. Δπίζεο, ην επαγγεικαηηθφ Κνηλσληθφ 

Γίθηπν ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηηο εηαηξίεο θαη σο έλα online βηνγξαθηθφ, κε ην νπνίν νη 

ρξήζηεο κπνξνχλ λα βξνπλ εξγαζία απαληψληαο ζε αγγειίεο εξγαζίαο κέζα ζε απηφ. 

Σν LinkedIn επηηξέπεη ηε ζχλδεζε ησλ ρξεζηψλ κέζσ ηνπ linkedin.com απφ 

ππνινγηζηέο, κέζσ ηνπ touch.linkedin.com απφ θηλεηέο ζπζθεπέο, θαζψο επίζεο θαη 

κέζσ Android, iOS, Windows Phone θαη άιισλ πην εμεηδηθεπκέλσλ εθαξκνγψλ. 

΢ην LinkedIn θάζε ρξήζηεο δεκηνπξγεί ην δηθφ ηνπ πξνθίι, ζην νπνίν κπνξεί λα 

πξνζζέζεη πιεξνθνξίεο φπσο ηελ ησξηλή θαη πξνεγνχκελε απαζρφιεζε ηνπ, ηηο 

εζεινληηθέο ηνπ δξάζεηο, ηηο γιψζζεο ηηο νπνίεο γλσξίδεη, ηηο δεμηφηεηεο ηνπ, ηελ 

εθπαίδεπζε ηνπ θιπ. Πιεξνθνξίεο, δειαδή, νη νπνίεο κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ην 

ρξήζηε λα βξεη εξγαζία ή λα επηζπλάςεη ζπλεξγαζίεο θαη ζρέζεηο κε άιινπο 

επαγγεικαηίεο. 

Κάζε πξνθίι ζηέιλεη αίηεκα ζχλδεζεο ζε άιια πξνθίι, θάηη ην νπνίν ζεκαίλεη πσο 

πξέπεη ηα άιια πξνθίι λα απνδερηνχλ ή λα απνξξίςνπλ ην αίηεκα. Σηο ηειεπηαίεο 

https://about.linkedin.com/
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κέξεο παξαηεξήζεθε επίζεο κία επηινγή follow, ε νπνία ζπλδέεη έλα ρξήζηε κε ηηο 

δεκφζηεο πιεξνθνξίεο θαη ηηο δεκνζηεχζεηο ελφο άιινπ ρξήζηε. 

Δθηφο απφ ηηο ελέξγεηεο γηα like, ζρφιην θαη θνηλνπνίεζε ησλ δεκνζηεχζεσλ άιισλ 

ρξεζηψλ, νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα αθήλνπλ ζπζηάζεηο ζηα πξνθίι ηνπ δηθηχνπ ηνπο, 

θαζψο επίζεο θαη λα επηβεβαηψλνπλ δεμηφηεηεο ηηο νπνίεο έρνπλ πξνζζέζεη, ή αθφκε 

δελ έρνπλ πξνζζέζεη, νη επαθέο ηνπο, κέζσ ηεο ιεηηνπξγίαο Endorsements. 

Φεχγνληαο απφ ηα πξνθίι, ην επαγγεικαηηθφ Κνηλσληθφ Γίθηπν πεξηέρεη επίζεο 

groups θαη εηαηξηθέο ζειίδεο, ζηα νπνία ν ρξήζηεο κπνξεί λα ελεκεξψλεηαη γχξσ απφ 

έλα ζπγθεθξηκέλν ζέκα ή κία ζπγθεθξηκέλε εηαηξία, αληίζηνηρα. 

Σν LinkedIn πξνζθέξεη ζηνπο ρξήζηεο δπλαηφηεηα γηα εχξεζε εξγαζίαο απφ αγγειίεο 

εξγαζίαο ηηο νπνίεο δεκνζηεχνπλ νη εηαηξηθέο ζειίδεο. Γη‟απηφ, ινηπφλ, έρεη κεγάιε 

ζεκαζία λα έρεηε έλα θαιφ θαη ζνβαξφ πξνθίι. 

Σέινο, ην LinkedIn δηαζέηεη πνιιέο αθφκε ιεηηνπξγίεο, φπσο γηα παξάδεηγκα γηα 

καζεηέο νη νπνίνη αλαδεηνχλ ην επαγγεικαηηθφ κέιινλ ηνπο, γηα επαγγεικαηίεο νη 

νπνίνη ζέινπλ λα κάζνπλ πεξηζζφηεξα γηα ηε ζρέζε ζπνπδψλ θαη εξγαζίαο, γηα 

καζεηέο νη νπνίνη αλαδεηνχλ Παλεπηζηήκην θαη ηνκέα ζπνπδψλ, θιπ. 

΢ε αληίζεζε κε ηα ππφινηπα Κνηλσληθά Γίθηπα, ην LinkedIn παξέρεη premium παθέηα 

ζηνπο ρξήζηεο ηνπο, κε ηα νπνία εθείλνη απνθηνχλ πξφζβαζε ζε πεξηζζφηεξα ή 

βειηησκέλα εξγαιεία ζε ζχγθξηζε κε ηνπο απινχο ρξήζηεο 

(https://www.socialmedialife.gr/109338/linkedin-ti-einai-kai-pos-leitourgei/ ).  

8. Google+ 

Σν Google+ είλαη έλα απφ ηα λεφηεξα Κνηλσληθά Γίθηπα, αθνχ θέηνο έθιεηζε ηα 3 

ρξφληα ιεηηνπξγίαο ηνπ. Ζ Google ην ζεσξεί πεξηζζφηεξν σο κία social πιαηθφξκα 

πάλσ ζηελ νπνία έρεη ζπλδέζεη φιεο ηηο ππφινηπεο ππεξεζίεο ηεο, αθνχ ην Google+ 

πξνθίι ρξεζηκνπνηείηαη γηα ππεξεζίεο φπσο ην YouTube, ην Gmail, θιπ. Δπίζεο, 

κέζσ ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ Κνηλσληθνχ Γηθηχνπ έγηλε κία πξνζπάζεηα ζχλδεζεο ησλ 

ζειίδσλ ησλ δηαθφξσλ sites ηνπ ίληεξλεη κε ηνπο θαηφρνπο ηνπο ζηε Google 

αλαδήηεζε. 

Ζ ηειεπηαία κέηξεζε ρξεζηψλ ηνπ Οθηψβξε 2013, έδεημε πσο ην Google Plus κεηξά 

πάλσ απφ 540 εθαη. ελεξγνχο ρξήζηεο κέζσ ησλ δηαθφξσλ ππεξεζηψλ ηεο Google, 

https://www.socialmedialife.gr/109338/linkedin-ti-einai-kai-pos-leitourgei/
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ελψ απνθιεηζηηθά κέζσ ηνπ Κνηλσληθνχ Γηθηχνπ ππάξρνπλ πάλσ απφ 300 εθαη. 

ελεξγνί ρξήζηεο. Παξφια απηά, πνιινί ην ζεσξνχλ σο «πφιε θάληαζκα», αθνχ 

αξθεηνί είλαη εθείλνη νη νπνίνη θάπνηα ζηηγκή δεκηνχξγεζαλ έλα πξνθίι θαη ην 

παξάηεζαλ γξήγνξα. 

Θεσξείηαη σο έλα αξθεηά πνηνηηθφ ζε πεξηερφκελν Κνηλσληθφ Γίθηπν, έρνληαο ζηελ 

πιεηνςεθία άληξεο (geek) ρξήζηεο. 

Απηφ πνπ μερσξίδεη ην Google+ απφ ηα ππφινηπα Κνηλσληθά Γίθηπα είλαη ε ππεξεζία 

Hangouts γηα βίληεν θιήζεηο έσο 10 ρξεζηψλ θαη ε επεμεξγαζία θαη νη δηάθνξεο 

ιεηηνπξγίεο ησλ θσηνγξαθηψλ. 

Γηα λα επηζθεθζεί θαλείο ην Κνηλσληθφ Γίθηπν, κπνξεί είηε λα θάλεη θιηθ ζην 

plus.google.com απφ ππνινγηζηή ή θηλεηή ζπζθεπή, είηε λα θαηεβάζεη ηελ εθαξκνγή 

γηα Android ή iOS. 

Κάζε ρξήζηεο δεκηνπξγεί ην δηθφ ηνπ πξνθίι, ην νπνίν κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη θαη 

εθηφο ηνπ Κνηλσληθνχ Γηθηχνπ ζε άιιεο ππεξεζίεο ηεο Google. Όπσο θαη ζην 

Facebook, ην πξνθίι κπνξεί λα πεξηέρεη αξθεηέο πξνζσπηθέο πιεξνθνξίεο, φπσο ηελ 

εθπαίδεπζε, ηελ εξγαζία, ζπλδέζκνπο θαη άιιεο βαζηθέο πιεξνθνξίεο. 

Σν Google+ ιεηηνπξγεί φπσο πεξίπνπ θαη ην Twitter ζηηο θηιίεο, κνλάρα πνπ αληί λα 

ιέκε πσο έλαο ρξήζηεο αθνινπζεί θάπνηνλ άιιν, ιέκε πσο έλαο ρξήζηεο θπθιψλεη 

θάπνηνλ άιιν. Απηφ ζεκαίλεη πσο ν ρξήζηεο αθνινπζεί φζνπο ζέιεη θαη 

αθνινπζείηαη απφ νπνηνλδήπνηε. Ζ ρξήζε θχθισλ βνεζά ηνπο ρξήζηεο λα 

θαηεγνξηνπνηνχλ φζνπο αθνινπζνχλ θαη λα ελεκεξψλνληαη εχθνια γηα θάζε θχθιν 

ρξεζηψλ ή γηα φινπο ηνπο ρξήζηεο, κέζσ ηεο αξρηθήο ζειίδαο. Οη θχθινη βνεζνχλ 

επίζεο ζηελ θνηλνπνίεζε δεκνζηεχζεσλ. 

Οη ιεηηνπξγίεο δεκνζηεχζεσλ ηηο νπνίεο ρξεζηκνπνηνχλ νη ρξήζηεο έρνπλ λα θάλνπλ 

κε ην +1, ην νπνίν ρξεζηκνπνηείηαη φπσο ην like ηνπ Facebook, ηελ θνηλνπνίεζε θαη 

θπζηθά ηα ζρφιηα. Δπίζεο, δηαζέζηκε είλαη θαη ε ιεηηνπξγία ησλ hashtags. 

Σν Google+ έρεη θάλεη εμαηξεηηθή δνπιεηά ζηνλ ηνκέα ησλ θσηνγξαθηψλ, αθνχ 

κπνξεί απηφκαηα θαη ηηο βειηηψλεη κεηά ην upload ηνπ ρξήζηε, πεξηέρεη εμαηξεηηθά 

εξγαιεία επεμεξγαζίαο γηα Chrome ρξήζηεο, ελψ επίζεο κπνξεί θαη δεκηνπξγεί 
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απηφκαηα δηάθνξα φκνξθα εθέ ζηηο θσηνγξαθίεο ησλ ρξεζηψλ ζηηο θηλεηέο ζπζθεπέο 

(https://www.socialmedialife.gr/109159/google-plus-ti-einai-kai-pos-leitourgei/ ). 

9. YouTube 

To YouTube είλαη ηζηφηνπνο, ν νπνίνο επηηξέπεη απνζήθεπζε, αλαδήηεζε θαη 

αλαπαξαγσγή ςεθηαθψλ ηαηληψλ. 

Γεκηνπξγήζεθε ην Φεβξνπάξην ηνπ 2005 θαη ην Ννέκβξην ηνπ 2006 νλνκάζηεθε απφ 

ην πεξηνδηθφ Time "Invention of the Year 2006" (Ζ Δθεχξεζε ηνπ 2006). Σνλ 

Οθηψβξην ηνπ 2006, ε εηαηξεία αγνξάζηεθε απφ ηελ Google κε αληαιιαγή κεηνρψλ 

αμίαο 1,65 δηζεθαηνκκπξίσλ δνιαξίσλ ΖΠΑ θαη ζήκεξα ιεηηνπξγεί σο ζπγαηξηθή ηεο 

Google. Ζ εηαηξία εδξεχεη ζην ΢αλ Μπξνχλν ηεο Καιηθφξληα, θαη ρξεζηκνπνηεί ηελ 

ηερλνινγία Adobe Flash Video γηα λα εκθαληζηεί κηα κεγάιε πνηθηιία απφ ην 

πεξηερφκελν θηηαγκέλν απφ ρξήζηεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ θιηπ ηαηληψλ, θιηπ 

ηειεφξαζεο, βίληεν θαη κνπζηθήο, θαζψο θαη εξαζηηερληθφ πεξηερφκελν, φπσο ην 

video blogging θαη ζχληνκα πξσηφηππα βίληεν. Μεγαιχηεξν κέξνο ηνπ πεξηερνκέλνπ 

ζην YouTube έρεη θνξησζεί απφ ηα άηνκα, αλ θαη κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο θαη 

επηρεηξήζεηο ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ CBS, BBC, Vevo θαη άιιεο νξγαλψζεηο 

παξέρνπλ νξηζκέλν απφ ην πιηθφ ηνπο κέζσ ηνπ site, σο κέξνο ηνπ πξνγξάκκαηνο 

εηαηξηθήο ζρέζεο YouTube. 

Όινη κπνξνχλ λα βιέπνπλ ηηο απνζεθεπκέλεο ςεθηαθέο ηαηλίεο (βίληεν), ελψ ηα 

εγγεγξακκέλα κέιε κπνξνχλ λα απνζεθεχνπλ απεξηφξηζην αξηζκφ ηαηληψλ κε 

ρξνληθφ φξην δεθαπέληε ιεπηψλ ην θάζε βίληεν. Μαδί κε ηηο ηαηλίεο θαίλεηαη θαη ν 

αξηζκφο ησλ κειψλ πνπ ηηο έρνπλ δεη, ψζηε λα θαίλνληαη πνηεο είλαη νη πην 

δεκνθηιείο. Δπίζεο έλαο ρξήζηεο κπνξεί λα πεη αλ ηνπ αξέζεη έλα βίληεν ή φρη. Σα 

εγγεγξακκέλα κέιε κπνξνχλ λα αθήζνπλ ζρφιηα ζην θάζε βίληεν θαη λα παηήζνπλ ην 

θνπκπί "Μνπ αξέζεη" θαζψο επίζεο θαη λα βαζκνινγήζνπλ θαη λα απαληήζνπλ ηα 

ζρφιηα άιισλ ρξεζηψλ (Seabrook, 2012). 

Με εγγεγξακκέλνη ρξήζηεο κπνξνχλ λα παξαθνινπζήζνπλ ηα βίληεν, ελψ νη 

εγγεγξακκέλνη ρξήζηεο επηηξέπεηαη λα αλεβάζνπλ απεξηφξηζην αξηζκφ βίληεν. Βίληεν 

πνπ ζεσξνχληαη φηη πεξηέρνπλ δπλεηηθά πξνζβιεηηθφ πεξηερφκελν είλαη δηαζέζηκα 

κφλν ζε εγγεγξακκέλνπο ρξήζηεο 18 θαη άλσ. 

https://www.socialmedialife.gr/109159/google-plus-ti-einai-kai-pos-leitourgei/
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Σν YouTube ηδξχζεθε απφ ηνπο Σζαλη Υάξιετ, ΢ηεβ Σζελ θαη ηνλ Σδνπλη Καξίκ, νη 

νπνίνη ήηαλ φινη πξψελ ππάιιεινη ηεο PayPal. Ο Υάξιετ ζπνχδαζε 

ζρεδηαζκφ(Designers), θαη ν Σζελ κε ηνλ Καξίκ ζπνχδαζαλ πιεξνθνξηθή καδί ζην 

Παλεπηζηήκην ηνπ Ηιιηλφεο ηεο Οπξκπάλαο. 

΢χκθσλα κε κηα ηζηνξία πνπ έρεη ζπρλά επαλαιεθζεί ζηα κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο, 

ν Υάξιετ θαη ν Σζελ αλέπηπμαλ ηελ ηδέα γηα ην YouTube θαηά ηε δηάξθεηα ησλ 

πξψησλ κελψλ ηνπ 2005, αθνχ είραλ βηψζεη δπζθνιία ζηελ θνηλή ρξήζε ελφο βίληεν, 

γηα έλαλ ππξνβνιηζκφ ζε έλα πάξηη ζην δηακέξηζκα ηνπ Σζελ ζην ΢αλ Φξαλζίζθν. Ο 

Καξίκ ν νπνίνο είρε παξέζηε ην θφκκα αξλήζεθε φηη είρε ζπκβεί, αιιά ν Σζελ 

ζρνιίαζε φηη ε ηδέα γηα ην YouTube ηδξχζεθε κεηά απφ έλα πάξηη. 

O Καξίκ είπε φηη ε έκπλεπζε γηα ην YouTube εκθαλίζηεθε γηα πξψηε θνξά απφ ην 

ξφιν ηεο Σδάλεη Σδάθζνλ ζην πεξηζηαηηθφ ηνπ 2004, φηαλ ην ζηήζνο ηεο είρε εθηεζεί 

θαηά ηελ εθηέιεζε ηεο, θαη αξγφηεξα απφ ην ηζνπλάκη ζηνλ Ηλδηθφ Ωθεαλφ ην 2004. 

Ο Καξίκ ν νπνίνο δελ κπνξνχζε λα βξεη εχθνια βίληεν θιηπ ηεο, γηα θάζε εθδήισζε 

ζε απεπζείαο ζχλδεζε, ηνλ νδήγεζε ζηελ ηδέα ηνπ ζάηη θαη ζηνλ δηακνηξαζκφ 

βίληεν.Ο Υάξιετ θαη ν Σζελ είπε φηη ε αξρηθή ηδέα γηα ην YouTube ήηαλ κηα έθδνζε 

βίληεν απφ κηα online dating ππεξεζία, θαη είρε επεξεαζηεί απφ ηελ ηζηνζειίδα Hot 

or Not (Oreskovic, 2012). 

Σν YouTube μεθίλεζε σο έλα εγρείξεκα πνπ ρξεκαηνδνηείηαη απφ ηελ εθθίλεζε ηεο 

ηερλνινγίαο, θπξίσο απφ 11,5 εθαηνκκχξηα δνιάξηα επελδχζεσλ απφ ηελ Sequoia 

Capital απφ ην Ννέκβξην ηνπ 2005 έσο ηνλ Απξίιην ηνπ 2006. ΢ηηο αξρέο ηα θεληξηθά 

γξαθεία ηνπ YouTube βξίζθνληαλ πάλσ απφ κηα πηηζαξία θαη πάλσ απφ έλα 

ηαπσληθφ εζηηαηφξην ζην ΢αλ Μάηε, ζηελ Καιηθφξληα. Ζ νλνκαζία ηνπ ηνκέα 

www.youtube.com ελεξγνπνηήζεθε ηελ 14ε Φεβξνπαξίνπ ηνπ 2005, θαη ν δηθηπαθφο 

ηφπνο αλαπηχρζεθε θαηά ηνπο επφκελνπο κήλεο. 

Σν πξψην βίληεν απφ ην YouTube, κε ηίηιν "Me at the zoo", δείρλνπλ ηνλ ζπληδξπηή 

Σδνπλη Καξίκ ζην Diego Zoo San. Σν βίληεν αλαξηήζεθε ζηηο 23 Απξηιίνπ ηνπ 2005, 

θαη αθφκα πξνβάιιεηαη ζηελ ηζηνζειίδα κε πάλσ απφ 65 εθαηνκκχξηα πξνβνιέο. 

Οη άλζξσπνη πνπ δεκηνπξγνχλ θαη αλαξηνχλ βίληεν ζην YouTube σο επάγγεικα 

νλνκάδνληαη Youtubers. Σν ζπγθεθξηκέλν επάγγεικα έρεη απνδεηρζεί ηδηαίηεξα 

θεξδνθφξν θαη πνιινί Youtubers έρνπλ απνθηήζεη κεγάιν θνηλφ. Κάζε Youtuber 
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αζρνιείηαη κε νπνηνδήπνηε αληηθείκελν ηεο επηινγήο ηνπ, απφ gaming, κέρξη 

καγεηξηθή θαη πεξηεγήζεηο. 

Σν YouTube έρεη έλα ζχλνιν νδεγηψλ ηεο θνηλφηεηαο πνπ απνζθνπνχλ ζηε κείσζε 

ηεο θαηάρξεζεο ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ ηζηφηνπνπ. Σα γεληθά απαγνξεπκέλα πιηθά 

πεξηιακβάλνπλ πεξηερφκελν ζεμνπαιηθνχ πεξηερνκέλνπ, βίληεν θαηάρξεζεο δψσλ, 

βίληεν ζνθαξηζκάησλ, αλεβαζκέλν πεξηερφκελν ρσξίο ηε ζπγθαηάζεζε ηνπ θαηφρνπ 

πλεπκαηηθψλ δηθαησκάησλ, νκηιία κίζνπο, αλεπηζχκεηε αιιεινγξαθία θαη 

ζπκπεξηθνξά επηζεηηθήο ζπκπεξηθνξάο. Παξά ηηο νδεγίεο, ην YouTube αληηκεηψπηζε 

θξηηηθή απφ πεγέο εηδήζεσλ γηα πεξηερφκελν πνπ παξαβηάδεη απηέο ηηο νδεγίεο 

(Radell, 2014). 

10. Pinterest 

Σν Pinterest είλαη έλα Κνηλσληθφ Μέζν ζην νπνίν θπξηαξρνχλ νη εηθφλεο, ζηαηηθέο 

θαη θηλνχκελεο (GIF), ελψ επίζεο ππνζηεξίδεηαη ην βίληεν πεξηερφκελν. Σνλ 

ηειεπηαίν θαηξφ θαη κε λέεο ιεηηνπξγίεο φπσο ην Guided Search ζε ππνινγηζηέο θαη 

θηλεηέο ζπζθεπέο, ην Pinterest ζεσξήζεθε απφ πνιινχο πσο εμειίζζεηαη πεξηζζφηεξν 

ζε κεραλή αλαδήηεζεο εηθφλσλ, παξά ζε Κνηλσληθφ Γίθηπν. 

Απφ ην μεθίλεκα ηνπ, ην Pinterest πξνζέιθπζε πεξηζζφηεξεο γπλαίθεο παξά άληξεο, 

αθνχ ηα ζέκαηα ηνπ είραλ λα θάλνπλ θπξίσο κε κφδα, γάκν, καγεηξηθή θιπ. Πιένλ, 

ππάξρνπλ φισλ ησλ εηδψλ ηα ζέκαηα θαη ην Κνηλσληθφ Γίθηπν ρξεζηκνπνηείηαη γηα 

απνζήθεπζε εηθφλσλ ζε πίλαθεο (boards), θάηη ζαλ θαθέινπο, κε ηνπο ρξήζηεο λα 

νξγαλψλνπλ ηηο εηθφλεο ηνπο βαζηδφκελνη ζε events, ζηε καγεηξηθή θιπ. 

Κάζε ρξήζηεο δεκηνπξγεί ην πξνζσπηθφ ηνπ πξνθίι, ζην νπνίν δεκηνπξγεί πίλαθεο, 

ηα ιεγφκελα θαη σο boards, ζηα νπνία κπνξεί λα απνζεθεχζεη εηθφλεο θαη βίληεν, ηα 

ιεγφκελα θαη σο pins. Ο ρξήζηεο κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη φζα boards επηζπκεί, είηε 

θαλεξά πξνο ηνπο ππφινηπνπο ρξήζηεο, είηε θξπθά κφλν γηα πξνζσπηθή ρξήζε. 

΢ηε ζπλέρεηα, ν ρξήζηεο κπνξεί λα ζπιιέμεη pins γηα ηα boards ηνπ είηε κέζσ άιισλ 

ρξεζηψλ ηνπ Pinterest, είηε κέζσ ηνπ ίληεξλεη απφ (ζρεδφλ) νπνηνδήπνηε site, 

θάλνληαο ρξήζε ηνπ Pin it Button ζηνπο ζειηδνδείθηεο ηνπ browser ή σο επέθηαζε 

ηνπ browser. 
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Κάζε ρξήζηεο κπνξεί λα αθνινπζήζεη άιινπο ρξήζηεο, ρσξίο απαξαίηεηα εθείλνη λα 

ηνλ αθνινπζήζνπλ. Κάλνληαο follow έλα ρξήζηε, ηφηε απηφκαηα ν ρξήζηεο 

αθνινπζεί φια ηα boards ηνπ, ελψ έρεη θαη ηε δπλαηφηεηα λα αθνινπζήζεη κνλάρα 

έλα ή πεξηζζφηεξα boards θαη φρη φια. 

Σν πεξηερφκελν ησλ boards ησλ νπνίσλ αθνινπζεί ν ρξήζηεο εκθαλίδεηαη ζηελ 

αξρηθή ηνπ ζειίδα, ελψ επίζεο ππάξρνπλ θαη επηινγέο γηα αλαδήηεζε βάζεη 

θαηεγνξηψλ ή δεκνθηιψλ pins. 

Σν Pinterest ζεσξείηαη απιφ ζηε ρξήζε, αθνχ δελ πεξηέρεη groups ή εηαηξηθέο 

ζειίδεο, αιιά εηαηξηθνχο ινγαξηαζκνχο νη νπνίνη ιεηηνπξγνχλ ζρεδφλ φπσο θαη νη 

ππφινηπνη ρξήζηεο, έρνληαο δειαδή πξνθίι θαη boards. 

Κάζε pin κέζα ζηα boards κπνξεί λα δερηεί ηελ επηινγή «pin it», ε νπνία ζεσξείηαη 

σο θνηλνπνίεζε θαη ην pin πξνζηίζεηαη ζε θάπνην απφ ηα boards ηνπ ρξήζηε, ηελ 

επηινγή «Like», ε νπνία πξνζηίζεηαη ζε κία ιίζηα ζην πξνθίι ηνπ ρξήζηε, ηελ 

επηινγή «visit website», ε νπνία ρξεζηκνπνηείηαη γηα επίζθεςε ζην site απφ ην νπνίν 

πξνέξρεηαη ην pin, αλ δελ έρεη αλέβεη απεπζείαο ζην Pinterest, ηελ επηινγή «send», ε 

νπνία ρξεζηκνπνηεί ηελ πξφζθαηε ιεηηνπξγία chat γηα λα ζηαιεί ην pin ζε πξνζσπηθφ 

κήλπκα, θαη ηέινο ζρφιηα. 

Σέινο, ζην Pinterest ζα βξείηε δηαθφξσλ εηδψλ pins, θαζψο κεξηθά απφ απηά κπνξεί 

είηε λα πεξηέρνπλ ηηκή, αλ πξνέξρνληαη απφ θάπνην eshop, είηε ζπζηαηηθά, αλ 

πξφθεηηαη γηα ζπληαγή, είηε αθφκε θαη θάπνηα ηνπνζεζία ζην ράξηε, αλ πξφθεηηαη γηα 

place pin (https://www.socialmedialife.gr/109388/ti-einai-to-pinterest-kai-pos-

leitourgei/ ).  

11. Snapchat 

Σν Snapchat είλαη κία δεκνθηιήο social εθαξκνγή αληαιιαγήο κελπκάησλ 

θσηνγξαθηψλ, βίληεν θαη θεηκέλνπ. Απηφ πνπ ηελ μερψξηζε θαη ηελ έθαλε ηφζν 

δεκνθηιή ζηνπο λένπο ρξήζηεο, είλαη ην γεγνλφο πσο ηα κελχκαηα ηα νπνία 

ζηέιλνληαη είλαη απηνθαηαζηξεθφκελα, δειαδή έρνπλ κηθξή δηάξθεηα δσήο γηα 

πξνβνιή απφ ηνλ παξαιήπηε έσο φηνπ δηαγξαθνχλ απηφκαηα. 

https://www.socialmedialife.gr/109388/ti-einai-to-pinterest-kai-pos-leitourgei/
https://www.socialmedialife.gr/109388/ti-einai-to-pinterest-kai-pos-leitourgei/
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΢πλνιηθά, ππάξρνπλ πάλσ απφ 100 εθαη. ελεξγνί κεληαίνη ρξήζηεο νη νπνίνη 

ρξεζηκνπνηνχλ ην Snapchat γηα λα ζηέιλνπλ κελχκαηα πξνο ηνπο θίινπο ηνπο, κε ηελ 

πιεηνςεθία απηψλ λα είλαη γπλαίθεο (70%) θαη θάησ ησλ 25 εηψλ (71%). 

Με ηελ εγθαηάζηαζε ηνπ Snapchat ζε θάπνηα Android ή iOS ζπζθεπή, ν ρξήζηεο ζα 

πξέπεη λα δεκηνπξγήζεη πποθίλ δίλνληαο έλα email, εκεξνκελία γέλλεζεο, έλαλ 

θσδηθφ πξφζβαζεο θαη έλα κνλαδηθφ username. 

Γηα λα κπνξέζεη λα βξεη θίλοςρ, ν ρξήζηεο ζα πξέπεη λα αλνίμεη ηελ εθαξκνγή θαη λα 

ζχξεη ηελ νζφλε δπν θνξέο πξνο ηα αξηζηεξά. ΢ηε λέα ζειίδα κπνξεί λα δεη πνηνη 

ρξήζηεο ηνλ έρνπλ πξνζζέζεη ψζηε λα ηνπο πξνζζέζεη θη εθείλνο αλ επηζπκεί, κπνξεί 

λα δεη πνηνη ρξήζηεο απφ ηε ιίζηα επαθψλ ηνπ ηειεθψλνπ ηνπ έρνπλ Snapchat πξνθίι 

θαη ηέινο λα θάλεη αλαδήηεζε κέζσ username ή ηειεθσληθνχ αξηζκνχ. Όπσο 

θαηαιάβαηε, θάζε ρξήζηεο αθνινπζεί φζνπο επηζπκεί θαη αθνινπζείηαη απφ φζνπο 

ελδηαθέξνληαη. 

Με ην άλνηγκα ηεο εθαξκνγήο, ν ρξήζηεο βιέπεη ηελ πξνεπηζθφπεζε ηεο θάκεξαο 

ηεο ζπζθεπήο ηνπ, δειαδή ην αξηζηεξφ κέξνο ηεο παξαπάλσ εηθφλαο. Μέζσ ησλ 

δηάθνξσλ επηινγψλ κπνξεί λα ελεξγνπνηήζεη ή απελεξγνπνηήζεη ην θιαο ηεο 

ζπζθεπήο ηνπ, λα θάλεη ελαιιαγή ζηε κπξνζηηλή ή πίζσ θάκεξα, θαζψο θαη λα 

κεηαβεί ζηε ζειίδα ηνπ chat ή ζηε ζειίδα κε ηνπο θίινπο ηνπ. 

Κάλνληαο ιήςε κηαο θσηνγξαθίαο ή ελφο βίληεν, ν ρξήζηεο βιέπεη ην δεμί κέξνο ηεο 

παξαπάλσ εηθφλαο. Μέζσ ησλ δηαθφξσλ επηινγψλ κπνξεί λα αθπξψζεη ηε ιήςε ηελ 

νπνία πξαγκαηνπνίεζε, λα δσγξαθίζεη πάλσ απφ ηε θσηνγξαθία ή ην βίληεν, λα 

επηιέμεη δηάξθεηα γηα ην κήλπκα ηνπ (απφ 1 έσο 10 δεπηεξφιεπηα), λα απνζεθεχζεη ηε 

ιήςε ηνπ, λα ηελ πξνζζέζεη ζηελ ηζηνξία ηνπ (δεο παξαθάησ) θαη ηέινο λα 

πξνζζέζεη θάπνηα ζπγθεθξηκέλα εθέ ή λα πξνζζέζεη θείκελν ζηε ιήςε ηνπ. 

Κάζε ιήςε κπνξεί λα ζηαιεί είηε ζε έλα θίιν, είηε ζε νκάδα θίισλ, είηε κπνξεί λα 

πξνζηεζεί ζηελ ηζηνξία (my story) ηνπ ρξήζηε. Αλ ν ρξήζηεο επηιέμεη λα πξνζζέζεη 

ηε ιήςε ζηελ ηζηνξία ηνπ, ηφηε φινη νη θίινη ηνπ ζα κπνξνχλ λα δνπλ φζεο θνξέο 

επηζπκνχλ ηηο ιήςεηο ηνπ ρξήζηε νη νπνίεο έρνπλ πξνζηεζεί ζηελ ηζηνξία ηνπ γηα 24 

ψξεο. Δθηφο απφ ηελ ηζηνξία ηνπ ρξήζηε, ππάξρνπλ θαη ηζηνξίεο ησλ events (our 

story) νη νπνίεο κπνξνχλ λα εκθαληζηνχλ θάησ απφ ηελ επηινγή «Live» ζηελ νζφλε 

κε ηνπο θίινπο ηνπ ρξήζηε, ζρεηηθά κε δηάθνξα events ζε φιν ηνλ θφζκν. 
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Σα κελχκαηα ηα νπνία ιακβάλεη έλαο ρξήζηεο ζην Snapchat κπνξεί λα ηα δεη 

θξαηψληαο παηεκέλν ην δάρηπιν ζηελ νζφλε θαη ζην φλνκα ηνπ θίινπ ν νπνίνο έρεη 

ζηείιεη ην κήλπκα, έσο φηνπ απηφ δηαγξαθεί, αλαιφγσο ηε δηάξθεηα ηελ νπνία έρεη 

ζέζεη ν απνζηνιέαο. 

΢ηηο ππφινηπεο ιεηηνπξγίεο ηνπ Snapchat ζπλαληάεη θαλείο ηε ιεηηνπξγία chat, ε 

νπνία επηηξέπεη ηελ απνζηνιή θεηκέλνπ θαη ηηο βίληεν θιήζεηο, θαη ηε ιεηηνπξγία ησλ 

θίιηξσλ ζηηο εηθφλεο βάζεη ηεο πεξηνρήο ζηελ νπνία βξίζθεηαη ν ρξήζηεο 

(https://www.socialmedialife.gr/110030/ti-einai-to-snapchat-kai-pos-leitourgei/).  

12. Tumblr 

Σν Tumblr είλαη κία microblogging πιαηθφξκα κε ζηνηρεία Κνηλσληθνχ Γηθηχνπ. 

Απηφ πνπ ηε δηαθέξεη απφ ηηο ππφινηπεο blogging πιαηθφξκεο, φπσο ην blogger ή ην 

wordpress, είλαη νη κηθξέο ζε κέγεζνο δεκνζηεχζεηο ησλ ρξεζηψλ, νη νπνίεο κπνξεί λα 

είλαη γηα παξάδεηγκα κηα εηθφλα ή έλα βίληεν κε κηα ζεηξά θείκελν, θαζψο θαη νη 

ιεηηνπξγίεο γηα like θαη reblog (θνηλνπνίεζε) ησλ δεκνζηεχζεσλ ησλ blogs ησλ 

νπνίσλ αθνινπζνχλ νη ρξήζηεο. 

΢πλνιηθά ππάξρνπλ πάλσ απφ 205,4 εθαη. blogs ζην Tumblr, ηα νπνία έρνπλ πάλσ 

απφ 92,6 δηζ. δεκνζηεχζεηο. Σελ επηηπρία ηνπ Tumblr είρε πξνβιέςεη ε Yahoo! ην 

Μάην ηνπ 2013, εμαγνξάδνληαο ην γηα 1,1 δηζ. δνιάξηα. 

Κάζε ρξήζηεο δεκηνπξγεί ην δηθφ ηνπ πξνθίι δίλνληαο email, θσδηθφ πξφζβαζεο θαη 

username. ΢ηε ζπλέρεηα, ην Tumblr δεκηνπξγεί ην πξψην blog ηνπ ρξήζηε, 

ρξεζηκνπνηψληαο σο δηεχζπλζε ην username.tumblr.com, φπνπ username απηφ ην 

νπνίν επέιεμε ν ρξήζηεο. Ο ρξήζηεο κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη πεξηζζφηεξα blogs, 

νξίδνληαο εθείλνο ηε δηεχζπλζε ηνπο. 

Σν θεληξηθφ ζεκείν δηαρείξηζεο ζην Tumblr νλνκάδεηαη Dashboard θαη απφ εθεί ν 

ρξήζηεο κπνξεί λα θάλεη ηα πάληα. Γηα παξάδεηγκα, αθνινπζψληαο blogs άιισλ 

ρξεζηψλ κπνξεί λα βιέπεη φιεο ηηο λέεο δεκνζηεχζεηο απηψλ ζηε ζειίδα. 

΢ην πάλσ κέξνο ηνπ Dashboard ππάξρνπλ δηάθνξα εηθνλίδηα γηα δεκηνπξγία 

δεκνζηεχζεσλ θεηκέλνπ, θσηνγξαθηψλ, quotes, ζπλδέζκσλ, chat, ήρνπ θαη βίληεν. 

Δπνκέλσο, ν ρξήζηεο αλαιφγσο ηη ζέιεη λα δεκνζηεχζεη επηιέγεη θαη ην θαηάιιειν 

εηθνλίδην. 

https://www.socialmedialife.gr/110030/ti-einai-to-snapchat-kai-pos-leitourgei/
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Με κηα επίζθεςε ζην blog ηνπ, ν ρξήζηεο ακέζσο ζα αληηιεθζεί πσο ε εκθάληζε ηνπ 

ρξεηάδεηαη αιιαγή. Μέζσ ησλ ξπζκίζεσλ ζηε ζειίδα Dashboard, ν ρξήζηεο κπνξεί 

κεηαμχ ησλ άιισλ λα επεμεξγαζηεί ην ζέκα (theme) ηνπ blog ηνπ, αιιάδνληαο απφ 

ρξψκαηα θαη γξακκαηνζεηξέο θεηκέλνπ, έσο θαη νιφθιεξε ηε δηάηαμε ηνπ blog. Σα 

πάληα είλαη επεμεξγάζηκα. 

Κάζε blog ζην Tumblr θέξεη ηηο επηινγέο «Dashboard» θαη «Follow» ζην πάλσ δεμί 

κέξνο ζηελ θεληξηθή ζειίδα ηνπ, θαη επηπιένλ ηηο επηινγέο «Like» (εηθνλίδην ηεο 

θαξδηάο) θαη «Reblog» ζηηο ζειίδεο ησλ δεκνζηεχζεσλ. Οη ρξήζηεο κπνξνχλ λα 

αθνινπζνχλ blogs θαη λα θάλνπλ like ζηηο δεκνζηεχζεηο απηψλ, ή λα ηηο θνηλνπνηνχλ 

κέζσ ηεο επηινγήο Reblog ζηα δηθά ηνπο blogs. 

Κάζε δεκνζίεπζε ζε Tumblr blog θέξεη ηελ έλδεημε «x Notes» (φπνπ x έλαο 

αξηζκφο), δείρλνληαο έηζη ζηνπο ππφινηπνπο ρξήζηεο πφζα likes θαη reblogs έρεη ε 

δεκνζίεπζε, ηα νπνία πξνβάιινληαη αλαιπηηθά ζην ηέινο θάζε δεκνζίεπζεο. 

΢ηηο ππφινηπεο ιεηηνπξγίεο, ην Tumblr δηαζέηεη πξνζσπηθά κελχκαηα κεηαμχ ησλ 

ρξεζηψλ, εηηθέηεο ζηηο δεκνζηεχζεηο γηα νκαδνπνίεζε ηνπο, ηδησηηθέο δεκνζηεχζεηο 

θαη πξνγξακκαηηζκφ δεκνζηεχζεσλ, html επεμεξγαζία ησλ blogs, θαη απηφκαηε 

θνηλνπνίεζε ησλ δεκνζηεχζεσλ ζηα Facebook θαη Twitter 

(https://www.socialmedialife.gr/110200/ti-einai-to-tumblr-kai-pos-leitourgei/ ). 

13. Viber 

Σν Viber είλαη κία δεκνθηιήο εθαξκνγή messenger γηα ππνινγηζηέο θαη θηλεηέο 

ζπζθεπέο, ε νπνία επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα αληαιιάζζνπλ γξαπηά κελχκαηα, 

εηθφλεο, βίληεν θαη λα πξαγκαηνπνηνχλ θσλεηηθέο θαη βίληεν θιήζεηο κέζσ ίληεξλεη 

(WiFi ή 3G/4G). 

Ηδηαίηεξα ζηελ Διιάδα, ε εθαξκνγή είλαη αξθεηά δεκνθηιήο θαη κάιηζηα ππνζηεξίδεη 

ηελ ειιεληθή γιψζζα. ΢πλνιηθά, ε ηειεπηαία κέηξεζε κέζα ζην θαινθαίξη έδεημε 

πσο ηελ εθαξκνγή ρξεζηκνπνηνχλ παγθνζκίσο πάλσ απφ 100 εθαη. ελεξγνί κεληαίνη 

ρξήζηεο. 

Σν Viber ρξεζηκνπνηείηαη σο ελαιιαθηηθή επηινγή γηα πξαγκαηνπνίεζε θιήζεσλ 

ρσξίο ρξεψζεηο, αθνχ νη πεξηζζφηεξνη ην ρξεζηκνπνηνχλ κέζσ αζχξκαησλ δηθηχσλ 

https://www.socialmedialife.gr/110200/ti-einai-to-tumblr-kai-pos-leitourgei/
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WiFi. Γσξεάλ θιήζεηο, ινηπφλ, αλάκεζα ζε πνιιψλ εηδψλ ζπζθεπέο, αθνχ ε 

εθαξκνγή ππνζηεξίδεη πιεζψξα ιεηηνπξγηθψλ ζπζηεκάησλ. 

Σν Viber ιεηηνπξγεί θαηά θχξην ιφγν ζηηο θηλεηέο ζπζθεπέο θαη θαηά δεπηεξεχνλ 

ιφγν ζηνπο ππνινγηζηέο. Καη ζηηο δχν πεξηπηψζεηο, ε ελεξγνπνίεζε πξνθίι ηνπ 

ρξήζηε γίλεηαη δίλνληαο ηνλ αξηζκφ θηλεηνχ ηειεθψλνπ ηνπ θαη ιακβάλνληαο έλα 

δσξεάλ SMS κε έλαλ θσδηθφ επηβεβαίσζεο ζηηο θηλεηέο ζπζθεπέο ή έλα Viber 

κήλπκα κε έλαλ θσδηθφ ελεξγνπνίεζεο γηα ππνινγηζηέο. ΢ηε ζπλέρεηα, ν ρξήζηεο 

πξνζζέηεη νλνκαηεπψλπκν θαη θσηνγξαθία ηνπ γηα επθνιφηεξε αλαγλψξηζε θαη 

εληνπηζκφ ηνπ. 

Ζ εθαξκνγή Viber θάλεη ρξήζε ηεο ιίζηαο επαθψλ ζην ηειέθσλν ηνπ ρξήζηε θαη 

εληνπίδεη απηφκαηα φζνπο ρξήζηεο είλαη ζπλδεδεκέλνη ζηελ ππεξεζία ηεο, 

πξνζζέηνληαο ην εηθνλίδην ηεο πιάη ζην νλνκαηεπψλπκν ηνπο. Ο ρξήζηεο κπνξεί λα 

πξνζζέζεη λένπο θίινπο κνλάρα αλ γλσξίδεη ηνλ αξηζκφ ηνπ θηλεηνχ ηειεθψλνπ ηνπο. 

Απηφ ζεκαίλεη πσο ν αξηζκφο θηλεηνχ ηειεθψλνπ ρξεζηκνπνηείηαη σο ηαπηφηεηα γηα 

θάζε Viber ρξήζηε (https://www.socialmedialife.gr/110064/ti-einai-to-viber-kai-pos-

leitourgei/ ). 

14. WhatsApp 

Σν WhatsApp είλαη κία social εθαξκνγή θαη ζπγθεθξηκέλα έλα messenger γηα 

δηάθνξα mobile ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα. ΢ηφρνο ηνπ είλαη λα αληηθαηαζηήζεη ηελ 

επηθνηλσλία ησλ ρξεζηψλ κέζσ SMS θαη λα βάιεη ζην «παηρλίδη» ηελ επηθνηλσλία κε 

κελχκαηα κέζσ ίληεξλεη (WiFi ή 3G/4G). Έλαο απφ ηνπο αληαγσληζηέο ηνπ ζηελ 

Διιάδα είλαη ην Viber. 

Ζ θνηλφηεηα ηνπ WhatsApp είλαη ε κεγαιχηεξε πνπ κπνξεί θαλείο λα ζπλαληήζεη ζε 

messenger app απηή ηε ζηηγκή θαη μεπεξλά ηνπο 600 εθαη. ελεξγνχο κεληαίνπο 

ρξήζηεο. ΢ε απηφ βνήζεζε θαη ε εμαγνξά ηεο εθαξκνγήο απφ ην Facebook, κε ην 

πνζφ λα αγγίδεη ζπλνιηθά ηα 19 δηζ. Γνιάξηα. 

Κάζε ρξήζηεο κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη ινγαξηαζκφ θάλνληαο ρξήζε ηνπ αξηζκνχ ηνπ 

θηλεηνχ ηειεθψλνπ ηνπ θαη δίλνληαο έλα φλνκα κε ην νπνίν ζα εκθαλίδεηαη ζηνπο 

ππφινηπνπο ρξήζηεο θαη πξναηξεηηθά κηα θσηνγξαθία. 

https://www.socialmedialife.gr/110064/ti-einai-to-viber-kai-pos-leitourgei/
https://www.socialmedialife.gr/110064/ti-einai-to-viber-kai-pos-leitourgei/
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΢ηε ζπλέρεηα, ε εθαξκνγή θάλεη ρξήζε ηεο ιίζηαο επαθψλ ηειεθψλνπ ηνπ ρξήζηε 

θαη πξνζζέηεη φζεο επαθέο έρνπλ WhatsApp ινγαξηαζκφ ζηε ιίζηα επαθψλ γηα 

απνζηνιή κελπκάησλ κέζσ ίληεξλεη. Απηφ ζεκαίλεη πσο γηα λα θάλεη θάπνηνο 

ρξήζηεο πξνζζήθε έλαλ άιιν ρξήζηε, ζα πξέπεη λα απνζεθεχζεη ηνλ αξηζκφ πνπ 

ρξεζηκνπνηεί ζην WhatsApp ζηε ιίζηα επαθψλ ηειεθψλνπ ηεο ζπζθεπήο ηνπ. 

Ζ ρξήζε ηεο εθαξκνγήο είλαη αξθεηά απιή. Καηά ην άλνηγκα, ν ρξήζηεο βιέπεη φιεο 

ηηο ζπδεηήζεηο πνπ έρεη πξαγκαηνπνηήζεη κέζσ ηνπ WhatsApp, ελψ ππάξρνπλ άιια 

δχν εηθνλίδηα γηα απνζηνιή κελχκαηνο ζε λέν ρξήζηε θαη γηα ηηο ξπζκίζεηο ηεο 

εθαξκνγήο (https://www.socialmedialife.gr/110411/ti-einai-to-whatsapp-kai-pos-

leitourgei/). 
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ΣΔΣΑΡΣΟ ΚΔΦΑΛΑΗΟ : ΠΑΝΓΖΜΗΑ ΚΟΒΗΝΣ-19 

 

Κάζε 10 ρξφληα παξαηεξνχληαη λένη, γηα ην αλζξψπηλν είδνο, ηνί πνπ κπνξνχλ λα 

πξνθαιέζνπλ παλδεκία. Απφ ηηο αξρέο ηνπ 20νχ αηψλα έιαβαλ ρψξα ηέζζεξηο 

παλδεκίεο ηνπ ηνχ ηεο γξίπεο: 1918, 1957, 1968, 2009. Σα ηειεπηαία 20 ρξφληα, ηξεηο 

λένη θνξσλντνί έρνπλ αλαδπζεί θαη δηαζπαξζεί ζην αλζξψπηλν είδνο. 

Πξψηνο ν SARS (2002-2004), πνπ αλαδχζεθε απφ ηηο ιατθέο αγνξέο ηεο Κίλαο θαη 

εμαπιψζεθε ζε 29 ρψξεο, κφιπλε 8.422 αλζξψπνπο θαη ζθφησζε 831, πξνθαιψληαο 

ηνλ ζάλαην ζην 10% ησλ πξνζβιεζέλησλ. 

Γεχηεξνο ν MERS CoV (2012-ζήµεξα), πνπ απνκνλψζεθε πξψηε θνξά ζηελ 

Αξαβηθή Υεξζφλεζν ηνλ ΢επηέκβξην ηνπ 2012. Μέρξη ζήκεξα έρνπλ κνιπλζεί 2.519 

άλζξσπνη θαη έρνπλ θαηαγξαθεί 866 ζάλαηνη (35% ζλεηφηεηα). 

Σξίηνο ν SARS-CoV-2 (2019), μεθηλψληαο απφ ηελ πφιε Οπράλ ηεο Κίλαο, έρεη 

εμαπισζεί ζε φιν ηνλ θφζµν, πξνζβάιινληαο εθαηνκκχξηα άηνκα ζε 213 ρψξεο θαη 

ζθνηψλνληαο εθαηνληάδεο ρηιηάδεο αλζξψπνπο µέρξη θαη ζήκεξα. 

Ο λένο ηφο είλαη επηφηεξνο απφ ηνπο πξνεγνχκελνπο δχν θνξσλντνχο, πξνθαιεί ήπηα 

θαη ζπρλά (ζην 1/4 ησλ πξνζβιεζέλησλ) θαζφινπ ζπκπηψκαηα, παξ‟ φια απηά έρεη 

πξνθαιέζεη πνιιαπιάζηα ζχκαηα ζε φιν ηνλ θφζµν ζε ζρέζε µε ηνπο 

πξνεγνχκελνπο θνξσλντνχο. ΢ε αληίζεζε µε ηνλ SARS, πνπ κεηαδηδφηαλ µφλν φηαλ 

αζζελείο παξνπζίαδαλ πλεπκνλία θαη ήηαλ πηα ζην λνζνθνκείν, θαη ηνλ MERS, πνπ 

δελ κεηαδίδεηαη επρεξψο µεηαμχ αλζξψπσλ, ν SARS-CoV-2 κεηαδίδεηαη θαη απφ ηνπο 

ήπηα λνζνχληεο, αθφµα θαη απφ ηνπο  αζπκπησκαηηθνχο αλζξψπνπο. Δθηηµάηαη φηη ην 

40% ηεο κεηάδνζεο ηνπ ηνχ γίλεηαη απφ αζπκπησκαηηθνχο θνξείο 

(https://www.hygeia.gr/).  

Ζ παλδεκία ηνπ θνξνλντνχ (COVID-19) είλαη κηα ηξέρνπζα παλδεκία πνπ 

πξνθιήζεθε απφ ηνλ θνξνλντφ SARS-CoV-2 θαη αλαγλσξίζηεθε γηα πξψηε θνξά 

ζηελ πφιε Οπράλ, πξσηεχνπζα ηεο επαξρίαο Υνππέη ηεο Κίλαο, ηνλ Γεθέκβξην ηνπ 

2019. 

Ο ηφο κεηαδίδεηαη κεηαμχ ησλ αλζξψπσλ κέζσ ησλ ζηαγνληδίσλ πνπ παξάγνληαη φηαλ 

νη άλζξσπνη θηεξλίδνληαη ή βήρνπλ.  Ο ρξφλνο κεηαμχ ηεο έθζεζεο θαη ηεο εκθάληζεο 

https://www.hygeia.gr/
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ζπκπησκάησλ είλαη ζπλήζσο απφ 2 έσο 14 εκέξεο. Σα ζπκπηψκαηα κπνξεί λα 

πεξηιακβάλνπλ ππξεηφ, βήρα θαη δπζθνιίεο ζηελ αλαπλνή, ελψ επηζηεκνληθέο 

έξεπλεο ππνζηεξίδνπλ φηη πηζαλή απψιεηα γεχζεο θαη φζθξεζεο απνηεινχλ 

ζπκπιεξσκαηηθέο ελδείμεηο κφιπλζεο απφ ηνλ ηφ. Οη επηπινθέο κπνξνχλ λα 

πεξηιακβάλνπλ πλεπκνλία θαη ζχλδξνκν νμείαο αλαπλεπζηηθήο δπζρέξεηαο. 

Μέρξη απηή ηελ ζηηγκή έρνπλ αλαπηπρζεί θαη αδεηνδνηεζεί ηνπιάρηζηνλ 10 

δηαθνξεηηθά εκβφιηα, απφ θάπνηα επίζεκε ξπζκηζηηθή αξρή. Πεξηζζφηεξα 

αλακέλεηαη λα αδεηνδνηεζνχλ ζχληνκα. Οη εκβνιηαζκνί μεθίλεζαλ ζηα ηέιε ηνπ 

2020. Ο ξπζκφο εκβνιηαζκνχ είλαη ιίγν πάλσ απφ ηα έμη εθαηνκκχξηα εκεξεζίσο. 

΢ηηο 2 Γεθεκβξίνπ 2020, ε αξκφδηα επηηξνπή MHRA ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην 

ρνξήγεζε ηελ πξψηε άδεηα εκβνιίνπ έλαληη ηνπ COVID-19, εγθξίλνληαο ηε ζρεηηθή 

αίηεζε ησλ εηαηξεηψλ Pfizer & BioNTech. Σελ Σξίηε 8-12-2020, ζην Ζλσκέλν 

Βαζίιεην, ε 90ρξνλε Μάξγθαξεη Κίλαλ έγηλε ην πξψην άηνκν ζηνλ θφζκν, πνπ 

επίζεκα εκβνιηάζηεθε κε εγθεθξηκέλν εκβφιην θαηά ηνπ COVID-19. ΢ηηο 10 

Γεθεκβξίνπ 2020, ην ίδην εκβφιην (Pfizer & BioNTech) εγθξίζεθε γηα ρξήζε θαη 

ζηνλ Καλαδά (https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/summary.html).   

Μέρξη ζηηγκήο, ε ππνζηήξημε αλζξψπσλ πνπ έρνπλ λνζήζεη απνζθνπεί ζηελ πξφσξε 

δηαρείξηζε ησλ ζπκπησκάησλ θαη ηεο ππνζηεξηθηηθήο ζεξαπείαο. 

Οη επαγγεικαηίεο δεκφζηαο πγείαο ηνλίδνπλ ηε ζεκαζία ησλ βαζηθψλ πξαθηηθψλ 

πγηεηλήο ζηελ πξφιεςε ηεο κφιπλζεο θαη εμέδσζαλ πξνηεηλφκελεο θαηεπζπληήξηεο 

νδεγίεο ζπκπεξηθνξάο γηα άηνκα πνπ είλαη χπνπηα φηη έρνπλ ηνλ ηφ. Σν πιχζηκν ησλ 

ρεξηψλ, ε δηαηήξεζε ηεο απφζηαζεο άλσ ησλ 2 κέηξσλ απφ αλζξψπνπο πνπ βήρνπλ 

θαη ε απνθπγή επαθήο κε ην πξφζσπν ζπληζηψληαη γηα ηελ πξφιεςε ηεο λφζνπ. 

Οπνηνζδήπνηε είλαη χπνπηνο γηα ηε κεηαθνξά ηνπ ηνχ, ζπληζηάηαη λα παξαθνινπζεί 

ηελ πγεία ηνπ γηα δχν εβδνκάδεο, λα θνξάεη ρεηξνπξγηθή κάζθα θαη λα δεηά ηαηξηθή 

ζπκβνπιή, θαιψληαο έλαλ γηαηξφ πξηλ επηζθεθηεί κηα θιηληθή. 

Ζ πεξίνδνο επψαζεο (ρξφλνο απφ ηελ έθζεζε έσο ηελ έλαξμε ησλ ζπκπησκάησλ) 

θπκαίλεηαη απφ 2 έσο 14 εκέξεο, αιιά κπνξεί λα είλαη κεηαδνηηθή θαηά ηε δηάξθεηα 

απηήο ηεο πεξηφδνπ θαη κεηά ηελ απνθαηάζηαζε. Σα ζπκπηψκαηα πεξηιακβάλνπλ 

ππξεηφ, βήρα θαη δπζθνιίεο ζηελ αλαπλνή. Ωο ηηο 7 Απξηιίνπ ε εθηίκεζε ηνπ 

πνζνζηνχ ζλεζηκφηεηαο ήηαλ ην 1% ησλ επηβεβαησκέλσλ πεξηπηψζεσλ, πςειφηεξν 

https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/summary.html
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κεηαμχ εθείλσλ πνπ απαηηνχλ εηζαγσγή ζην λνζνθνκείν. Ωο ηηο αξρέο Απξηιίνπ ηνπ 

2020, δελ ππάξρεη εκβφιην θαη θακία εηδηθή ζεξαπεία. Δμεηάδνληαη αξθεηέο 

πξνζεγγίζεηο εκβνιίσλ θαη αληηηηθψλ. ΢ρνιεία θαη παλεπηζηήκηα έρνπλ θιείζεη ζε 

εζληθφ ή ηνπηθφ επίπεδν ζε ηνπιάρηζηνλ 188 ρψξεο, επεξεάδνληαο πάλσ απφ 1.5 

δηζεθαηνκκχξηα καζεηέο θαη θνηηεηέο 

(https://www.thelancet.com/action/showPdf?pii=S0140-6736%2820%2930183-5).  

Ζ παλδεκία έρεη θεξπρζεί απφ ηνλ Παγθφζκην Οξγαληζκφ Τγείαο (Π.Ο.Τ.) σο 

«Έθηαθηε Αλάγθε Γεκφζηαο Τγείαο Γηεζλνχο Δλδηαθέξνληνο» (PHEIC), κε βάζε ηηο 

πηζαλέο επηπηψζεηο πνπ ζα κπνξνχζε λα έρεη ν ηφο εάλ εμαπισζεί ζε ρψξεο κε 

αζζελέζηεξα ζπζηήκαηα πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. Απηή ε θήξπμε ήηαλ ε έθηε θνξά 

κεηά απφ ηελ παλδεκία ηνπ H1N1 ην 2009. 

΢ε θνηλσληθφ επίπεδν, έληνλε μελνθνβία θαη ξαηζηζκφο θαηά αλζξψπσλ θηλεδηθήο 

θαη αλαηνιηθήο αζηαηηθήο θαηαγσγήο έρνπλ ζεκεησζεί ιφγσ ηεο επηδεκίαο, 

ηξνθνδνηψληαο ηνλ θφβν θαη ηελ ερζξφηεηα ζε δηάθνξεο ρψξεο. Παξαπιεξνθφξεζε 

πνπ δηαδφζεθε θπξίσο ζην δηαδίθηπν ζρεηηθά κε ηνλ θνξνλντφ, νδήγεζε ηελ ΠΟΤ λα 

θεξχμεη «πιεξνθνξηνδεκία» (αγγιηθά: infodemic) ζηηο 2 Φεβξνπαξίνπ. Αληίζηνηρα, 

πνιιαπιέο ζεσξίεο ζπλσκνζίαο δηαδφζεθαλ κεηαμχ Μαξηίνπ θαη Απξηιίνπ 2020, κε 

απνηέιεζκα θπβεξλήζεηο αλά ηνλ θφζκν λα ιάβνπλ πξνιεπηηθά κέηξα γηα ηελ 

αληηκεηψπηζή ηνπο 

(https://gisanddata.maps.arcgis.com/apps/dashboards/bda7594740fd40299423467b48

e9ecf6).  

Ο ηφο εκθαλίζηεθε θαη εμαπιψζεθε θαη ζηελ Διιάδα απφ ηηο 26 Φεβξνπαξίνπ 2020 

θαη έπεηηα. Ζ πιεηνςεθία ησλ θξνπζκάησλ πνπ ζεκεηψζεθαλ ηηο πξψηεο εκέξεο 

ζρεηηδφηαλ κε αλζξψπνπο πνπ ηαμίδεςαλ ζηελ Ηηαιία, κηα θχξηα επηδεκηθή εζηία, θαη 

κε κηα νκάδα πξνζθπλεηψλ πνπ είραλ ηαμηδέςεη ζην Ηζξαήι θαη ηελ Αίγππην, θαζψο 

θαη επαθέο ησλ αηφκσλ απηψλ. ΢ηηο 12 Μαξηίνπ, ην έλαην θξνχζκα, έλαο 66ρξνλνο 

άληξαο, ήηαλ ην πξψην πνπ θαηέιεμε απφ ηε λφζν ηα μεκεξψκαηα. Δπίζεο 

αλαθνηλψζεθαλ 18 λέα θξνχζκαηα ηα νπνία 10 ραξαθηεξίζηεθαλ «νξθαλά», δειαδή 

δελ έγηλε δπλαηφ λα αληρλεπζεί ν θνξέαο απφ ηνλ νπνίν θφιιεζαλ. 

Μέρξη θαη ηηο 31 Μαξηίνπ ν αξηζκφο θξνπζκάησλ είρε αλέιζεη ζε 1314 θαη ζε 49 

ζαλάηνπο θαη απφ 1 έσο 10 Απξηιίνπ αλαθνηλψζεθαλ 697 λέα θξνχζκαηα, εθ ησλ 

νπνίσλ 104 πξνέξρνληαλ απφ ην ΔΓ-ΟΓ "Διεπζέξηνο Βεληδέινο" θαη 23 απφ ηε δνκή 

https://www.thelancet.com/action/showPdf?pii=S0140-6736%2820%2930183-5
https://gisanddata.maps.arcgis.com/apps/dashboards/bda7594740fd40299423467b48e9ecf6
https://gisanddata.maps.arcgis.com/apps/dashboards/bda7594740fd40299423467b48e9ecf6
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θηινμελίαο πξνζθχγσλ ζηε Ρηηζψλα, θαη θαηέιεμαλ 41 αθφκε λνζνχληεο, Σνλ Ηνχλην 

παξαηεξήζεθε κηα έμαξζε θξνπζκάησλ ζε ζπγθεθξηκέλνπο νηθηζκνχο φπσο ν Δρίλνο 

Ξάλζεο θαη ζε άιιεο πεξηνρέο ηεο ρψξαο, ζηηο νπνίεο επηβιήζεθαλ απζηεξά 

πεξηνξηζηηθά κέηξα. Ο αξηζκφο θξνπζκάησλ, λνζειεπκέλσλ ζε ΜΔΘ θαη ζαλάησλ 

ήηαλ ήδε ζε πησηηθή πνξεία απφ ηνλ Μάην, νπφηε θαη είρε αξρίζεη λα γίλεηαη άξζε 

ησλ πεξηνξηζηηθψλ κέηξσλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ηνπ αλνίγκαηνο ησλ ζρνιείσλ, 

ηεο επαλαιεηηνπξγίαο εζηηαηνξίσλ θαη θαθέ, ηνλ ηαμηδηψλ απφ ην εμσηεξηθφ, θαη ηνλ 

Ηνχιην επαλαιεηηνχξγεζαλ νη ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο (https://www.ipaidia.gr/).  

Έσο θαη ηελ 1ε Ηνπιίνπ απφ ην ζχλνιν ησλ 3432 επηβεβαησκέλσλ θξνπζκάησλ, ηα 

777 (22,6%) ζρεηίδνληαλ κε ηαμίδη απφ ην εμσηεξηθφ, ηα 1906 (55,5%) ζρεηίδνληαλ 

κε ήδε γλσζηφ θξνχζκα θαη ηα ππφινηπα ήηαλ αθφκα απξνζδηφξηζηεο πξνέιεπζεο. 

΢πλνιηθά ε κέζε ειηθία ησλ κέρξη ηφηε θξνπζκάησλ ήηαλ 47 έηε θαη ε κέζε ειηθία 

ησλ κέρξη ηφηε ζαλάησλ ήηαλ 76 έηε (απφ 35 έσο 102 εηψλ). ΢ε ηειενπηηθή 

ελεκέξσζε ζηηο 21 Ηνπιίνπ ν Νίθνο Υαξδαιηάο αλέθεξε φηη απφ ην άλνηγκα ησλ 

ζπλφξσλ ηελ 1ε Ηνπιίνπ έσο θαη ηηο 19 Ηνπιίνπ, εηζήιζαλ ζηε ρψξα πεξίπνπ 920.000 

άηνκα απφ ηα αεξνδξφκηα, ηα ιηκάληα θαη ηηο ρεξζαίεο δηαβάζεηο θαη 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ πεξίπνπ 128.000 έιεγρνη δεηγκάησλ ζηνπο εηζεξρφκελνπο. Απφ 

απηά ηα 295 βξέζεθαλ ζεηηθά εθ ησλ νπνίσλ ην 80% πξνέξρνληαλ απφ Βαιθαληθέο 

ρψξεο (θπξίσο ΢εξβία, Βνπιγαξία, Ρνπκαλία θαη Αιβαλία) 

(https://www.reuters.com/article/us-health-coronavirus-greece-curfew-

idUSKBN2190Z1).  

 Έθηνηε ν αξηζκφο αξηζκφο θξνπζκάησλ, λνζειεπκέλσλ ζε ΜΔΘ θαη ζαλάησλ είλαη 

ζε άλνδν. ΢ηα κέζα ΢επηεκβξίνπ ν αξηζκφο θξνπζκάησλ ήηαλ πνιιαπιάζηνο ηνπ 

κέγηζηνπ χςνπο πνπ είρε ζηα κέζα Απξηιίνπ, θαη ν αξηζκφο λνζειεπκέλσλ ζε ΜΔΘ 

θαη ζαλάησλ μεπέξαζε ηα επίπεδα κε ηνλ Απξίιην, θαηά ηνλ νπνίν είραλ ήδε 

επηβιεζεί απζηεξά πεξηνξηζηηθά κέηξα (lockdown). Σνλ Ννέκβξην ν αξηζκφο λένο 

θξνπζκάησλ έθηαζε σο θαη 3316 ηελ εκέξα, ν αξηζκφο λεθξψλ σο 121 ηελ εκέξα, 

θαη ν αξηζκφο δηαζσιελσκέλσλ ηνπο 622, ζπλνιηθά πάλσ απφ ηηο δπλαηφηεηεο 

πεξίζαιςεο πνπ δηαζέηεη ην Δζληθφ ΢χζηεκα Τγείαο, θαη επηβιήζεθαλ λέα 

πεξηνξηζηηθά κέηξα (lockdown). Ζ θχξηα πεξηνρή ζηελ νπνία παξαηεξείηαη έμαξζε 

θξνπζκάησλ είλαη ε Θεζζαινλίθε θαη ε Αηηηθή (https://eody.gov.gr/).  

 

https://www.ipaidia.gr/
https://www.reuters.com/article/us-health-coronavirus-greece-curfew-idUSKBN2190Z1
https://www.reuters.com/article/us-health-coronavirus-greece-curfew-idUSKBN2190Z1
https://eody.gov.gr/
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΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ 

 

Σν κάξθεηηλγθ είλαη κηα ζρεηηθά λενζχζηαηε επηζηήκε ε νπνία ζηηο κέξεο καο 

ρξεζηκνπνηείηαη επξέσο θαη είλαη απαξαίηεηε γηα ηηο επηρεηξήζεηο θαη φζνπο 

ζρεηίδνληαη κε απηέο. Υσξίο ηε βνήζεηα ηνπ κάξθεηηλγθ δελ κπνξεί λα παξαρζεί θαη 

λα πσιεζεί θαλέλα πξντφλ θαη ππεξεζία. Έηζη ε ζπκβνιή ηνπ κάξθεηηλγθ κπνξεί λα 

είλαη απιή θαη κε κηθξφ θφζηνο, έσο πνιχ νξγαλσκέλε κε ηα ζχγρξνλα κέζα 

πξνβνιήο, πξνψζεζεο θαη δηαθήκηζεο θαη κε πνιχ κεγάιν θφζηνο. 

΢ηηο κέξεο καο ην κάξθεηηλγθ αθνχγεηαη παληνχ θαη είλαη γλσζηφ αλ θαη πνιιέο 

θνξέο ιαλζαζκέλα ζπγρέεηαη κε ηελ δηαθήκηζε. παξφιν πνπ αζρνιείηαη κε ηηο 

πσιήζεηο θαη γηα λα ζεσξεζεί έλα κάξθεηηλγθ επηηπρεκέλν πξέπεη λαη έρεη γίλεη κηα 

πψιεζε θεξδνθφξα πξψηα, θαη ελψ επίζεο απνηειεί ηκήκα ηεο δηαθήκηζεο δελ 

ζπλεπάγεηαη θακία απφ ηηο δχν απηέο έλλνηεο.  

Ζ βαζηθή θηινζνθία ηνπ κάξθεηηλγθ είλαη φηη ε θάζε επηρείξεζε έρεη σο θεληξηθφ 

άμνλα πνπ ηα πάληα πεξηζηξέθνληαη γχξσ ηνπ ηνλ πειάηε-θαηαλαισηή. ην 

κάξθεηηλγθ δηαδξακαηίδεη θαηαιπηηθφ ξφιν ζηελ νηθνλνκηθή πνξεία ηεο θάζε 

επηρείξεζεο αθνχ κε ηελ παξαγσγή θαη πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ, ηθαλνπνηνχληαη νη 

θαηαλαισηέο θαη ε επηρείξεζε πξαγκαηνπνηεί θέξδε. Απηφ ην γεγνλφο επεξεάδεη θαη 

ηελ νηθνλνκία γεληθφηεξα. 

Σν ζηξαηεγηθφ κάξθεηηλγθ είλαη κηα κεζνδνινγία ε νπνία ζηεξίδεηαη ζηελ αλάιπζε 

θαη ηε γλψζε ηεο αγνξάο, θαη έρεη ζαλ βαζηθφ ζηφρν λα δεκηνπξγήζεη ηνλ εληνπηζκφ 

επθαηξηψλ πνπ βνεζνχλ ηελ εηαηξεία, ψζηε λα κπνξεί λα παξέρεη απνηειεζκαηηθέο 

ιχζεηο ζηηο αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ. 

Με απηφλ ηνλ ηχπν δξάζεο πξέπεη λα αλαιπζεί ηη ρξεηάδνληαη νη πειάηεο θαη, ζηε 

ζπλέρεηα, λα δεκηνπξγήζεη ηα πξντφληα ή ηηο ππεξεζίεο πνπ εζηηάδνληαη ζηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ αληρλεπφκελσλ αλαγθψλ. 

Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα ππάξρεη ε γλψζε γηα ην ηη πξέπεη λα πξνζθέξεη ην θνηλφ εθ 

ησλ πξνηέξσλ. Οη εηαηξείεο πξέπεη λα αλαιχνπλ λέεο θαηαλαισηηθέο ζπλήζεηεο θαη 

ηάζεηο. Δίλαη ζεκαληηθφ λα ππάξρεη ε γλψζε γηα ην ηη θάλνπλ νη θαηαλαισηέο, λα 

γλσξίδνπλ γηα ηηο ζπλήζεηεο πνπ δεκηνπξγνχληαη. Απηφ απαηηεί δηαξθή ελεκέξσζε κε 

εηδήζεηο θαη ηξφπνπο δσήο. 



 

67 
 

Τπάξρνπλ πνιινί παξάγνληεο νη νπνίνη θαζνξίδνπλ ηελ ζπκπεξηθνξά ησλ 

θαηαλαισηψλ θαη ηα θξηηήξηα κε ηα νπνία παίξλνπλ ηηο απνθάζεηο γηα ην πψο ζα 

ηθαλνπνηήζνπλ ηηο αλάγθεο ηνπο θαη κε πνηα ζεηξά. Όζν νη θαηαλαισηέο θάλνπλ 

πεξηζζφηεξεο ζπλαιιαγέο κέζσ ππνινγηζηή, φιν θαη ιηγφηεξεο ζπλαιιαγέο γίλνληαη 

πιένλ κέζα απφ ηα ππάξρνληα θαλάιηα ζπλαιιαγψλ. Όκσο αθφκα ππάξρνπλ κεξηθέο 

βηνκεραλίεο γηα ηηο νπνίεο ε εκπεηξία ειεθηξνληθψλ αγνξψλ ζα αληηκεησπίδεη 

ζεκαληηθά θσιχκαηα. ΢ηηο πεξηπηψζεηο απηέο, ε παξνπζίαζε κηαο ελαιιαθηηθήο 

επηινγήο ζηηο αγνξέο κέζσ ππνινγηζηή κπνξεί λα απνηειέζεη κεγάιε επηρεηξεκαηηθή 

επθαηξία. Γεληθά φκσο νη αγνξέο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ δηαξθψο θαη θεξδίδνπλ έδαθνο 

θαη εηδηθά ζηηο κέξεο καο θαη κε φιν απηφ πνπ ζπκβαίλεη εδψ θαη έλα ρξφλν κε ηελ 

παλδεκία ηνπ θνξνλνηνχ. Ζ παλδεκία μεθίλεζε ηνλ Ηαλνπάξην ηνπ 2020 ζηελ Κίλα 

θαη πνιχ ζχληνκα εμαπιψζεθε ζε φιν ηνλ θφζκν κε επηπηψζεηο ζε φιεο ηηο πιεπξέο 

ηεο δσήο ησλ αλζξψπσλ.  

Καζψο ε παλδεκία ζηέξεζε ηηο δηα δψζεο επαθέο, ελίζρπζε ηελ επηθνηλσλία κέζσ 

δηαδηθηχνπ, ηαπηφρξνλα κε ηελ εκπνξηθή δξαζηεξηφηεηα εμ απνζηάζεσο. Οη 

θαηαλαισηέο κέζσ ησλ ςεθηαθψλ θαλαιηψλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο επηθνηλσλνχλ, 

ζπλεξγάδνληαη θαη ςσλίδνπλ. Μέζα απφ έλα post ζην Facebook ή ζην Instagram 

κπνξνχλ λα απνθαζίζνπλ γηα κηα αγνξά θαη λα ηελ νινθιεξψζνπλ ζε κεξηθά 

δεπηεξφιεπηα, δηαδηθαζία κε ηελ νπνία εμνηθεηψζεθαλ ελ κέζσ παλδεκίαο θαη 

κεγαιχηεξνη ζε ειηθία θαηαλαισηέο.  

Οη εηαηξείεο ελίζρπζαλ ηελ παξνπζία ηνπο ζην δηαδίθηπν ελ κέζσ παλδεκίαο ελψ 

άιιεο, πνπ δελ είραλ ςεθηαθφ ξάθη, απέθηεζαλ, γηα λα πξνζειθχζνπλ πειάηεο πνπ 

έραζαλ απφ ηα πεξηνξηζηηθά κέηξα ζηα θπζηθά ηνπο θαηαζηήκαηα. Σαπηφρξνλα 

αμηνπνίεζαλ ςεθηαθά εξγαιεία θαη θίλεηξα ηα νπνία πξνζθέξνπλ επηρεηξεκαηηθνί 

θνξείο, ηξάπεδεο, δεκφζην, αθφκε θαη ηα social media.  

Σα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο είλαη πιένλ γλσζηά θαη νηθεία γηα ηνπο 

πεξηζζφηεξνπο αλζξψπνπο. Με ηα κέζα απηά νη άλζξσπνη δηθηπψλνληαη δειαδή 

αιιειεπηδξνχλ κεηαμχ ηνπο εχθνια θαη γξήγνξα. Κνηλσληθή δηθηχσζε νξίδεηαη σο ε 

ζπγθέληξσζε ή ζπκκεηνρή  αηφκσλ ζε ζπγθεθξηκέλεο νκάδεο, φπσο είλαη νη 

αγξνηηθέο θνηλφηεηεο, νη γεηηνληέο, νη ρψξνη εξγαζίαο, ηα παλεπηζηήκηα θαη ηα 

ζρνιεία.  
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Σα θνηλσληθά δίθηπα δηαθξίλνληαη ζε άκεζα δίθηπα, ηα νπνία παξέρνπλ πξφζβαζε 

ζην πξνθίι ελφο ρξήζηε ρσξίο λα ρξεηάδεηαη ε ζπγθαηάβαζή ηνπ θαη ζε έκκεζα 

δίθηπα, ζηα νπνία είλαη απαξαίηεην ν έλαο ρξήζηεο λα επηηξέπεη ζηνλ άιινλ λα 

ζπλδέεηαη κε ην πξνθίι ηνπ. Σα άκεζα δίθηπα ρξεζηκνπνηνχληαη θπξίσο γηα 

δηαθήκηζε θαη marketing θαη ηα έκκεζα δίθηπα παξάγνπλ ηε word-of-mouth (απφ 

ζηφκα-ζε-ζηφκα) επηθνηλσλία, πνπ νδεγεί ζηε δηακφξθσζε κηαο ζπκπεξηθνξάο ησλ 

θαηαλαισηψλ.  

΢ηηο κέξεο καο ε θνηλσληθή δηθηχσζε έρεη επηθξαηήζεη λα γίλεηαη ζε κεγάιν βαζκφ 

κε ην δηαδίθηπν. Απνηειεί κηα εχθνιε, άλεηε αιιά θαη απξφζσπε ιχζε γηα λα 

θνηλσληθνπνηείηαη θάπνηνο. Σν δηαδίθηπν επλνεί γηα γλσξηκίεο αηφκσλ, είηε γηα 

θηιηθέο ή ζπλαηζζεκαηηθέο ζρέζεηο, γηα ζπλεξγαζίεο επαγγεικαηηθνχ είδνπο, επίζεο 

βνεζάεη ζηελ εχξεζε εξγαζίαο, αιιά θαη απνηειεί φπιν γηα επηρεηξήζεηο πξνθεηκέλνπ 

λα εληζρχζνπλ ηελ εηθφλα ηνπο ελεκεξψλνληαο, επηθνηλσλψληαο θαη αλαπηχζζνληαο 

ζρέζεηο κε ηνπο πειάηεο ηνπο.  Σα πην γλσζηά κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο είλαη ην 

facebook, youtube, instagram, LinkedIn, instagram,  θαη twitter. 
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