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ΠΔΡΙΛΗΦΗ 

 

Ζ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ζπληζηά έλα ρξήζηκν εξγαιείν ησλ 

δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ θαη ζπλδέεηαη κε ηε δεκηνπξγία θαιψλ δηαπξνζσπηθψλ 

ζρέζεσλ. Ζ χπαξμε θαιψλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ ζε κία εθπαηδεπηηθή κνλάδα 

δεκηνπξγεί έλα ζπλεξγαηηθφ θιίκα, κε επίιπζε πξνβιεκάησλ θαη νξζή δηαρείξηζε 

ησλ ζπγθξνχζεσλ. Ζ νξζή δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ είλαη ζεκαληηθή γηα ηελ 

εθπαηδεπηηθή κνλάδα θαζψο ζπζρεηίδεηαη κε ηελ νκαιή ιεηηνπξγία ηεο θαη ηελ 

εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία. θνπφο ηεο παξνχζαο κειέηεο είλαη λα δηεξεπλήζεη ηελ 

επίδξαζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ησλ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ ζηηο ηερληθέο 

δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ζηηο ζπγθξνχζεηο κε ηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο. Γηα ηελ πινπνίεζε ηεο κειέηεο αμηνπνηήζεθε ε πνζνηηθή 

κεζνδνινγία. ηελ παξνχζα κειέηε ζπκκεηείραλ 300 δηεπζπληηθά ζηειέρε 

(δηεπζπληήο/ηξηα, πξντζηάκελνο/ε, ππνδηεπζπληήο/ηξηα), φισλ ησλ ηχπσλ δεκνηηθψλ 

ζρνιείσλ (γεληθψλ, εηδηθψλ, κεηνλνηηθψλ, πεηξακαηηθψλ, πεηξακαηηθψλ 

δηαπνιηηηζκηθψλ) ηεο ειιεληθήο επηθξάηεηαο. Ζ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε 

κεηξήζεθε κε ηελ θιίκαθα ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο Wong & Law Emotional 

Intelligence Scale (WLEIS), ελψ ε αμηνιφγεζε ησλ ηερληθψλ δηαρείξηζεο 

ζπγθξνχζεσλ ησλ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηελ θιίκαθα Rahim 

Organizational Conflict Inventory– II (ROCI- II).  Απφ ηελ αλάιπζε ησλ 

απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο πξνέθπςε φηη ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε έρνπλ πςειφ 

επίπεδν ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο,  ρξεζηκνπνηνχλ πεξηζζφηεξν ηηο ηερληθέο ηεο 

ζπλεξγαζίαο θαη ηνπ ζπκβηβαζκνχ ζηηο ζπγθξνχζεηο κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο, θαη φηη 

ην επίπεδν ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ηνπο επηδξά θαη ζπζρεηίδεηαη κε ηε ρξήζε 

ησλ ηερληθψλ ηεο ζπλεξγαζίαο, ηνπ ζπκβηβαζκνχ θαη ηεο απνθπγήο.   

 

Λέμεηο-θιεηδηά: ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε, δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ, δηεπζπληηθά 

ζηειέρε, δεκνηηθφ ζρνιείν  
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ABSTRACT 

 

Emotional intelligence is useful for managers and is associated with the 

creation of good interpersonal relationships. The existence of good interpersonal 

relationships in an educational unit creates a cooperative climate, with problem 

solving and proper conflict management. The correct management of conflicts is 

important for the educational unit as it is related to its smooth functioning and the 

educational process. The purpose of this study is to investigate the effect of the 

emotional intelligence of managers on the conflict management techniques they use in 

conflicts with teachers. The quantitative method was used for the implementation of 

the study. Ηn this study participated 300 managers (principal, vice principal) of all 

types of primary schools (general, special, minority, pilot, pilot intercultural) in the 

Greek territory. Emotional intelligence was measured with the Wong & Law 

Emotional Intelligence Scale (WLEIS), while the evaluation of managers' conflict 

management techniques was performed with the ROCI-II (Rahim Organizational 

Conflict Inventory-II) scale. From the analysis of the results of research found that 

principals have a high level of emotional intelligence, use more cooperative and 

compromise techniques in conflicts with teachers, and that their level of emotional 

intelligence affects and correlates with the use of cooperation, compromise and 

avoidance techniques . 

 

Keywords: emotional intelligence, conflict management, managers, primary school 
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ΔΙΑΓΧΓΗ 

 

 Σα δεκνηηθά ζρνιεία αλήθνπλ ζηελ Πξσηνβάζκηα Δθπαίδεπζε. Τπάξρνπλ  

δηαθνξεηηθνί ηχπνη δεκνηηθψλ ζρνιείσλ (γεληθψλ, εηδηθψλ, κεηνλνηηθψλ, 

πεηξακαηηθψλ, δηαπνιηηηζκηθψλ πεηξακαηηθψλ) κε ηε δηνίθεζε ηνπο λα 

πξαγκαηνπνηείηαη αθνινπζψληαο ηηο ίδηεο γξαθεηνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο θαη 

εθαξκφδνληαο ηηο ίδηεο απνθάζεηο, φπσο απηέο θαζνξίδνληαη απφ ην Τπνπξγείν 

Παηδείαο θαη Θξεζθεπκάησλ. 

 

 Σε δηνίθεζε ησλ δεκνηηθψλ ζρνιείσλ επσκίδνληαη ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε, 

ν/ε δηεπζπληήο/ηξηα ζηελ πεξίπησζε ησλ πνιπζεζηψλ ζρνιείσλ, ν/ε πξντζηάκελνο/ε 

ζηελ πεξίπησζε ησλ νιηγνζέζησλ ζρνιείσλ θαη ν/ε ππνδηεπζπληήο/ηξηα ζηηο 

πεξηπηψζεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ κνλάδσλ πνπ δχλαηαη ε χπαξμή ηνπ/ηεο. Σα 

θαζήθνληα ησλ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ είλαη πνιπδηάζηαηα: δηνηθεηηθά, νηθνλνκηθά, 

νξγαλσηηθά θαη παηδαγσγηθά. Δπηπιένλ, ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε είλαη απαξαίηεην λα 

ζπλεξγαζηνχλ θαη λα επηθνηλσλήζνπλ ζπζηεκαηηθά κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο, ηνπο 

γνλείο θαη ηνπο καζεηέο. Πξνθεηκέλνπ λα αληαπνθξηζνχλ ζηα θαζήθνληά ηνπο θαη 

ζηνπο πνιιαπινχο ξφινπο πνπ απηά ζπλεπάγνληαη, απαηηείηαη ε χπαξμε δεμηνηήησλ, 

νη νπνίεο είλαη ζεκαληηθέο γηα ηε δηεθπεξαίσζε ηνπο, θαη γηα ηελ απνηειεζκαηηθή 

ιεηηνπξγία ηεο εθπαηδεπηηθήο κνλάδαο (Σζηαρξή & Μσχζνγινπ, 2018). Ζ αλάπηπμε 

δεμηνηήησλ ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο είλαη κία απφ δεμηφηεηεο, ε νπνία 

πξνζθέξεη ζηα δηεπζπληηθά ζηειέρε ηηο αλαγθαίεο εγεηηθέο ηδηφηεηεο πνπ ρξεηάδνληαη 

(Brinia, Zimianiti, & Panagiotopoulos, 2014). 

  

 Ζ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε κειεηήζεθε απφ ηνπο Bar-On (2006), Goleman 

(2005) θαη Mayer θαη Salovey (1997) δίλνληάο ηεο ν θαζέλαο κία δηαθνξεηηθή 

ελλνηνινγηθή δηάζηαζε. Οη Goleman, Boyatzis, θαη McKee (2014) ζπλδένπλ ηε 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε κε ηελ εγεζία, ππνζηεξίδνληαο πσο ε αλάπηπμε ζεηηθψλ 

ζπλαηζζεκάησλ ησλ αθνινχζσλ είλαη ππνρξέσζε θαη θαζήθνλ ησλ εγεηψλ, έηζη 

ψζηε λα επηηπγράλνπλ κηα απνηειεζκαηηθή εγεζία. Οη Law, Wong θαη Song (2004) 

θαη νη Extremera, Mérida-López, Sánchez-Álvarez θαη Quintana-Orts (2018) 

αλαθέξνπλ πσο ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ησλ δηεπζπληψλ επεξεάδεη ηελ 

απφδνζε ηνπο, ηηο ζρέζεηο ηνπο ζην ρψξν εξγαζίαο θαη ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. 
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Μάιηζηα νη Law et al. (2004) ηζρπξίδνληαη πσο ηα άηνκα κε πςειά επίπεδα 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο, ξπζκίδνπλ ηελ εξγαζηαθή απφδνζε, νδεγψληαο πξνο 

ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα πςειήο απφδνζεο ή δεκηνπξγψληαο απφ ηα αξλεηηθά 

ζπλαηζζήκαηα επνηθνδνκεηηθνχο ζηφρνπο απφδνζεο. Δπίζεο, νη Extremera et al., 

(2018) θαη νη Mayer, Salovey θαη Caruso (2008) ζπκπιεξψλνπλ πσο ηα άηνκα κε 

πςειά επίπεδα ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλεο έρνπλ πςειφηεξε αθνζίσζε ζηελ 

εξγαζία ηνπο θαη δεκηνπξγνχλ θαιχηεξεο ζρέζεηο. 

 

 Ζ δεκηνπξγία θαιψλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ ζην ρψξν εξγαζίαο ζπκβάιεη 

ζηε δεκηνπξγία θιίκαηνο ζπλεξγαζίαο, ζηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ θαη ζηελ 

νξζφηεξε δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ (Καθαβνχιεο, 1998∙ Κνχια, 2011). Οη 

ζπγθξνχζεηο εκθαλίδνληαη ζην ρψξν ησλ δεκνηηθψλ ζρνιείσλ ζπρλά, ιακβάλνληαο 

δηαθνξεηηθέο κνξθέο θαη έρνληαο πνηθηιία κεηαμχ ηνπο, αλάινγα κε ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπο (Μεηζαξά & Ηνξδαλίδεο, 2015). Μία κνξθή ησλ ελδνζρνιηθψλ 

ζπγθξνχζεσλ απνηεινχλ νη δηαπξνζσπηθέο ζπγθξνχζεηο, κεηαμχ ησλ δηεπζπληηθψλ 

ζηειερψλ ηεο εθπαηδεπηηθήο κνλάδαο θαη ησλ εθπαηδεπηηθψλ. Οη δηαπξνζσπηθέο 

ζπγθξνχζεηο κπνξεί λα ζηαζνχλ είηε επνηθνδνκεηηθέο είηε επηδήκηεο γηα ηελ 

εθπαηδεπηηθή κνλάδα (Weiss & Hughes, 2005). Γειαδή, είηε κπνξνχλ λα 

απνηειέζνπλ θηλεηήξηα δχλακε γηα ηελ πηνζέηεζε αιιαγψλ ή γηα ηελ απνθιηκάθσζε 

δηαηαξαγκέλσλ ζρέζεσλ, είηε λα απνδεηρηνχλ θαηαζηξνθηθέο γηα απηήλ, ζηελ 

πεξίπησζε πνπ δελ αληηκεησπηζηνχλ ζσζηά (Παξαζθεπφπνπινο, 2008∙ Σζηηά & 

Αζαλαζνχια- Ρέππα, 2021). Ζ νξζή δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ είλαη ζεκαληηθή, 

θαζψο νδεγεί ζηελ νκαιή ιεηηνπξγία ηεο εθπαηδεπηηθήο κνλάδαο θαη ζηελ νκαιή 

δηεμαγσγή ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο (Μεηζαξά & Ηνξδαλίδεο, 2015)..  

 

 Ζ κειέηε ηεο ζρέζεο κεηαμχ ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαη ηνπ 

ηξφπνπ δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ απφ ηα  δηεπζπληηθά ζηειέρε μεθίλεζε απφ ηε 

δεθαεηία ηνπ 1990, ρσξίο σζηφζν λα εκθαλίδνληαη πιεζψξα εξεπλψλ (Hallinger & 

Walker, 2017∙ Vashisht, Singh, & Sharma, 2018). Μάιηζηα, κειεηψληαο ηελ ειιεληθή 

βηβιηνγξαθία θαίλεηαη λα απνπζηάδνπλ αληίζηνηρεο έξεπλεο. Παξφια απηά, νη Al-

Hamdan, Adnan Al-Ta'amneh, Rayan θαη Bawadi, (2019), νη Alomari, Alnajdawi, Al-

Mansour θαη Hanandeh, (2020), νη Chen, Xu, θαη Phillips, (2019), νη Hopkins θαη 

Yonker (2015) θαη νη Sharma θαη Sehrawat, (2014) κειεηνχλ ηε ζρέζε κεηαμχ ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαη ηνπ ηξφπνπ πνπ νη δηεπζπληέο/ηξηεο δηαρεηξίδνληαη 
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ηηο ζπγθξνχζεηο αλαθέξνληαο πσο ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ησλ 

δηεπζπληψλ/ηξησλ ζπλδέεηαη θαη επεξεάδεη ηηο ηερληθέο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ γηα ηε 

δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ, Οη Tanveer, Tariq, Akram, θαη Bilal, (2019) 

ππνζηεξίδνπλ πσο ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε κε πςειά επίπεδα ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο έρνπλ πεξηζζφηεξεο ηθαλφηεηεο λα δηαρεηξηζηνχλ ηηο ζπγθξνχζεηο. Οη 

Abas, Surdick, Otto, Wood, θαη Budd (2010), νη Al-Hamdan et al. (2019), νη Lawani, 

Abad, Craig, νη Hare θαη Cameron (2022) θαη νη Tanveer et al. (2019) αλαθέξνπλ πσο 

νη ζπλαηζζεκαηηθά επθπήο δηεπζπληέο/ηξηεο επηιέγνπλ έλα ζπλεξγαηηθφ ηξφπν λα 

δηαρεηξηζηνχλ ηηο ζπγθξνχζεηο (ηερληθή ηεο ζπλεξγαζίαο). Οη Lawani et al. (2022) 

ζπκπιεξψλνπλ πσο ε ηερληθή ηνπ ζπκβηβαζκνχ ζπληζηά κία αθφκα επηινγή ησλ 

δηεπζπληψλ/ηξηψλ κε πςειά επίπεδα ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο. Δλψ ζχκθσλα κε 

ηνπο Başoğul θαη Özgür, (2016) νη ζπλαηζζεκαηηθά επθπήο δηεπζπληέο/ηξηεο 

ρξεζηκνπνηνχλ ιηγφηεξν ηελ ηερληθή ηεο απνθπγήο. Αληίζεηα, ζχκθσλα κε ηνπο Al-

Hamdan et al. (2019) νη δηεπζπληέο/ηξηεο κε ρακειά επίπεδα ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ηερληθή ηεο επηβνιήο θαη ηεο απνθπγήο. 

 

Ο ζθνπφο ηεο παξνχζαο έξεπλαο είλαη λα κειεηήζεη ηε ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε θαη ηηο ηερληθέο δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ ζην εξγαζηαθφ ρψξν ησλ 

δεκνηηθψλ ζρνιείσλ. πγθεθξηκέλα, ζηνρεχεη λα δηεξεπλήζεη ηελ επίδξαζε ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ησλ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ (δηεπζπληψλ/ηξηψλ, 

πξντζηακέλσλ θαη ππνδηεπζπληψλ/ηξηψλ) ησλ δεκνηηθψλ ζρνιείσλ ζηηο ηερληθέο 

δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ζηηο ζπγθξνχζεηο κε ηνπο 

πθηζηακέλνπο ηνπο (εθπαηδεπηηθνχο). 

 

Ζ παξνχζα εξγαζία απνηειείηαη απφ δχν κέξε, ην ζεσξεηηθφ κέξνο θαη ην 

εξεπλεηηθφ κέξνο. ην ζεσξεηηθφ κέξνο πεξηιακβάλεηαη ε βηβιηνγξαθηθή 

αλαζθφπεζε. Δηδηθφηεξα, παξνπζηάδνληαη ε δηνηθεηηθή δηάξζξσζε ησλ δεκνηηθψλ 

ζρνιείσλ, ε έλλνηα, ηα κνληέια θαη ε κέηξεζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο, ε 

έλλνηα ησλ ζπγθξνχζεσλ θαζψο θαη νη ηερληθέο δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ. ην 

εξεπλεηηθφ κέξνο παξνπζηάδεηαη ε εξεπλεηηθή κεζνδνινγία, ηα απνηειέζκαηα ηεο 

έξεπλαο, ε παξάζεζε ησλ θχξησλ ζπκπεξαζκάησλ θαζψο θαη ε δηαηχπσζε 

πξνηάζεσλ θαη πεξηνξηζκψλ ηεο έξεπλαο,. Σέινο, ε εξγαζία νινθιεξψλεηαη κε ηελ 

αλαθνξά ησλ βηβιηνγξαθηθψλ παξαπνκπψλ θαη ηνπ παξαξηήκαηνο.   
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1: Η δηνίθεζε ζηελ Πξσηνβάζκηα Δθπαίδεπζε  

 

1.1. Η Πξσηνβάζκηα Δθπαίδεπζε 

 

ηελ Πξσηνβάζκηα Δθπαίδεπζε αλήθνπλ φια ηα Νεπηαγσγεία θαη ηα 

Γεκνηηθά ρνιεία ηεο ρψξαο. Ζ θνίηεζε ζην Γεκνηηθφ ζρνιείν είλαη ππνρξεσηηθή 

θαη ε δηάξθεηά ηεο είλαη έμη ρξφληα (αΐηεο, 2014a). χκθσλα κε ην άξζξν 4 ηνπ 

λφκνπ 1566/85, ν ζθνπφο ηνπ δεκνηηθνχ ζρνιείνπ είλαη «ε πνιχπιεπξε πλεπκαηηθή 

θαη ζσκαηηθή αλάπηπμε ησλ καζεηψλ κέζα ζηα πιαίζηα πνπ νξίδεη ν επξχηεξνο 

ζθνπφο ηεο πξσηνβάζκηαο θαη δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο». πγθεθξηκέλα, νη 

ζηφρνη ηνπ δεκνηηθνχ ζρνιείνπ είλαη νη καζεηέο λα:  

 δηεπξχλνπλ θαη λα αλαδηαηάζζνπλ ηηο ζρέζεηο ηεο δεκηνπξγηθήο ηνπο 

δξαζηεξηφηεηαο κε ηα πξάγκαηα, ηηο θαηαζηάζεηο θαη ηα θαηλφκελα πνπ 

κειεηνχλ, 

 νηθνδνκνχλ ηνπο κεραληζκνχο πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ αθνκνίσζε ηεο γλψζεο 

 αλαπηχζζνληαη ζσκαηηθά, λα βειηηψλνπλ ηε ζσκαηηθή θαη ςπρηθή ηνπο πγεία 

θαη λα θαιιηεξγνχλ ηηο θηλεηηθέο ηνπο ηθαλφηεηεο, 

 θαηαθηνχλ ην πεξηερφκελν ησλ βαζηθφηεξσλ ελλνηψλ θαη λα απνθηνχλ, 

βαζκηαία, ηελ ηθαλφηεηα λα αλάγνληαη απφ ηα δεδνκέλα ησλ αηζζήζεσλ ζηελ 

πεξηνρή ηεο αθεξεκέλεο ζθέςεο, 

 απνθηνχλ ηελ ηθαλφηεηα νξζήο ρξήζεο ηνπ πξνθνξηθνχ θαη γξαπηνχ ιφγνπ, 

 εμνηθεηψλνληαη βαζκηαία κε ηηο εζηθέο, ζξεζθεπηηθέο, εζληθέο, αλζξσπηζηηθέο 

θαη άιιεο αμίεο θαη λα ηηο νξγαλψλνπλ ζε ζχζηεκα αμηψλ θαη 

 θαιιηεξγνχλ ην αηζζεηηθφ ηνπο θξηηήξην, ψζηε λα κπνξνχλ λα εθηηκνχλ ηα 

έξγα ηεο ηέρλεο θαη λα εθθξάδνληαη αλάινγα, κέζα απφ ηα δηθά ηνπο 

θαιιηηερληθά δεκηνπξγήκαηα (Νφκνο 1566/85, άξζξν 4, παξ.1). 

 

1.1.1. Σύπνη δεκνηηθώλ ζρνιείσλ  

 

Σα δεκφζηα δεκνηηθά ζρνιεία κπνξνχλ λα δηαθξηζνχλ ζε δηαθνξεηηθνχο 

ηχπνπο, κε θξηηήξηα ηνλ αξηζκφ ησλ εθπαηδεπηηθψλ ηεο εθπαηδεπηηθήο κνλάδαο, ηνλ 

καζεηηθφ πιεζπζκφ θαη ηνπο ζηφρνπο ηνπο. Αλάινγα κε ηνλ αξηζκφ ησλ νξγαληθά 

ηνπνζεηεκέλσλ δαζθάισλ πνπ δηδάζθνπλ ζε απηά, ηα δεκνηηθά ζρνιεία ρσξίδνληαη 
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ζε κνλνζέζηα, δηζέζηα, ηξηζέζηα έσο εμαζέζηα θαη ζε δσδεθαζέζηα (αΐηεο, 2014a) 

χκθσλα κε ηελ ππνπξγηθή απφθαζε Φ.3/897/97652/Γ1/2006 ν αξηζκφο ησλ 

δαζθάισλ ηεο εθάζηνηε εθπαηδεπηηθήο κνλάδαο πξνζδηνξίδεηαη «απφ ηελ αλαινγία 

δεθαπέληε καζεηψλ πξνο έλα δάζθαιν γηα ηα κνλνζέζηα, δηζέζηα θαη ηξηζέζηα θαη γηα 

ηα ππφινηπα δεκνηηθά ζρνιεία είθνζη πέληε καζεηψλ πξνο έλα δάζθαιν» φπσο 

θαίλεηαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Θέηνληαο σο θξηηήξηα ηνλ καζεηηθφ πιεζπζκφ ηεο εθπαηδεπηηθήο κνλάδαο, 

αιιά θαη ηνπο ζηφρνπο ηεο ηα δεκνηηθά ζρνιεία δηαθξίλνληαη ζηνπο παξαθάησ 

ηχπνπο: ηα γεληθά δεκνηηθά ζρνιεία, ηα πεηξακαηηθά δεκνηηθά ζρνιεία, ηα εηδηθά 

δεκνηηθά ζρνιεία, ηα κεηνλνηηθά δεκνηηθά ζρνιεία θαη ηα πεηξακαηηθά δεκνηηθά 

ζρνιεία δηαπνιηηηζκηθήο εθπαίδεπζεο. Σα πεηξακαηηθά δεκνηηθά ζρνιεία είλαη 

εθπαηδεπηηθέο κνλάδεο πνπ ζηνρεχνπλ ζηνλ πεηξακαηηζκφ θαη ηελ εθαξκνγή 

εθπαηδεπηηθψλ θαηλνηνκηψλ. Οη καζεηέο πνπ θνηηνχλ ζε απηά είλαη έλα ηπραίν δείγκα 

ηνπ καζεηηθνχ πιεζπζκνχ, θαζψο ε εγγξαθή ηνπο ζηελ Α΄ ηάμε γίλεηαη έπεηηα απφ 

θιήξσζε (Κσηζίθεο, 2007· Νφκνο 4692/2020, άξζξν 12, παξ. 1).  

 

ηα εηδηθά δεκνηηθά ζρνιεία θνηηνχλ καζεηέο κε εηδηθέο εθπαηδεπηηθέο 

αλάγθεο φπσο απηέο θαζνξίδνληαη απφ ηνλ Νφκν 2817/2000, άξζξν 1, παξ. 1,2,3. Σα 

εηδηθά δεκνηηθά ζρνιεία απνηεινχλ εληαίεο εθπαηδεπηηθέο κνλάδεο κε ηα λεπηαγσγεία 

εηδηθήο αγσγήο. Οη καζεηέο θνηηνχλ απφ ην 4
ν
 έσο ην 14

ν
 έηνο ηεο ειηθίαο ηνπο, ζην 

ηξηεηέο ηκήκα ηνπ λεπηαγσγείνπ θαη ζην επηαεηέο ηκήκα ηνπ δεκνηηθνχ ζρνιείνπ. Οη 

ζηφρνη ησλ εηδηθψλ δεκνηηθψλ ζρνιείσλ, πέξα ησλ ζηφρσλ ησλ γεληθψλ δεκνηηθψλ 

Πεγή: ΦΔΚ 1507/2006,η.Β΄ 

Πίλαθαο 1.1.1. Αλαινγία καζεηψλ θαη εθπαηδεπηηθψλ ζην δεκφζην ζρνιείν 
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ζρνιείσλ, είλαη νη καζεηέο λα αλαπηχμνπλ ηελ πξνζσπηθφηεηαο ηνπο, λα βειηηψζνπλ 

ηηο ηθαλφηεηεο θαη ηηο δεμηφηεηεο ηνπο, ψζηε λα επηηεπρζεί ε επαλέληαμή ηνπο ζην 

ηππηθφ εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα, αιιά θαη ζηελ θνηλσληθή θαη επαγγεικαηηθή ηνπο δσή, 

(Κσηζίθεο, 2007· Νφκνο 2817/2000, άξζξν 1, παξ 6).  

 

ηα κεηνλνηηθά δεκνηηθά ζρνιεία θνηηνχλ παηδηά ηεο κνπζνπικαληθήο 

κεηνλφηεηαο ηεο Γπηηθήο Θξάθεο. Οη ζηφρνη ηνπ κεηνλνηηθνχ ζρνιείνπ 

πεξηιακβάλνπλ ηνπο ζηφρνπο ηεο γεληθήο εθπαίδεπζεο ζηελ Διιάδα θαζψο θαη ηε 

ζσκαηηθή, ηελ πλεπκαηηθή θαη ηελ εζηθή αλάπηπμε ησλ καζεηψλ (Νφκνο 694/1977, 

άξζξα 1,2). Ζ θνίηεζε ησλ καζεηψλ ζην κεηνλνηηθφ δεκνηηθφ δηαξθεί έμη ρξφληα. Σα 

καζήκαηα δηδάζθνληαη ζηελ ειιεληθή θαη ηελ ηνπξθηθή γιψζζα Ζ ζηειέρσζε ησλ 

κεηνλνηηθψλ ζρνιείσλ απνηειείηαη απφ κνπζνπικάλνπο θαη ρξηζηηαλνχο δάζθαινπο. 

Ο αξηζκφο ηνπο θαζνξίδεηαη φπσο θαη ζηε γεληθή εθπαίδεπζε. Σα δηνηθεηηθά φξγαλα 

ησλ κεηνλνηηθψλ ζρνιείσλ ζπληζηνχλ ν/ε δηεπζπληήο/ηξηα θαη ν/ε ππνδηεπζπληήο/ηξηα 

(Κσηζίθεο, 2007).   

 

 ηα πεηξακαηηθά δεκνηηθά ζρνιεία δηαπνιηηηζκηθήο εθπαίδεπζεο, ζχκθσλα 

κε ηνλ λφκν 2413/1996, άξζξν 34, παξ.1, θνηηνχλ καζεηέο κε «εθπαηδεπηηθέο, 

θνηλσληθέο, πνιηηηζηηθέο ή κνξθσηηθέο ηδηαηηεξφηεηεο». Οη ζηφρνη ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

κνλάδσλ είλαη, κεηαμχ ησλ άιισλ, κέζα απφ ηελ πινπνίεζε πξνζαξκνζκέλσλ 

πξνγξακκάησλ ζπνπδψλ, πιηθψλ θαη κέζσλ δηδαζθαιίαο, λα αληηκεησπηζηνχλ νη 

αξλεηηθέο δηαθξίζεηο, ν ξαηζηζκφο, ε μελνθνβία θαη λα επλνεζεί ε θνηλσληθή έληαμε 

ησλ παηδηψλ κε κεηαλαζηεπηηθή θαηαγσγή, ζε κία θνηλσλία ηζνηηκίαο θαη ζεβαζκνχ 

ηεο δηαηήξεζεο ηεο πνιηηηζηηθήο ηνπο θιεξνλνκηάο (Νφκνο 4415/2016, άξζξα 

21,22,23).   

 

 Παξφιν πνπ νη εθπαηδεπηηθέο κνλάδεο δηαθνξνπνηνχληαη σο πξνο ην καζεηηθφ 

πιεζπζκφ θαη ηνπο ζηφρνπο ηνπο, ν ηξφπνο ιεηηνπξγίαο ηνπο παξακέλεη θνηλφο. Όιεο 

νη εθπαηδεπηηθέο κνλάδεο εθαξκφδνπλ ην ίδην γξθεηνθξαηηθφ κνληέιν δηνίθεζεο, 

πινπνηψληαο ηνπο ίδηνπο λφκνπο, ηηο ίδηεο δηαηάμεηο, ηηο ίδηεο εγθπθιίνπο θαη ηηο ίδηεο  

απνθάζεηο, φπσο απηέο θαζνξίδνληαη απφ ην Τπνπξγείνπ Παηδείαο (θεληξηθφ επίπεδν) 

(Μπξίληα, 2009).  
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1.2. Η έλλνηα ηεο δηνίθεζεο ζηελ εθπαίδεπζε  

 

Ζ δηνίθεζε είλαη ζεκαληηθφο παξάγνληαο επηηπρίαο ησλ ελφο νξγαληζκνχ, γηα 

ηνλ ιφγν απηφ θαη ε απνζαθήληζε ηνπ φξνπ «δηνίθεζε», έρεη απαζρνιήζεη πνιινχο 

εξεπλεηέο. Χζηφζν, παξά ηελ πιεζψξα ησλ νξηζκψλ θαη ηε δηαθνξεηηθή πξνζέγγηζε 

ηνπο, δελ πθίζηαηαη θάπνηνο θνηλφο απνδεθηφο (αΐηεο, 2014a). χκθσλα κε ηνπο 

Jones θαη George (2018) ε δηνίθεζε είλαη «ν ζρεδηαζκφο, ε νξγάλσζε, ε εγεζία θαη ν 

έιεγρνο ησλ αλζξψπηλσλ θαη άιισλ πφξσλ γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ 

νξγαληζκνχ απνηειεζκαηηθά θαη απνδνηηθά». ε κία δηαθνξεηηθή πξνζέγγηζε νη 

Certo θαη Certo (2016) νξίδνπλ ηελ δηνίθεζε σο «ηε δηαδηθαζία επίηεπμεο ησλ 

ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ δνπιεχνληαο κε θαη κέζσ αλζξψπηλσλ θαη άιισλ πφξσλ ηνπ 

νξγαληζκνχ». Σέινο, ν αΐηεο (2014a) αλαθέξεη πσο ε δηνίθεζε είλαη «κία ζπλζεηηθή 

δχλακε, ε νπνία απνβιέπεη ζηελ θαιχηεξε δπλαηή ρξεζηκνπνίεζε θαη αμηνπνίεζε 

ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ (έκςπρσλ θαη πιηθψλ) ελφο δεδνκέλνπ νξγαλσηηθνχ ζρήκαηνο 

κε βαζηθή επηδίσμε ηελ επίηεπμε πξνθαζνξηζκέλσλ ζηφρσλ ηνπ».  

 

Δζηηάδνληαο ζην ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο, ε δηνίθεζε κπνξεί λα νξηζηεί σο 

«έλα ζχζηεκα δξάζεο πνπ ζπληζηάηαη ζηελ νξζνινγηθή ρξεζηκνπνίεζε ησλ 

δηαζέζηκσλ πφξσλ –αλζξψπηλσλ θαη πιηθψλ- γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ ζηφρσλ 

πνπ επηδηψθνληαη απφ ηνπο δηάθνξνπο ηχπνπο εθπαηδεπηηθψλ νξγαληζκψλ» (αΐηεο, 

2014a). Δλψ ζχκθσλα κε ηνλ Καηζαξφ (2008), ε δηνίθεζε είλαη: 

«ε εμεηδηθεπκέλε αλζξψπηλε δξαζηεξηφηεηα πνπ αλαπηχζζεηαη ζην πιαίζην 

ησλ πάζεο θχζεσο εθπαηδεπηηθψλ νξγαληζκψλ ή ηνπ εθπαηδεπηηθνχ 

ζπζηήκαηνο ζην ζχλνιν ηνπ θαη επηδηψθεη ηελ πξαγκαηνπνίεζε, ζηνλ 

θαιχηεξν δπλαηφ βαζκφ, ησλ ζθνπψλ ηεο εθπαίδεπζεο κε ηελ αμηνπνίεζε ησλ 

δηαζέζηκσλ πφξσλ -αλζξψπηλσλ θαη πιηθψλ- κέζα απφ ιεηηνπξγίεο, φπσο ν 

πξνγξακκαηηζκφο, ε νξγάλσζε, ε δηεχζπλζε, ν ζπληνληζκφο θαη ν έιεγρνο» 

(ζει.16 ). 

 

Οη ιεηηνπξγίεο ηεο δηνίθεζεο ζηελ εθπαίδεπζε, ζχκθσλα κε ηνλ αΐηε 

(2014b) είλαη πέληε: ν πξνγξακκαηηζκφο (planning), ε ιήςε απνθάζεσλ (decision 

making), ε νξγάλσζε (orgamizing), ε δηεχζπλζε (directing) θαη ν έιεγρνο 

(controlling). Οη ζθνπνί ηεο δηνίθεζεο εζηηάδνπλ είηε ζην εζσηεξηθφ ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ νξγαληζκνχ (επίηεπμε ζηφρσλ, βειηίσζε δηαδηθαζηψλ ζρεδηαζκνχ, 
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νξγάλσζεο θαη πινπνίεζεο, αμηνπνίεζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, ελίζρπζε 

απνδνηηθφηεηαο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ ππνδνκψλ, ηθαλνπνίεζε απφ ηελ 

εξγαζία, δεκηνπξγία θαη δηαηήξεζε ζεηηθνχ θαη ζπλεξγαηηθνχ θιίκαηνο, δηαρείξηζε 

δηαπξνζσπηθψλ ζπγθξνχζεσλ, βειηίσζε ηεο δηαπξνζσπηθήο επηθνηλσλίαο) είηε ζηε 

ζρέζε ηνπ νξγαληζκνχ κε ην πεξηβάιινλ ηνπ (δεκηνπξγία, ελίζρπζε θαη δηαηήξεζε 

κηαο ζεηηθήο δεκφζηαο εηθφλαο, ζπζρέηηζε κε ηελ επξχηεξε θνηλφηεηα) (Prakash, 

2015).  

 

1.3. Γηνηθεηηθή δηάξζξσζε ησλ δεκνηηθώλ ζρνιείσλ  

 

Ζ δηνίθεζε φισλ ησλ ηχπσλ δεκνηηθψλ ζρνιείσλ αζθείηαη απφ ηα κνλνκειή 

δηεπζπληηθά ζηειέρε ησλ εθπαηδεπηηθψλ κνλάδσλ: ηνλ/ηελ δηεπζπληή/ηξηα/ 

πξντζηάκελν/ε θαη ηνλ/ηελ ππνδηεπζπληή/ηξηα. Σα δηεπζπληηθά ζηειέρε είλαη 

ππεχζπλα γηα ηνλ πξνγξακκαηηζκφ, ηελ νξγάλσζε, ηε δηεχζπλζε θαη ηνλ έιεγρν ησλ 

αλζξψπηλσλ, νηθνλνκηθψλ θαη θπζηθψλ πφξσλ θαη πιεξνθνξηψλ (Μπξίληα, 2008). 

Παξφιν πνπ ε ζέζε ησλ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ ηεο εθπαηδεπηηθήο κνλάδαο 

βξίζθεηαη ζηε βάζε ηεο δηνηθεηηθήο ππξακίδαο ηεο εθπαίδεπζεο, ν ξφινο ηνπο είλαη 

θξίζηκνο θαη ζεκαληηθφο. Αξρηθά θαινχληαη λα αλαιάβνπλ ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ 

ησλ αλψηεξσλ δηνηθεηά ζηειερψλ (Γηεπζπληή/ηξηα Δθπαίδεπζεο, Πεξηθεξηθφ/ή 

Γηεπζπληή/ηξηα) θαη ησλ πθηζηακέλσλ εθπαηδεπηηθψλ. Αθφκε, ε πξαγκαηνπνίεζε 

θάζε πξνγξάκκαηνο εθπαηδεπηηθήο πνιηηηθήο, ε επίηεπμε ησλ εθπαηδεπηηθψλ αιιαγψλ 

θαη ησλ ζηφρσλ ηεο εθπαηδεπηηθήο κνλάδαο εμαξηψληαη απφ ηηο ηθαλφηεηεο θαη 

γλψζεηο ησλ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ. Σέινο, δηαδξακαηίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηε 

δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ παξάγνληα (εθπαηδεπηηθνψλ (αΐηεο, 2014a).  

 

1.3.1. Ο/ε δηεπζπληήο/ηξηα/ πξντζηάκελνο/ε ηεο εθπαηδεπηηθήο 

κνλάδαο  

 

Ο/ε δηεπζπληήο/ηξηα/ πξντζηάκελνο/ε ησλ δεκνηηθψλ ζρνιείσλ είλαη ην 

δηνξηζκέλν δηνηθεηηθφ ζηέιερνο πνπ είλαη ππεχζπλν γηα ηε δηνίθεζε ηεο 

εθπαηδεπηηθήο κνλάδαο (Μπξίληα, 2008). Ο/ε δηεπζπληήο/ηξηα αζθεί ηα δηεπζπληηθά 

ηνπ θαζήθνληα ζε ηεηξαζέζηα θαη άλσ δεκνηηθά ζρνιεία θαη ν/ε πξντζηάκελνο/ε ζε 

κνλνζέζηα, δηζέζηα θαη ηξηζέζηα ζρνιεία. Οη εθπαηδεπηηθνί πνπ δηνξίδνληαη ζε ζέζε 

δηεπζπληή/ηξηαο/ πξντζηακέλνπ/εο έρνπλ ηνπιάρηζηνλ δεθαεηή εθπαηδεπηηθή 
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ππεξεζία ζηελ αληίζηνηρε βαζκίδα. Ο/ε δηεπζπληήο/ηξηα ελδέρεηαη λα κελ είλαη 

νξγαληθά ηνπνζεηεκέλνο ζηελ εθπαηδεπηηθή κνλάδα, ελψ γηα ηνλ/ηελ πξντζηάκελν/ε 

ζπληζηά αλαγθαία πξνυπφζεζε. ε πεξίπησζε, φκσο, πνπ θαηά ην ηξέρνλ ζρνιηθφ 

έηνο, δελ πιεξείηαη ε παξαπάλσ πξνυπφζεζε, πξντζηάκελνο/ε νξίδεηαη θάπνηνο/α απφ 

ηνπο ππεξεηνχληεο εθπαηδεπηηθνχο. Σα θξηηήξηα θαη ε δηαδηθαζία επηινγήο ηνπ/ηεο 

δηεπζπληή/ηξηαο/ πξντζηάκελνπ/εο φπσο θαη ε ζεηεία ηνπ/ηεο θαζνξίδνληαη ζχκθσλα 

κε ηηο θείκελεο δηαηάμεηο (Νφκνο 3848/2010, άξζξν 11 παξ. 2 ∙ Νφκνο 4823/2021, 

άξζξν 11,12,31). 

 

Δμαίξεζε ησλ παξαπάλσ δηαδηθαζηψλ θαη θξηηεξίσλ επηινγήο δηεπζπληηθψλ 

ζηειερψλ δεκνηηθψλ ζρνιείσλ απνηεινχλ ν/ε δηεπζπληήο/ηξηα πξντζηάκελνο/ε ηνπ 

κεηνλνηηθνχ δεκνηηθνχ ζρνιείνπ. χκθσλα κε ηελ ππνπξγηθή απφθαζε 

1983Ε/111597/Ε1/12-8-2013 (ΦΔΚ 2120/20-08-2013), ν/ε δηεπζπληήο/ηξηα/  

πξντζηάκελνο/ε ησλ κεηνλνηηθψλ ζρνιείσλ είλαη εθπαηδεπηηθφο ηνπ ηνπξθφθσλνπ 

πξνγξάκκαηνο πνπ ππεξεηεί ζηελ εθπαηδεπηηθή κνλάδα ην ηξέρνλ ζρνιηθφ έηνο θαη ε 

ζεηεία ηνπ δηαξθεί έλα ρξφλν. Ο δηνξηζκφο ηνπ πξαγκαηνπνηείηαη κε απφθαζε ηνπ 

πληνληζηή Μεηνλνηηθψλ ρνιείσλ Πξσηνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο. Σα θαζήθνληα 

ηνπ/ηεο δηεπζπληή/ηξηαο/ πξντζηάκελνπ/λεο ησλ κεηνλνηηθνχ ζρνιείνπ είλαη ίδηα κε ηα 

θαζήθνληα ηνπ/ηεο δηεπζπληή/ηξηαο/ πξντζηάκελνπ/λεο ησλ ππφινηπσλ ηχπσλ 

ζρνιείσλ.  

 

χκθσλα κε ηα άξζξα 27 έσο 38 ηεο ππνπξγηθήο απφθαζεο 

Φ.353.1/324/105657/Γ1 θαη ηελ ππνπξγηθή απφθαζε 16287/08-02-1978 (ΦΔΚ 139/η 

Β΄/1978), ηα θαζήθνληα ηνπ/ηεο δηεπζπληή/ηξηαο/ πξντζηάκελνπ/λεο ηεο 

εθπαηδεπηηθήο κνλάδαο νξίδνληαη ζηα γεληθά θαζήθνληα, ζηηο αξκνδηφηεηέο ηνπ/ηεο 

θαη ζηα θαζήθνληα ζρεηηθά κε ην χιινγν Γηδαζθφλησλ, ηνπο καζεηέο, ηνπο 

ρνιηθνχο πκβνχινπο- Γηεπζπληή/ηξηα Δθπαίδεπζεο – Πξντζηάκελν/ε Γξαθείνπ, ηα 

φξγαλα ιατθήο ζπκκεηνρήο θαη ηνπο άιινπο ζπληειεζηέο εθπαίδεπζεο. Ο/ε 

δηεπζπληήο/ηξηα/ πξντζηάκελνο/ε είλαη ππεχζπλνο/ε γηα ηελ νκαιή ιεηηνπξγία ηεο 

εθπαηδεπηηθήο κνλάδαο, γηα ηελ εθαξκνγή ησλ λφκσλ, ησλ εγθπθιίσλ (φπσο 

θαζνξίδνληαη απφ ην Τπνπξγείν Παηδείαο), θαη ησλ απνθάζεσλ ηνπ πιιφγνπ 

Γηδαζθφλησλ. Ο/ε δηεπζπληήο/ηξηα/ πξντζηάκελνο/ε ζπκκεηέρεη ζηελ αμηνιφγεζε ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ θαη ζπλεξγάδεηαη κε ηνλ/ηε ρνιηθφ χκβνπιν (αΐηε & αΐηεο, 

2018).. Δπίζεο, είλαη ππεχζπλνο/ε γηα ηε δεκηνπξγία επλντθνχ θιίκαηνο ζπλεξγαζίαο 
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κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο εθπαηδεπηηθήο κνλάδαο, ζην νπνίν πξνάγνληαη νη αλζξψπηλεο 

ζρέζεηο θαη δηαηεξείηαη ε ζπλνρή ηνπ δηδαθηηθνχ πξνζσπηθνχ (Μπξίληα, 2008).  

 

Ο/ε δηεπζπληήο/ηξηα/ πξντζηάκελνο/ε, πξνθείκελνπ λα αληαπεμέιζεη κε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ζηα θαζήθνληα θαη ζηηο αξκνδηφηεηέο ηνπ/ηεο ρξεηάδεηαη λα 

αλαιάβεη πνιιαπινχο ξφινπο. Πην ζπγθεθξηκέλα: ην ξφιν ηνπ/ηεο νξγαλσηή/ηξηαο, 

ηνπ/ηεο επφπηε/ηξηαο, ηνπ/ηεο εθπαηδεπηή/ηξηαο, ηνπ/ηεο ζπληνληζηή/ηξηαο θαη ηνπ/ηεο 

ξπζκηζηή/ηξηαο. Ο/ε δηεπζπληήο/ηξηα/ πξντζηάκελνο/ε αλαιακβάλνληαο ηνλ ξφιν 

ηνπ/ηεο νξγαλσηή/ηξηαο, νξγαλψλεη ην ρψξν (γξαθείν ηνπ/ηεο δηεπζπληή/ηξηαο/ 

πξντζηακέλνπ/εο), ηε δηνίθεζε (γξακκαηεία), ηα ππεξεζηαθά βηβιία θαη ην ζρνιηθφ 

αξρείν. Αλαιακβάλνληαο ην ξφιν ηνπ/ηεο επφπηε/ηξηαο, έρεη ηελ επζχλε ηεο 

επνπηείαο ησλ πθηζηακέλσλ ηνπ/ηεο (εθπαηδεπηηθψλ). πγρξφλσο κε ην ξφιν ηνπ/ηεο 

εθπαηδεπηή/ηξηαο, θαζνδεγεί, ελζαξξχλεη, ππνζηεξίδεη ηνπο εθπαηδεπηηθνχο θαη 

εμαζθαιίδεη έλα εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, ζην νπνίν νη εθπαηδεπηηθνί έρνληαο 

απηνπεπνίζεζε κπνξνχλ λα απμήζνπλ ηηο επηδφζεηο ηνπο. Ο/ε δηεπζπληήο/ηξηα/ 

πξντζηάκελνο/ε κε ην ξφιν ηνπ/ηεο ζπληνληζηή/ηξηαο, ζπληνλίδεη φιεο ηηο ελέξγεηεο 

ησλ πθηζηακέλσλ ηνπ/ηεο (εθπαηδεπηηθψλ), ψζηε ε ζπιινγηθή πξνζπάζεηα πνπ 

θαηαβάιιεηαη, λα ηείλεη πξνο ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο εθπαηδεπηηθήο κνλάδαο. 

Σέινο, κε ην ξφιν ηνπ/ηεο ξπζκηζηή/ηξηαο πνηθίισλ ιεηηνπξγηθψλ δεηεκάησλ, 

ξπζκίδεη δεηήκαηα φπσο: ηηο εμσδηδαθηηθέο αξκνδηφηεηεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ, ηελ 

αλαπιήξσζε ελφο εθπαηδεπηηθνχ ζε πεξίπησζε έθηαθηεο απνπζίαο θαη απεξγίαο/ 

ζηάζεο εξγαζίαο, ηελ εγγξαθή, ηε κεηεγγξαθή, ηε θνίηεζε θαη ηελ αζθάιεηα ησλ 

καζεηψλ θαη ηε ρνξήγεζε ηίηισλ πξνφδνπ θαη ζπνπδψλ ζηνπο καζεηέο (αΐηε & 

αΐηεο, 2011).  

 

Παξά ηελ πιεζψξα ησλ παξαπάλσ ξφισλ, ν/ε δηεπζπληήο/ηξηα/ 

πξντζηάκελνο/ε θαηά ηελ άζθεζε ησλ δηεπζπληηθψλ ηνπ θαζεθφλησλ ελδέρεηαη λα 

επσκηζηεί αθφκα έλαλ άιιν ξφιν, ηνλ ξφιν ηνπ/ηεο εγέηε/ηδαο. Ο/ε δηεπζπληήο/ηξηα/ 

πξντζηάκελνο/ε σο εγέηεο/ηδα επηηπγράλεη ηε ζειεκαηηθή ζπλεξγαζία ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ, επεξεάδεη θαη παξαθηλεί ηνπο εθπαηδεπηηθνχο, κε ζθνπφ ηελ επίηεπμε 

ησλ ζηφρσλ πνπ έρνπλ ηεζεί θαη ηελ εθπιήξσζε ην νξάκαηφο ηνπ. Έλαο/κία θαιφο/ε 

δηεπζπληήο/ηξηα/ πξντζηάκελνο/ε – εγέηεο/ηδα δηαζέηεη ηθαλφηεηεο, πνπ δηαζθαιίδνπλ 

ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπ/ηεο. Μεηαμχ απηψλ ησλ ηθαλνηήησλ πεξηιακβάλεηαη ε 

ηθαλφηεηα παξαθίλεζεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ γηα ηελ αλάιεςε δεκηνπξγηθψλ 
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πξσηνβνπιηψλ, αλνηρηήο επηθνηλσλίαο κε ηα κέιε ηεο εθπαηδεπηηθήο θνηλφηεηαο, 

ζσζηνχ ρεηξηζκνχ ησλ δηαθνξψλ πνπ εκθαλίδνληαη ζηελ εθπαηδεπηηθή κνλάδα θαη 

έγθαηξεο αληίιεςεο ηεο ζρνιηθήο πξαγκαηηθφηεηαο (αΐηε & αΐηεο, 2018). 

 

1.3.2. Ο/ε ππνδηεπζπληήο/ηξηα ηεο εθπαηδεπηηθήο κνλάδαο 

 

Ο/ε ππνδηεπζπληήο/ηξηα ηεο εθπαηδεπηηθήο κνλάδαο είλαη δηνξηζκέλν 

δηνηθεηηθφ ζηέιερνο πνπ αζθεί κεησκέλα, ζε ζρέζε κε ηνλ/ηε δηεπζπληή/ηξηα, 

δηνηθεηηθά θαζήθνληα. Ο ξφινο ηνπ/ηεο ππνδηεπζπληή/ηξηαο ζεσξείηαη ζεκαληηθφο, 

δηφηη κε ηελ χπαξμε ηνπ/ηεο ππνδηεπζπληή/ηξηαο ζηελ εθπαηδεπηηθή κνλάδα 

θαηνρπξψλεηαη ε αλαπιήξσζε ηνπ/ηεο δηεπζπληή/ηξηαο νπνηαδήπνηε ζηηγκή, δίλεηαη 

ζηνλ/ζηε δηεπζπληή/ηξηα ν ρξφλνο λα δηαρεηξηζηεί ζνβαξά πξνβιήκαηα θαη λα ιάβεη 

απνθάζεηο, πξαγκαηνπνηείηαη θαιχηεξνο ζπληνληζκφο θαη έιεγρνο ησλ ζρνιηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ θαη επηηπγράλεηαη ε πξνεηνηκαζία ησλ ππνδηεπζπληψλ γηα ηελ 

θάιπςε αλψηεξσλ δηεπζπληηθψλ ζέζεσλ (αΐηε & αΐηεο, 2018).  

 

 Ο/ε ππνδηεπζπληήο/ηξηα ζχκθσλα κε ηνλ λφκν 3848/2010, άξζξν 11, παξ. 3, 

είλαη κφληκνο εθπαηδεπηηθφο ηεο εθπαηδεπηηθήο κνλάδαο έρεη νθηαεηή δηδαθηηθή 

πξνυπεξεζία θαη ππεξεηεί νξγαληθά ζηελ εθπαηδεπηηθή κνλάδα.  Δμαίξεζε ζπληζηνχλ 

ν/ε ππνδηεπζπληήο/ηξηα ηνπ πεηξακαηηθνχ δεκνηηθνχ ζρνιείνπ, φπνπ είλαη 

εθπαηδεπηηθφο πνπ ππεξεηεί κε ζεηεία ζηελ εθπαηδεπηηθή κνλάδα (Νφκνο 4823/2021, 

άξζξν 31, παξ. 8), Ζ επηινγή ηνπ γίλεηαη θαηφπηλ αηηήζεσο ηνπ, κε γλσκνδφηεζε ηνπ 

πιιφγνπ Γηδαζθφλησλ, απφ ηνλ/ηε Γηεπζπληή/ηξηα Δθπαίδεπζεο, ιακβάλνληαο 

ππνςηψλ ηελ αληίζηνηρε πξφηαζε ηνπ νηθείνπ πεξηθεξεηαθνχ ζπκβνπιίνπ  

 

 Σα θαζήθνληα ηνπ/ηεο ππνδηεπζπληή/ηξηαο, φπσο απηά αλαθέξνληαη ζην 

άξζξν 33 ηεο ππνπξγηθήο απφθαζεο Φ.353.1/324/105657/Γ1, είλαη λα αλαπιεξψλεη 

ηνλ/ηε δηεπζπληή/ηξηα ηεο εθπαηδεπηηθήο κνλάδαο ζε πεξίπησζε απνπζίαο ηνπ, λα 

βνεζάεη θαη λα ζπλεξγάδεηαη κε ηνλ/ηε δηεπζπληή/ηξηα γηα ηελ νκαιή ιεηηνπξγία ηεο 

εθπαηδεπηηθήο κνλάδαο. Δπηπξφζζεηα, ν/ε ππνδηεπζπληήο/ηξηα έρεη δηάθνξεο 

αξκνδηφηεηεο γξαθεηνθξαηηθνχ πεξηερνκέλνπ, φπσο ηελ αξρεηνζέηεζε εγγξάθσλ, ηε 

ζχληαμε απνγξαθηθψλ δειηίσλ, ηελ ηήξεζε ησλ βηβιίσλ πιηθνχ, ηε δηαλνκή 

δηδαθηηθψλ εγρεηξηδίσλ, ηελ θαηάξηηζε σξνινγίνπ πξνγξάκκαηνο. 
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 ηελ πεξίπησζε ηνπ/ηεο ππνδηεπζπληή/ηξηαο ησλ κεηνλνηηθψλ δεκνηηθψλ 

ζρνιείσλ ηα θαζήθνληα θαη νη αξκνδηφηεηεο ηνπ δηαθνξνπνηνχληαη. ηα κεηνλνηηθά 

δεκνηηθά ζρνιεία ζχκθσλα κε ηελ ππνπξγηθή απφθαζε 1983/111597/Ε1/12-08-

2013 (ΦΔΚ 2120/28-08-20013), ν/ε ππνδηεπζπληήο/ηξηα είλαη εθπαηδεπηηθφο ηνπ 

ειιελφθσλνπ πξνγξάκκαηνο. Δλψ ζχκθσλα κε ηελ ίδηα ππνπξγηθή απφθαζε ε ζεηεία 

ηνπ/ηεο ππνδηεπζπληή/ηξηαο δηαξθεί έλα έηνο, ππεξεηεί ηελ ηξέρνπζα ζρνιηθή ρξνληά 

ζηελ εθπαηδεπηηθή κνλάδα θαη ν νξηζκφο ηνπ/ηεο πξαγκαηνπνηείηαη κε απφθαζε ηνπ 

πληνληζηή Μεηνλνηηθψλ ρνιείσλ Πξσηνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο. Σα θαζήθνληά 

ηνπ/ηεο είλαη δηεπξπκέλα ζε ζρέζε κε ηνλ/ηελ ππνδηεπζπληή/ηξηα ησλ δεκφζησλ 

δεκνηηθψλ ζρνιείσλ (Σζηηζειίθεο, 2007) θαη ζχκθσλα κε ηελ ππνπξγηθή απφθαζε 

16287/08-02-1978 (ΦΔΚ 139 η Β΄/1978) πεξηιακβάλνπλ, ηελ θαζνδήγεζε θαη ηνλ 

έιεγρν ησλ δηδαθηηθψλ πξαθηηθψλ πνπ αθνινπζνχλ νη εθπαηδεπηηθνί ηνπ 

ειιελνθψλνπ πξνγξάκκαηνο θαη ηελ πξαγκαηνπνίεζε ζπζθέςεσλ καδί ηνπο. Ο/ε 

ππνδηεπζπληήο/ηξηα ηνπ κεηνλνηηθνχ δεκνηηθνχ ζρνιείνπ νξίδεη ηελ εκεξνκελία 

δηεμαγσγήο ηνπ πιιφγνπ Γηδαζθφλησλ θαη κεξηκλά γηα ηελ πγεία θαη ηελ αζθάιεηα 

ησλ καζεηψλ.  

 

Ζ επηηπρήο εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπ/ηεο ππνδηεπζπληή/ηξηαο βαζίδεηαη 

ζε δχν βαζηθέο πξνυπνζέζεηο. Ζ πξψηε αθνξά ηε δηάζεζε θάπνηαο κνξθήο εμνπζίαο, 

ψζηε λα είλαη ζε ζέζε λα ζπληνλίδεη, λα ειέγρεη θαη λα θαζνδεγεί ηηο εξγαζίεο ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ. Ζ δεχηεξε αθνξά ηηο ηθαλφηεηεο πνπ δηαζέηεη, νη νπνίεο ζπλδξάκνπλ 

ζηνλ πξνγξακκαηηζκφ, ζηελ νξγάλσζε θαη ηνλ ζπληνληζκφ ησλ δηάθνξσλ 

δξαζηεξηνηήησλ (αΐηε & αΐηεο, 2018).  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2: πλαηζζεκαηηθή λνεκνζύλε 

 

2.1. Οξηζκόο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζύλεο  

 

Ζ έλλνηα ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο βαζίδεηαη ζηηο έλλνηεο ηεο 

θνηλσληθήο θαη πνιιαπιήο λνεκνζχλεο. Ζ έλλνηα ηεο θνηλσληθήο λνεκνζχλεο 

πξνζδηνξίζηεθε πξψηα απφ ηνλ Thornbike (1920), ζχκθσλα κε ηνλ νπνίν ε 

θνηλσληθή λνεκνζχλε νξίδεηαη σο: «ε ηθαλφηεηα πνπ έρεη θαλείο λα θαηαιαβαίλεη 

ηνπο άλδξεο θαη ηηο γπλαίθεο, ηα αγφξηα θαη ηα θνξίηζηα, θαη λα ρεηξίδεηαη κε ζνθία 

ηηο αλζξψπηλεο ζρέζεηο» (ζει. 228). ηα επφκελα ρξφληα αθνινπζνχλ θαη άιιεο 

ζεσξεηηθέο πξνζεγγίζεηο ηεο έλλνηαο ηεο θνηλσληθήο λνεκνζχλεο (Moss, Hunt, 

Omwake & Ronning, 1927· Vernon, 1933), σζηφζν ιφγσ έιιεηςεο εκπεηξηθψλ 

δεδνκέλσλ ε έλλνηα απνζχξζεθε. 

 

  Ζ έλλνηα ηεο πνιιαπιήο λνεκνζχλεο αλαπηχρζεθε απφ ηνλ Gardner (1983), ν 

νπνίνο θαζνξίδεη πσο ε πνιιαπιή λνεκνζχλε πεξηέρεη δχν θαηλνχξηεο δηαζηάζεηο ηελ 

ελδνπξνζσπηθή θαη ηε δηαπξνζσπηθή λνεκνζχλε. Ζ ελδνπξνζσπηθή λνεκνζχλε 

αλαθέξεηαη ζηα ίδηα ηα άηνκα θαη αθνξά ηε γλψζε ηνπ εαπηνχ ηνπο, ηελ ηθαλφηεηα 

αληίιεςεο ησλ αηζζεκάησλ ηνπο, ησλ δηαζέζεσλ θαη ησλ θηλήηξσλ, θαζψο θαη ηελ 

ηθαλφηεηα αληίδξαζεο ηνπο, ιακβάλνληαο ππφςε ηηο παξαπάλσ γλψζεηο. Ζ 

δηαπξνζσπηθή λνεκνζχλε αλαθέξεηαη ζηε ζρέζε ησλ αηφκσλ κε ηα άιια άηνκα θαη 

αθνξά ηελ ηθαλφηεηα αληίιεςεο ζπλαηζζεκάησλ, δηαζέζεσλ θαη θηλήηξσλ ησλ άιισλ 

θαζψο θαη ηελ ηθαλφηεηα θαιήο ζπλεξγαζίαο θαη επηθνηλσλίαο.  

 

 Ο φξνο ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε εκθαλίδεηαη γηα πξψηε θνξά ην 1990 απφ 

δχν ςπρνιφγνπο ηνλ Peter Salovey θαη ηνλ John Mayer. Οη Salovey θαη Mayer (1990) 

ππνζηεξίδνπλ φηη ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε απνηειεί έλα ππνζχλνιν ηεο 

θνηλσληθήο λνεκνζχλεο θαη ζρεηίδεηαη κε ηελ ηθαλφηεηα ησλ αηφκσλ λα 

παξαθνινπζνχλ ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο θαη ησλ άιισλ, λα ηα δηαθξίλνπλ κεηαμχ ηνπο 

θαη λα ρξεζηκνπνηνχλ απηέο ηηο πιεξνθνξίεο γηα λα θαζνδεγνχλ ηε ζθέςε θαη ηηο 

πξάμεηο θάπνηνπ. Λίγα ρξφληα αξγφηεξα, ζε κία αλαπξνζαξκνγή ηνπ πεξηερνκέλνπ 

ηεο έλλνηαο, νη Mayer, Salovey θαη Caruso (1999) ηζρπξίδνληαη φηη ε ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε αλαθέξεηαη ζηελ ηθαλφηεηα ησλ αηφκσλ λα αλαγλσξίζνπλ ηε ζεκαζία 

ησλ ζπλαηζζεκάησλ θαζψο θαη ηε ζρέζε κεηαμχ ηνπο, λα ηα ρξεζηκνπνηήζνπλ σο κία 
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βάζε γηα ηε ινγηθή θαη ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ, θαζψο θαη γηα ηελ ελίζρπζε ησλ 

λνεηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ.  

 

 Παξφιν πνπ νη Salovey θαη Mayer (1990) αλαθέξνπλ πξψηνη ηελ έλλνηα ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο, ν Daniel Gνleman (1995) κε ην βηβιίν ηνπ «Δmotional 

intelligencε» ήηαλ απηφο πνπ έθαλε γλσζηή ηελ έλλνηα ζην επξχ θνηλφ. Ο Goleman 

(1998) δίλνληαο κηα δηαθνξεηηθή δηάζηαζε ζηελ έλλνηα ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο, ηε μερσξίδεη απφ ηε γλσζηηθή λνεκνζχλε πεξηγξάθνληαο δηαθνξεηηθέο 

αιιά ηαπηφρξνλα ζπκπιεξσκαηηθέο ηθαλφηεηεο. Ο Goleman (1998) νξίδεη ηε 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε σο ηελ ηθαλφηεηα ησλ αηφκσλ λα αλαγλσξίδνπλ ηα δηθά 

ηνπο ζπλαηζζήκαηα αιιά θαη ησλ άιισλ, λα παξαθηλνχλ ηνπο εαπηνχο ηνπο, λα 

δηαρεηξίδνληαη ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο θαη ηηο ζρέζεηο ηνπο.   

 

 Ο Reuven Bar- On (1997, 2006) αλαπηχζζεη ηε δηθή ηνπ πξνζέγγηζε ζρεηηθά 

κε ηελ έλλνηα ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο, ππνζηεξίδνληαο πσο ππάξρεη 

ζεκαληηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ησλ ελλνηψλ ηεο θνηλσληθήο θαη ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο.  Ο Bar- On (1997) νξίδεη ηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε σο «κία ζεηξά 

πξνζσπηθψλ, ζπλαηζζεκαηηθψλ θαη θνηλσληθψλ ηθαλνηήησλ θαη δεμηνηήησλ πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ ηθαλφηεηα ησλ αηφκσλ λα αληηκεησπίζνπλ κε επηηπρία ηηο 

πεξηβαιινληηθέο απαηηήζεηο θαη πηέζεηο» (ζει.14). 

 

 Παξά ηηο δηαθνξεηηθέο πξνζεγγίζεηο, ελ ηνχηνηο δελ ππάξρεη θάπνηνο θνηλφο 

απνδεθηφο νξηζκφο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο (Cherniss, 2010). Ζ 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε δελ είλαη παξά κία κεγάιε νκπξέια πνπ πεξηιακβάλεη 

δηαθνξεηηθέο ηθαλφηεηεο, δεμηφηεηεο,, δπλαηφηεηεο θαη πξνδηαζέζεηο ησλ αηφκσλ, νη 

νπνίεο ζρεηίδνληαη κε ζπλαηζζεκαηηθέο πιεξνθνξίεο θαη θαηαζηάζεηο (Πιαηζίδνπ, 

2010).  

 

2.2. Μνληέια ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζύλεο  

 

 Οη δηαθνξεηηθέο ζεσξίεο πξνζδηνξηζκνχ ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο, 

δεκηνπξγνχλ θαη δηαθνξεηηθά κνληέια πξνζδηνξηζκνχ ησλ δηαζηάζεψλ ηεο. Ζ 

χπαξμε δηαθνξεηηθψλ ζεσξηψλ θαη κνληέισλ θαλεξψλνπλ ηελ πνιππινθφηεηα ηεο 

έλλνηαο. Σα δηαθνξεηηθά κνληέια έρνπλ θνηλά ζεκεία θαη ιεηηνπξγνχλ 
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ζπκπιεξσκαηηθά, δίλνληαο κία δηαθνξεηηθή δηάζηαζε ζηελ έλλνηα ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο (Cherniss, 2010· Πιαηζίδνπ, 2010).  

 

 Οη Mayer, Salovey θαη Caruso (2000) ηαμηλνκνχλ ηα κνληέια ζε δχν 

θαηεγνξίεο, ηα κνληέια ηθαλφηεηαο θαη ηα κηθηά κνληέια. Σα κνληέια ηθαλφηεηαο 

ππνζηεξίδνπλ πσο ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε αλαθέξεηαη ζε ηθαλφηεηεο θαη 

δεμηφηεηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα ζπλαηζζήκαηα θαη δελ δηαθνξνπνηείηαη απφ ηνπο 

ππφινηπνπο ηχπνπο λνεκνζχλεο. Σα κηθηά κνληέια ππνζηεξίδνπλ πσο ε 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε απνηειεί έλα ζπλδπαζκφ λνεηηθψλ ηθαλνηήησλ θαη 

δηάθνξσλ άιισλ ραξαθηεξηζηηθψλ, φπσο ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο πξνζσπηθφηεηαο, 

επίγλσζε ησλ θαηαζηάζεσλ, παξαγφλησλ θηλήηξνπ θαη θνηλσληθψλ ηθαλνηήησλ.    

 

  Μία άιιε ηαμηλφκεζε βαζίδεηαη ζηα ζεκεία πνπ εζηηάδεη ην θάζε κνληέιν θαη 

ηαμηλνκνχληαη ζε ηξεηο θαηεγνξίεο: ηα κνληέια ηθαλφηεηαο, ηα κνληέια επίδνζεο θαη 

ηα κνληέια κε πιαίζην ηελ πξνζσπηθφηεηα (Πιαηζίδνπ, 2010).  

 

2.2.1. Μνληέια ηθαλόηεηαο 

 

 Σα κνληέια ηθαλφηεηαο εξκελεχνπλ ηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε σο κία 

ηθαλφηεηα. χκθσλα κε απηά, ε δνκή θαη νξγάλσζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο είλαη αλάινγε άιισλ εηδψλ λνεκνζχλεο, θπξίσο απηψλ πνπ αλαθέξνληαη 

ζε γλσζηηθέο ηθαλφηεηεο  (Πιαηζίδνπ, 2010). Παξάδεηγκα απηήο ηεο θαηεγνξίαο, 

ζπληζηά ην κνληέιν πνπ αλέπηπμε νη Mayer, Salovey θαη Caruso (1997, 2004) γηα ηε 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε.   

 

 Οη Mayer θαη Salovey (1997) θαη αξγφηεξα νη Mayer et al. (2004) 

ππνζηεξίδνπλ φηη ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε είλαη έλα είδνο λνεκνζχλεο φπσο θαη 

ηα ππφινηπα είδε (π.ρ. γλσζηηθή) θαη ζπκπεξηιακβάλεηαη ζηελ ίδηα θαηεγνξία κε ηελ 

θνηλσληθή λνεκνζχλε (social intelligence), ηελ πξαθηηθή λνεκνζχλε (practical 

intelligence) θαη ηελ πξνζσπηθή λνεκνζχλε (personal intelligence). Οξίδνπλ ηε 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε σο κία ηθαλφηεηα ησλ αηφκσλ λα αληηκεησπίδνπλ κε 

ινγηθή ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο αιιά θαη ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπ λα βειηηψλνπλ ηε 

ζθέςε ηνπο.  
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 χκθσλα κε απηή ηελ πξνζέγγηζε ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε 

πεξηιακβάλεη δηαζηάζεηο ηθαλνηήησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα ζπλαηζζήκαηα θαη 

ρσξίδνληαη ζε ηέζζεξηο θιάδνπο. Οη θιάδνη απηνί ζπληζηνχλ έλα εληαίν ζχζηεκα θαη 

δηαρσξίδνληαη ηεξαξρηθά μεθηλψληαο απφ ην ζεκειηψδεο ζην πην ζχλζεην ζχλνιν 

ηθαλνηήησλ. Παξάιιεια, κέζα ζηνλ θάζε θιάδν νη δεμηφηεηεο αθνινπζνχλ κηα 

εμειηθηηθή πνξεία, απφ ηηο πην βαζηθέο ζηηο πην εμειηγκέλεο  Οη ελ ιφγν θιάδνη είλαη 

νη εμήο:  

 Αληίιεςε ησλ ζπλαηζζεκάησλ (perceive emotion). Αλαθέξεηαη ζηελ 

ηθαλφηεηα ησλ αηφκσλ λα αληηιακβάλνληαη ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο θαη ησλ 

άιισλ, ρξεζηκνπνηψληαο ηε ιεθηηθή θαη ηε κε ιεθηηθή αληηιεπηηθή 

ηθαλφηεηα. Ζ κε ιεθηηθή αληηιεπηηθή ηθαλφηεηα πεξηιακβάλεη ηελ 

απνθξππηνγξάθεζε ησλ θνηλσληθψλ πιεξνθνξηψλ (ζρέζεηο εμνπζίαο, 

νηθεηφηεηαο) θαη ηελ αλαγλψξηζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ απφ κε ιεθηηθά 

ζήκαηα (έθθξαζε ηνπ πξνζψπνπ, ζηάζε ηνπ ζψκαηνο). Ο θιάδνο  απηφο  

ζπληζηά ηα ζεκέιηα ηνπ ζπζηήκαηνο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο 

(Mayer, Roberts, & Barsade 2008· Mayer et al., 2004). 

 Ζ ρξήζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ γηα ηε δηεπθφιπλζε ηεο ζθέςεο (use emotion 

to facilitate thought), Ο θιάδνο απηφο ζθηαγξαθεί ηελ ηθαλφηεηα ησλ 

αηφκσλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ηα θαηάιιεια ζπλαηζζήκαηα γηα ηελ ελίζρπζε 

θαη ηε βνήζεηα ηεο ζθέςεο. Ζ γλψζε ηεο ζχλδεζεο αλάκεζα ζην 

ζπλαίζζεκα θαη ηε ζθέςε κπνξεί λα δηεπθνιχλεη ηελ επίιπζε 

πξνβιεκάησλ, ηε ιήςε απνθάζεσλ, ηελ αληηκεηψπηζε ησλ δηάθνξσλ 

πξνθιήζεσλ ηεο δσήο. Μέξνο απηνχ ηνπ θιάδνπ απνηειεί ε ελζάξξπλζε   

ζπγθεθξηκέλσλ ζθέςεσλ απφ νξηζκέλα ζπλαηζζήκαηα θαη ε γλψζε ηνπ 

ηξφπνπ ζπκπεξίιεςεο ή απνθιεηζκνχ ζπλαηζζεκάησλ ζηε ζθέςε (Mayer et 

al., 2008· Mayer et al., 2004) .  

 Καηαλφεζε ζπλαηζζεκάησλ (understand emotions). Ο θιάδνο απηφο 

πεξηιακβάλεη ηελ ηθαλφηεηα ησλ αηφκσλ λα αλαιχζνπλ θαη λα 

αμηνινγήζνπλ ηα ζπλαηζζήκαηα. Ζ αμηνιφγεζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ νδεγεί 

ζηελ αλάινγε ζπκπεξηθνξά ησλ αηφκσλ. Όπσο γηα παξάδεηγκα, εάλ ε 

δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ είλαη ιαλζαζκέλε κπνξεί λα 

νδεγήζεη ζε παξαλφεζε γεγνλφησλ θαη ηα άηνκα λα νδεγεζνχλ ζε 

αθαηάιιειεο ζπκπεξηθνξέο. Δπίζεο, κέξνο απηνχ ηνπ θιάδνπ απνηειεί ε 
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ηθαλφηεηα πεξηγξαθήο ησλ δηθψλ ηνπο ζπλαηζζεκάησλ θαη ησλ άιισλ 

(Mayer et al., 2008).  

 Γηαρείξηζε ζπλαηζζήκαηνο (manage emotion). Ο θιάδνο απηφο αλαθέξεηαη 

ζηελ ηθαλφηεηα ησλ αηφκσλ λα δηαρεηξηζηνχλ ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο. Ζ 

δηαρείξηζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ ζρεηίδεηαη κε ηελ ππφινηπε πξνζσπηθφηεηα 

ησλ αηφκσλ, δειαδή ε δηαρείξηζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ πξαγκαηνπνηείηαη 

ζην πιαίζην ησλ αηνκηθψλ ζηφρσλ, ηεο απηνγλσζίαο θαη ηεο θνηλσληθήο 

επίγλσζεο (Mayer et al., 2008· Mayer et al., 2004).   

 

2.2.2. Μνληέια επίδνζεο 

 

 Σα κνληέια επίδνζεο επηρεηξνχλ λα εμεγήζνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη 

ηελ απφδνζε ζηελ εξγαζία, βαζηδφκελα ζηνλ ηξφπν νξγάλσζεο ησλ 

ζπλαηζζεκαηηθψλ, θνηλσληθψλ θαη πξνζσπηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ (Πιαηζίδνπ, 2010).  

Παξάδεηγκα απηήο ηεο θαηεγνξίαο, ζπληζηά ην κνληέιν πνπ αλέπηπμε ν Goleman 

(1998. 2005) γηα ηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε. 

 

Ο Daniel Goleman έθαλε γλσζηή ζην επξχ θνηλφ, αιιά θαη ζην ρψξν ησλ 

επηρεηξήζεσλ, ηελ έλλνηα ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο (Πιαηζίδνπ, 2010). Ο 

Goleman (2005) αλαθέξεηαη ζηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε δηαρσξίδνληαο ηελ απφ 

ηε γλσζηηθή λνεκνζχλε. Τπνζηεξίδεη φηη ε ζπλαηζζεκαηηθή θαη ε γλσζηηθή 

λνεκνζχλε δελ είλαη αληίζεηεο κεηαμχ ηνπο, αιιά απνηεινχλ εληειψο μερσξηζηέο 

ζπλεξγαηηθέο ηθαλφηεηεο, νη νπνίεο νδεγνχλ ηα άηνκα πνπ ηηο δηαζέηνπλ ζε πςειέο 

επηδφζεηο (Goleman, 1998). 

 

χκθσλα κε ηνλ Goleman (1998) ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε πξνζδηνξίδεη  ηηο 

δπλαηφηεηεο πνπ έρνπλ ηα άηνκα γηα ηε κάζεζε δεμηνηήησλ. Ζ ζπλαηζζεκαηηθή 

επάξθεηα (emotional competence) δείρλεη πφζεο απφ απηέο ηηο δπλαηφηεηεο γίλνληαη 

επαγγεικαηηθέο δεμηφηεηεο. Ζ πςειή ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε δελ απνηειεί 

εγγχεζε φηη έλα άηνκν έρεη κάζεη ηηο ζπλαηζζεκαηηθέο ηθαλφηεηεο πνπ είλαη 

ζεκαληηθέο γηα ηελ εξγαζία ηνπ, αιιά ζεκαίλεη κφλν φηη έρεη δπλαηφηεηεο γηα λα ηηο 

κάζεη. Οη λέεο δεμηφηεηεο βαζίδνληαη ζε πέληε βαζηθέο ζπλαηζζεκαηηθέο θαη 

θνηλσληθέο ηθαλφηεηεο: 
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 Απηνγλσζία (self-awareness): Ζ απηνγλσζία αλαθέξεηαη σο ε ηθαλφηεηα ησλ 

αηφκσλ λα αλαγλσξίδνπλ ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο, λα αληηιακβάλνληαη ηε 

ζχλδεζε κεηαμχ ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπο, ησλ πξάμεσλ ηνπο θαη ησλ 

ζθέςεσλ ηνπο θαη λα αλαγλσξίδνπλ ηελ επηξξνή ησλ ζπλαηζζεκάησλ ζηελ 

απφδνζή ηνπο. Σα άηνκα πνπ δηαζέηνπλ απηνγλσζία γλσξίδνπλ ηηο αδπλακίεο 

ηνπο, ηηο δπλαηφηεηέο ηνπο, θαζψο θαη ηα φξηα ησλ δπλαηνηήησλ ηνπο. Σέινο, 

δηαζέηνπλ ηζρπξή αίζζεζε ηεο απηαμίαο ηνπο θαη ησλ δπλαηνηήησλ θάπνηνπ. 

 Απηνξξχζκηζε (self-regulation): Ζ απηνξξχζκηζε αλαθέξεηαη ζην ρεηξηζκφ 

ησλ εζσηεξηθψλ θαηαζηάζεσλ θαη ησλ παξνξκήζεσλ ησλ αηφκσλ. Σα άηνκα 

κε απηνξξχζκηζε έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα ηνπ απηνέιεγρνπ. Γειαδή, ειέγρνπλ  

ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο θαη ηηο παξνξκήζεηο ηνπο θαη ηελ πξνζαξκνζηηθφηεηά 

ηνπο, είλαη αλνηρηνί ζε λέεο ηδέεο θαη θαηλνηνκίεο, δηαηεξνχλ ηελ 

αθεξαηφηεηά ηνπο θαη αλαιακβάλνπλ ηελ επζχλε γηα ηελ επίδνζή ηνπο.  

 Κίλεηξα (motivation): Σα θίλεηξα απνηεινχλ ζπλαηζζεκαηηθέο ηάζεηο πνπ 

θαζνδεγνχλ ή δηεπθνιχλνπλ ηελ επίηεπμε ζηφρσλ. Οη πςειέο επηδφζεηο 

ραξαθηεξίδνληαη απφ ηηο ηθαλφηεηεο ησλ αηφκσλ λα πξνζπαζνχλ λα 

βειηησζνχλ ή λα πεηχρνπλ θάπνην άξηζην πξφηππν, λα δεζκεπηνχλ κε ηνπο 

ζηφρνπο ηνπ νξγαληζκνχ θαη λα αλαιάβνπλ πξσηνβνπιίεο ιεηηνπξγψληαο κε 

αηζηνδνμία.   

 Δλζπλαίζζεζε (empathy): Ζ ελζπλαίζζεζε παίξλεη πνιιέο κνξθέο θαη 

αλαθέξεηαη ζηελ επίγλσζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ, ησλ αλαγθψλ θαη ησλ 

αλεζπρηψλ ησλ άιισλ. Σα άηνκα πνπ δηαζέηνπλ ηελ ηθαλφηεηα ηεο 

ελζπλαίζζεζεο θαηαλννχλ ηνπο άιινπο. Αληρλεχνπλ ηα ζπλαηζζήκαηα θαη ηηο 

αλάγθεο ησλ άιισλ, εληζρχνπλ ηηο ηθαλφηεηέο ηνπο, δείρλνπλ ελδηαθέξνλ γηα 

ηηο αλεζπρίεο ηνπο, εληνπίδνπλ ηα θνηλσληθά δίθηπα κέζα ζηνλ νξγαληζκφ, 

βιέπνπλ ηε δηαθνξεηηθφηεηα ησλ αλζξψπσλ σο κηα επθαηξία θαη 

πξνβιέπνπλ, αλαγλσξίδνπλ θαη ηθαλνπνηνχλ ηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ.  

 Κνηλσληθέο δεμηφηεηεο (social skills): Οη θνηλσληθέο δεμηφηεηεο αλαθέξνληαη 

ζηνλ επηδέμην ρεηξηζκφ ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπ άιινπ θαη βαζίδνληαη ζε 

νξηζκέλεο ηθαλφηεηεο ησλ αηφκσλ. πγθεθξηκέλα, ζηελ ηθαλφηεηα ησλ 

αηφκσλ λα επεξεάδνπλ ηνπο άιινπο (ρξεζηκνπνηψληαο απνηειεζκαηηθά 

ηερληθέο πεηζνχο), λα επηθνηλσλνχλ απνηειεζκαηηθά, λα δηαρεηξίδνληαη ηηο 
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ζπγθξνχζεηο, (δηαπξαγκαηεχνληαο θαη επηιχνληαο δηαθσλίεο), λα εγνχληαη 

(εκπλένληαο άηνκα θαη νκάδεο) θαη λα εθθηλνχλ ή λα δηαρεηξίδνληαη αιιαγέο,  

 

ε κεηαγελέζηεξε αλαπξνζαξκνγή ηνπ πιαηζίνπ γηα ηε ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε νη Boyiatzis, Goleman θαη Rhee (2000) θαη Goleman (2001) εληάζζνπλ 

ηηο είθνζη πιένλ δεμηφηεηεο ζε ηέζζεξηο νκάδεο ηθαλνηήησλ: ηελ απηνγλσζία, ηελ 

απηνδηαρείξηζε, ηελ θνηλσληθή επίγλσζε θαη ηε δηαρείξηζε ζρέζεσλ. ην ελ ιφγν 

πιαίζην ππάξρεη πςειή εμάξηεζε κεηαμχ ηεο βαζηθήο ηθαλφηεηαο ηεο θάζε νκάδαο 

θαη ησλ επηκέξνπο δεμηνηήησλ πνπ πεξηιακβάλεη. Γηα παξάδεηγκα, γηα λα απνθηεζεί ε 

ηθαλφηεηα ηεο απηνδηαρείξηζεο ζα πξέπεη λα επηδείμνπλ ηα άηνκα ηηο δεμηφηεηεο ηεο 

αμηνπηζηίαο θαη ηεο επζπλεηδεζίαο. Ή γηα λα απνθηεζεί ε ηθαλφηεηα ηεο δηαρείξηζεο 

ζρέζεσλ, ηα άηνκα πξέπεη λα επηδείμνπλ ηηο ηθαλφηεηεο ηεο επηξξνήο, ηεο 

επηθνηλσλίαο θαη ηεο δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ,   

 

2.2.3. Μνληέια κε πιαίζην ηελ πξνζσπηθόηεηα 

 

 ηα κνληέια κε πιαίζην ηελ πξνζσπηθφηεηα ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε 

πξνζδηνξίδεηαη σο έλαο ζπλδπαζκφο ηθαλνηήησλ πξνζαξκνγήο, ραξαθηεξηζηηθψλ 

γλσξηζκάησλ θαη πξνδηαζέζεσλ (Πιαηζίδνπ, 2010). Παξάδεηγκα απηήο ηεο 

θαηεγνξίαο, απνηειεί ην κνληέιν πνπ αλέπηπμε ν Bar- On (2000, 2006) γηα ηε 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε. 

 

 Ο Bar- On (2000, 2006) αλαθέξεηαη ζηε ζπλαηζζεκαηηθή- θνηλσληθή 

λνεκνζχλε (Emotional-Social Intelligence (ESI)) ππνζηεξίδνληαο πσο απνηειεί έλα 

ζεκείν ζπλάληεζεο ζπλαηζζεκαηηθψλ θαη θνηλσληθψλ ηθαλνηήησλ θαη παξαγφλησλ 

δηεπθφιπλζεο, νη νπνίνη είλαη άξξεθηα ζπλδεδεκέλνη κεηαμχ ηνπο, θαη θαζνξίδνπλ ην 

πφζν απνηειεζκαηηθά θαηαλνεί έλα άηνκν ηνλ εαπηφ ηνπ, ηνλ ηξφπν πνπ εθθξάδεηαη 

θαζψο θαη ην πφζν θαηαλνεί θαη ζπλδέεηαη κε ηνπο άιινπο. Υσξίδεη απηέο ηηο 

ηθαλφηεηεο θαη ηνπο παξάγνληεο δηεπθφιπλζεο ζε πέληε βαζηθέο θαηεγνξίεο: 

 Δλδνπξνζσπηθέο ηθαλφηεηεο: αλαθέξνληαη ζηηο ηθαλφηεηεο αλαγλψξηζεο, 

θαηαλφεζεο θαη έθθξαζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ θαη ησλ πξναηζζεκάησλ. ε 

απηή ηελ θαηεγνξία ζπκπεξηιακβάλνληαη: ν απηνζεβαζκφο, ε 

ζπλαηζζεκαηηθή απηνεπίγλσζε, ε απηνπεπνίζεζε, ε αλεμαξηεζία θαη ε 

απηνπξαγκάησζε. 
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 Γηαπξνζσπηθέο ηθαλφηεηεο: αλαθέξνληαη ζηελ ηθαλφηεηα θαηαλφεζε ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ ησλ άιισλ θαη ζηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο. ηελ θαηεγνξία 

απηή αλήθεη ε ελζπλαίζζεζε, ε θνηλσληθή επζχλε θαη νη δηαπξνζσπηθέο 

ζρέζεηο.  

 Γηαρείξηζε άγρνπο: αλαθέξεηαη ζηελ ηθαλφηεηα δηαρείξηζεο θαη ειέγρνπ ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ. ηελ θαηεγνξία απηή ζπκπεξηιακβάλνληαη ε αλεθηηθφηεηα 

ζην άγρνο θαη ν έιεγρνο ησλ παξνξκήζεσλ. 

 Πξνζαξκνζηηθφηεηα: αλαθέξεηαη ζηελ ηθαλφηεηα δηαρείξηζεο ηεο αιιαγήο, 

ηεο πξνζαξκνγήο θαη ηεο επίιπζεο πξνζσπηθψλ θαη δηαπξνζσπηθψλ 

πξνβιεκάησλ. ηελ θαηεγνξία απηή αλήθνπλ: ν έιεγρνο ηεο 

πξαγκαηηθφηεηαο, ε επειημία θαη ε επίιπζε πξνβιεκάησλ. 

 Γεληθή δηάζεζε: αλαθέξεηαη ζηελ ηθαλφηεηα δεκηνπξγίαο ζεηηθνχ 

ζπλαηζζήκαηνο θαη παξαθίλεζεο ηνπ εαπηνχ. ηελ θαηεγνξία απηή 

πεξηιακβάλνληαη ε αηζηνδνμία θαη ε επηπρία. 

 

Ο Bar- On (2000, 2006) δίλεη ηδηαίηεξε έκθαζε ζηε ζεκαζία ηεο έθθξαζεο ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ, κέζσ ηεο παξαθνινχζεζεο ησλ απνηειεζκάησλ ησλ ζπκπεξηθνξψλ, 

ησλ αηφκσλ κε πςειή ζπλαηζζεκαηηθή θαη θνηλσληθή λνεκνζχλε. Δμεγεί πσο ηα 

άηνκα απηά, θαηαλννχλ ηνλ εαπηφ ηνπο θαη ηνπο άιινπο, εθθξάδνληαη θαη 

ζπζρεηίδνληαη απνηειεζκαηηθά κε ηνπο άιινπο, δηαρεηξίδνληαη κε επηηπρία ηηο 

θαζεκεξηλέο απαηηήζεηο, πξνθιήζεηο θαη πηέζεηο. Οη παξαπάλσ δπλαηφηεηεο 

βαζίδνληαη ζηηο ελδνπξνζσπηθέο ηθαλφηεηεο πνπ αλαπηχρζεθαλ πξνεγνπκέλσο. 

 

ε δηαπξνζσπηθφ επίπεδν, ηα άηνκα πνπ δηαζέηνπλ πςειή ζπλαηζζεκαηηθή θαη 

θνηλσληθή λνεκνζχλε είλαη ζε ζέζε λα γλσξίδνπλ ηα ζπλαηζζήκαηα θαη ηηο αλάγθεο 

ησλ άιισλ, λα δεκηνπξγνχλ θαη λα δηαηεξνχλ ζρέζεηο πνπ βαζίδνληαη ζηε 

ζπλεξγαζία, ζηελ ακνηβαία ηθαλνπνίεζε θαη είλαη σθέιηκεο θαη γηα ηηο δχν πιεπξέο. 

Σειηθά, ε πςειή ζπλαηζζεκαηηθή θαη θνηλσληθή λνεκνζχλε ζεκαίλεη ηελ 

απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ηεο πξνζσπηθήο, θνηλσληθήο θαη πεξηβαιινληηθήο 

αιιαγήο, ηε ξεαιηζηηθή θαη επέιηθηε αληηκεηψπηζε ησλ θαηαζηάζεσλ, επηιχνληαο 

πξνβιήκαηα θαη ιακβάλνληαο απνθάζεηο. Γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ παξαπάλσ ηα 

άηνκα ζα πξέπεη λα δηαρεηξίδνληαη ηα ζπλαηζζήκαηα κε ηέηνην ηξφπν, ψζηε λα 
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ιεηηνπξγνχλ πξνο φθεινο ηνπο θαη φρη ελαληίνλ ηνπο, δηαζέηνληαο αηζηνδνμία, ζεηηθή 

δηάζεζε θαη παξαθίλεζε πξνο ησλ εαπηφ ηνπο.   

  

2.3. Μέηξεζε ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζύλεο 

 

Γηα ηε κέηξεζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ρξεζηκνπνηνχληαη πνηθίια 

ςπρνκεηξηθά εξγαιεία. Σα πεξηζζφηεξα απφ απηά βαζίδνληαη ζηηο ζεσξίεο 

πξνζδηνξηζκνχ ηεο, φπσο αλαπηχρζεθαλ πξνεγνπκέλσο. Ο αξηζκφο ησλ 

ςπρνκεηξηθψλ εξγαιείσλ ηα ηειεπηαία ρξφληα απμάλεηαη ζπλερψο. Υαξαθηεξηζηηθά, 

γηα ηελ ρξνληθή πεξίνδν απφ ην 1995 έσο ην 2020, ν αξηζκφο ηνπο αλέξρεηαη ζε 

ζαξάληα (Bru-Luna, Martí-Vilar, Merino-Soto & Cervera-Santiago, 2021).   

 

Σα ςπρνκεηξηθά εξγαιεία ρσξίδνληαη ζε ηξεηο κεγάιεο θαηεγνξίεο αλάινγα 

κε ηνλ ηξφπν πνπ κεηξάλε ηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε: ηα εξγαιεία 

αληηθεηκεληθήο κέηξεζεο ηθαλνηήησλ, ηηο απηναλαθνξέο θαη ηηο εηεξναλαθνξέο 

(Πιαηζίδνπ, 2010).  

 

Σα εξγαιεία αληηθεηκεληθήο κέηξεζεο ηθαλνηήησλ δεηνχλ απφ ην εμεηαδφκελν 

άηνκν λα επηιχζεη πξνβιήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ζπλαηζζήκαηα θαη πεξηέρνπλ 

απαληήζεηο πνπ θξίλνληαη ζσζηέο ή ιαλζαζκέλεο (Bru-Luna et al., 2021). Γηα ηελ 

αμηνιφγεζε ησλ απαληήζεσλ ρξεζηκνπνηνχληαη ηξεηο κέζνδνη. Ζ πξψηε κέζνδνο 

αλαθέξεηαη ζηε ζχγθξηζε ησλ απαληήζεσλ ηνπ αηφκνπ κε ηα ππφινηπα κέιε ηεο 

νκάδαο ή κε πξνεγνχκελν δείγκα. Ζ δεχηεξε πεξηιακβάλεη ηελ αμηνιφγεζε ησλ 

απαληήζεσλ απφ εηδηθνχο, κε ηε βνήζεηα εηδηθά δηακνξθσκέλσλ θξηηεξίσλ ελψ ζηε 

ηξίηε κέζνδν ζπγθξίλνληαη νη απαληήζεηο ηνπ αηφκνπ κε απηέο ηνπ ζηφρνπ (Mayer et 

al., 2000). Έλα ςπρνκεηξηθφ εξγαιείν πνπ αλήθεη ζε απηή ηελ θαηεγνξία είλαη ην 

Mayer–Salovey–Caruso Emotional Intelligence Test (MSCEIT), ην νπνίν 

θαηαζθεπάζηεθε απφ ηνπο Mayer, Salovey θαη Caruso θαη βαζίδεηαη ζηε ζεσξία 

πξνζδηνξηζκνχ ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο πνπ έρνπλ αλαπηχμεη (Mayer et al., 

2002). Σν MSCEIT πεξηιακβάλεη νθηψ απνζηνιέο, δχν γηα ηνλ θαζέλα απφ ηνπο 

ηέζζεξηο θιάδνπο ηεο ζεσξίαο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο (Mayer et al., 2004). 

 

Σα ςπρνκεηξηθά εξγαιεία ησλ απηναλαθνξψλ ηείλνπλ λα κεηξνχλ ηελ ηππηθή 

ζπκπεξηθνξά ηνπ αηφκνπ θαη αλαπηχζζνληαη σο θιίκαθεο, ζηηο νπνίεο ην άηνκν 
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επηιέγεη ην ζηνηρείν πνπ ζρεηίδεηαη πεξηζζφηεξν ή ιηγφηεξν κε ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ. 

ηηο απηναλαθνξέο δελ ππάξρνπλ ζσζηέο ή ιαλζαζκέλεο απαληήζεηο (Bru-Luna, et 

al.,2021). ε απηή ηελ θαηεγνξία αλήθεη ην ςπρνκεηξηθφ εξγαιείν Emotional 

Quotient Inventory (EQ-i), ην νπνίν θαηαζθεπάζηεθε απφ ηνλ Bar- On (1997) θαη 

κεηξά ηε ζπλαηζζεκαηηθή θαη θνηλσληθή λνεκνζχλε. Σν EQ-i απνηειείηαη απφ 133 

ζχληνκεο πξνηάζεηο, νη νπνίεο ρσξίδνληαη ζε πέληε ζχλζεηεο θιίκαθεο: ηελ 

ελδνπξνζσπηθή, ηε δηαπξνζσπηθή, ηε δηαρείξηζε άγρνπο, ηελ πξνζαξκνζηηθφηεηα θαη 

ηε γεληθή δηάζεζε. Γηα ηηο απαληήζεηο ρξεζηκνπνηείηαη κία πεληαβάζκηα θιίκαθα 

ηχπνπ Likert, φπνπ ην (1) αληηπξνζσπεχεη «πνιχ ζπάληα ή δελ αιεζεχεη γηα κέλα» θαη 

ην (5) «πνιχ ζπρλά ηζρχεη γηα κέλα ή αιεζεχεη γηα κέλα» (Bar- On, 1997). 

 

Έλα άιιν ςπρνκεηξηθφ εξγαιείν πνπ αλήθεη ζε απηή ηελ θαηεγνξία είλαη ε 

θιίκαθα Wong θαη Law Emotional Intelligence Scale (WLEIS), ε νπνία 

θαηαζθεπάζηεθε απφ ηνπο Wong θαη Law (2002) θαη βαζίδεηαη ζηε ζεσξία 

πξνζδηνξηζκνχ ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ησλ Mayer et. al. (2004). Ζ 

θιίκαθα ησλ Wong & Law (2002) πεξηιακβάλεη 16 πξνηάζεηο, νη νπνίεο ρσξίδνληαη 

ζε ηέζζεξηο θαηεγνξίεο: ηελ εθηίκεζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπ εαπηνχ (Self-Emotion 

Appraisal- SEA), ηελ εθηίκεζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ ησλ άιισλ (Others’ Emotion 

Appraisal- OEA), ηε ρξήζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ (Use of Emotion- UOE) θαη ηε 

ξχζκηζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ (Regulation of Emotion- ROE). Οη απαληήζεηο δίλνληαη 

κέζσ κίαο θιίκαθαο πέληε βαζκψλ, ηχπνπ Likert, πνπ θπκαίλεηαη απφ ην (1) 

«δηαθσλψ απφιπηα» έσο ην (5) «ζπκθσλψ απφιπηα». Σν ελ ιφγσ ςπρνκεηξηθφ 

εξγαιείν ζα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηηο αλάγθεο ηεο παξνχζαο έξεπλαο.  

 

 Σα ςπρνκεηξηθά εξγαιεία ησλ εηεξναλαθνξψλ κεηξνχλ έλα ζπλδπαζκφ 

θνηλσληθψλ δεμηνηήησλ, ραξαθηεξηζηηθψλ, ηθαλνηήησλ θαη κεηξήζεσλ 

πξνζσπηθφηεηαο. Κάπνηα απφ ηα εξγαιεία απηά, ιακβάλνπλ αμηνιφγεζε ηεο κνξθήο 

360 κνηξψλ, δειαδή εθηφο ηεο απηναλαθνξάο απφ ην εμεηαδφκελν άηνκν, ιακβάλνπλ 

αμηνινγήζεηο απφ ηνπο πξντζηακέλνπο, ηνπο ζπλαδέξθνπο θαη ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ 

(Bru-Luna et al., 2021). ε απηή ηελ θαηεγνξία αλήθεη ην Emotional Competence 

Inventory 2.0 (ECI) ησλ Boyatzis et al. (2000), ην νπνίν βαζίδεηαη ζηε ζεσξία 

πξνζδηνξηζκνχ ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ηνπ Goleman (1998,2005). Σν 

εξγαιείν απηφ δηαζέηεη 72 ζηνηρεία πνπ ρσξίδνληαη ζε ηέζζεξηο νκάδεο: ηελ 

απηνγλσζία, ηελ απηνδηαρείξηζε, ηελ θνηλσληθή επίγλσζε θαη ηε δηαρείξηζε ζρέζεσλ. 
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Οη απαληήζεηο δίλνληαη κέζσ κίαο θιίκαθαο ηχπνπ Likert, έμη βαζκψλ, θαιχπηνληαο 

ην θάζκα απφ ην (1) «πνηέ» έσο ην (5) «κε ζπλέπεηα», ελψ ππάξρεη θαη ε επηινγή (6) 

«δελ μέξσ» (Boyatzis & Sala, 2004). 

 

2.4. Η ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζύλε ηνπ/ηεο δηεπζπληή/ηξηαο/ 

πξντζηάκελνπ/εο ηεο εθπαηδεπηηθήο κνλάδαο  

 

 Σα δηεπζπληηθά ζηειέρε ησλ εθπαηδεπηηθψλ κνλάδσλ είλαη ν/ε 

δηεπζπληήο/ηξηα /πξντζηάκελνο/ε θαη ν/ε ππνδηεπζπληήο/ηξηα. Ο/ε δηεπζπληήο/ηξηα 

/πξντζηάκελνο/ε δηαδξακαηίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηε ιεηηνπξγία ηεο εθπαηδεπηηθήο 

κνλάδαο, θαζψο εθηφο απφ δηεθπεξαησηήο/ηξηα ησλ γξαθεηνθξαηηθψλ θαζεθφλησλ 

(έιεγρνο αιιεινγξαθίαο, εθαξκνγή εγθπθιίσλ), είλαη ππεχζπλνο/ε γηα ην ζρνιηθφ 

θιίκα, ηε ζρνιηθή θνπιηνχξα θαη ηα καζεζηαθά απνηειέζκαηα (Μπξίληα, 2008). Ο/ε 

δηεπζπληήο/ηξηα /πξντζηάκελνο/ε, ζην ζχγρξνλν ζρνιείν, ηείλεη λα αλαιακβάλεη φιν 

θαη πεξηζζφηεξν ην ξφιν ηνπ/ηεο εγέηε/ηδαο, απαιιαγκέλνο/ε απφ ην ξφιν ηνπ/ηεο 

δηαρσξηζηή/ηξηαο- δηεθπεξαησηή/ηξηαο ησλ γξαθεηνθξαηηθψλ κνληέισλ. Μέζσ ηεο 

άζθεζεο ζχγρξνλψλ εθπαηδεπηηθψλ κεζφδσλ θαη δηνηθεηηθψλ κνληέισλ, νδεγεί ηελ 

εθπαηδεπηηθή κνλάδα ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο (Εηάθα, 2014). 

 

 Ο/ε δηεπζπληήο/ηξηα/ πξντζηάκελνο/ε– εγέηεο/ηδα δηαζέηνληαο εγεηηθά 

ραξαθηεξηζηηθά, ηθαλφηεηεο θαη γλψζεηο πξνζειθχεη θαη ελζαξξχλεη ηνπο 

αθφινπζνχο ηνπ/ηεο, λα ηνλ/ηελ αθνινπζήζνπλ ζην φξακά ηνπ/ηεο, επηηπγράλνληαο 

ηνπο ζηφρνπο πνπ έρνπλ ηεζεί (Εηάθα, 2014· Μπξίληα, 2008). Πξνο απηή ηελ 

θαηεχζπλζε, κηα βαζηθή ηθαλφηεηα ηνπ/ηεο δηεπζπληή/ηξηαο πξντζηάκελνπ/εο 

απνηειεί ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε. Ζ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε είλαη έλα 

ρξήζηκν εξγαιείν γηα ηνλ/ηε δηεπζπληή/ηξηα /πξντζηάκελν/ε, ην νπνίν ζπλδέεηαη θαη 

ζπζρεηίδεηαη κε ηελ απνηειεζκαηηθή άζθεζε ηεο εγεζίαο (Batool, 2013· Kurniawan 

& Syakur, 2017· Mayer & Caruso, 2002).    

 

 Ο/ε δηεπζπληήο/ηξηα /πξντζηάκελνο/ε, ν/ε νπνίνο/α δηαζέηεη πςειή 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε έρεη δηαπξνζσπηθέο ηθαλφηεηεο (επηθνηλσληαθέο 

δεμηφηεηεο, ηθαλφηεηεο επηξξνήο θαη νηθνδφκεζεο εκπηζηνζχλεο), κέζσ ησλ νπνίσλ 

δεκηνπξγείηαη κία νπζηαζηηθή ζρέζε κεηαμχ δηεπζπληή/ηξηαο θαη εθπαηδεπηηθνχ 
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(Gómez-Leal, Holzer, Bradley, Fernández- Berrocal, & Patti, 2022· Μπξίληα, 2008). 

Ο/ε ζπλαηζζεκαηηθά επθπήο δηεπζπληήο/ηξηα /πξντζηάκελνο/ε έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα 

εκπλέεη θαη λα δηεπθνιχλεη κηα απηνζπλείδεηε θαη ζπλεξγαηηθή ζρνιηθή θνπιηνχξα, 

λα γλσξίδεη πφηε ζα πξέπεη λα ζπλεξγαζηεί, λα αθνχζεη θαη λα δηαηάμεη, 

αθνινπζψληαο έλα επέιηθην ζηηι εγεζίαο (Brinia, et al. 2014). Ο/ε δηεπζπληήο/ηξηα 

/πξντζηάκελνο/ε πνπ ζθέθηεηαη, αληηιακβάλεηαη θαη δηαρεηξίδεηαη ηα ζπλαηζζήκαηα 

ηνπ/ηεο θαη ησλ άιισλ, κπνξεί λα πξνβιέςεη, λα αληηκεησπίζεη θαη λα δηαρεηξηζηεί 

απνηειεζκαηηθά ηελ αιιαγή (Mayer & Caruso, 2002), λα θαιιηεξγήζεη θαιχηεξεο 

δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο (Καθέηζηνο, 2003) λα παξαθηλήζεη ηνπο εθπαηδεπηηθνχο, λα 

ιάβεη απνθάζεηο, λα επηιχζεη πξνβιήκαηα θαη λα δηαρεηξηζηεί θξίζεηο (Gray, 2009).  

 

Ζ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ζπλδέεηαη θαη ζπζρεηίδεηαη άκεζα κε ηελ 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ, ηελ απφδνζή ηνπο θαη ην ζρνιηθφ θιίκα. 

Σν ζρνιηθφ θιίκα επεξεάδεηαη απφ ηηο αμίεο, ηηο λννηξνπίεο, ηηο ζπκπεξηθνξέο θαη ηηο 

πεπνηζήζεηο ηνπ/ηεο εγέηε/ηδαο. Ζ χπαξμε ελφο ζεηηθνχ ζρνιηθνχ θιίκαηνο 

ελζαξξχλεη ηνπο εθπαηδεπηηθνχο λα παξνπζηάζνπλ ηνλ θαιχηεξν ηνπο εαπηφ θαη λα 

θαηαβάινπλ επηπιένλ πξνζπάζεηα, θάηη πνπ καθξνπξφζεζκα ζεκαηνδνηεί ηελ 

απμαλφκελε απφδνζή ηνπο. Ζ νηθνδφκεζε ζρέζεσλ εκπηζηνζχλεο κεηαμχ ηνπ/ηεο 

δηεπζπληή/ηξηαο/ πξντζηάκελνπ/εο θαη ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζπκβάιεη ζε κεγάιν βαζκφ 

ηφζν ζηελ απφδνζή ησλ εθπαηδεπηηθψλ φζν θαη ζηελ εξγαζηαθή ηνπο ηθαλνπνίεζε. Ζ 

επηξξνή πνπ αζθνχλ νη εγέηεο/ηδεο ζην ζρνιηθφ θιίκα, ζηελ θνπιηνχξα θαη ηελ 

απφδνζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ, επεξεάδεη άκεζα ηα καζεζηαθά απνηειέζκαηα (Gómez-

Leal et. al., 2022· Μπξίληα, 2008). 

 

2.5. Η ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζύλε ηνπ/ηεο ππνδηεπζπληή/ηξηαο  

 

Ο/ε ππνδηεπζπληήο/ηξηα καδί κε ηνλ/ηε δηεπζπληή/ηξηα/ πξντζηάκελν/ε 

απνηεινχλ ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε ηεο εθπαηδεπηηθήο κνλάδαο (Μπξίληα, 2008). Ζ 

ζπκβνιή ηνπ/ηεο ππνδηεπζπληή/ηξηαο ζηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ηεο εθπαηδεπηηθήο 

κνλάδαο κπνξεί λα απνδεηρζεί ζεκαληηθή (αΐηεο, 2014a). Γεδνκέλνπ φηη ν/ε 

ππνδηεπζπληήο/ηξηα είλαη ελ ελεξγεία εθπαηδεπηηθφο, επηθνηλσλεί θαη ζπλεξγάδεηαη 

άκεζα κε ηνπο ππφινηπνπο εθπαηδεπηηθνχο ηεο εθπαηδεπηηθήο κνλάδαο, ηνπο γνλείο 

θαη ηνπο καζεηέο. εκαληηθφ θαζήθνλ ηνπ/ηεο ππνδηεπζπληή/ηξηαο είλαη ε 
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αλαπιήξσζε ηνπ/ηεο δηεπζπληή/ηξηαο, ζε πεξίπησζε απνπζίαο ηνπ/ηεο. Δπνκέλσο, ε 

χπαξμε ζπλεξγαηηθήο ζρέζεο κεηαμχ ηνπ/ηεο δηεπζπληή/ηξηαο θαη ηνπ/ηεο 

ππνδηεπζπληή/ηξηαο είλαη πνιχ ζεκαληηθή γηα ηελ νκαιή ιεηηνπξγία ηεο 

εθπαηδεπηηθήο κνλάδαο (Μπξίληα, 2008).  

 

Ο/ε ππνδηεπζπληήο/ηξηα πξνθεηκέλνπ λα αληαπεμέιζεη κε επηηπρία ζηα 

θαζήθνληά θαη ζηηο ππνρξεψζεηο ηνπ/ηεο αλαπηχζζεη ζπγθεθξηκέλεο ηθαλφηεηεο θαη 

δεμηφηεηεο, χκθσλα κε ηνπο Robbins θαη Judge (2013) νη δεμηφηεηεο απηέο είλαη νη 

ηερληθέο (technical skills), νη λνεηηθέο (conceptual skills) θαη νη αλζξψπηλεο (human 

skills). Οη ηερληθέο δεμηφηεηεο πεξηιακβάλνπλ δεμηφηεηεο εμεηδηθεπκέλσλ γλψζεσλ 

ζην αληηθείκελφ ηνπο (γλψζε ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο myschool), νη λνεηηθέο 

δεμηφηεηεο πεξηιακβάλνπλ ηελ αλάιπζε θαη ηε δηάγλσζε πεξίπινθσλ θαηαζηάζεσλ 

θαη νη αλζξψπηλεο δεμηφηεηεο πεξηιακβάλνπλ ηελ επηθνηλσλία, ηελ θαηαλφεζε, ηελ 

παξαθίλεζε θαη ηελ ππνζηήξημε άιισλ αηφκσλ, είλαη νη δεμηφηεηεο πνπ ζπλδένληαη 

κε ηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε, έηζη φπσο απηή νξίζηεθε απφ ηνλ Goleman 

(1998). Ζ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε είλαη κία ζεκαληηθή ηθαλφηεηα, πνπ ζα πξέπεη 

λα δηαζέηνπλ νη ππνδηεπζπληέο/ηξηεο Χζηφζν, ε κειέηε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο ηνπ/ηεο ππνδηεπζπληή/ηξηαο δελ έρεη απαζρνιήζεη ηνλ εξεπλεηηθφ 

θφζκν, κε ζπλέπεηα λα κελ ππάξρνπλ αξθεηά επηζηεκνληθά δεδνκέλα γηα απηή.  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3: πγθξνύζεηο  

 

Σν θαηλφκελν ησλ ζπγθξνχζεσλ εκθαλίδεηαη ζε φιεο ηηο πιεπξέο ηεο δσήο 

ησλ αλζξψπσλ (Αζαλαζνχια- Ρέππα, 2008). Καζεκεξηλά, νη άλζξσπνη έξρνληαη 

αληηκέησπνη κε δηαθφξσλ εηδψλ ζπγθξνχζεηο ζηηο θνηλσληθέο επαθέο, ζηελ 

νηθνγέλεηα, ζηελ εξγαζία ηνπο. Όπνπ ππάξρεη αλζξψπηλε αιιειεπίδξαζε, 

εκθαλίδνληαη ζπγθξνχζεηο. Οη ζπγθξνχζεηο δείρλνπλ ηελ έθθξαζε ερζξφηεηαο, 

αξλεηηθψλ ζηάζεσλ, αληαγσληζκνχ, επηζεηηθφηεηαο, αληηπαιφηεηαο, θαη 

παξεμήγεζεο (Thakore, 2013). 

 

Οη ζπγθξνχζεηο απνηεινχλ ζεκαληηθφ κέξνο ηεο νξγαλσηηθήο ζπκπεξηθνξάο 

θαη παξαηεξνχληαη ζε φινπο, αλεμαηξέησο, ηνπο νξγαληζκνχο. Οη ζπλέπεηέο ηνπο  

ελδέρεηαη λα είλαη επεξγεηηθέο ή θαηαζηξνθηθέο γηα έλαλ νξγαληζκφ. ηα νθέιε ησλ 

ζπγθξνχζεσλ πεξηιακβάλνληαη ε βειηησκέλε θαηαλφεζε ηεο εξγαζίαο, ε αλάπηπμε 

ηεο νκάδαο, ε πνηφηεηα ηεο νκαδηθήο ιήςεο απνθάζεσλ θαη ε επίιπζε ησλ 

πξνβιεκάησλ. Οη ζπγθξνχζεηο ζπλδένληαη, επίζεο, κε ηελ πγεία θαη ηελ αχμεζε ηνπ 

νξγαληζκνχ δηφηη ζπκβάιινπλ ζηελ αλαηξνπή ηεο δηάιπζεο ηνπ θαη ζηε δηαηήξεζε 

ελφο είδνπο ελφηεηαο. Απφ ηελ άιιε κεξηά, νη ζπγθξνχζεηο ελδέρεηαη λα θαηαζηνχλ 

ηδηαίηεξα επηβιαβήο γηα ηνλ νξγαληζκφ θαζψο απνζπνχλ ηελ πξνζνρή ησλ 

εξγαδφκελσλ απφ ηα θαζήθνληα ηνπο, ζπαηαινχλ πφξνπο θαη ρξφλν γηα ηελ επίιπζή 

ηνπο. Αθφκε, ζπλδένληαη κε έιιεηςε επεκεξίαο ζηνλ νξγαληζκφ θαη ηελ άζθεζε 

αξλεηηθήο επηξξνήο ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ (Αζαλαζνχια- Ρέππα, 2008∙ Chinaka 

& Grace, 2014∙ Overton & Lowry, 2013∙ Thakore, 2013). 

 

3.1. Οξηζκόο 

 

Ζ έλλνηα «ζχγθξνπζε» δελ έρεη ζαθή ζεκαζία (Rahim, 2001), ηε 

βηβιηνγξαθία ππάξρεη πιεζψξα νξηζκψλ κε ζεκαληηθέο δηαθνξέο κεηαμχ ηνπο 

(Αζαλαζνχια- Ρέππα, 2008). Παξφια απηά, ζχκθσλα κε ηνλ Owens (2001) ζεκείν 

ζχγθιηζεο ησλ νξηζκψλ απνηειεί ε θνηλή παξαδνρή, πσο γηα ηελ χπαξμε 

ζπγθξνχζεσλ είλαη απαξαίηεηεο νη δηαθνξεηηθέο απφςεηο θαη ε έιιεηςε 

ζπκβαηφηεηαο ζηηο απφςεηο απηέο.  
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Οη Thomas, (1976), Robbins (2005), De Dreu θαη Gelfand (2008), Greenberg 

(2011) θαη Rahim (2001) νξίδνπλ ηε ζχγθξνπζε σο κία δηαδηθαζία. Ο Thomas (1976) 

αλαθέξεη πσο ε δηαδηθαζία ηεο ζχγθξνπζεο «μεθηλά φηαλ έλα κέξνο αληηιακβάλεηαη 

φηη ην άιιν κέξνο ηνλ απνγνήηεπζε, ή πξφθεηηαη λα απνγνεηεχζεη θάπνηα αλεζπρία 

ηνπ». Ο Robbins (2005) ηζρπξίδεηαη πσο ε δηαδηθαζία ηεο ζχγθξνπζεο «μεθηλά φηαλ 

έλα άιιν κέξνο έρεη επεξεάζεη αξλεηηθά ή πξφθεηηαη λα επεξεάζεη αξλεηηθά θάηη γηα 

ην νπνίν λνηάδεηαη ην πξψην κέξνο». Οη De Dreu θαη Gelfand (2008) ζεσξνχλ φηη ε 

δηαδηθαζία ηεο ζχγθξνπζεο «μεθηλά φηαλ έλα άηνκν ή κηα νκάδα αληηιακβάλεηαη 

δηαθνξέο θαη αληηζέζεηο κεηαμχ ηνπ ίδηνπ θαη ελφο άιινπ αηφκνπ ή νκάδαο ζρεηηθά 

κε ζπκθέξνληα θαη πφξνπο, πεπνηζήζεηο, αμίεο ή πξαθηηθέο πνπ έρνπλ ζεκαζία γηα 

απηνχο, φηη έλα άιιν κέξνο έρεη πξνβεί ή πξφθεηηαη λα πξνβεί ζε ελέξγεηεο πνπ είλαη 

αζπκβίβαζηέο κε ηα δηθά ηνπ ζπκθέξνληα. Δλψ, ζχκθσλα κε ηνλ (Rahim, 2001) ε 

ζχγθξνπζε είλαη «κία δηαδξαζηηθή δηαδηθαζία πνπ εθδειψλεηαη κε αζπκβαηφηεηα, 

δηαθσλία ή αζπκθσλία εληφο ή κεηαμχ θνηλσληθψλ νληνηήησλ (δειαδή άηνκν, 

νκάδα, νξγάλσζε)».  

 

Άιινη κειεηεηέο πξνζεγγίδνπλ δηαθνξεηηθά ηε ζεκαζία ηνπ φξνπ. Ο Deutsch 

(1973) αλαθέξεη φηη «ε ζχγθξνπζε ππάξρεη φπνηε ιακβάλνπλ ρψξα αζπκβίβαζηεο 

δξαζηεξηφηεηεο ην έλα κέινο παξεκβαίλεη, δηαθφπηεη, εκπνδίδεη ή θαηά θάπνην ηξφπν 

θαζηζηά ηηο πξάμεηο ηνπ άιινπ κέινπο ιηγφηεξν απνηειεζκαηηθέο». Ο Thompson 

(1998) νξίδεη ηε ζχγθξνπζε σο «ηελ αληίιεςε ησλ δηαθνξψλ ησλ ζπκθεξφλησλ 

κεηαμχ ησλ αλζξψπσλ». Ο Παξαζθεπφπνπινο (2008) αλαθέξεη πσο ε ζχγθξνπζε 

είλαη «κία θαηάζηαζε θαηά ηελ νπνία ζπλππάξρνπλ ζηνηρεία (ζπκθέξνληα, 

λννηξνπίεο, απφςεηο, αξκνδηφηεηεο) πνπ αιιειναλαηξνχληαη ή πνπ εκπνδίδεη ην έλα 

ηελ χπαξμε ηνπ άιινπ». Δλψ, ν Litterer (1966) ζέινληαο λα δψζεη κία εληειψο 

δηαθνξεηηθή δηάζηαζε ζηνλ νξηζκφ αλαθέξεη πσο ε ζχγθξνπζε είλαη ««έλαο ηχπνο 

ζπκπεξηθνξάο πνπ εκθαλίδεηαη φηαλ δχν ή πεξηζζφηεξα κέξε βξίζθνληαη ζε αληίζεζε 

ή ζε κάρε σο απνηέιεζκα κηαο αληηιεπηήο ζρεηηθήο ζηέξεζεο απφ ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο ή ηελ αιιειεπίδξαζε κε άιιν άηνκν ή νκάδα». 

 

ε έλαλ εθπαηδεπηηθφ νξγαληζκφ εκθαλίδνληαη ζπγθξνχζεηο, θαζψο ππάξρεη 

αιιειεπίδξαζε αηφκσλ. Έλα ή πεξηζζφηεξα άηνκα αιιειεπηδξνχλ κε ζθνπφ ηε ιήςε 

απνθάζεσλ, ηελ εθηέιεζε έξγσλ θαη ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ (Stamatis, 1987∙ 

Sharma, 2018). Οη ζπγθξνχζεηο πνπ ιακβάλνπλ ρψξα ζηελ εθπαηδεπηηθή κνλάδα 
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έρνπλ δηάθνξεο κνξθέο. Ζ δηαρείξηζή ηνπο είλαη αλαγθαία, δηφηη νη ζπγθξνχζεηο 

επεξεάδνπλ ηελ απνδνηηθφηεηα ηεο (Αζαλαζνχια- Ρέππα, 2008).  

 

3.2. Δίδε ζπγθξνύζεσλ  

 

Οη κνξθέο πνπ εκθαλίδνληαη νη ζπγθξνχζεηο δελ είλαη ίδηεο (Dirks, &McLean 

Parks, 2003). Μία ζχγθξνπζε κπνξεί λα εκθαληζηεί ζε έλα άηνκν (ζε κία θαηάζηαζε 

επηινγήο), κεηαμχ δχν αηφκσλ, δχν νκάδσλ ή δχν νξγαληζκψλ. Όπσο αλαθέξζεθε 

πξνεγνπκέλσο, κία ζχγθξνπζε κπνξεί λα έρεη ζεηηθέο ή αξλεηηθέο ζπλέπεηεο γηα έλαλ 

νξγαληζκφ. Ο δηαρσξηζκφο ηεο κνξθήο ησλ ζπγθξνχζεσλ είλαη αλαγθαίνο, θαζψο 

έηζη νη ζπγθξνχζεηο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζνχλ πξνο φθεινο ηνπ νξγαληζκνχ 

(Hussein & Al-Mamary, 2019). Ζ ηαμηλφκεζε ησλ ζπγθξνχζεσλ κπνξεί λα γίλεη κε 

βάζε ηελ πεγή ηεο ζχγθξνπζεο θαη κε βάζε ην νξγαλσηηθφ επίπεδν (Rahim, 2001).  

 

 Λακβάλνληαο ππφςε ηηο πεγέο πνπ κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζε κία ζχγθξνπζε  

(θαζήθνληα, αμίεο, ζηφρνη) (Rahim, 2001). νη Dirks θαη McLean Parks (2003) 

ππνζηεξίδνπλ πσο κία ζχγθξνπζε κπνξεί λα ιάβεη ηηο παξαθάησ κνξθέο: 

 πλαηζζεκαηηθή ζχγθξνπζε (affective conflict): Ζ ζχγθξνπζε πνπ πξνθχπηεη 

φηαλ άηνκα, κε δηαθνξεηηθά ππφβαζξα θαη ζπλαηζζήκαηα, βηψλνπλ 

ζπγθξνχζεηο πξνζσπηθνηήησλ ή δηαπξνζσπηθέο εληάζεηο θαηά ηε δηάξθεηα 

εθηέιεζεο ελφο έξγνπ ή επίηεπμεο ελφο ζηφρνπ. Σα ζπλαηζζήκαηα πνπ 

πξνθχπηνπλ απφ κία ηέηνηα κνξθή ζχγθξνπζεο είλαη ζπκφο θαη απνγνήηεπζε, 

 Οπζηαζηηθή ζχγθξνπζε (substantive conflict): Ζ ζχγθξνπζε πνπ πξνθχπηεη 

εμαηηίαο ησλ δηαθνξεηηθψλ απφςεσλ ησλ κειψλ κηαο νκάδαο, ζρεηηθά κε ηε 

ιήςε κηαο απφθαζεο. 

 χγθξνπζε δηαδηθαζίαο (process conflict). Ζ ζχγθξνπζε πνπ πξνθχπηεη ζε 

κία νκάδα απφ ηελ θαηαλνκή ησλ θαζεθφλησλ, ησλ πφξσλ θαη ησλ επζπλψλ. 

 

Με βάζε ην νξγαλσηηθφ επίπεδν νη ζπγθξνχζεηο δηαρσξίδνληαη ζε δχν 

θαηεγνξίεο: ηηο δηνξγαλσηηθέο ζπγθξνχζεηο θαη ηηο ελδννξγαλσηηθέο. Οη 

δηνξγαλσηηθέο ζπγθξνχζεηο αλαθέξνληαη ζηηο ζπγθξνχζεηο πνπ ιακβάλνπλ ρψξα 

αλάκεζα ζε δχν ή πεξηζζφηεξνπο νξγαληζκνχο. Οη νξγαληζκνί απηνί πηζαλφλ λα 

είλαη αληαγσληζηηθνί κεηαμχ ηνπο, λα εμαξηψληαη ζε θάπνην βαζκφ ν έλαο απφ ηνλ 
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άιινλ ή λα είλαη απνηέιεζκα ζπγρσλεχζεσλ (Hussein & Al-Mamary, 2019∙ 

Thakore, 2013).  

 

Οη ελδννξγαλσηηθέο ζπγθξνχζεηο ιακβάλνπλ ρψξα εληφο ηνπ ίδηνπ 

νξγαληζκνχ θαη κπνξνχλ λα ηαμηλνκεζνχλ αλάινγα κε ηελ θαηεχζπλζή ηνπο, ζε 

νξηδφληηεο θαη θάζεηεο. Οη νξηδφληηεο ζπγθξνχζεηο αλαθέξνληαη ζηηο ζπγθξνχζεηο 

αλάκεζα ζε άηνκα πνπ βξίζθνληαη ζην ίδην ηεξαξρηθφ επίπεδν ζηνλ νξγαληζκφ, 

φπσο νη ζπγθξνχζεηο κεηαμχ ησλ δηεπζπληψλ ή κεηαμχ ησλ ππνδηεπζπληψλ. Οη 

θάζεηεο ζπγθξνχζεηο αλαθέξνληαη ζηηο ζπγθξνχζεηο πνπ ζπκβαίλνπλ αλάκεζα 

ζηα άηνκα δηαθνξεηηθψλ ηεξαξρηθψλ επηπέδσλ, φπσο νη ζπγθξνχζεηο κεηαμχ ησλ 

αλψηεξσλ ζηειερψλ θαη ησλ πθηζηακέλσλ ηνπο. Αηηία ησλ ζπγθξνχζεσλ απνηειεί 

ε πξνζπάζεηα ησλ ηεξαξρηθά αλψηεξσλ ζηειερψλ λα αζθήζνπλ έιεγρν 

(Γηεξσλίηνπ, 2017∙ Hussein & Al-Mamary, 2019). 

 

Ο Rahim (2001) θαηεγνξηνπνηεί ηεο ελδννξγαλσηηθέο ζπγθξνχζεηο κε βάζε 

ην νξγαλσηηθφ επίπεδν ζην νπνίν εκθαλίδνληαη, ζηνπο παξαθάησ ηέζζεξηο ηχπνπο 

ζπγθξνχζεσλ: 

 Δλδνπξνζσπηθή ζχγθξνπζε (intrapersonal conflict): Ζ 

ελδνπξνζσπηθή ζχγθξνπζε είλαη κία εζσηεξηθή ζχγθξνπζε ηνπ 

αηφκνπ. Σα απνηειέζκαηα ηεο, σζηφζν, κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηε 

ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ (Thakore, 2013). Ζ ελδνπξνζσπηθή 

ζχγθξνπζε ζπκβαίλεη φηαλ ηα θαζήθνληα θαη νη ξφινη ηνπ αηφκνπ 

αληηηίζεληαη ζηηο αμίεο, ζηνπο ζηφρνπο, ζηηο εκπεηξίεο θαη ηα 

ελδηαθέξνληα ηνπ ή αθφκα φηαλ έλα άηνκν πξέπεη λα επηιέμεη 

αλάκεζα ζε δχν απνθάζεηο κε αξλεηηθά/ζεηηθά απνηειέζκαηα ή 

αλάκεζα ζε δχν απνθάζεηο κε ζεηηθά θαη αξλεηηθά απνηειέζκαηα 

(Hussein & Al-Mamary, 2019∙ Rahim, 2001). 

 Γηαπξνζσπηθή ζχγθξνπζε (interpersonal conflict): Ζ δηαπξνζσπηθή 

ζχγθξνπζε απνηειεί ηελ πην δεκνθηιή κνξθή ζχγθξνπζεο κέζα ζε 

έλα νξγαληζκφ. Γίλεη ηδηαίηεξε έκθαζε ζηελ αιιειεπίδξαζε ησλ 

αηφκσλ. Δκθαλίδεηαη σο κία δπαδηθή ζρέζε, θαζψο. ζπκβαίλεη φηαλ 

ζπγθξνχνληαη κεηαμχ ηνπο έλα ή πεξηζζφηεξα άηνκα ηνπ ίδηνπ ή 

δηαθνξεηηθνχ ηεξαξρηθνχ επηπέδνπ ηνπ νξγαληζκνχ, φπσο ν 
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δηεπζπληήο κε πθηζηάκελφ ηνπ ή δχν πθηζηάκελνη κεηαμχ ηνπο 

(Hussein & Al-Mamary, 2019∙ Rahim, 2001∙ Thakore, 2013).  

 Δλδννκαδηθή ζχγθξνπζε (intragroup conflict): Ζ ελδννκαδηθή 

ζχγθξνπζε ζπκβαίλεη κέζα ζε κία νκάδα. Αλαθέξεηαη ζηε 

ζχγθξνπζε κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο νκάδαο, ζηε ζχγθξνπζε κεηαμχ 

δχν ή πεξηζζφηεξσλ ππννκάδσλ ή ζηε ζχγθξνπζε κεηαμχ ελφο 

κέινπο ηεο νκάδαο κε ηα ππφινηπα κέιε (Hussein & Al-Mamary, 

2019∙ Rahim, 2001∙ Thakore, 2013). Ζ ελδννκαδηθή ζχγθξνπζε 

ζπλδέεηαη κε ηνπο ζηφρνπο ηεο νκάδαο, ηα θαζήθνληα ηνπ θάζε 

κέινπο θαη ηηο δηαδηθαζίεο. Μηα ηέηνηα ζχγθξνπζε ελδέρεηαη λα 

πξνθχςεη αλάκεζα ζηνλ δηεπζπληή κε ηελ νκάδα ησλ πθηζηακέλσλ 

ηνπ ή αλάκεζα ζηνλ εγέηε κε ηελ νκάδα ησλ αθνινχζσλ ηνπ (Hussein 

& Al-Mamary, 2019). 

 Γηνκαδηθή ζχγθξνπζε (intergroup conflict): Ζ δηνκαδηθή ζχγθξνπζε 

εκθαλίδεηαη αξθεηά ζπρλά ζηνπο νξγαληζκνχο θαη αλαθέξεηαη ζηε 

ζχγθξνπζε κεηαμχ δχν ή πεξηζζφηεξσλ δηαθνξεηηθψλ νκάδσλ κέζα 

ζηνλ ίδην νξγαληζκφ (Rahim, 2001∙ Thakore, 2013). Ζ δηνκαδηθή 

ζχγθξνπζε πξνθχπηεη εμαηηίαο ησλ δηαθνξεηηθψλ ζηφρσλ θαη ηεο 

δηαθνξεηηθήο ιεηηνπξγίαο ησλ νκάδσλ, ελψ απνηειεί παξάγνληα 

δπζθνιίαο γηα ηνλ ζπληνληζκφ θαη ηελ ελζσκάησζε ησλ εξγαζηψλ 

κέζα ζηνλ νξγαληζκφ (Hussein & Al-Mamary, 2019∙ Thakore, 2013).  

 

3.3. Πεγέο ζπγθξνύζεσλ 

 

Οη ζπγθξνχζεηο ζρεηίδνληαη κε ηηο αηαίξηαζηεο πξνηηκήζεηο, δξαζηεξηφηεηεο 

θαη ζηφρνπο ησλ κειψλ ελφο νξγαληζκνχ (Rahim, 2002).  Οη πεγέο πνπ πξνθαινχλ ηηο 

ζπγθξνχζεηο είλαη πνιιέο (Thakore, 2013). χκθσλα κε ηνλ Rahim (2002) νη 

ζπγθξνχζεηο νθείινληαη ζηε ζπκκεηνρή ελφο αηφκνπ ζε κία δξαζηεξηφηεηα πνπ δελ 

ζπκβαδίδεη κε ηηο αλάγθεο ή ηα ελδηαθέξνληά ηνπ, ζηελ επηζπκία ησλ αηφκσλ γηα έλα 

πφξν ν νπνίνο βξίζθεηαη ζε έιιεηςε, ζηελ απφθιηζε ησλ ζηάζεσλ, αμηψλ, δεμηνηήησλ 

θαη ησλ ζηφρσλ κεηαμχ ελφο αηφκνπ θαη ηεο ππφινηπεο νκάδαο, ζηελ απνθιεηζηηθή 

πξνηίκεζε ζπκπεξηθνξάο δχν αηφκσλ ζρεηηθά κε κία θνηλή δξάζε, ζηελ 

αιιειεμάξηεζε δχν αηφκσλ γηα ηελ εθηέιεζε ιεηηνπξγηψλ ή δξάζεσλ θαη φηαλ ε 
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ηθαλνπνίεζε ησλ πξνηηκήζεσλ ηεο ζπκπεξηθνξάο ελφο αηφκνπ είλαη αζχκθσλε κε 

ηελ πινπνίεζε ησλ πξνηηκήζεσλ ελφο άιινπ αηφκνπ.  

 

Ο Thakore (2013) ηζρπξίδεηαη πσο νη ζπγθξνχζεηο κπνξεί λα πξνθιεζνχλ 

ηφζν απφ ηελ αιιειεπίδξαζε ησλ αηφκσλ κε άιια άηνκα, φζν θαη απφ ηνλ ίδην ηνλ 

νξγαληζκφ. Τπνζηεξίδεη πσο αλάκεζα ζηηο πεγέο ζπγθξνχζεσλ ζπκπεξηιακβάλνληαη 

ε έιιεηςε ζαθψο πξνζδηνξηζκέλσλ θαζεθφλησλ απφ ηνλ δηεπζπληή/πξντζηάκελν 

πξνο ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ, ε πίεζε πνπ δέρνληαη ηα άηνκα σο ζπλέπεηα ηεο ζέζεο 

ηνπο ζηνλ νξγαληζκφ, ν κε ζαθήο πξνζδηνξηζκψλ ησλ ζηφρσλ εληφο ηεο νκάδαο, ε 

κλεζηθαθία πνπ ληψζνπλ ηα άηνκα ζε πεξίπησζε ζχγθξνπζεο, ηα θαθφβνπια 

θίλεηξα, ε θαηαζηξνθηθή θξηηηθή, ε δπζπηζηία θαη ν αληαγσληζκφο κεηαμχ ησλ 

αηφκσλ γηα παξαπάλσ πφξνπο.  

 

 ηελ πεξίπησζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ νξγαληζκψλ νη πεγέο ησλ ζπγθξνχζεσλ  

είλαη πξνζσπηθέο θαη νξγαλσηηθέο θαη ζρεηίδνληαη κε δηαθνξέο ζηελ θνπιηνχξα, ηηο 

ηδέεο, ηηο θηινδνμίεο, ηηο ζπκπεξηθνξέο θαη ηνπο ζηφρνπο. Κχξηα πεγή ζπγθξνχζεσλ 

απνηεινχλ ν ηξφπνο εθηέιεζεο ησλ εξγαζηψλ, νη πξνζσπηθέο δηαθνξψλ ησλ αηφκσλ 

θαη ε δηεχζπλζε ηεο εθπαηδεπηηθήο κνλάδαο (Grammatikopoulos, 2022∙ Saiti 2015). 

χκθσλα κε ηνπο Göksoy θαη Argon (2016) νη ζπγθξνχζεηο ζην ρψξν ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ κνλάδσλ πξνθαινχληαη εμαηηίαο ηεο έιιεηςεο επηθνηλσλίαο (ε νπνία 

πξνθαιεί αδηαθνξία, εκκνλέο, παξεμεγήζεηο), ηδενινγηθψλ παξαγφλησλ (φπσο 

πξνθαηαιήςεσλ, πνιηηηζκηθψλ θαη νηθνλνκηθψλ δηαθνξψλ, πςειέο απαηηήζεηο) θαη 

νξγαλσηηθψλ παξαγφλησλ (φπσο αδπλακία ηήξεζεο θαλφλσλ, απνηπρία ζηε 

δηδαζθαιία, παξακέιεζε θαζήθνληνο).  

 

 Ο Jubran (2017) ηζρπξίδεηαη πσο ππάξρνπλ ηξεηο γεληθέο αηηίεο ησλ 

ζπγθξνχζεσλ ζηελ εθπαηδεπηηθή κνλάδα: νη θαθέο ζρέζεηο κεηαμχ εθπαηδεπηηθψλ θαη 

δηεπζπληψλ/πξντζηάκελσλ, ηα πξνζσπηθά πξνβιήκαηα ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη ηα 

πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ νη εθπαηδεπηηθνί ζηελ εθπαηδεπηηθή κνλάδα. ηελ 

έξεπλά ηνπο νη Johdi θαη Apitree (2012) δηαπίζησζαλ πσο γηα ηνπο δηεπζπληέο/ 

πξντζηακέλνπο νη πεγέο ησλ ζπγθξνχζεσλ είλαη ε έιιεηςε ζαθψλ θαζεθφλησλ, νη 

δηαθνξεηηθέο απφςεηο ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ ηεο εθπαηδεπηηθήο κνλάδαο θαη ε 

θαθή πνηφηεηα επηθνηλσλίαο. Δλψ, γηα ηνπο εθπαηδεπηηθνχο νη ζπγθξνχζεηο 
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πξνθαινχληαη εμαηηίαο ησλ δηαθνξεηηθψλ απφςεσλ, ηεο έιιεηςεο ζαθψλ θαζεθφλησλ 

θαη επζπλψλ θαη ηνπ δηαθνξεηηθνχ ηξφπνπ εξγαζίαο.  

  

3.4. Σερληθέο δηαρείξηζεο ζπγθξνύζεσλ 

 

Ζ χπαξμε ζπγθξνπζηαθψλ θαηαζηάζεσλ ζε έλαλ νξγαληζκφ δελ ζπληζηά 

πξφβιεκα, φζν ε ιαλζαζκέλε δηαρείξηζή ηνπο (Tschannen-Moran, 2001). Ο ηξφπνο 

δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ ελδέρεηαη λα δεκηνπξγήζεη κεγαιχηεξε έληαζε απφ ηηο 

ίδηεο ηηο ζπγθξνχζεηο. Ζ δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ ζπλδέεηαη κε ηελ 

απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ θαη ηελ πξνζσπηθή, ηελ πνιηηηζηηθή θαη 

ηελ θνηλσληθή αλάπηπμε ησλ αηφκσλ. Χο εθ ηνχηνπ, ζεσξείηαη ζεκαληηθή γηα έλαλ 

νξγαληζκνχ (Howell, 2014). Ο ζθνπφο ηεο είλαη, λα πεξηνξίζεη ηα θαηαζηξνθηθά 

ζηνηρεία ζηε δηαδηθαζία ηεο ζχγθξνπζεο θαη λα εληζρχζεη ηα κέξε πνπ έρνπλ κε 

ζπκβαηνχο ζηφρνπο λα βξνπλ θάπνηα ιχζε ζηε ζχγθξνπζή ηνπο (Thakore, 2013).  

 

Ζ δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ δελ ζεκαίλεη απαξαίηεηα ηελ απνθπγή, ηε 

κείσζε ή ηνλ ηεξκαηηζκφ ηεο ζχγθξνπζεο. Αιιά πεξηέρεη ηνλ θαηάιιειν ζρεδηαζκφ 

απνηειεζκαηηθψλ ζηξαηεγηθψλ, έηζη ψζηε λα ειαρηζηνπνηεζνχλ νη δπζιεηηνπξγίεο 

ηεο ζχγθξνπζεο θαη λα εληζρπζνχλ νη επνηθνδνκεηηθέο ιεηηνπξγηέο ηεο, κε ζθνπφ ηελ 

ελίζρπζε ηεο κάζεζεο θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ζε έλαλ νξγαληζκφ (Rahim, 

2002). Ζ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ δίλεη κηα ιχζε πνπ είλαη 

ηθαλνπνηεηηθά απνδεθηή θαη ειαρηζηνπνηεί ηελ έληαζε πνπ πξνέξρεηαη απφ ηελ 

χπαξμε ησλ ζπγθξνχζεσλ (Thakore, 2013). 

 

Δζηηάδνληαο, ζηελ πεξίπησζε ησλ δηαπξνζσπηθψλ ζπγθξνχζεσλ, ηα άηνκα 

αθνινπζνχλ νξηζκέλεο ηερληθέο γηα ηε δηαρείξηζή ηνπο. Οη ηερληθέο απηέο 

αλαθέξνληαη ζε ζπγθεθξηκέλα πξφηππα ζπκπεξηθνξάο πνπ εθαξκφδνπλ ηα άηνκα 

φηαλ αληηκεησπίδνπλ ζπγθξνχζεηο (Moberg, 2001). χκθσλα κε ηνπο  Rahim (1983) 

θαη Rahim θαη Bonoma (1979) νη ηερληθέο δηαρείξηζεο ησλ δηαπξνζσπηθψλ 

ζπγθξνχζεσλ δηαθνξνπνηνχληαη ζε δχν βαζηθέο δηαζηάζεηο: ην ελδηαθέξνλ ησλ 

αηφκσλ γηα ηνλ εαπηφ ηνπο θαη γηα ηνπο άιινπο. Ζ πξψηε δηάζηαζε αλαθέξεηαη ζηνλ 

βαζκφ πνπ ην άηνκν πξνζπαζεί λα ηθαλνπνηήζεη ηηο αλεζπρίεο ηνπ, ελψ ε δεχηεξε 

δηάζηαζε αλαθέξεηαη ζηνλ βαζκφ πνπ ην άηνκν πξνζπαζεί λα ηθαλνπνηήζεη ηηο 

αλεζπρίεο ηνπ άιινπ.  Οη Rahim θαη Bonoma (1979) βαζηδφκελνη ζην κνληέιν ησλ 
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Blake θαη Mouton (1964), ππνζηεξίδνπλ πσο ν ζπλδπαζκφο ησλ παξαπάλσ 

δηαζηάζεσλ νδεγεί ζε πέληε δηαθνξεηηθέο ηερληθέο δηαρείξηζεο ησλ δηαπξνζσπηθψλ 

ζπγθξνχζεσλ: ζπλεξγαζία/ελζσκάησζε, παξαρψξεζε, επηβνιή/θπξηαξρία, απνθπγή 

θαη ζπκβηβαζκφο.  

 

3.4.1. Σερληθή ηεο ζπλεξγαζίαο/ελζσκάησζεο 

 

Ζ ηερληθή ηεο ζπλεξγαζίαο/ελζσκάησζεο (integrating) ρξεζηκνπνηείηαη φηαλ 

ηα άηνκα εθδειψλνπλ πςειή αλεζπρία γηα ηνλ εαπηφ ηνπο θαη γηα ηνπο άιινπο. Ζ 

ηερληθή απηή ζπλδέεηαη άκεζα κε ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ θαη πεξηιακβάλεη ηε 

ζπλεξγαζία ησλ δχν κεξψλ κέζσ ηεο αληαιιαγήο πιεξνθνξηψλ, ηεο δηαθάλεηαο, ηεο 

αλαδήηεζεο ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ θαη ηεο εμέηαζεο δηαθνξψλ γηα ηελ επίηεπμε κηαο 

απνηειεζκαηηθά απνδεθηήο ιχζεο (Rahim, 2002).  

 

Ζ ρξήζε ηεο ηερληθήο δηεπθνιχλεηαη κε ηελ χπαξμε αλνηρηήο ζπδήηεζεο θαη 

επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ κεξψλ κε ζθνπφ ηελ αλαθάιπςε ησλ βαζχηεξσλ αηηίσλ ηεο 

ζχγθξνπζεο. Σα κέξε παξνπζηάδνπλ ηελ άπνςε ηνπο, εθζέηνπλ ηα επηρεηξήκαηά ηνπο, 

θαηαλννχλ ην άιιν κέξνο θαη αθνπγθξάδνληαη ηελ επνηθνδνκεηηθή θξηηηθή πνπ 

δέρνληαη (Akhta, & Hassan, 2021∙ Behfar, Mannix, Peterson, & Trochim, 2011∙ 

Rognes & Schei, 2010). Ζ ηερληθή απηή είλαη ν πην απνηειεζκαηηθφο ηξφπνο 

δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ, δηφηη επηηπγράλεηαη ε ηθαλνπνίεζε θαη ησλ δχν 

κεξψλ, δίρσο λα πθίζηαληαη ε αίζζεζε ηεο «ήηηαο». Παξάιιεια, ζεσξείηαη 

θαηάιιειε γηα ηελ επίιπζε ζχλζεησλ πξνβιεκάησλ, πνπ δελ κπνξνχλ λα 

αληηκεησπηζηνχλ απφ ην έλα κέξνο. Δπίζεο, είλαη ρξήζηκε φηαλ ρξεζηκνπνηνχληαη 

δεμηφηεηεο, πιεξνθνξίεο θαη άιινη πφξνη πνπ δηαζέηνπλ ηα κέξε γηα ηνλ νξηζκφ ελφο 

πξνβιήκαηνο θαη ηε δηακφξθσζε απνηειεζκαηηθψλ ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ (Rahim, 

2002∙ Παπαγεσξγάθε, 2021).  

 

3.4.2. Σερληθή ηεο παξαρώξεζεο 

 

Ζ ηερληθή ηεο παξαρψξεζεο (νbliging) θαλεξψλεη πσο ην άηνκν πνπ ηε 

ρξεζηκνπνηεί έρεη ρακειή αλεζπρία γηα ηνλ εαπηφ ηνπ θαη πςειή αλεζπρία γηα ηνπο 

άιινπο. Σν άηνκν ζπζηάδεη ηηο δηθέο ηνπ αλάγθεο θαη επηζπκίεο, παξακειεί ηα 

ζπκθέξνληά ηνπ γηα λα εμππεξεηήζεη ηνπο άιινπο θαη λα ηθαλνπνηήζεη ηηο αλάγθεο 
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ηνπο. Ζ γελλαηνδσξία, ε θηιηθφηεηα θαη ε απηνζπζία είλαη κεξηθά ραξαθηεξηζηηθά 

ελφο ηέηνηνπ άηνκνπ (Akhtar & Hassan, 2021∙ Barbuto & Xu, 2006∙ Rahim, 2002). 

 

Οη κνξθέο, νη νπνίεο ελδερνκέλσο, κπνξεί λα εκθαληζηεί ε ηερληθή ηεο 

παξαρψξεζεο είλαη ε αληδηνηειήο γελλαηνδσξία, ε θηιαλζξσπία ή ε ππαθνή ζε 

εληνιέο ησλ άιισλ. Χζηφζν, κε ηε ρξήζε ηεο κεηψλεηαη ζε κεγάιν βαζκφ ν 

αξλεηηθφο αληίθηππνο ηεο ζχγθξνπζεο, κέζσ ηεο πξνζπάζεηαο ηνπ αηφκνπ λα 

ειαρηζηνπνηήζεη ηα αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα πνπ δεκηνπξγνχληαη θαηά ηε δηαδηθαζία 

ηεο ζχγθξνπζεο. Σν άηνκν πξνζπαζεί λα ακβιχλεη ηηο δηαθνξέο κε ην άιιν κέξνο θαη 

λα εληζρχζεη ηα θνηλά ζεκεία (Akhtar & Hassan, 2021∙ Rahim, 2002). 

 

ηελ πεξίπησζε πνπ ην έλα απφ ηα εκπιεθφκελα κέξε δελ θαηέρεη ηελ 

αλάινγε εκπεηξία γηα ην δήηεκα ηεο ζχγθξνπζεο ή πνπ ην δήηεκα ηεο ζχγθξνπζεο 

είλαη ζεκαληηθφηεξν γηα ην άιιν κέξνο, ηφηε ε ρξήζε ηεο ηερληθήο ηεο παξαρψξεζεο 

είλαη ρξήζηκε. Αθφκε ε ηερληθή απηή ρξεζηκνπνηείηαη, φηαλ ην άιιν κέξνο πνπ 

ζπκκεηέρεη ζηε ζχγθξνπζε έρεη δίθην ή ην έλα κέξνο είλαη πξφζπκν λα εγθαηαιείςεη 

θάηη, πξνθεηκέλνπ λα επσθειεζεί αξγφηεξα φηαλ ρξεηαζηεί. Ζ εθαξκνγή ηεο ηερληθήο 

είλαη θαηάιιειε φηαλ ην έλα κέξνο ηεο ζχγθξνπζεο βξίζθεηαη ζε αδχλακε ζέζε ή 

φηαλ είλαη ζεκαληηθή γηα απηφ ε δηαηήξεζε ηεο ζρέζεο. Απφ ηελ άιιε κεξηά, ε 

εθαξκνγή ηεο ηερληθήο ηεο παξαρψξεζεο είλαη αθαηάιιειε φηαλ ην έλα κέξνο 

πηζηεχεη φηη έρεη δίθην, ην ζέκα ηεο ζχγθξνπζεο είλαη ζεκαληηθφ γηα απηφ ή φηαλ 

ζεσξεί πσο ην άιιν κέξνο θάλεη ιάζνο (Rahim, 2002). 

 

3.4.3. Σερληθή ηεο επηβνιήο/θπξηαξρίαο 

 

Ζ ρξήζε ηεο ηερληθήο ηεο επηβνιήο/θπξηαξρίαο (dominating) αληηπξνζσπεχεη 

πσο ην άηνκν έρεη πςειή αλεζπρία γηα ηνλ εαπηφ ηνπ θαη ρακειή αλεζπρία γηα ηνπο 

άιινπο. Ζ ηερληθή ζπληζηά έλαλ αληαγσληζηηθφ θαη επηζεηηθφ ηξφπν δηαρείξηζεο κηαο 

ζχγθξνπζεο, φπνπ ην άηνκν  πξνζπαζεί λα επηβάιιεη ηα ζπκθέξνληά ηνπ, λα επηηχρεη 

ηνπο ζηφρνπο ηνπ δίρσο λα λνηάδεηαη γηα ηηο αλάγθεο θαη ηηο πξνζδνθίεο ησλ άιισλ 

(Akhtar & Hassan, 2021∙ Barbuto & Xu, 2006∙ Rahim, 2002). ε απηφ ηνλ ηξφπν 

δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ παξαηεξείηαη ν πξνζαλαηνιηζκφο πξνο ην δίπνιν 



45 

 

«λίθε- ήηηα», φπνπ ην έλα κέξνο πξέπεη νπσζδήπνηε λα θεξδίζεη θαη ην άιιν κέξνο 

λα ράζεη (Yetunde, Igbinoba, & Adejumo, 2021). 

 

Ζ ζπκπεξηθνξά ηνπ θπξίαξρνπ αηφκνπ είλαη αληαγσληζηηθή, εμαλαγθαζηηθή 

θαη δπλακηθή πξνο ην άιιν κέξνο, ελψ παξαηεξείηαη ε έιιεηςε ζπλεξγαζίαο κεηαμχ 

ηνπο. Σν θπξίαξρν άηνκν απνδεηθλχεηαη πσο ζπκπεξηθέξεηαη κε δίθαην ηξφπν, 

ππεξαζπίδνληαο επηηπρψο ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ, ελψ ηαπηφρξνλα ε θπξηαξρία ηνπ 

ελδέρεηαη λα ζεκαίλεη πσο ππεξαζπίδεηαη ηα δηθαηψκαηα θάπνηνπ άιινπ κέξνπο 

(Akhtar & Hassan, 2021∙ Rahim, 2001∙ Yetunde, Igbinoba, & Adejumo, 2021). Με 

ηνλ ηξφπν απηφ δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ, ην άηνκν επηηπγράλεη ηελ 

ειαρηζηνπνίεζε ησλ πηζαλνηήησλ λα ζπκβεί μαλά ε ζχγθξνπζε, σζηφζν απηφ 

ζπκβαίλεη γηα πεξηνξηζκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα (Tetteh & Obuobisa-darko, 2016). 

 

Ζ ηερληθή ηεο θπξηαξρίαο/επηβνιήο αμηνπνηείηαη απφ έλαλ δηεπζπληή φηαλ νη 

ζπγθξνχζεηο αθνξνχλ ζέκαηα ξνπηίλαο, απαηηείηαη γξήγνξε απφθαζε, φηαλ 

ρξεηάδεηαη λα αληηκεησπίζεη δπλακηθνχο θαη άπεηξνπο πθηζηακέλνπο ή φηαλ ζέιεη λα 

εθκεηαιιεπηεί ηε ζέζε ηνπ γηα λα επηβάιεη ηελ άπνςε ηνπ θαη λα δηαηάμεη ηελ 

ππαθνή ησλ πθηζηακέλσλ ηνπ. Δπίζεο, ε ηερληθή απηή εθαξκφδεηαη απφ κέιε ελφο 

νξγαληζκνχ πνπ δελ δηαζέηνπλ επίζεκε εμνπζία πξνθεηκέλνπ λα αζθήζνπλ εμνπζία 

ρξεζηκνπνηψληαο αζέκηηα κέζα (δφιν, ρξήζε ηερλαζκάησλ). Ζ απνηειεζκαηηθφηεηά 

ηεο απνδεηθλχεηαη φηαλ πξέπεη λα αληηκεησπηζηεί ε εθαξκνγή κε δεκνθηιψλ ηξφπσλ 

εθηέιεζεο ησλ θαζεθφλησλ (Rahim, 2002).  

 

πληζηά θαηάιιειε ηερληθή φηαλ ην ζέκα ηεο ζχγθξνπζεο είλαη ζεκαληηθά 

γηα ην έλα κέξνο, φηαλ νη θξίζεηο ηνπ άιινπ κέξνπο ζρεηηθά κε έλα δήηεκα ηείλνπλ λα 

είλαη επηθίλδπλεο θαη κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζε εμαηξεηηθά αξλεηηθά απνηειέζκαηα, 

φηαλ αιιειεπηδξνχλ άηνκα κε κεγάιε απηνπεπνίζεζε ή άηνκα πνπ έρνπλ ιηγφηεξεο 

γλψζεηο ή δεμηφηεηεο θαη φηαλ επηβάιιεηαη κηα ηερληθή απφθαζε (De Clercq, 

Thongpapanl, & Dimov, 2009∙ Rahim, 2011) Απφ ηελ άιιε κεξηά ζπληζηά 

αθαηάιιειε επηινγή φηαλ εκπιέθνληαη πεξίπινθα δεηήκαηα ζηε ζχγθξνπζε θαη 

ππάξρεη αξθεηφο ρξφλνο γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ θαη φηαλ ηα δεηήκαηα δελ είλαη 

ζεκαληηθά γηα ηνλ νξγαληζκφ (Rahim, 2002). 
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3.4.4. Σερληθή ηεο απνθπγήο 

 

Ζ ηερληθή ηεο απνθπγήο (avoiding) απνηειεί κία ηερληθή πνπ δελ ζπληζηάηαη 

ζην ρψξν ηεο εξγαζίαο (Akhtar & Hassan, 2021). Γείρλεη πσο ην άηνκν πνπ ηελ 

εθαξκφδεη έρεη ρακειή αλεζπρία γηα ηνλ εαπηφ ηνπ θαη ρακειή αλεζπρία γηα ηνπο 

άιινπο. Απνηειεί έλαλ έκκεζν ηξφπν δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ θαη ζπζρεηίδεηαη 

κε ηελ απφζπξζε απφ κία θαηάζηαζε, ηελ παξάθακςε ηεο ή ηελ αλαβνιή ησλ 

αληηπαξαζέζεσλ ή ηεο ζπδήηεζεο ελφο ζέκαηνο, κε απνηέιεζκα ηε ςεπδή ή 

πξνζσξηλή επίιπζε ηεο ζχγθξνπζεο, ελψ ην πξφβιεκα ζπλερίδεη λα πθίζηαληαη 

(Akhtar & Hassan, 2021∙ Barbuto & Xu, 2006∙ Rahim, 2001, 2002). 

 

Σν θχξην ραξαθηεξηζηηθφ απηήο ηεο ηερληθήο απνηειεί ε αδηάθνξε ζηάζε 

απέλαληη ζην πξφβιεκα ή ζηα εκπιεθφκελα κέξε ηεο ζχγθξνπζεο. ηε δηάξθεηα 

εθαξκνγήο απηνχ ηνπ ηξφπνπ δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ ην άηνκν αιιάδεη ζέκα ή 

εθηξέπεη ηελ πξνζνρή ηνπ άιινπ κέξνπο πξνο κηα άιιε θαηάζηαζε. Παξάιιεια, 

αγλνεί ηελ χπαξμε ελφο πξνβιήκαηνο αλνηρηά, απνηπγράλεη λα εμεξεπλήζεη ηηο 

αλεζπρίεο ηνπ, θπξίσο ιφγσ ηεο ειιηπήο δηεθδηθεηηθφηεηάο ηνπ αιιά θαη ηεο 

έιιεηςεο ππεξάζπηζεο ηεο άπνςεο ηνπ. Δλψ, κεξηθέο θνξέο αθνινπζεί κε 

ζπλεξγαηηθή ζηάζε απέλαληη ζηα άιια εκπιεθφκελα κέξε (Akhtar & Hassan, 2021∙ 

Currie, Gormley, Roche, & Teague, 2017). 

 

Απηή ε ηερληθή ρξεζηκνπνηείηαη φηαλ ην πηζαλφ δπζιεηηνπξγηθφ απνηέιεζκα 

ηεο ζχγθξνπζεο επηζθηάδεη ηα νθέιε απφ ηελ επίιπζε ηεο ζχγθξνπζεο. Όηαλ 

αληηκεησπίδνληαη αζήκαληα ή κηθξήο ζεκαζίαο δεηήκαηα ή φηαλ ρξεηάδεηαη κία 

πεξίνδν εξεκίαο, πξνθεηκέλνπ λα αληηκεησπηζηνχλ ζε δεχηεξν ρξφλν άιια πεξίπινθα 

πξνβιήκαηα. Όηαλ, φκσο, ηα ζέκαηα ηεο ζχγθξνπζεο είλαη ζεκαληηθά γηα ηνλ 

νξγαληζκφ, φηαλ ην άηνκν έρεη ηελ επζχλε ηεο ιήςεο απνθάζεσλ, φηαλ ηα 

εκπιεθφκελα κέξε είλαη απξφζπκα λα πεξηκέλνπλ ή φηαλ είλαη απαξαίηεηε ε άκεζε 

εθηέιεζε εξγαζηψλ, ηφηε ε ρξήζε ηεο ηερληθήο ηεο απνθπγήο ζεσξείηαη αθαηάιιειε 

(Rahim, 2002). 

 

3.4.5. Σερληθή ηνπ ζπκβηβαζκνύ  
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 Ζ ηερληθή ηνπ ζπκβηβαζκνχ (compromising) είλαη ε κέζε νδφο ζηε δηαρείξηζε 

ησλ ζπγθξνχζεσλ (Blake & Mouton, 1964). Σα εκπιεθφκελα κέξε πηνζεηνχλ κηα 

κέηξηα ζέζε, δείρλνληαο ελδηάκεζε αλεζπρία γηα ηνλ εαπηφ ηνπο θαη γηα ηνπο άιινπο. 

Ζ ηερληθή πεξηέρεη έλα πάξε- δψζε θαη απφ ηηο δχν πιεπξέο, ην νπνίν νδεγεί  ζηε 

ιήςε κηαο ακνηβαίαο απνδεθηήο απφθαζεο. Σα άηνκα παξαδίδνπλ θάηη πνπ δελ ζέιεη 

θαη πξνζπαζεί λα δηαηεξήζεη θάηη πνπ ρξεηάδεηαη πνιχ. Καηά ηελ εθαξκνγή ηεο ηα 

εκπιεθφκελα κέξε ππνρσξνχλ ιίγν, δηαπξαγκαηεχνληαο ην θαζέλα ηε ζέζε ηνπ 

(Akhtar & Hassan, 2021∙ Barbuto & Xu, 2006∙ Rahim, 2002∙ Υπηήξεο, 2001). 

 

Με ηελ πηνζέηεζε απηήο ηεο ηερληθήο, νη αλεζπρίεο ησλ εκπιεθφκελσλ κεξψλ 

δελ ηθαλνπνηνχληαη πιήξσο, αιιά ελ κέξεη. Παξφια απηά, ε αμηνπνίεζή ηεο βνεζάεη 

ζηε κείσζε ησλ δηαθνξψλ αλάκεζα ζηα εκπιεθφκελα κέξε θαη ζηελ απνθπγή 

παξαηεηακέλνπ ρξφλνπ θαη θαζπζηεξήζεσλ. Δίλαη ρξήζηκε φηαλ ε ζχγθξνπζε έρεη 

θηάζεη ζε αδηέμνδν, εμαηηίαο ησλ ηζρπξψλ ζέζεσλ ησλ δχν κεξψλ, θαη πξέπεη λα 

βξεζεί κία ιχζε γηα ην πξφβιεκα. Δπίζεο ,είλαη σθέιηκε φηαλ ηα εκπιεθφκελα κέξε 

έρνπλ ζηφρνπο πνπ απνθιείνληαη κεηαμχ ηνπο ή φηαλ δελ ππάξρεη ζπλαίλεζε κεηαμχ 

ησλ κεξψλ θαη είλαη απαξαίηεηε κία ελδηάκεζε ιχζε γηα έλα ζχλζεην πξφβιεκα. 

Αθφκε, κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί φηαλ έρνπλ εθαξκνζηεί άιινη ηξφπνη δηαρείξηζεο 

ησλ ζπγθξνχζεσλ, ρσξίο απνηέιεζκα θαη φηαλ είλαη απαξαίηεηε ε απνθπγή 

παξαηεηακέλσλ ζπγθξνχζεσλ (Akhtar & Hassan, 2021∙ Rahim, 2002),  

 

Αληίζεηα, ε πηνζέηεζε ηεο ηερληθήο ηνπ ζπκβηβαζκνχ ζεσξείηαη αθαηάιιειε 

φηαλ πξέπεη λα αληηκεησπηζηνχλ ζχλζεηα θαη πεξίπινθα πξνβιήκαηα, θαζψο δελ 

επηηπγράλεηαη ν εληνπηζκφο ησλ βαζχηεξσλ αηηηψλ ησλ πξνβιεκάησλ κε απνηέιεζκα 

ηελ πηνζέηεζε αλαπνηειεζκαηηθψλ ιχζεσλ γηα ηελ επίιπζή ηνπο. Δπηπξφζζεηα, δελ 

ζπληζηάηαη ε ρξήζε ηεο ηερληθήο φηαλ έλα απφ ηα εκπιεθφκελα κέξε είλαη πην ηζρπξφ 

θαη δηαζέηεη νξζή ζέζε (Rahim, 2002). 

 

3.5. πλαηζζεκαηηθή λνεκνζύλε θαη δηαρείξηζε ζπγθξνύζεσλ  

 

Σα ζπλαηζζήκαηα ησλ εκπιεθφκελσλ κεξψλ κηαο ζπγθξνπζηαθήο θαηάζηαζεο 

δηαδξακαηίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν, θαζψο νη ζπγθξνχζεηο είλαη ζπλαηζζεκαηηθά 

έληνλεο θαηαζηάζεηο θαη επεξεάδνπλ θαη επεξεάδνληαη απφ ηα ζπλαηζζήκαηα 

(Darling & Walker, 2001∙ Jones, 2000· Lindner, 2006). Ζ επίδξαζε ησλ 
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ζπλαηζζεκάησλ ζε κία ζπγθξνπζηαθή θαηάζηαζε ζρεηίδεηαη κε ηνλ ηξφπν πνπ ηα 

άηνκα αληηιακβάλνληαη ηε ζχγθξνπζε, κε ηελ ηθαλφηεηα ιήςεο απνθάζεσλ θαη κε 

ηελ πινπνίεζε απηψλ ησλ απνθάζεσλ (Margaret & Robert, 2015).  

 

Πξσηεχσλ ζηνηρείν γηα ηε δηαρείξηζε κηαο ζπγθξνπζηαθήο θαηάζηαζεο  

ζπληζηά ε έθθξαζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ (Ting- Toomey, 1999). Ζ ηθαλφηεηα ησλ 

αηφκσλ λα εθθξάδνπλ ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο, θαζψο επίζεο, θαη νη ηθαλφηεηέο ηεο 

δεκηνπξγίαο, ηεο θαηαλφεζεο, ηεο ξχζκηζεο θαη ηεο αληίιεςεο ησλ δηθψλ ηνπο 

ζπλαηζζεκάησλ θαη ησλ άιισλ, ζπκπιεξψλνπλ θαη νξηνζεηνχλ ηελ έλλνηα ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο. Οη ηθαλφηεηεο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο 

πξνσζνχλ ηε ζπλαηζζεκαηηθή θαη ηελ πλεπκαηηθή αλάπηπμε ησλ αηφκσλ, 

δηεπθνιχλνληαο ηε ζθέςε ηνπο (Mayer & Salovey, 1997). 

 

Ζ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ζπλδέεηαη κε ηνλ ηξφπν πνπ ηα άηνκα 

δηαρεηξίδνληαη ηηο ζπγθξνχζεηο. Μάιηζηα, νη Tanveer et al. (2019) θαη νη Vashisht et 

al. (2018) ππνζηεξίδνπλ πσο ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε απνηειεί ζεκείν 

αλαθνξάο γηα ηε δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ Ζ κειέηε ηεο ζρέζεο αλάκεζα ζηε 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε θαη ηε δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ έρεη απαζρνιήζεη 

ιίγνπο εξεπλεηέο (Vashisht, et al., 2018).  

 

Αλ θαη εληνπίδεηαη πεξηνξηζκέλνο αξηζκφο εξεπλψλ, νη Chen et al. (2019) ζηε 

κειέηε ηνπο ζέιεζαλ λα δηεξεπλήζνπλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ηα  δηεπζπληηθά 

ζηειέρε δηαθνξεηηθψλ νξγαληζκψλ, ηεξαξρηθψλ επίπεδσλ θαη επίπεδσλ 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο, δηαρεηξίδνληαη ηηο ζπγθξνχζεηο πνπ πξνθχπηνπλ κε 

ηνπο πξντζηάκελνπο, ηνπο νκφηηκνπο ή ηνπο πθηζηάκελνπο ηνπο. Σα απνηειέζκαηα 

ηεο κειέηεο έδεημαλ πσο ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ησλ δηεπζπληψλ ζηειερψλ 

ζπλδέεηαη κε ηε ηερληθή δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ. 

Δηδηθφηεξα, νη δηεπζπληέο ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ηερληθή ηεο επηβνιήο/θπξηαξρίαο ζηηο 

ζπγθξνχζεηο κε ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπο. Δλψ, ζηηο ζπγθξνχζεηο κε ηνπο νκφηηκνπο 

θαη ηνπο πξντζηακέλνπο ηνπο ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ηερληθέο ηεο απνθπγήο, ηεο 

παξαρψξεζεο θαη ηνπ ζπκβηβαζκνχ Οη δηεπζπληέο ξπζκίδνληαο ηα ζπλαηζζήκαηά 

ηνπο θαη ρξεζηκνπνηψληαο ηα απνηειεζκαηηθά ηείλνπλ λα πηνζεηνχλ ηηο ηερληθέο ηεο 

απνθπγήο, ηεο ζπλεξγαζίαο θαη ηεο παξαρψξεζεο. Δλψ, ε ηερληθή ηνπ ζπκβηβαζκνχ 

αμηνπνηείηαη απφ ηνπο δηεπζπληέο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ απνηειεζκαηηθά ηα 
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ζπλαηζζήκαηά ηνπο, ζηηο ζπγθξνχζεηο κε ηνπο πξντζηακέλνπο ηνπο, ηνπο νκφηηκνχο 

ηνπο θαη ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπο,  

 

Οη Al-Hamdan et al. (2019) ζηε δηθή ηνπο κειέηε εμέηαζαλ ηελ επίδξαζε ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ζηηο ηερληθέο δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ ησλ 

πξντζηακέλσλ λνζειεπηψλ λνζνθνκείσλ, θαηαιήγνληαο ζην ζπκπέξαζκα πσο 

ππάξρεη πςειή ζπζρέηηζε αλάκεζα ζηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε θαη ζηηο ηερληθέο 

δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ. Μάιηζηα, ζηε κειέηε δηαπηζηψζεθε πσο ε 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ζπζρεηίδεηαη ηζρπξά κε ηελ εθαξκνγή ηεο ηερληθήο ηεο 

ζπλεξγαζίαο. 

 

Αληίζεηα, νη Alomari et al. (2020) δηεξεπλψληαο ηελ επίδξαζε ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ζηε δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ ησλ δηεπζπληψλ, 

ππνδηεπζπληψλ θαη βνεζψλ δηεπζπληψλ ζε δεκφζην νξγαληζκφ ηεο Ηνξδαλίαο, 

δηαπίζησζαλ πσο ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ησλ ζπκκεηερφλησλ επηδξνχζε ζε 

κέηξην βαζκφ κε ηηο ηερληθέο δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ. Δπηπιένλ, δηαπηζηψζεθε 

ε αδχλακε επίδξαζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο, ζηε ρξήζε ησλ ηερληθψλ ηεο 

απνθπγήο, ηνπ ζπκβηβαζκνχ θαη ηεο ζπλεξγαζίαο. 

     

ε κία αθφκε έξεπλα, νη Hopkins θαη Yonker (2015) κειέηεζαλ ηε ζχλδεζε 

αλάκεζα ζηηο ηθαλφηεηεο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ησλ δηεπζπληψλ 

(θνηηεηψλ πξνπηπρηαθψλ θαη κεηαπηπρηαθψλ πξνγξακκάησλ ηνπ Παλεπηζηήκηνπ 

Midwestem) θαη ησλ ηερληθψλ δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ, ζπκπεξαίλνληαο πσο 

ζπγθεθξηκέλεο ηθαλφηεηεο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ζρεηίδνληαη κε ηελ 

πηνζέηεζε νξηζκέλσλ ηερληθψλ. Δηδηθφηεξα, δηαπηζηψζεθε πσο ε ηερληθή ηεο 

ζπλεξγαζίαο ζπλδέεηαη κε δχν ζπγθεθξηκέλεο ηθαλφηεηεο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο: ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ θαη ηελ θνηλσληθή επζχλε. 

 

 Όπσο ζπκπεξαίλεηαη απφ ηηο πξναλαθεξζείζεο έξεπλεο, ε ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε ησλ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ ζπλδέεηαη κε ηελ πηνζέηεζε ηερληθψλ 

δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ. Ζ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ζπζρεηίδεηαη 

ζεκαληηθά κε ηε ρξήζε ηεο ηερληθήο ηεο ζπλεξγαζίαο (Al-Hamdan et al., 2019· Shih 

& Susanto, 2010), δηαδξακαηίδνληαο ζπνπδαίν ξφιν (Chen et al., 2019). Δπίζεο, 

φπσο ππνζηεξίδνπλ νη Başoğul θαη Özgür (2016) θαη Tanveer et al. (2019) ε 
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ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε παξνπζηάδεη ηζρπξή ζπζρέηηζε κε ηελ ηερληθή 

δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ ηνπ ζπκβηβαζκνχ, ηε ζεκαληηθά αιιά αδχλακή 

ζπζρέηηζε κε ηηο ηερληθέο ηεο παξαρψξεζεο, ηεο θπξηαξρίαο θαη ηελ αξλεηηθή, αιιά 

αζζελή κε ηελ ηερληθή ηεο απνθπγήο. 

 

Σα επίπεδα ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ησλ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ επηινγή ηνπ θαηάιιεινπ ηξφπνπ δηαρείξηζεο κηαο ζχγθξνπζεο. Οη 

Al-Hamdan et al. (2019) απνδεηθλχνπλ ζηελ έξεπλα ηνπο πσο ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε 

κε πςειά επίπεδα ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο πηνζεηνχλ ηε ρξήζε ησλ ηερληθψλ 

ηεο ζπλεξγαζίαο, ηνπ ζπκβηβαζκνχ θαη ηεο παξαρψξεζεο. Οη Tanveer et al. (2019) 

αλαθέξνπλ πσο ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε πνπ δηαζέηνπλ πςειά επίπεδα 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο έρνπλ πεξηζζφηεξεο ηθαλφηεηεο λα δηαρεηξηζηνχλ ηηο 

ζπγθξνχζεηο, αμηνπνηψληαο ηηο ηερληθέο ηεο ζπλεξγαζίαο (Abas, et al. 2010·  Lawani, 

et al. 2022), ηνπ ζπκβηβαζκνχ (Lawani et al.,2022) θαη ιηγφηεξν ηελ ηερληθή ηεο 

απνθπγήο (Başoğul & Özgür, 2016). ηνλ αληίπνδα, ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε πνπ 

δηαζέηνπλ ρακειά επίπεδα ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο γηα ηε δηαρείξηζε ησλ 

ζπγθξνχζεσλ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ηερληθή ηεο επηβνιήο θαη ηεο απνθπγήο (Al-

Hamdan et al., 2019). 

  

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4: θνπόο ηεο κειέηεο  

 

 Όπσο αλαθέξζεθε νη νξγαλσζηαθέο ζπγθξνχζεηο εκθαλίδνληαη ζε 

νπνηαδήπνηε νξγαληζκφ, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ησλ εθπαηδεπηηθψλ κνλάδσλ 

(Αζαλαζνχια- Ρέππα, 2008). Οη ελδνζρνιηθέο ζπγθξνχζεηο έρνπλ δηαθνξεηηθέο 

κνξθέο (δηαπξνζσπηθέο, δηα-νκαδηθέο, ελδν-πξνζσπηθέο, ελδν-νκαδηθέο), αλάινγα κε 

ηα κέξε πνπ εκπιέθνληαη ζηε ζχγθξνπζε. Μία κνξθή ησλ δηαπξνζσπηθψλ 

ζπγθξνχζεσλ είλαη ε ζχγθξνπζε κεηαμχ ελφο δηεπζπληηθνχ ζηειέρνπο 

(δηεπζπληή/ηξηα, πξντζηάκελν/ε, ππνδηεπζπληή/ηξηα) θαη ελφο εθπαηδεπηηθνχ (ατηεο, 

2002). Οη ζπγθξνχζεηο επεξεάδνπλ θαη επεξεάδνληαη απφ ηα ζπλαηζζήκαηα (Darling 

& Walker, 2001· Lindner, 2006). Δλψ, ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ηνπ/ηεο 

δηεπζπληή/ηξηαο είλαη έλαο ηδηαίηεξα ζεκαληηθφο παξάγνληαο επηινγήο ηνπ ηξφπνπ 

δηαρείξηζεο δηαπξνζσπηθψλ ζπγθξνχζεσλ (Rahim, 2002). 
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Ο γεληθφο ζθνπφο ηεο παξνχζαο κειέηεο είλαη λα δηεξεπλήζεη ηελ επίδξαζε 

ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ησλ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ (δηεπζπληψλ/ηξηψλ, 

πξντζηακέλσλ θαη ππνδηεπζπληψλ/ηξηψλ) ησλ δεκνηηθψλ ζρνιείσλ Πξσηνβάζκηαο 

Δθπαίδεπζεο ζηηο ηερληθέο δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ, ζηηο 

ζπγθξνχζεηο κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο (πθηζηακέλνπο ηνπο). 

 

 Δηδηθφηεξα, ιακβάλνληαο ππφςε ηε βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε, ε παξνχζα 

κειέηε επηδηψθεη : 

 

 Να κεηξήζεη ηα επίπεδα ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαη ησλ ππνθιηκάθσλ 

ηεο ησλ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ.  

 Να θαηαγξάςεη ηηο ηερληθέο δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηα 

δηεπζπληηθά ζηειέρε ζηηο ζπγθξνχζεηο ηνπο κε ηνπο/ηηο πθηζηακέλνπο/εο ηνπο. 

 Να εμεηάζεη ην βαζκφ επίδξαζεο ησλ δεκνγξαθηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ζηε 

ζπλνιηθή ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ησλ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ, ζηηο 

ππνθιίκαθεο ηεο θαζψο θαη ζηηο ηερληθέο δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ. 

 Να εμεηάζεη εάλ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή επίδξαζε ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ησλ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ θαη ησλ 

ππνθιηκάθσλ ηεο ζηηο ηερληθέο δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ 

(ζπλεξγαζία/ελζσκάησζε, παξαρψξεζε, επηβνιή/θπξηαξρία, απνθπγή, 

ζπκβηβαζκφο) πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ζηηο ζπγθξνχζεηο κε ηνπο πθηζηάκελνχο/έο 

ηνπο (εθπαηδεπηηθνχο). 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 5: Μεζνδνινγία   

 

5.1. Δξεπλεηηθή πξνζέγγηζε 

 

 Ζ πνηνηηθή θαη ε πνζνηηθή κεζνδνινγηθή πξνζέγγηζε ρξεζηκνπνηνχληαη απφ 

ηνπο εξεπλεηέο γηα ηελ κνληεινπνίεζε θαη ηελ αλάιπζε πνιιψλ θαηλνκέλσλ 

(Queirós, Faria, & Almeida, 2017). Μεηαμχ ησλ δχν κεζνδνινγηθψλ πξνζεγγίζεσλ 

γηα ηε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα επηιέρζεθε ε πνζνηηθή κεζνδνινγία. 

 

Ζ επηινγή ηεο πνζνηηθήο κεζνδνινγίαο νθείιεηαη ζηελ ελαζρφιεζή ηεο κε 

ηνλ έιεγρν ησλ ππνζέζεσλ, κε ηελ εμέηαζε ηεο αηηίαο θαη ηνπ απνηειέζκαηνο θαη κε 

ηελ πξαγκαηνπνίεζε κηαο πξφβιεςεο (Apuke, 2017). ηελ παξνχζα έξεπλα απνηειεί 

έλα ρξήζηκν εξεπλεηηθφ εξγαιείν πνπ ζα βνεζήζεη ζηνλ θαζνξηζκφ ησλ δχν 

κεηαβιεηψλ: ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ησλ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ θαη ησλ 

ηερληθψλ δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ. Όπσο, επίζεο, ζηνλ έιεγρν ησλ ππνζέζεσλ 

ηεο έξεπλαο, δειαδή αλ ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ησλ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ 

επηδξά ζηελ πηνζέηεζε ζπγθεθξηκέλσλ ηερληθψλ δηαρείξηζήο ζπγθξνχζεσλ,  

 

 Έλαο επηπξφζζεηνο ιφγνο επηινγήο ηεο πνζνηηθήο κεζνδνινγίαο είλαη φηη 

εζηηάδεη ζηελ αληηθεηκεληθφηεηα. Σα δεδνκέλα ησλ κεηαβιεηψλ ηεο έξεπλαο είλαη 

αληηθεηκεληθά θαη κεηξήζηκα, νη κεηξήζεηο είλαη αθξηβήο θαη αμηφπηζηεο, 

επηηξέπνληαο ηε ζηαηηζηηθή αλάιπζε θαη ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ είλαη 

αμηφπηζηα θαη αληηθεηκεληθά (Queirós et al., 2017).  

 

5.2. Γείγκα- δεηγκαηνιεςία 

 

 ηελ παξνχζα έξεπλα θιήζεθαλ λα ζπκκεηέρνπλ ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε ησλ 

Γεκνηηθψλ ρνιείσλ Πξσηνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο φιεο ηεο επηθξάηεηαο. Δηδηθφηεξα,  

νη δηεπζπληέο/ηξηεο, νη πξντζηάκελνη/εο θαη νη ππνδηεπζπληέο/ηξηεο ησλ γεληθψλ θαη 

εηδηθψλ δεκνηηθψλ ζρνιείσλ, ησλ κεηνλνηηθψλ δεκνηηθψλ ζρνιείσλ, ησλ 

πεηξακαηηθψλ θαη ησλ δηαπνιηηηζκηθψλ πεηξακαηηθψλ δεκνηηθψλ ζρνιείσλ, νη νπνίνη 

θαηά ην ζρνιηθφ έηνο 2022-2023 αζθνχζαλ δηεπζπληηθά θαζήθνληα. Απφ απηνχο 

ζπλνιηθά 300 δηεπζπληηθά ζηειέρε δηαθφξσλ ηχπσλ δεκνηηθψλ ζρνιείσλ 
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αληαπνθξίζεθαλ θαη απνηέιεζαλ ην δείγκα ηεο έξεπλαο. Δηδηθφηεξα, νη 

ζπκκεηέρνληεο/νπζεο ηεο έξεπλαο ήηαλ 210 δηεπζπληέο/ηξηεο, 38 πξντζηάκελνη/εο θαη 

52 ππνδηεπζπληέο/ηξηεο. 

 

  Γηα ηελ επηινγή ηνπ δείγκαηνο ρξεζηκνπνηήζεθε ε ηερληθή ηεο απιήο ηπραίαο 

δεηγκαηνιεςίαο. Ζ ηερληθή απηή παξέρεη ηε δπλαηφηεηα ζηνλ θάζε 

ζπκκεηέρνληα/νπζα ηεο έξεπλαο λα έρεη ηελ ίδηα πηζαλφηεηα λα επηιέγεη, θαζψο ε 

επηινγή ηνπ/ηεο εμαξηάηαη απφ ηελ ηχρε. Δπίζεο,, ζπληζηά κία ακεξφιεπηή 

δηαδηθαζία, δίρσο λα ππάξρνπλ επηδξάζεηο δηαθφξσλ γλσζηψλ θαη άγλσζησλ 

παξαγφλησλ. Σέινο, κία ηέηνηα έξεπλα κπνξεί λα νδεγήζεη ζε αθξηβή θαη 

αληηθεηκεληθά απνηειέζκαηα (Noor, Tajik, & Golzar, 2022). 

 

5.3. πιινγή δεδνκέλσλ  

  

 Ζ ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ πξαγκαηνπνηήζεθε ηνλ Οθηψβξην ηνπ 2022 κέζσ 

ηεο απνζηνιήο εξσηεκαηνινγίσλ ζε ειεθηξνληθή κνξθή ζηνπο ζπκκεηέρνληεο/ νπζεο 

ηεο έξεπλαο. Γηα ηελ θαηαζθεπή ησλ εξσηεκαηνιφγησλ αμηνπνηήζεθαλ νη 

δπλαηφηεηεο ηεο εθαξκνγήο Google Forms. Σα εξσηεκαηνιφγηα εζηάιεζαλ ζηνπο 

ζπκκεηέρνληεο/νπζεο δηακέζνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ (email).  

 

Ζ απνζηνιή πξαγκαηνπνηήζεθε κε πξνζσπηθφ ειεθηξνληθφ κήλπκα ηεο 

εξεπλήηξηαο ζηελ αληίζηνηρε ειεθηξνληθή δηεχζπλζε ηεο εθπαηδεπηηθήο κνλάδαο πνπ 

ππεξεηεί ν/ε θάζε ζπκκεηέρνληαο/νπζα. Σν ειεθηξνληθφ κήλπκα πέξα απφ ηνλ 

ειεθηξνληθφ ζχλδεζκφ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πεξίερε θαη ηα ζηνηρεία επηθνηλσλία ηεο 

εξεπλήηξηαο γηα ηελ πεξίπησζε αλαδήηεζεο πεξηζζφηεξσλ πιεξνθνξηψλ γηα ηελ 

έξεπλα.  

 

5.4. Δξεπλεηηθό εξγαιείν ζπιινγήο δεδνκέλσλ  

 

Ζ κέηξεζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ησλ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ θαη 

ε δηεξεχλεζε ησλ ηερληθψλ δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ 

πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηε ρξήζε ελφο δνκεκέλνπ εξσηεκαηνιφγηνπ απηναλαθνξάο. Ζ 

ρξήζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ σο εξεπλεηηθνχ εξγαιείνπ ζπιινγήο ησλ δεδνκέλσλ 
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παξέρεη ηε δπλαηφηεηα πνζνηηθνπνίεζεο ηνπο θαζψο θαη ηε ζπιινγή ηνπο απφ 

πιεζψξα αηφκσλ, αλεμάξηεηνχ γεσγξαθηθήο δηαζπνξάο (Brewerton & Millward, 

2001∙ Tharenou, Donohue, & Cooper, 2007). 

 

Σν εξσηεκαηνιφγην ηεο παξνχζαο έξεπλαο πεξηιακβάλεη εξσηήζεηο θιεηζηνχ 

ηχπνπ, ζε ινγηθή δηάηαμε γηα ηελ εμαζθάιηζε κεγαιχηεξεο αληαπφθξηζεο απφ 

ηνπο/ηηο ζπκκεηέρνληεο/νπζεο θαη απνηειείηαη απφ ηξεηο ελφηεηεο. Ζ πξψηε ελφηεηα 

πεξηέρεη εξσηήζεηο γηα ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ησλ ζπκκεηερφλησλ/νπζσλ φπσο 

θχιν, ειηθία, έηε πξνυπεξεζίαο ζηελ εθπαίδεπζε, έηε πξνυπεξεζίαο σο δηεπζπληηθφ 

ζηέιερνο, ζέζε σο δηεπζπληηθφ ζηέιερνο. Οη εξσηήζεηο ηεο δεχηεξεο ελφηεηαο 

κεηξνχλ ηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε θαη ηεο ηξίηεο ελφηεηαο πεξηιακβάλνπλ ηε 

δηεξεχλεζε ησλ ηερληθψλ δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηα 

δηεπζπληηθά ζηειέρε. Ζ ζπκπιήξσζή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ δηαξθεί 10 ιεπηά. 

 

5.4.1. Δξσηεκαηνιόγην ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζύλεο  

 

Ζ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ησλ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ κεηξήζεθε κε ηε 

ρξήζε ηεο θιίκαθαο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο Wong θαη Law Emotional 

Intelligence Scale (WLEIS), ησλ Wong θαη Law (2002). Ζ θιίκαθα ησλ Wong & 

Law (2002) βαζίδεηαη ζηε ζεσξία γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο, φπσο αλαπηχρζεθε απφ ηνπο Mayer θαη Salovey (1997). Όπσο 

αλαθέξζεθε ε θιίκαθα πεξηιακβάλεη 16 πξνηάζεηο, νη νπνίεο ρσξίδνληαη ζε ηέζζεξηο 

θαηεγνξίεο. πγθεθξηκέλα: 

α) ηελ εθηίκεζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπ εαπηνχ (Self-Emotion Appraisal- 

SEA), ε νπνία εμεηάδεηαη απφ ηηο πξνηάζεηο 1, 5, 9, 13 (π.ρ. «Έρσ κηα θαιή 

θαηαλφεζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ κνπ») 

β) ηελ εθηίκεζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ ησλ άιισλ (Others’ Emotion Appraisal- 

OEA), ε νπνία εμεηάδεηαη απφ ηηο πξνηάζεηο 2, 6, 10, 14 (π.ρ. «Δίκαη θαιφο 

παξαηεξεηήο ησλ ζπλαηζζεκάησλ ησλ άιισλ») 

γ) ηε ρξήζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ (Use of Emotion- UOE), ε νπνία εμεηάδεηαη 

απφ ηηο πξνηάζεηο 3, 7, 11, 15  (π.ρ. «Πάληα ‘ιέσ ζηνλ εαπηφ κνπ’ φηη είκαη έλα άμην 

θαη ηθαλφ άηνκν» θαη 
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δ) ηε ξχζκηζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ (Regulation of Emotion- ROE, ε νπνία 

εμεηάδεηαη απφ ηηο πξνηάζεηο 4, 8, 12, 16 (π.ρ. «Έρσ θαιφ έιεγρν ησλ ζπλαηζζεκάησλ 

κνπ»).  

 

Γηα ηηο απαληήζεηο ρξεζηκνπνηείηαη κία θιίκαθα πέληε βαζκψλ, ηχπνπ Likert, 

φπνπ ν βαζκφο (1) αληηπξνζσπεχεη ηε δήισζε «ζπκθσλψ απφιπηα» θαη ν βαζκφο (7) 

ηε δήισζε «δηαθσλψ απφιπηα». Οη Kafetsios θαη Zampetakis (2008) έρνπλ 

κεηαθξάζεη θαη έρνπλ πξνζαξκφζεη ηελ θιίκαθα Wong & Law Emotional 

Intelligence Scale (WLEIS) ζηελ ειιεληθή γιψζζα. Παξάιιεια, ε θιίκαθα έρεη 

ρξεζηκνπνηεζεί ζε αξθεηέο κειέηεο ζηελ Διιάδα, ειέγρνληαο ηελ αμηνπηζηία θαη ηελ 

εγθπξφηεηά ηεο ζε δηαθνξεηηθά εξεπλεηηθά δείγκαηα (Kafetsios & Zampetakis, 

2008). 

 

5.4.2. Δξσηεκαηνιόγην ηερληθώλ δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνύζεσλ  

 

Ζ αληίιεςε ησλ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ γηα ηελ ηερληθή δηαρείξηζεο ησλ 

ζπγθξνχζεσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ζηηο ζπγθξνχζεηο κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο 

κεηξήζεθε κε ηε ρξήζε ηεο θιίκαθαο Rahim Organizational Conflict Inventory– II 

(ROCI- II) (Rahim, 1983). Σν Rahim Organizational Conflict Inventory– II 

απνηειείηαη απφ ηξεηο θφξκεο, πνπ ε θαζεκία δηεξεπλά ηηο δηαπξνζσπηθέο 

ζπγθξνχζεηο ελφο κέινο ηνπ νξγαληζκνχ κε ηνλ/ηελ πξντζηάκελφ./ε ηνπ (form a), κε 

ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ/ηεο (form b) θαη ηνπο νκφηηκνχο ηνπ/ηεο (form c). ηελ 

παξνχζα έξεπλα ζα ρξεζηκνπνηεζεί ε θφξκα form b, ε νπνία κειεηά ηε ρξήζε ησλ 

ηερληθψλ δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ ελφο κέινπο (δηεπζπληηθφ ζηέιερνο) κε ηνπο 

πθηζηακέλνπο ηνπ/ηεο (εθπαηδεπηηθνί). (Rahim, 2001). Σν εξσηεκαηνιφγην Rahim 

Organizational Conflict Inventory– II έρεη ζηαζκηζηεί θαη κεηαθξαζηεί ζηελ ειιεληθή 

γιψζζα απφ ηε Βαζηινπαλάγνπ (2016).   

 

Σν Rahim Organizational Conflict Inventory– II (form b) είλαη έλα 

εξσηεκαηνιφγην απηναλαθνξψλ κε εξσηήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ. Οη απαληήζεηο 

δίλνληαη κε ηε ρξήζε κηαο θιίκαθαο πέληε βαζκψλ, ηχπνπ Likert, φπνπ νη 

εξσηεζέληεο θαινχληαη λα απαληήζνπλ ην βαζκφ ζπκθσλίαο ή δηαθσλίαο κε θάζε 

πξφηαζε. (φπνπ: (1) «ζπκθσλψ απφιπηα» θαη (5) «δηαθσλψ απφιπηα»). Σν 
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εξσηεκαηνιφγην απνηειείηαη απφ 28 πξνηάζεηο πνπ είλαη ρσξηζκέλεο ζε πέληε 

ππννκάδεο, νη νπνίεο αληηζηνηρνχλ ζηηο πέληε ηερληθέο δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ: 

α) ζπλεξγαζία/ελζσκάησζε (integrating) εμεηάδεηαη απφ ηηο πξνηάζεηο: 1, 4, 5, 12, 

22, 23, 28, β) παξαρψξεζε (obliging) εμεηάδεηαη απφ ηηο πξνηάζεηο: 2, 10, 11, 13, 19, 

24, γ) επηβνιή/θπξηαξρία (dominating), εμεηάδεηαη απφ ηηο πξνηάζεηο: 8, 9, 18, 21, 25, 

δ) απνθπγή (avoiding): εμεηάδεηαη απφ ηηο πξνηάζεηο: 3, 6, 16, 17, 26, 27 θαη ε) 

ζπµβηβαζµφο (compromising), εμεηάδεηαη απφ ηηο πξνηάζεηο: 7, 14, 15, 20. Ζ πςειή 

βαζκνινγία ηνπ θάζε ζπκκεηέρνληα/νπζα ηεο έξεπλαο ζε κία ππννκάδα δειψλεη ηελ 

πξνηίκεζή ηνπ/ηεο ζηε ρξήζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο ηερληθήο δηαρείξηζεο ησλ 

ζπγθξνχζεσλ (Rahim, 2001). 

 

Σν Rahim Organizational Conflict Inventory– II (form b) ζεσξείηαη έλα 

αλαγλσξηζκέλν, δεκνθηιέο. έκπεηξν θαη ηαπηφρξνλα αμηφπηζην θαη έγθπξν 

εξεπλεηηθφ εξγαιείν, γηα ηε κειέηε ησλ ηερληθψλ δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ. 

(Daly, Lee, & Soutar, .2009·  Rahim, 2001∙ Rahim & Magner, 1995).  

 

5.5. Δπεμεξγαζία δεδνκέλσλ 

 

 Γηα ηελ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ ηεο κειέηεο ρξεζηκνπνηήζεθαλ πέληε 

κεηαβιεηέο πνπ εθθξάδνπλ ηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ησλ δηεπζπληηθψλ 

ζηειερψλ θαη ηηο ππνθιίκαθέο ηεο, νη νπνίεο πξνέθπςαλ απφ ηελ θιίκαθα κέηξεζεο 

ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο Wong θαη Law Emotional Intelligence Scale 

(WLEIS), ησλ Wong θαη Law (2002). Γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ ηερληθψλ δηαρείξηζεο 

ησλ ζπγθξνχζεσλ ρξεζηκνπνηήζεθαλ πέληε κεηαβιεηέο, κε βάζε ηελ θιίκαθα Rahim 

Organizational Conflict Inventory– II (Rahim, 1983). Ζ εμέηαζε δηαθνξνπνηήζεσλ 

ζηηο απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ/νπζψλ κε βάζε ηα δεκνγξαθηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπο επηηεχρζεθε κε ηνλ έιεγρν t- test θαη ηελ αλάιπζε δηαζπνξάο κε 

έλαλ παξάγνληα (One–Way ANOVA), κε εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο ηηο 

πξναλαθεξζείζεο θαη παξάγνληεο ην θχιν, ηελ ειηθία, ην επίπεδν εθπαίδεπζεο, ηα 

έηε ππεξεζίαο ζηελ εθπαίδεπζε, ηα έηε ππεξεζίαο σο δηεπζπληηθφ ζηέιερνο, ηε ζέζε 

ηνπ δηεπζπληηθνχ ζηειέρνπο θαη ηελ νξγαληθφηεηα ηεο εθπαηδεπηηθήο κνλάδαο. 

Αθφκε, ρξεζηκνπνηήζεθε ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο Pearson r γηα ηε δηεξεχλεζε 

ζπζρεηίζεσλ κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ ηεο έξεπλαο. Σέινο, ε επεμεξγαζία ησλ 
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δεδνκέλσλ πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηε ρξήζε ηνπ ζηαηηζηηθνχ εξγαιείνπ SPSS 

statistics, έθδνζε 29. 

 

5.6. Ηζηθά ζέκαηα  

 

Οη ζπκκεηέρνληεο./νπζεο ζην εηζαγσγηθφ κέξνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

ελεκεξψζεθαλ γηα ηελ ηαπηφηεηα ηεο έξεπλαο θαζψο γηα ηε δηαζθάιηζε ησλ 

πξνζσπηθψλ ηνπο δεδνκέλσλ. Δπίζεο, γλσζηνπνηήζεθε ζηνπο εξσηεζέληεο φηη ε 

ρξήζε ησλ δεδνκέλσλ ηεο έξεπλαο ζα είλαη κφλν γηα αθαδεκατθνχο ζθνπνχο. Σέινο, 

ηεξήζεθε ε αλσλπκία ησλ ζπκκεηερφλησλ/νπζψλ εθφζνλ δελ δεηήζεθε νχηε 

θαηαγξάθεθε θαλέλα δεδνκέλν ηαπηνπνίεζεο ηνπο, Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο 

εμήρζεζαλ απφ ηηο απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ/νπζψλ, δίρσο λα ππάξρεη 

νπνηαδήπνηε αιινίσζε ή παξαιιαγή ησλ απαληήζεσλ.   
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 6: Απνηειέζκαηα  

 

6.1. Γεκνγξαθηθά ζηνηρεία  

 

 Σν πξψην κέξνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πεξηιακβάλεη εξσηήζεηο αλαθνξηθά κε 

ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ησλ ζπκκεηερφλησλ/νπζψλ ηεο έξεπλαο. ηε ζπλέρεηα 

επηρεηξείηαη ε ζθηαγξάθεζε ηνπ πξνθίι ηνπο.  

 

Σο θύλο ηων ζσμμεηετόνηων/οσζών  

 

 ηελ παξνχζα έξεπλα ζπκκεηείραλ ζπλνιηθά 300 δηεπζπληηθά ζηειέρε 

δεκνηηθψλ ζρνιείσλ, φπσο θαίλεηαη ζηνλ πίλαθα 2 θαη ζην γξάθεκα 1, απφ απηά νη 

157 ήηαλ άληξεο (52.3%) θαη νη 143 γπλαίθεο (47.7%). 

 

 

 

Η ηλικία ηων ζσμμεηετόνηων/οσζών  

 

 Όζνλ αθνξά ηελ ειηθία ησλ ζπκκεηερφλησλ/νπζψλ, κειεηψληαο ηνλ πίλαθα 3 

θαη ην γξάθεκα 2 πξνθχπηεη φηη απφ ην ζχλνιν ηνπ δείγκαηνο ηεο έξεπλαο νη 211 

ζπκκεηέρνληεο/νπζεο είραλ ειηθία απφ 24-60 έηε (70.3%), νη 39 ζπκκεηέρνληεο/νπζεο 

είραλ ειηθία απφ 41- 50 έηε, νη 34 ζπκκεηέρνληεο/νπζεο απφ 31-40 έηε (11.3%), νη 14 

ζπκκεηέρνληεο/νπζεο απφ 61 θαη άλσ έηε θαη 2 ζπκκεηέρνληεο/νπζεο απφ 22-30 έηε 

(0.7%).  

 

 

 

 

Φύιν 

Καηεγνξίεο πρλόηεηα Πνζνζηό (%) 

Άληξαο 157 52.3 

Γπλαίθα 143 47.7 

ύλνιν 300 100 

Πίλαθαο 2: Σν θχιιν ησλ ζπκκεηερφλησλ             

 

Γξάθεκα 1: Σν θχιιν ησλ ζπκκεηερφλησλ 
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Επίπεδο εκπαίδεσζης ηων ζσμμεηετόνηων  

 

 ρεηηθά κε ην επίπεδν εθπαίδεπζεο ησλ ζπκκεηερφλησλ/νπζψλ ηεο παξνχζαο 

έξεπλαο, απφ ηα 300 δηεπζπληηθά ζηειέρε νη 134 ζπκκεηέρνληεο/νπζεο θαηείραλ 

Μεηαπηπρηαθφ Γίπισκα (44.7%), νη 110 ζπκκεηέρνληεο/νπζεο θαηείραλ πηπρίν 

Σξηηνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο, νη 23 ζπκκεηέρνληεο/νπζεο θαηείραλ πηπρίν 

Γηδαζθαιείνπ, νη 17 ζπκκεηέρνληεο/νπζεο θαηείραλ Γηδαθηνξηθφ Γίπισκα (5.7%) θαη 

νη 16 ζπκκεηέρνληεο/νπζεο δεχηεξν πηπρίν Σξηηνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο (5.3%) 

(πίλαθαο 4, δηάγξακκα 3).   

 

 

 

  

Ηιηθία 

Καηεγνξίεο πρλόηεηα Πνζνζηό 

(%) 

22-30 2 0.7 

31-40 34 11.3 

41-50 39 13.0 

51-60 211 70.3 

61 θαη άλσ 14 4.7 

ύλνιν 300 100 

Πίλαθαο 3: Ζ ειηθία ησλ ζπκκεηερφλησλ 

Δπίπεδν εθπαίδεπζεο  

Καηεγνξίεο πρλόηεηα Πνζνζηό (%) 

Γεύηεξν πηπρίν 

ΑΔΙ 

16 5.3 

Γηδαθηνξηθό 

δίπισκα 

17 5.7 

Γίπισκα 

δηδαζθαιείνπ 

23 7.7 

Μεηαπηπρηαθό 

δίπισκα 

134 44.7 

Πηπρίν ΑΔΙ 110 36.7 

ύλνιν 300 100 

Πίλαθαο 4: Δπίπεδν εθπαίδεπζεο ησλ ζπκκεηερφλησλ 

Γξάθεκα 2: Ζ ειηθία ησλ ζπκκεηερφλησλ 

Γξάθεκα 3: Δπίπεδν εθπαίδεπζεο ησλ 

ζπκκεηερφλησλ 
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σνολικά έηη εργαζίας ζηην εκπαίδεσζη 

 

Αλαθνξηθά κε ηα έηε εξγαζίαο ζηελ εθπαίδεπζε, παξαηεξψληαο ηνλ πίλαθα 5 

θαη ην γξάθεκα 4 πξνθχπηεη φηη απφ 0-10 έηε πξνυπεξεζίαο είραλ 14 

ζπκκεηέρνληεο/νπζεο (4.7%), 11-20 έηε πξνυπεξεζίαο είραλ 41 ζπκκεηέρνληεο/νπζεο  

(13.7%), 21-30 έηε πξνυπεξεζίαο είραλ 131 ζπκκεηέρνληεο/νπζεο (43.7%) θαη 31 θαη 

άλσ έηε πξνυπεξεζίαο είραλ 114 ζπκκεηέρνληεο/νπζεο (38%).  

 

 

σνολικά έηη σπηρεζίας ως διεσθσνηικό ζηέλετος 

 

ρεηηθά κε ηα ζπλνιηθά έηε ππεξεζίαο ησλ ζπκκεηερφλησλ/νπζσλ σο 

δηεπζπληηθά ζηειέρε, απφ ηα δεδνκέλα ηνπ πίλαθα 6 θαη ηνπ γξαθήκαηνο 5 πξνθχπηεη 

φηη απφ 0-5 έηε ππεξεζίαο είραλ 135 ζπκκεηέρνληεο/νπζεο (45%), απφ 6-10 έηε 

ππεξεζίαο είραλ 76 ζπκκεηέρνληεο (25.3%), απφ 11-15 έηε ππεξεζίαο 54 

ζπκκεηέρνληεο/νπζεο (18%), 16-20 έηε ππεξεζίαο 22 ζπκκεηέρνληεο/νπζεο (7.3%) 

θαη 21 έηε θαη άλσ 13 ζπκκεηέρνληεο (4.3%).  

  

Έηη σπηρεζίας ζηην εκπαίδεσζη 

Καηεγνξίεο πρλόηεηα Πνζνζηό 

(%) 

0-10 14 4.7 

11-20 41 13.7 

21-30 131 43.7 

31 θαη άλσ 114 38.0 

ύλνιν 300 100 

Πίλαθαο 5: Έηε ππεξεζίαο ζηελ εθπαίδεπζε Γξάθεκα 4: Έηε ππεξεζίαο ζηελ εθαπίδεπζε 
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Θέζη σπηρέηηζης  

 

 Αλαθνξηθά κε ηε ζέζε ππεξέηεζεο ησλ ζπκκεηερφλησλ/νπζσλ, ηεο παξνχζαο 

έξεπλαο, απφ ηα δεδνκέλα ηνπ πίλαθα 7 θαζψο θαη ηνπ γξαθήκαηνο 6 πξνθχπηεη φηη νη 

210 ζπκκεηέρνληεο/νπζεο θαηείραλ ηε ζέζε ηνπ/ηεο δηεπζπληή/ηξηαο (70%), νη 52 

ζπκκεηέρνληεο/νπζεο θαηείραλ ηε ζέζε ηνπ/ηεο ππνδηεπζπληή/ηξηαο (12.7%)  θαη νη 

38 ζπκκεηέρνληεο/νπζεο θαηείραλ ηε ζέζε ηνπ/ηεο πξντζηακέλνπ/εο (12.7%). 

 

 

 

Οργανικόηηηα εκπαιδεσηικής μονάδας  

 

Σειεπηαίν ζηνηρείν ησλ δεκνγξαθηθψλ ζηνηρείσλ ζπληζηά ε νξγαληθφηεηα ηεο 

εθπαηδεπηηθήο κνλάδαο πνπ ππεξεηνχλ σο δηεπζπληηθά ζηειέρε νη 

ζπκκεηέρνληεο/νπζεο. Απφ ηα δεδνκέλα ηνπ πίλαθα 8 θαζψο θαη ηνπ γξαθήκαηνο 7 

πξνθχπηεη φηη νη 207 ζπκκεηέρνληεο/νπζεο ππεξεηνχλ ζε 6/ζεζηα θαη άλσ δεκνηηθά 

Έηη σπηρεζίας ως διεσθσνηικό 
ζηέλετος 

Καηεγνξίεο πρλόηεηα Πνζνζηό 

(%) 

0-5 135 45.0 

6-10 76 25.3 

11-15 54 18.0 

16-20 22 7.3 

21 θαη άλσ 13 4.3 

ύλνιν 300 100 

Πίλαθαο 6: Έηε ππεξεζίαο σο δηεπζπληηθφ 

ζηέιερνο 

Θέζε ππεξέηεζεο 

Καηεγνξίεο πρλόηεηα Πνζνζηό 

(%) 

Γηεπζπληήο/ηξηα 210 70.0 

Πξντζηάκελνο/ε 38 12.7 

Τπνδηεπζπληήο/ηξηα 52 17.3 

ύλνιν 300 100 

Πίλαθαο 7:  Θέζε ππεξέηεζεο ησλ ζπκκεηερφλησλ 

Γξάθεκα 5: Έηε ππεξεζίαο σο δηεπζπληηθφ 

ζηέιερνο 

Γξάθεκα 6: Θέζε ππεξέηεζεο ησλ ζπκκεηερφλησλ 
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ζρνιείν (69%), νη 47 ζπκκεηέρνληεο/νπζεο ππεξεηνχλ ζε 1/ζέζην- 2/ζεζην- 3/ζεζην 

δεκνηηθφ ζρνιείν (15.7%)  θαη νη 46 ζπκκεηέρνληεο/νπζεο ππεξεηνχλ ζε 4/ζεζην- 

5/ζεζην- 6/ζεζην δεκνηηθφ ζρνιείν (16.3%) 

 

 

 

 

6.2. Η ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζύλε 

 

 Ζ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ησλ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ κεηξήζεθε κε ηελ 

θιίκαθα κέηξεζεο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο Wong & Law Emotional 

Intelligence Scale (WLEIS), ησλ Wong & Law (2002). Γηα ηελ κέηξεζε ηεο 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ ηέζζεξηο ππνθιίκαθεο: α) ε εθηίκεζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπ 

εαπηνχ, β) ε εθηίκεζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ ησλ άιισλ, γ) ε ρξήζε ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ θαη δ) ε ξχζκηζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ. Ο ζπλνιηθφο δείθηεο 

αμηνπηζηίαο (Cronbach’s α) αλέξρεηαη ζε 84.9%, ν κέζνο φξνο ζε 5.62 θαη ε ηππηθή 

απφθιηζε ζε 0.67. Γειαδή νη ζπκκεηέρνληεο/νπζεο δηαζέηνπλ πςειφ επίπεδν 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο. Δπηπξφζζεηα παξαηεξείηαη φηη νη απαληήζεηο ησλ 

ζπκκεηερφλησλ/νπζψλ δηαθέξνπλ κε βάζε ην θχιν ηνπο (t = 2.701, df = 298, p = 

0.007< 0.05), θαζψο νη γπλαίθεο έρνπλ πςειφηεξα επίπεδα ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο (Μ = 5.73, Σ.Α. = 0.64) ζε ζχγθξηζε κε ηνπο άληξεο (Μ = 5.52, Σ.Α. = 

0.68). Δπίζεο, παξαηεξείηαη δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ ησλ 

ζπκκεηερφλησλ/νπζψλ κε βάζε ηελ ειηθία ηνπο (F4.295 =  2.767, p = 0.028< 0.05), 

Έηζη, ζχκθσλα κε ην LSD test, νη ζπκκεηέρνληεο 22-30 εηψλ δηαζέηνπλ πςειφηεξν 

επίπεδν ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο (Μ = 6.75, Σ.Α. = 0.35), ζε ζχγθξηζε κε 

ηνπο/ηηο ζπκκεηέρνληεο/νπζεο 61 εηψλ θαη άλσ (Μ = 5.68, Σ.Α. = 0.75), 51-60 εηψλ 

(Μ = 5.64, Σ.Α. = 0.67), 41-50 εηψλ (Μ = 5.64, Σ.Α .= 0.62), νη νπνίνη δελ 

δηαθνξνπνηνχληαη κεηαμχ ηνπο θαη ηνπο/ ηηο ζπκκεηέρνληεο/νπζεο 31-40 εηψλ πνπ 

Οξγαληθόηεηα εθπαηδεπηηθήο κνλάδαο 

Καηεγνξίεο πρλόηεηα Πνζνζηό (%) 

1/ζέζην-2/ζέζην- 

3/ζέζην 

47 15.7 

4/ζέζην-5/ζέζην- 

6/ζέζην 

46 15.3 

6/ζέζην θαη άλσ 207 69.0 

ύλνιν 300 100 

Πίλαθαο 8:  Οξγαληθφηεηα εθπαηδεπηηθήο κνλάδαο  
Γξάθεκα 7:  Οξγαληθφηεηα εθπαηδεπηηθήο κνλάδαο 
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έρνπλ ρακειφηεξν επίπεδν ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο (Μ = 5.37, Σ.Α.= 0.63). Σν 

επίπεδν εθπαίδεπζεο ησλ ζπκκεηερφλησλ/νπζψλ επεξεάδεη ην επίπεδν ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ηνπο (F4.295= 3.318, p = 0.011<0.05), θαζψο νη 

ζπκκεηέρνληεο/νπζεο πνπ θαηέρνπλ κεηαπηπρηαθφ δίπισκα δηαζέηνπλ πην πςειφ 

επίπεδν ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο (Μ = 5.72, Σ.Α. = 0.67), ζπγθξηηηθά κε 

ηνπο/ηηο ζπκκεηέρνληεο/νπζεο πνπ θαηέρνπλ δίπισκα δηδαζθαιείνπ (Μ= 5.68, Σ.Α.= 

0.85), δηδαθηνξηθφ δίπισκα (Μ = 5.59, Σ.Α. = 0.70), πηπρίν ΑΔΗ (Μ = 5.56, Σ.Α. = 

0.54) θαη ηνπο/ηηο ζπκκεηέρνληεο/νπζεο πνπ θαηέρνπλ δεχηεξν πηπρίν ΑΔΗ, νη νπνίνη 

δηαζέηνπλ θαη ην ρακειφηεξν επίπεδν ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο (Μ = 5.12, Σ.Α. 

= 0.89). Με θξηηήξην ηα ζπλνιηθά έηε ππεξεζίαο ζηελ εθπαίδεπζε, ηα έηε ππεξεζίαο 

σο δηεπζπληηθφ ζηέιερνο, ηε ζέζε ππεξέηεζεο θαη ηελ νξγαληθφηεηα ηεο 

εθπαηδεπηηθήο κνλάδαο ησλ ζπκκεηερφλησλ/νπζψλ δελ παξαηεξήζεθαλ ζεκαληηθά 

ζηαηηζηηθέο δηαθνξέο ζηα επίπεδα ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο.  

 

 ηνλ πίλαθα (9) πνπ αθνινπζεί, παξνπζηάδνληαη νη δείθηεο αμηνπηζηίαο, νη 

κέζνη φξνη θαη νη ηππηθέο απνθιίζεηο γηα ηε ζπλνιηθή ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε θαη 

ηηο ππνθιίκαθαο ηεο, έηζη φπσο δηακνξθψζεθαλ απφ ηηο απαληήζεηο ησλ 

ζπκκεηερφλησλ/νπζψλ.  

 

Πίλαθαο 9: Γείθηεο αμηνπηζηίαο, Μέζνη Όξνη θαη Σππηθέο Απνθιίζεηο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο θαη ησλ ππνθιηκάθσλ ηεο  

 

  

Τπνθιίκαθεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζύλεο 

Δξσηήζεηο πληειεζηήο 

Cronbach, α 

Μέζνο Όξνο Σππηθή Απόθιηζε 

Δθηίκεζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπ 

εαπηνύ 

1,5,9,13 .812 5.85 0.70 

Δθηίκεζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ 

ησλ άιισλ 

2,6,10,14 .818 5.70 0.76 

Υξήζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ 3,7,11,15 .764 5.66 0.78 

Ρύζκηζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ 4,8,12,16 .809 5.27 0.96 

πλνιηθή ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζύλε  .849 5.62 0.67 

Πιήζνο ζπκκεηερφλησλ Ν 300 
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Εκηίμηζη ηων ζσναιζθημάηων ηοσ εασηού 

 

 Γηα ηελ θαηαγξαθή ηεο εθηίκεζε ησλ δηθψλ ηνπο ζπλαηζζεκάησλ απφ ηνπο/ηηο 

ίδηνπο/ίδηεο ηνπο/ηηο ζπκκεηέρνληεο/νπζεο, αμηνπνηήζεθαλ νη παξαθάησ ηέζζεξηο 

εξσηήζεηο ηεο θιίκαθαο κέηξεζεο: α) 1. Σηο πεξηζζφηεξεο θνξέο θαηαιαβαίλσ (έρσ 

κηα θαιή αίζζεζε) ην γηαηί αηζζάλνκαη ηα ζπλαηζζήκαηα πνπ λνηψζσ (έηζη φπσο 

αηζζάλνκαη), β) 5. Έρσ κηα θαιή θαηαλφεζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ κνπ, γ) 9. Πάληα 

θαηαιαβαίλσ πψο αηζζάλνκαη πξαγκαηηθά θαη δ) 13. Πάληα γλσξίδσ αλ είκαη 

ραξνχκελνο/ε ή φρη. Ο ζπληειεζηήο αμηνπηζηίαο ησλ απαληήζεσλ είλαη 81.2%, ελψ 

ζχκθσλα κε ηα δεδνκέλα ηεο έξεπλαο, ν κέζνο φξνο ησλ απαληήζεσλ είλαη 5.85 θαη ε 

ηππηθή απφθιηζε 0.70. Γειαδή, νη ζπκκεηέρνληεο/νπζεο έρνπλ πςειά επίπεδα 

εθηίκεζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπο. εκαληηθά ζηαηηζηηθή δηαθνξά παξαηεξήζεθε 

ζηηο απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ/νπζψλ κε βάζε ην θχιν ηνπο (t = 2.618, df = 

297, p = 0.009< 0.05). Δηδηθφηεξα, νη γπλαίθεο εκθαλίδνπλ πςειφηεξα επίπεδα 

εθηίκεζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπο (Μ = 5.96, Σ.Α. = 0.66), ζε ζχγθξηζε κε ηνπο 

άληξεο (Μ = 5.75, Σ.Α. = 0.73). Δπίζεο, ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά 

παξαηεξήζεθε ζηηο απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ/νπζψλ κε βάζε ην επίπεδν 

κφξθσζήο ηνπο (F4.295= 3.165, p = 0.014< 0.05). πγθεθξηκέλα, ιακβάλνληαο ππφςε 

ην LSD test, νη ζπκκεηέρνληεο/νπζεο πνπ θαηέρνπλ κεηαπηπρηαθφ δίπισκα 

εκθαλίδνπλ πςειφηεξα επίπεδα εθηίκεζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπο (Μ = 5.96, Σ.Α. 

= 0.72), ζε ζχγθξηζε κε ηνπο/ηηο ζπκκεηέρνληεο/νπζεο πνπ θαηέρνπλ δίπισκα 

δηδαζθαιείνπ (Μ = 5.92, Σ.Α. = 0.87), ηνπο/ηηο θαηφρνπο πηπρίνπ ΑΔΗ (Μ = 5.78, 

Σ.Α. = 0.054), ηνπο/ηηο θαηφρνπο δηδαθηνξηθνχ δηπιψκαηνο (Μ = 5.72, Σ.Α. = 0.91) 

θαη ηνπο/ηηο θαηφρνπο δεχηεξνπ πηπρίνπ ΑΔΗ (Μ = 5.39, Σ.Α. = 0.85), νη νπνίνη έρνπλ 

ην πην ρακειφ επίπεδν εθηίκεζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπο. Δπηπιένλ, νη απαληήζεηο 

ησλ ζπκκεηερφλησλ/νπζψλ δηαθνξνπνηνχληαη κε βάζε ηελ νξγαληθφηεηα ηεο 

εθπαηδεπηηθήο κνλάδαο ππεξέηεζήο ηνπο (F2.297= 3.042, p= 0.049<0.05). Έηζη, 

ζχκθσλα κε ην LSD test, νη ζπκκεηέρνληεο/νπζεο πνπ ππεξεηνχλ ζε 4/ζέζην- 

5/ζέζεην- 6/ζέζην δεκνηηθφ ζρνιείν δηαζέηνπλ πςειφηεξν επίπεδν εθηίκεζεο ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ ηνπο (Μ = 5.96, Σ.Α. = 0.49) ζε ζχγθξηζε κε φζνπο ππεξεηνχλ ζε 

6/ζέζην θαη άλσ δεκνηηθφ ζρνιείν (Μ = 5.87, Σ.Α. = 0.71) θαη ζε 1/ζέζην- 2/ζέζην- 

3/ζέζην δεκνηηθφ ζρνιείν (Μ = 5.63, Σ.Α. = 0.79), νη νπνίνη δηαζέηνπλ θαη ην πην 

ρακειφ επίπεδν εθηίκεζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπο. Σέινο, κε βάζε ηα ππφινηπα 
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δεκνγξαθηθά ζηνηρεία, δελ παξαηεξήζεθαλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξέο ζηελ 

εθηίκεζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπο απφ ηνπο/ηηο ζπκκεηερφληεο/νπζεο.   

 

Πίλαθαο 10: Πεξηγξαθηθά κέηξα ππνιθίκαθαο «εθηίκεζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπ εαπηνχ» θαη 

δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά.   

 ΔΚΣΙΜΗΗ ΣΧΝ ΤΝΑΙΘΗΜΑΣΧΝ ΣΟΤ ΔΑΤΣΟΤ 

 Μέζνο Όξνο Σππηθή Απόθιηζε 

ΦΤΛΛΟ Άληξαο 5.75 0.73 

Γπλαίθα 5.96 0.66 

ΗΛΙΚΙΑ 22-30 6.87 0.17 

31-40 5.65 0.73 

41-50 5.88 0.58 

51-60 5.85 0.70 

61 θαη άλσ 6.05 0.93 

ΔΠΙΠΔΓΟ 

ΔΚΠ/Η 

Γεχηεξν πηπρίν ΑΔΗ 5.39 0.85 

Γηδαθηνξηθφ δίπισκα  5.72 0.91 

Γηδαζθαιείν 5.92 0.87 

Μεηαπηπρηαθφ δίπισκα 5.96 0.72 

Πηπρίν ΑΔΗ 5.78 0.54 

ΔΣΗ ΤΠΗΡΔΙΑ 

ΣΗΝ ΔΚΠ/Η 

0-10 5.55 0.92 

11-20 5.81 0.63 

21-30 5.94 0.67 

31 θαη άλσ 5.80 0.70 

ΔΣΗ ΤΠΗΡΔΙΑ 

Χ ΓΙΔΤΘΤΝΣΙΚΟ 

ΣΔΛΔΥΟ  

0-5 5.77 0.78 

6-10 5.93 0.58 

11-15 5.88 0.72 

16-20 5.92 0.50 

21 θαη άλσ 5.92 0.76 

ΘΔΗ 

ΓΙΔΤΘΤΝΣΙΚΟΤ 

ΣΔΛΔΥΟΤ 

Γηεπζπληήο/ηξηα 5.85 0.71 

Πξντζηάκελνο/ε 5.64 0.69 

Τπνδηεπζπληήο/ηξηα 5.99 0.66 

ΟΡΓΑΝΙΚΟΣΗΣΑ 

ΔΚΠ/ΚΗ 

ΜΟΝΑΓΑ 

1/ζέζην- 2/ζέζην- 3/ζέζην 5.63 0.79 

4/ζέζην- 5/ζέζην- 6/ζέζην 5.96 0.49 

6/ζέζην θαη άλσ 5.87 0.71 

 

Εκηίμηζη ηων ζσναιζθημάηων ηων άλλων 

 

 Ζ εθηίκεζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ ησλ άιισλ κειεηήζεθε κέζσ ησλ παξαθάησ 

εξσηήζεσλ: α) 2. Πάληα κπνξψ λα θαηαιάβσ πσο αηζζάλνληαη νη θίινη κνπ κε βάζε 

ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπο, β) 6. Δίκαη θαιφο/ε παξαηεξεηήο/ηξηα ησλ ζπλαηζζεκάησλ 

ησλ άιισλ, γ) 10. Δίκαη επαίζζεηνο/ε ζηα ζπλαηζζήκαηα θαη ηελ ζπγθηλεζηαθή 

θαηάζηαζε ησλ άιισλ αλζξψπσλ θαη δ) 14. Έρσ κηα θαιή θαηαλφεζε ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ ησλ αλζξψπσλ γχξσ κνπ. Ο ζπληειεζηήο αμηνπηζηίαο ησλ 

απαληήζεσλ γηα ηελ ελ ιφγν ππνθιίκαθα είλαη 81.8%, ελψ ν κέζνο φξνο είλαη 5.70 

θαη ε ηππηθή απφθιηζε 0.76. Άξα, νη ζπκκεηέρνληεο/νπζεο έρνπλ πςειά επίπεδα 

εθηίκεζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ ησλ άιισλ. ηηο απαληήζεηο ηνπο παξαηεξήζεθε 
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ζεκαληηθά ζηαηηζηηθή δηαθνξά κε βάζε ην θχιν ηνπο (t = 2.873, df = 298, p = 0.004< 

0.05). Δηδηθφηεξα, νη γπλαίθεο εκθαλίδνπλ πςειφηεξα επίπεδα εθηίκεζεο ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ ησλ άιισλ (Μ = 5.83, Σ.Α. = 0.67), ζε ζχγθξηζε κε ηνπο άληξεο (Μ 

= 5.58, Σ.Α. = 0.81). Αθφκε, νη απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ/νπζψλ 

δηαθνξνπνηνχληαη κε βάζε ηελ ειηθία ηνπο (F4.295= 2.295, p= 0.049<0.05). Έηζη, 

ζχκθσλα κε ην LSD test, νη ζπκκεηέρνληεο/νπζεο 22-30 εηψλ δηαζέηνπλ πςειφηεξν 

επίπεδν εθηίκεζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ ησλ άιισλ (Μ = 6.87, Σ.Α. = 0.17), ζε 

ζχγθξηζε κε ηνπο ζπκκεηέρνληεο/νπζεο ειηθίαο 41-50 εηψλ (Μ = 5.78, Σ.Α. = 0.73), 

61 εηψλ θαη άλσ (Μ = 5.78, Σ.Α. = 0.89), 51-60 εηψλ (Μ = 5.71, Σ.Α. = 0.77) θαη 

ηνπο ζπκκεηέρνληεο/νπζεο 31-40 εηψλ (Μ = 5.45, Σ.Α. = 0.55), νη νπνίνη δηαζέηνπλ 

πην ρακειφ επίπεδν εθηίκεζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ ησλ άιισλ. Σέινο, κε βάζε ηα 

ππφινηπα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία δελ παξαηεξήζεθαλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο 

δηαθνξέο ζηηο απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ/νπζψλ.  

 

Πίλαθαο 11: Πεξηγξαθηθά κέηξα ππνιθίκαθαο «εθηίκεζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ ησλ άιισλ» θαη 

δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά.   

 ΔΚΣΙΜΗΗ ΣΧΝ ΤΝΑΙΘΗΜΑΣΧΝ ΣΧΝ ΑΛΛΧΝ 

 Μέζνο Όξνο Σππηθή Απόθιηζε 

ΦΤΛΛΟ Άληξαο 5.58 0.81 

Γπλαίθα 5.83 0.67 

ΗΛΙΚΙΑ 22-30 6.87 0.17 

31-40 5.45 0.55 

41-50 5.78 0.73 

51-60 5.71 0.77 

61 θαη άλσ 5.78 0.89 

ΔΠΙΠΔΓΟ 

ΔΚΠ/Η 

Γεχηεξν πηπρίν ΑΔΗ 5.34 0.98 

Γηδαθηνξηθφ δίπισκα  5.75 0.87 

Γηδαζθαιείν 5.56 1.14 

Μεηαπηπρηαθφ δίπισκα 5.82 0.74 

Πηπρίν ΑΔΗ 5.63 0.59 

ΔΣΗ ΤΠΗΡΔΙΑ 

ΣΗΝ ΔΚΠ/Η 

0-10 5.64 0.78 

11-20 5.56 0.54 

21-30 5.70 0.82 

31 θαη άλσ 5.75 0.74 

ΔΣΗ ΤΠΗΡΔΙΑ 

Χ ΓΙΔΤΘΤΝΣΙΚΟ 

ΣΔΛΔΥΟ  

0-5 5.63 0.80 

6-10 5.70 0.70 

11-15 5.84 0.67 

16-20 5.80 0.57 

21 θαη άλσ 5.61 1.13 

ΘΔΗ 

ΓΙΔΤΘΤΝΣΙΚΟΤ 

ΣΔΛΔΥΟΤ 

Γηεπζπληήο/ηξηα 5.71 0.78 

Πξντζηάκελνο/ε 5.53 0.74 

Τπνδηεπζπληήο/ηξηα 5.77 0.64 

ΟΡΓΑΝΙΚΟΣΗΣΑ 

ΔΚΠ/ΚΗ 

ΜΟΝΑΓΑ 

1/ζέζην- 2/ζέζην- 3/ζέζην 5.52 0.86 

4/ζέζην- 5/ζέζην- 6/ζέζην 5.75 0.84 

6/ζέζην θαη άλσ 5.73 0.71 
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Υρήζη ηων ζσναιζθημάηων  

 

 Γηα ηε δηεξεχλεζε ηεο ρξήζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ ησλ 

ζπκκεηερφλησλ/νπζψλ αμηνπνηήζεθαλ νη εμήο εξσηήζεηο: α) 3. Πάληα ζέησ ζηφρνπο 

γηα ηνλ εαπηφ κνπ θαη κεηά βάδσ ηα δπλαηά κνπ γηα λα ηνπο πεηχρσ, β) 7. Πάληα 

«ιέσ ζηνλ εαπηφ κνπ» φηη είκαη έλα άμην θαη ηθαλφ άηνκν, γ) 11. Δίκαη έλα άηνκν κε 

ηζρπξά θίλεηξα θαη δ) 15. Πάληα παξαθηλψ ηνλ εαπηφ κνπ λα θαηαθέξεη ην θαιχηεξν. 

Ο ζπληειεζηήο αμηνπηζηίαο ησλ απαληήζεσλ είλαη 76.4%, ν κέζνο φξνο 5.66 θαη ε 

ηππηθή απφθιηζε 0.78. Γειαδή, νη ζπκκεηέρνληεο/νπζεο θαηέρνπλ πςειφ επίπεδν 

ρξήζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπο. Χζηφζν, παξαηεξήζεθε φηη ε ρξήζε ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ ησλ ζπκκεηερφλησλ/νπζσλ δηαθνξνπνηείηαη κε βάζε ην θχιν ηνπο (t 

= 2.967, df = 298, p = 0.003< 0.05), νη γπλαίθεο ζπκκεηέρνπζεο θαηέρνπλ πςειφηεξν 

επίπεδν ρξήζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπο (Μ = 5.80, Σ.Α. = 0.75) ζε ζχγθξηζε κε 

ηνπο άληξεο ζπκκεηέρνληεο (Μ = 5.53, Σ.Α. = 0.78). Δπίζεο, παξαηεξήζεθαλ 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξέο θαη κε βάζε ην επίπεδν εθπαίδεπζεο ησλ 

ζπκκεηερφλησλ/νπζσλ (F4.295= 3.431, p= 0.009<0.05). πγθεθξηκέλα, ζχκθσλα κε ην 

LSD test, νη ζπκκεηέρνληεο/νπζεο πνπ θαηέρνπλ κεηαπηπρηαθφ δίπισκα έρνπλ 

πςειφηεξν επίπεδν ρξήζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπο (Μ = 5.78, Σ.Α. = 0.81), ζε 

ζχγθξηζε κε ηνπο/ηηο ζπκκεηέρνληεο/νπζεο πνπ θαηέρνπλ δηδαθηνξηθφ δίπισκα (Μ = 

5.73, Σ.Α. = 0.66), ηνπο/ηηο ζπκκεηέρνληεο/νπζεο πνπ έρνπλ δίπισκα Γηδαζθαιείνπ 

(Μ = 5.70, Σ.Α. = 0.75),ηνπο/ηηο ζπκκεηέρνληεο/νπζεο πνπ θαηέρνπλ πηπρίν ΑΔΗ (Μ = 

5.58, Σ.Α. = 0.71) θαη ηνπο/ηηο ζπκκεηέρνληεο/νπζεο πνπ έρνπλ δεχηεξν πηπρίν ΑΔΗ, 

νη νπνίνη έρνπλ θαη ην πην ρακειφ επίπεδν ρξήζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπο (Μ = 

5.07, Σ.Α. = 0.92).  

 

 

Πίλαθαο 12: Πεξηγξαθηθά κέηξα ππνιθίκαθαο «ρξήζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ» θαη δεκνγξαθηθά 

ραξαθηεξηζηηθά.   

 ΥΡΗΗ ΣΧΝ ΤΝΑΙΘΗΜΑΣΧΝ  

 Μέζνο Όξνο Σππηθή Απόθιηζε 

ΦΤΛΛΟ Άληξαο 5.53 0.78 

Γπλαίθα 5.80 0.75 

ΗΛΙΚΙΑ 22-30 6.62 0.53 

31-40 5.49 0.85 

41-50 5.75 0.95 

51-60 5.67 0.73 

61 θαη άλσ 5.51 0.78 

ΔΠΙΠΔΓΟ Γεχηεξν πηπρίν ΑΔΗ 5.07 0.92 
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ΔΚΠ/Η Γηδαθηνξηθφ δίπισκα  5.73 0.66 

Γηδαζθαιείν 5.70 0.75 

Μεηαπηπρηαθφ δίπισκα 5.78 0.81 

Πηπρίν ΑΔΗ 5.58 0.71 

ΔΣΗ ΤΠΗΡΔΙΑ 

ΣΗΝ ΔΚΠ/Η 

0-10 5.51 1.12 

11-20 5.57 0.75 

21-30 5.75 0.78 

31 θαη άλσ 5.60 0.74 

ΔΣΗ ΤΠΗΡΔΙΑ 

Χ ΓΙΔΤΘΤΝΣΙΚΟ 

ΣΔΛΔΥΟ  

0-5 5.57 0.84 

6-10 5.79 0.65 

11-15 5.72 0.76 

16-20 5.61 0.72 

21 θαη άλσ 5.59 0.99 

ΘΔΗ 

ΓΙΔΤΘΤΝΣΙΚΟΤ 

ΣΔΛΔΥΟΤ 

Γηεπζπληήο/ηξηα 5.65 0.82 

Πξντζηάκελνο/ε 5.63 0.71 

Τπνδηεπζπληήο/ηξηα 5.73 0.66 

ΟΡΓΑΝΙΚΟΣΗΣΑ 

ΔΚΠ/ΚΗ 

ΜΟΝΑΓΑ 

1/ζέζην- 2/ζέζην- 3/ζέζην 5.59 0.83 

4/ζέζην- 5/ζέζην- 6/ζέζην 5.61 0.77 

6/ζέζην θαη άλσ 5.69 0.77 

 

 

Ρύθμιζη ηων ζσναιζθημάηων 

 

 Ζ ξχζκηζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ σο ππνθιίκαθα ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο κειεηήζεθε κε ηελ αμηνπνίεζε ησλ παξαθάησ εξσηήζεσλ: α) 4. Μπνξψ 

κε ηελ ινγηθή λα ειέγμσ ηνλ ζπκφ κνπ θαη λα αληεπεμέιζσ ηηο δπζθνιίεο, β) 8. Δίκαη 

απφιπηα ηθαλφο λα ειέγμσ ηα ζπλαηζζήκαη ά κνπ, γ) 12. Όηαλ ζπκψλσ, πάληα κπνξψ 

λα εξεκήζσ γξήγνξα θαη δ) 16. Έρσ θαιφ έιεγρν ησλ ζπλαηζζεκάησλ κνπ. Ο 

ζπληειεζηήο αμηνπηζηίαο ησλ απαληήζεσλ είλαη 80.9%, ν κέζνο φξνο 5.27 θαη ε 

ηππηθή απφθιηζε 0.96. Γειαδή, νη ζπκκεηέρνληεο/νπζεο έρνπλ πςειφ επίπεδν 

ξχζκηζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπο. Δηδηθφηεξα, παξαηεξήζεθε πσο νη απαληήζεηο 

ησλ ζπκκεηερφλησλ/νπζψλ δηαθνξνπνηνχληαη κε βάζε ηελ ειηθία ηνπο (F4.295 =2.987 

p = 0.019< 0.05). Έηζη, ζχκθσλα κε ην LSD test, νη λεφηεξνη ζπκκεηέρνληέο/νπζεο 

(22-30 εηψλ) δηαζέηνπλ πςειφηεξν επίπεδν ξχζκηζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπο (Μ = 

6.62, Σ.Α. = 0.53), ζε ζχγθξηζή κε ηνπο/ηηο ζπκκεηέρνληεο/νπζεο ειηθίαο 61 εηψλ θαη 

άλσ (Μ = 5.39, Σ.Α. = 0.94), 51-60 εηψλ (Μ = 5.34, Σ.Α. = 0.94), θαη 41-50 εηψλ (Μ 

= 5.14, Σ.Α. = 1.03), νη νπνίνη δηαζέηνπλ ην ίδην επίπεδν ξχζκηζεο ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ ηνπο θαη ηνπο/ηηο ζπκκεηέρνληεο/νπζεο ειηθίαο 31-40 εηψλ πνπ 

δηαζέηνπλ ην πην ρακειφ επίπεδν (Μ = 4.88, Σ.Α. = 0.92). Δπηπξφζζεηα, 

παξαηεξήζεθε δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ ησλ ζπκκεηερφλησλ/νπζψλ κε 

θξηηήξην ηα έηε ππεξεζίαο ζηελ εθπαίδεπζε (F3.296 =3.028, p= 0.030<0.05). 

Δηδηθφηεξα, κε βάζε ην LSD test, πξνέθπςε φηη νη ζπκκεηέρνληεο/νπζεο κε 11-20 έηε 
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ππεξεζίαο (Μ = 4.89, Σ.Α. = 0.88) θαη νη ζπκκεηέρνληεο/νπζεο κε 0-10 έηε 

ππεξεζίαο ζηελ εθπαίδεπζε (Μ = 5.03, Σ.Α. = 1.00) δηαζέηνπλ ρακειφηεξν επίπεδν 

ξχζκηζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπο ζε ζχγθξηζε κε ηνπο/ηηο ζπκκεηέρνληεο/νπζεο κε 

31 έηε θαη άλσ ππεξεζίαο (Μ = 5.36, Σ.Α. = 0.90) θαη ηνπο/ηηο ζπκκεηέρνληεο/ζεο  κε 

21-30 έηε ππεξεζίαο (Μ = 5.34, Σ.Α. = 1.02) πνπ θαηέρνπλ πην πςειφ επίπεδν 

ξχζκηζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπο.  

 

Πίλαθαο 13: Πεξηγξαθηθά κέηξα ππνιθίκαθαο «ξχζκηζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ» θαη δεκνγξαθηθά 

ραξαθηεξηζηηθά.  

 ΡΤΘΜΙΗ ΣΧΝ ΤΝΑΙΘΗΜΑΣΧΝ 

 Μέζνο Όξνο Σππηθή Απόθιηζε 

ΦΤΛΛΟ Άληξαο 5.22 0.94 

Γπλαίθα 5.33 0.99 

ΗΛΙΚΙΑ 22-30 6.62 0.53 

31-40 4.88 0.92 

41-50 5.14 1.03 

51-60 5.34 0.94 

61 θαη άλσ 5.39 0.94 

ΔΠΙΠΔΓΟ 

ΔΚΠ/Η 

Γεχηεξν πηπρίν ΑΔΗ 4.68 1.09 

Γηδαθηνξηθφ δίπισκα  5.19 0.84 

Γηδαζθαιείν 5.54 0.99 

Μεηαπηπρηαθφ δίπισκα 5.33 0.97 

Πηπρίν ΑΔΗ 5.26 0.93 

ΔΣΗ ΤΠΗΡΔΙΑ 

ΣΗΝ ΔΚΠ/Η 

0-10 5.03 1.00 

11-20 4.89 0.88 

21-30 5.34 1.02 

31 θαη άλσ 5.36 0.90 

ΔΣΗ ΤΠΗΡΔΙΑ 

Χ ΓΙΔΤΘΤΝΣΙΚΟ 

ΣΔΛΔΥΟ  

0-5 5.24 1.04 

6-10 5.25 0.90 

11-15 5.40 0.77 

16-20 5.34 0.91 

21 θαη άλσ 5.15 1.30 

ΘΔΗ 

ΓΙΔΤΘΤΝΣΙΚΟΤ 

ΣΔΛΔΥΟΤ 

Γηεπζπληήο/ηξηα 5.31 0.98 

Πξντζηάκελνο/ε 4.99 0.97 

Τπνδηεπζπληήο/ηξηα 5.33 0.88 

ΟΡΓΑΝΙΚΟΣΗΣΑ 

ΔΚΠ/ΚΗ 

ΜΟΝΑΓΑ 

1/ζέζην- 2/ζέζην- 3/ζέζην 5.02 1.10 

4/ζέζην- 5/ζέζην- 6/ζέζην 5.33 0.89 

6/ζέζην θαη άλσ 5.32 0.94 

 

6.3. Οη ηερληθέο δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνύζεσλ    

 

 Ζ κειέηε ησλ ηερληθψλ δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηα 

δηεπζπληηθά ζηειέρε πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηε ρξήζε ηεο θιίκαθαο Rahim 

Organizational Conflict Inventory– II (Rahim, 1983). ηελ θιίκαθα Rahim 

Organizational Conflict Inventory– II πεξηιακβάλνληαη πέληε ηερληθέο δηαρείξηζεο 

ησλ ζπγθξνχζεσλ: α) ε ζπλεξγαζία/ελζσκάησζε, β) ε παξαρψξεζε, γ) ε 
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επηβνιή/θπξηαξρία, δ) ε απνθπγή θαη ε) ν ζπκβηβαζκφο. ηνλ παξαθάησ πίλαθα (10) 

εθηίζεληαη ν δείθηεο αμηνπηζηίαο (Cronbach’ s α), ν κέζνο φξνο θαη ε ηππηθή 

απφθιηζε γηα θαζεκία απφ ηηο ηερληθέο δηαρείξηζεο. 

 

Πίλαθαο 14: Γείθηεο αμηνπηζηίαο, Μέζνη Όξνη θαη Σππηθέο Απνθιίζεηο ησλ ηερληθψλ δηαρείξηζεο ησλ 

ζπγθξνχζεσλ  

 

σνεργαζία/ ενζωμάηωζη 

 

 Ζ ρξήζε ηεο ηερληθήο ηεο ζπλεξγαζίαο/ελζσκάησζεο απφ ηνπο 

ζπκκεηέρνληεο/νπζεο κειεηήζεθε απφ ηηο εμήο εξσηήζεηο: α) 1. Πξνζπαζψ λα 

πξνζεγγίζσ έλα δήηεκα καδί κε ηνπο/ηηο πθηζηακέλνπο/εο κνπ έηζη ψζηε λα βξνχκε 

κηα ιχζε πνπ λα ηελ απνδερφκαζηε, β) 4. Πξνζπαζψ λα ελζσκαηψζσ ηηο ηδέεο κνπ 

ζε απηέο ησλ πθηζηακέλσλ κνπ ψζηε λα θαηαιήμνπκε ζε κία απφ θνηλνχ απφθαζε, γ) 

5. Πξνζπαζψ λα εξγαζηψ καδί κε ηνπο/ηηο πθηζηακέλνπο/εο κνπ ψζηε λα βξνχκε 

ιχζε ζε έλα πξφβιεκα ε νπνία λα ηθαλνπνηεί ηηο πξνζδνθίεο θαη ησλ δχν καο, δ) 12. 

Μνηξάδνκαη αθξηβείο πιεξνθνξίεο κε ηνπο/ηηο πθηζηακέλνπο/εο κνπ ψζηε λα ιχζνπκε 

έλα πξφβιεκα απφ θνηλνχ, ε) 22. Πξνζπαζψ λα ζπδεηήζσ αλνηθηά φιεο καο ηηο 

αλεζπρίεο έηζη ψζηε φια ηα δεηήκαηα λα ιχλνληαη κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν, 

ζη) 23. πλεξγάδνκαη κε ηνπο/ηηο πθηζηακέλνπο/εο κνπ έηζη ψζηε λα θαηαιήμνπκε ζε 

απνθάζεηο ακνηβαία απνδεθηέο θαη δ) 28. Πξνζπαζψ λα ζπλεξγαζηψ κε ηνπο/ηηο 

πθηζηακέλνπο/εο κνπ γηα ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ελφο πξνβιήκαηνο. Ο 

ζπληειεζηήο αμηνπηζηίαο ρξήζεο ηεο ηερληθήο ηεο ζπλεξγαζίαο/ελζσκάησζεο είλαη 

80.2%. Ο κέζνο φξνο αλέξρεηαη ζε 4.31 θαη ε ηππηθή απφθιηζε ζε 0.42, δειαδή νη 

ζπκκεηέρνληεο/νπζεο ρξεζηκνπνηνχλ ζε πςειφ βαζκφ ηελ ηερληθή ηεο 

Σερληθέο δηαρείξηζεο ησλ 

ζπγθξνύζεσλ 

Δξσηήζεηο πληειεζηήο 

Cronbach, α 

Μέζνο Όξνο Σππηθή 

Απόθιηζε 

πλεξγαζία/ ελζσκάησζε  1,4,5,12,22,23,28 .802 4.31 0.42 

Παξαρώξεζε 2,10,11,13,19,24 .758 3.49 0.52 

Δπηβνιή/θπξηαξρία 8,9,18,21,25 .770 2.29 0.71 

Απνθπγή  3,6,16,17,26,27 .765 3.22 0.70 

πκβηβαζκόο 7,14,15,20 .741 3.92 0.52 

Πιήζνο ζπκκεηερφλησλ Ν 300 
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ζπλεξγαζίαο/ελζσκάησζεο γηα ηε δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ. ηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή δηαθνξά εκθαλίδεηαη κφλν ζηηο απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ/νπζψλ κε 

βάζε ην επίπεδν εθπαίδεπζεο (F3.296 =3.095, p= 0.016<0.05). Έηζη, απφ ην LSD test 

πξνθχπηεη φηη νη ζπκκεηέρνληεο/νπζεο πνπ θαηέρνπλ δίπισκα δηδαζθαιείνπ (Μ = 

4.46, Σ.Α.= 0.37) ρξεζηκνπνηνχλ πεξηζζφηεξν ηελ ηερληθή ηεο 

ζπλεξγαζίαο/ελζσκάησζεο, ζε ζχγθξηζε κε ηνπο/ηηο θαηφρνπο κεηαπηπρηαθνχ 

δηπιψκαηνο (Μ = 4.37, Σ.Α. = 0.43), δηδαθηνξηθφ δηπιψκαηνο (Μ = 4.32, Σ.Α. = 

0.49), πηπρίνπ ΑΔΗ (Μ = 4.25, Σ.Α. = 0.39) θαη ηνπο/ηηο θαηφρνπο δεχηεξνπ πηπρίνπ 

ΑΔΗ, νη νπνίνη ρξεζηκνπνηνχλ ιηγφηεξν ηελ ηερληθή ηεο ζπλεξγαζίαο/ελζσκάησζεο.  

 

Πίλαθαο 15: Πεξηγξαθηθά κέηξα ηεο ηερληθήο ηεο «ζπλεξγαζίαο» θαη δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά.   

 ΤΝΔΡΓΑΙΑ/ΔΝΧΜΑΣΧΗ  

 Μέζνο Όξνο Σππηθή Απόθιηζε 

ΦΤΛΛΟ Άληξαο 4.31 0.41 

Γπλαίθα 4.31 0.43 

ΗΛΙΚΙΑ 22-30 4.78 0.30 

31-40 4.28 0.43 

41-50 4.37 0.41 

51-60 4.30 0.42 

61 θαη άλσ 4.35 0.42 

ΔΠΙΠΔΓΟ 

ΔΚΠ/Η 

Γεχηεξν πηπρίν ΑΔΗ 4.08 0.41 

Γηδαθηνξηθφ δίπισκα  4.32 0.49 

Γηδαζθαιείν 4.46 0.37 

Μεηαπηπρηαθφ δίπισκα 4.37 0.43 

Πηπρίν ΑΔΗ 4.25 0.39 

ΔΣΗ ΤΠΗΡΔΙΑ 

ΣΗΝ ΔΚΠ/Η 

0-10 4.33 0.44 

11-20 4.36 0.42 

21-30 4.30 0.41 

31 θαη άλσ 4.31 0.43 

ΔΣΗ ΤΠΗΡΔΙΑ 

Χ ΓΙΔΤΘΤΝΣΙΚΟ 

ΣΔΛΔΥΟ  

0-5 4.27 0.42 

6-10 4.32 0.41 

11-15 4.35 0.41 

16-20 4.29 0.35 

21 θαη άλσ 4.58 0.52 

ΘΔΗ 

ΓΙΔΤΘΤΝΣΙΚΟΤ 

ΣΔΛΔΥΟΤ 

Γηεπζπληήο/ηξηα 4.32 0.42 

Πξντζηάκελνο/ε 4.31 0.44 

Τπνδηεπζπληήο/ηξηα 4.30 0.42 

ΟΡΓΑΝΙΚΟΣΗΣΑ 

ΔΚΠ/ΚΗ 

ΜΟΝΑΓΑ 

1/ζέζην- 2/ζέζην- 3/ζέζην 4.32 0.46 

4/ζέζην- 5/ζέζην- 6/ζέζην 4.38 0.42 

6/ζέζην θαη άλσ 4.30 0.41 

 

Παρατώρηζη 

 

 Αλαθνξηθά κε ηε κειέηε ηεο ηερληθήο ηεο παξαρψξεζεο σο ηξφπνπ 

δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ ρξεζηκνπνηήζεθαλ νη παξαθάησ εξσηήζεηο: α) 2. 
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Γεληθά, πξνζπαζψ λα ηθαλνπνηήζσ ηηο αλάγθεο ησλ πθηζηακέλσλ κνπ, β) 10. 

πλήζσο ηθαλνπνηψ ηηο επηζπκίεο ησλ πθηζηακέλσλ κνπ, γ) 11. Τπνρσξψ ζηηο 

επηζπκίεο ησλ πθηζηακέλσλ κνπ, δ) 13. πλήζσο θάλσ παξαρσξήζεηο ζηνπο/ζηηο 

πθηζηακέλνπο/εο κνπ, ε) 19. πρλά ζπκθσλψ κε ηηο εηζεγήζεηο ησλ πθηζηακέλσλ κνπ 

θαη ζη) 24. Πξνζπαζψ λα ηθαλνπνηήζσ ηηο πξνζδνθίεο ησλ πθηζηακέλσλ κνπ. Γηα ηελ 

ηερληθή ηεο παξαρψξεζεο ν ζπληειεζηήο αμηνπηζηίαο είλαη 75.8%, ν κέζνο φξνο 3.49 

θαη ε ηππηθή απφθιηζε 0.52. Γειαδή, νη ζπκκεηέρνληεο/νπζεο ρξεζηκνπνηνχλ ζε 

κέηξην επίπεδν ηεο ηερληθή ηεο παξαρψξεζεο, σο ηξφπν δηαρείξηζεο ησλ 

ζπγθξνχζεσλ κε ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπο. Ζ κνλαδηθή ζηαηηζηηθή δηαθνξά πνπ 

παξαηεξήζεθε ζηηο απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ/νπζσλ είλαη κε βάζε ηε ζέζε 

ππεξέηεζεο ηνπ δηεπζπληηθνχ ζηειέρνπο (F2.297 =3.163, p= 0.044<0.05). 

πγθεθξηκέλα, ζχκθσλα κε ην LSD test, νη δηεπζπληέο/ηξηεο ρξεζηκνπνηνχλ ιηγφηεξν 

ηελ ηερληθή ηεο παξαρψξεζεο (Μ =3.44 , Σ.Α. = 0.49), ζε ζχγθξηζε κε ηνπο/ηηο 

πξντζηάκελνπο/εο (Μ = 3.59, Σ.Α. = 0.61) θαη ηνπο/ηηο ππνδηεπζπληέο/ηξηεο (Μ = 

3.61, Σ.Α. = 0.53), νη νπνίνη ρξεζηκνπνηνχλ πεξηζζφηεξν ηελ ηερληθή ηεο 

παξαρψξεζεο ζηε δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ κε ηνπο/ηηο πθηζηακέλνπο/εο ηνπο. 

Πίλαθαο 16: Πεξηγξαθηθά κέηξα ηεο ηερληθήο ηεο «παξαρψξεζεο» θαη δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά.   

 ΠΑΡΑΥΧΡΗΗ  

 Μέζνο Όξνο Σππηθή Απόθιηζε 

ΦΤΛΛΟ Άληξαο 3.45 0.50 

Γπλαίθα 3.52 0.54 

ΗΛΙΚΙΑ 22-30 3.91 1.29 

31-40 3.52 0.55 

41-50 3.59 0.61 

51-60 3.45 0.50 

61 θαη άλσ 3.61 0.42 

ΔΠΙΠΔΓΟ 

ΔΚΠ/Η 

Γεχηεξν πηπρίν ΑΔΗ 3.44 0.45 

Γηδαθηνξηθφ δίπισκα  3.41 0.62 

Γηδαζθαιείν 3.62 0.39 

Μεηαπηπρηαθφ δίπισκα 3.47 0.56 

Πηπρίν ΑΔΗ 3.50 0.49 

ΔΣΗ ΤΠΗΡΔΙΑ 

ΣΗΝ ΔΚΠ/Η 

0-10 3.53 0.62 

11-20 3.61 0.56 

21-30 3.44 0.53 

31 θαη άλσ 3.50 0.49 

ΔΣΗ ΤΠΗΡΔΙΑ 

Χ ΓΙΔΤΘΤΝΣΙΚΟ 

ΣΔΛΔΥΟ  

0-5 3.51 0.54 

6-10 3.45 0.47 

11-15 3.46 0.55 

16-20 3.47 0.46 

21 θαη άλσ 3.58 0.65 

ΘΔΗ 

ΓΙΔΤΘΤΝΣΙΚΟΤ 

ΣΔΛΔΥΟΤ 

Γηεπζπληήο/ηξηα 3.44 0.49 

Πξντζηάκελνο/ε 3.59 0.61 

Τπνδηεπζπληήο/ηξηα 3.61 0.53 
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ΟΡΓΑΝΙΚΟΣΗΣΑ 

ΔΚΠ/ΚΗ 

ΜΟΝΑΓΑ 

1/ζέζην- 2/ζέζην- 3/ζέζην 3.52 0.60 

4/ζέζην- 5/ζέζην- 6/ζέζην 3.60 0.48 

6/ζέζην θαη άλσ 3.45 0.51 

 

Επιβολή/κσριαρτία 

 

 Γηα ηε κειέηε ηεο ηερληθήο ηεο επηβνιήο/θπξηαξρίαο αμηνπνηήζεθαλ νη 

παξαθάησ εξσηήζεηο: α) 8. Υξεζηκνπνηψ ηελ επηξξνή κνπ γηα λα γίλνπλ απνδεθηέο νη 

ηδέεο κνπ, β) 9. Υξεζηκνπνηψ ηελ εμνπζία κνπ ψζηε λα ιεθζεί κηα απφθαζε ππέξ 

κνπ, γ) 18. Υξεζηκνπνηψ ηελ εκπεηξία κνπ ψζηε λα ιεθζεί κηα απφθαζε ππέξ κνπ, δ) 

21. Δίκαη γεληθά ακεηαθίλεηνο/ε απφ ηηο ζέζεηο κνπ γηα έλα δήηεκα θαη ε) 25. 

Μεξηθέο θνξέο πξνζπαζψ λα ρξεζηκνπνηήζσ ηε δχλακή κνπ γηα λα θεξδίζσ ζε κηα 

θαηάζηαζε αληαγσληζκνχ. Γηα ηελ ηερληθή ηεο επηβνιήο/θπξηαξρίαο ν ζπληειεζηήο 

αμηνπηζηίαο είλαη 77%, ν κέζνο φξνο 2.29 θαη ε ηππηθή απφθιηζε 0.71. Γειαδή, νη 

ζπκκεηέρνληεο/νπζεο ρξεζηκνπνηνχλ ζε ρακειφ επίπεδν ηελ ηερληθή ηεο 

επηβνιήο/θπξηαξρίαο, σο ηξφπν δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ κε ηνπο/ηηο 

πθηζηακέλνπο/εο ηνπο. εκαληηθή δηαθνξνπνίεζε παξαηεξήζεθε ζηηο απαληήζεηο ησλ 

ζπκκεηερφλησλ/νπζσλ κε βάζε ην θχιν ηνπο (t = 2.440, df = 298, p = 0.008< 0.05). 

Δηδηθφηεξα, νη άληξεο ρξεζηκνπνηνχλ πεξηζζφηεξν ηελ ηερληθή ηεο 

επηβνιήο/θπξηαξρίαο (Μ = 2.39, Σ.Α. = 0.71), ζε ζχγθξηζε κε ηηο γπλαίθεο (Μ = 2.19, 

Σ.Α. = 0.70). Αθφκε, νη απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ/νπζσλ δηαθνξνπνηήζεθαλ κε 

βάζε ηα έηε πξνυπεξεζίαο σο δηεπζπληηθά ζηειέρε (F4.295 = 2.113, p = 0.049<0.05). 

χκθσλα κε ην LSD test, νη ζπκκεηέρνληεο/νπζεο κε 21 έηε πξνυπεξεζίαο θαη άλσ 

ρξεζηκνπνηνχλ πεξηζζφηεξν ηελ ηερληθή ηεο επηβνιήο/θπξηαξρίαο (Μ = 2.63, Σ.Α. = 

0.96), ζε ζχγθξηζε κε ηνπο ζπκκεηέρνληεο/νπζεο κε 16 έσο 20 έηε πξνυπεξεζίαο (Μ 

= 2.53, Σ.Α. = 0.67), κε 11 έσο 15 έηε πξνυπεξεζίαο (Μ = 2.34, Σ.Α. = 0.70), κε 6 

έσο 10 έηε πξνυπεξεζίαο (Μ = 2.32, Σ.Α. = 0.65) θαη κε ηνπο ζπκκεηέρνληεο κε 0 

έσο 5 έηε πξνυπεξεζίαο (Μ = 2.19, Σ.Α. = 0.72), νη νπνίνη ρξεζηκνπνηνχλ ιηγφηεξν 

ηελ ηερληθή ηεο επηβνιήο/θπξηαξρίαο.   
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Πίλαθαο 17: Πεξηγξαθηθά κέηξα ηεο ηερληθήο ηεο «επηβνιήο/θπξηαξρίαο» θαη δεκνγξαθηθά 

ραξαθηεξηζηηθά 

 ΔΠΙΒΟΛΗ/ΚΤΡΙΑΡΥΙΑ 

 Μέζνο Όξνο Σππηθή Απόθιηζε 

ΦΤΛΛΟ Άληξαο 2.39 0,71 

Γπλαίθα 2.19 0.70 

ΗΛΙΚΙΑ 22-30 1.20 0.28 

31-40 2.30 0.76 

41-50 2.22 0.77 

51-60 2.31 0.70 

61 θαη άλσ 2.35 0.66 

ΔΠΙΠΔΓΟ 

ΔΚΠ/Η 

Γεχηεξν πηπρίν ΑΔΗ 2.36 0.67 

Γηδαθηνξηθφ δίπισκα  2.24 0.72 

Γηδαζθαιείν 2.32 0.68 

Μεηαπηπρηαθφ δίπισκα 2.28 0.76 

Πηπρίν ΑΔΗ 2.31 0.67 

ΔΣΗ ΤΠΗΡΔΙΑ 

ΣΗΝ ΔΚΠ/Η 

0-10 2.32 0.96 

11-20 2.29 0.77 

21-30 2.35 0.70 

31 θαη άλσ 2.22 0.67 

ΔΣΗ ΤΠΗΡΔΙΑ 

Χ ΓΙΔΤΘΤΝΣΙΚΟ 

ΣΔΛΔΥΟ  

0-5 2.19 0.72 

6-10 2.32 0.65 

11-15 2.34 0.70 

16-20 2.53 0.67 

21 θαη άλσ 2.63 0.71 

ΘΔΗ 

ΓΙΔΤΘΤΝΣΙΚΟΤ 

ΣΔΛΔΥΟΤ 

Γηεπζπληήο/ηξηα 2.32 0.68 

Πξντζηάκελνο/ε 2.34 0.92 

Τπνδηεπζπληήο/ηξηα 2.18 0.68 

ΟΡΓΑΝΙΚΟΣΗΣΑ 

ΔΚΠ/ΚΗ 

ΜΟΝΑΓΑ 

1/ζέζην- 2/ζέζην- 3/ζέζην 2.35 0,90 

4/ζέζην- 5/ζέζην- 6/ζέζην 2.20 0.76 

6/ζέζην θαη άλσ 2.30 0.65 

 

Αποθσγή 

 

 Αλαθνξηθά κε ηε κειέηε ηεο ηερληθήο ηεο απνθπγήο ρξεζηκνπνηήζεθαλ νη 

παξαθάησ εξσηήζεηο: α) 3. Δπηρεηξψ λα απνθχγσ λα έξρνκαη ζε δχζθνιε ζέζε θαη 

επίζεο πξνζπαζψ λα θξαηήζσ κηα ζχγθξνπζε κε ηνπο/ηηο πθηζηακέλνπο/εο κνπ, γηα 

ηνλ εαπηφ κνπ, β) 6. πλήζσο απνθεχγσ λα ζπδεηήζσ αλνηθηά ηηο δηαθνξέο κνπ κε 

ηνπο/ηηο πθηζηακέλνπο/εο κνπ. γ) 16. Πξνζπαζψ λα απνθεχγσ κηα δηαθσλία κε ηνπο 

πθηζηακέλνπο κνπ, δ) 17. Απνθεχγσ έλα δηαπιεθηηζκφ κε ηνπο/ηηο πθηζηακέλνπο/εο 

κνπ, ε) 26. Πξνζπαζψ λα θξαηήζσ εληφο κνπ ηε δηαθσλία πνπ έρσ κε ηνπο/ηηο 

πθηζηάκελνχο/εο κνπ ψζηε λα απνθεπρζεί ε πηθξία θαη ζη) 27. Πξνζπαζψ λα 

απνθχγσ λα αληαιιάμσ νηηδήπνηε δπζάξεζην κε ηνπο/ηηο πθηζηακέλνπο/εο κνπ. Γηα 

ηελ ηερληθή ηεο απνθπγήο ν ζπληειεζηήο αμηνπηζηίαο είλαη 76.5%, ν κέζνο φξνο 3.22 

θαη ε ηππηθή απφθιηζε 0.70. Γειαδή, νη ζπκκεηέρνληεο/νπζεο ρξεζηκνπνηνχλ ζε 

κέηξην επίπεδν ηελ ηερληθή ηεο απνθπγήο, σο ηξφπν δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ κε 
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ηνπο/ηηο πθηζηακέλνπο/εο ηνπο. Ζ κνλαδηθή ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά πνπ 

παξαηεξήζεθε είλαη ζηηο απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ/πζσλ είλαη κε βάζε ην 

επίπεδν εθπαίδεπζήο ηνπο (F4.295 = 3.683, p = 0.006<0.05). πγθεθξηκέλα, ζχκθσλα 

κε ην LSD test, νη ζπκκεηέρνληεο/νπζεο πνπ θαηέρνπλ δηδαθηνξηθφ δίπισκα 

ρξεζηκνπνηνχλ ιηγφηεξν ηελ ηερληθή ηεο απνθπγήο ζηηο ζπγθξνχζεηο κε ηνπο/ηηο 

πθηζηακέλνπο/εο ηνπο (Μ = 2.89, Σ.Α. = 0.88), ζε ζχγθξηζε κε ηνπο/ηηο 

ζπκκεηέρνληεο/νπζεο πνπ θαηέρνπλ κεηαπηπρηαθφ δίπισκα (Μ = 3.10, Σ.Α. = 0.72), 

θαηέρνπλ δεχηεξν πηπρίν ΑΔΗ (Μ = 3.33, Σ.Α. = 0.51), πηπρίν ΑΔΗ (Μ = 3.36, Σ.Α. = 

0.64) θαη δίπισκα δηδαζθαιείνπ (Μ = 3,42 Σ.Α. = 0.70), νη νπνίνη ρξεζηκνπνηνχλ 

πεξηζζφηεξν ηελ ηερληθή ηεο απνθπγήο.  

 

Πίλαθαο 18: Πεξηγξαθηθά κέηξα ηεο ηερληθήο ηεο «απνθπγήο» θαη δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά 

 ΑΠΟΦΤΓΗ 

 Μέζνο Όξνο Σππηθή Απόθιηζε 

ΦΤΛΛΟ Άληξαο 3.21 0.71 

Γπλαίθα 3.23 0.70 

ΗΛΙΚΙΑ 22-30 3.75 0.11 

31-40 3.32 0.74 

41-50 3.21 0.71 

51-60 3.19 0.69 

61 θαη άλσ 3.38 0.85 

ΔΠΙΠΔΓΟ 

ΔΚΠ/Η 

Γεχηεξν πηπρίν ΑΔΗ 3.33 0.51 

Γηδαθηνξηθφ δίπισκα  2.89 0.88 

Γηδαζθαιείν 3.42 0.70 

Μεηαπηπρηαθφ δίπισκα 3.10 0.72 

Πηπρίν ΑΔΗ 3.36 0.64 

ΔΣΗ ΤΠΗΡΔΙΑ 

ΣΗΝ ΔΚΠ/Η 

0-10 3.21 0.71 

11-20 3.45 0.78 

21-30 3.12 0.64 

31 θαη άλσ 3.25 0.74 

ΔΣΗ ΤΠΗΡΔΙΑ 

Χ ΓΙΔΤΘΤΝΣΙΚΟ 

ΣΔΛΔΥΟ  

0-5 3.29 0.66 

6-10 3.19 0.68 

11-15 3.07 0.77 

16-20 3.09 0.64 

21 θαη άλσ 3.48 0.98 

ΘΔΗ 

ΓΙΔΤΘΤΝΣΙΚΟΤ 

ΣΔΛΔΥΟΤ 

Γηεπζπληήο/ηξηα 3.19 0.72 

Πξντζηάκελνο/ε 3.27 0.70 

Τπνδηεπζπληήο/ηξηα 3.30 0.66 

ΟΡΓΑΝΙΚΟΣΗΣΑ 

ΔΚΠ/ΚΗ 

ΜΟΝΑΓΑ 

1/ζέζην- 2/ζέζην- 3/ζέζην 3.28 0.77 

4/ζέζην- 5/ζέζην- 6/ζέζην 3.29 0.76 

6/ζέζην θαη άλσ 3.19 0.68 
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σμβιβαζμός 

 

Όζνλ αθνξά ηε κειέηε ηεο ηερληθήο ηνπ ζπκβηβαζκνχ αμηνπνηήζεθαλ νη εμήο 

εξσηήζεηο: α) 7. Πξνζπαζψ λα βξσ κηα κέζε νδφ γηα λα επηιχζσ έλα αδηέμνδν, β) 14. 

πλήζσο πξνηείλσ κηα κέζε ιχζε ψζηε λα αξζνχλ ηα αδηέμνδα, γ) 15. 

Γηαπξαγκαηεχνκαη κε ηνπο/ηηο πθηζηακέλνπο/εο έηζη ψζηε λα επηηεπρζεί έλαο 

ζπκβηβαζκφο θαη δ) 20. Κάλσ ακνηβαίεο παξαρσξήζεηο ψζηε λα επηηεπρζεί έλαο 

ζπκβηβαζκφο. Γηα ηελ ηερληθή ηνπ ζπκβηβαζκνχ ν ζπληειεζηήο αμηνπηζηίαο είλαη 

74.1%, ν κέζνο φξνο 3.92 θαη ε ηππηθή απφθιηζε 0.52. Γειαδή, νη 

ζπκκεηέρνληεο/νπζεο ρξεζηκνπνηνχλ ζε κέηξην επίπεδν ηελ ηερληθή ηνπ ζπκβηβαζκνχ 

σο ηξφπν δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ κε ηνπο/ηηο πθηζηακέλνπο/εο ηνπο. Ζ 

κνλαδηθή ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά πνπ παξαηεξήζεθε ζηηο απαληήζεηο ησλ 

ζπκκεηερφλησλ/πζσλ είλαη κε βάζε ηελ ειηθία ηνπο (F4.295 = 2.544, p = 0.04<0.05). 

πγθεθξηκέλα, ζχκθσλα κε ην LSD test, νη ζπκκεηέρνληεο/νπζεο κε ειηθία 22 έσο 30 

έηε ρξεζηκνπνηνχλ πεξηζζφηεξν ηελ ηερληθή ηνπ ζπκβηβαζκνχ (Μ = 4.87, Σ.Α. = 

0.17), ζε ζχγθξηζε κε ηνπο ζπκκεηέρνληεο ειηθίαο 41 έσο 50 εηψλ (Μ = 4.04, Σ.Α. = 

0.51), 31 έσο 40 εηψλ (Μ = 3.96, Σ.Α. = 0.33), 61 εηψλ θαη άλσ (Μ = 3.91, Σ.Α. = 

0.46) θαη 51 έσο 60 εηψλ (Μ = 3.88, Σ.Α. = 0.54), νη νπνίνη ρξεζηκνπνηνχλ ιηγφηεξν 

ηελ ηερληθή ηνπ ζπκβηβαζκνχ.   

 

Πίλαθαο 19: Πεξηγξαθηθά κέηξα ηεο ηερληθήο ηνπ «ζπκβηβαζκνχ» θαη δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά 

 

 

ΤΜΒΒΑΜΟ 

 Μέζνο Όξνο Σππηθή Απόθιηζε 

ΦΤΛΛΟ Άληξαο 3.88 0.54 

Γπλαίθα 3.96 0.49 

ΗΛΙΚΙΑ 22-30 4.87 0.17 

31-40 3.96 0.33 

41-50 4.04 0.51 

51-60 3.88 0.54 

61 θαη άλσ 3.91 0.46 

ΔΠΙΠΔΓΟ 

ΔΚΠ/Η 

Γεχηεξν πηπρίν ΑΔΗ 3.82 0.52 

Γηδαθηνξηθφ δίπισκα  3.70 0.76 

Γηδαζθαιείν 3.98 0.51 

Μεηαπηπρηαθφ δίπισκα 3.96 0.54 

Πηπρίν ΑΔΗ 3.90 0.44 

ΔΣΗ ΤΠΗΡΔΙΑ 

ΣΗΝ ΔΚΠ/Η 

0-10 4.00 0.49 

11-20 4.04 0.39 

21-30 3.85 0.56 

31 θαη άλσ 3.95 0.51 

ΔΣΗ ΤΠΗΡΔΙΑ 

Χ ΓΙΔΤΘΤΝΣΙΚΟ 

0-5 3.94 0.45 

6-10 3.86 0.52 
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ΣΔΛΔΥΟ  11-15 3.91 0.64 

16-20 3.89 0.46 

21 θαη άλσ 4.09 0.71 

ΘΔΗ 

ΓΙΔΤΘΤΝΣΙΚΟΤ 

ΣΔΛΔΥΟΤ 

Γηεπζπληήο/ηξηα 3.90 0.53 

Πξντζηάκελνο/ε 3.99 0.45 

Τπνδηεπζπληήο/ηξηα 3.93 0.54 

ΟΡΓΑΝΙΚΟΣΗΣΑ 

ΔΚΠ/ΚΗ 

ΜΟΝΑΓΑ 

1/ζέζην- 2/ζέζην- 3/ζέζην 3.95 0.49 

4/ζέζην- 5/ζέζην- 6/ζέζην 3.96 0.57 

6/ζέζην θαη άλσ 3.90 0.51 

 

 

6.4. Η ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζύλε θαη νη ηερληθέο δηαρείξηζεο ησλ 

ζπγθξνύζεσλ   

 

 χκθσλα κε ηνλ παξαθάησ πίλαθα (Πίλαθαο 20), ν νπνίνο παξνπζηάδεη ηνλ 

έιεγρν ζπζρεηίζεσλ αλάκεζα ζηε ζπλνιηθή ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε, ηηο 

ππνθιίκαθέο ηεο θαη ηηο ηερληθέο δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ, πξνθχπηεη φηη ε 

ζπλνιηθή ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε έρεη κέηξηα ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηελ ηερληθή 

ηεο ζπλεξγαζίαο/ελζσκάησζεο (r = 0.367, p< 0.001) θαη ρακειή ζεηηθή ζπζρέηηζε κε 

ηελ ηερληθή ηεο απνθπγήο (r = 0.204, p< 0.001) θαη ηελ ηερληθή ηνπ ζπκβηβαζκνχ (r = 

0.162, p< 0.05). ρεηηθά, κε ηελ εθηίκεζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπ εαπηνχ 

παξαηεξείηαη κέηξηα ζεηηθή ζπζρέηηζε ηεο κε ηελ ηερληθή ηεο 

ζπλεξγαζίαο/ελζσκάησζεο (r = 0.391, p< 0.001) θαη ρακειή ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηελ 

ηερληθή ηνπ ζπκβηβαζκνχ (r = 0.148, p< 0.05). Αλαθνξηθά, κε ηελ εθηίκεζε ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ ησλ άιισλ παξαηεξήζεθε κέηξηα ζεηηθή ζπζρέηηζε ηεο κε ηελ 

ηερληθή ηεο ζπλεξγαζίαο/ελζσκάησζεο (r = 0.300, p< 0.001) θαη ρακειή ζεηηθή 

ζπζρέηηζε κε ηηο ηερληθέο ηεο παξαρψξεζεο (r = 0.125, p< 0.05) θαη ηνπ 

ζπκβηβαζκνχ (r = 0.221, p< 0.001). Όζνλ αθνξά ηε ρξήζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ ε 

ζπζρέηηζε ηεο είλαη ρακειή αιιά ζεηηθή κε ηηο ηερληθέο ηεο 

ζπλεξγαζίαο/ελζσκάησζεο (r = 0.284, p< 0.001) θαη ηνπ ζπκβηβαζκνχ (r = 0.214, p< 

0.001). Σέινο, ε ξχζκηζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ παξνπζηάδεη ρακειή ζεηηθή ζπζρέηηζε 

κε ηηο ηερληθέο ηεο ζπλεξγαζίαο/ελζσκάησζεο (r = 0.270, p< 0.001) θαη ηεο 

απνθπγήο (r = 0.144, p< 0.05), θαζψο θαη ρακειή αιιά αξλεηηθή ζπζρέηηζε κε ηελ 

ηερληθή ηεο επηβνιήο/θπξηαξρίαο (r = -0.123, p< 0.05). 
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 Πίλαθαο 20: Βαζκνί ζπζρέηηζεο ηεο ζπλνιηθήο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαη ηηο ππνθιίκαθεο 

ηεο κε ηηο ηερληθέο δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ Pearson r), 

*p < 0.001, **p < 0.05  

  

 

 

πλεξγαζία/ 

ελζσκάησζε 

Παξαρώξεζε Δπηβνιή/ 

θπξηαξρία 

Απνθπγή πκβηβαζκόο 

Δθηίκεζε ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ 

ηνπ εαπηνύ 

r 0.391 0.083 -0.094 0.014 0.148 

p <0.001* 0.154 0.103 0.810 0.01** 

Δθηίκεζε ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ 

ησλ άιισλ 

r 0.300 0.125 -0.059 0.060 0.221 

p <0.001* 0.031** 0.305 0.296 <0.001* 

Υξήζε ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ 

r 0.284 0.026 0.000 0.015 0.214 

p <0.001* 0.649 0.997 0.800 <0.001* 

Ρύζκηζε ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ 

  

r 0.270 0.077 -0.123 0.144 0.112 

p <0.001* 0.186 0.034** 0.013** 0.053 

πλνιηθή 

πλαηζζεκαηηθή 

Ννεκνζύλε  

r 0.367 0.092 -0.085 0.204 0.162 

p <0.001* 0.111 0.140 <0.001* 0.005* 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 7: πκπεξάζκαηα- πδήηεζε 

 

7,1. Η ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζύλε ησλ δηεπζπληηθώλ ζηειερώλ  

 

 ηφρνο ηεο παξνχζαο κειέηεο είλαη ε κέηξεζε ηνπ επίπεδνπ ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ησλ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ θαη ησλ ππνθιηκάθσλ ηεο 

θαζψο θαη ε εμέηαζε ηεο επίδξαζεο ησλ δεκνγξαθηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ζηε 

ζπλνιηθή ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε θαη ζηηο ππνθιίκαθέο ηεο. Μέζα απφ ηελ 

αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ δηαθαίλεηαη πσο θαη νη δχν ζηφρνη έρνπλ επηηεπρζεί, θαζψο 

ην επίπεδν ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ησλ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ θαη νη 

ππνθιίκαθέο ηεο κεηξήζεθαλ, ελψ δηαπηζηψζεθαλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο 

ζπζρεηίζεηο ζηε ζχγθξηζε ησλ κέζσλ φξσλ ησλ δεκνγξαθηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ θαη 

ησλ κεηαβιεηψλ.  

 

 πγθεθξηκέλα, δηαπηζηψζεθε πσο ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε πνπ ζπκκεηείραλ  

ζηελ έξεπλα δηαζέηνπλ πςειφ επίπεδν ζπλνιηθήο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο, 

εχξεκα πνπ ζπκβαδίδεη κε ηα απνηειέζκαηα άιισλ εξεπλψλ (Πνηεξάθε, 2017∙ 

Υαηδεαγγειάθε, 2018). Ζ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε απνηειεί έλα ρξήζηκν 

εξγαιείν ησλ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ. Παξάιιεια, ζπλδέεηαη θαη ζπζρεηίδεηαη ζεηηθά 

κε ηελ άζθεζε απνηειεζκαηηθήο εγεζίαο, ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ (Gómez-Leal et.al 2022· Iordanoglou, 2007), ηελ απφδνζε ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ θαη ην ζρνιηθφ θιίκα (Alred, Labat, Eadens, Labat, & Eadens, 2016· 

Hamid, Suriansyah, & Ngadimun,  2019). Σα ζπλαηζζεκαηηθά επθπή δηεπζπληηθά 

ζηειέρε δηακνξθψλνπλ έλα δεκνθξαηηθφ θαη ζπλεξγαηηθφ θιίκα, φπνπ ηα κέιε ηεο 

νκάδαο ζπκκεηέρνπλ ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απφθαζε (Λεηβαδάο, 2003), εκπλένπλ θαη 

θαζνδεγνχλ ηνπο/ηηο πθηζηακέλνπο/εο ηνπο κε ζθνπφ ηελ επίηεπμε πςειψλ ζηφρσλ, 

δηαρεηξίδνληαο ζσζηά ηελ αιιαγή αιιά ηαπηφρξνλα δηαηεξψληαο ηελ απαηηνχκελε 

ζηαζεξφηεηα (Γνχια, 2014· Goleman, 2000). 

 

Αθφκε, ζεκαληηθέο δηαθνξέο εληνπίζηεθαλ ζηελ επίδξαζε ησλ 

δεκνγξαθηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ (θχιν, ειηθία. επίπεδν εθπαίδεπζεο έηε ππεξεζίαο 

ζηελ εθπαίδεπζε θαη άιια) ζηε ζπλνιηθή ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε θαη ζηηο 

ππνθιίκαθέο ηεο. 



80 

 

 

Έηζη, κε βάζε ην θχιν ησλ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ δηαπηζηψζεθε πσο νη 

γπλαίθεο έρνπλ πςειφηεξν επίπεδν ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ζε ζχγθξηζε κε 

ηνπο άλδξεο. Σν εχξεκα απηφ επηβεβαηψλεηαη απφ πξνεγνχκελεο κειέηεο (Petrides, & 

Furnham, 2000, 2006· Schutte, Malouff, Hall, Haggerty, Cooper, Golden,  & 

Dornheim, 1998· Singh 2002). 

 

Με βάζε ηελ ειηθία ησλ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ δηαπηζηψζεθε πσο ηα 

λεψηεξα δηεπζπληηθά ζηειέρε (ειηθίαο 22-30) έρνπλ πςειφηεξα επίπεδα 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ζε ζχγθξηζή κε ηα κεγαιχηεξα ειηθηαθά δηεπζπληηθά 

ζηειέρε (ειηθίαο 61 εηψλ θαη άλσ, 51-60 εηψλ θαη 31-40 εηψλ). Σν εχξεκα απηφ 

έξρεηαη ζε αληίζεζε κε ηηο κειέηεο ησλ Kafetsios (2004) θαη Cabello, Sorrel, 

Fernández-Pinto,  Extremera θαη Fernández-Berrocal. (2016) νη νπνίνη δηαπίζησζε φηη 

ηα κεγαιχηεξα ειηθηαθά άηνκα δηαζέηνπλ πςειφηεξα επίπεδα ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο.. 

 

Σέινο, κε βάζε ην επίπεδν ζπνπδψλ ησλ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ 

δηαπηζηψζεθε πσο νη θάηνρνη κεηαπηπρηαθνχ δηπιψκαηνο έρνπλ πςειφηεξν επίπεδν 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ζε ζχγθξηζε κε ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε πνπ θαηέρνπλ 

δίπισκα δηδαζθαιείνπ, δηδαθηνξηθφ δίπισκα, πηπρίν ΑΔΗ θαη δεχηεξν πηπρίν ΑΔΗ. 

Δχξεκα πνπ δείρλεη φηη ππάξρεη ζχλδεζε κεηαμχ ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο 

θαη ηεο γλσζηηθήο λνεκνζχλεο. Οη Derksen, Kramer θαη Katzko (2002) θαη νη Lam 

θαη Kirby (2002) ζηηο κειέηεο ηνπο δηαπηζηψλνπλ ηελ χπαξμε ζεκαληηθήο ζπζρέηηζεο 

κεηαμχ ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο θαη ηεο γλσζηηθήο λνεκνζχλεο.  

 

ρεηηθά κε ηελ εθηίκεζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπο, δηαπηζηψζεθε πσο ηα 

δηεπζπληηθά ζηειέρε δηαζέηνπλ πςειφ επίπεδν. Ο Goleman (1998) ππνζηεξίδεη πσο 

ηα άηνκα πνπ εθηηκνχλ ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο δηαζέηνπλ ηελ ηθαλφηεηα λα ηα 

ειέγρνπλ, είλαη αλνηρηά ζε θαηλνηνκίεο θαη αλαιακβάλνπλ ηελ επζχλε γηα ηελ 

απφδνζή ηνπο. Οη Mitsopoulou, Kafetsios, Karademas, Papastefanakis θαη Simos 

(2013) αλαθέξνπλ πσο νη άληξεο εκθαλίδνπλ πεξηζζφηεξεο δπζθνιίεο ζηελ 

αλαγλψξηζε θαη ζηελ επίγλσζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπο ζε ζχγθξηζε κε ηηο 

γπλαίθεο. Δχξεκα, ην νπνίν επηβεβαηψλεηαη ζηελ παξνχζα κειέηε, θαζψο νη γπλαίθεο 
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θαίλεηαη πσο εκθαλίδνπλ κεγαιχηεξν επίπεδν εθηίκεζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπο 

ζπγθξηηηθά κε ηνπο άληξεο. 

 

Δπηπξφζζεηα, ε εθηίκεζε ζπλαηζζεκάησλ ησλ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ 

επεξεάδεηαη απφ ην επίπεδν εθπαίδεπζεο ηνπο. Έηζη, ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε πνη 

θαηέρνπλ κεηαπηπρηαθφ δίπισκα έρνπλ πςειφηεξν επίπεδν εθηίκεζεο ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ ηνπο ζπγθξηηηθά κε ηνπο/ηηο θαηφρνπο δίπισκα δηδαζθαιείνπ, 

πηπρίνπ ΑΔΗ, δηδαθηνξηθνχ δηπιψκαηνο θαη δεχηεξν πηπρίν ΑΔΗ.  

 

Σέινο, ε νξγαληθφηεηα ηεο εθπαηδεπηηθήο κνλάδαο πνπ ππεξεηνχλ ηα 

δηεπζπληηθά ζηειέρε επεξεάδεη ην επίπεδν εθηίκεζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπο. Έηζη, 

ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε πνπ ππεξεηνχλ ζε πνιπζέζηα ζρνιεία (4/ζέζην θαη άλσ) 

κπνξνχλ λα εθηηκήζνπλ ζε πςειφηεξν επίπεδν ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο ζε ζχγθξηζε κε 

ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε ησλ νιηγνζέζησλ ζρνιείσλ.    

 

Αλαθνξηθά κε ηελ ηθαλφηεηα εθηίκεζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ ησλ άιισλ, ηα 

δηεπζπληηθά ζηειέρε πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα δηαζέηνπλ πςειφ επίπεδν, εχξεκα 

πνπ ππνζηεξίδεηαη απφ ηελ έξεπλα ηεο Βάζηνπ (2008). Ζ Βάζηνπ (2008) αλαθέξεη 

πσο ε ηθαλφηεηα αλαγλψξηζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ ησλ άιισλ είλαη ε πεξηζζφηεξν 

αλεπηπγκέλε κεηαμχ ησλ δηεπζπληψλ. Σα γπλαηθεία δηεπζπληηθά ζηειέρε 

δηαπηζηψζεθε πσο έρνπλ πςειφηεξν επίπεδν εθηίκεζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ ησλ 

άιισλ ζε ζχγθξηζε κε ηα αληξηθά. χκθσλα κε ηνπο Bar- On (1997) θαη Ciarrochi., 

Chan θαη Caputi (2000) νη γπλαίθεο αλαγλσξίδνπλ θαη εθηηκνχλ θαιχηεξα ηα 

ζπλαηζζήκαηά ησλ άιισλ θαη είλαη πεξηζζφηεξν ηθαλέο ζηε δηαρείξηζε ησλ 

δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ, Σέινο, κε βάζε ηελ ειηθία ηνπο, ηα λεψηεξα δηεπζπληηθά 

ζηειέρε (22-30 εηψλ) παξνπζηάδνπλ πςειφηεξν επίπεδν εθηίκεζεο ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ ηνπο ζε ζχγθξηζε κε ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε 41-50 εηψλ, 61 εηψλ θαη 

άλσ, 31-40. 

 

ρεηηθά κε ηελ ηθαλφηεηα ρξήζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπο, ηα δηεπζπληηθά 

ζηειέρε δηαπηζηψζεθε πσο θαηέρνπλ πςειφ επίπεδν. Οη γπλαίθεο δηαπηζηψζεθε πσο 

δηαζέηνπλ πςειφηεξν επίπεδν ζε ζχγθξηζε κε ηνπο άληξεο. Σν εχξεκα απηφ 

ππνζηεξίδεηαη απφ ηε κειέηε ηνπ McIntyre (2010), ν νπνίνο δηαπηζηψλεη πσο νη 

γπλαίθεο ππεξέρνπλ ζε φιεο ηηο ηθαλφηεηεο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο έλαληη 
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ησλ αλδξψλ. Δπίζεο, νη θάηνρνη κεηαπηπρηαθνχ δηπιψκαηνο δηαζέηνπλ πςειφηεξν 

επίπεδν ρξήζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ ζε ζχγθξηζε κε ηνπο/ηηο θαηφρνπο δηδαθηνξηθνχ 

δηπιψκαηνο, ηνπο/ηηο θαηφρνπο δηπιψκαηνο δηδαζθαιείνπ, πηπρίνπ ΑΔΗ θαη ηνπο/ηηο 

θαηφρνπο δεχηεξνπ πηπρίνπ ΑΔΗ. 

 

Σέινο, ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε πνπ ζπκκεηείραλ ζηε κειέηε έρνπλ πςειφ 

επίπεδν ξχζκηζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπο. Σα λεφηεξα δηεπζπληηθά ζηειέρε (22-30 

εηψλ) δηαζέηνπλ πςειφηεξν επίπεδν ξχζκηζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπο, ζε ζχγθξηζε 

κε ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε ειηθίαο 61 εηψλ θαη άλσ, 51-60 εηψλ θαη 41-50 εηψλ. Σν 

παξαπάλσ εχξεκα έξρεηαη ζε αληίζεζε κε ηελ έξεπλα ησλ Zeidner, Matthews, 

Roberts θαη MacCann (2003), νη νπνίνη ππνζηεξίδνπλ πσο φζν έλα άηνκν κεγαιψλεη 

ειηθηαθά ηφζν ηζρπξνπνηείηαη ε ηθαλφηεηα ηνπ αηφκνπ λα ξπζκίδεη ηα ζπλαηζζήκαηά 

ηνπ.  

 

 Δπίζεο, ηα έηε πξνυπεξεζίαο ζηελ εθπαίδεπζε ησλ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ 

επηδξνχλ ζηε ξχζκηζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπο, Έηζη, ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε κε 11-

20 έηε πξνυπεξεζίαο θαη 0-10 έρνπλ ρακειφηεξν επίπεδν ξχζκηζεο ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ ηνπο ζε ζχγθξηζε κε ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε κε 31 θαη άλσ έηε 

πξνυπεξεζίαο θαη 21-30. Δπνκέλσο, ηα εκπεηξφηεξα δηεπζπληηθά ζηειέρε έρνπλ θαη 

πςειφηεξν επίπεδν ξχζκηζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπο. Σν εχξεκα απηφ ζπκβαδίδεη 

κε ηελ άπνςε ηνπ Golema (1998) φηη ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ζπλδέεηαη κε ηελ 

ειηθία ηνπ αηφκνπ, δηφηη ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε κε πεξηζζφηεξε εκπεηξία ζα έρνπλ 

θαη κεγαιχηεξε ειηθία. 

 

7.2. Οη ηερληθέο δηαρείξηζεο ζπγθξνύζεσλ ησλ δηεπζπληηθώλ 

ζηειερώλ  

 

 Απφ ηελ αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο κειέηεο πξνθχπηεη φηη ηα 

δηεπζπληηθά ζηειέρε ρξεζηκνπνηνχλ πεξηζζφηεξν ηελ ηερληθή ηεο 

ζπλεξγαζίαο/ελζσκάησζεο (πξψηε πξνηίκεζε). Δχξεκα πνπ επηβεβαηψλεηαη απφ 

αληίζηνηρεο έξεπλεο ζην ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο (Πνιπθάξπνπ, Παπαδεκεηξίνπ, 

Κξηεκάδεο, Ηνξδαλίδεο, & Αζαλαζνχια- Ρέππα 2022· Μεηζαξά, & Ηνξδαλίδεο, 

2015· Παξαζθεπφπνπινο, 2008· Παλαγηψηνπ- Υαξηιάνπ & Σζηάθθηξνο, 2011).  
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 Ζ επηινγή ηεο ηερληθήο ηεο ζπλεξγαζίαο/ελζσκάησζεο σο πξψηε πξνηίκεζε 

κεηαμχ ησλ ηερληθψλ δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ, θαλεξψλεη πσο ηα δηεπζπληηθά 

ζηειέρε εθδειψλνπλ πςειή αλεζπρία γηα ηνλ εαπηφ ηνπο θαη γηα ηνπο άιινπο 

(Rahim, 2002). Με ηελ πηνζέηεζε απηήο ηεο ηερληθήο επηδηψθνπλ ηε δηαηήξεζε ησλ 

θαιψλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ θαη ηελ εχξεζε πνηνηηθφηεξσλ ιχζεσλ πξνο φθεινο 

ηεο εθπαηδεπηηθήο κνλάδαο (Παλαγηψηνπ- Υαξηιάνπ, & Σζηάθθηξνο, 2011). Δπίζεο, 

θάλνπλ πξνζπάζεηα νη ιχζεηο λα ηθαλνπνηνχλ ηα εκπιεθφκελα κέξε θαη λα επέιζνπλ 

κε ηελ εθνχζηα ζπκθσλία ηνπο, πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ε απνδνρή ηνπο θαη ε 

δέζκεπζε ηεο εθαξκνγήο ηνπο (Balay, 2006∙ Παξαζθεπφπνπινο, 2008∙ Sample, 

2008). 

 

 Ζ δεχηεξε πξνηίκεζε ησλ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ σο ηξφπνπ δηαρείξηζεο ησλ 

ζπγθξνχζεσλ είλαη ε ηερληθή ηνπ ζπκβηβαζκνχ. Ζ ρξήζε ηεο ηερληθήο ηνπ 

ζπκβηβαζκνχ θαλεξψλεη πσο ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε πηνζεηνχλ κία κέηξηα ζέζε 

(Rahim, 2002). Με ηελ ακνηβαία παξαίηεζε θαη ππνρψξεζε θαη ηε ζπλαιιαγή, 

ζηνρεχνπλ ζηελ πηνζέηεζε κηαο θνηλήο απνδεθηήο ιχζεο (Πνιπθάξπνπ θ. ζπλ., 

2022). Ο Rahim (2001) ζεσξεί πσο ε ηερληθή απηή είλαη θαηάιιειε, ζε ζρέζε κε 

άιιεο ηερληθέο, φηαλ πξνθχπηνπλ θαζεκεξηλά θαη ηαθηηθά πξνβιήκαηα. Χζηφζν, νη 

Πνιπθάξπνπ θ. ζπλ. (2022) θαη ατηή θαη ατηεο (2011) επηζεκαίλνπλ πσο ε ρξήζε 

ηνπ ζπκβηβαζκνχ δελ ζπκβάιεη ζηε βαζχηεξε αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ θαη 

ελδέρεηαη λα ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε σο κέζνδν πξνζηαζίαο. 

 

 Ζ ηερληθή ηεο παξαρψξεζεο απνηειεί ηελ ηξίηε επηινγή ησλ δηεπζπληηθψλ 

ζηειερψλ. Ζ ρξήζε απηήο ηεο ηερληθήο απφ ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε δείρλεη ρακειή 

αλεζπρία γηα ηνλ εαπηφ ηνπο θαη πςειή αλεζπρία γηα ηνπο άιινπο (Rahim, 2002). Ζ 

ηερληθή απηή ρξεζηκνπνηείηαη φηαλ ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε δελ γλσξίδνπλ θαιά ην 

δήηεκα ηεο ζχγθξνπζεο, βξίζθνληαη ζε αδχλακε ζέζε θαη φηαλ ε δηαηήξεζε θαιψλ 

δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ ζεσξείηαη ζεκαληηθή γηα απηνχο (Πνιπθάξπνπ θ. ζπλ., 

2022∙ Rahim, 2002). 

 

Ζ ηερληθή ηεο απνθπγήο ζπληζηά ηελ ηέηαξηε επηινγή ησλ δηεπζπληηθψλ 

ζηειερψλ σο ηξφπνπ δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ. Ζ επηινγή ηεο ελ ιφγν ηερληθήο  

θαλεξψλεη πσο ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε απνθεχγνπλ ή αγλννχλ ηηο ζπγθξνχζεηο, θαη 

θξχβνπλ ή πεξηνξίδνπλ ην πξφβιεκα, ειπίδνληαο φηη ζα ιπζεί απφ κφλν ηνπ 
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(Πνιπθάξπνπ θ. ζπλ., 2022∙ Sample, 2008).. Ζ ρξήζε ηεο ηερληθήο απηήο δείρλεη 

αδηαθνξία, ε νπνία νδεγεί ζε δπζιεηηνπξγηθέο ζπλέπεηεο γηα ηελ εθπαηδεπηηθή 

κνλάδα (Πνιπθάξπνπ θ. ζπλ., 2022). Δπηπιένλ, κε ηελ ηερληθή ηεο απνθπγήο δελ 

επηηπγράλεηαη ε δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ, θαζψο νη ζπγθξνχζεηο παξακέλνπλ 

θηλδπλεχνληαο λα μεζπάζνπλ κε κεγαιχηεξε έληαζε ζην κέιινλ θαη κε ρεηξφηεξα 

απνηειέζκαηα (Suppiah & Rose, 2006). 

 

Ζ πέκπηε πξνηίκεζε ησλ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ είλαη ε ηερληθή ηεο 

επηβνιήο/θπξηαξρίαο. Σν εχξεκα απηφ θαλεξψλεη πσο ε ηερληθή ηεο 

επηβνιήο/θπξηαξρίαο ρξεζηκνπνηείηαη ιηγφηεξν απφ ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε (Ilgan, 

2020). Ζ ηερληθή απηή, απφ ηε κία κεξηά, ζεσξείηαη αλαπνηειεζκαηηθή, δηφηη 

δεκηνπξγεί ρακειά επίπεδα ηθαλνπνίεζεο, ηα νπνία νδεγνχλ ζε ζπλαηζζεκαηηθή 

θφξηηζε θαη αχμεζε ηνπ άγρνπο (Σζηπά & Αζαλαζζνχια- Ρέππα, 2021). Απφ ηελ 

άιιε κεξηά, ζεσξείηαη θαηάιιειε φηαλ απαηηνχληαη γξήγνξεο απνθάζεηο, φηαλ ηα 

εκπιεθφκελα άηνκα είλαη άπεηξα θαη φηαλ ππάξρνπλ έληνλεο ζπκπεξηθνξέο 

(Πνιπθάξπνπ θ. ζπλ., 2022∙ Rahim, 2002). 

 

.  Αμίδεη λα αλαθεξζεί πσο ε παξαπάλσ θαηαγξαθή ησλ ηερληθψλ δηαρείξηζεο 

ζπγθξνχζεσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε ζπληζηά ηνλ δεχηεξν 

επηκέξνπο ζηφρν ηεο κειέηεο,  

 

Γηα ηελ επίηεπμε ηνπ επφκελνπ ζηφρνπ, εμεηάζηεθε ε επίδξαζε ησλ 

δεκνγξαθηθψλ ζηνηρείσλ (θχιν, ειηθία θ.ά.) ζε θάζε κία απφ ηηο ηερληθέο δηαρείξηζεο 

ζπγθξνχζεσλ δηαπηζηψλνληαο ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή επίδξαζε νξηζκέλσλ 

δεκνγξαθηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ (θχιν, ειηθία, επίπεδν ζπνπδψλ, ζέζε ππεξέηεζεο 

θαη, έηε ππεξεζίαο σο δηεπζπληηθφ ζηέιερνο) ζηηο ηερληθέο δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ. 

 

Όζνλ αθνξά ηελ ηερληθή ηεο ζπλεξγαζίαο/ελζσκάησζεο δηαπηζηψζεθε πσο ην 

επίπεδν εθπαίδεπζεο επηδξά ζηελ πηνζέηεζή ηεο. Σα δηεπζπληηθά ζηειέρε κε 

πεξηζζφηεξεο γλψζεηο (δίπισκα δηδαζθαιείνπ, κεηαπηπρηαθφ δίπισκα θαη 

δηδαθηνξηθφ δίπισκα) ρξεζηκνπνηνχλ πεξηζζφηεξν ηελ ηερληθή απηή, ζε ζχγθξηζε κε 

φζνπο έρνπλ ιηγφηεξεο γλψζεηο  (πηπρίν ΑΔΗ, δεχηεξν πηπρίν ΑΔΗ). χκθσλα κε ηνπο 

Πνιπθάξπνπ θ. ζπλ. (2022) νη δηεπζπληέο κε πεξηζζφηεξεο γλψζεηο ηείλνπλ λα 

επηιέγνπλ ηελ ηερληθή ηεο ζπλεξγαζίαο/ελζσκάησζεο ζηηο ζπγθξνχζεηο ηνπο. 
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Αληίζεηνη, νη Μεηζαξά θαη Ηνξδαλίδεο (2015) ππνζηεξίδνπλ πσο νη δηεπζπληέο 

ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ίδηεο ηερληθέο δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ αλεμάξηεηα απφ ηα 

αθαδεκατθά ηνπο πξνζφληα.  

 

Αλαθνξηθά κε ηελ ηερληθή ηεο παξαρψξεζεο δηαπηζηψζεθε φηη ε ζέζε 

ππεξέηεζεο ηνπ δηεπζπληηθνχ ζηειέρνπο επεξεάδεη ηελ πηνζέηεζε ηεο. Έηζη, νη 

δηεπζπληέο είλαη απηνί πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ιηγφηεξν ηελ ηερληθή, ζε ζχγθξηζε κε 

ηνπο/ηηο πξντζηακέλνπο/εο θαη ηνπο ππνδηεπζπληέο. Οη ππνδηεπζπληέο ρξεζηκνπνηνχλ 

πεξηζζφηεξν ηελ ηερληθή ηεο παξαρψξεζεο ελδερνκέλσο εμαηηίαο ηεο ηεξαξρηθήο ηνπο  

ζέζεο (αλάκεζα ζηνλ/ζηελ δηεπζπληή/ηξηα θαη ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο), ζηα 

αληηθξνπφκελα θαζήθνληά ηνπο θαη ζηελ έιιεηςε ειεπζεξίσλ, ιφγσ ηνπ 

ζπγθξαηεηηθνχ εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο (ατηή & ατηεο, 2011).  

 

Ζ ρξήζε ηεο ηερληθήο ηεο επηβνιήο/θπξηαξρίαο δηαπηζηψζεθε πσο 

επεξεάδεηαη απφ ην θχιν ησλ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ. Έηζη, νη άληξεο ζπκκεηέρνληεο 

ρξεζηκνπνηνχλ πεξηζζφηεξν ηελ ελ ιφγν ηερληθή, ζε ζχγθξηζε κε ηηο γπλαίθεο. 

Δχξεκα πνπ έξρεηαη ζε αληίζεζε κε ηηο έξεπλεο ησλ Πνιπθάξπνπ θ. ζπλ. (2022) θαη 

Μεηζαξά θαη Ηνξδαλίδε (2015), νη νπνίνη ππνζηεξίδνπλ φηη ην θχιν δελ επεξεάδεη 

ηελ επηινγή ηερληθήο δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ. 

 

Δπηπιένλ, δηαπηζηψζεθε πσο ηα έηε ππεξεζίαο σο δηεπζπληηθφ ζηέιερνο 

επηδξνχλ ζηελ πηνζέηεζε ηεο ηερληθήο ηεο επηβνιήο/θπξηαξρίαο. Έηζη, ηα δηεπζπληηθά 

ζηειέρε κε πεξηζζφηεξα έηε πξνυπεξεζίαο ζηε ζέζε δηεπζπληηθνχ ζηειέρνπο (21 έηε 

θαη άλσ) ρξεζηκνπνηνχλ πεξηζζφηεξν ηελ ηερληθή ηεο επηβνιήο/θπξηαξρίαο, ζε 

ζχγθξηζε κε ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε κε ιηγφηεξα (16 έσο 20 έηε, 11 έσο 15 θαη 0 έσο 

5 έηε). Χζηφζν νη Παλαγηψηνπ- Υαξηιάνπ & Σζηάθθηξνο (2011) ζηε κειέηε ηνπο 

ζπκπεξαίλνπλ φηη δελ ππάξρνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά δηαθνξέο κεηαμχ ησλ εηψλ 

πξνυπεξεζίαο σο δηεπζπληηθφ ζηέιερνο (έκπεηξνη- άπεηξνη) θαη ηνπ ηξφπνπ 

δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ, Δλψ, νη Μεηζαξά θαη Ηνξδξαλίδεο (2015) ζηε δηθή 

ηνπο κειέηε ππνζηεξίδνπλ πσο ηα άηνκα κε έιιεηςε εκπεηξίαο ρξεζηκνπνηνχλ 

πεξηζζφηεξν ηελ εμνπζία ηνπο.   

 

 ρεηηθά κε ηελ ηερληθή ηεο απνθπγήο, ην επίπεδν ζπνπδψλ ησλ δηεπζπληηθψλ 

ζηειερψλ δηαπηζηψζεθε πσο επηδξά ζηελ πηνζέηεζή ηεο. Έηζη, ηα δηεπζπληηθά 
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ζηειέρε πνπ θαηέρνπλ δηδαθηνξηθφ δίπισκα ρξεζηκνπνηνχλ ιηγφηεξν ηελ ελ ιφγν 

ηερληθή, ζε ζχγθξηζε κε ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε πνπ θαηέρνπλ κεηαπηπρηαθφ 

δίπισκα, δεχηεξν πηπρίν ΑΔΗ, πηπρίν ΑΔΗ θαη δίπισκα δηδαζθαιείνπ. Σν εχξεκα 

απηφ αληηηίζεληαη ζηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ηνπ Παξαζθεπφπνπινπ (2008), ν 

νπνίνο ππνζηεξίδεη φηη δελ ππάξρεη επίδξαζε ηνπ επίπεδνπ ζπνπδψλ ησλ δηεπζπληψλ 

ζηνλ ηξφπν πνπ  δηαρεηξίδνληαη ηηο ζπγθξνχζεηο. 

 

 Σέινο, απφ ηελ αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ δηαπηζηψζεθε πσο ε ειηθία ησλ 

δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ επηδξά ζηελ επηινγή ηνπ ζπκβηβαζκνχ σο ηξφπνπ 

δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ. Έηζη, ηα λεφηεξα ειηθηαθά δηεπζπληηθά ζηειέρε (22 

έσο 30 εηψλ) ρξεζηκνπνηνχλ πεξηζζφηεξν ηελ ηερληθή ηνπ ζπκβηβαζκνχ, ζε 

ζχγθξηζή κε ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε ειηθίαο 41 έσο 50 εηψλ, 31 έσο 40 εηψλ, 61 

εηψλ θαη άλσ θαη 51 έσο 60 εηψλ. Σν εχξεκα απηφ έξρεηαη ζε αληίζεζε κε ηα 

απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ησλ Παλαγηψηνπ- Υαξηιάνπ θαη Σζηάθθηξνο (2011), νη 

νπνίνη ππνζηεξίδνπλ φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθή ζεκαληηθή δηαθνξά κεηαμχ ηεο 

ειηθίαο ησλ δηεπζπληψλ θαη ηνπ ζηηι δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ.  

 

7.3. Η ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζύλε ησλ δηεπζπληηθώλ ζηειερώλ θαη νη 

ηερληθέο δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνύζεσλ  

  

 Ο γεληθφο ζθνπφο ηεο παξνχζαο κειέηεο είλαη λα δηεξεπλήζεη ηελ επίδξαζε 

ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ησλ δηεπζπληψλ ζηειερψλ ζηηο ηερληθέο 

δηαρείξηζήο ζπγθξνχζεσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ζηηο ζπγθξνχζεηο κε ηνπο/ηηο 

πθηζηακέλνπο/εο ηνπο (εθπαηδεπηηθνχο). Δηδηθφηεξα, εμεηάδεηαη εάλ ππάξρεη επίδξαζε 

ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ησλ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ θαη ησλ ππνθιηκάθσλ 

ηεο, ζηε ρξήζε ησλ πέληε ηερληθψλ δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ 

(ζπλεξγαζία/ελζσκάησζε, παξαρψξεζε, απνθπγή, επηβνιή/θπξηαξρία, 

ζπκβηβαζκφο). 

 Απφ ηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ ηεο κειέηεο δηαπηζηψζεθε πσο ε 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ησλ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ επηδξά ζηηο ηερληθέο ηεο 

ζπλεξγαζίαο/ελζσκάησζεο, ηεο απνθπγήο θαη ηνπ ζπκβηβαζκνχ. πγθεθξηκέλα, 

δηαπηζηψζεθε κέηξηα θαη ζεηηθή ζπζρέηηζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο κε ηελ 

ηερληθή ηεο ζπλεξγαζίαο/ελζσκάησζεο, αδχλακε θαη ζεηηθή κε ηελ ηερληθή ηεο 

απνθπγήο θαη ηελ ηερληθή ηνπ ζπκβηβαζκνχ. Δπνκέλσο, φζν κεγαιχηεξν επίπεδν 
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ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο δηαζέηνπλ ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε, ηεο κειέηεο ηφζν 

πεξηζζφηεξν ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ηερληθέο ηεο ζπλεξγαζίαο/ελζσκάησζεο, ηεο 

απνθπγήο θαη ηνπ ζπκβηβαζκνχ. 

 

Οη πξνεγνχκελεο έξεπλεο επηβεβαηψλνπλ ηε ζεκαληηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαη ηεο ηερληθήο ηεο ζπλεξγαζίαο (Abas et al., 2010· 

Al-Hamdan et al., 2019∙ Lawani et al., 2022· Shih & Susanto, 2010 Tanveer et al., 

2019), ππνζηεξίδνληαο φηη ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε κε πςειφ επίπεδν 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ηερληθή ηεο 

ζπλεξγαζίαο/ελζσκάησζεο. Μάιηζηα, νη Chen et al. (2019) επηζεκαίλνπλ ην 

ζπνπδαίν ξφιν ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ζηελ πηνζέηεζε ηεο ελ ιφγν 

ηερληθήο.  

 

  Όζνλ αθνξά ηε ζπζρέηηζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο κε ηελ ηερληθή 

ηνπ ζπκβηβαζκνχ, νη κειέηεο ησλ Başoğul θαη Özgür (2016), Tanveer et al. (2019) 

θαη Lawani et al. (2022), επηβεβαηψλνπλ ηα επξήκαηα ηεο κειέηεο, ππνζηεξίδνληαο 

φηη νη δηεπζπληέο κε πςειφ επίπεδν ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο αμηνπνηνχλ ζηηο 

ζπγθξνχζεηο κε ηνπο/ηηο πθηζηακέλνπο ηνπο ηελ ηερληθή ηνπ ζπκβηβαζκνχ.  

 

Σέινο, φζνλ αθνξά ηε ζρέζε κεηαμχ ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαη 

ηεο ηερληθήο ηεο απνθπγήο ηα επξήκαηα είλαη αληηθαηηθά. Οη Başoğul θαη Özgür 

(2016) θαη Tanveer et al. (2019) αληηηίζεληαη κε ηα επξήκαηα ηεο κειέηεο, 

ππνζηεξίδνληαο φηη ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε κε πςειή ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε 

ρξεζηκνπνηνχλ ιηγφηεξν ηελ ηερληθή ηεο απνθπγήο, Απφ ηελ άιιε κεξηά, νη Pandey, 

Sajjanapu θαη Sangwan (2015) απνδεηθλχνπλ φηη ηα πςειά επίπεδα ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο ζπλδένληαη κε ηε ρξήζε ηεο ηερληθήο ηεο απνθπγήο.   

 

  Αλαθνξηθά κε ηηο ππνθιίκαθεο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαη ηηο 

ηερληθέο δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ ε αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ ηεο κειέηεο έδεημε 

φηη νξηζκέλεο ππνθιίκαθεο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο επηδξνχλ ζε νξηζκέλεο 

ηερληθέο δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ. Δχξεκα πνπ επηβεβαηψλεηαη απφ ηελ έξεπλα 

ησλ Hopkins θαη Yonker (2015).  
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 Δηδηθφηεξα, ε ηθαλφηεηα εθηίκεζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπ εαπηνχ 

δηαπηζηψζεθε πσο ζπζρεηίδεηαη κέηξηα θαη ζεηηθά κε ηε ρξήζε ηεο ηερληθήο ηεο 

ζπλεξγαζίαο/ελζσκάησζεο θαη ρακειά θαη ζεηηθά κε ηελ ηερληθή ηνπ ζπκβηβαζκνχ. 

Σν εχξεκα απηφ απνδεηθλχεη φηη φζν πεξηζζφηεξν ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε θαηαλννχλ 

ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο ηφζν πεξηζζφηεξν ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ηερληθέο ηεο 

ζπλεξγαζίαο/ελζσκάησζεο θαη ηνπ ζπκβηβαζκνχ. Οη Başoğul θαη Özgür (2016) 

επηβεβαηψλνπλ απηφ ην εχξεκα ππνζηεξίδνληαο πσο ε απηνγλσζία ησλ 

πξντζηάκελσλ λνζειεπηψλ, πνπ ζπκκεηείραλ ζηε κειέηε ηνπο, ζπζρεηίδεηαη 

ζεκαληηθά κε ηε ρξήζε ησλ ηερληθψλ ηεο ζπλεξγαζίαο/ελζσκάησζεο θαη ηνπ 

ζπκβηβαζκνχ. Δπηπξφζζεηα, νη Day θαη Carroll (2004) ηζρπξίδνληαη πσο ε αληίιεςε 

ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπ ίδηνπ ηνπ αηφκνπ ζπζρεηίδνληαη κε ηε ζπλεξγαζία θαη ηελ 

νκαδηθή πξνζπάζεηα.  

 

 Ζ ηθαλφηεηα εθηίκεζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ ησλ άιισλ δηαπηζηψζεθε πσο 

ζπζρεηίδεηαη κέηξηα θαη ζεηηθά κε ηελ ηερληθή ηεο ζπλεξγαζίαο/ελζσκάησζεο θαη 

αδχλακα θαη ζεηηθά κε ηηο ηερληθέο ηεο παξαρψξεζεο θαη ηνπ ζπκβηβαζκνχ. Γειαδή, 

φζν πεξηζζφηεξν απμάλεηαη ε θαηαλφεζε θαη ε αλαγλψξηζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ ησλ 

άιισλ ηφζν πεξηζζφηεξν ηα δηεπζπληά ζηειέρε ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ηερληθέο ηεο 

ζπλεξγαζίαο/ελζσκάησζεο, ηεο παξαρψξεζεο θαη ηνπ ζπκβηβαζκνχ. Κνηλή 

ζπληζηψζα θαη ησλ ηξηψλ ηερληθψλ απνηειεί ε αλεζπρία γηα ηνπο άιινπο (Rahim, 

2002). Έηζη, ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε κε ελζπλαίζζεζε, ρξεζηκνπνηνχλ ηερληθέο πνπ 

ιακβάλνπλ ππφςε ηηο αλάγθεο ησλ άιισλ εκπιεθφκελσλ κεξψλ. 

  

   Όζνλ αθνξά ηε ρξήζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ δηαπηζηψζεθε πσο ζπζρεηίδεηαη 

αδχλακα αιιά ζεηηθά κε ηηο ηερληθέο ηεο ζπλεξγαζίαο/ελζσκάησζεο θαη ηνπ 

ζπκβηβαζκνχ. Έηζη, φζν απμάλεηαη ε ρξήζε ησλ ζπλαηζζήκαηά απφ ηα δηεπζπληηθά 

ζηειέρε ηφζν πεξηζζφηεξν πηνζεηνχλ ηηο ηερληθέο ηεο ζπλεξγαζίαο/ελζσκάησζεο θαη 

ηνπ ζπκβηβαζκνχ. Σν εχξεκα απηφ επηβεβαηψλνπλ κε ηε κειέηε ηνπο νη Chen et al. 

(2019), νη νπνίνη δηαπίζησζαλ φηη νη δηεπζπληέο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ζσζηά ηα 

ζπλαηζζήκαηά πηνζεηνχλ ηελ ηερληθή ηνπ ζπκβηβαζκνχ θαη πσο ε ζσζηή ρξήζε ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ δηαδξακαηίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ πηνζέηεζε ηνπ ζηηι ηεο 

ζπλεξγαζίαο/ελζσκάησζεο.  
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 Σέινο, αλαθνξηθά κε ηε ξχζκηζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ δηαπηζηψζεθε πσο 

ζπζρεηίδεηαη αδχλακα θαη ζεηηθά κε ηε ρξήζε ησλ ηερληθψλ ηεο 

ζπλεξγαζίαο/ελζσκάησζεο θαη ηεο απνθπγήο. Γειαδή, φζν πεξηζζφηεξν ξπζκίδνπλ 

ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε ηφζν πεξηζζφηεξν ρξεζηκνπνηνχλ ηηο 

ηερληθέο ηεο ζπλεξγαζίαο/ελζσκάησζεο θαη ηεο απνθπγήο. Οη Chen et al. (2019) 

επηβεβαηψλνπλ ην εχξεκα απηφ ππνζηεξίδνληαο φηη ε ξχζκηζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ 

δηαδξακαηίδεη ζεκαληηθφ ξφιν θαη ζπζρεηίδεηαη κε ηελ ηερληθή ηεο ζπλεξγαζίαο. 

Χζηφζν, αληηηίζεηαη κε ηελ επίδξαζε ηεο ξχζκηζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ ζηε ρξήζε 

ηεο απνθπγήο, ππνζηεξίδνληαο πσο δελ είλαη ζεκαληηθή θαη δελ επεξεάδεη ηελ 

πηνζέηεζε απηήο ηεο ηερληθήο.  

 

    Δπίζεο, απφ ηελ αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ ζρεηηθά κε ηε ξχζκηζε ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ δηαπηζηψζεθε πσο ε ξχζκηζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ ζπζρεηίδεηαη 

αδχλακα θαη αξλεηηθά κε ηελ ηερληθή ηεο επηβνιήο/θπξηαξρίαο. Γειαδή, φζν 

πεξηζζφηεξν ξπζκίδνπλ ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε ηφζν ιηγφηεξν 

ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ηερληθή ηεο επηβνιήο/θπξηαξρίαο. Σν εχξεκα απηφ επηβεβαηψλεηαη 

απφ ηε κειέηε ησλ Hopkins θαη Yonker (2015), νη νπνίνη ππνζηεξίδνπλ φηη νη 

δηεπζπληέο πνπ ειέγρνπλ θαη ξπζκίδνπλ ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο ρξεζηκνπνηνχλ 

ιηγφηεξν ηε ρξήζε ηεο επηβνιήο/θπξηαξρίαο.  

 

ΠΔΡΙΟΡΙΜΟΙ 

 

 Οη πεξηνξηζκνί ηεο παξνχζαο έξεπλαο αξρηθά αλαθέξνληαη ζην εξγαιείν 

ζπιινγήο ησλ δεδνκέλσλ, ην εξσηεκαηνιφγην. Ζ ρξήζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ απηφ- 

αλαθνξάο επηθέξεη ηνλ θίλδπλν νη απαληήζεηο ησλ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ λα κελ 

είλαη εηιηθξηλήο αιιά κεξνιεπηηθέο, ή ηπραίεο. Δπίζεο, εμαηηίαο ηεο απηφ- 

ζπκπιήξσζεο δελ γλσξίδνπκε αλ ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε θαηαλφεζαλ πιήξσο ηηο 

εξσηήζεηο, ψζηε λα δνζνχλ νη θαηάιιειεο απαληήζεηο.  

 Έλαο αθφκε πεξηνξηζκφο πεξηιακβάλεη ην δείγκα ηεο κειέηεο. Σν δείγκα  

είλαη κηθξφ ζε ζρέζε κε ην ζχλνιν ησλ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ πνπ ππεξεηνχλ ζηα 

δεκνηηθά ζρνιεία φιεο ηεο ρψξαο θαη δελ κπνξνχλ λα εμαρζνχλ αζθαιή 

ζπκπεξάζκαηα. Δπίζεο, ην δείγκα ηεο κειέηεο δελ πεξηειάκβαλε δηεπζπληηθά 

ζηειέρε ηεο ηδησηηθήο εθπαίδεπζεο.  .  
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Σέινο, ε κειέηε πξαγκαηνπνηήζεθε ηνπο πξψηνπο κήλεο ηεο ζρνιηθήο ρξνληάο 

(Οθηψβξην), κε απνηέιεζκα πηζαλφλ λα κελ είραλ εκθαληζηεί ζπγθξνπζηαθέο 

θαηαζηάζεηο κεηαμχ απηψλ θαη ησλ πθηζηακέλσλ ηνπο (εθπαηδεπηηθψλ). Αλ ε κειέηε 

πξαγκαηνπνηνχληαλ ζην ηέινο ηεο ζρνιηθήο ρξνληάο, ελδερνκέλσο νη απαληήζεηο ησλ 

δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ λα δηαθνξνπνηνχληαλ.  

 

ΠΡΟΣΑΔΙ 

 

 Ζ παξνχζα κειέηε δίλεη ην έλαπζκα γηα ηε δηελέξγεηα άιισλ εξεπλψλ κε 

αληηθείκελν κειέηεο ηελ επίδξαζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ζηε δηαρείξηζε 

ησλ ζπγθξνχζεσλ. Μηα κειινληηθή κειέηε ζα κπνξνχζε λα δηεπξπλζεί σο πξνο ην 

δείγκα, ζπκπεξηιακβάλνληαο δηεπζπληηθά ζηειέρε Γεκνηηθψλ ρνιείσλ 

Νεπηαγσγείσλ θαη Γπκλαζίσλ/Λπθείσλ, κε ζθνπφ λα δηεξεπλεζεί αλ ην επίπεδν 

εθπαίδεπζεο επεξεάδεη ην επίπεδν ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ησλ 

δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ θαη ηνλ ηξφπν πνπ δηαρεηξίδνληαη ηηο ζπγθξνχζεηο.  

 

 Αθφκε, ζε κία κειινληηθή κειέηε ε δηεχξπλζε ηνπ δείγκαηφο ζα κπνξνχζε λα 

πεξηιακβάλεη δηεπζπληηθά ζηειέρε ηδησηηθψλ ζρνιείσλ, κε ζθνπφ λα εμεηαζηεί αλ ζα 

ππάξρνπλ δηαθνξεηηθά απνηειέζκαηα αλάκεζα ζηα εθπαηδεπηηθά ζηειέρε ησλ 

δεκφζησλ θαη ησλ ηδησηηθψλ ζρνιείσλ. 

 

Δπίζεο, ζε κία κειινληηθή κειέηε, ζα κπνξνχζαλ λα ρξεζηκνπνηνχλ 

δηαθνξεηηθά ςπρνκεηξηθά εξγαιεία κέηξεζεο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαη 

δηαθνξεηηθέο θιίκαθεο αληίιεςεο ησλ ηερληθψλ δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ ζην 

ίδην δείγκα, πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιηζηεί ε αμηνπηζηία θαη ε εγθπξφηεηα ησλ 

απνηειεζκάησλ. 

Δπηπξφζζεηα, ε εμαζθάιηζε ηεο αμηνπηζηίαο θαη ηεο εγθπξφηεηαο ησλ 

απνηειεζκάησλ ζε κία κειινληηθή κειέηε ζα κπνξνχζε λα επηηεπρζεί κε ηε 

ηαπηφρξνλε ρξήζε ηεο πνζνηηθήο θαη ηεο πνηνηηθήο κεζνδνινγίαο. Ζ πξνζζήθε 

δνκεκέλσλ ζπλεληεχμεσλ γηα ηε ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ ζε ζπλδπαζκφ κε ηε ρξήζε 

εξσηεκαηνιφγησλ ζα κπνξνχζε λα νδεγήζεη ζε πην αμηφπηζηα θαη έγθπξα 

ζπκπεξάζκαηα.   
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Σέινο, ε επαλάιεςε ηεο ίδηαο κειέηεο ζην ηέινο ηεο ζρνιηθήο ρξνληάο, ζα 

κπνξνχζε λα εμεηάζεη αλ ε ρξνληθή ζηηγκή δηεμαγσγήο ηεο επεξέαζε ηα 

απνηειέζκαηα θαζψο αλ ππάξρεη θάπνηα δηαθνξνπνίεζε ηνπο.  
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ 

 

Σν εξσηεκαηνιόγην ηεο έξεπλαο  

 

Αγαπεηά δηεπζπληηθά ζηειέρε, 

 

Ολνκάδνκαη Βαζηιηθή- Δηξήλε Μπίξηζνπ θαη είκαη κεηαπηπρηαθή θνηηήηξηα 

ηνπ πξνγξάκκαηνο «Οξγάλσζε θαη Γηνίθεζε ηεο Δθπαίδεπζεο- Δθπαηδεπηηθή 

Ζγεζία», ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Γπηηθήο Μαθεδνλίαο. ην πιαίζην ηεο εθπφλεζεο ηεο 

δηπισκαηηθήο κνπ εξγαζίαο, δηελεξγψ έξεπλα κε ζθνπφ ηε δηεξεχλεζε ηεο επίδξαζεο  

ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ησλ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ (δηεπζπληψλ, 

πξντζηακέλσλ θαη ππνδηεπζπληψλ) ησλ Γεκνηηθψλ ρνιείσλ θαη ησλ ηερληθψλ 

δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ζηηο ζπγθξνχζεηο κε ηνπο 

πθηζηακέλνπο ηνπο (εθπαηδεπηηθνχο). 

Ζ ζπκπιήξσζε ηνπ παξφληνο εξσηεκαηνινγίνπ είλαη αλψλπκε θαη νη 

απαληήζεηο ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα αθαδεκατθνχο ζθνπνχο. Γελ ππάξρνπλ ζσζηέο 

θαη ιαλζαζκέλεο απαληήζεηο, παξαθαιψ πνιχ λα απαληήζεηε κε εηιηθξίλεηα. Γηα ηε 

πκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ απαηηνχληαη 10 ιεπηά. 

 

αο επραξηζηψ πνιχ εθ ησλ πξνηέξσλ. 

 

Με εθηίκεζε 

Βαζηιηθή- Δηξήλε Μπίξηζνπ 

vbirtsou@yahoo.gr 

 

Γεκνγξαθηθά ζηνηρεία 

 

1. Φχιν:. 

Άληξαο Γπλαίθα 

 

2. Ζιηθία 

22-30  31-40  41-50  51-60  61 θαη άλσ 

 

mailto:vbirtsou@yahoo.gr
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3. Σίηινη πνπδψλ (Δπηιέμηε ηνλ αλψηεξν ηίηιν πνπ έρεηε): 

Πηπρίν ΑΔΗ 

Γεχηεξν Πηπρίν ΑΔΗ 

Γίπισκα Γηδαζθαιείνπ 

Μεηαπηπρηαθφ δίπισκα 

Γηδαθηνξηθφ δίπισκα 

 

4. Έηε πξνυπεξεζίαο ζηελ εθπαίδεπζε: 

0-10  11-20  21-30  31 θαη άλσ 

 

5. Έηε πξνυπεξεζίαο σο δηεπζπληηθφ ζηέιερνο. 

0-5  6-10  11-15  16-20  21 θαη άλσ 

 

6. Τπεξεηψ σο δηεπζπληηθφ ζηέιερνο ζηε ζέζε ηνπ/ηεο: 

Γηεπζπληή/ηξηαο           Πξντζηάκελνπ/λεο         Τπνδηεπζπληή/ηξηαο 

 

7. Σν ζρνιείν πνπ ππεξεηψ σο δηεπζπληηθφ ζηέιερνο είλαη: 

1/ζεζην- 2/ζεζην- 3/ζεζην 

4/ζεζην- 5/ζεζεην- 6/ζεζην 

6/ζεζην θαη άλσ 

 

πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζύλε 

Οη παξαθάησ εξσηήζεηο αθνξνχλ ην πψο δηαρεηξίδεζηε ηα ζπλαηζζήκαηά ζαο γεληθά. 

εκεηψζηε κε έλα θχθιν ηνλ βαζκφ πνπ θάζε πξφηαζε εθθξάδεη ην πψο αηζζάλεζηε. 

  Γηαθσλώ                                     πκθσλώ 

Απόιπηα                                      Απόιπηα 

1 Σηο πεξηζζφηεξεο θνξέο θαηαιαβαίλσ (έρσ κηα θαιή 

αίζζεζε) ην γηαηί αηζζάλνκαη ηα ζπλαηζζήκαηα πνπ 

λνηψζσ (έηζη φπσο αηζζάλνκαη). 

                                  

  1...….2…....3…....4…....5…....6…....7 

2 Πάληα κπνξψ λα θαηαιάβσ πσο αηζζάλνληαη νη 

θίινη κνπ κε βάζε ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπο 

  1...….2…....3…....4…....5…....6…....7 

3 Πάληα ζέησ ζηφρνπο γηα ηνλ εαπηφ κνπ θαη κεηά 

βάδσ ηα δπλαηά κνπ γηα λα ηνπο πεηχρσ 

  1...….2…....3…....4…....5…....6…....7 

4 Μπνξψ κε ηελ ινγηθή λα ειέγμσ ηνλ ζπκφ κνπ θαη 

λα αληεπεμέιζσ ηηο δπζθνιίεο. 

  1...….2…....3…....4…....5…....6…....7 
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Γηαρείξηζε ζπγθξνύζεσλ 

Οη παξαθάησ εξσηήζεηο αλαθέξνληαη ζηηο δηαπξνζσπηθέο ζπγθξνχζεηο, δειαδή, ζηηο 

ζπγθξνχζεηο κεηαμχ ησλ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ θαη ησλ εθπαηδεπηηθψλ πνπ 

ππεξεηνχλ ζηελ εθπαηδεπηηθή κνλάδα. Πξνζπαζήζηε λα ζπκεζείηε φζν ην δπλαηφλ 

πεξηζζφηεξεο πξφζθαηεο θαηαζηάζεηο ζχγθξνπζεο θαη ζεκεηψζηε ην βαζκφ πνπ 

πηζηεχεηε πσο εθθξάδεη θαιχηεξα ηελ πξνηίκεζε ή ηελ απάληεζή ζαο. 

Όπνπ: Γηαθσλψ απφιπηα=1, Γηαθσλψ=2, Οχηε πκθσλψ νχηε δηαθσλψ=3, 

πκθσλψ=4, πκθσλψ απφιπηα =5. 

 

 Βαζκόο πνπ ζπκθσλείηε αλαθνξηθά κε 

ηνπο πθηζηακέλνπο ζαο 

1. Πξνζπαζψ λα πξνζεγγίζσ έλα 

δήηεκα καδί κε ηνπο πθηζηακέλνπο κνπ έηζη 

ψζηε λα βξνχκε κηα ιχζε πνπ λα ηελ 

απνδερφκαζηε. 

1 2 3 4 5 

2. Γεληθά, πξνζπαζψ λα 

ηθαλνπνηήζσ ηηο αλάγθεο ησλ πθηζηακέλσλ κνπ 1 2 3 4 5 

5 Έρσ κηα θαιή θαηαλφεζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ κνπ   1...….2…....3…....4…....5…....6…....7 

6 Δίκαη θαιφο παξαηεξεηήο ησλ ζπλαηζζεκάησλ ησλ 

άιισλ 

  1...….2…....3…....4…....5…....6…....7 

7 Πάληα ‘ιέσ ζηνλ εαπηφ κνπ’ φηη είκαη έλα άμην θαη 

ηθαλφ άηνκν. 

  1...….2…....3…....4…....5…....6…....7 

8 Δίκαη απφιπηα ηθαλφο λα ειέγμσ ηα ζπλαηζζήκαηά 

κνπ 

  1...….2…....3…....4…....5…....6…....7 

9 Πάληα θαηαιαβαίλσ πψο αηζζάλνκαη πξαγκαηηθά   1...….2…....3…....4…....5…....6…....7 

10 Δίκαη επαίζζεηνο ζηα ζπλαηζζήκαηα θαη ηελ 

ζπγθηλεζηαθή θαηάζηαζε ησλ άιισλ αλζξψπσλ 

  1...….2…....3…....4…....5…....6…....7 

11 Δίκαη έλα άηνκν κε ηζρπξά θίλεηξα   1...….2…....3…....4…....5…....6…....7 

12 Όηαλ ζπκψλσ, πάληα κπνξψ λα εξεκήζσ γξήγνξα   1...….2…....3…....4…....5…....6…....7 

13 Πάληα γλσξίδσ αλ είκαη ραξνχκελνο ή φρη   1...….2…....3…....4…....5…....6…....7 

14 Έρσ κηα θαιή θαηαλφεζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ ησλ 

αλζξψπσλ γχξσ κνπ 

  1...….2…....3…....4…....5…....6…....7 

15 Πάληα παξαθηλψ ηνλ εαπηφ κνπ λα θαηαθέξεη ην 

θαιχηεξν 

  1...….2…....3…....4…....5…....6…....7 

16 Έρσ θαιφ έιεγρν ησλ ζπλαηζζεκάησλ κνπ   1...….2…....3…....4…....5…....6…....7 
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3. Δπηρεηξψ λα απνθχγσ λα έξρνκαη 

ζε δχζθνιε ζέζε θαη επίζεο πξνζπαζψ λα 

θξαηήζσ κηα ζχγθξνπζε κε πθηζηακέλνπο κνπ, 

γηα ηνλ εαπηφ κνπ. 

1 2 3 4 5 

4. Πξνζπαζψ λα ελζσκαηψζσ ηηο 

ηδέεο κνπ ζε απηέο ησλ πθηζηακέλσλ κνπ ψζηε 

λα θαηαιήμνπκε ζε κία απφ θνηλνχ απφθαζε. 
1 2 3 4 5 

5. Πξνζπαζψ λα εξγαζηψ καδί κε 

ηνπο πθηζηακέλνπο κνπ ψζηε λα βξνχκε ιχζε 

ζε έλα πξφβιεκα ε νπνία λα ηθαλνπνηεί ηηο 

πξνζδνθίεο θαη ησλ δχν καο. 

1 2 3 4 5 

6. πλήζσο απνθεχγσ λα ζπδεηήζσ 

αλνηθηά ηηο δηαθνξέο κνπ κε ηνπο 

πθηζηακέλνπο κνπ. 
1 2 3 4 5 

7. Πξνζπαζψ λα βξσ κηα κέζε νδφ 

γηα λα επηιχζσ έλα αδηέμνδν. 
1 2 3 4 5 

8. Υξεζηκνπνηψ ηελ επηξξνή κνπ 

γηα λα γίλνπλ απνδεθηέο νη ηδέεο κνπ. 1 2 3 4 5 

9. Υξεζηκνπνηψ ηελ εμνπζία κνπ 

ψζηε λα ιεθζεί κηα απφθαζε ππέξ κνπ. 
1 2 3 4 5 

10. πλήζσο ηθαλνπνηψ ηηο επηζπκίεο 

ησλ πθηζηακέλσλ κνπ. 
1 2 3 4 5 

11. Τπνρσξψ ζηηο επηζπκίεο ησλ 

πθηζηακέλσλ κνπ. 
1 2 3 4 5 

12. Μνηξάδνκαη αθξηβείο 

πιεξνθνξίεο κε ηνπο πθηζηακέλνπο κνπ ψζηε 

λα ιχζνπκε έλα πξφβιεκα απφ θνηλνχ. 
1 2 3 4 5 

13. πλήζσο θάλσ παξαρσξήζεηο 

ζηνπο πθηζηακέλνπο κνπ. 
1 2 3 4 5 

14. πλήζσο πξνηείλσ κηα κέζε ιχζε 

ψζηε λα αξζνχλ ηα αδηέμνδα. 
1 2 3 4 5 

15. Γηαπξαγκαηεχνκαη κε ηνπο 

πθηζηακέλνπο έηζη ψζηε λα επηηεπρζεί έλαο 

ζπκβηβαζκφο. 
1 2 3 4 5 

16. Πξνζπαζψ λα απνθεχγσ κηα 

δηαθσλία κε ηνπο πθηζηακέλνπο κνπ. 1 2 3 4 5 

17. Απνθεχγσ έλα δηαπιεθηηζκφ κε 

ηνπο πθηζηακέλνπο κνπ. 
1 2 3 4 5 

18. Υξεζηκνπνηψ ηελ εκπεηξία κνπ 

ψζηε λα ιεθζεί κηα απφθαζε ππέξ κνπ. 
1 2 3 4 5 

19. πρλά ζπκθσλψ κε ηηο εηζεγήζεηο 

ησλ πθηζηακέλσλ κνπ. 
1 2 3 4 5 

20. Κάλσ ακνηβαίεο παξαρσξήζεηο 

ψζηε λα επηηεπρζεί έλαο ζπκβηβαζκφο. 
1 2 3 4 5 

21. Δίκαη γεληθά ακεηαθίλεηνο–ε 

απφ ηηο ζέζεηο κνπ γηα έλα δήηεκα. 
1 2 3 4 5 
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22. Πξνζπαζψ λα ζπδεηήζσ αλνηθηά 

φιεο καο ηηο αλεζπρίεο έηζη ψζηε φια ηα 

δεηήκαηα λα ιχλνληαη κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ 

ηξφπν. 

1 2 3 4 5 

23. πλεξγάδνκαη κε ηνπο 

πθηζηακέλνπο κνπ έηζη ψζηε λα θαηαιήμνπκε 

ζε απνθάζεηο ακνηβαία απνδεθηέο. 
1 2 3 4 5 

24. Πξνζπαζψ λα ηθαλνπνηήζσ ηηο 

πξνζδνθίεο ησλ πθηζηακέλσλ κνπ. 
1 2 3 4 5 

25. Μεξηθέο θνξέο πξνζπαζψ λα 

ρξεζηκνπνηήζσ δχλακή κνπ γηα λα θεξδίζσ ζε 

κηα θαηάζηαζε αληαγσληζκνχ. 
1 2 3 4 5 

26. Πξνζπαζψ λα θξαηήζσ εληφο κνπ ηε 

δηαθσλία πνπ έρσ κε ηνπο πθηζηάκελνχο κνπ 

ψζηε λα απνθεπρζεί ε πηθξία. 
1 2 3 4 5 

27. Πξνζπαζψ λα απνθχγσ λα 

αληαιιάμσ νηηδήπνηε δπζάξεζην κε ηνπο 

πθηζηακέλνπο κνπ. 

1 2 3 4 5 

28. Πξνζπαζψ λα ζπλεξγαζηψ κε 

ηνπο πθηζηακέλνπο κνπ γηα ηελ θαιχηεξε 

θαηαλφεζε ελφο πξνβιήκαηνο. 
1 2 3 4 5 

 

αο επραξηζηψ πνιχ!  


