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Πεπίλητη 

Ζ παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία αζρνιείηαη κε ηηο  έλλνηεο θαη ηηο ζέζεηο ηνπ λνζηαιγηθνχ marketing ζηηο 

ζχγρξνλεο θαηαλαισηηθέο ζπλήζεηεο. Αξρηθά, αλαιχεηαη ην λνζηαιγηθφ marketing σο δηαθξηηή ζηξαηεγηθή 

ηνπ marketing πνπ βξίζθεηαη παληνχ γχξσ φπσο θαη δηάθνξεο ηζηνξηθέο αλαθνξέο πνπ ην πεξηθιείνπλ.  

ηελ ζπλέρεηα αλαιχεηαη ε έλλνηα ηνπ λνζηαιγηθνχ marketing θαη δίλεηαη απάληεζε ζην εξψηεκα  γηαηί ην 

λνζηαιγηθφ marketing είλαη ηφζν επίθαηξν ζηηο κέξεο καο θαη νη ιφγνη  πνπ ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηηο 

επηρεηξήζεηο ζε κία επνρή ξαγδαίσλ θνηλσληθψλ αιιαγψλ θαη αλαζθάιεηαο απνηειψληαο ην πεδίν φπνπ 

αλζεί θαιχηεξα ην ζπλαίζζεκα ηεο λνζηαιγίαο θαη βαζίδεηαη ην λνζηαιγηθφ marketing σο επηθνηλσληαθή  

ζηξαηεγηθή. Δπηπιένλ, απαληάηαη ην εξψηεκα γηαηί ε θνηλσληθή απνζηαζεξνπνίεζε έρεη νδεγήζεη ην 

θαηαλαισηηθφ θνηλφ ζε επηινγέο αγνξάο κε βάζε ηελ λνζηαιγία πνπ ηνπ πξνζθέξεη έλα πξντφλ.  Γηα ηελ 

επηβεβαίσζε ησλ παξαπάλσ πξαγκαηνπνηήζεθε κία αλάιπζε ηεο ηειενπηηθή θακπάληαο  ηεο κπχξαο 

«Άιθα» θαη κηα ζπλέληεπμε  γηα ηηο δηαθεκηζηηθέο ζηξαηεγηθέο ηεο εηαηξίαο vintage ξνχρσλ Jenny Blond κε 

έδξα ηε Θεζζαινλίθε πξαγκαηνπνηψληαο αλάιπζε  πξσηφηππσλ θαη επηηπρεκέλσλ ηξφπσλ πνπ ζα 

κπνξνχζαλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ νη επηρεηξήζεηο πξνθεηκέλνπ λα ελζσκαηψζνπλ ηελ λνζηαιγία σο ην 

βαζηθφ ηνπο εξγαιείν marketing. Σέινο, αλαιχνληαη ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ εμήρζεζαλ  απφ ηελ 

ζπγθεθξηκέλε εξγαζία φπσο θαη νη  εξεπλεηηθέο πξννπηηθέο πνπ καο παξνπζηάζηεθαλ γηα ηπρφλ κειινληηθέο 

κειέηεο .  
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Κεθάλαιο 1 Marketing και Καηαναλυηικέρ Σςνήθειερ ζηον 21
ο
 Αιώνα 

 

1.1. Διζαγυγή 

 

“The retro vibes are immaculate”, “Οη ξεηξφ ξπζκνί είλαη αςεγάδηαζηνη”, “Σν θιαζηθφ δελ πεζαίλεη πνηέ”, 

αλαθνηλψλνπλ ζηελ πιαηθφξκα ηνπο ζην Instagram ζηηο 11 Απγνχζηνπ, 2022, νη Milwaukee Bucks, ε 

γλσζηή θαη δεκνθηιήο νκάδα ηνπ NBA. Αλ θαη κία απφ ηηο πην πξφζθαηεο πξσηαζιήηξηα ηεο πην δηάζεκεο 

κπαζθεηηθήο ιίγθαο (2020-2021), ε νκάδα ηνπ Γηάλλε Αληεηνθνχλκπν ρξεζηκνπνηεί απηέο ηηο εθθξάζεηο γηα 

ιαλζάξεη έλα «θαηλνχξγην» πξντφλ – νη νπαδνί ηεο νκάδαο πνπ επηζθέπηνληαη ην ειεθηξνληθφ ηεο 

θαηάζηεκα κπνξνχλ λα επηιέμνπλ κία δεθαεηία, μεθηλψληαο απφ ην 1961, θαη θαηαιήγνληαο ζην 2000, γηα 

λα πξνκεζεπηνχλ κία απφ ηηο παιηέο εκθαλίζεηο ηεο νκάδαο, ρξεζηκνπνηψληαο κάιηζηα ην πεξηβάιινλ 

πεξηήγεζεο ησλ πξψησλ Windows [1]. Απηή ε ηξέια κε ην παξειζφλ, ε πξνηίκεζε γηα ηελ πνξεία πξνο ηα 

πίζσ, παξά ην έλδνμν παξφλ ηεο νκάδαο, δελ είλαη ίδηνλ κφλνλ ησλ Bucks, θαη δελ πεξηνξίδεηαη κφλν ζηελ 

αζιεηηθή βηνκεραλία. ηηο 16 Απγνχζηνπ ε γαιιηθή εθεκεξίδα Liberation δίλεη ηνλ πνιχ εχζηνρν ηίηιν 

“Radio Nostalgie” ζηηο κεηξήζεηο ηεο γηα ηα ηξαγνχδηα πνπ άθνπζαλ νη Γάιινη αθξναηέο ηνπ ξαδηνθψλνπ 

αλάκεζα ζηηο 23 θαη ηηο 29 Ηνπιίνπ 2022: ην 72% απηψλ πξσηνθπθινθφξεζε ηε δεθαεηία ηνπ 80‟, ηα 

ππφινηπα ιίγν πην πξηλ θαη ιίγν πην κεηά, κε έλα ηεξάζηην «αθνπζηηθφ» θελφ γηα ηα ηξαγνχδηα απφ ηηο 

δεθαεηίεο ησλ zeros θαη ηνπ 10‟. Σελ πίηα ζπκπιεξψλνπλ θαη νξηζκέλα θαηλνχξγηα ηξαγνχδηα πνπ 

θπθινθφξεζαλ ζήκεξα (14%) .ηελ κειέηε ηνπ κε ηνλ εχγισηην ηίηιν “Zeitgeist Nostalgia”, «Ννζηαιγία, 

ην ζεκείν ησλ θαηξψλ», ν θνηλσληνιφγνο Alessandro Gandini ηζρπξίδεηαη φηη ηίπνηα απφ ηα παξαπάλσ δελ 

είλαη ζπγθπξηαθφ. Όπσο γξάθεη, πξνζθέξνληαο καο θαη λέα παξαδείγκαηα: 

“Έλα κνλαδηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ 21νπ αηψλα είλαη ε δσληαλή παξνπζία ηεο λνζηαιγίαο ζηελ θαζεκεξηλή 

mainstream θνπιηνχξα. Ο θξηηηθφο ηεο κνπζηθήο Simon Reynolds ην νλνκάδεη “retromania”: απφ ηελ 

επηζηξνθή ζηε κφδα ησλ δίζθσλ βηλπιίσλ, πνπ ζρεδφλ φινη ραξαθηήξηδαλ παιηνκνδίηηθνπο ζηηο αξρέο ησλ 

90‟s θαη έρνπλ αληί απηνχ γίλεη αληηθείκελν ιαηξείαο απφ κεξηθνχο παζηαζκέλνπο, σο ην remake ζεηξψλ ηεο 

δεθαεηίαο ηνπ 90‟ φπσο ην Twin Peaks, θαη ηελ εηζαγσγή ζηνηρείσλ απφ ην παξειζφλ ζηα video clip, ε πνπ 

θνπιηνχξα ζήκεξα είλαη θαηεμνρήλ λνζηαιγηθή (…) Απηή ε ξεηξνκάληα είλαη θάηη πεξηζζφηεξν απφ ηελ 

αζθαιή επηζηξνθή ηεο βηνκεραλίαο ηεο θνπιηνχξαο ζε πξάγκαηα ή πξσηαγσληζηέο ηνπ παξειζφληνο πνπ 

αθφκα πνπιάλ θαιά. Αο ζθεθηεί θαλείο ην ηειενπηηθφ ζφνπ «13 Λφγνη επεηδή» (13 Reasons Why), έλα 

εθεβηθφ δξάκα πνπ βαζίδεηαη ζηελ αλάθηεζε ελφο θνπηηνχ απνιεζκέλσλ θαζεηψλ πνπ ερνγξαθήζεθαλ απφ 

έλα θνξίηζη πνπ απηνθηφλεζε, γπξηζκέλν φκσο ζηελ επνρή ησλ smartphones θαη ησλ social media. Αξθεί 

εμίζνπ κία βφιηα ζε έλα εθεβηθφ θαηάζηεκα γξήγνξεο κφδαο φπσο ην Primark, θαη ζα βξεζνχλ t-shirts κε 

ζηάκπεο αζηέξσλ ηεο κνπζηθήο ηνπ 90‟, φπσο νη Νηξβάλα ή νη Μεηάιηθα, φπσο πεξήθαλα ηηο θνξάλε λεαξέο 

θνπέιεο γελλεκέλεο κεηά ην 2000, γηα ηηο νπνίεο κπάληεο κπνξεί λα γλσξίδνπλ παξά ειάρηζηα. Ζ λνζηαιγία 

είλαη έλα ηφζν θνκβηθφ ζηνηρείν ζηηο πξαθηηθέο πξνψζεζεο ησλ πξντφλησλ ζήκεξα, πνπ έλαο 
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ζπγθεθξηκέλνο φξνο -retro marketing- έρεη αξρίζεη λα ρξεζηκνπνηείηαη” [2] 

Ζ παξνχζα κειέηε εζηηάδεη αθξηβψο ζε απηή ηελ ηειεπηαία πξφηαζε, ελψ ζπκκεξίδεηαη απφιπηα θαη ην 

ζθεπηηθφ ηνπ Gandini. Aλ απηή ε επηζηξνθή ζην παξειζφλ δελ είλαη ζπγθπξηαθή, κε ηελ έλλνηα φηη έρεη 

γίλεη έλα ηφζν «θνκβηθφ ζηνηρείν ζηηο πξαθηηθέο πξνψζεζεο ησλ πξντφλησλ ζήκεξα», ηφηε πνηα κεγαιχηεξε 

ηάζε αθξηβψο πξνδίδεη; Πνην είλαη ην λήκα πνπ ζπλδέεη ηνπο Bucks θαη ηελ απφθαζε ηνπο λα 

δεκηνπξγήζνπλ έλα θαηλνχξγην πξντφλ, κε πνιχ παιηά πιηθά, κε ηηο ζπλήζεηεο ησλ ξαδηνθψλσλ θαη ησλ 

αθξναηψλ ηνπο ζηε Γαιιία, ή ηηο πνιιέο ηειενπηηθέο ζεηξέο πνπ ελψ ηνπνζεηνχληαη ρξνληθά ζην παξφλ 

ρξεζηκνπνηνχλ αληηθείκελα θαη αμεζνπάξ απφ ην παξειζφλ, ζαλ θαη απηά πνπ αγνξάδνπλ καδηθά νη λέεο 

θνπέιεο; Σν «retro marketing», πνπ εδψ κεηαθξάδεηαη κε ηνλ φξν λνζηαιγηθφ marketing, κε πνηνλ αθξηβψο 

ηξφπν δηαθέξεη απφ ηηο ππφινηπεο ζηξαηεγηθέο marketing, ηη αθξηβψο θαλεξψλεη γηα ηα λέα θαηαλαισηηθά 

θνηλά ηνπ ζήκεξα θαη ηηο ζπλήζεηεο ηνπο, θαη κε πνηνλ ηξφπν απνηειεί κέξνο θαη ηεο Διιεληθήο 

πξαγκαηηθφηεηαο; Καη ηειηθά γηαηί; Γηαηί φιε ε απηή ε καλία κε ην παξειζφλ; 

ηελ πξνζπάζεηα λα απαληεζεί ην παξαπάλσ εξψηεκα, ρσξίδεηαη ε παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία ζε 3 

Κεθάιαηα, ηα νπνία θσηίδνπλ ηηο πηπρέο ησλ παξαπάλσ εξσηεκάησλ, ζηα νπνία πξνζπαζεί δψζεη  

απαληήζεηο. 

Σν 1
ν
 Κεθάιαην ζηνρεχεη λα απαληήζεη ζην εξψηεκα ηνπ ηη είλαη ην marketing θαη πσο απηφ δηακνξθψλεη 

αιιά θαη επεξεάδεηαη απφ ηηο θαηαλαισηηθέο ζπλήζεηεο. Δλψ ην πξψην απηφ θεθάιαην είλαη ελ κέξεη 

εηζαγσγηθφ είλαη πνιχ ζεκαληηθφ γηαηί κειεηηνχληαη νη έλλνηεο θαη ν ηξφπνο πνπ εμειίζζνληαη ζηελ επνρή 

ηνπ 21
ν
 αηψλα. Γηεμνδηθφηεξε  αλάιπζε ζα πξαγκαηνπνηεζεί ζην 2

ν
 Κεθάιαην, φπνπ γίλεηαη εθηελή 

αλαθνξά ζηελ   ζρέζε κε ην ηη είλαη ην λνζηαιγηθφ marketing, πσο πξαγκαηνπνηείηαη ζε ηερληθφ επίπεδν, 

αιιά θπξίσο πσο ζρεηίδεηαη κε ην ζπγθεθξηκέλν αηψλα θαη ηηο ζπλήζεηεο ησλ θαηαλαισηψλ ζήκεξα. Σα 

βαζηθά ζεσξεηηθά ζπκπεξάζκαηα ζα δηαλζηζηνχλ ζην 3
ν
 Κεθάιαην, φπνπ ην ζθεπηηθφ ζα εθαξκνζηεί 

θαιχηεξα ζε δχν κειέηεο πεξίπησζεο. 

Δηδηθφηεξα ζηελ πξψηε κειέηε πεξίπησζεο πξαγκαηνπνηείηαη πξσηφηππε πξσηνγελήο έξεπλα ζηε βάζε ηεο 

αλάιπζεο ηνπ ιφγνπ ησλ δηαθεκηζηηθψλ ηεο κπχξαο κε ηελ επσλπκία «Άιθα», φπνπ εληνπίδνληαη  ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ζηνηρεία  πσο ην λνζηαιγηθφ marketing κπνξεί λα πινπνηεζεί επηηπρψο. Με άιια ιφγηα, ε 

κειέηε ζηνρεχεη λα θέξεη σο παξάδεηγκα ηελ κπχξα «Άιθα», θαη λα εληνπίζεη πσο νη ζεσξεηηθέο ππνζέζεηο 

βξήθαλ εδψ ηελ επηηπρεκέλε πξαθηηθή εθαξκνγή ηνπο γηα ην ζθνπφ ηεο δηαθήκηζεο. Ζ δεχηεξε κειέηε 

πεξίπησζεο βαζίδεηαη ζηελ κέζνδν ησλ ζπλεληεχμεσλ κε ηηο ηδξχηξηεο ηεο εηαηξίαο γπλαηθείσλ ελδπκάησλ 

«Jenny Blond», ηνπ κεγαιχηεξνπ online vintage θαηαζηήκαηνο ζηελ Διιάδα. Σν «Jenny Blond», ζε 

αληίζεζε κε ηελ κπχξα «Άιθα», εκπνξεχεηαη έλα θαηεμνρήλ «λνζηαιγηθφ πξντφλ», κε ηνλ ηξφπν πνπ ζα 

νξίζνπκε ην ηειεπηαίν – έλα πξντφλ απφ ην παξειζφλ, πνπ ελζσκαηψλεη νξηζκέλεο θπξίσο αηζζεηηθέο 

ηδηφηεηεο, ηα ξνχρα vintage. Ζ ζπλέληεπμε πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηα γξαθεία ηεο εηαηξίαο πνπ έρεη σο 

βάζε ηεο ηε Θεζζαινλίθε κε ηηο ηδηνθηήηξηεο, βνεζάεη λα γίλνπλ θαηαλνεηέο εθ λένπ νη ζεσξεηηθέο 

παξαηεξήζεηο, θαζψο θαη λα θσηηζηνχλ νξηζκέλεο πηπρέο ηνπ marketing απηήο ηεο λέαο, αλαδπφκελεο θαη 
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πνιχ δπλακηθήο αγνξάο ζηελ νπνία ζηξέθνληαη νη θαηαλαισηηθέο ζπλήζεηεο θαη ζηελ Διιάδα ηα ηειεπηαία 

ρξφληα. Οινθιεξψλνληαο ηελ ζπγθεθξηκέλε εξγαζία, ζηφρνο είλαη ε αλάδεημε ηεο έλλνηαο ηνπ λνζηαιγηθνχ 

marketing, ηφζν σο πξαθηηθή πνπ κπνξνχλ λα αθνινπζήζνπλ νη επηρεηξήζεηο γηα ηνπο ζθνπνχο ηνπο, φζν 

θαη σο κία θνηλσληθή πξαγκαηηθφηεηα πνπ ζηε ζεκεξηλή επνρή , θαλεξψλεη θάηη απφ ηηο θαηαλαισηηθέο 

ζπλήζεηεο πνπ αξρίδνπλ λα επηθξαηνχλ φρη κφλν γηα ηνπο Γάιινπο αθξναηέο ηνπ ξαδηνθψλνπ ή γηα ηνπο 

πειάηεο ηεο Jenny Blond, αιιά κάιινλ νηθνπκεληθά. Αλαγλσξίδνληαο ηα φξηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο, 

πξνηείλνληαη ηέινο θαη λένη ηξφπνη γηα ηε κειέηε ηνπ θαηλνκέλνπ πνπ ζίγεηαη. 

 

1.2. Τι ακπιβώρ είναι ηο Marketing;  

 

 Πξνθεηκέλνπ λα αλαιπζεί θαιχηεξα ε ζεκαζία ηνπ λνζηαιγηθνχ marketing σο εηδηθήο ηαθηηθήο marketing 

γηα ηε δηακφξθσζε ησλ θαηαλαισηηθψλ ζπλεζεηψλ ζηελ επνρή καο, ζα πξαγκαηνπνηεζεί κία ζχληνκε 

γεληθή αλαθνξά ζηελ έλλνηα ηνπ marketing, θαη ζηελ ζρέζε ηνπ ηειεπηαίνπ κε ηελ θνηλσλία ζηελ νπνία 

δνχκε ζήκεξα. Δπηηξέπνληαο έηζη λα δνζεί έλαο νξηζκφο πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί ζηελ θαηαλφεζε ησλ πην 

εμεηδηθεπκέλσλ γλσξίζκαηψλ ηνπ λνζηαιγηθνχ marketing θαη ηνπ πιαηζίνπ κέζα ζην νπνίν αλζεί ηφζν 

έληνλα ζήκεξα. Ο νξηζκφο πνπ πξνηείλεη ε Ακεξηθαληθή Δηαηξία Marketing, σο marketing νξίδεηαη “ε 

δξαζηεξηφηεηα, ην ζχλνιν ησλ ζεζκψλ θαη ν δηαδηθαζίεο γηα ηε δεκηνπξγία, ηελ επηθνηλσλία, ηελ 

παξάδνζε, θαη ηελ αληαιιαγή πξνζθνξψλ, πνπ έρνπλ αμία γηα ηνπο θαηαλαισηέο, ηνπο πειάηεο, ηνπο 

ζπλεξγάηεο, αιιά θαη ηελ θνηλσλία γεληθφηεξα” [3]. Αλ θαη γεληθφο, ν νξηζκφο απηφο δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα 

θαηαλνεζεί θάηη πνπ ζπλήζσο απνηειεί αληηθείκελν ζχγρπζεο.  

 Σν marketing δελ αθνξά κφλν ηηο θεξδνζθνπηθέο δξαζηεξηφηεηεο ησλ εκπνξηθψλ επηρεηξήζεσλ, πνπ 

ζπλήζσο εκπνξεχνληαη πξντφληα, αιιά αθνξά ζπιιήβδελ ζε φιν εθείλν ην εχξνο ησλ δξάζεσλ πνπ 

πξαγκαηνπνηνχληαη απφ φινπο ηνπο θνξείο, αλεμαξηήησο ηεο θεξδνζθνπηθήο ή κε θχζεο ηνπο, ή ηνπ πεδίνπ 

ηεο δξαζηεξηφηεηαο ηνπο, ην νπνίν ζηνρεχεη λα πείζεη γηα ηε κνλαδηθή αμία ηνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο 

πνπ παξέρεηαη. Marketing ζεκαίλεη ε δεκηνπξγία θάηη θνηλνχ (θπξηνιεθηηθά, «δεκηνπξγία αγνξάο»), θαη 

ζεκαίλεη επίζεο φηη γίλεηαη θαηαλνεηφ ηφζν απηφ πνπ ήδε ππάξρεη ζηηο θαηαλαισηηθέο ζπλήζεηεο θαη ηηο 

απφςεηο ησλ αλζξψπσλ, φζν θαη απηφ πνπ κπνξεί λα ηνπο ιείπεη, πξνθεηκέλνπ λα δεκηνπξγεζνχλ λέεο 

αλάγθεο θαη ζπλήζεηεο. Marketing δελ θάλνπλ κφλν νη επηρεηξήζεηο, αιιά ηα ηειεπηαία ρξφληα κε ηελ 

ξαγδαία αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο ηεο επηθνηλσλίαο φιν θαη πην ζπρλφ είλαη ην θαηλφκελν ηεο ρξήζεο ησλ 

ηαθηηθψλ marketing απφ δεκφζηνπο νξγαληζκνχο πνπ σο ζηφρν έρνπλ ηε δεκηνπξγία αμίαο γχξσ απφ ηηο 

ππεξεζίεο πνπ παξέρνπλ, ή γχξσ απφ θάπνηα ηδέα ή κήλπκα ην νπνίν ζέινπλ λα πεξάζνπλ ζηνπο πνιίηεο θαη 

θαηαλαισηέο. ε απηή ηελ πεξίπησζε, ην marketing αθνξά ιηγφηεξν ζηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ θξηηεξίνπ ηνπ 

νηθνλνκηθνχ θέξδνπο, θαη κάιινλ απνζθνπεί ζηελ απμεκέλε λνκηκνπνίεζε ζηελ νπνία απνζθνπεί ν 

νξγαληζκφο, ελψ marketing ππάξρεη θαη ζην επίπεδν ησλ κεκνλσκέλσλ αηφκσλ, ζηελ εηθφλα πνπ επηρεηξνχλ 

λα ρηίζνπλ γχξσ απφ ηνλ εαπηφ ηνπο. Καη‟νπζίαλ κε ηνλ φξν marketing  πεξηγξάθεηαη απηή ε δπλακηθή 
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ζρέζε πνπ αλαπηχζζεηαη αλάκεζα ζε έλαλ παξαγσγφ θαη ηνλ θαηαλαισηή, κία ζρέζε πνπ απνζθνπεί ηειηθά 

ζηε δεκηνπξγία κηαο λέαο επηζπκίαο. 

Ζ παξνχζα πηπρηαθή  επηθεληξψλεηαη θπξίσο ζηηο ζπλήζεηεο ησλ θαηαλαισηψλ θαη ζην  „πσο ην marketing 

είλαη παληνχ γχξσ καο‟, κπαίλνληαο γηα ηα θαιά ζηηο δσέο καο θαη δηαδξακαηίδνληαο έλαλ μερσξηζηφ ξφιν 

ζηε ζχγρξνλε θνηλσλία. Γηα λα θαηαλνεζεί ζε αθφκα κεγαιχηεξν βάζνο απηή ε πξφηαζε, είλαη ρξήζηκε κία 

ηζηνξηθή αλαδξνκή ζηελ έλλνηα θαη ζην πσο απηή κεηαθξάδεηαη ζηελ πξάμε ζηελ επνρή καο. Απηφ ζα  

επηηξέςεη λα αλαιπζεί αθφκα θαιχηεξα ε έλλνηα ηεο αμίαο ζηελ νπνία αλαθέξεηαη ν επξχο νξηζκφο ηνπ 

λνζηαιγηθνχ marketing, αιιά θαη απηή ησλ ζπλαηζζεκάησλ, ηα νπνία απνηεινχλ ίζσο ην πην θνκβηθφ 

ζηνηρείν ζε κία δηαδηθαζία marketing, αθνχ ζρεηίδνληαη κε ηελ έλλνηα ηεο επηζπκίαο. Δπίζεο, γίλεηαη 

πξνζπάζεηα λα παξνπζηαζηεί σο επηρείξεκα φηη είλαη αδχλαηε ε θαηαλφεζε ηνπ λνζηαιγηθνχ marketing σο 

θαηλνκέλνπ πνπ αιιεινεπηδξά κε ηηο θαηαλαισηηθέο ζπλήζεηεο ζηε ζεκεξηλή επνρή καο, αλ δελ ππάξρεη κία 

ζαθή εηθφλα ηνπ κεγαιχηεξνπ πιαηζίνπ πνπ  πξνζδηνξίδεη ην marketing ζηελ επνρή καο.  

 

1.3. Ηζηοπική Αναδπομή: H εξέλιξη ηος marketing από ηη ζκοπιά ηυν επισειπήζευν 

 

  Όπσο παξαηεξνχλ νη Hollander et al. [4], νη κειεηεηέο ηνπ marketing, θαη φρη κφλν, ρξεζηκνπνηνχλ ζπρλά 

ηελ ηαθηηθή ηεο ηζηνξηθήο πεξηνδνιφγεζεο πξνθεηκέλνπ λα αλαπηχμνπλ ην ζθεπηηθφ ηνπο γχξσ απφ ηελ 

έλλνηα. Δλψ δελ ππάξρεη ζπκθσλία ζε ζρέζε κε ην πσο αθξηβψο, θαη ζηε βάζε πνηνπ θξηηεξίνπ, κπνξεί 

θαλείο λα ρσξίζεη ηηο επνρέο, νη κειεηεηέο ηνπ θαηλνκέλνπ ρξεζηκνπνηνχλ ζρεδφλ νκφθσλα ηελ Αξραία 

Διιάδα
 
[5], αιιά θαη άιινπο αξραίνπο πνιηηηζκνχο

 
[5], σο ην ζεκείν ηεο αθεηεξίαο, θαη ζπκθσλνχλ επίζεο 

γχξσ απφ ην θαηλφκελν πνπ εθηφμεπζε ηζηνξηθά ηε δξαζηεξηφηεηα ηνπ marketing: ηελ έιεπζε ηεο 

βηνκεραληθήο θαπηηαιηζηηθήο θνηλσλίαο θαη ηεο καδηθήο ρξήζεο ηεο δηαθήκηζεο. Απηή είλαη θαη ε επνρή, 

ηειηθά, πνπ ε ζθέςε γηα marketing, δειαδή ε ζθέςε λα ρξεζηκνπνηήζεη θαλείο ην marketing, κέζσ ηεο 

δηαθήκηζεο, γηα ην πξντφλ ηνπ, γίλεηαη, φπσο γξάθεη ν Bartels, ζθέςε ηνπ marketing, φρη ε κεκνλσκέλε 

πξαθηηθή ελφο παξαγσγνχ, αιιά ε έιεπζε κηαο λέαο επνρήο, φπνπ ην marketing γίλεηαη φιν θαη πην 

απαξαίηεην θαη δελ πεξηνξίδεηαη πιένλ απνθιεηζηηθά ζηε δηαθήκηζε αιιά ζηελ ζπλνιηθφηεξε νξγάλσζε 

θαη πξνψζεζε ελφο πξντφληνο
1
. Πξνθεηκέλνπ λα γίλεη μεθάζαξε απηή ηε δηαπίζησζε ηνπ Bartels ζα γίλεη κία 

ζχληνκε θαη φρη απζηεξή πεξηνδνιφγεζε. Δλψ ινηπφλ πξηλ ηνλ 16
ν
 θαη 17

ν
 αηψλα νη δηαθεκίζεηο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαλ πξνθεηκέλνπ λα πείζνπλ ηνπο θαηαλαισηέο ή ηνπο πνιίηεο γηα έλα εκπνξηθφ πξντφλ ή γηα 

έλα πνιηηηθφ πξφζσπν
 
[5], ήηαλ κφλν κε ηελ αλάπηπμε ηεο θαπηηαιηζηηθήο νηθνλνκίαο, φπνπ ε δηαθεκηζηηθή 

δξαζηεξηφηεηα εθηνμεχηεθε θαη άξρηζε ζηαδηαθά λα απηνλνκείηαη ζην πεδίν ηνπ marketing σο απηφλνκν 

πεδίν κειέηεο – πεδίν ησλ ζπνπδψλ - θαη νξγάλσζεο ησλ επηρεηξήζεσλ – εηδηθφ ηκήκα, κέζα ζε κία 

επηρείξεζε πνπ εμεηδηθεχεηαη ζην marketing. Ζ επνρή ηνπ marketing, σο ζθέςε marketing -νξγαλσκέλε 

επηζηεκνληθή κειέηε θαη πξαθηηθή- ζχκθσλα κε ηνλ Bartels, έξρεηαη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα πξνο ηα ηέιε ηεο 
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δεθαεηίαο ηνπ 60‟, φκσο ήδε πνιχ λσξίηεξα, απφ ηε δεθαεηία ηνπ 20‟ ηα λέα κέζα φπσο ην ξαδηφθσλν (θαη 

αξγφηεξα ε ηειεφξαζε)  δηακνξθψλνπλ ηειηθά κία καδηθή θνπιηνχξα πνπ ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ φιν θαη πην 

δηεπξπκέλε ρξήζε ηεο δηαθήκηζεο απνηεινχλ θαηαζηαηηθφ ζηνηρείν ηνπ ζχγρξνλνπ θαπηηαιηζκνχ πνπ 

εγθαιεί πιένλ ην ζχγρξνλν ππνθείκελν σο θαηαλαισηή καδηθψλ αγαζψλ. Δίλαη πεξίπνπ ηφηε δειαδή πνπ 

αξρίδεη λα ζπκπίπηεη ε ηαρεία κεηάδνζε ηνπ marketing κε ηελ κεηάβαζε απφ κία αγξνηηθή θνηλσλία, ζε κία 

βηνκεραληθή, θαη αξρίδεη λα ζπλδέεηαη κε έλαλ πξσηνθαλή ηξφπν κε ηε λέα καδηθή θνπιηνχξα πνπ αξρίδεη 

λα δηακνξθψλεηαη ζε ρψξεο φπσο νη Ζ.Π.Α. θαη λα δηαδίδεηαη πξνο ην εμσηεξηθφ
 
[6].  

  ηελ πξψηε θάζε ηεο θαπηηαιηζηηθήο αλάπηπμεο (17
ν
-18

ν
 αηψλα) ινηπφλ ε παξαγσγή γίλεηαη καδηθή, αιιά 

ζπλήζσο ν αληαγσληζκφο είλαη κηθξφο, αθνχ ιίγνη είλαη νη παξαγσγνί πνπ κπνξνχλ λα δηαζέζνπλ ζε ηφζν 

κεγάιε θιίκαθα ηα πξντφληα ηνπο. Με ηηο αγνξέο λα κελ έρνπλ αθφκα νινθιεξσζεί ζε ηφζν κεγάιν βαζκφ, 

θαη ηνλ θαπηηαιηζηή παξαγσγφ αθφκα λα απνιακβάλεη έλα πιενλέθηεκα ιφγσ ηεο παηέληαο ηελ νπνία 

θαηάθεξε λα ελζσκαηψζεη ζηελ παξαγσγή, ν αληαγσληζκφο είλαη πνιχ πεξηνξηζκέλνο. Δίλαη κφλν φηαλ 

αξρίδεη πξννδεπηηθά ε παξαγσγή λα καδηθνπνηείηαη θαη λα δηαθνξνπνηείηαη ην ηειηθφ πξντφλ ηεο, γεγνλφο 

πνπ επηηξέπεη ηε ζπζρέηηζε ηνπ marketing σο θαηλνκέλνπ κε ηνλ αληαγσληζκφ θαη ηελ χπαξμε πνιιψλ 

πξντφλησλ ή επηινγψλ, αιιά θαη φηαλ δεκηνπξγνχληαη νη θαηαλαισηηθέο πξνυπνζέζεηο, ε ξαγδαία άλνδνο 

ηνπ εηζνδήκαηνο ησλ θησρφηεξσλ ηάμεσλ, πνπ δεκηνπξγείηαη θαη ε αλάγθε λα αλαδεηρζεί ε κνλαδηθφηεηα 

ελφο πξντφληνο θαηά ηνλ ηξφπν πνπ παξνπζηάδεηαη ζην marketing θαη πνπ θαίλεηαη λα γίλεηαη ηφζν 

δηαδεδνκέλνο ζηελ ζεκεξηλή επνρή. To λέν απηφ πιαίζην πεξηγξάθεη πνιχ θαηαηνπηζηηθά ν Marty Neumeier 

ζην βηβιίν ηνπ «Zag» [7] . 

  «Γηα λα πεηύρνπλ, νη εηαηξείεο έπξεπε πάληα λα ζεθώλνπλ εκπόδηα ζηνλ αληαγσληζκό. ηελ αξρή ηεο 

βηνκεραληθήο επαλάζηαζεο, γηα παξάδεηγκα, ην αγαπεκέλν εκπόδην ήηαλ ε θαηνρή ησλ κέζσλ ηεο παξαγσγήο. 

Αλ κία επηρείξεζε είρε έλα κεράλεκα ξαθήο θαη νη αληαγσληζηέο ηεο όρη, ηόηε ε εηαηξία κε ηε κεραλή ζπλήζσο 

ληθνύζε. Όηαλ νη πεξηζζόηεξεο εηαηξείεο απέθηεζαλ κεραλέο, ν θξαγκόο έγηλε ην εξγνζηάζην. Αλ κία 

επηρείξεζε κπνξνύζε λα έρεη έλα θαη κπνξνύζε λα ην δηαρεηξηζηεί θαηάιιεια κέζσ ηνπ εμεηδηθεπκέλνπ 

πξνζσπηθνύ ηεο θαη ηεο θαηλνηνκίαο ζηελ αιπζίδα ηεο παξαγσγήο, ηόηε ε επηρείξεζε κε ην εξγνζηάζην 

θέξδηδε. Αξγόηεξα, όηαλ όιεο νη εηαηξείεο είραλ εξγνζηάζηα, ην εκπόδην ήηαλ ε πξόζβαζε ζηα θεθάιαηα. Αλ 

κία εηαηξία κπνξνύζε λα ζπγθεληξώζεη επελδπηηθά θεθάιαηα πνπιώληαο κεηνρέο ή βάδνληαο ην εξγνζηάζην ζε 

ππνζήθε, ε εηαηξία κε ην θεθάιαην θέξδηδε».  

 ήκεξα φπσο δείρλεη ν Neumeier κε ηνλ εχζηνρν ηίηιν ηνπ, γίλεηαη κεηάβαζε ηειηθά ζε κία αθφκα πην λέα 

θάζε φπνπ νη εηαηξείεο πξέπεη λα αληηκεησπίζνπλ ην δηγθ δαγθ. Παξά ην γεγνλφο φηη δελ έρεη έξζεη θάπνηα 

λέα θάζε, ζε ζρέζε κε απηή ηελ αλάπηπμε ηεο νηθνλνκίαο, φπνπ ε πξφζβαζε ζηα θεθάιαηα είλαη 

απαξαίηεηε, αληηθεηκεληθή πξνυπφζεζε γηα λα αληαπεμέιζεη θάπνηνο ζηνλ αληαγσληζκφ, πεξλάεη σζηφζν ζε 

κία λέα επνρή. Αλ ην marketing σο δξαζηεξηφηεηα ζπλδέεηαη κε ηελ παξαδνζηαθή καδηθή ηειενπηηθή 

δηαθήκηζε ή κε άιια πεξηζζφηεξν πξνζσπνπνηεκέλα κέζα επηθνηλσλίαο, φπσο γηα παξάδεηγκα ην e-mail, 

ηφηε ζίγνπξα ε ηερλνινγηθή αλάπηπμε θαη ε ρξήζε ησλ πξνζσπηθψλ θηλεηψλ ηειεθψλσλ θαη ηνπ 
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δηαδηθηχνπ ζήκεξα έρεη απμήζεη θαη έρεη θάλεη πνιχ πην πνιχπινθεο ηηο ζηξαηεγηθέο, αιιά θαη ηα ζεκεία 

ηεο επαθήο αλάκεζα ζηνπο νξγαληζκνχο θαη ηα άηνκα. ηα ζχγρξνλα εκπνξηθά θέληξα κε ηελ αθζνλία ησλ 

αγαζψλ έξρεηαη λα πξνζηεζεί κία λέα ςεθηαθή νηθνλνκία πνπ εληείλεη αθφκα πεξηζζφηεξν ηνλ αληαγσληζκφ 

κεηαμχ ησλ παξαγσγψλ πνπ πιένλ έρνπλ λα θάλνπλ έλα δηγθ δαγθ αλάκεζα ζε αληηθαηηθέο θαη ερζξηθέο 

πνιιέο θνξέο δπλάκεηο γηα λα ηα θαηαθέξνπλ. Δλψ ην ζεκείν απηφ ηνπ εληεηλφκελνπ αληαγσληζκνχ ζα 

αλαθεξζεί μαλά απφ κία άιιε νπηηθή, ε λέα επνρή ηνπ marketing γίλεηαη ε επνρή ηνπ δηγθ δαγθ, ην νπνίν 

πξέπεη λα θάλεη φιν θαη πην θαηλνηφκα θαη επξεκαηηθή κηα επηρείξεζε ή νξγαληζκφ, πξνθεηκέλνπ λα 

θεξδίζεη έλα θνηλφ. Οη ελνπνηεκέλεο ζε παγθφζκηα θιίκαθα αγνξέο, κέζσ ηεο ηερλνινγίαο, δεκηνπξγνχλ ηνλ 

παγθφζκην γεσγξαθηθά αληαγσληζκφ θαη πξνζηίζεληαη ζηα παξαδνζηαθά πιένλ ζπζηήκαηα εκπνξίαο ζε 

ηνπηθέο θαη εζληθέο θιίκαθεο. Οη λέεο δπλαηφηεηεο πνπ πξνζθέξεη ην δηαδίθηπν θάλνπλ πην πεξίπινθεο ηηο 

πξαθηηθέο γηα ην marketing θαη δεκηνπξγνχλ έλα εληειψο λέν πεξηβάιινλ. Όκσο δελ είλαη κφλν απηφ πνπ 

κεηαβάιιεη ην marketing, επεξεάδνληαο ηε ζπκπεξηθνξά ησλ παξαγσγψλ. 

 Τπνζέηνληαο φηη ε χπαξμε κηαο ηζρπξήο καδηθήο θαηαλαισηηθήο θνηλσλίαο είλαη έγθπξε θαη απνηειεί άξα 

ην φρεκα ηεο ζχγρξνλεο θαπηηαιηζηηθήο νηθνλνκίαο, ηφηε εθηφο απφ ηε κεξηά ηνπ παξαγσγνχ, ε εμίζσζε 

πξέπεη λα αλαιπζεί θαη απφ απηή ηνπ ζχγρξνλνπ θαηαλαισηή θαη ησλ ζπλεζεηψλ ηνπ. Οη επηρεηξήζεηο 

αληηκεησπίδνπλ πεξηζζφηεξν αληαγσληζκφ, θαη πξέπεη λα πξνζαξκνζηνχλ ζηηο λέεο επνρέο, αιιά επίζεο –

απηφ πνπ έρεη πεξηζζφηεξν ζεκαζία ζηελ ζπγθεθξηκέλε έξεπλα – είλαη ε πξφθιεζε ελφο λένπ θαηαλαισηή .  

 

1.4. Καηαναλυηικέρ ζςνήθειερ ζηον 21
ο
 αιώνα – Έναρ νέορ καηαναλυηήρ; 

 

 Δίλαη θξίζηκν ζηελ ζπγθεθξηκέλε εξγαζία λα αλαδεηρζεί  φηη εθηφο απφ ην λα απνθηά κία φιν θαη πην 

ζχλζεηε δηάζηαζε ν αληαγσληζκφο ησλ επηρεηξήζεσλ ζηε ζεκεξηλή επνρή, έρνπλ εμίζνπ αιιάμεη θαη νη 

ζπλήζεηεο ησλ θαηαλαισηψλ. Δθηφο απφ ην γεληθφ κνξθσηηθφ επίπεδν ηνπ πιεζπζκνχ πνπ δηεπξχλεηαη θαη 

βειηηψλεηαη, έξρνληαη ζηελ επηθάλεηα θαη λέα θνηλσληθά πξνβιήκαηα πνπ πξέπεη λα αληηκεησπηζηνχλ. Απηφ 

δελ αιιάδεη κφλν ην ζέκα ησλ δηαθεκίζεσλ, αιιά θαη ηνλ ηξφπν κέζσ ηνπ νπνίνπ παξάγνπλ ην δηθφ ηνπο 

χθνο νη επηρεηξήζεηο θαη νη νξγαληζκνί (=θάλνπλ branding), ζηελ πξνζπάζεηα ηνπο λα δηαθνξνπνηεζνχλ απφ 

ηνπο αληαγσληζηέο ή λα δεκηνπξγήζνπλ λέεο ζπλήζεηεο θαη λέα θνηλά. Δλψ ινηπφλ φιεο νη επηρεηξήζεηο, 

αλεμάξηεηα απφ ηε ζπλζεηφηεηα ησλ εξγαιείσλ θαη ησλ πξαθηηθψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ, ή ηνπ κεγέζνπο 

ηνπο/νξγάλσζεο ηνπο γηα λα εληνπίδνπλ ην δηθφ ηνπο εηδηθφ θνηλφ ζηνρεχνληαο ζε απηφ κε ηηο δηαθεκηζηηθέο 

θακπάληεο ηνπο, ν κέζνο φξνο ηνπ θαηαλαισηή  θαη ν γεληθφο θαηαλαισηήο είλαη δηαθνξεηηθφο απφ απηφλ 

ηνπ παξειζφληνο. Γηαηί ζπκβαίλεη απηφ? Ζ απάληεζε θξχβεηαη θαη πάιη ζην παξειζφλ. Ζ επνρή ηνπ 

Μεζνπνιέκνπ (1919-1939), αιιά θπξίσο απηή κεηά ηνλ Β‟ Παγθφζκην Πφιεκν ήηαλ κηα επνρή ξαγδαίσλ 

ηερλνινγηθψλ θαη θνηλσληθψλ αιιαγψλ ζηε Γχζε. Αλ εζηηάζεη θαλείο ζηελ αγνξά νρεκάησλ, είλαη ε 

πεξίνδνο πνπ ρηίδνληαη νη πξψηνη δξφκνη θαη πνπ ην φλεηξν γηα ηελ απφθηεζε ελφο απηνθηλήηνπ αξρίδεη λα 

γίλεηαη φιν θαη πην πξαγκαηηθφ. Δθηφο απφ ηνπο δξφκνπο, απηνθίλεηα θαηαζθεπάδεη έλα πιήζνο εηαηξεηψλ 
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πνπ αξρίδνπλ λα εηζέξρνληαη ζηνλ θιάδν. Οη απνζηάζεηο κηθξαίλνπλ θαη νη δξφκνη γεκίδνπλ κε ηδησηηθά 

νρήκαηα. ήκεξα ππάξρνπλ εθαηνληάδεο επηρεηξήζεηο καδηθήο παξαγσγήο νρεκάησλ γηα φια ηα γνχζηα θαη 

γηα φιεο ηηο θνηλσληθέο νκάδεο. Απφ ηελ επηιεθηηθή, θαηά παξαγγειία παξαγσγή θαη ηελ θαηαλάισζε ζε 

κηθξή πιεζπζκηαθή θιίκαθα κφλν ιίγσλ θνηλσληθψλ ζηξσκάησλ, ζηε καδηθή παξαγσγή θαη ηελ αγνξά θαη 

ελφο αιιά θαη δχν, ηξηψλ νρεκάησλ γηα κηα νιφθιεξε νηθνγέλεηα πνπ δελ ρξεηάδεηαη έλα ζπνξ ακάμη, αιιά 

έλα πνπ λα κπνξεί λα ηελ πεγαίλεη ζηε δνπιεηά νηθνλνκηθά θαη κε αζθάιεηα. Ζ παξαπάλσ εηθφλα είλαη ε 

εηθφλα ηνπ καδηθνχ θαηαλαισηηζκνχ ηεο αλαδπφκελεο κεζαίαο ηάμεο, ηελ νπνία ν Leslie Sklair πεξηγξάθεη 

κε ηνλ εμήο ηξφπν:  

«Πξώηα ν θαπηηαιηζκόο κπήθε ζε κία λέα παγθνζκηνπνηεκέλε θάζε ηε δεθαεηία ηνπ 50’. Όζν δηαξθνύζε ε 

επαλάζηαζε ηεο ειεθηξνληθήο, ζεκαληηθέο αιιαγέο άξρηζαλ λα ιακβάλνπλ ρώξα ζηελ παξαγσγηθόηεηα ησλ 

εξγνζηαζίσλ, ζηε δηαδηθαζία ηεο απόζπαζεο αγαζώλ, ζηελ επεμεξγαζία ηεο πξώηεο ύιεο, ζην ζρεδηαζκό ησλ 

πξντόλησλ θαη ην marketing, ζηελ αιπζίδα ηεο δηαλνκήο ησλ πξντόλησλ θαη ησλ ππεξεζηώλ. Έπεηηα, νη 

θνηλσληθέο θαη ηερληθέο ζρέζεηο πνπ δνκνύζαλ ηα κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο παγθνζκίσο ην έθαλαλ πνιύ 

εύθνιν γηα έλα λέν θαηαλαισηηθό lifestyle λα εκθαληζηεί θαη λα γίλεη ην θπξίαξρν θίλεηξν απηώλ ησλ κέζσλ, 

πνπ γίλνληαλ έλα όιν θαη πην απνηειεζκαηηθό εξγαιείν, κέζσ ηεο δηαθήκηζεο, γηα ηελ επέθηαζε απηήο ηεο 

θνπιηνύξαο ζε παγθόζκην επίπεδν» [8] 

 Δλψ αξθεηνί κπνξεί λα δηαθσλήζνπλ κε ηνλ Sklair ζε ζρέζε κε ηελ έθηαζε πνπ έρεη ην θαηλφκελν, θαζψο 

θαη αλ απηφ απνηειεί, φπσο ηζρπξίδεηαη, ην θπξίαξρν θίλεηξν αιιά θαη κία νιφθιεξε θνπιηνχξα 

ζπκπεξηθνξάο, ζα ήηαλ ιίαλ δπζθνιφηεξν λα δηαθσλήζεη πσο ν θαηαλαισηηζκφο απνηειεί κία απφ ηηο πην 

δηαδεδνκέλεο ηάζεηο -φρη ζίγνπξα ηε κνλαδηθή- θαη θηινζνθίεο γηα ηε δσή, ηνπιάρηζηνλ ζηε Γχζε. Ο 

θαηαλαισηηζκφο σο lifestyle εληζρχεηαη απφ ηε ζχγρξνλε ηερλνινγία ηεο καδηθήο θαη ηαρείαο δηάδνζεο ησλ 

εηδήζεσλ/δηαθεκίζεσλ, θαη ζηνλ ππξήλα ηνπ αθνξά έλα θαηλφκελν πνπ δχζθνια κπνξεί λα ρξνλνινγεζεί, 

μεθίλεζε -θαηά πξνζέγγηζε κφλνλ-, αιιά ήξζε κε κία θηινζνθία γηα ηε δσή φπνπ ηα φιν θαη πεξηζζφηεξα 

αγαζά, θαη ε αγνξαζηηθή δχλακε γηα λα ηα απνθηήζεη θαλείο, γίλεηαη ε πεκπηνπζία ηεο αλζξψπηλεο 

χπαξμεο.  

  Απηή ε επνρή ηνπ θαηαλαισηηζκνχ θπζηθά δελ έρεη παξέιζεη, αθνχ παξά ηε γεληθφηεξε θησρνπνίεζε ηεο 

κεζαίαο ηάμεο, θαη ηελ επηζθάιεηα ζηελ εξγαζία, θάπνηα αγαζά φπσο ην απηνθίλεην είλαη αθφκε 

απαξαίηεηα, ελψ ηα ξάθηα ησλ ζνχπεξ κάξθεη γεκίδνπλ ζπλερψο απφ πξντφληα ηα νπνία ειάρηζηα 

δηαθέξνπλ κεηαμχ ηνπο, θαιχπηνληαο ζηελ νπζία ίδηεο αλάγθεο. Ωζηφζν, έρεη αιιάμεη ην πξφηππν γηα ηελ 

θαηαλάισζε ελφο απηνθηλήηνπ, ή γεληθφηεξα απηφ πνπ νλνκάδεηαη θαηαλαισηηθή θνπιηνχξα θαη ζπλήζεηεο. 

Ζ θαηαλάισζε κνηάδεη πιένλ λα γίλεηαη, ζε ζρέζε κε ην παξειζφλ, θαη καδηθή -ζπκθσλνχκε κε ηνλ Sklair 

φηη ν θαηαλαισηηζκφο είλαη έκθπηνο ζηνλ θαπηηαιηζκφ, κε απνηέιεζκα ην έλα λα κελ κπνξεί λα ππάξμεη 

ρσξίο λα επηηαρχλεη ην άιιν- αιιά θπξίσο ζπλεηή. 

  Γηα παξάδεηγκα, ηφζν ν πεξηβαιινληηθφο πξνβιεκαηηζκφο, ή ε λέα ζέζε ηεο γπλαίθαο ζηελ θνηλσληθή 

ηεξαξρία -δχν δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ έληνλα ηηο ησξηλέο ζε αληίζεζε κε ηηο πξνεγνχκελεο γεληέο- έρνπλ 
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νδεγήζεη πνιινχο νξγαληζκνχο ζηνλ ππεξηνληζκφ απηψλ ησλ ζεκάησλ ζηηο δηαθεκηζηηθέο ηνπο θακπάληεο ή 

ζηελ πξνζπάζεηα ηνπο λα ρηίζνπλ ζρέζεηο εκπηζηνζχλεο κε ην θνηλφ ηνπο, πξνβάιινληαο ηηο ζεηηθέο 

ελέξγεηεο ηεο επηρείξεζεο ή ηνλ ζεηηθφ αληίθηππν απφ ηελ θαηαλάισζε ηνπ πξντφληνο ηνπο ζηελ 

αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ. Αλ πξφθεηηαη γηα απηνθίλεην, απηφ ην νδεγεί κία αλεμάξηεηε γπλαίθα πνπ 

πεγαίλεη ζηελ εξγαζία ηεο. Όζν ην νδεγεί, ππεξηνλίδνληαη ηα ζηνηρεία πνπ θάλνπλ ηφζν ηελ παξαγσγή ηνπ, 

φζν θαη ηελ θαηαλάισζε «πξάζηλα». Απηφ πνπ ζα κπνξνχζε λα ππνηππσζεί θαη σο «θνηλσληθά επαίζζεην 

marketing» ήιζε γηα λα κείλεη, θαη είλαη πξντφλ ηεο επνρήο ηεο ζπλεηήο θαηαλάισζεο
 
[9].  Όπσο παξαηεξεί 

ινηπφλ ν Gandini ν θφζκνο δηαλχεη ηε ζηηγκή ηεο δεκηνπξγίαο κηαο λέαο γεληάο θαηαλαισηψλ πνπ δίλεη ην 

δηθφ ηεο βεκαηηζκφ θαη ζηηο ππφινηπεο, αθξηβψο επεηδή απνηειεί ην δπλακηθφ θνηλφ πνπ νξίδεη ηηο 

ζχγρξνλεο ζεκαζίεο.  Πξφθεηηαη γηα ηνπο «ρίπζηεξ», πνπ εθηφο απφ ηε ζπλεηή θαηαλάισζε πξνσζνχλ 

επίζεο έλα λέν πξφηππν ζηελ θαηαλάισζε – αγνξάδνπλ απζεληηθέο εκπεηξίεο ή πξντφληα, πνπ πξνζθέξνπλ 

κνλαδηθέο εκπεηξίεο ζην ρξήζηε, γπξλψληαο ηελ πιάηε ηνπο ζηελ καδηθή θαη απξφζσπε παξαγσγή. Ο 

Gandini δίλεη θαη νξηζκέλα παξαδείγκαηα απηήο ηεο θαηαλάισζεο – ρίπζηεξ ζηπι: Ζ επίζθεςε ζε έλα παιηφ 

νηλνπνηείν θαη ε παξαγσγή θξαζηνχ ή ςσκηνχ κε ηνλ παξαδνζηαθφ ηξφπν αληί γηα ηελ αγνξά απφ ην ζνχπεξ 

κάξθεη. Σα βηνινγηθά πξντφληα, ε vegan θνπιηνχξα, θαη γεληθά έλαο ιηγφηεξν «ηερλεηφο» θαη πην 

βηνινγηθφο ηξφπνο δσήο. Σα ξνχρα απφ ηηο πξνεγνχκελεο δεθαεηίεο θαη ηα ρεηξνπνίεηα, φρη δειαδή απηά ηεο 

fast fashion παξαγσγήο ησλ κεγάισλ αιπζίδσλ ξνχρσλ. Σν ζηνηρείν πνπ ζπλέρεη δειαδή ηα παξαπάλσ είλαη 

ην crafting θαη ν ζηφρνο απηνχ ηνπ είδνπο θαηαλάισζεο πνπ ζπλππάξρεη κε ην θαηλφκελν ηνπ καδηθνχ 

θαηαλαισηηζκνχ, είλαη ε κνλαδηθή εκπεηξία πνπ αληηζηνηρεί ζε έλαλ επζπλείδεην θαη κνλαδηθφ εαπηφ πνπ 

δηαθνξνπνηεί ην άηνκν απφ ηε κάδα. 

 Σα ζρφιηα ηνπ Gandini έρνπλ ελδηαθέξνλ θαη βξίζθνπλ ζεσξεηηθή βάζε ζην φηη, φπσο γξάθεη θαη ν Mohr, 

έλαο θνηλσληνιφγνο πνπ αζθεί έληνλε θξηηηθή ζηνλ θαηαλαισηηζκφ, “δελ είλαη πιένλ ηόζν ε πνζόηεηα, αιιά 

κάιινλ ε επηζπκία γηα πνηόηεηα θαη γηα δηάθξηζε πνπ πξνζδηνξίδεη ηελ αλζξώπηλε ζπκπεξηθνξά”
 
[10]. Έηζη, 

αλ ζην παξειζφλ ην πξφηππν ηεο θαηαλάισζεο ήηαλ βαζηζκέλν ζε έλαλ σθειηκηζηηθφ πιηζκφ πνπ 

πξνσζνχληαλ απφ ηνλ θφζκν ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ δηαθεκηζηηθψλ κέζσλ, θαη πνπ απνηεινχζε ηε βάζε 

ησλ ζχγρξνλσλ νηθνλνκηθψλ, απηφ ην πξφηππν κάιινλ παξακεινχζε άιιεο πην ζεκαληηθέο αμίεο πνπ έρνπλ 

νη θαηαλαισηέο θαη άιιεο -θνηλσληθέο- δπλάκεηο πνπ σζνχλ ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπο. Υσξίο λα αλαηξείηαη ε 

ζεκαζία ηεο απφθηεζεο ησλ αγαζψλ σο βαζηθφ θίλεηξν γηα ηε ζπκπεξηθνξά ησλ αηφκσλ, κάιινλ ηα 

πξάγκαηα, εθηφο απφ ην λα επηθνηλσλνχλ κέζσ ηεο πνζφηεηαο πνπ θαηαλαιψλεηαη, επηθνηλσλνχλ γηα ηνλ 

Mohr κε πην πνιχπινθνπο ηξφπνπο απφ απηνχο πνπ λνκίδνπλ νη νηθνλνκνιφγνη, ελζσκαηψλνληαο λέεο 

θνηλσληθέο αμίεο. 

  ε απηφ ην θιίκα ινηπφλ βαζίδεηαη ε ππφζεζε φηη νη θαηαλαισηέο ζήκεξα αλαδεηνχλ κία φιν θαη πην 

πξνζσπνπνηεκέλε εκπεηξία θαηαλάισζεο, ε νπνία ζηεξίδεηαη ζε κία θηινζνθία δσήο θαη έλα θφζκν αμηψλ, 

παξά ζε θάπνηα αλάγθε γηα κία απιή κεγηζηνπνίεζε ηεο πνζφηεηαο. Αλ θαη απηφ ζπλήζσο αθνξά ηελ 

θνηλσληθή θαηεγνξία ησλ λεφηεξσλ αλζξψπσλ, γφλσλ ηεο κεζαίαο ηάμεο, κε θαιφ εθπαηδεπηηθφ ππφβαζξν 
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θαη ελεκέξσζε γηα ηα ζχγρξνλα πξνβιήκαηα, ήδε ε έλλνηα ηεο κνλαδηθφηεηαο θαη ηεο απζεληηθφηεηαο 

θαηαθιχδεη ηνλ θφζκν ηνπ marketing καδί κε ηα θηλήκαηα γηα νηθνινγηθή θαη ζπλεηή πξνο ην πεξηβάιινλ 

θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά. Οη «ρίπζηεξ» ινηπφλ είλαη νη Millennials, πνπ ε δηθή ηνπο αλαδήηεζε γηα ηελ 

επδσία δηαθέξεη απφ απηή ησλ Boomers γσληψλ ηνπο. Σν πξφηππν γηα ηελ «θαιή δσή» ηνπο είλαη ην 

πξφηππν ηεο ζπλεηήο θαηαλάισζεο, πνπ κπνξεί λα ζε δηαθνξνπνηήζεη απφ ηελ καδηθφηεηα θαη ηα πξφηππα 

γχξσ απφ απηήλ, ηεο πξνεγνχκελεο επνρήο
 
[11]. 

  πλνςίδνληαο ηψξα ηηο παξαπάλσ παξαηεξήζεηο νιφθιεξνπ ηνπ θεθαιαίνπ  απφ ηελ καδηθή απξφζσπε 

ζηελ καδηθή κελ, αιιά θαη ζπλεηή θαηαλάισζε, πνπ φιν θαη πεξηζζφηεξν βαζίδεηαη ζηελ αλάγθε γηα 

δηαθνξνπνίεζε ησλ αηφκσλ: Δθηφο απφ ηελ αχμεζε ηνπ αληαγσληζκνχ ιφγσ ησλ δνκηθψλ αιιαγψλ ζηε 

ιεηηνπξγία ηεο αγνξάο, πνπ επεξεάδεη ηηο επηρεηξήζεηο, λέα θαηαλαισηηθά πξφηππα θαη ζπλήζεηεο 

κεηαβάιινπλ εμίζνπ ηελ αγνξά θαη δίλνπλ έλα θαηλνχξγην πιαίζην θαη ζηνλ επηρεηξεκαηηθφ αληαγσληζκφ. 

Σν λέν marketing γηα φινπο ηνπο εξεπλεηέο θαη αλζξψπνπο πνπ αζρνινχληαη πξαθηηθά κε απηφ πξέπεη λα 

είλαη φιν θαη πην επξεκαηηθφ, ελψ ζηελ επνρή καο γίλεηαη φιν θαη πην αλαγθαίν σο ζηξαηεγηθή γηα ηε 

δηαθνξνπνίεζε ελφο πξντφληνο κε βάζε ηα ζχγρξνλα θαηαλαισηηθά πξφηππα.  

  Αλ νη ππνζέζεηο ηζρχνπλ, ηφηε ην ξεηνξηθφ εξψηεκα: Πνηα αθξηβψο ε αλάγθε ηνπ λνζηαιγηθνχ marketing 

,ην νπνίν πξέπεη λα νξηζηεί θαιχηεξα, έξρεηαη λα θαιχςεη ζε ζρέζε κε ηα λέα θαηαλαισηηθά πξφηππα ηνλ 

λέν θαηαλαισηή θαη ηηο ζηξαηεγηθέο ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ηνλ λέν αληαγσληζκφ ζην  λέν απηφ αηψλα; Γηαηί 

ε λνζηαιγία είλαη παληνχ, φπσο αλαθέξζεθε ζηελ εηζαγσγή θαη κε πνηνλ ηξφπν νδεγείηαη ζε λέα 

ζπκπεξάζκαηα γηα ηελ ζπκπεξηθνξά ησλ θνηλσληθψλ ππνθεηκέλσλ; ε πνηνλ ςπρηζκφ ηνπ θαηαλαισηή 

αληηζηνηρεί, θαη γηαηί γίλεηαη ηφζν ζπρλή ζηξαηεγηθή γηα ηηο επηρεηξήζεηο ζήκεξα, πνπ είλαη ε επνρή ηνπ δηγθ 

δαγθ θαη ησλ λέσλ θαηαλαισηηθψλ ζπλεζεηψλ; ην επφκελν  θεθάιαην ζα απαληεζνχλ απηά ηα εξσηήκαηα.  
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Κεθάλαιο 2 – Ο νέορ ανηαγυνιζμόρ, ο νέορ καηαναλυηήρ και ηο νοζηαλγικό 

marketing 

 

  ην πξνεγνχκελν θεθάιαην αλαθέξζεθε εθηελψο  ε έλλνηα ηνπ marketing θαη γηαηί δελ κπνξεί λα 

θαηαλνεζεί μερσξηζηά απφ ην επξχηεξν ηζηνξηθφ πεξηβάιινλ αιιά θαη ην πεξηβάιινλ αληαγσληζκνχ θαη 

ζπλεζεηψλ/αμηψλ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ θαηαλαισηψλ αληίζηνηρα. Απηφ ζπκβαίλεη γηαηί ζην ππξήλα ηνπ 

ην marketing είλαη κία κνξθή γιψζζαο, έλαο ηξφπνο δειαδή επηθνηλσλίαο. Ζ νπζία ηνπ βξίζθεηαη ζηελ 

παξαγσγή κίαο αμίαο - ε θαηαλάισζε απηνχ ηνπ πξντφληνο, ή ε επηινγή απηνχ ηνπ πξνζψπνπ πνπ 

ππνζηεξίδεη κία πνιηηηθή πνπ πξνζθέξεη ζην ππνθείκελν-θαηαλαισηή κία επραξίζηεζε (ή δπζαξέζθεηα) 

πνπ κπνξεί λα ηνλ θέξεη πίζσ ζην θαηάζηεκα ή ζηελ πξνεθινγηθή θακπάληα. Όκσο εθηφο απφ ηελ άκεζε 

επραξίζηεζε πνπ βαζίδεηαη ζηελ πξάμε ηεο θαηαλάισζεο -γηα παξάδεηγκα, φηη έλαο θαηαλαισηήο ήπηε ην Υ 

αλαςπθηηθφ θαη ηνπ άξεζε, ή αγφξαζε ην Y απηνθίλεην ζε κία ζπκθέξνπζα ηηκή θαη ηνπ παξέρεη νδηθή  

αζθάιεηα .  

  Σν κεγαιχηεξν κέξνο ησλ θαηαλαισηηθψλ επηινγψλ βαζίδεηαη ζην ζπλαηζζεκαηηθφ θφζκν ζε ζρέζε κε ην 

θνηλσληθφ πεξηβάιινλ. Οη αλζξσπφηεηα ζα είλαη ζε ζέζε  λα θαηαιάβεη ην ζπλαίζζεκα ηεο λνζηαιγίαο θαη 

ηε ζεκαζία ηνπ γηα ηηο θαηαλαισηηθέο ζπλήζεηεο ηνπ ζήκεξα, κφλν αλ πξψηα αλαιχζεη ηε ζεκαζία πνπ έρεη 

γεληθά ην ζπλαίζζεκα ζηνλ θφζκν ηνπ marketing. Παξαηεξψληαο ηελ θνπιηνχξα ησλ ρίπζηεξ, κέζσ ηεο 

νπνίαο δεκηνπξγείηαη έλα λέν θνηλφ θαηαλαισηψλ, θπξίσο ζπγθεθξηκέλεο κφξθσζεο θαη ειηθίαο ην νπνίν, 

αξρίδεη θαη επεξεάδεη ην πξφηππν γηα ηελ θαηαλάισζε, θαη δε απηφ πνπ επηθξάηεζε καδί κε ηελ 

θαηαλαισηηθή θνπιηνχξα ζηε Γχζε ηηο πξνεγνχκελεο δεθαεηίεο. Δθηφο απφ ηηο εθηηκήζεηο ζε ζρέζε κε ηε 

ρξεζηκφηεηα ηνπ πξντφληνο πνπ αγφξαζε ην άηνκν πνπ εκθαλίδεη ζηνηρεία ηεο λέαο θαηαλαισηηθήο 

ζπκπεξηθνξάο ησλ ρίπζηεξ, ζα θνηηάμεη επίζεο ην πξντφλ ην νπνίν θαηαλαιψλεη λα ηεξεί νξηζκέλα ζηάληαξ 

- γηα παξάδεηγκα λα είλαη ζπκβαηή ε παξαγσγή ηνπ κε ηα πεξηβαιινληηθά πξφηππα. Αθφκα πεξηζζφηεξν, ζε 

έλα πην βαζχ ςπρνινγηθφ επίπεδν, ε ηδέα απηήο ηεο ζπλεηήο θαηαλάισζεο πεξλάεη  έλα κήλπκα. 

πκκεηέρνληαο ζε θνηλσληθέο δξάζεηο, ην άηνκν απηφ ζα έρεη ηελ επθαηξία λα εθθξάζεη ηνπο ιφγνπο απηήο 

ηεο επηινγήο ηνπ, ληψζνληαο θαιχηεξα γηα ηνλ εαπηφ ηνπ. Αλ επηζπκεί λα δηαθξηζεί κε απηφ ηνλ ηξφπν 

ζπκπεξηθνξάο απφ ηνπο ππφινηπνπο ηεο καδηθήο απξφζσπεο θαηαλάισζεο, αθφκε θαη απηή ε κνξθή αθφκα 

ηεο θαηαλάισζεο πνπ γίλεηαη κε ην ζηφρν ηελ  δηάθξηζε απφ ην ππφινηπν θνηλσληθφ ζχλνιν ζα ελέρεη έλα 

ζηνηρείν επηθνηλσλίαο.  

  Ζ επηθνηλσλία είλαη ζεκέιην ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ θαηαλαισηή θαη ν ζπλαηζζεκαηηθφο θφζκνο είλαη 

απηφο πνπ ζπκπιεξψλεη ηελ χιε, απηφο πνπ ελδερνκέλσο έρεη ηελ πην νπζηαζηηθή ζεκαζία ζηε ζρέζε 

επηθνηλσλίαο αλάκεζα ζηνλ παξαγσγφ θαη ηνλ θαηαλαισηή πνπ πξνυπνζέηεη ην marketing. Ο ζρνιηαζκφο 

απηφο ζηεξίδεηαη ζε κηα γεληθεπκέλε παξαηήξεζε ζπγθεθξηκέλσλ πξνδηαγξαθψλ θαη πην εηδηθψλ 

ππνζέζεσλ νη νπνίεο κπνξνχλ λα αλαιπζνχλ θαιχηεξα θαη ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ, γηα λα πξνζδηνξηζηεί ην 

πιαίζην ησλ θαηαλαισηηθψλ ζπλεζεηψλ ζην νπνίν αλζεί ην λνζηαιγηθφ marketing, θαζψο θαη ηνπο ηξφπνπο 
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ρξήζεο ηνπ απφ ηηο εηαηξείεο ζήκεξα. Γίλεηαη νξαηή ε δηαπίζησζε φηη φιν θαη πεξηζζφηεξνη είλαη εθείλνη 

πνπ ην ρξεζηκνπνηνχλ, πξάγκα πνπ νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα φηη πεξηγξάθεη θάηη απφ ην ζπλαηζζεκαηηθφ 

θφζκν ηνπ θαηαλαισηή ζήκεξα: Οξίδνληαο θαη αλαιχνληαο πξψηα ην ζπλαίζζεκα ηεο λνζηαιγίαο ζην 

επφκελν κέξνο ηνπ δεπηέξνπ θεθαιαίνπ. 

 

2.1. Νοζηαλγικό Marketing: Αναλύονηαρ ηο ζςναίζθημα ηηρ νοζηαλγίαρ 

 

  ηνπο ρξήζηεο ηεο Διιεληθήο γιψζζαο είλαη νηθεία ε θαηαγσγή ηεο ιέμεο “λνζηαιγία”, θαζψο πξνθχπηεη 

απφ ην λφζηνο=ηαμίδη θαη ην άιγνο=πφλνο/ζηελαρψξηα γηα θάηη πνπ απνκαθξχλεηαη, δελ είλαη επξέσο 

γλσζηφ πσο ε κνληέξλα ρξήζε ηεο ιέμεο απφ ηνλ Γπηηθφ θφζκν (αθνχ ζηα ιαηηληθά, θαη έπεηηα ζηα αγγιηθά 

κεηαθξάδεηαη ζε «nostalgia»). Απηφ νθείιεηαη ζηνλ λεαξφ ηφηε Διβεηφ γηαηξφ Johannes Hoffer πνπ 

ρξεζηκνπνίεζε ηε ιέμε ηνλ 16ν αηψλα γηα λα νξίζεη κία παζνινγία: „‟ην ζπλαίζζεκα ηεο ιύπεο πνπ 

πξνθύπηεη από ηε καθξά απνπζία από ηνλ ηόπν ζνπ’’, θάηη πνπ είδε λα ζπκβαίλεη έληνλα ζηνπο κηζζνθφξνπο 

“αζζελείο” ηνπ πνπ πνιεκνχζαλ καθξηά απφ ηελ παηξίδα ηνπο. Με απηφ πξνζπάζεζε έηζη λα πεξηγξάςεη κία 

ςπρνινγηθή αζζέλεηα πνπ ρξήδεη επηζηεκνληθήο/θαξκαθεπηηθήο θξνληίδαο, θάηη πνπ κε ηε κία ή ηελ άιιε 

κνξθή επηβίσζε κέρξη θαη ηνλ 18ν αηψλα, αθνχ ζπλδέζεθε κε ην θαηλφκελν ηεο κειαγρνιίαο θαη ησλ 

απηνθηνληψλ [12].  

  Αλ απηή είλαη ε πξψηε κνληέξλα ρξήζε ηεο έλλνηαο, ζήκεξα ε ιέμε ζην θνηλφ ιεμηιφγην ηνπιάρηζηνλ έρεη 

ράζεη ηνλ αξρηθή αξλεηηθή ηεο ζεκαζία, θαη γίλεηαη αληηιεπηή φρη ζαλ κία αζζέλεηα πνπ ήξζε γηα λα κείλεη, 

αιιά ζαλ έλα ζπλαίζζεκα πνπ λαη κελ είλαη ζχλζεην θαη δπλαηφ, αιιά ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο δελ 

ραξαθηεξίδεη θάπνηα δξαζηεξηφηεηα, φπσο ηε θπγή απφ ηνλ ηφπν ή θάπνηα κφληκε θαηάζηαζε ηνπ 

αλζξψπνπ (πρ κειαγρνιία). Αλαθέξνληαο φηη κέζα απφ ηελ εμέιημε ηεο ε έλλνηα, ηνπιάρηζηνλ ζηε ρξήζε 

ηεο ζην θαζεκεξηλφ ιεμηιφγην, έρεη δηαηεξήζεη ζηνηρεία απφ ην αξρηθφ ηεο λφεκα. Γελ είλαη άιισζηε 

θαζφινπ ηπραίν φηη ε λνζηαιγία ζπλδέεηαη αθφκα θαη ζήκεξα, φπσο γξάθεη ε Boym, κε απηφ ην 

ζπλαίζζεκα πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ απψιεηα. Σελ απψιεηα γηα έλα παξειζφλ ζην νπνίν ηα πξάγκαηα ήηαλ 

θαιχηεξα απφ φηη ζήκεξα, ή ηελ απψιεηα κηαο θαηάζηαζεο. Έλα απιφ παξάδεηγκα πνπ κπνξεί λα αλαθεξζεί 

είλαη ε αλάκλεζε απφ ηελ παιηά γεηηνληά ελφο αηφκνπ θαη ν ηξφπνο δσήο εθείλεο ηεο πεξηφδνπ ,ην νπνίν 

θνξπθψζεθε ζην θίλεκα θαηά ηνπ λεσηεξηθνχ, σο αληηλεσηεξηθφηεηα. Έλα θίλεκα ην νπνίν ζα εμεηαζηεί ζε 

επφκελν κέξνο ηνπ θεθαιαίνπ. [12]. Δίλαη ζε απηφ πνπ αλαθέξεηαη ν Gary Cross, ν νπνίνο παξαηεξεί ηελ 

ηεξάζηηα ζεκαζία πνπ έρεη ε λνζηαιγία γηα ηελ πνιηηηθή θαη ηελ εκπνξηθή δξαζηεξηφηεηα, κέζσ ηεο 

ξεηνξηθήο, αθνχ κέζα απφ ηελ παξνπζίαζε κηαο πξψηεο εμηδαληθεπκέλεο θαηάζηαζεο, ν ξήηνξαο κπνξεί λα 

θάλεη ηε ζχγθξηζε κε έλα αβέβαην παξφλ θαη λα θηλεηνπνηήζεη ην αθξναηήξην ηνπ ή λα ην πείζεη γηα δξάζεηο 

ηνπ παξφληνο [13]. Απηή είλαη ε ηθαλφηεηα πνπ θηλεηνπνηεί ε λνζηαιγία, ηα ζπλαηζζήκαηα δεκηνπξγνχλ 

θίλεηξα γηα δξάζε κέζσ ηεο πεηζνχο, ηα νπνία επηθεληξψλνληαη ζηελ ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε. Αλ θαη 

εηξσληθά επηζηξέθεη θάπνηνλ ζην παξειζφλ, έρεη ηε δχλακε σζηφζν λα δεκηνπξγεί εηθφλεο επεκεξίαο θαη 
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ραξάο, εξεκίαο θαη ραιάξσζεο ζε κία ηαξαγκέλε επνρή. Αλαιχνληαο ηηο ιεπηνκέξεηεο γηα ηε ζεκαζία πνπ 

έρεη ζηε ζεκεξηλή επνρή θαη γηα ην πσο απηή ηειηθά ελεκεξψλεη ηηο ηαθηηθέο marketing πξνο ηελ 

θαηεχζπλζε ηεο λνζηαιγίαο, είλαη ζεκαληηθφ λα επηζεκαλζνχλ κεξηθά πξάγκαηα γηα ην θίλεκα ηνπ 

Ρνκαληηζκνχ, έλα θίλεκα πνπ αλζεί ζηε ινγνηερλία θαη γεληθφηεξα ηελ ηέρλε, θαη έξρεηαη ην 19ν αηψλα λα 

δψζεη κία λέα ψζεζε ζηελ ίδηα ηελ έλλνηα θαη ζην πεξηερφκελν ηεο.  

 Οη κεγάινη Ρνκαληηθνί θαιιηηέρλεο, φπσο παξαηεξεί ν Zygmunt Bauman, δελ παξάγνπλ ηπραία ηα έξγα 

ηέρλεο ηνπο κε ηνλ ηξφπν πνπ ηα παξάγνπλ ζηελ επνρή πνπ ην θάλνπλ [14]. Δίλαη ε επνρή ηνπ “εξσηθνχ 

θαπηηαιηζκνχ”, ησλ κεγάισλ αιιαγψλ ζηελ θνηλσλία πνπ απνκαθξχλνπλ ηνπο αλζξψπνπο απφ ηελ χπαηζξν 

θαη ηνπο κεηαθέξνπλ ζηελ πφιε κέζα απφ θνινζζηαία έξγα φπσο ν ζηδεξφδξνκνο. Ζ θησρνπνίεζε ηνπ 

πιεζπζκνχ θαη ε απψιεηα ηεο αίζζεζεο ηεο θνηλφηεηαο ησλ κηθξψλ ρσξηψλ γηα ηε κεγάιε θαη απξφζσπε 

πφιε, θαζψο θαη ε απνκάθξπλζε απφ ηε θχζε, επεξεάδνπλ ηα έξγα ησλ Ρνκαληηθψλ θαιιηηερλψλ πνπ κε ηε 

ζεηξά ηνπο επεξεάδνπλ σο θαιιηηερληθφ θίλεκα ηα κεγάια πνιηηηθά ξεχκαηα ηεο επνρήο. Δίλαη δειαδή νη 

δπλάκεηο πνπ απειεπζεξψλνληαη απφ ηε λέα νηθνλνκηθή θαη ηερλνινγηθή αιιαγή πνπ δεκηνπξγνχλ, απηφ δελ 

κπνξεί παξά λα ηζρχεη θαη ζήκεξα σο ην ζπλαίζζεκα ηεο απψιεηαο, ηεο αδπλακίαο δειαδή ειέγρνπ πάλσ 

ζηε δσή, ηνπ θφβνπ γηα ην άγλσζην  θαη αληηζηξφθσο ην φλεηξν ηεο επηζηξνθήο, ζε κία πξφηεξε θαηάζηαζε 

εξεκίαο, φηη ηειηθά ν άλζξσπνο αλήθεη θάπνπ καδί κε άιινπο, φηη κπνξεί λα βξεη ην δηθφ ηνπ ζπίηη. Έλαο 

κχζνο ηφζν παιηφο φζν ε βηβιηθή αλαθνξά ζηνλ ρακέλν παξάδεηζν θαη ηφζν ηζρπξφο ψζηε λα επεξεάδεη ηα 

ζέκαηα ησλ ιατθψλ ηξαγνπδηψλ ζε πνιιέο ρψξεο, φπσο ηα ακεξηθάληθα blues, ην fado ζηελ Πνξηνγαιία, ή 

αθφκα θαη ην ξεκπέηηθν, θαζψο θαη ηα ξεχκαηα ηεο ηέρλεο θαη ηεο πνιηηηθήο . Γελ είλαη ηπραίν , φπσο 

ηνλίδνπλ θαη νη Gandini θαη Bauman, φηη άλζξσπνη φπσο ν Trump, ή ζην παξειζφλ ν Υίηιεξ, άληιεζαλ απφ 

ηνπο κχζνπο κίαο παξειζνχζαο πιεξφηεηαο πνπ πξέπεη θαη κπνξεί λα ρηηζηεί. 

 Βαδίδνληαο ζήκεξα ζε κία λέα ηέηνηα θαηάζηαζε, φπνπ πνιιά απφ ηα πξάγκαηα πνπ ζεσξεί ν άλζξσπνο σο 

δεδνκέλα ζπλερψο αιιάδνπλ, θάλνληαο ηνλ, άιινηε κε έλαλ ηξφπν επηθίλδπλν θαη άιινηε κε έλαλ ηξφπν πην 

δεκηνπξγηθφ, λα αλαδεηεί θαηαθχγην ζην παξειζφλ. Μία βαζηθή ππφζεζε πνπ κπνξεί λα γίλεη κε ηελ έλλνηα 

ηεο λνζηαιγίαο, έρεη έλαλ πνιχ ζεηηθφ ππξήλα ζπλαηζζεκάησλ, ν νπνίνο πξνθαιεί ηε ρξήζε ηεο ζην 

marketing σο κία αθφκε κνξθή ξεηνξηθήο θαη πεηζνχο, πξνθαιψληαο σζηφζν ην ζπλαίζζεκα ζε ηέηνηα 

επξεία έθηαζε κφλν ζε επνρέο αβεβαηφηεηαο θαη έληνλεο αιιαγήο. Μεξηθέο ηέηνηεο αλαθέξνληαη θαη 

εμεηδηθεχνληαη ζηελ επφκελε ελφηεηα, κε βάζε ηελ βηβιηνγξαθία γηα εκπεηξηθέο ελδείμεηο. 

 

2.2. Νοζηαλγία υρ ζημείο ηυν καιπών; Οι λόγοι ηηρ επικαιπόηηηαρ ηος θαινομένος ζήμεπα 

 

  ηελ εηζαγσγή έιαβε ρψξα ελδεηθηηθή αλαθνξά θαη πεξηγξαθή ζε κεξηθά παξαδείγκαηα φπνπ ην παιηφ 

επηζηξέθεη ζην παξφλ. Δίηε πξφθεηηαη γηα ηηο ζηνιέο ησλ κεγάισλ αζιεηηθψλ ζπιιφγσλ, είηε γηα ηξαγνχδηα 

απφ πεξαζκέλεο δεθαεηίεο, είηε γηα πξντφληα πνπ αλαθέξνληαη ζην παξειζφλ γηα λα απνθηήζνπλ 

κεγαιχηεξε αμία ζήκεξα, φιεο απηέο νη πεξηπηψζεηο απνηεινχλ παξαδείγκαηα ελφο λνζηαιγηθνχ marketing. 



15 

 

Ζ ξεηξνκάληα είλαη γηα εξεπλεηέο φπσο ν Gandini, αιιά φρη κφλν. Δίλαη επίζεο θαη  έλα ζεκείν ησλ θαηξψλ. 

Όρη δειαδή απιψο κία ηάζε, αιιά κία ζηάζε δσήο πνπ παξά ην γεγνλφο φηη φινη νη άλζξσπνη δνπλ ζε 

δηαθνξεηηθέο ρψξεο, κε δηαθνξεηηθά εηζνδήκαηα, θαη δηαθνξεηηθά εθπαηδεπηηθά, πνιηηηζκηθά ή άιια 

ππφβαζξα, ηνπο επεξεάδεη φινπο.  

  Ο ιφγνο απηήο ηεο ζρεδφλ νηθνπκεληθήο ηάζεο γηα επηζηξνθή ζην παξειζφλ δελ είλαη πξνθαλήο, απφ ηελ  

αλάιπζε ζηελ πξνεγνχκελε ελφηεηα πξνέθπςαλ θάπνηεο ππνζέζεηο. Ζ λνζηαιγία είλαη ε επηζηξνθή ζην 

παξειζφλ, θαη δε απηή πνπ πξαγκαηνπνηείηαη ζε πεξηφδνπο έληνλσλ θνηλσληθψλ αιιαγψλ. ε απηή ηελ 

πεξίπησζε κάιηζηα ην βαζηθφ ζπλαίζζεκα είλαη απηφ ηεο απψιεηαο - ηεο θχζεο, ηεο πιηθήο επκάξεηαο θαη 

ζηαζεξφηεηαο, γεληθά ηεο πιεξφηεηαο θαη ηνπ ειέγρνπ. Απηφ ην θελφ είλαη έλα θελφ ελίνηε θαη επηθίλδπλν, 

κε ηελ έλλνηα φηη ηξνθνδνηεί πνιιέο θνξέο άιιεο παζνινγίεο, είηε ζπλαηζζεκαηηθνχ (πρ. θαηάζιηςε), είηε 

πνιηηηθνχ πεξηερνκέλνπ (πρ. δηθηαηνξηθέο ζπκπεξηθνξέο/πίζηε ζε παξάινγα κελχκαηα), φκσο παξακέλεη 

έλα πνιχ ηζρπξφ θελφ πνπ εξγαιεία φπσο ην marketing σο ιφγνο θαη ξεηνξηθή κπνξνχλ λα εθκεηαιιεπηνχλ. 

ηελ ζεκεξηλή πξαγκαηηθφηεηα ην θελφ απηφ ελδερνκέλσο βαζαίλεη, θηάλεη κφλν λα ζθεθηεί θαλείο ηηο 

πξσηνθαλείο πξνθιήζεηο πνπ αληηκεησπίδεη ε αλζξσπφηεηα, απφ ηνπο ζχγρξνλνπο πνιέκνπο, σο ηελ 

θιηκαηηθή θξίζε, θαη ηελ ελεξγεηαθή θξίζε θαη παλδεκία, πνπ θέξλνπλ ζε απφγλσζε ηα λνηθνθπξηά. Δίλαη 

δειαδή πνιχ γεληθφ λα ππνζέζεη θαλείο πσο φιεο νη θαηεγνξίεο ηνπ πιεζπζκνχ, αλεμάξηεηα απφ ηα 

δεκνγξαθηθά ηνπο ραξαθηεξηζηηθά, εκθαλίδνπλ λνζηαιγηθή ζπκπεξηθνξά, φκσο είλαη θαη έγθπξν λα πεη 

θαλείο φηη νη πξνθιήζεηο απηέο, εηδηθά ζηελ επνρή καο, έρνπλ ιάβεη έλα πξσηνθαλή ραξαθηήξα θαη 

επεξεάδνπλ ζε κηθξφηεξν ή κεγαιχηεξν βαζκφ φινπο. Έρεη γίλεη δειαδή ζεκάδη ησλ θαηξψλ.  

  Πνηνο είλαη φκσο απηφο ν πξσηνθαλήο ραξαθηήξαο; Ο Marty Neumeier ζην «Zag» αλαθέξεηαη ζε πέληε 

κνξθέο “clutter” ή ρανηηθήο αθαηαζηαζίαο [15] πνπ επεξεάδνπλ πνιχ έληνλα ην ζχγρξνλν άλζξσπν 

αλεμάξηεηα απφ ηηο δηαθνξέο πνπ δηαθξίλνπλ ηελ θαηάζηαζε δσήο ηνπο θαη πξέπεη κία επηρείξεζε λα ιάβεη 

αλαγθαζηηθά ππφςηλ: α) Σελ ρανηηθή αθαηαζηαζία πνπ παξάγεηαη απφ ηνλ φγθν ησλ ππεξεζηψλ θαη ησλ 

πξντφλησλ πνπ είλαη πιένλ δηαζέζηκα. β) Σελ ρανηηθή αθαηαζηαζία πνπ πξνθαινχλ ηα ηφζα πνιιά ζηνηρεία 

πνπ έρνπλ ηα πξντφληα (features), φπσο φηαλ γηα παξάδεηγκα ε αγνξά ελφο θηλεηνχ ηειεθψλνπ γηα νκηιία 

ζην παξειζφλ, ζήκεξα ελζσκαηψλεηαη ζε απηφ έλα πιήζνο εμαξηεκάησλ θαη ιεηηνπξγηψλ γηα ηα νπνία 

πξέπεη λα γλσξίδεη θαλείο πξάγκαηα θαη λα ειέγρεη ηε ζπκβαηφηεηα θαη ηηο εθαξκνγέο ηνπο. γ) Σελ ρανηηθή 

αθαηαζηαζία απφ ηα ηφζα πνιιά δηαθεκηζηηθά κελχκαηα, φπσο γηα παξάδεηγκα ε επηινγή θάπνηνπ λα 

αλνίμεη έλα πξφγξακκα ηεο ηειεφξαζεο ή λα αγνξάζεη κία εθεκεξίδα, ελψ ζήκεξα έλα απιφ scroll down ζε 

κία κφλν εθαξκνγή, φπσο ην Instagram πνπ εκθαλίδεη πιήζνο απφ πξντφληα απφ θάζε γσληά ηνπ πιαλήηε. δ) 

Σελ ρανηηθή αθαηαζηαζία απφ ην εχξνο ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ πεξηέρνπλ ηα δηαθεκηζηηθά ή άιια 

κελχκαηα, πνπ αλαθέξεηαη ζηελ πνιππινθφηεηα πνπ έρεη απνθηήζεη ε δηαδηθαζία ηεο αγνξάο θαη ηεο 

εκπνξίαο ησλ πξντφλησλ. ε) Σελ ρανηηθή αθαηαζηαζία απφ ηελ χπαξμε ηφζσλ πνιιψλ κέζσλ ελεκέξσζεο 

θαη πεγψλ πιεξνθνξίαο.  

  Παξά ηαχηα, ν Neumeier αληηπξνηείλεη ζηα παξαπάλσ πέληε ζηνηρεία πνπ πξνθαινχλ αιιεπάιιειεο 
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κεηαβνιέο ζηηο ζηξαηεγηθέο ησλ επηρεηξήζεσλ ζηελ θαηλνηνκία, ζην design θαη ζηελ απιφηεηα ησλ 

κελπκάησλ, φπσο θαη ζηηο ηαθηηθέο marketing-branding πνπ εθαξκφδνπλ. Ζ ηδέα ηνπ είλαη ζρεηηθά απιή θαη 

ελδεηθηηθή γηα ηελ έξεπλα: ην ιηγφηεξν ζε κία επνρή κε πνιιά είλαη θαιχηεξν, θαη ην απιφ δεκηνπξγεί 

εξεκία ζηνλ θαηαλαισηή-πνιίηε πνπ έρεη λα αλακεηξεζεί ζήκεξα κε ηελ αθαηαζηαζία σο ζπλζήθε δσήο – 

κία αθαηαζηαζία πνπ ζηηο αιιαγέο πνπ αλαθέξζεθαλ ζηελ πξνεγνχκελε ελφηεηα, πξνζζέηνληαη ηψξα θαη 

ην ράνο ησλ πιεξνθνξηψλ – ζε δηαζέζηκα πξντφληα, features, αγνξέο, κελχκαηα, δηαθεκίζεηο- πνπ 

παξάγνληαη ζε κία νηθνλνκία κε ηα παξαπάλσ ραξαθηεξηζηηθά. Ηδίσο ζε ζρέζε κε ην ηειεπηαίν ζρφιην, φηη 

ε αθαηαζηαζία έρεη γίλεη ζπλζήθε δσήο, κεξηθά αθφκα ζρφιηα κπνξνχλ λα γίλνπλ φηη ηφζν ην πξνζσπηθφ 

θηλεηφ φζν θαη ε επξεία ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο δεκηνπξγεί ηηο 

ηερλνινγηθέο θαη θνηλσληνινγηθέο (“αθνύ όινη ην έρνπλ, δελ κπνξεί λα κελ έρσ θαη εγώ”) πξνυπνζέζεηο γηα 

ηελ ελίζρπζε ηνπ θαηλνκέλνπ απφ ην νπνίν δχζθνια κπνξεί θαλείο λα δξαπεηεχζεη
. 

[16]. Απηή ε λέα 

θαηαλαισηηθή πξαγκαηηθφηεηα ηεο αθζνλίαο ησλ κελπκάησλ πνπ ζηνρεχνπλ ην άηνκν αθξηβψο επεηδή είλαη 

θαηαλαισηήο, αδηαθνξψληαο δειαδή γηα φιεο ηηο άιιεο ηδηφηεηεο ηνπ, ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο 

απνζηαζεξνπνηεηηθέο ηάζεηο πνπ πξνθαινχλ ηα θαηλφκελα ηεο νηθνλνκηθήο, πεξηβαιινληηθήο, θαη πνιηηηθήο 

θξίζεο, δεκηνπξγνχλ ηειηθά θαη ηελ αλάγθε γηα πεξηζζφηεξν ζηαζεξέο ζρέζεηο επηθνηλσλίαο αλάκεζα ζηελ 

επηρείξεζε θαη ηνλ θαηαλαισηή, φπσο ηηο πξνηείλεη ηειηθά ν Neumeier. Όζν ην λνζηαιγηθφ marketing 

πξνζθέξεη ινηπφλ απηή ηε ζηαζεξφηεηα κε ην λα επηζηξέθεη ηνπο αλζξψπνπο ζε κία επνρή απιφηεηαο, 

αζθάιεηαο, πην άκεζεο επηθνηλσλίαο, ηφζν ζα θεξδίδεη έδαθνο. Τπνζέηνληαο δειαδή φηη αλεμάξηεηα απφ ηα 

δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ηνπ θαηαλαισηή ή ην εηζφδεκα ηνπ, απηφο έρεη κία πξνδηάζεζε πξνο ην παξειζφλ. 

ρεδφλ φπσο νη λέεο θνηλσληθέο αμίεο δεκηνπξγνχλ λέα πιαίζηα επηθνηλσλίαο ζηε βάζε ηεο ζπλεηήο 

θαηαλάισζεο θαη ε αλάγθε γηα δηάθξηζε δεκηνπξγεί ην πάζνο γηα δηαθνξνπνίεζε ησλ λεφηεξσλ αηφκσλ-

ρίπζηεξ, έηζη θαη ε λνζηαιγία θαιχπηεη ζήκεξα ηελ αλάγθε γηα ζηαζεξφηεηα πνπ εκθαλίδνπλ ηα ζχγρξνλα 

ππνθείκελα, θάηη πνπ θαηαιαβαίλεη θαιά ην πξψην ζε πσιήζεηο ζηηο Ζ.Π.Α. εγρεηξίδην marketing ηνπ 

Neumeier.  

 χκθσλα κε ηνλ παξαπάλσ ζρνιηαζκφ, ζα ήηαλ άδηθν λα εηπσζεί φηη ε επηζηξνθή ζην παξειζφλ 

πξαγκαηνπνηείηαη κφλν γηα ιφγνπο αηζζεηηθήο, θάηη πνπ ππνζηεξίδνπλ αξθεηνί εξεπλεηέο ζήκεξα. Όηη 

δειαδή νη Γάιινη αθξναηέο ηνπ ξαδηνθψλνπ ή νη νπαδνί ησλ Bucks πξνηηκνχλ ηα ηξαγνχδηα ή ηηο 

εκθαλίζεηο απφ ην παξειζφλ σο απιψο θάηη αηζζεηηθά αλψηεξν, πην φκνξθν, ή πην εχρξεζην. Ζ ηδέα είλαη 

φηη ηα πξάγκαηα απφ ην παξειζφλ, εθηφο απφ ηελ αηζζεηηθή ή ιεηηνπξγηθή ηνπο αμία, πξνζθέξνπλ ζηνπο 

αλζξψπνπο ηελ αζθάιεηα, ηελ απιφηεηα θαη ηελ εξεκία ζε κία επνρή απνζηαζεξνπνίεζεο, αιιαγψλ, θαη 

ρανηηθήο αθαηαζηαζίαο. Απηή ε ζπλχπαξμε  εμεηάδεηαη ζηε ζπλέρεηα αληιψληαο παξάιιεια θαη κεξηθέο 

εκπεηξηθέο παξαηεξήζεηο απφ ηε βηβιηνγξαθία. 
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2.3. Δίναι μόνο η αποζηαθεποποίηζη; Πιο πεπίπλοκερ ςποθέζειρ για καλύηεπερ εθαπμογέρ 

 

Ζ ππφζεζε  γηα ηελ ζρέζε ηνπ λνζηαιγηθνχ marketing κε ηελ απνζηαζεξνπνίεζε ζην θνηλσληθφ, πνιηηηθφ, 

θαη νηθνλνκηθφ επίπεδν, θαζψο θαη γηα ηελ χπαξμε φιν θαη πην ζχγρξνλσλ ηερλνινγηψλ πνπ παξάγνπλ 

αθαηαζηαζία, είλαη ειιηπήο αλ δελ γίλνπλ θάπνηεο πξφζζεηεο παξαηεξήζεηο. Όπσο αλαθέξζεθε, ε 

λνζηαιγία δελ παξάγεη κφλν ηελ αίζζεζε ηεο αζθάιεηαο, αιιά γελλάεη θαη άιια ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα ζην 

άηνκν. Δθηφο απφ κία δχλακε πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα θαιχςεη ςπρηθά ή πξαθηηθά θελά κέζσ ηεο θπγήο 

ζην παξειζφλ, ε λνζηαιγία επίζεο δεκηνπξγεί θαη ζεηηθέο αλακλήζεηο ραξάο, εξεκίαο, ζαιπσξήο. Δθηφο απφ 

ηελ παζεηηθφηεηα πνπ πνιιέο θνξέο θιεξηάξεη κε ηελ παξάιπζε, ε λνζηαιγία ελεξγνπνηεί. Αλ δελ ήηαλ 

έηζη, δελ ζα ππήξρε ν ιφγνο λα ηελ ρξεζηκνπνηεί θαλείο σο ξεηνξηθή ηερληθή ζην marketing ή ζηελ 

πνιηηηθή, θάηη πνπ ζπκβαίλεη ζε κεγάιε θιίκαθα αλά ηνπο αηψλεο.  

  ηε βάζε ηεο βηβιηνγξαθηθήο κειέηεο, κπνξεί θαλείο λα εληνπίζεη θαη άιινπο ηξφπνπο φπνπ ε επηζηξνθή 

ζην παξειζφλ γίλεηαη κε έλαλ ηξφπν ιηγφηεξν παξαιπηηθφ θαη ρσξίο απηφ ην θίλεηξν λα αληαλαθιά άκεζα 

ηελ αλάγθε γηα ζηαζεξφηεηα ζε έλα πεξηβάιινλ θξίζεο θαη αιιαγψλ. Με άιια ιφγηα, ζην παξειζφλ δελ 

δξαπεηεχεη θάπνηνο απφ ην δνθεξφ παξφλ, αιιά ίζσο επεηδή απηφ είλαη κία έκθπηε ελέξγεηα ηνπ αλζξψπνπ, 

θάηη πνπ ην άηνκν ππνινγίδεη φηη ζα ηνπ δψζεη κεγαιχηεξν πιηθφ  φθεινο ζην ζήκεξα. Υσξίο λα 

ζεσξήζνπκε ινηπφλ φηη αλαηξείηαη ε ζρέζε ηεο λνζηαιγίαο/θξίζεο, ππάξρνπλ θαη άιιεο δπλάκεηο ή ηξφπνη 

πνπ σζνχλ πξνο ην παξειζφλ. Απηέο κπνξνχλ λα αξρεηνζεηεζνχλ σο εμήο:  

 

α) Ζ ραξά ησλ παηδηθψλ ρξφλσλ, ηελ επνρή δειαδή ηεο αλεκειηάο θαη ηνπ παηρληδηνχ, ή ηα εθεβηθά, κε ηνπο 

πξψηνπο έξσηεο. Απηή ε επηζηξνθή ζα κπνξνχζε λα νλνκαζηεί ηλικιακή, αθνχ θαη κφλν ην γεγνλφο φηη ε 

δσή πξνρσξά, βαδίδεη  πξνο ην βηνινγηθφ ηέινο  θαη φηη ε ελειηθίσζε ζπλεπάγεηαη επζχλεο, θάλνπλ ηνλ 

άλζξσπν λα ληψζεη σο πην ειθπζηηθή ηελ επνρή ηεο ληφηεο.  

 

β) Ζ έκθπηε πεξηέξγεηα γηα ηνλ θφζκν πξηλ απφ ηε γέλλεζε, ε νπνία δηνγθψλεηαη ηερλεηά κέζα απφ ην 

πινχζην νπηηθναθνπζηηθφ πιηθφ ζην ζηλεκά ή ηηο ηειενπηηθέο ζεηξέο. Ο Woody Allen ζηελ ηαηλία 

“Μεζάλπρηα ζην Παξίζη” δείρλεη πσο, ηαμηδεχνληαο πίζσ ζην ρξφλν, ζηελ επνρή πνπ ν πξσηαγσληζηήο 

αλαπνιεί σο ηελ θαιχηεξε δπλαηή, ζπλαληά κία λεαξή θνπέια πνπ ζέιεη λα επηζηξέςεη θαη απηή κε ηε ζεηξά 

ηεο ζε κία άιιε. Απηή ε επηζηξνθή ζα κπνξνχζε λα νλνκαζηεί εποσική, φηαλ ε δσή λνζηαιγείηαη ζε έλαλ 

άιιν πνιηηηζκφ πνιχ δηαθνξεηηθφ θαη ηαπηφρξνλα δεκηνπξγείηαη ε εληχπσζε φηη ηα πξάγκαηα ηφηε, φληαο 

εμσηηθά ζε πνιινχο, ήηαλ πνιχ πην φκνξθα (πρ. ην ξαδηφθσλν αληί γηα ην θηλεηφ, ε άκαμα αληη γηα ην 

απηνθίλεην, ηα έξγα ηέρλεο ηνπ ηφηε ζε ζρέζε κε ην ζήκεξα). 

 

 γ) Σα πξντφληα απφ ην παξειζφλ είλαη ηειηθά πην εχρξεζηα θαη εμππεξέηεζαλ θαιχηεξα απφ απηά πνπ 

δηαηίζεληαη ζήκεξα. Ζ επηζηξνθή απηή είλαη λειηοςπγική-ππαγμαηική. Γελ απαηηείηαη θαλείο λα έρεη έλα 
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θηλεηφ κε ρηιηάδεο εθαξκνγέο, αιιά έλα εχρξεζην απιά.  

δ) Όιεο νη παξαπάλσ κνξθέο επηζηξνθήο είλαη άκεζεο, κε ηελ έλλνηα φηη πξνυπνζέηνπλ έλα άηνκν, ην νπνίν 

απνηειεί ην θέληξν ηεο παξαηήξεζεο. Πνιιέο θνξέο φκσο ε επηζηξνθή ζην παξειζφλ γίλεηαη «γηα ράξε» 

θάπνηνπ άιινπ. Τπάξρεη ζχλδεζε κε έλα αληηθείκελν επεηδή κε απηφ ζπλδέζεθε έλα ζπγγεληθφ πξφζσπν, ή 

κε έλα ηζηνξηθφ γεγνλφο, επεηδή απηφ πξσηαγσλίζηεζε θαη ε θαηαλάισζε ηνπ αληηθεηκέλνπ κπνξεί λα θέξεη 

ην άηνκν πην θνληά ζε απηφ. ε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο, ε έλλνηα ηεο λνζηαιγίαο βηψλεηαη έμμεζα, είηε γηα 

έλα αληηθείκελν είηε γηα έλα ηζηνξηθφ γεγνλφο πνπ κπνξεί λα είλαη ζεκαληηθφ γηα ηε ρψξα καο. 

  Ζ ζεκεξηλή επνρή ηεο θξίζεο, φπσο θαη ε ειηθία/ρξφλνο, ε έκθπηε πεξηέξγεηα γηα ηε δσή ζε κία άιιε 

επνρή, ε ιεηηνπξγηθφηεηα ησλ πξαγκάησλ ηνπ παξειζφληνο πνπ ήηαλ πην απιά ζηε ρξήζε, ην γεγνλφο πσο 

έηζη ηα αληηιήθζεθαλ νη άλζξσπνη γηα ην πνηνπο λνηάδνληαη, είλαη επίζεο ηζρπξά θίλεηξα πνπ πξνθαινχλ 

ηελ αλζξψπηλε ξνπή πξνο ηελ λνζηαιγία ησλ ζεκεξηλψλ θαηαλαισηψλ (αιιά θαη απηψλ ηνπ αχξην θηι.). 

ην ζρεδηαζκφ κηαο θακπάληαο marketing, ν νξγαληζκφο αμηνπνηεί φια ηα παξαπάλσ ζέκαηα, ηα νπνία 

θπζηθά κπνξεί θαλείο κε ηε ρξήζε θαηάιιεισλ ηερληθψλ έξεπλαο λα ηα κεηξήζεη, λα ηα πνζνηηθνπνηήζεη 

θαη λα θαηαιήμεη ζε ζπκπεξάζκαηα ζε ζρέζε κε ην είδνο ηεο δηαθεκηζηηθήο θακπάληαο πνπ ζα κπνξνχζε λα 

αθνινπζήζεη, ή ηνπ πξντφληνο πνπ ζα κπνξνχζε λα ιαλζάξεη ζηελ αγνξά, ηφζν γηα λα θαιχςεη αλάγθεο, 

φζν θαη γηα λα πεηχρεη αηζζεηηθά απνηειέζκαηα. Ζ εθαξκνζκέλε έξεπλα ζην πεδίν ηεο λνζηαιγίαο έρεη 

αξρίζεη λα θάλεη ζεκαληηθή πξφνδν, παξνπζηάδνληαο κεξηθά απφ ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο, ζε ζπλδπαζκφ κε 

ηε κέζνδν ηνπο, πνπ ζα βνεζήζνπλ ζηελ πξάμε κεξηθέο απφ ηηο ζεσξεηηθέο ππνζέζεηο θαη ζηα 

ζπκπεξάζκαηα πνπ ζα εμαρζνχλ ζηελ πηπρηαθή εξγαζία. 

  Μεηξψληαο ηα βαζηθά θίλεηξα ησλ θαηαλαισηψλ ζε ζρέζε κε ηελ αγνξά ελφο πξντφληνο απφ ην παξειζφλ, 

νη Holak et al [17] θαηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα φηη άηνκα πνπ βίσζαλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δσήο ηνπο έλα 

πνιχ ζεκαληηθφ ηζηνξηθφ γεγνλφο πνπ έθεξε κεγάιεο αλαηξνπέο ζηε δσή ηνπο (ξήμε κε ην παξειζφλ), είλαη 

πεξηζζφηεξν πξφζπκα λα θαηαλαιψζνπλ «λνζηαιγηθά» πξντφληα, ηα νπνία νξίδνπλ σο πξντφληα απφ παιηέο 

δεθαεηίεο κε ζπλερή παξνπζία ζηελ αγνξά, ή λέα πξντφληα πνπ εκθαλίδνληαη αιιά αλαθέξνληαη κέζσ 

θάπνησλ ζηνηρείσλ ηνπο ζην παξειζφλ. Δλψ ε έξεπλα απηή επηθεληξψλεηαη ζηε κεηά-ζνβηεηηθή Ρσζία, 

αληιψληαο επξήκαηα απφ ηηο αληηδξάζεηο ησλ θαηαλαισηψλ θαη ηα δηθά ηνπο ζρφιηα, νη εξεπλεηέο ηνλίδνπλ 

φηη ε ζρέζε αλάκεζα ζηε λνζηαιγία θαη ηα ζεκαληηθά γεγνλφηα, σο ζρέζε πνπ μεδηπιψλεηαη ζηα 

πξνζσπηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ αηφκσλ, δεκηνπξγεί κία νηθνπκεληθή ςπρνινγηθή πξνδηάζεζε πνπ είλαη 

πνιχ πηζαλφ, ηεξνπκέλσλ ησλ αλαινγηψλ, λα ηζρχεη θαη ζε άιιεο ρψξεο. 

  Δπηπιένλ, νη Holbrook & Schindler, (1996) [18] παξαηεξνχλ ζηηο Ζ.Π.Α. φηη αλάκεζα ζε έλα πιήζνο 

αλαθνξψλ ζε ζρέζε κε ηε ζπλαηζζεκαηηθή πξνηίκεζε γηα πξντφληα πνπ δεκηνπξγήζεθαλ ζηελ αγνξά ηεο 

δηαζθέδαζεο (“entertainment industry, arts and culture”), νη θαηαλαισηέο είραλ θπξίσο σο θίλεηξν λα 

αγνξάζνπλ εθείλα πνπ ζπλδένληαη κε ηελ παηδηθή ηνπο ειηθία. Μάιηζηα, ρσξίδνληαη αλάκεζα ζε εθείλνπο 

ηνπο θαηαλαισηέο πνπ επηζηξέθνπλ ζην παξειζφλ, θαη πην εηδηθά ζηελ παηδηθή ειηθία θαη ζε εθείλνπο πνπ 

νλνκάδνληαη σο λνζηαιγνί, πνπ πξνηηκνχλ φηη πξνέξρεηαη απφ ην παξειζφλ, αλεμάξηεηα απφ ην αλ είλαη απφ 
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ηα παηδηθά ηνπο ρξφληα ή φρη. Οη εξεπλεηέο ππνζηεξίδνπλ φηη νη έξεπλεο πνπ δείρλνπλ φηη νη ζεηηθέο 

αλακλήζεηο ηνπ αηφκνπ πξνέξρνληαη θαηά θχξην ιφγν απφ εθείλε ηελ επνρή, πξέπεη λα αμηνπνηεζνχλ 

θαιχηεξα απφ ηε βηνκεραλία ηεο δηαζθέδαζεο θαη ηεο ηέρλεο, ελψ κπνξνχλ λα βξνπλ εθαξκνγέο θαη ζε 

άιιεο αγνξέο.  

  Οη Zhνu et al (2014) [19] παξαηήξεζαλ κέζα απφ ηελ αγνξά ηεο Κίλαο φηη ππάξρεη κία ζπζρέηηζε αλάκεζα 

ζην είδνο ηνπ θαηαλαισηή θαη ηηο επηινγέο ηνπ γηα λνζηαιγηθά πξντφληα, κε ηνλ ηξφπν πνπ ηα νξίδεη. Όζν 

πην αλεμάξηεηνο ζηε δσή ηνπ ν θαηαλαισηήο, ηφζν πεξηζζφηεξν ζα πξνηηκά άκεζα ηα πξντφληα εθείλα πνπ 

αλαθέξνληαη ζην δηθφ ηνπ παξειζφλ παξά έκκεζα, ζην παξειζφλ ησλ άιισλ. Γειαδή, νη αγνξέο/θνηλσλίεο 

πνπ εκθαλίδνπλ ηζρπξνχο νηθνγελεηαθνχο δεζκνχο θαη ζρέζεηο άκεζεο ζπλαηζζεκαηηθήο ή νηθνλνκηθήο 

εμάξηεζεο κεηαμχ ησλ αηφκσλ, ζα είλαη πεξηζζφηεξν αλνηρηέο ζε έκκεζεο κνξθέο θαηαλάισζεο 

λνζηαιγηθψλ πξντφλησλ παξά ζε άκεζεο, ελψ ζα εθδειψλνπλ ηελ πξνηίκεζε ηνπο πεξηζζφηεξν ζε πξντφληα 

πνπ ζπλδένληαη κε ηζηνξηθέο επνρέο παξά κε ηελ πξνζσπηθή δσή ησλ αηφκσλ. 

  Σν ηειεπηαίν ζρφιην είλαη αξθεηά ζεκαληηθφ αθνχ δείρλεη, φπσο απνδεηθλχνπλ νη εξεπλεηέο, φηη λαη κελ ην  

ζπλαίζζεκα ηεο αλαζθάιεηαο θαη ε λνζηαιγία επεξεάδεη νξηδφληηα ηνπο θαηαλαισηέο, ρξεηάδνληαη φκσο 

ζηξαηεγηθέο marketing γηα ηελ θηλεηνπνίεζε ηνπο, πξάγκα πνπ ζεκαίλεη φηη πξέπεη λα ιακβάλνληαη ππφςηλ 

ηα εηδηθά πνιηηηζκηθά/θνηλσληθά ζηνηρεία κίαο θνηλσλίαο. Κάλνληαο ηελ έξεπλα ηνπο  ζηελ Κηλέδηθε αγνξά, 

νη εξεπλεηέο έδεημαλ δειαδή φηη ν παξάγνληαο ηεο θνπιηνχξαο θαη νη παξαδφζεηο κηαο ρψξαο επεξεάδνπλ 

ηνλ ηξφπν πνπ γίλεηαη αληηιεπηή ε θαηαλάισζε λνζηαιγηθψλ πξντφλησλ σο έκκεζε ή άκεζε, 

ζπγθεθξηκέλσλ αληηθεηκέλσλ ή αληηθεηκέλσλ πνπ ζπλδένληαη κε ηα γεγνλφηα ελφο ιανχ. Με παξφκνηεο 

ππνζέζεηο θηλήζεθαλ θαη νη Ergin & Sahin (2019) [20] γηα ηελ Σνπξθηθή αγνξά, θάλνληαο ρξήζε 

ζηαηηζηηθψλ δεδνκέλσλ πνπ άληιεζαλ απφ πεξίπνπ 1000 θαηαλαισηέο, θαηαιήγνληαο ζην ζπκπέξαζκα φηη 

φρη κφλν νη πεξηζζφηεξνη θαηαλαισηέο αληηδξνχλ ζεηηθά ζην λνζηαιγηθφ marketing, αιιά θαη φηη επίζεο 

απηφ δηαθέξεη αλάινγα κε ηελ ειηθία, ην είδνο ηνπ brand (αλ είλαη λέν ή παιηφ) θαη αλ πξφθεηηαη γηα 

ππεξεζία ή γηα πην εηδηθφ πξντφλ.  Οη λεφηεξνη άλζξσπνη αγνξάδνπλ πην ζπρλά ηα πξντφληα απφ ην 

παξειζφλ λεφηεξσλ brands, ελψ νη κεγαιχηεξνη πξνηηκνχζαλ ηελ αγνξά ππεξεζηψλ, γηα παξάδεηγκα 

ηξαπεδηθψλ, απφ παιηέο θίξκεο.  

  Απηέο νη έξεπλεο είλαη ρξήζηκεο γηαηί επηηξέπνπλ ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ζην δήηεκα ηεο εθαξκνζκέλεο 

έξεπλαο, ζε ζρέζε κε ηηο εκπεηξηθέο ππνζέζεηο. Οη εξεπλεηέο επηβεβαίσζαλ θαηά πεξίπησζε κεξηθέο θαη απφ 

ηηο ππνζέζεηο πνπ ζεκεηψζεθαλ παξαπάλσ, ελψ παξάιιεια δεκηνχξγεζαλ θαη λέεο. πιιήβδελ φκσο, θαη 

ελψ πξφθεηηαη γηα έξεπλεο απφ φιν ηνλ θφζκν, πνπ εζηηάδνπλ ζε δηαθνξεηηθά πξντφληα ή θνπιηνχξεο, φιεο 

ηφληζαλ ηελ πνιχ ζεηηθή αληίδξαζε ηνπ θαηαλαισηή ζην λνζηαιγηθφ marketing, αλ θαη κε δηαθνξεηηθά 

θίλεηξα ή ζεκαζίεο λα βξίζθνληαη απφ πίζσ αιιά θαη ζην επίπεδν ηεο κεζφδνπ, νη έξεπλεο ζην πεδίν  

δίλνπλ έλα «κπνχζνπια» γηα ην πψο ζα κπνξνχζε θαλείο λα θηλεζεί ζηελ εθαξκνγή, αιιά θαη ηελ 

πεξαηηέξσ έξεπλα. Οη έξεπλεο κπνξνχλ λα εζηηάζνπλ είηε απφ ηελ πιεπξά ηνπ παξαγσγνχ, αιιά θαη απφ 

απηή ηνπ θαηαλαισηή, εληνπίδνληαο κέζσ εξσηεκαηνινγίσλ ή focus groups ζηάζεηο θαη ζπλήζεηεο. Σα 
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ζπκπεξάζκαηα ηνπο, πνζνηηθά ή πνηνηηθά, βνεζνχλ λα νξίδνληαη θνηλά θαηαλαισηψλ, ελψ είλαη ζεκαληηθφ 

λα εληνπίδεηαη ε λνζηαιγία σο ζηνηρείν πνπ ελζσκαηψλεηαη ζηα πξντφληα, φπσο γηα παξάδεηγκα έλα παιηφ 

design ή κία αλαθνξά ζε κία δηαθήκηζε, ε νπνία ζηνρεχεη ηειηθά λα πείζεη ηνλ θαηαλαισηή γηα κία δξάζε 

ζην ηψξα κέζσ κηαο επηζηξνθήο ζην παξειζφλ.  

  Σν ζεκαληηθφηεξν ζπκπέξαζκα πνπ εμήρζε  είλαη φηη ην marketing ελφο πξντφληνο, είηε ζην επίπεδν ηεο 

δηαθήκηζεο είηε σο πξνο ηε δηαδηθαζία ηνπ design ηνπ είλαη έλαο ιφγνο, έρεη δειαδή έλα ππξήλα ξεηνξηθήο 

πνπ βαζίδεηαη ζηελ επηθνηλσλία. Με βάζε απηφ ζα αλαιπζνχλ δχν study cases πνπ ζα βνεζήζνπλ ζηελ 

θαιχηεξε θαηαλφεζε ζην πφζν κεγάιε έθηαζε έρεη πάξεη ην θαηλφκελν ηεο λνζηαιγίαο, κέζα απφ ηα 

δηαθνξεηηθά ζηνηρεία ζηελ ζεκεξηλή ζπκπεξηθνξά ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ θαηαλαισηψλ ζε θάζε 

πεξίπησζε, ψζηε λα παξνπζηαζηνχλ δχν επηηπρεκέλα παξαδείγκαηα εθαξκνγήο απφ ηελ πιεπξά ησλ 

επηρεηξήζεσλ ή ησλ νξγαληζκψλ πνπ ηε ρξεζηκνπνηνχλ, θαζψο θαη ηηο ζηνρεχζεηο ηνπο. Θα αλαδεηρζεί 

επίζεο φηη, εθηφο απφ ηελ πνηνηηθή αλάιπζε πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε, είλαη ρξήζηκε θαη κία κειινληηθή 

έξεπλα ε νπνία ζα πξέπεη λα θάλεη κία κεγαιχηεξε πνζνηηθή πξνζπάζεηα ψζηε λα αλαθεξζνχλ επηπιένλ 

πεηπρεκέλα  παξαδείγκαηα λνζηαιγηθνχ marketing .  
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Κεθάλαιο 3 – Μελέηερ πεπίπηυζηρ: Γύο παπαδείγμαηα επιηςσημένος νοζηαλγικού 

marketing ζηην Δλλάδα 

 

3.1 Ανάλςζη ηυν νοζηαλγικών ζηοισείυν ζε διαθημιζηικέρ καμπάνιερ  

 

  Όπσο ήδε αλαθέξζεθε ζηα πξνεγνχκελα θεθάιηα απηήο ηεο κειέηεο, κία θακπάληα πνπ βαζίδεηαη ζηελ 

ππνθίλεζε ηνπ ζπλαηζζήκαηνο ηεο λνζηαιγίαο κπνξεί λα ελζσκαηψλεη πνιιά δηαθνξεηηθά ζέκαηα ή 

ζηνηρεία, έρνληαο φκσο σο θνηλφ παξνλνκαζηή ηελ πξνζπάζεηα λα αηζζαλζεί ν θαηαλαισηήο/πνιίηεο 

αζθαιέζηεξα κέζσ ηεο ζχκεζεο ηνπ παξειζφληνο. Δθηφο απφ ηελ άκεζε θαηαλάισζε ελφο λνζηαιγηθνχ 

πξντφληνο π.ρ. ελφο Nintendo ή ελφο παιηνχ ξνχρνπ, ζεκείν ην νπνίν ζα επηζεκαλζεί μαλά - κία εηαηξία 

κπνξεί λα επελδχζεη επίζεο ζε κία δηαδηθαζία ηφλσζεο ηεο ζχλδεζεο ηνπ παξειζφληνο ηεο κε ην παξειζφλ, 

ή κε ηελ αζθάιεηα θαη εξεκία πνπ απηφ εθπέκπεη. Τπφ απηφ ην πξίζκα, νη ηζηνξίεο πνπ απνηεινχλ ηνλ 

ππξήλα ηεο πνιχ δεκνθηινχο δηαθεκηζηηθήο ζηξαηεγηθήο ηεο κπχξαο «Άιθα» απνηεινχλ έλα 

αληηπξνζσπεπηηθφ παξάδεηγκα ηνπ νπνίνπ ε κειέηε ζα έπξεπε λα ρξήδεη πξνζνρήο γηα ηελ έξεπλα.  

  Σν πξψην παξάδεηγκα απνηειεί κέξνο ηεο δηαθεκηζηηθήο θακπάληαο ηεο εηαηξίαο Άιθα, ε νπνία ζα 

αλαιπζεί σο πξνο ηα ραξαθηεξηζηηθά λνζηαιγηθνχ marketing πνπ πεξηιακβάλεη .Ζ δηαθεκηζηηθή θακπάληα 

πεξηιακβάλεη ηελ ηζηνξία ελφο γηνπ πνπ εξγάδεηαη πιάη ζηνλ παηέξα ηνπ ζηελ ιαραλαγνξά κε ηίηιν ην «Έλα 

βήκα αξθεί γηα λα έξζεηο θνληά ζηνπο αλζξώπνπο ζνπ» [21]. Ζ πινθή είλαη ζρεηηθά θαζαξή. Ο γηφο 

αηζζάλεηαη κία ζρεηηθή ληξνπή γηα ηελ εξγαζία ηνπ παηέξα ηνπ, ελψ ν παηέξαο έρεη επελδχζεη πνιχ έληνλα 

ζην γην γηα ζπκπαξάζηαζε θαη βνήζεηα, παξά ηηο εληάζεηο κεηαμχ ηνπο πνπ θαίλεηαη λα ππνλνεί ε 

δηαθήκηζε κέζα απφ θάπνηα πιάλα. Ζ ληξνπή ηνπ γηνπ είλαη έλα γεγνλφο πνπ απνηππψλεηαη ζηε ζθελή φπνπ 

ν παηέξαο, αλππφκνλνο λα ζπλαληήζεη ην γην κεηά ηελ επηζηξνθή ηνπ απφ ηηο δηαθνπέο κε ηνπο θίινπο ηνπ 

ζην λεζί, ηνλ πεξηκέλεη λα ηνλ ππνδερζεί ζην ιηκάλη, κία ζπλεζηζκέλε ζθελή ηεο Διιεληθήο νηθνγέλεηαο θαη 

δσήο. Ο γηνο δελ δέρεηαη λα ηνλ ραηξεηήζεη κεηά απφ ηελ επηζηξνθή ηνπ, ελψ δελ ιείπνπλ θαη νη ηζαθσκνί 

κεηαμχ ησλ δχν ζηελ ζπλέρεηα. Πξφθεηηαη επίζεο γηα κηα δχζθνιε δνπιεηά ζηελ ιαραλαγνξά, ζηελ νπνία ην 

παηδί έρεη αθνζησζεί αθνχ ηνλ παίξλεη ν χπλνο ηελ ψξα ηνπ καζήκαηνο ζην παλεπηζηήκην, ελψ κέζα απφ ηηο 

ζθελέο δηαζθέδαζεο ην βξάδπ ζηηο νπνίεο ν γηνο δελ κπνξεί λα παξαβξεζεί, θαίλεηαη φηη ηνπ δεκηνπξγείηαη 

ε αλάγθε γηα κία άιιε δσή.  

  Σειηθά ν γηνο θεξδίδεη κία λέα δνπιεηά κεηά ην πηπρίν ηνπ ζε γξαθείν, αθήλνληαο ηνλ παηέξα ηνπ κφλν ηνπ 

ζηε δνπιεηά ηεο ιαραλαγνξάο. Όκσο ληψζεη ζπκπφλνηα θαη θαηαλφεζε πιένλ γηα ηνλ ιατθφ παηέξα ηνπ, κε 

ηνλ νπνίν απνθαζίδεη λα μαλά έξζεη ζε επαθή, δειαδή λα θάλεη έλα βήκα πην θνληά. Ζ αγθαιηά, εθηφο απφ 

ηε ζπγθίλεζε ζην ηέινο, δίλεη ηελ εληχπσζε φηη απηφ πνπ ελψλεη ηηο δχν απηέο δηαθνξεηηθέο γεληέο 

αλζξψπσλ είλαη ε κπχξα Άιθα, δειαδή ην πξντφλ πνπ δηαθεκίδεηαη. Οη δχν άληξεο αλαγλσξίδνπλ ν έλαο ηε 

δσή ηνπ άιινπ, νδεγψληαο ζπκβνιηθά ζην ζπκπέξαζκα φηη ε λέα Διιάδα έρεη θάηη απφ ηελ παιηά, φηη νη 

δπν απηέο πξαγκαηηθφηεηεο ζπλππάξρνπλ θαη δνπλ αξκνληθά παξά ηηο δπζθνιίεο θαη φια απηά, έρνληαο σο 
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θνηλή αλαθνξά ηελ ζεκαζία ηεο νηθνγέλεηαο κε θφλην ηηο ιατθέο γεηηνληέο ηεο Αζήλαο θαη ην ιηκάλη ηνπ 

Πεηξαηά. Ζ κπχξα πξνβάιιεηαη έηζη σο ε δχλακε ηεο ελφηεηαο, ηεο ζηαζεξφηεηαο θαη ηεο αμηνπηζηίαο πνπ 

θέξλεη ηελ Διιεληθή νηθνγέλεηα ησλ πνιχ δηαθνξεηηθψλ ζε αμίεο θαη δνπιεηέο αλζξψπσλ θνληά, ζε θαιέο ή 

ζε θαθέο ζηηγκέο.   

  ε απηφ ην δηαθεκηζηηθφ  ζπνη ππάξρεη δηάρπην ην ζηνηρείν ηεο λνζηαιγίαο κέζα απφ ηελ επηθνηλσλία ελφο 

λένπ θαη ελφο παιηνχ θφζκνπ, λνζηαιγηθά ζηνηρεία γχξσ απφ ηελ δηαθήκηζε ηνπ πξντφληνο ζπλαληά θαλείο 

θαη ζην επίπεδν ηεο αηζζεηηθήο ηεο δηαθήκηζεο, ην νπνίν δελ είλαη ιηγφηεξν ζεκαληηθφ. Σα ζηνηρεία απηά 

βνεζνχλ ζηελ επηηπρεκέλε αλαπαξάζηαζε δχν θφζκσλ, ελφο παιηνχ θαη ελφο λένπ, θαη δίλνπλ κία φκνξθε 

αηζζεηηθή κνξθή.   

Πξψηνλ, γίλεηαη επηηπρεκέλε ρξήζε ηεο κνπζηθήο, αθνχ ε δηαθήκηζε μεθηλάεη κε έλα ιατθφ φξγαλν πνπ 

είλαη απνηππσκέλν ζηηο ζπλεηδήζεηο φισλ ησλ γεληψλ ησλ Διιήλσλ, ην κπνπδνχθη. ε δεχηεξν ρξφλν, ην 

van πνπ ρξεζηκνπνηνχλ κπακπάο θαη γηνο γηα λα δηαλέκνπλ ην πξντφλ ηνπο είλαη έλα απφ απηά πνπ 

κεζνπξάλεζαλ ηε δεθαεηία ηνπ 70‟ απφ εηαηξίεο φπσο ε Volkswagen (ηα πεξίθεκα Type 1 θαη Type 2 ή 

«Beetle»), βακκέλν θαη κε έληνλα ρξψκαηα ζε πξάζηλν θαη θίηξηλν, ζηνηρείν κίαο άιιεο δεθαεηίαο. Σξίηνλ, 

φκσο θαη ζεκαληηθφηεξν, ην ράζκα ησλ γελεψλ πνπ πξέπεη λα ελσζεί απνηππψλεηαη ζηελ αλαπαξάζηαζε 

ηνπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο. Ζ παιηά ιαραλαγνξά, πνπ ζπλδέεη έκκεζα κε ην ζπίηη ηεο νηθνγελεηαθήο 

δσήο, ην ζπίηη κε ηελ ηαπεηζαξία θαη ηελ αζπξφκαπξε κε-επίπεδε ηειεφξαζε, γίλεηαη ην λέν εξγαζηαθφ 

πεξηβάιινλ ηνπ γηνπ, έλα γξαθείν κε ηδάκη θαη minimal δηαθφζκεζε, έλαο επίπεδνο ππνινγηζηήο ηειεπηαίαο 

γεληάο θαη ην smartphone κέζσ ηνπ νπνίνπ ν γηνο θνηηάεη ηελ εηθφλα ηνπ παηέξα ηνπ θαη ηνλ λνζηαιγεί. 

Δίλαη απηή ε αλαπαξάζηαζε ηνπ ιατθνχ ειιεληθνχ ζπηηηνχ, φρη θαη ηφζν απηνλφεηε αλ ζθεθηεί θαλείο 

δηαθεκίζεηο φπσο απηήο ηεο εηαηξίαο Novibet κε ηνλ Γηάλλε Αληεληνθνχλκπν, κε έλα ζπίηη βγαικέλν απφ ηα 

ακεξηθάληθα πξνάζηηα (γθαδφλ, κεγάιε απιή γηα κπάξκπεθηνπ, μχιν θαη ηδάκη ζε ζρήκα Άιθα ηνπ θηεξίνπ) 

[22], κέζσ ηεο νπνίαο ε δηαθήκηζε επηρεηξεί λα ηνλίζεη ηε δηαθνξά αιιά θαη ηε ζχλδεζε ηεο απζεληηθήο 

Διιεληθφηεηαο κε ηνλ εθζπγρξνληζκφ ηεο δσήο.  

  Με ηνλ ίδην ηξφπν, δειαδή κέζα απφ κία νηθνγελεηαθή ζρέζε, απηή ηε θνξά ηε ζρέζε ηνπ παηέξα αιιά κε 

ηελ θφξε, ηα ζέκαηα απηά, ηεο θαζεκεξηλήο δσήο, ηνπ εθζπγρξνληζκνχ/απιφηεηαο, ησλ απζεληηθψλ 

ζηηγκψλ,  αλαπηχζζνληαη θαη ζηε δεχηεξε δηαθήκηζε ηεο εηαηξίαο πνπ ζα εμεηαζηεί [23]. Απηή ηε θνξά, ε 

πινθή ζπλδπάδεηαη φρη κε ηελ εξγαζία, αιιά κε ην εμαηξεηηθφ γεγνλφο ηνπ γάκνπ ζε κία αθφκα πην 

δεκνθηιή δηαθήκηζε ηεο ίδηαο θακπάληαο marketing απφ ηελ εηαηξία.  

  Σν «βήκα» πξνο ηνπο αλζξψπνπο πνπ κνηξάδνληαη ζπλαηζζήκαηα αγάπεο είλαη απηή ηελ θνξά «κηθξφ», 

θαη ακθίδξνκν. Έλαο παξαδνζηαθφο, θιαζηθφο Έιιελαο παηέξαο, άγαξκπνο ζην κνληέξλν ρνξφ, θάλεη 

θξπθά καζήκαηα κνληέξλνπ ρνξνχ ψζηε λα ρνξέςεη κε ηελ θφξε ηνπ ηε ζηηγκή ηνπ γάκνπ ηεο. Με θφλην ην 

απέξαλην γαιάδην, θαη ρσξίο θάπνηα ζξεζθεπηηθή αλαθνξά ζηελ εθθιεζία, ν παηέξαο αγρσκέλνο 

εηνηκάδεηαη γηα ηελ έθπιεμε. Ο παηέξαο κε ηε βνήζεηα ηνπ δαζθάινπ ηνπ ηειεηνπνηεί ηνλ ρνξφ θαη, αθνχ 

δηψρλεη ην άγρνο κε κία γνπιηά κπχξαο, δίλεη ζηελ θφξε, αιιά θαη ζην θνηλφ ηεο δηαθήκηζεο κία αμέραζηε 
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ζηηγκή πνπ έρεη ραξαρηεί ζηηο κλήκεο. Γελ είλαη άιισζηε θαζφινπ ηπραίν φηη εθηφο απφ ηα πξσηνθαλή γηα 

δηαθήκηζε views (πξνβνιέο) ζην YouTube ηεο ζπγθεθξηκέλεο δηαθήκηζεο πνπ πξνβιήζεθε γηα πνιχ θαηξφ 

ζηελ ηειεφξαζε, ην ηξαγνχδη-soundtrack ηνπ Γεκήηξε Μεηξνπάλνπ «Θεο» -έλα απφ ηα πην άγλσζηα ηνπ 

θαιιηηέρλε κέρξη εθείλε ηε ζηηγκή- ρξεζηκνπνηείηαη έθηνηε ζε πνιινχο γάκνπο σο ηξαγνχδη ηνπ ρνξνχ ηνπ 

δεπγαξηνχ έρνληαο θεξδίζεη ηεξάζηηα δεκνθηιία . 

  ε απηήλ ηελ δηαθήκηζε, φπσο θαη ζηελ πξνεγνχκελε, αλαθηλείηαη ε ζρέζε ηεο νηθνγέλεηαο, πνπ είλαη 

ζεκαληηθή γηα ηελ Διιεληθή πξαγκαηηθφηεηα, πξνζπαζψληαο λα ζπλδέζεη ηε κπχξα κε ηηο πην ζεκαληηθέο 

ζηηγκέο ηεο δσήο ηνπ αηφκνπ. Ζ ζεκαζία ηεο νηθνγέλεηαο ή ηνπ νηθνγελεηαθνχ ηξαπεδηνχ, εθηφο απφ 

αδηακθηζβήηεηα ζηνηρεία ηεο Διιεληθήο θνπιηνχξαο, γίλεηαη αθφκα κεγαιχηεξε ζηελ θαηαλάισζε ζε 

αιθννινχρα πνηά, αθνχ απηά βξίζθνληαη ζε θάζε ειιεληθφ ηξαπέδη. Έλα αθφκε Διιεληθφ ζηνηρείν είλαη ην 

παξαδνζηαθφ γιέληη. Με απηφ ηνλ ηξφπν, δειαδή κε ηελ αλαθνξά ζε κία ζηαζεξή αμία φζν απηή ηεο 

νηθνγέλεηαο, θαη αθφκα πεξηζζφηεξν ηνπ παξαδνζηαθνχ παηέξα πνπ «εθζπγρξνλίδεηαη», αιιά θαη κε ηελ 

αλαθνξά ζην Διιεληθφ γιέληη, ε δηαθήκηζε δεκηνπξγεί έληνλα ζπλαηζζήκαηα θαη ηαπηίζεηο κε ην παξειζφλ, 

αιιά θαη κε ην κέιινλ, δίλνληαο ηελ εηθφλα ηνπ νηθείνπ πνπ πξέπεη λα ζπλνδεχεη θάζε δηαθήκηζε πνπ 

επηδηψθεη ηελ εξεκία, ηελ αζθάιεηα, ηελ έλσζε. Απηά είλαη θαη κεξηθά απφ ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ κπνξεί 

θαλείο λα βγάιεη θαη απφ ηα ζρφιηα θάησ απφ ην βίληεν, κε ηα νπνία νη ζρνιηαζηέο απνζεψλνπλ ηνπο 

δηαθεκηζηέο γηα ηηο επηινγέο ηνπο λα επηθνηλσλήζνπλ έηζη ην κήλπκα ηνπο. 

  Με ηελ κία ή ηελ άιιε παξαιιαγή, θαη νη ππφινηπεο δηαθεκίζεηο ηεο εηαηξίαο αλαπαξάγνπλ ηα ζηνηρεία 

πνπ ήδε επηζεκάλζεθαλ: ηηο ζηηγκέο ηεο νηθνγέλεηαο ή αθφκα θαη ηεο παξέαο, ηελ απιφηεηα ησλ ζρέζεσλ 

κεηαμχ ησλ αλζξψπσλ θαη ην ιατθφ ζηνηρείν, αιιά θαη ηηο vintage αηζζεηηθέο πηλειηέο σο πξνο ην αηζζεηηθφ 

ζθέινο κίαο πξνζπάζεηαο, πξνθεηκέλνπ λα αηζζαλζεί θάπνηνο λνζηαιγηθφο. Δπηπιένλ, θαη ρσξίο λα 

πξαγκαηνπνηεζεί εθηελείο αλάιπζε ζε φιεο ηηο ππφινηπεο δηαθεκίζεηο, ελδεηθηηθά ζα αλαθεξζνχλ 

παξαδείγκαηα  δηαθεκίζεψλ λνζηαιγηθνχ marketing φπσο: «Σν επόκελν βήκα» [24], ε αλαθνξά ζηνλ 

παηέξα θαη ζηελ θφξε αληηθαζίζηαηαη κε απηήλ ζηελ θφξε, ζην ζχληξνθν, θαη ζηελ κεηέξα, κε ηελ θφξε θαη 

ηνλ ζχληξνθν λα είλαη απηή ηε θνξά νη πξσηαγσληζηέο πνπ ζηελ πνξεία ηνπο πξνο ην «επφκελν βήκα» ηνπ 

γάκνπ, κεηαθνκίδνπλ ζε έλα λέν ζπίηη κε φιεο ηηο δπζθνιίεο γηα ηελ πξνεηνηκαζία ηνπ, φκσο αλαπνινχλ ην 

παιηφ νηθνγελεηαθφ θεηκήιην-βξαρηφιη, πνπ ράξηζε ε κεηέξα ζηελ θφξε ζηα γελέζιηα ηεο πξψηεο. ηε 

δηαθήκηζε «Μηα πνπδαία Μέξα» [25], ε ζπνπδαία κέξα γίλεηαη εθεί φπνπ κία παξέα θίισλ θαηαιήγεη απφ 

ηελ παξαιία ζε έλα παξαδνζηαθφ ηαβεξλάθη γηα λα γιεληήζεη, αθνχ πξψηα παίδεη πνδφζθαηξν ζηελ αιάλα 

κε θάπνηα λεφηεξα παηδηά, πιάη ζε κία παξέα ειηθησκέλσλ πνπ παίδνπλ ηάβιη. Απηφ πνπ ελψλεη ηελ παξέα 

είλαη ην παηρλίδη, ηφζν απηφ ησλ λεφηεξσλ φζν θαη εθείλν ησλ παιαηφηεξσλ ρξφλσλ, πνπ ζε ζπλδπαζκφ κε 

ην γιέληη ππελζπκίδεη πνηεο είλαη ηειηθά νη πξαγκαηηθά ζπνπδαίεο κέξεο ηεο δσήο.  

  Δλψ φιεο νη παξαπάλσ δηαθεκίζεηο έρνπλ θάηη ελδηαθέξνλ σο αληηθείκελν κειέηεο, απηή πξαγκαηηθά 

θέξδηζε ηηο εληππψζεηο θαη φρη ηπραία, είλαη  ε πην πξφζθαηε απφ ηηο δηαθεκίζεηο ηεο εηαηξίαο: «Πξαγκαηηθά 

καδί» [26]. ε απηήλ ηελ δηαθήκηζε εκθαλίδεηαη γηα πξψηε θνξά έλα ζεκείν πνπ θαίλεηαη λα ιείπεη απφ ηηο 
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πξνεγνχκελεο θαη δείρλεη πφζν πην πνιχπινθεο κπνξνχλ λα γίλνπλ νη ηαθηηθέο ηνπ λνζηαιγηθνχ marketing. 

Υσξίο λα γίλνληαη απηή ηε θνξά  αλαθνξέο ζε πνιηηηζηηθά ζέκαηα, αιιά λα αληηπαξαβάιιεηαη ην λέν κε ην 

παιηφ. Ζ πινθή απηήο ηεο δηαθήκηζεο βαζίδεηαη ζε έλα ηξαγνχδη ηνπ Φνίβνπ Γειεβνξηά «Καζξέθηεο», πνπ 

έρεη ηνπο εμήο ζηίρνπο ζην ζεκείν πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηελ εηαηξία:  

«Ξέξσ πσο όινη πηα πηζηεύνπλ ζε θαζξέθηεο 

 ζε νζόλεο, ζε θσηνηππίεο θαη πξνβνιείο 

κέρξη παηρλίδηα έρνπλ βγάιεη πνπ νη παίθηεο 

δνπλ ζε κηα γπάια θαη ηνπο βιέπνπκε όινη εκείο.  

Μα εγώ ζα θάλσ ηνλ θαζξέθηε κνπ θνκκάηηα  

μέξσ όηη απηό πνπ θξύβεη πίζσ ηνπ είζαη εζύ,  

εζύ πνπ ςάρλεηο κεο ζηα καύξα ζνπ ηα κάηηα 

 λα θαζξεθηίδεηο κόλν εκέλα ζηε δσή» 

  Απηφ πνπ έρεη αξθεηφ ελδηαθέξνλ ζε απηήλ ηελ δηαθήκηζε είλαη ε επηζεηηθή ρξήζε ηεο έλλνηαο ηεο 

λνζηαιγίαο, δειαδή ε αληηπαξαβνιή κίαο πξνεγνχκελεο επνρήο, θαιχηεξεο, ε νπνία κπνξεί λα εγγπεζεί 

έλα πξντφλ φπσο ε κπχξα «Άιθα», ζην ζήκεξα ηεο ςεχηηθεο, -φρη πξαγκαηηθήο θαη απζεληηθήο- 

επηθνηλσλίαο. Δλψ δειαδή θαη ζηηο πξνεγνχκελεο δηαθεκίζεηο ππήξμαλ ρξήζεηο ηνπ παξειζφληνο κε κία 

λνζηαιγηθή δηάζεζε, πνπ ην παξνπζίαδαλ ζαλ κία δχλακε ελφηεηαο, ζπλέρεηαο, αμηνπηζηίαο πνπ κπνξεί 

θαλείο λα αμηνπνηήζεη ζηα βήκαηα ηνπ ζηε δσή. ηελ πξνθεηκέλε, ε λνζηαιγία ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα 

ηνλίζεη έλα πνιχ αξλεηηθφ ζηνηρείν ηνπ παξφληνο, θάηη πνπ έιεηπε απφ ηηο πξνεγνχκελεο δηαθεκίζεηο, θαη 

είλαη ε ρξήζε ησλ θηλεηψλ ηειεθψλσλ.  

  ην δεπγάξη πνπ πξσηαγσληζηεί ζηελ δηαθήκηζε , ζε έλα ξαληεβνχ εκθαλίδνληαη δηάθνξεο θηγνχξεο 

ληπκέλεο κε ζχγρξνλα ξνχρα, πνπ θαίλεηαη λα ηνπο βνκβαξδίδνπλ κε πιεξνθνξίεο ηελ ψξα πνπ βγήθαλ 

απιά ληπκέλνη θαη κε ξνχρα απφ πξνεγνχκελεο δεθαεηίεο, γηα λα πηνχλ κία κπχξα ζηελ ηαβέξλα. Μφιηο ν 

κπάξκαλ, έλαο ειηθησκέλνο άληξαο κε κνπζηάθη -κία παξαδνζηαθή θηγνχξα- ηνπο πξνζθέξεη ην πξντφλ πνπ 

δηαθεκίδεηαη, ην δεπγάξη αθήλεη παξάηαηξα ηα ζχγρξνλα θηλεηά ηνπ ηειέθσλα –«ηνπο θαζξέθηεο»- θαη 

αξρίδεη λα επηθνηλσλεί «πξαγκαηηθά», δείρλνληαο ηειηθά πνηεο είλαη νη πξαγκαηηθέο αμίεο ηεο δσήο θαη 

ηνλίδνληαο φηη ε λέα ηερλνινγία κάιινλ θαηαζηξέθεη παξά επηηξέπεη ην γιέληη, ηνλ έξσηα θαη ηνλ 

απζνξκεηηζκφ, ζηνηρεία απαξαίηεηα γηα ηελ θαηαλάισζε αιθνφι.  

 ηελ ζπγθεθξηκέλε δηαθήκηζε, παξά ηελ πνιχ αξλεηηθή ελζχκεζε πνπ πξνθαιεί, θαίλεηαη ηειηθά πσο 

πεξλά πνιχ θαιά ην κήλπκα ηεο, ρσξίο λα ηαξάδεη ηνλ θαηαλαισηή, αθνχ ζε έλα απφ ηα πνιιά παξφκνηα 

ζρφιηα πνπ επηθξνηνχλ ην κήλπκα ζεκεηψλεηαη ην εμήο:  

 «Τπέξνρε δηαθήκηζε!!! ε έλα ιεπηό δείρλεη ηελ θαηάληηα ησλ αλζξώπηλσλ ζρέζεσλ νη νπνίεο έρνπλ 

εγθισβηζηεί κέζα ζε κηα νζόλε, Καηαπιεθηηθή κνπζηθή επηινγή. Μπξάβν ζε όινπο ηνπο ζπληειεζηέο!!!».  

  Όπσο εχζηνρα ε θαηαλαισηήο πνπ έγξαςε ην ζρφιην, έλα απφ ηα πνιιά θάησ απφ ηηο πνιχ επηηπρεκέλεο 

θαη επηδξαζηηθέο δηαθεκίζεηο ηεο εηαηξίαο, έλα κηθξφ ζπκπέξαζκα πνπ κπνξεί λα δψζεη ε δηαθεκηζηηθή 
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θακπάληα ηεο κπχξαο «Άιθα», κηα θακπάληα πνπ δηαρξνληθά πιένλ, εδψ θαη κία πεληαεηία, δηαηεξεί πνιχ 

έληνλν ην ζηνηρείν ηεο λνζηαιγίαο ζε δηαθνξεηηθά ζηνηρεία θαη παξαιιαγέο ζηα ζέκαηα ζηα νπνία 

θαηαπηάλεηαη. 

 

3.2. Αποηιμώνηαρ ηη ζημαζία ηηρ ανάλςζηρ για αςηή και για μελλονηικέρ έπεςνερ 

 

  Οη δηαθεκίζεηο ηεο κπχξαο «Άιθα» κέζα απφ ηελ δεκνθηιία ηνπο έρνπλ δεκηνπξγήζεη έλα ζεκαληηθφ 

πξνεγνχκελν γηα ηνλ ηξφπν πνπ θάπνηνο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη ηε λνζηαιγία γηα δηαθεκηζηηθνχο 

ζθνπνχο πξνθεηκέλνπ λα πξνσζήζεη ην πξντφλ ηνπ. Γπζηπρψο δελ ππάξρνπλ ηα κέζα γηα λα αλαιπζεί ζε 

κεγαιχηεξε έθηαζε θαη ν ηξφπνο πνπ ηειηθά έρεη επεξεάζεη ην ζπλαίζζεκα ηεο λνζηαιγίαο ζηελ Διιεληθή 

θνηλσλία ηηο θαηαλαισηηθέο ζπλήζεηεο, ην θαηλφκελν ησλ δηαθεκίζεσλ θαη ηνπ marketing επξχηεξα. 

Γχζθνιν είλαη επίζεο λα εμαρζνχλ ζπκπεξάζκαηα απφ ηελ άιιε γηα ην αλ απηή ε ρξήζε ζα κπνξνχζε 

ηειηθά λα βνεζήζεη έλα άιιν πξντφλ, φρη δειαδή ηε κπχξα φπσο ζην παξάδεηγκα, ε νπνία πξάγκαηη εθ ηεο 

θχζεσο ηεο -ζπλπθαζκέλε κε ζηηγκέο δηαζθέδαζεο, θαη ηξαπεδψκαηνο, ζηηγκέο πνπ δελ δηαθνξνπνηνχλ 

ηνπο αλζξψπνπο αιιά ηνπο θέξλνπλ πην θνληά, κπνξεί λα ελζσκαηψζεη αλαθνξέο ζην παξειζφλ κε 

κεγαιχηεξε επθνιία, αιιά θαη λα επελδχζεη ζε ζηηγκέο ησλ ζπλεζεηψλ ησλ θαηαλαισηψλ πνπ είλαη 

πεξηζζφηεξν ελσηηθέο.   

  Δλψ ινηπφλ ε κπχξα, ή γεληθφηεξα ην ιατθφ αιθνφι πνπ κπνξεί θαλείο λα αγνξάζεη ζε πξνζηηή ηηκή, 

ελψλεη ηνπο αλζξψπνπο, νπφηε είλαη απφ κφλν ηνπ ινγηθφ λα επηρεηξνχληαη ηέηνηεο ζπλδέζεηο κε ζέκαηα 

φπσο ε δηαζθέδαζε. Ωζηφζν, κε βάζε θάπνηεο ελδείμεηο είλαη εχθνιν λα γίλεη αληηιεπηφ γηαηί νη 

δηαθεκίζεηο ηεο κπχξαο Άιθα νθείινπλ ηε δεκνθηιία ηνπο ζηελ λνζηαιγία γεληθά.  

  Αλαιχνληαο γηα παξάδεηγκα ηηο δηαθεκίζεηο ησλ αληαγσληζηψλ ηεο εηαηξείαο «Άιθα» ηνπ νκίινπ ηεο 

Αζελατθήο Επζνπνηίαο, φπσο απηψλ ηεο «Fix Hellas», πνπ είλαη άιισζηε θαη έλα θαηεμνρήλ παιηφ πξντφλ – 

ε πξψηε ηζηνξηθά Διιεληθή δπζνπνηία -, ή ηεο κπχξαο «Μythos», απηέο δελ έρνπλ πάεη ηφζν καθξηά φζν ε 

κπχξα Άιθα, ζην λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηε λνζηαιγία. Αλη‟ απηνχ, εζηηάδνπλ κάιινλ κφλν ζην ζηνηρείν ηεο 

δηαζθέδαζεο, ηεο λεφηεηαο, θαη ησλ ζηηγκψλ ηνπ ηξαπεδηνχ, ρσξίο άιιεο αλαθνξέο ζηα ζέκαηα πνπ 

ηνλίζηεθαλ. Ζ κπχξα «Άιθα» δειαδή, ζε ζρέζε κε θάπνηνπο απφ ηνπο αληαγσληζηέο ηεο, ίζσο λα νθείιεη 

ηε δεκνθηιία ηεο αθξηβψο ζην γεγνλφο πσο θηλεηνπνηεί ην ζπλαίζζεκα ηεο λνζηαιγίαο, εληάζζνληαο ην 

αξκνληθά ζην πιαίζην ηεο θνπιηνχξαο ηεο Διιεληθήο θνηλσλίαο. Δίλαη φπσο αλαδείρζεθε ζηελ παξνχζα 

πηπρηαθή εξγαζία, ε λνζηαιγία, ηφζν ζηα ζηνηρεία ηεο αηζζεηηθήο, φζν θαη ζε εθείλα ηεο πξνζπάζεηαο, λα 

θαηαδεηρζεί ε ζχλδεζε ηνπ παξειζφληνο, θαινχ ή θαθνχ, κε ην παξφλ, θαη κε ην κέιινλ, ε δχλακε πνπ 

ηνλίδεη ηα ζέκαηα πνπ έρνπλ θνηλά φιεο νη δηαθεκίζεηο ηεο κπχξαο Άιθα. Δθηφο απφ ην γιέληη, ην ηξαπέδη, 

ηελ νηθνγέλεηα θαη ζεκαληηθέο πνιηηηζκηθέο αλαθνξέο πνπ ζπλδένληαη κε ηε δηαθήκηζε ηεο θάζε κπχξαο, 

κφλν ε κπχξα Άιθα θαηάθεξε κέζσ ηεο λνζηαιγίαο θαη ηεο αλαθνξάο ζηελ νηθνγέλεηα σο ηφπν ζχλδεζεο 

ησλ επνρψλ λα δεκηνπξγήζεη έληνλν ζπγθηλεζηαθφ θνξηίν ζε κία θνηλσλία θαη ζε κία επνρή πνπ πνιιά 
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αιιάδνπλ γξήγνξα πξνθαιψληαο αβεβαηφηεηα θαη θάλνληαο ηνπο αλζξψπνπο λα αλαδεηνχλ ηφπνπο 

αζθάιεηαο. 

  Κάλνληαο ηνλ απνινγηζκφ ζηελ παξαπάλσ ελφηεηα, παξαηεξήζεθαλ πνιιά δεηήκαηα πνπ αμίδνπλ κλεία 

θαη ζηελ ζεσξία θαη φζνλ αθνξά ηηο θαηαλαισηηθέο ζπλήζεηεο ηνπ ζήκεξα νη νπνίεο εκπλένληαη απφ ηελ 

λνζηαιγία. Οη ηαθηηθέο marketing ηεο εηαηξίαο εζηίαζαλ επηηπρψο ζην παξειζφλ, θαη ζηελ έκκεζε 

επηζηξνθή ζην παξειζφλ, πνπ βηψλνπλ νη άλζξσπνη σο θνπιηνχξα θαη σο νηθνγέλεηα, ελψ νη 

αλαπαξαζηάζεηο ηνπ ηειεπηαίνπ, ρσξίο λα αλαθέξνληαη απαξαίηεηα ζε θάπνην ηζηνξηθφ γεγνλφο, ζπλεηδεηά 

ή ππνζπλείδεηα δεκηνπξγνχλ ηαπηίζεηο κε κία απιή δσή πνπ είλαη ηδίσλ ηεο παιηάο Διιάδαο, κίαο Διιάδαο 

πνπ ζην ζήκεξα αλαβηψλεηαη απφ ηελ θαηαλάισζε ηνπ πξντφληνο.  

  Σν πνηα ζα είλαη ηειηθά ε κνίξα θαη ε εμέιημε απηψλ ησλ δηαθεκηζηηθψλ πξνβνιψλ είλαη έλα δήηεκα 

εμίζνπ ζεκαληηθφ ζην νπνίν κπνξνχλ λα εζηηάζνπλ νη έξεπλεο ηνπ αχξην. Απηφ πνπ πξνηείλεηαη γηα λα 

εληζρπζεί αθφκα πεξηζζφηεξν απηφ ην ζπκπέξαζκα θαη λα εληνπηζζνχλ θαιχηεξα νη θαηαλαισηηθέο 

ζπλήζεηεο ρξεηάδεηαη θαη κία πξφζζεηε ζηξαηεγηθή. Με ηε ρξήζε πην πνζνηηθψλ πξνζεγγίζεσλ παξάιιεια 

κε ηηο πνηνηηθέο, ζα κπνξνχζε δειαδή λα δεκηνπξγεζεί έλαο ηξφπνο πξνζέγγηζεο γηα λα ζπγθξηζνχλ εθηφο 

απφ αληαγσληζηηθέο εηαηξίεο γηα έλα πξντφλ θαη νη δηαθεκίζεηο ηνπο, θαη πνιιά θαη δηαθνξεηηθά πξντφληα 

ηεο αγνξάο γεληθά, ζηνλ ηξφπν πνπ αιιεινεπηδξνχλ κε ην παξειζφλ.  

  Απηή ε πξνζέγγηζε ζα κπνξνχζε λα αμηνπνηήζεη ηα ζηνηρεία πνπ απνκνλψζεθαλ εδψ:  

1) Πνηεο αηζζεηηθέο αλαθνξέο ζηε κνπζηθή, ηε δηαθφζκεζε θαη γεληθφηεξα ζηελ πξνζπάζεηα λα 

αλαβηψζεη ην πξντφλ ην ζηπι κίαο άιιεο επνρήο ελζσκαηψλνληαη ζε κία δηαθήκηζε ηνπ ή ζην design 

ηνπ;  

2) Με πνηνλ ηξφπν γίλεηαη ε επίθιεζε ζην παξειζφλ; Δίλαη κέζα απφ ηζηνξηθά γεγνλφηα ή κέζα απφ 

ζηηγκέο θαη ζρέζεηο πνπ ζεσξνχληαη πνιηηηζκηθά ζεκαληηθέο, φπσο γηα παξάδεηγκα ε ζρέζε ηεο 

νηθνγέλεηαο θαη δε απηήο αλάκεζα ζηα παηδηά θαη ηνπο γνλείο; 

3) Με πνηφλ ηξφπν θαηαζθεπάδεηαη ην παξειζφλ, έηζη ψζηε λα ηνλίδεηαη ε ζεκαζία ηεο θαηαλάισζεο 

ηνπ πξντφληνο γηα ην παξφλ; Δίλαη ζεηηθή ε αλαθνξά ζε απηφ ή αξλεηηθή θαη πνηνλ ζθνπφ 

εμππεξεηεί ηειηθά απηή ε επίθιεζε; 

4) Καη θπξίσο, πνηεο ζπλήζεηεο είλαη απηέο πνπ δεκηνπξγνχλ ην κεγαιχηεξν ρψξν γηα λνζηαιγηθφ 

marketing; Αλ ην θνηλφ επηζπκεί ηελ αζθάιεηα γηα παξάδεηγκα ζε κία επνρή έληαζεο, ηφηε είλαη 

ινγηθφ κία κπχξα -έλα θηελφ πξντφλ γηα ην θάζε ηξαπέδη- λα ην αλαθηλεί, αιιά λα ηζρχεη ην ίδην γηα 

έλα πξντφλ πνπ ζθνπεχεη λα επηθνηλσλήζεη ζηνλ θαηαλαισηή πφζν κνλαδηθφο απηφο γίλεηαη φηαλ ην 

θαηαλαιψλεη;  

  ηελ επφκελε ελφηεηα εθηφο απφ ην λα γίλεηαη εθ λένπ επεμεξγαζία ησλ παξαπάλσ, δελ γίλεηαη αλαθνξά 

κφλν ζην πεδίν ησλ δηαθεκίζεσλ, αιιά θαη ζηελ αλάιπζε ελφο θαηεμνρήλ λνζηαιγηθνχ πξντφληνο, ελφο 

πξντφληνο δειαδή πνπ ζπλδέεηαη κε ην παξειζφλ θαη κε άιινπο ηξφπνπο. Ζ ζπδήηεζε πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηηο ηδξχηξηεο ηνπ θαηαζηήκαηνο Vintage ξνχρσλ Jenny Blond, Κηθή θαη Νάλζπ 
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ηξαηάθε, ζα βνεζήζεη ηελ εξγαζία λα αλαδεηήζεη λέεο πηπρέο γηα ηε ζεκαζία ηνπ λνζηαιγηθνχ marketing, 

αιιά θαη ησλ λνζηαιγηθψλ πξντφλησλ ζηελ επνρή καο. 

 

 

3.3 Πποθίλ εηαιπίαρ «Jenny Blond»  

 

  Δλψ ε εηαηξία «Άιθα» είλαη κάιινλ παλειιήληα γλσζηή ζε φιν ην θνηλφ ράξηλ ζην πξντφλ ηεο θαη ηηο 

ηειενπηηθέο δηαθεκίζεηο ηεο, ε εηαηξία Jenny Blond ησλ αδεξθψλ Κηθήο θαη Νάλζπο ηξαηάθε, πνπ 

ηδξχζεθε ην 2018, εμεηδηθεχεηαη ζε θάηη πνιχ ζπγθεθξηκέλν. Πξφθεηηαη γηα ηελ εκπνξεία θαη ηελ 

κεηαπνίεζε vintage ελδπκάησλ θαη αμεζνπάξ, ηα νπνία δηαζέηεη ζηνπο θαηαλαισηέο ηφζν κέζσ ηνπ 

ειεθηξνληθνχ ηεο θαηαζηήκαηνο, ηνπ κεγαιχηεξνπ ζηελ Διιάδα, πνπ αξηζκεί πεξίπνπ 18.000 αθφινπζνπο 

ζην Instagram, θαη 8 άηνκα πνπ εξγάδνληαη ζπλ ηνπο ζπλεξγάηεο, φζν θαη κέζα απφ ην θπζηθφ ηεο 

θαηάζηεκα πνπ βξίζθεηαη ζην θέληξν ηεο Θεζζαινλίθεο [27].  

  Ζ εηαηξία κε ηε ζπλερή ηεο παξνπζία ζην ρψξν ηνπ vintage ελδχκαηνο θαη αμεζνπάξ είλαη κία απφ ηηο 

πνιιέο πνπ έρνπλ εκθαληζηεί ηα ηειεπηαία ρξφληα θαη πνπ αζρνιείηαη κε ην ζπγθεθξηκέλν πξντφλ. Υσξίο λα 

δηαζέηνληαη ζηνηρεία γηα ηελ Διιάδα, γίλεηαη γλσζηφ σζηφζν φηη ζε αγνξέο φπνπ ην vintage ξνχρν είλαη 

πεξηζζφηεξν δηαδνκέλν, φπσο απηή ηεο Μ. Βξεηαλίαο θαη ηεο Οιιαλδίαο, νη πσιήζεηο ηέηνηνπ είδνπο 

πξντφλησλ αγγίδνπλ ην 60% ησλ ζπλνιηθψλ πσιήζεσλ ελδπκάησλ, ηάζε πνπ πνιιέο θνξέο απνδίδεηαη ζηελ 

αλάγθε γηα αζθάιεηα πνπ έρεη αλάγθε ν ζχγρξνλνο θαηαλαισηήο, αιιά θαη ζηε λέα νηθνινγηθή ζπλείδεζε 

[28]. Όπσο αλαθέξεη  ε Κηθή, ε κία απφ ηηο δχν ηδηνθηήηξηεο, ηελ εκέξα ηεο ζπλάληεζεο γηα κία ζπλέληεπμε 

κε ζεηξά αλνηρηψλ εξσηήζεσλ, πξνζζέηεη: «ε εληύπσζε πνπ έρνπκε, ρσξίο αξθεηά αθξηβή ζηνηρεία αθόκα, 

είλαη όηη ε vintage θνπιηνύξα ζηελ Διιάδα έρεη θαζπζηεξήζεη ιίγν ζε ζρέζε κε ην ρακό πνπ γίλεηαη ζην 

εμσηεξηθό».  

  Σν πξψην ζην νπνίν έρεη αξθεηφ ελδηαθέξνλ είλαη φηη ήδε αλαθέξεηαη σο «θνπιηνχξα», πνπ ππνλνείηαη κε 

απηφ φηη νη άλζξσπνη πνπ επηιέγνπλ vintage είλαη θάηη παξαπάλσ απφ ηνλ απιφ ηππηθφ θαηαλαισηή πνπ 

ςάρλεη θάηη αηζζεηηθά ή ιεηηνπξγηθά σξαία γηα λα θνξέζεη. Σηο πεξηζζφηεξεο θνξέο επηιέγνπλ ην vintage 

γηα λα αηζζαλζνχλ φηη είλαη κέξνο ελφο επξχηεξνπ ζθνπνχ, ή θαιχηεξα φηη ζπκκεηέρνπλ ζε κία θνηλσληθά 

κε επαίζζεηε θαηαλάισζε, κε ηνλ ηξφπν πνπ νξίζηεθε σο κία λέα ηάζε θαηαλαισηηθνχ πξνηχπνπ πνπ 

αξρίδεη θαη ζίγεη ηελ θαηεγνξία ησλ λέσλ. Όκσο δελ είλαη κφλν απηφ ην θνηλφ, φπσο ιέεη ε Κηθή, πνπ κπνξεί 

λα επηιέγεη ηα vintage. Ζ άπνςε δειαδή φηη νη λεφηεξνη άλζξσπνη ζηξέθνληαη ζην παξειζφλ κφλν κε ηνλ 

ζηφρν ηεο θνηλσληθήο επαηζζεζίαο ή ιφγσ φηη ηνπο πξνζθέξεη κεγαιχηεξε αζθάιεηα, είλαη αξθεηέο θνξέο 

πεξηνξηζκέλε θαη ρξεηάδεηαη θαιχηεξε αλάπηπμε.  

  Αλαιχνληαο  κε ηνλ ίδην ηξφπν φπσο θαη πξηλ ζε δηαθεκηζηηθέο θακπάληεο ηεο εηαηξίαο πξνθεηκέλνπ λα 

εληνπηζηνχλ ηα λνζηαιγηθά ζηνηρεία ζε έλα πξντφλ, πνπ ζε αληίζεζε κε ηελ κπχξα, αλαθέξνληαη ζην 

παξειζφλ. Αλ ηφζνη θαηαλαισηέο ζηξέθνπλ ηελ πξνζνρή ηνπο ζε απηφ, πνηνη είλαη νη ιφγνη γηα λα ην 
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θάλνπλ ηφζν δηαδεδνκέλν ζηελ επνρή καο;  

 

3.4 Ανάλςζη ηυν νοζηαλγικών ζηοισείυν ζε ένα καηεξοσήν νοζηαλγικό πποφόν – Ζ διαθημιζηική 

καμπάνια «Wear the Past, Care for the Future» ηηρ εηαιπίαρ Jenny Blond  

 

   Αξρηθά, ε Κηθή δέρηεθε κε ηδηαίηεξν δήιν λα δψζεη ρξφλν ζηελ έξεπλα, αθηεξψλνληαο πεξίπνπ 2 ψξεο γηα 

ηνπο ζθνπνχο ηεο εξγαζίαο. 

«ηελ αξρή μεθηλήζακε ιηγάθη δηαθνξεηηθά «Θέιακε λα ηνλίζνπκε ην παιηό. Δίπακε όηη ζα αλνίμνπκε έλα 

ζηηιάην θαηάζηεκα πνπ ζα δηαθέξεη σο πξνο ηελ πνηόηεηα ησλ ζπλεζηζκέλσλ fast fashion πξντόλησλ, πνπ 

είλαη αξθεηά ρακειή, θαη ζα έρεη αλαθνξέο ζηελ retro αηζζεηηθή ησλ πξνεγνύκελσλ δεθαεηηώλ, ρσξίο όκσο 

ην ξνύρν λα είλαη vintage. Από ηελ αξρή δειαδή καο ζπγθηλνύζε ε αηζζεηηθή από ην παξειζόλ, πνπ θπζηθά 

όκσο έρεη γίλεη ηεο κόδαο ζήκεξα, θαη ζέιακε λα ηεο δώζνπκε θαη εκείο κία κνληέξλα θαη ζύγρξνλε εθδνρή».  

  Σν vintage ξνχρν,  φπσο εμεγεί ε Κηθή δελ είλαη απαξαίηεηα κφλν second-hand, δειαδή απιψο 

κεηαρεηξηζκέλν: «Έξρεηαη από πξνεγνύκελεο δεθαεηίεο, είλαη έλα ξνύρν πην νηθνλνκηθό ζε ζρέζε κε ηα ξνύρα 

ηνπ εκπνξίνπ, είλαη πνηνηηθόηεξν όπσο είπα ήδε  θαη ηνλίδεη ηελ νηθνινγηθή ζπλείδεζε ηνπ θαηαλαισηή πνπ ην 

αγνξάδεη. Δπίζεο δηαθξίλεη ην άηνκν – αγνξάδνπλ θαη γπλαίθεο θαη άληξεο όισλ ησλ ειηθηώλ από εκάο – πνπ 

ην θνξάλε. Δίλαη ζπλήζσο ξνύρα κε έληνλα ρξώκαηα, ζε όια ηα ζηπι, αθνύ πξνζπαζνύκε λα επηιέγνπκε ξνύρα 

γηα ην θαηάζηεκα θαη από πνιιέο δεθαεηίεο θαη από πνιιέο θνπιηνύξεο θαη απηό ζε δηαθξίλεη όηαλ ηα θνξάο». 

«Παξάιιεια», όπσο ζεκεηώλεη, «Πξνζπαζνύκε λα ην πξνηείλνπκε κε ζύγρξνλν ηξόπν. Γελ καο αξέζεη ην 

ξνύρν λα είλαη παιηό αιιά λα επζπγξακκίδεηαη θαη κε ηηο ζύγρξνλεο ζηηιηζηηθέο ηάζεηο. Αλ έλα ξνύρν είλαη 

πνιύ θιαζηθό ή θαη ειαηησκαηηθό αθόκα, πξνζπαζνύκε κε πνιύ θξνληίδα θαη πξνζνρή λα ην δηνξζώλνπκε ή 

λα ην κεηαπνηνύκε, ελώ αθόκα θαη αλ δελ κπνξεί λα δηνξζσζεί πάιη ην πνπιάκε γηαηί ζεσξνύκε όηη ην θάζε 

ξνύρν είλαη κνλαδηθό, αμίδεη κία δεύηεξε επθαηξία, θαη δελ είλαη θαιό γηα ην πεξηβάιινλ λα ην πεηάκε».  

  Με απηά ηα ιφγηα δηαπηζηψλεηαη κία ζχγρξνλε θαη αξθεηά εμεδεηεκέλε αληίιεςε γηα ηε θηινζνθία ηεο 

επηρείξεζεο πνπ ηελ δηαθνξνπνηεί αξθεηά, αιιά έρεη θαη ζεκαληηθέο νκνηφηεηεο κε ηνλ ηξφπν πνπ ε κπχξα 

Άιθα, έλα δηαθνξεηηθφ πξντφλ, ελζσκαηψλεη ηειηθά ηα λνζηαιγηθά ζηνηρεία ζην δηθφ ηεο πξντφλ. 

Αγνξάδνληαο δειαδή έλα ξνχρν απφ κία πξνεγνχκελε δεθαεηία, ην Jenny Blond δελ επηζηξέθεη ζην 

παξειζφλ γηα λα ην πκλήζεη, αιιά ηνλίδεη ηηο πνιχ ελδηαθέξνπζεο ρξήζεηο ηνπ γηα ην παξφλ. Όκσο δελ είλαη 

κφλν απηφ πνπ ελζσκαηψλεηαη ζηελ θεληξηθή θακπάληα ηεο εηαηξίαο «Wear the Past, Care for the Future», 

πνπ έρνπλ επηιέμεη νη ηδηνθηήηξηεο γηα λα θάλνπλ πξνψζεζε ζηα πξντφληα ηνπο: «ην παξειζόλ είρακε 

πξνζπαζήζεη θαη εκείο λα δείμνπκε ηε ζύλδεζε ησλ ξνύρσλ κε ηηο παιηέο δεθαεηίεο. Έλα ξνύρν από ηε γηαγηά 

καο, κε ηηο θαηάιιειεο πηλειηέο ζην ζηπι, δελ ρξεηάδεηαη λα κνηάδεη πάλσ καο παιαηηθό. Ίζα ίζα, ην ξνύρν 

απηό καο ελώλεη κε ηε γηαγηά καο ή κε ηε κακά θαη ηνλ κπακπά καο, θαη κπνξεί λα απνθηήζεη κία λέα αύξα», 

ιέεη ε Κηθή, ππελζπκίδνληαο ηελ πνιχ ζεκαληηθή ζπκβνιή ηεο έκκεζεο αλαθνξάο ζην παξειζφλ, κέζα απφ 

πξφζσπα ηνπ θνληηλνχ πεξηβάιινληνο, ζπλαληψληαο ηελ έηζη σο ηαθηηθή λνζηαιγηθνχ marketing. «Έρνπκε 
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επίζεο πξνκεζεύζεη video clip θαη παξαγσγέο ηαηληώλ κε ξνύρα, κε θπξηόηεξε απηή ηεο ζεηξάο από ηελ ΔΡΣ 

,Σα θαιύηεξα καο ρξόληα. Κάπσο έηζη δειαδή ζπλδεόκαζηε κε ην παξειζόλ».  

  Παξάιιεια, ζηελ ζπδήηεζε θάλεθε λα δείρλεη θαη θάηη πνιχ ζεκαληηθφ ζην θνκκάηη ηεο έκκεζεο 

αλαθνξάο ζην παξειζφλ, πνπ φκσο απηή ηε θνξά θάλεη πην πεξίπινθε ηελ πνιηηηζκηθή ζπζρέηηζε. Δθηφο 

απφ ην ζθέινο ηεο νηθνγελείαο, ε Κηθή ηνλίδεη φηη: «είλαη ζεκαληηθό ηα ξνύρα από ηηο άιιεο θνπιηνύξεο λα 

ηνλίδνληαη κε έλαλ ηξόπν πνπ κέλεη πηζηά ζε απηέο: Έρνπκε πξντόληα από ηελ αθξηθαληθή ήπεηξν θαη 

πξνζπαζήζακε λα ηα αλαδείμνπκε πάλσ ζε έλα κνληέιν πνπ είλαη αξθεηά δηαθνξεηηθό από ην κνληέιν πνπ 

παξαπέκπεη ζηελ θιαζηθή Διιελίδα. Δίδακε πνιύ κεγάιε απήρεζε εδώ, όπσο είδακε θαη πνιύ θόζκν λα 

δέρεηαη ηηο πξνηάζεηο καο γηα απζεληηθά ηαπσληθά θηκνλό καδί κε ηα ιεγόκελα obi, πνπ είλαη νη εληππσζηαθέο 

δώλεο κε ηηο νπνίεο δέλνληαη ζηελ Ιαπσληθή θνπιηνύξα». Με ην λα κελ εζηηάδνπλ δειαδή κφλν ζηελ 

Διιεληθή θνπιηνχξα, νη πξνσζεηηθέο δηαθεκίζεηο ηεο εηαηξίαο δείρλνπλ πσο ηα λνζηαιγηθά ζηνηρεία 

ζπλδπάδνληαη κε έκκεζεο αλαθνξέο θαη ζην παξειζφλ κίαο θνηλφηεηαο, αιιά θαη ζηηο δηαθνξεηηθέο 

παξαδφζεηο δηαθνξεηηθψλ θνηλνηήησλ, πνπ δελ είλαη απαξαίηεην φηη απεπζχλνληαη κφλν ζε έλαλ ηχπν 

θαηαλαισηή, αιιά δηαθνξνπνηνχληαη θαηάιιεια γηα λα θέξνπλ ζε επαθή ηηο δηαθνξεηηθέο θνπιηνχξεο.  

  Σν «Care for the Future ηώξα», πξνζζέηεη ε Νάλζπ, ππεχζπλε γηα ηα ζέκαηα marketing ηεο επηρείξεζεο, 

πνπ βξήθε ιίγν ρξφλν γηα ηελ έξεπλα, «έρεη θπξίσο πεξηβαιινληηθή δηάζηαζε». Σν vintage ξνχρν αθήλεη έλα 

ζεκαληηθφ ζεηηθφ νηθνινγηθφ απνηχπσκα πνπ αλαδεηθλχεη ηε ζεκαζία ηεο θνηλσληθά επαίζζεηεο 

θαηαλάισζεο ζε κία επνρή πνπ ε γξήγνξε κφδα αξρίδεη λα αλαιχεηαη φιν θαη πεξηζζφηεξν κε βάζε ηηο 

αξλεηηθέο ζπλέπεηεο ζην πεξηβάιινλ αιιά θαη ζηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο [29]. «Γελ μέξσ αλ είλαη ρίπζηεξ, κε 

ηνλ ηξόπν πνπ ηνπο νλνκάδεηο, αιιά νη θαηαλαισηέο καο πνπ είλαη από όιεο ηηο ειηθίεο είλαη ζίγνπξα 

θαηαλαισηέο πνπ ζπρλά καο αλαθέξνπλ όηη ν ιόγνο πνπ επέιεμαλ ην vintage είλαη θαη ε πξνζηαζία ηνπ 

πεξηβάιινληνο. Ενύκε ζε δύζθνιεο επνρέο θαη νη λεόηεξνη άλζξσπνη αγνξάδνπλ πιένλ κε πνιιά θξηηήξηα ζε 

ζρέζε κε ην παξειζόλ».  

  Με ηελ ηδέα κίαο νηθνινγηθήο θαηαλάισζεο λα ζπλδπάδεηαη κε ην παξειζφλ θαη ην ζηνηρείν ηεο 

δηαθνξνπνίεζεο ε Νάλζπ απαληνχζε εδψ ζηελ πξφηαζε ζε ζρέζε κε ηελ θνπιηνχξα ησλ ρίπζηεξ ζηελ 

νπνία έγηλε αλαθνξά πξνεγνπκέλσο. Γπζηπρψο δελ ήηαλ δπλαηή ε άληιεζε πεξαηηέξσ πνζνηηθψλ 

ζηνηρείσλ απφ ηελ επηρείξεζε, πξνθεηκέλνπ λα γίλεη κηα ζθηαγξάθεζε ησλ πξνθίι ησλ θαηαλαισηψλ θαη 

ησλ ζπλεζεηψλ ηνπο. Απηά ηα ζηνηρεία σζηφζν, κάιινλ επηβεβαηψλνληαη απφ ηηο παξαηεξήζεηο ησλ 

ηδηνθηεηξηψλ. 

  To «Wear the Past, Care for the Future», είλαη ζε κεγάιν βαζκφ, κέζα απφ ηα δηαθνξεηηθά ηνπ λνήκαηα, 

ζπλπθαζκέλν κε ηελ θαηαλάισζε ηνπ vintage, θαη φπσο ιέλε θαη νη ηδηνθηήηξηεο, κε ηελ κία ή ηελ άιιε 

κνξθή εκθαλίδεηαη σο θηινζνθία θαη απφ άιιεο επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ. Ηδίσο ζε ζρέζε κε απηέο, ν 

αληαγσληζκφο φπσο ζεκεηψλνπλ «είλαη πνιύ κεγαιύηεξνο ζήκεξα, ιίγν θαηξό από όηαλ μεθηλήζακε, όκσο ην 

ζεκαληηθό είλαη όηη όινη καδί πξνζπαζνύκε λα αλαδείμνπκε κία θνηλή θνπιηνύξα, απηή ηνπ vintage, πνπ 

ειπίδνπκε ζηγά ζηγά λα επηθξαηήζεη θαη απηή ζηηο ζπλεηδήζεηο ησλ Διιήλσλ θαηαλαισηώλ, όπσο ζπκβαίλεη 
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θαη ζην εμσηεξηθό. Γηα ην θαιό ηνπ πεξηβάιινληνο αιιά θαη γηα κία πην ζύγρξνλε εθδνρή ηνπ παξειζόληνο πνπ 

κπνξεί λα πξνζθέξεη πνιιά ζε αηζζεηηθό επίπεδν».  

 

3.5 Αποηιμώνηαρ ηη ζημαζία ηηρ ζςνένηεςξηρ και η σπήζη ηηρ για μελλονηικέρ έπεςνερ 

 

  Ζ ζπλέληεπμε κε ηηο ηδηνθηήηξηεο ηνπ πην κεγάινπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο vintage ξνχρσλ ζηελ 

Διιάδα, ηνπ Jenny Blond, βνήζεζε λα γίλνπλ μεθάζαξα πνιιά ζπκπεξάζκαηα γηα ηηο ζπλζήθεο εκπνξίαο 

θαη πξνψζεζεο πνπ επηθξαηνχλ ζε έλα θαηεμνρήλ λνζηαιγηθφ πξντφλ. Υσξίο λα είλαη ζαθέο απφ ηελ 

αλάιπζε αλ ν ιφγνο πνπ ην πξνηηκνχλ νη θαηαλαισηέο είλαη ε λνζηαιγία γηα κία πξνεγνχκελε επνρή, ην 

vintage ξνχρν θαη ν ηξφπνο πνπ γίλεηαη αληηιεπηφ σο θπξίαξρε θαηαλαισηηθή ζπλήζεηα, ππνζηεξίδεη ηελ 

ηάζε πνπ ιέεη φηη φιν θαη πεξηζζφηεξνη θαηαλαισηέο ςάρλνπλ ζην παξειζφλ γηα λα ηθαλνπνηήζνπλ ζην 

ζήκεξα ηελ αλάγθε ηνπο λα δηαθνξνπνηεζνχλ αηζζεηηθά. Κάηη πνπ άιισζηε είλαη ζπλπθαζκέλν κε ηα 

ελδχκαηα σο εηδηθνχ ηχπνπ πξντφλ.  

  Με ην λα πξνηηκνχλ νη θαηαλαισηέο ξνχρα vintage ,εθδειψλνπλ κία ζρέζε κε ην παξειζφλ, ρσξίο 

απαξαίηεηα λα ηνπο πξνζθέξεη (κφλν) αζθάιεηα ζε κία ζάιαζζα πνιιψλ επηινγψλ φπσο ζηελ γξήγνξε 

κφδα. ίγνπξα φκσο εμππεξεηεί ην άιιν θξηηήξην πνπ νξίζηεθε ζηελ αξρή θαη ζπλέδεζε ηηο λέεο 

θαηαλαισηηθέο ζπλήζεηεο κε απηέο ηεο hipster θνπιηνχξαο. Ζ θαηαλάισζε, ηδίσο απηή ησλ λεφηεξσλ 

γεληψλ, γίλεηαη φιν θαη πην θηιηθή πξνο ην πεξηβάιινλ, ή ηνπιάρηζηνλ αξρίδεη λα ελζσκαηψλεη ηέηνηεο 

θνηλσληθέο αμίεο, ελψ θαη νη ίδηεο νη επηρεηξήζεηο, είηε επηζηξαηεχνπλ ηειηθά λέεο κεζφδνπο λνζηαιγηθνχ 

marketing, είηε φρη, επηρεηξνχλ ηε ζπζρέηηζε ηνπ πξντφληνο ηνπο κε ηε λέα θνηλσληθή επαηζζεηνπνίεζε 

γχξσ απφ απηά ηα ζέκαηα. Ζ εηαηξία  επηρείξεζε δηαθνξεηηθέο ζπλδέζεηο κε ην παξειζφλ σο κέξνο ηεο 

ζηξαηεγηθήο ηεο marketing, φκσο ην βαζηθφ, φπσο θαη ζηελ Άιθα, είλαη φηη ην λνζηαιγηθφ marketing 

ζηξέθεηαη ζηαζεξά πξνο ην κέιινλ, ελζσκαηψλνληαο θαη λέα αηηήκαηα γηα κία άιιε κνξθή θαηαλάισζεο 

απφ απηή πνπ ζπλήζηζαλ νη πξνεγνχκελεο γεληέο ζε πξνεγνχκελεο δεθαεηίεο. 

  Όπσο θαη κε ηελ πεξίπησζε ηεο Άιθα, έηζη θαη εδψ νη λέεο κέζνδνη παξαηήξεζεο πξέπεη λα εθαξκνζηνχλ 

γηα λα εληνπίζνπλ ηελ θιίκαθα θαη ηνπο εηδηθνχο ηχπνπο πξντφληνο θαη αγνξψλ ζηα νπνία ιακβάλεη ρψξα, ή 

δελ ιακβάλεη ηφζν νπζηαζηηθά ρψξα, ην θαηλφκελν πνπ πεξηγξάθνπκε. Απφ ηε ζπδήηεζε κε ην Jenny Blond 

πάλησο, είλαη κάιινλ πεξηζζφηεξν ε πξνζπάζεηα θάηη παιηφ λα γίλεη πην ζχγρξνλν, παξά ην αληίζεην, φπσο 

ζηελ Άιθα, πνπ δηαπλέεη ην πλεχκα ησλ ηδηνθηεηξηψλ. Μάιινλ δειαδή έλα ήδε λνζηαιγηθφ πξντφλ, ή έλα 

πξντφλ κε αλαθνξά ζην παξειζφλ, πξνζπαζεί πεξηζζφηεξν λα απνδείμεη ηελ επηθαηξφηεηα ηνπ ζήκεξα, πάξα 

ην αληίζεην πνπ ζπκβαίλεη κε έλα θιαζηθφ πξντφλ φπσο ε κπχξα, ε νπνία νχησο ε άιισο παξάγεηαη ζε 

καδηθή θιίκαθα θαη δελ κπνξεί λα πξνζσπνπνηεζεί. Δπηπξφζζεηα, ίζσο ην λνζηαιγηθφ marketing ζε πνιιέο 

πεξηπηψζεηο αθπξψλεηαη ζηελ πξάμε φηαλ ην πξντφλ είλαη ήδε γεκάην απφ λνζηαιγία, ρσξίο απηφ λα 

απνθιείεη φηη ζηξαηεγηθέο ζχλδεζεο κε έλα παξειζφλ θαιχηεξν δελ κπνξνχλ λα επηρεηξεζνχλ. Ζ πεξίπησζε 

ηνπ Jenny Blond, ππφ ην πεξηνξηζκέλν πάλησο πξίζκα πνπ εμεηάζηεθε, κπνξεί λα βνεζήζεη ηνπο 
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κειινληηθνχο εξεπλεηέο λα νξγαλψζνπλ θαιχηεξα ηελ έξεπλα ηνπο ζε απηά ηα εξσηήκαηα ζην κέιινλ. 

 

 

 Σςμπεπάζμαηα και επεςνηηικέρ πποοπηικέρ για ηο μέλλον 
 

Οινθιεξψλνληαο ηελ παξνχζα εξγαζία θαη έρνληαο κειεηήζεη δηεμνδηθά ηα δεηήκαηα πνπ πξαγκαηεχηεθε, 

κπνξνχλ λα βγνπλ νξηζκέλα ζπκπεξάζκαηα. Αξρηθά, ζα πξέπεη λα αλαξσηεζεί θαλείο ηη είλαη απηφ πνπ 

θάλεη ην λνζηαιγηθφ marketing ηφζν επίθαηξν ζηε ζήκεξνλ εκέξα. Ζ ζθέςε ηεο πινπνίεζεο ηνπ ζέκαηνο 

ηεο εξγαζίαο μεθίλεζε απφ απηφ ην βαζηθφ εξψηεκα θαη βνήζεζε λα εληνπηζηεί έλα βαζηθφ ζηνηρείν πνπ 

ραξαθηεξίδεη ηε ζεκεξηλή επνρή: ηελ δνκηθή αβεβαηφηεηα ησλ αλζξψπσλ ζε ζρέζε κε ην παξφλ, πνπ 

βηψλεηαη ηφζν ζηηο θνηλσληθέο/επαγγεικαηηθέο φζν θαη ζηηο πνιηηηθέο ζρέζεηο, πνπ θάλεη ηνπο αλζξψπνπο 

πην λνζηαιγηθνχο κε ην παξειζφλ. Όπσο δηαπηζηψζεθε  φκσο, ππάξρνπλ θαη άιια ζηνηρεία πνπ εληζρχνπλ 

ηηο ππνζέζεηο.     

  Σν παξειζφλ δελ είλαη κφλν κία νιφθιεξε επνρή, φπνπ ηα πξάγκαηα ήηαλ θαιχηεξα θαη πην ήξεκα απφ φηη 

ζήκεξα ζην ζπιινγηθφ επίπεδν ησλ θνηλσληψλ, αιιά βηψλεηαη θαη ππνθεηκεληθά, αηνκηθά σο κία θαιχηεξε 

επνρή αθξηβψο επεηδή ζπλδέεηαη κε ηα παηδηθά ρξφληα, κία πεξίνδν δειαδή πνπ γηα ηνπο πεξηζζφηεξνπο 

ελήιηθεο μππλά ζεηηθέο αλακλήζεηο φρη κφλν αζθάιεηαο αιιά επζπκίαο θαη ραξάο, ρσξίο λα απνθιείεηαη φηη 

έλαο απφ ηνπο ιφγνπο πνπ επίζεο θάπνηνο θνηηάεη πξνο ηα πίζσ είλαη επεηδή ηα πξντφληα ηνπ ρζεο ήηαλ 

αηζζεηηθά ή ιεηηνπξγηθά θαιχηεξα απφ απηά ηνπ ζήκεξα.  

  Όινη νη παξαπάλσ ιφγνη είλαη κεξηθνί απφ ηνπο βαζηθφηεξνπο ηνπο νπνίνπο ηνλίδεη ε ζχγρξνλε ελ ηε 

γελέζεη βηβιηνγξαθία πνπ εζηηάδεη ζην λνζηαιγηθφ marketing θαη ζηηο ζπλήζεηεο ησλ θαηαλαισηψλ ζήκεξα. 

Ζ ζπγθεθξηκέλε έξεπλα, εθηφο απφ ην λα εληνπίζεη απηνχο ηνπο ιφγνπο κέζα απφ ηε βηβιηνγξαθηθή 

παξαηήξεζε, εζηίαζε ζε δχν κειέηεο πεξίπησζεο πνπ θσηίδνπλ δηαθνξεηηθέο πηπρέο απφ ηε ζεσξία, δηα ηεο 

πξαθηηθήο δχν επηρεηξήζεσλ πνπ επηηπρεκέλα ρξεζηκνπνηνχλ ζηξαηεγηθέο πνπ παξαπέκπνπλ ζην 

λνζηαιγηθφ marketing ζηνλ Διιεληθφ ρψξν. Δλψ εκπνξεχνληαη ζε δηαθνξεηηθή επηρεηξεκαηηθή θιίκαθα 

δηαθνξεηηθνχ είδνπο πξντφληα, νη ζηξαηεγηθέο ηνπο φηαλ εμεηάδνληαη σο ξεηνξηθέο, ζηνρεχνπλ λα πείζνπλ 

ηνπο θαηαλαισηέο γηα ηελ αλσηεξφηεηα ησλ πξντφλησλ ηνπο έρνληαο θνηλά κνηίβα. Ζ επίθιεζε ηνπ 

παξειζφληνο γίλεηαη γηα λα ηνληζηεί ε ζεκαζία ηεο θαηαλάισζεο ελφο πξντφληνο ζην παξφλ. Σν παξειζφλ 

αλαπαξίζηαηαη ήπηα, σο φκνξθν, ή έληνλα, ζε αληηπαιφηεηα κε ην παξφλ πνπ έρεη ράζεη θάηη απφ ηελ 

απζεληηθφηεηα ηνπ. Ωζηφζν, κεηαμχ ησλ ζηξαηεγηθψλ ππάξρνπλ θαη ζεκαληηθέο δηαθνξέο πνπ έρνπλ λα 

θάλνπλ κε ην είδνο ηνπ πξντφληνο θαη ην βαζκφ πνπ ην ηειεπηαίν ελζσκαηψλεη απηφ πνπ νξίδεηαη σο 

«λνζηαιγηθά ζηνηρεία».  

  Δλψ ινηπφλ ε κπχξα Άιθα είλαη έλα πξντφλ καδηθήο παξαγσγήο πνπ ζέιεη λα αλαβηψζεη κέζα απφ 

πνιηηηζκηθέο αλαθνξέο πνπ ζπλζέηνπλ ηελ Διιεληθή ηαπηφηεηα (πρ. ην Διιεληθφ ηξαπέδη ηεο νηθνγέλεηαο, 

θαη ην γιέληη) ην παξειζφλ κέζα απφ δηαθεκηζηηθέο ηειενπηηθέο θακπάληεο θαη ζπγθεθξηκέλεο αηζζεηηθέο 

αλαθνξέο, ηα vintage ξνχρα πνπ εκπνξεχεηαη ην θαηάζηεκα ελδπκάησλ θαη αμεζνπάξ Jenny Blond έρεη έλα 
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ήδε παιηφ παξειζφλ πνπ ζέιεη λα ην ζπλδέζεη κε ην παξφλ θαη ην κέιινλ, ηνλίδνληαο ηα ζηνηρεία εθείλα πνπ 

κπνξνχλ λα ην θάλνπλ πην κνληέξλν θαη επίθαηξν. Καη νη δχν πεξηπηψζεηο ινηπφλ έρνπλ σο θνηλφ ζεκείν 

αλαθνξάο ηνπο ην παξειζφλ θαη ην λνζηαιγηθφ marketing, φκσο επηηξέπνπλ δηά ηεο δηαθνξάο ηνπο λα γίλεη 

γλσζηφ πσο ην λνζηαιγηθφ marketing αλ θαη είλαη κία δηαθξηηή ζηξαηεγηθή, πξνζαξκφδεηαη πάληα ζην 

πξντφλ θαζψο θαη ζην θνηλφ ηεο θάζε εηαηξίαο. ε ζρέζε κε ην θνηλφ, απηφ ηεο Jenny Blond είλαη κάιινλ ην 

hipster θνηλφ φπσο ην φξηζε ν Gandini, έλα θαηαλαισηηθφ θνηλφ λέσλ αλζξψπσλ πνπ εθηφο απφ ην 

νηθνλνκηθφ, αλαδεηεί επθαηξίεο λα δηαθνξνπνηεζεί απφ ηε καδηθνπνίεζε, αμηψλνληαο ηαπηφρξνλα 

νηθνινγηθέο θαη θνηλσληθά επζπλείδεηεο κνξθέο θαηαλάισζεο.   

  ηε βάζε ησλ παξαπάλσ γίλεηαη πξνθαλέο φηη κπνξεί λα γίλεη ζπδήηεζε γηα retromania. ήκεξα βξίζθεηαη 

παληνχ, ζε κία επνρή γεκάηε πξνθιήζεηο γηα ηηο επηρεηξήζεηο θαη γεκάηε αλαηαξάμεηο γηα ηνλ θαηαλαισηή. 

ηνλ εκπνξηθφ φκσο θφζκν ππάξρνπλ δηαθνξεηηθέο απνηππψζεηο απηνχ ηνπ θαηλνκέλνπ, θαη δηαθνξεηηθνί 

ηχπνη θαηαλαισηψλ πνπ λαη κελ αληινχλ απφ ηε λνζηαιγία έλα δπλαηφ ζπλαίζζεκα πνπ ηνπο παξαθηλεί λα 

αγνξάζνπλ, ή λα ηαπηηζηνχλ κε έλα brand, αιιά ζε θακία πεξίπησζε δελ αληηκεησπίδεη ην παξειζφλ εληαία.  

   Οη κειινληηθέο κειέηεο ινηπφλ κπνξνχλ λα αξρίζνπλ λα εζηηάδνπλ ζε κεξηθέο απφ ηηο πνηνηηθέο 

επηζεκάλζεηο πνπ πξνηείλνληαη ζηελ παξνχζα κειέηε, πξνθεηκέλνπ λα θάλνπλ πην νπζηαζηηθή πνζνηηθή 

αλάιπζε θαηά πξντφλ, θαη θαηά ειηθηαθή νκάδα-θαηεγνξία θνηλνχ, ρσξίο απαξαίηεηα λα εζηηάδνπλ 

απνθιεηζηηθά ζην ζηνηρείν ησλ δηαθεκίζεσλ κε ην νπνίν αζρνιήζεθε ε έξεπλα (πρ. ζα κπνξνχζε λα δνζεί 

θαιχηεξε πξνζνρή ζην λφεκα ηνπ design ελφο πξντφληνο γηα ην δήηεκα ηεο ελζσκάησζεο ή κε 

λνζηαιγηθψλ ζηνηρείσλ). Με ηνλ ίδην ηξφπν κπνξνχλ λα ζθεθηνχλ θαη νη επηρεηξήζεηο πνπ πξνεηνηκάδνληαη 

λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ζηξαηεγηθέο marketing πεξηζζφηεξν πξνζαλαηνιηζκέλεο ζην ζπλαίζζεκα ηεο 

λνζηαιγίαο. Οη έξεπλεο ηνπ κέιινληνο, κε άιια ιφγηα, ζα κπνξνχζαλ λα εζηηάζνπλ θαιχηεξα ζηηο 

ζεσξεηηθέο θαη πξαθηηθέο παξαηεξήζεηο, αιιά θαη ζε έλα δηάινγν πνπ βξίζθεηαη αθφκα ζε ζρεηηθά πξψηκν 

επίπεδν, ηφζν ζηελ εκπνξηθή θαη εξεπλεηηθή πξαγκαηηθφηεηα ηεο Διιάδαο.  
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