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IHHEPIAHYH.

O 6pog ynoerok LETappHOUIOT aVOPEPETOL OE L0l TTOTKIALDL OAAOY®DV TOL LPIGTAVTOL
01 Kowwvieg Kabdg Tpoomtabovy vo enmweeinfovv and to mbavd k€pdn mov yivovtol
dvvotd amd To Yynelokd pHEca Kot T véa texvoAoyia. Oplopéveg Ydpeg EXoVV PTAGEL
070 onpeio va emPBAAAovy TV VIOBETNOTN LOG YNPLOKNG GTPOUTNYIKNG LLE OTOL00NTOTE
k0ot0G. H Evpomnaikn Emitpony], pe o100 v avakopyn Kot TNV €TTAYLVOTN NG
YNOLKNG LETAPPOOLIONG, GKOTEVEL VO OVATTTOEEL GTPATNYIKES YNOLAKEG OLVOTOTNTES
otV Evpomnaikn ‘Evoon kot va dievkoldvel v gvupeia vioBEnon tov yneloKkov
teyvoloyldv. Xtnv EALGSa, ta amoteléopato Tov fnpdtov yio v ynetomoinoen tov
[diwtikob kor Anpociov Topéa, mov epappocTKaY TPOGPATO, Elvol emiong opatd,
aALG og oyxéon pe GAAeg yopeg ¢ Evponng, sivor akdpo moAd pokpid. Mio otig
TPELG EMANVIKEG ETOUPIEG EYEL TNV OQITOLTOVUEVT VTOOOUN, avOp®OTIVO SLVAUIKO Kot
OeE10TNTEG Y100 VO GUVEIGPEPEL GTOV TOREN TNG YNOlakng texvoroyiag. O Kddkag
Yrowkng AwokvBépynong Ba odnynoer oy VTOPEN €VOC EVIOHOL EVOTOINTIKOD
VopKoy gyypapov mov Ba pvBuiler Ola ta BépaTo TOL APOPOVV TNV YNPLOKN
owakvPépvnon oto duocto topéa. [Ma v ovtopaTomoinomn Tov  JLOKNTIKOV
OLGTNUATOG, TPEMEL v d0Bel MPOCOY| O TAPAYOVTEG TOL TEPIAAUPAVOLY TN
SlPAVELDL KOl TNV EUTIGTOCVVT] GTOV KLPEpvoYdpo, Kabmg Kot Tr pnyovoypdaenon
g ypapelokpatiag, n omoia £xel maifel T0 poro g otV owovoutky avémtuén. To
Bépa TG TpodON oM G TG YNELOKNG LETAPPLOUIONC YIVETAL KON TTLO CTUOVTIKO KATA
™ SdpKED TG TPOSPOTNG TOAVONUIKNG Kpiong, AdY® TV poydoiov oAALY®V TOL
&xel mpokaréoel. Ot teyvoloyieg peALOVTIKNG YeVidg Ba amoteAécovy emiong (oTIKNG
ONUOGIOG CLVIOTOCO TNG  TEYVOAOYIKNG MPOOJOVL  OTNV  YNOUWIKY  ETOYN,
OMUOVPYDOVTOG  OTPATNYIKEG OAvcideg o&log Yoo TNV avATTVEN  1KAVOTHTOV,
AVOTTOCCOVTOG VTOOOUEG GUVOECIUOTNTAG VIEPTAYEINS, EVIGYVOVTOG TNV OCQHAELN
otovV KuPepvoy®po Kol OSac@aAilovtag TV ynoeuoky ekmaidevon. H ynoelokm
tavtoTTa TG EAAGSag kot tng Evpdmng Oa dtapopembel and tig dvvapelg tov Cloud
Computing, g Teyvikng Nonuoosvwvng (Al), tov Big Data kot tov 10T (Internet of
Things).

AéEeig- Kheod

Yrowokn petoppvbion, wWwtikdg Topéoc, onpoctog touéag, EAAGSa, DESI,
S dVKTLO



ABSTRACT.

Digital transformation is a collective term for the changes that a society goes through
when it tries to take advantage of the opportunities presented by digital media and
new technologies. Some states have taken huge steps to ensure they adopt a digital
strategy at all costs. The European Commission, which seeks to facilitate the recovery
and accelerate the digital reform, wants to develop strategic digital capabilities of the
European Union and ensure the widespread adoption of digital technologies. The
results of measures for the digitization of the Private and Public Sector, recently taken
in Greece, also appeared positive, but as far as the other countries of Europe are
concerned, it is still a long way off. Only one in three Greek companies has the
necessary infrastructure, staff and skills to develop digital technologies. The Digital
Governance Code is expected to produce a single unified legislative text that will
regulate digital governance issues in the public sector. The transition to the
digitization of administrative structures is based on important features such as
transparency, reliability in the digital sphere, as well as the computerization of
bureaucracy and economic revitalization. Accelerating the digital transition in the
private and public sectors, facilitating teleworking and developing new production
organization strategies have become even more urgent in the context of the recent
pandemic crisis. Within a short period of time, the resulting crisis spawned some rapid
changes that forever changed the way businesses operate. The advancement of
technology in the digital age will include the advancement of future generation
technologies, the development of capacity in strategic digital value chains, the
acceleration of the development of ultra-high-speed connectivity infrastructure, the
strengthening of cyber security, and the adoption and use of a digitized education
system. Cloud Computing, Artificial Intelligence (Al), Big Data and 10T (Internet of
Things) will be central to defining the digital identity of Greece and Europe.

Keywords

Digital reform, private sector, public sector, Greece, DESI, internet.
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EIXATQI'H.

H o0yypovn emoyn onuatodoteiton amd tpodoous mov OTavouy o€ TOAAOVS TOUEIS TNG
Cong, pe v TevoAoyiol Vo OLOUOPPOVEL TNV EMKOWV®ViK, TNV epyacio, Tnv
exkmaidevon, to mepPariov, akoun Kot Tig Kadnuepvég povtiveg. H évapén g 4ng
Buopnyavikig Eravactaong €xet ogt éva Kopa otV YneloKk Kowvotopio mov odnyel
o€ Pabiég EMMTOGELS 0TI TOYKOGUIEG OIKOVOUIES, TOL GLGTAATO OTACYOAONG KO TIG
Kowmvieg yevikotepa. E&epevvovioag mepartépw avtohg TOLG UETOGYNMUOTIOUOVG,
umopel Kovelg va emkevipBel oTn HETATOMION TOV TAGE®MV ATAGYOANONG TOL £XOVV
EMUPEPEL EMAVOOTATIKEG OALAYEG O O1POPOVS TOUEIS, CLUTEPIAAUPOVOUEVNC TNG
HETOMOINONG KOl TOV VLANPECIOV TOPAAANAa pe tov mepiParlovtikd touéa. H
petapaocn oamd TNV MPOTN OTNV TETAPTN PlOUnNyovikn emnavidoTtoon GLuvERN g
AMOTEALEC L TEYVOLOYIKMY KOVOTOUIDV KO iye avTikTumo Oyt pdvo oty Topaywyn,
TNV €pyacio Kol TNV OwKovouio. 0AAG Kol OTIG OTOUIKES sumelpieg Kabdg kol otnv
kowwovikny (on (Charalabidis, 2019). ‘Ocov agopd tov topéa g dakvPépvnong, Tig
terevtaieg oekaeTieg Tov 2000 Ve, HE TIC EMITTOCEIS TOV VEOV apYDOV ONUOCIOGC
dwyeiptong, ToOAAE EKGVYYPOVICUEVO KPATN G€ OAO TOV KOGHO, KOOMDS Kol OPIGUEVES
OVOTTUGCOUEVEG YDPES, Gpytoov va petappuOuilovy Tig ONUOGIEG JO0IKNOELS TOVS e
Bdon tov moAitn. Avtég 01 TPOCEYYIGELS OTOYELOVY OTN PerTioN TOV EMOOGEMYV,
OTNV OVTOMOKPION OTIS TPOGOOKIEG TOV TOMI®V, OTNV TPOCPOPE VLINPECIDOV
KOADTEPNG TOLOTNTAG KO GTNV EVIGYLON TNG ONUOKPATING Kot TG €0VIKNG otkovopiog.
v ynetokn petappbbuion ™ Anuociog Awoiknong cvvéBoiav KabBoplotikd ot
TEXYVOAOYIEC ayUNG TTOV avarTOYONKaY Katd v 4n Plopmyoavikny enavactocn, Ty
omoio Pldvovpe oNUEPD, Kol KUPIMG 1 ONUAVTIKY avATTLEN Tov ONUEIDONKE GTOV
topéa tv véov Teyvoroyuwv ITAnpoeopikng kot Emkowwoviov (TIIE). Boowkd
YOPOKTNPIOTIKO OVTOL TOL UETOCKNLOTIGHOV gival 11 ynelomoinomn kot 1 katehbvvon

npog v Hiektpovikn AltakvBépvnon (Bada & Sasse, 2014).

2NV TPAYUATIKOTNTA, GTN CNUEPIVI] YNOLOKN ETOYN, €lvor eEapeTikd TOAVTIHO Kot
oKOTIO va dtepeuvnBohV o1 TPOTOL e TOVS 0TOioVG EXOVV OALAEEL O AgtTOoVpYies Kot
ol JoUég TV JPOP®V  OPYOVICU®V AOY® NG EQOPUOYNG TOV  YNOLIKOV
TEXYVOAOYLOV, KOONDS KOl T®V GLVONKOV amacyOAnong oe avTég nl Tov TapovTog. Ot
ev AMoyo ymowkég teyvoroyiec eivan ov TIIE, ot omoieg eivon OAeg exeiveg ot
TEYVOLOYiEG TOV £XOVV aVATTLYOEL Le GKOTO TN SCGPAALCT TNG EMKOVAOVIOG KOl TNG

duadoomng TV TANPoPopldV. Avtd mepthopfdvel emiong Oleg TG EVTVEC GLOKEVEG,
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TIC EPOPHOYES, TNV EMAVENUEVI] TPOAYLATIKOTNTO, TNV TEYVNTI VONUOGUHVN, HETAED
GAAOV. AVTd 00MYNCAV GTO GYNUOATIGUO OPYOVIGL®OV YNPLOKNG LETappOOIIonN mov

gtvan 1060 1010TIKoL 660 Kot dnuodctot (Drivas et al, 2019).

O 06poc «ymolokn peToppLOUIon » elvar onuepo ol ONUOVTIKY €EEMEN TOV
eEamidvetal og €va TANO0OC OIKOVOUIKAOV KOl KOWOVIKGOV TOUE®V. AT 1 @pdon
YPNOUOTOIEITO ETTIONG EVPEMG WG OPOG EVEPYOTOINGNG OV EMTPENEL GE SLOUPOPETIKEG
oVTOTNTEG VO €10AYOLV  KOWVOTOWIEG O eToupeieg, emyelpnoels, KuPepvinoels,
aKadNUATKA WpHHaTa 1| omoladnTote AAAN vanpecio mov eEumnpetel To gVpH KOWO.
Mmnopobpue va dtaxpivovpe d00 AEEEIC TOV GLUVOVTALE OPKETE GUYVA: «UETAPPLOUION
», 0 OPOC TOV LTOONAMVEL TNV OAANYT OO TN U KATACTOON oIV GAAT, KOl 0VTA M
kivnon yivetar Katavont ed® o¢ Kamowa yeviky dtadikacio. To "Pnelaxd" onuaivet
OTL 01 TeYVOLOYiEC TANPOPOPLOY Bo EEKIVIIGOLV TO UEYOADTEPO WEPOG TMOV OAAAYDV
oTNV Kowomvia, TI§ EMXEPNOES Ko ™ PBrounyavia, emtpémoviog v eneEepyoacio
d0edopévev o TPOyUOTIKO ¥pdvo pécm EEvmvng e€aymyng TANPOPOPIOV YloL TNV
Tapoy PEATIOUEVOV YVAOGEDV GTOVG EVOLUPEPOUEVOVG GYETIKA LE TIG SLOOIKAGIES KOt

ta Tpoiovta toug(Evans et al, 2019).

H éxppaomn ynoelokn petoppObucn 1 HETAo)NUATIGUOG EXEL YIVEL EDPEWMS YVIOGT KO
N XPNOMN TNG CLVOEETAL OTEVA UE TNV TEYVOAOYia. Q0TOGO, GTNV TPAYUATIKOTNTO,
CUVETAYETOL 0L OVOLOLOUEVT] KOVATOVPO Kot ot VEQ GKEWYT] TOL Ol NYETES KOl TO
dropo TPEMEL VO OYKOALAGOUV Y10 VO EVICYDUGOVV £VOL €EEMOGGOUEVO EMLYEIPNLOTIKO
povtéro. H ppdaon «Pnetoxn petappoduion » mepthapfavel OAeC T aAhayég Tov pio
KOWOTNTO O0dEYXETOL TPOBV O TPOKEIUEVOD VO, EKUETAAAEVTEL TAL OQEAT TOV UECWV
KoL TNG TEXVOAOYIKNG TPOOOOV. ATO TNV OMTIKY YOVIK TOV ETXEPNCEMV, 1 YNPLOKY
petappOOpion  pmopel voo mEPLYpapel ®G Ut GLUVOAKY] LWOBETNON TEYVOAOYIDV
TANPOPOPLOV KOl ETKOWVOVIOV GE OAOVG TOLG TOMElS, 1M omoio Oo mpémer va
ovverayeton Pabid  petappOOuion otg  emyelpnolokéc Oopéc kobmdC Kol oE
npooeyyioel viomoinong a&iag. Eivor emiong por aAloyn KovAtobpag mov amortel
amd TOUG OpPYOVIGUOUG va  melpapatiCovior  Guyve Kol  TEPIGTUCLOKG Vol
OTTOUOKPOVOVTOL OO TIG TOPOOOGLOKES EMIYEIPTUATIKEG Ol0OIKAGIEG OTIC OTOieg
Bacilovtav oe peyaio Pabuo. H ynelokn petappubuon  tov opyoaviopmv ogv lval
éva TEMKO TPoioV aAld pia eEgMocdpevn dadtkacia, n omoia Ppioketor oe eEEMEN
€0 Kol oyedov eikool ypovia kot Bewpeitar, ovuewva pe 10 Evpomdikd

KowoBovio, wg «m 0140001 TOV YNOOK®OV TEYVOAOYIDV OTIS EMLXEPNOEIS KO Ol



EMITAOGEIS AVTAOV TMOV TEYVOLOYIDV OTNV Kovovioy. Opoimg, ot dnUdciec O101KNOELG
TOYKOGUME KIVOOVTOL GE OVTHV TNV TPOYLA KaBdg 0 KuPepvntikog Topéag mpoomodet
va petappubuiotel kot va ekouyypoviotel davelldpevog apyég dlayeipiong and tov
WIOTIKO Topén Kot tpocaprolovtds teg otig povadikég Tov avaykeg (Gausdal et al,

2018).

Me v mavonuio tov COVID-19, moAléc emyelpnoelg €govv yivel LOPTUPES ULOG
YNOLOKNG ETOVAGTACNS OV Elval ciyovpa amapaitntn vy m (o1 otov 210 aidva.
AVTO NTaV OMOTEAEG O TOAADV VE®V OVOYKOV TOV OITOLTOVVTOL OO TOV KOvOVa, TNG
KOWMOVIKNG OmOoTOoNS, OM®MG 1 OTOHOKPLGHEVN epyacia, M & amooTdoemg
EKTOOEVOT KOl Ol 0yOpPEG KO Ol CUVOAAAYEG €E OMOCTACEMG. AVTEG Ol TPOKANCELG
Eemepaotnkoy Kol TAEOV 1) TNAEPYOTin, Ol NAEKTPOVIKEG OyOPES KOl Ol GUVOAAAYES
elvar pépog g Long poc. Evo n ynoeuokn petappdbuion Moy pio Sopkog
aLEAVOLLEVT] AVAYKN Y10l ETLXEIPNUOTIKT OVATTUEN Kot PLOCIHOTNTA, OTOTOVCE EMIONG
™V V10BETNON TPOKTIKOV MAEKTPOVIKNG OlaKLPBEPYNONG amd TOov ONUOCLO TOUEN
TPOKELUEVOD VO, EMTOYEL TOVG GTOYOVG EKGLYYPOVIGUOD TOV KOl VO OVTIUETOTIGEL TO
xpévio. TpoPAnpaté tov. H vioBétmon ymelokdv texvoloyidv omd Tig OMpocleg
Ol0KNoES NTov o Paciki TN TG OTPATNYIKNG UETAGYNUATIGHLOD TOVG.
SVYKEKPYEVO, OTOYELE OTN ONUOLPYIO MO OTOTEAECUOTIKMOV LANPECIOV YLOo. TNV
KOADTEPT AVTOTOKPION OTIS OVAYKEG TOV TOMTAOV, avEdvovtag Tn dwpdveln, T
A0y0d0Gi0o KOt TN GUUUETOYN TOV TOATMOV OTIC dNUoKpoTIKEG dadikacisg (Tarras &

Molz, 2022).

Tnv tedevtaia dekaetio, N Evporaikn Evoon €yet katevBoverl apketd kovodia mpog
v EALGOa mpoxeévou va vAomomBel n ynoelomoinon tov EAMVIKOV dNUOCIOV
vanpectav. Qotoc0, dev elyav mpaypatonombel pExpt TPOGPATO AOY® OPIGUEVOV
QEPOUYL®V OT®G 01 aAlayES otnv kuPépvnon. O Adyoc Yoo Tov omoio elvarl kpioiung
onuociog n deoywyn €pELVOS Yoo TV EKTACT] TNG YNELOKNG HeToppOOong  eivor
OtTL M avaykn Y SpBpoTikég aAlayEG omnv EAMNVIKY dnuocta dloiknomn mov
vroypappiletal and v movonuio VIOYPOUMLEL OTADS QLT TNV OVAYKY TEPOUTEP®.
Kot 10 va yvopilovpe mdéco pokpld 1 Kovtd gipoote amd 10 va OTAcovpE eKeL Ha
glvol YpNoWo vyl OmowoV eVOOQEPETOL VO, PonONCEL GTOV EKGLYYPOVIGUO 1TNG

dnuodoag doiknong g ydpog pog eniong (Nambisan et al, 2017).
2V mopoboo HEAETN, OTOXOG €lval 1 JEPELVNON TOV QALVOUEVOD TNG YNOLOKNG
pHETOPPOOIIONG Kol 1 €QOPUOYN TOL o©Tn Onudcilo oloiknon pe T Oeaymyn
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BipAoypapikng avackomnong e faon devtepoyevn| dedopéva. H onpacio oavtod tov
gpeuvnTkoy Bépatog umopel va e€nynbet pe tov axodlovbo tpomo. H eEEMEN g
teyvoloyiag, Wwitepa n avantuén tov TIIE, &xel maier kabopiotikd poAo oTOV
EMOVATPOGOIOPIoUO  TOv  Tpémov  (wng, Aertovpyiog Kot opydveons Tov
OpacTNPOTATOV TOV avOpOTOV 68 atoutkd Kot Beopkd eninedo. H avtopatomoinon
KOl 1 YNOLOToinon TV OadlKacldV £X0VV 00NYNCEL GE €E0IKOVOUNCT TOP®V Kol
xpdévov, M omold pe TN OEPA TG OALEAVEL TNV OMOSOTIKOTNTO KOl TNV
QMOTEAECUATIKOTNTO TOV EMYEPNOEOV ToyKoopimg. EmmAéov, m ynoelomoinon
SLOOIKOCLOV Ko 0E00UEVOV SiveL TN OLVATOTNTO OTIC ETOUPEIEG VO GLAAEYOLV KO VO
amoOnKeHovY OEOOUEVA Y1OL TOVG TEAATEG TOVG, TOL OTOI0. GT) GLVEYEWD UTOPOVV Vol
vroPAnBodv e ypryopn emeEepyacia, te amoTéAeopo eEQTOUKEVUEVO TPOTOVTO KO
VANPEGIES TOV AVTOTOKPIVOVTOL OTIS GUYKEKPIUEVEG AVAYKEG TV KOTAVOAOTOV. Kotd

GUVETELD, OVTO EVIGYVEL TNV EUTELPIO TOL TEAATY KOt Y10 TOL OVO EUTAEKOUEVA LLEPT).
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KE®AAAIO 1. YHOIAKH METAPPYOMIZH

1.1 Evvowohoyikni Tpocéyyion

2T1C UEPEG HOC, M ynelokn petappvbuion  etvar évag 6pog  TOv OVTITPOCOTEVEL
dwpopeTikég  évvoleg kot thoelg. IloAlol epevvmtég  mov  @uhodo&olv  va
TOPOVGLACOVY VEEC TPOGEYYIGEIS 1] GLGTNHOTO GTOV YOPO EPYAGING TOVLG, GTO
aKOOMUAiKO 1dpvpa, 6T O10iknom 1 oTIC ONUOCIEG VIINPEGIES TO YPTCLOTOOVY MG

opbon krewi. Katd v avatopn tov 6pov, vdpyovv 600 6pot Tov ¥PNCLULOTOIOVVTOL

"

. Pnowkd onuaiver t ypnon g

Kowvikng aAlayng mov Paciletan otig TIIE og didpopovg topelg 6T 1 Kowvovia

ocuyva: "Ynoeloxog" kot "Metappubuion

kol M Pounyovio. Emi tov mapdvtog, tor dedopévo avarlvovior omd pnyoveS Kot
ypNoonotovvtor TANpoopieg on the fly yia va fondncovv ta evotapepdpeva pépn
VO KOTOVONooVY KaAVTEPQ TIG dtodikacieg kot To mpoidv. H aAlayn eivar €vag upig
0po¢ mov opilel o cuVoAlkn dtadikacion Tov Eekvd amd exel mov Ppiokovion to
TPAYLOTO KOl KIVEITOL G SOQOPETIKO eMimedo, cuvNnBwg Tpog Betikn KotevBvvon

(Karpik, 2018).

H véa vootponia kot 0 tpdmog Long 0dNynoay oTov ymelokd HeTacynuoticpd. Avt
N O0d1KaG10. GLUVOEETAL OTEVA LE TNV €QAPLOYN TPponyUEVNG texvoAroyiag. TTapdro
oL M 10€0 VINPYE €0 KOl APKETO Kapo, HUEXPL TOPA 01 AVOPMOTOL AKOVYOV Y10 TOV
Opo MO GLYVA KOl TOV YPNOYOTO0VcaV MG AGY0 Yo KOWMOVIKEG OAAMYEC TOV
EMPEPOVY TAL CLYYPOVO HEGO Kol 1 TeYVOLOYio. Oempeitar OTL eivor pio evieAds
OLOLPOPETIKT) KOVATOVPO, TNV oToia o1 NYETeg Ba TpEMeL var amodeyTOVV TPOKEUEVOD
VO TOVAOOOLV TNV EQUPUOYYN €VOG VEOL EMYEPNOLOKOD HOVTEAOL. Mo ynolokn
EMOVACTOON €ivol Gov Hio TEAIPPOLD TOV EIGEPYETOL KOL KOTOKTO £VOV OPYAVIGUO,
ayyilovtag 6o To péEPM TOV, GO TIG AEITOLPYIES £WC TIG EKPOEG OV TOPUSIdOVTOL
OTOVC TEANTEG. ALT M UETACYNUOTIOTIKN OAAayn oavaykalel Tic etoupeieg vo
SOTAPAGGOVY GLVEYMG TOVG LITAPYOVTEG KAVOVEC, TIG TEMOIONCELS TOVG Kol GLUYVE VoL

mélovv véa ovvopa (Caloghirou et al, 2016).

1.2 Iotopui) avaokomnon

H apywn Bropnyavikn eravdotaon NTov po aAloyn otnv Te(VoA0Yio Kol ETNPENCE

ToyKoome, ekteivovtag tov 180 émg tov 190 aiwva. Xpnoionoovse 1oyd vepo,
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atud kot unyovikn woyd. H ogbtepn Propmyoavikn eravactacn cuveEPn amd to £tog
1870 ¢éwc 10 1914. H 1pitm mepiodog €ide v moapoywyn mpoidvieov Hoalikng
TAPOYOYNG OTIS YPOUUEG CLUVOPUOAGYNONG oL awENONKoY onUavTiKd Ady® ovtov
oV PLLIKoD HETOCYNUATICHOD. XT0 TEAT TOL EIKOGTOD oMV, YOP® GTN OEKOETIO TOV
0YyoovTa, M TEXVOLOYIKY| KovoTtopio dpyloe va ennpedlet ) Prounyavio (| avtd mov
glval yvootd ¢ Tpitn Propmyavikn eravdotaon 1 yneokn). Katd to devtepo pépog
tov 200V a1dva, onNUEIdONKaY onuavtikég eEeAiEelg wg amotédecpa tov Texvoloyidv
[Minpogopikng kot Emwowvoviov (TIIE). Avtég ov efelifeig Oyt povo Epepav
enavactoon ot (o tov avlporwv, ailid dAlalav kot ta potifa otadiodpopiog
touc. Ot ymowokég HeTappLOUIGES  TPOEPYOVTAL OPYOVIKA OO TNV €AELON TNG
veotepng teyvoroyiag. H ymoelokn emavactaon ekivnoe pe pia TpdUn O1HLOvVTIKI
OALOYT] OTO GLTOUOTOTOMUEVE GLGTHUATO TAPAYWYNS. Me T véeg Teyvoloyieg va
OVOTTTUGOOVTOL GLVEX(DG, OMuovpyeitor &va GAAO0 KOO YMOOKNG ETAVACTOONG

(Bondarouk, 2015).

H ynolomoinon dedopévav avoeépetal otn Oladtkacior HETATPOTNG U YNOLUKOV
dedopévev  oe  ynoakég TANpoeopiec. Mia  kawvotopion OV CLUVOJELEL TNV
ymoeomoinon &ivor 0Tl EMITPENEL GTA. GLOTHUATO VTOAOYIOTOV Vo yewpilovial, va
amobnkebovy Kol vo avtaAAdooovv TANpoeopie ynoeuokd. Epeoaviotnke otig
dekaetieg 1980-90, Bempovpevog g £va dHTEPO KOWO OVATTVENG TNG TANPOPOPIKTG.
H avénon g ymelomoinong dedopévmv gival o, OVGLOGTIKT OAOKaAivovupylo 10€a.
Agv givon pa pdo@atn epevpeon — amotehel oe peydro Babud pépog e oTadloKNG
EMEKTOONG TNG YNPLOTOINoNG ded0UEVOV. ATTO TV GAAN TAELPE, Elval amapaitnTo va
TPOoTEHOLV VEN GLGTNLATO TOV CTOLTOVVTOL VIOl VT TV TEPAUTEP® OVATTLEN KOl
aVTA To cLoTHATA ¥peELdlovTat Baplég UNYUVES Yio TOV EAEYYO KoL TOV XEPIGUO TOV

vrepPoitkon apiBuov dedopévav (Cassidy, 2019).

H évvola tov Awndiktoov tov Ipaypdtov &yve dtodedopuévn HETA TN S0GVVOEST
HETAED TOV PUGIKMOV GLUGTNUATOV Kol TOL KLBEPVOYMPOL, KaBMG avamtuydnkay to
Cyber-Physical Systems. O 0pog avo@épetor 6€ VTOAOYIOTES, MAEKTPOVIKG KoL
UNYOVARATO GUVOESEUEVO 0TO AladiKTLO TTOV UTOPOHV VO OAANAETIOPACOLY LE
avBpdmovg. Ot véeg Yeviég cuoTNUATOV TOL cLVOEovTol HE TO AdikTvo €xovv
TPONYUEVEG VTTOAOYIOTIKEG KOl PUGIKES OLVOTOTNTEG TOV EMTPETOVY AAANAEMOPACELG
pe avOpmTVoug ¥pNnoTtes. Aol M YnelokY| teXVorloyia elye HETAHOPPADGEL TOV KOGLO

KaTa T 0evTEPN peTdPaom, véa pnyovokivinta ovtokivnto kot «EEvmvo omition
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EUEOVIOTNKOY O OLTAV TNV EmOoYN NG YNowokng petappvduong. EmumAéov, 1
TPLOOIAOTOTY EKTOMTOON KEPOIGE ONUOTIKOTNTO KOl YPNOLHomomOnkay «EEVTVES)
OTPATNYIKES OTa pyooTdota. Tétoleg adAayég £xovv yivel HEPOG TNG KOLVOVIKNG LLOG
Cong 610 Pabud OV QVTEG O TEXVOAOYIKES TPOTOTOMGELS EMNPEALOVY oyYeddV KaOE
ocopaipa ¢ Cong pag. EmmAéov, dAdeg teyvohoykés egeritelg mepiapPdvouy péca
KOWMOVIKNG OKTOMONG, avToKiviTa Ympic 00NYyd Kot DINPEGIEC KOWNG ¥PNoNG OTMG
10 Netflix. A0y ™¢ ynelokng HeTatoOmons, vVanp&ay oAANYES OTIG EMLYEPNUOTIKEG
TPOKTIKEG, O0TIG HEBOOOVE Tapay®mYNS, OTN SlOVOUR KOl 6TV Taykosponoinon. [
TOPAOELY LD, Ol KAUEPEG LITOPOVV TAEOV VO KOTAYPAPOLV avOpdmovg ympic vo To

yvopilovv (Karpik, 2018).

Mio omd TiG TEXVOAOYIKEG TPOEKTAGEIS GLTNG TNG EMAVACTAONG €lvar 1 avémtuén
KIVITOV TNAEQOVOV Kol TPOGOTIKMV VTOAOYIGTOV UE TN fonfeta ynelokdv Aoyikdv
kokAopatov. H Tétaptn Brounyaviky Enavédotaon kaboonyeiton eniong amd ) véa
TEYVOAOYiOL  TANpOQOpPL®Y, cvumeptlapupavopévng g  Navoteyvoloylag, NG
Buoteyvoloyiag kot g YmoAoyIoTIKNG oL ol avadiaplopp®GovV TIG Kowvmvieg. Avt
N EMOVOOTATIKY] TPOOSOG HEYPL CNUEPO NTAV apyn G ovTifeon pe mponyoOUEVES
Bopunyoavikés emavaotdoelc. QotoOco, eivol avopeopnmro 0Tl TIC TEAELTAiES
TEGOEPLS OEKOETIEG, M VTOAOYIOTIKN 10Y0¢ £xel avénbel 1660 ypryopa mov Epepe
peydio GApata oty texvoloyio mpog ta eumpdc. Koatd ocvvémewn, ot é&umveg
oLOKEVEC glvart dlabéoieg o THEG HACIKNG Ayopag OYLEPD, EMLTAYVVOVTOG TEPULTEPM
™ peTafacn) HOC TPOS TNV ymEelomoinot. XTn  oUyxpovn Kowovia pog, m
GUVOECIHOTNTO. EXEL YIVEL M OVAOTOTN OPY] TOL YNOKOD YDOPOL KOl EAEYYEL TIG
neplocotepeg Truyég ¢ Comng pog onuepa (Westerma et al, 2021). EmmAiéov, 10
VYNAO eminedo oto omoio M TEYVOAOYiL TPoywpd umopel vo amodobel otn ypnom
a1oONTP®V, VTOAOYIGTIKOD VEPOLS Kol TEXVNTNG VONUOSHVNG, OTMG Topotnpnonke
and v Paidoussi (2020). Katd cvvéneta, autd pmopodv vo kabopicovy edv eipaocte
HéPOG M €KTOC outng TG ovoamtuéng. Avtég ov peydieg Tdoelg eivor mov

yopaxtnpilovy v Yynelokn Etavactoot).

1.3 Egappoyég

ZAUEPO, M OVAYKN YLO. YNOOKN HETAppLOUIoT €xEl TPOTEPOLOTNTO Y10, TOAAOVG

avOpdmovg o€ GYEOT LE OTIONTOTE AALO. AVTO cuuPaivel EMEON Ol VEEC TEYVOLOYIKES
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eEeli&elc aAAdlovy onNUOVTIKE TNV TTopoyn EELTNPETNONG TEAATMOV KOl TNV gUmopia
TOpwv otV ayopd. H teyvoroyikn adlayn cuvéBave mhvta, aAAd ovTo TO KOO ivor
ToYVTEPO AMmO OmModNTOTE (GAAO otV 1oTopio. Ot cOyYpPOVES EMYEPMNUOTIKEG
ovtOTNTEG dEV POoPovVTOL TNV YNPLOKN KOVOTOUIN MG OEAN Yo TV MPIOOT TOVG.
Avtd ov pofoivvtol TeplocdTEPO ivar ATt Ydvouv Thaveg evkaipieg avamtuéng. And
™V GAAN TAeVPd, TOAAE GTEAEYM £XOVV L0 EVAGYOANCT LE TO VO UMV TOYLOEVOVTOL
ot0 FOMO, mpdypa mov onpaivel 0Tt goPovviol TEPIGGATEPO VAL NV KAVOLV ¥pNon
TOV VEOL KOl TOAAQ VTTOGYOUEVOL TTOPE VO NV EKUETOAAEVLTOVV TO, LEALOVTIKG OQEAN.
H ymowokn petappibion  dev etvatl povomievprn vobeon, kot Tpokalel EKTANEN TO
yEYOVOG OTL TOAAEG Tapeieg dev v £xovv akoun viobethoet. O Adyog yia Tov omoio
N YNowky HeETOppLOIoN opietanr ¢ tpodidotarn — peTOPPYOUIoN
EMYEPNUOTIKOD HOVTEAOV, TOMTICUOG KOl OPYOVOTIKY HETOPPUOUon , aAloyn
EMYEPNUOTIKNG Odkaciog Kot oLAAOYN OedoUEVODV glvon €mEWDN 1N YNOLOKN
petoppvbon  vrepPaivel TG TEXVOAOYIEC TOV EMUYEPNUOTIKOD HOVTEAOL. ALTEG
glval TTVYEG NG OPYOVOCIOKNG GLUTEPLPOPAS KOl TV KAVOVOV oL glval emiomng
amopoitnteg yioo v emrvyio oe ovtég Tic aAiayés. Ot opyaviopol cvviBwg
EMOIOKOVV oTpaATNYIKN oAAayn 1 Peitioon odwdikaciwv. H moapapuéinon tov
YNOWOKOV  UETACYNUATIOUOV o€  €mimedo amddoong o&lag £xel  ONUAVTIKEG
eMEPNUOTIKEG oVVETELEG. EmumAéov, 1 ektédeon g ynolokng petoppuduons Ha
npénel emiong va givor moAvdidotatn. H vioBémmon avtig g aAloyng amortel

GUUUETOYN amtd OAOKAN PN TV opada péypt nyetikég Béoeig (Chaffey, 2020).

EmumAéov, n epapuoyn ovtng g olhayng ypetdletor £ykpiorn amd tov Atevbivovra
2Ooupovio dote va pmopel va vmoompyyel amd Tov vmoéAouto opyavicpd. Ot
TEPLGGOTEPOL OPYOVIGHOL TIGTELOVV OTL N YNEOKN HETAPPVOIoN glvar o
TOMTICUIKY] 1] OPYOVOTIKY OAAaYY]. Avotuoy®c, €va onuaviikd AdBog mov €kavov
avTEG oL eTOnpeieg givat va motevovy 0Tt avtd Tpénel vo cupuPel Tpdta. Evollaktikd,
ol emruynuéveg etarpeleg Eekvodv TPOYPAUUOTE HETOACYNUATIGHOD EMLYEPNOEDV.
Ymhpyovv 1epdoTieg evkapieg mOL avoiyoviow omd TIC VEEC TEXVOAOYiES, GAAA M
E0QUALEVT] OVAYVOGT TNG CNUOGIOG TOVG OO TNV ATOYT T®V TOAAUTA®Y S10GTAGEMY
umopet va ivor emnua. Ot gtanpeieg Exovv n dSvvaun va v1oBeToVV VEEG TEYVOLOYIES
Ommg M unyoviky pdonon, to APL ta dedopéva kot ta avaAvTikd ototyeio mov o

EMTPEYOVV  EVOAMOKTIKOVG TPOTOLS Yo TNV avalmoydvnon TovV VIOPYOLVGHV
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dwdikooidv (Loebbecke & Picot, 2015). Xe avtdlhayua, Hropodv vo, HELOGOLY TO
KOGTOG, Vo €E0IKOVOUNGOVY ¥POVO ETTLYXAVOVTOGS OMOTEAECUATO O YPNYOP 1| VO
emthyovv vynAdtepn motdtnra. [a mwoapdaderypa, n Airbus dArhale Tov TpdéMO e TOV
omoio emBempel To agpomidva ypnoomoiwvrag head-up displays. H Domino's Pizza
elye 1epdoTiEC AAAAYEG OTN SLOOKAGIN TOPAYYEADY TNG LETA TN 6TPOoPY| TG Domino
o€ éva ovotnuo AnyWare, 10 0moi0 €MITPENEL GTOVE TEANTES VO KAVOLV TTOPOLYYEATEG
HEG® OMOWGONTOTE GLOKEVNG. AvTti 1 evépyeld PeATiOoE  ONUOVTIKA TNV
eEummpénon tedatdv Yoo o Domino's, kot ¢ amotéAecpa, ot ToAncelg Tov Domino
&yovv mAov Eemepdoel v Pizza Hut. H gpappoyn g teyvoroyiog fondd moArég
EMYEPNOEL VO OVTOUOTOTOMGOVY TIG Agrtovpyieg backend tovg, o1 omoieg
TePAOUPEvouy TOGO VOUIKES OG0 KOl AOYIOTIKEG TTTLYEC. AVt elvan o tepdoTio
eEokovounomn xpovov Kol ¥PNUATOV Kol £va oVGLOoTIKO Pro Tpog TV vioBEtnon
™G véag teyvoroYiag KaBdg N avaykn yio avtiv yivetor OA0 Kot TO OVOTOPELKTN

(McAfee & Brynjolfsson, 2012).

Ta emyepnuatikd poviéha eEglicoovtol Aoy g e£EMENG TV VE®V TACE®Y GTOV
KOGHO. Xe OpIoUEVEG €TALPElES, M YNk Te)voAoyia Tic fondd vo mpoymprcovv
TEPQ OO TOL TOPASGOCIOKE EMLYEIPTUATIKG LOVTEAN O EVIEADC VEEG TEPLOYES. TETO1EG
aAhayég umopodv vo BempnBoldv ®g TEYVOAOYIKY] aAlayn Omov daAAdlel Kol TO
emyepnuotikd povtého. H addaynq e Apple ot dwavoun povoikrg (iTunes), M
aAlayn tov Netflix otv mapddoon Bivieo kot n adiayn g Uber otn Propnyavia
tal. H ypnon 0edopévov Kot avOADTIKOV GTOLEIMV Omd OCQUAMCTIKES ETAPEIES
onwg n Allstate ko 1 Metromile yia va Baciotodv to mocootd cupforaiov cTov
TPOTO LE TOV OTO10 0ONYOVV 01 TEAATES AVETPEYE EVIEANDC TO EMIYEPNUATIKO LOVTELO
acPdiong avtokwvhitov. Oyt povo €xel ovtopoatomomuévn epyocio, oAld €xet
OVTIKOTOOTIOEL TANPMG TN YEPOVOKTIKY epyacio. Emmiéov, vmdpyovv moAlég
TPOOTTIKEG OOV Ol YnPrakol eEopuKTeG Umopel vo EeMyB0VV Ge EVIEAMS AVTOUATEG
dwdkaocieg. Avtég mepthopPavouy KATOoKEVAGTIKEG eToupeieg kabmg ot etaipeieg
npénet va oAAdEouv TG Pooikéc Tovg aiec mpokewévov va yivouv etaipeieg
UETOCYNUOTIOTIK®OV HOVTEA®Y. AvTd eEoleipel TIC evKapies TETOI®V ETOPEIDV KOl
OTOTPEMEL TEPULTEPM TIC OTPATNYIKEG TOVG eVEPYElEG amd TO vo ppumBovdv dAilot
avtitaAiot. H v100étnon autdv tov otpatnyikdv umopet vo EEKIVAGEL LE TV TANPM
aAAOYN TNG OTPATNYIKNAG Kot TNG Myeoiag evog opyovicpov(Goulielmos & Gatzoli,
2022).
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H aAloyn 1 o petappvbuion  tov Topéa TPoyLOTOTOEITOL LEG® dPACTIKNG AAANYTG.
Ot kowvotopieg a@opovv ta Kablepopuévo Oplo Tov KAGOOVL Kot yYeEVVOHV VEOLG
Otekdukntéc. Qotdc0, TO aVOTOTO OTEAEYN TEivouv va punmv avayvopilovv 1660
HEYAAEG SLVOTOTNTES Y10 TIC ETALPEIEG TOVS VAL ONLLLOVPYTICOVY TEPICGOTEPES EVKOLPIES
gpyaciog eKTOS TOV VITOPYOLSOV ayop®dv. Ot véeg Teyvoroyieg aAlalovv Tpoidvta Kot
VANPECIES KOl avadlapope®VOLY TNV emayyeApatiky (oM. H  petappvbuion g
Amazon Ntov eEopetikd emTuynpéVN Kabdg £0€1Ee TV MO ATOTEAECUATIKY XPNoN
VEOV LOPPOV VAK0D. AvTd @dvnke dwaitepo pe v avakoivoon g Amazon Web
Services, 1 omoia. 61N cLVEKEW £Yve 0 KOpLEAiog Tdpoyog vrodouns cloud otov
KOGHO—TOV Tponyoupévmg avike otn Microsoft kot v IBM. To 2007, n Amazon
onuovpynoe to AWS w¢ ave&aptnm emyeipnon pe éugaon otig vanpecieg cloud.
[Ipog 10 mapodv, mopdyet wveo ond to 70% TV GLVOMKOV ETNCIOV TOANCEOV NG
etoupeiag. Avtd pmopel va amodobel oty 1oyvp1| yneokn Paon g mov NTav Tavto
Bacikd GVOTATIKO TOV TPOTAPYIK®V TNG dpactnplothtev. Emmiéov, 1 AWS kepdilet
TAEOVEKTN LA OO TOAAUTAOVG dECUOVS e GALES aVOOVOUEVES EMXEPNOELS. AVTEG OL
EVAOGELS OLELKOAVVOY TNV TPOGPOCT TOVG OE VEEC TEXVIKEG OVAYKES KOl OVETTLENY

TPOTACELC Y1 TI VINPEsieg Tovg (Francisco & Swanson, 2018).

Ocov apopd v ynelaxn teyvoroyia, n Apple, 1 Google ka1 1 Amazon draBétovv
neplocoTepa and GAAeg etoupeiec. Eivar n dtoapopd petald pog etorpeiog Kot piog
GAANG mov divel o UL GLYKEKPIUEVT €TOUPEiD £vol TAEOVEKTNUO OTOV Mol TETOL0
etoupeia €xel mpoécPaon oe omowadnmote tEYVoroyia. Ot ymoelaxol vtomor €yovv
neplocotepn mpdoPacr o€ véeg TeRvVOAOyieC HECH T®V OMOI®V  UTOPOLV Vo
EMTAYVVOLV TNV aVATTLEN TG ETOPEING TOVG PE YOUUNAOTEPO KOGTOC. AVTO gival TO
010 Ko yioo GAlec emyelpnoelc — kdbe etoipeion umopel vo OMOKTNHGEL OO0
Kovotopio ypeldleTon oTOV TOUEN TNG TANPOPOPIKNG ATADS OTOKTOVTAS TPOSPaoT
og aTNV. Mia and TG oTPUTNYIKEG TOL Bo TPEMEL VO YPTGLULOTO|COVV Ol ETOLPETLES
v va avartuyBobv toyvtepa mepAapPivel T xpnomn VEOV KOWVOTOMAOV omd
KAoo1KoOg TpounBevtéc extdg mANpopopikng, onwe 1 IBM 1 n Microsoft.Avti va
nepropilovtar oTNV TEYVOAOYiO TOL ONLOVPYEITAL A0 AVTEG TIG ETOPEIES, O ETANPEIEG
UTOPOLY TOPO, Vo AEl0TOMGOVY TEXVOAOYIL OLYUG OV TPOEPYETOL TEPU OO TOV
Topéa TG TEYVOAOYiag Tng mANpopopiag. Opiopéves etalpeieg EXOVV UETAUOPPDOGEL

aKOUN Kot OAOKANPES Plopmyoviec ypNOLOTOUDVTIONG VEES TEXVOAOYIEG, VD GALES
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epapuolovv plikéc ardayég otov kAGOo tovc. H ThyssenKrupp eivor o
OLLPOPOTOMUEVT] PLOUMYOVIKY €TOPEIRL TOV TTaPEYEL Mid GEPA amd vanpecieg. Emi
TOVL TOPOVTOG, EMKEVTPMVOVTOL 6€ pia emyeipnuatiky ypouun (Eljazzar et al, 2019).
Qo1660, mpdopata copmepté ooy o GAAN Emyeipnon TOL ATOPEPEL KEPOT OTN
MoTo TOV TPOIOVIMV Kol TOV LINPESLOV TOLS. MEom g vwobétnong Tov Internet of
Things (IoT), avtq 1 etapeio KaTdEEPe Vo ONpoVPYNoEL TPOSHETES TNYES EGOOMV.
210 YOPO €PYAciag, £vo TETO0 TAPASEYL £IVOL O GUVTOVICUOG OPUCTNPLOTHTMV LE
xpNoN Ynowkng mhateoppos. H etapeio vioBétnoe 1o cvotua mapakoiovdnong
OTOUOKPVOUEVOL EEOTAIGLOD Y10 VO PEATIOGEL TIG OAVGIOEG EPOSAGHOL TG OGOV
agopd v emlyvoon g Katdotaong kot T PeAtiotomoinomn. Ilpokeévov ot
TAPOOOCLUKEG EMYEPNOELS VO ENOPEANDOVV amd T vEQ TEXVOLOYia, Elvol ONUAVTIKO
va avayvopilovy Tig VEEG TEXVOAOYIEG MG OVOLYTEG TTPOG AOKTNOY At KAOEPMUEVES
emyepnoels. Ot véeg texvoroyieg ONOVPYOVV EVKUPIES Y10 ETOVATPOGOIOPIGO TOV
KAAOOV, o1 omoieg Ba mpémel va. diepevvnBovv pe oTpaTNYIK) oKEWYT Kot Nyecio amd

évav AtevBovovra oppovro (Salah et al, 2019).

[Ipoxeywévovr ot ynelaxkol MyEteg vo KAVOLV TPAYUATIKO UETACYNUOTIOUO OTIG
etoupeleg Tovg, €ivol EMTOKTIKA avaykn va Eekwvnoovv  avacyedldlovtag 1
VOOTPOTiQ, TIC OLOIKAGIES KO TO TOAEVTO KO TIC IKOVOTNTES GE GYEON LE TO YNPLOKO
nepPdAlov. Avtol ol nyétec mpénet va kKataddBovv 1L  ymelonoinomn ypetdleTo o
OTAON KOTA TNG LEPOANYING AMEVAVTL OTIG QOKIUEG KOt TN LAONGT, Lo OAOKANPOUEV
4dmoyn TOV EMYEPMUATIKOD OIKOGVGTNUATOS KOl UEYUAVTEPT] €£APTNON OO QVTHV
KoOMG Kol amOKEVTIPOUEV] ANYN OTOPACEDV. XTNV TPOYUOTIKOTNTO, £QaPUOlovV
evePYl OVTEC TIC EVEMKTEG TPOKTIKEG OVATTUENG OTIC POEg €PYAciag TOVG,
LETATPEMOVTOG TOVG VTOAANAOVS OO TO VO, £IVOL TPOGAVATOAMGUEVOL GTO VAKO GE
TEPLGGOTEPO OdOUEVOL GE OAOKANPT TNV €Toupeio kol ayKoAldlovv TANpOG To
AVOOVOUEVO ETMLYEIPTUATIKO OIKOGLOTHUATO oIV emyeipnon tovg. Mia GAAn
etopeion mov  Kotdoepe vo  petapopembel Mrav mn  Experian, pa  etoipeio
Katovolotikng miotng. Otav  wépacav amd 1 Swdkacio TG  YNELOKNG
petoppvbong, oyt HOVO EVOOUATMOGOV TI] GLVEPYOCIO Kol TNV €VEMKTN OVATTLEN
OTIG POEC epyaciog Tovg, GAAG evoopdtooay avtég T aleg otV €TOPIKT TOVG
KovAtovpa. Ot Tohodtepeg etanpeieg UTopovy eniong va VIOBETHGOVY TN VOOTPOTio

TOV «ETOPELDV TEYVOAOYINGH KoL VO dMGOVV ELPACT GTIV IKOVOTOINGT TOV TEAATAOV,
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EVIoYLOVTOG TapdAANAo o kKovAtovpa pe enikevepo thv kawvotouia (Philipp et al,

2019).

‘Eva aképa této10 mopdderypa eivar kot n Pirney Borwes Stamp Company, 1 onoia 1o
TETLYE E EMTLYIO KOAMEPYDVTOG 0L TETOLO VOOTPOTIO GE OAOKANPO TOV OPYaVIGUO.
Avt N mpoonTikn amoktd mepatépw aSlomotioo amd tov Chief Innovation Officer
™G etoupeiog, o omoiog Vroypaupce OTL (o eToupeion TPEMEL v PAAEl TPOTO Lo
YNOLoK vooTpoTio Kot KovAtovpa. EmmAéov, 10 va eloat ynelokdg kot vo Toipvelg
aflo amd v ynelomoinon dev givar kaBoAov cuvavopor dpot. TIpdypatt, avtég ot
etoupeieg Ba mpémetl va emkevipmBoHv meP1ocdTEPO GTNV gvEMELD, TNV KovoTopia Kot
TNV KOVATOUPO Yo VO €ivorn ETOUEG TOPE VO, CKEPTOVTOL VO ATOKOUIGOVY KEPON LE
Baon povo v ymoeronoinomn. Extég and v nyecio 1600 and tov Pirney Borwes 660
kot amd Tov AtevBdvovta Zoppovio g Experiant, avt 1 ékbeon o mpocdiopicet
ywrti ot ymowkés mpwtoPfovAieg ypewdlovtar eomtepikd APl g tpoéHmo  va
KOTOVOT|GOLV TG 0V TOo1 01 opyavicpol apyilovv va dnpovpyovv Eva. Avtd Bondncav
va avortuyfodv ymoelakoi Tpdmot epyaciog doTe va givol omoTéAEGLO, KATL TOV TV
N omddeEN TG dvVAUNG TOV YNPLOKNG HeTappLOUIong KaBMG Kot TOL TPOTOV LE TOV
omoio pmopel vo aAAGEEL TOVG TOPOSOGLOKOVS TPOTOVE EVOG OPYOVIGHOV. AVTO
Bonbnoe otn dnovpyia evog vEOL TOTTOV EUTOPTIKOD «VEPOVG» TOV YPTGLULOTOLOVV Ol
nehdteg Yo PeATiopévn opatdtTa Kot d1evbétnon tov cuvarliaymv tovg (Tarras &
Molz, 2016). O Liere-Netheler et al (2018) mpoteivouv 6TL o1 opyavicuoi Tpémet va
EMKEVIP®OOVV 0€ TOMTIGUIKES KOl OPYOVOTIKEG OALAYES Yo Vo TETOYEL. O AOYOS Yo
avtd elval 0Tt TOAAEG emyelpnoelg Bewpodv v avdmtuén véwv duVaTOTHTOV ®G
oKomd Kot Oyl ®G MEGO OTIS TMPOOTAOEIE UETACYNUOTIOHOD TOV EMYEPTCEWDV.
Yrdpyovv ekeiveg mov ovopalovtal «Tupnveg Kot TETPAOIO TOV ETUIPELDV, Ol OTOIEG
glvol mpaypoto mov €uvoolv TNV avdmtuén. X ompovpyic ™S YNOLOKNG
petoppvbong , vmapyel avdykn va  viobetmBodv véeg 10éeg kot péBodot

(Zimmermann, 2022).

1.4 O@éin

H ymowkn petappdbuon  meptropfdvel v evooUAT®on g TeXVOAoyiog oTig
EMYEPNUOTIKEG JLOOIKAGIES, KADIGTOVTOS TIC YNOLOKA-KEVTPIKEG OVTOTNTEG. AVTI 1)

OldIKaGio, MOTOC0, TOLG EMTPEMEL VO, LETOUOPP®OODV TANP®S Yoo Vo Yivouv 1o
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TOPAY®YIKOL Kot KePSoPOpol. Toppmva pe tovg Lambrou et al (2019), nepimov 10
70% TV emyEPNOE®V EYOVV UETAPEPEL TIG OPASTNPLOTNTEG TOLg oTo cloud. Qg
AMOTEAECLLO, Ol OPYOVICUOL ONUIOVPYOVV YNOLOKA OVTIYPa(pO TOV LINPECIOV TOVG
amodnkevoviag meplocoTepa dedopéva. oto cloud. O o1dY0g ™G WYNOLOKNG
petoppvbong etvor n dnpovpyio LG VTOSOUNG oL Ba. EMTPENEL GE VINPETIES Kol
ogdopéva vo peTaTpémovIonl o€ (MTIKNG ONUOCIOG YVOOELS YL GKOTOUG ANYNG
amodcemv. Tétoleg 10€e¢ pmopovV vo BEATIOGOLV TNV AOO0GT SPOPOV TTVYDV GE
évav opyoviopd, ommg vrootnpilovv ot Kane et al (2015). Ot etopeieg npémel va
YPNOUOTOLOVV EELTTVAL GUGTILLOTO, KOl SLUOIKOGIES Y10, VO OT|LLLOVPYTICGOVV 1oV POTEPN
EMYEPNUOTIKTY E0PVTA avTi amAd¢ va TonofeTobv dedopéva oto cloud. Xtov ymeiaxko
UETAGYNUOTIGUO, 1o 0AAOYT] GTOV TPOTO AELTOLPYInG EVOG OpYOVIoHOD aEI0A0YEL OA
TO. GLOTNUATO, TIG SLUOIKAGIES, TIG POEG epyaciag kol Tovg Toltiopovs. H avénuévn
avdlvon doedouévov pe TN Ponbela g punyovikig pabnong kot g TEXVNTING
VONUOOUVNG EMETPEYE OTIG ETALPEIEC VO EPYOOTOVV UE TPOTO OV KATOTE OEV NTOV
duvatdg. Y100eTdVTOS TV GLUTOUOTOTTOINGT POG EPYACLAOV, 01 £pYaLOUEVOL HTOPOVY
va avarldBovy kabnkovta og kdbe eTinedo Kot VoL GUVEIONTOTOMGOVY T OQEATN QLTS
™G HETOCYNUOTIOTIKNG OAAQYNG OTN AETOLPYIOL TOV ETYEPNCEOV HECH TNG

KOADTEPNG TOPOAYOYIKOTNTOG,

[MoAAég etaupeieg koTavoolv TN onuacio g YNOuKNG HetappObuong  yuwo v
elayloToToiNo TOV KOGTOVG Kol TNV amdktnon emmAéov mopwv. Ot opyavicpol
UTopovV Vo HELOGOLV T €000 VAMKOD Kol AOYIGUIKOD UETAPEPOVTAG TO OEOOUEVAL
TOVG 6€ ONUOG10, WILTIKO 1 VPEPOIKS TepiPdirov cloud. Tavtdypova, erevBepdvouv
To uEAN NG opddog Yo AAAEG epyaciec. H culioyn dpbBovaov minpo@opidv yio Tovg
meAdTeg e€lval O KOWN TPOKTIKY] HETAED TOAA®DV  opyovicpdv. Qotdco, 1
TPOYUOTIKY  avTopolPr] €yketton oty aflomoinon ovtdv TV JedOUEVOV Yo
EMYEPNUATIKY avaAvoT Ko tpoddnor. H evoopdtoon Bondd oty gvbuypdupion
OLPOPETIKMY  AElTOVPYIDV. Mécm G e£aY®OYNG OKATEPYAOT®V OEOOUEVOV GE
TEPIOCOTEPO. GYETIKA LE TIG EMXEPNOCELS GE OUPOPES TTLYES, OLOUOPPAOVEL Lol
OlodOpoUn] OV EMTPENEL GE EVOV OPYOVIOUO VO €E0PVEEL OTKOVOUIKE, TOpay®y,
EVKOPIEG TOANCEWV KOl OTOLOONTOTE AAAO TUNHO TNG EMLYEIPTNONG TOL UE EVOV TOAD
povadikd tpémo. Qo1dc0, avTd onuaivel eniong 6t ot etapeieg Ba SuokoievToHV Vo
eEacpaiicovv por cvvenn| gumelpion mEAATN o€ OAO0 TO AOYWOUKO Kot TIC PACELS

dedopuévav (French et al, 2020). Avtifeta, n ynoewkn petoppbOuon  diver 1
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duvaTdTTO GTOVG EPYALONEVOVS Vo €XOoVV TTPOGPaoT 6 OAOLG TOLG TOPOVS TTOV
yperdlovian amd o kevrpikn tomobecio. O ynoerokn petappvuion  ayyiler kabe
TUAUO €VOG OpyavVIoHoD Kot Oyt povo to tunpo. H yneaxn petoppoduion £xet g
0TOY0 VoL EVIGYVGEL TIG AELTOVPYIES KO VO TIG KOTAGTNOEL TTO TOPAYMYIKEG GE OAaL TOL
uépn evog opyaviopov. Topeova pe tov Ando (2019), n ynoewkn petoppdbuion
QEPVEL KOVOTOMIOL KOl EMTLYIOL OTIC EMXEPNOCES £YOvTag AOYIoUKO, Pdoelg

OEJOUEVMV KOl EPAPUOYES EVOOUATOUEVESG GE L0, KEVIPIKN ToTo0es 0.

H onuovpyio piog emyelpnUoTIKG OTPOTNYIKNG 7oL £xel oYedlooTel yuoo vo
IKOVOTIOLEL TIG OVAYKEG TV TEAATAOV €ival TOAD ONUAVTIK) otV emyeipnon. M
etoupeia pmopet v AaPet T€T01EC YVOOELS 0md TO SLVOUIKO avATTLENG Kot To. LOTiRa
™G CLALEYOVTOG TOGO dOUNUEVES OGO KOl [T SOUNUEVES LOPPES OEOOUEVOV TEAATMV.
Ot emyepnoelg pmopet va fpouv ypNoUeG TANPOPOPIES XPNOUOTOLDOVTOS OESOUEVA
amd KOVOAMO PECOV KOWMVIKNG OIKTOMONG KOl TPOCHOTIKA oTotyEia. ATO TV GAAN
mAgvpa, vapyel avénomn e nong yu o eVEMKTO, EEATOUIKEVUEVO KOl GYETIKO
neplexopevo mov €xel vymAn {non. Ot avBpomor BEhovy va Pudcovy eEapeTikEg
eunepieg ayopav otav yovitovv. Ot avBpomot £xovv cuvnbicel o peydro apluod
EMAOYDV, YOUNAEG TIWEC Ko Ypryopn Tapddoot. Topeova pue to Ganne (2018), n
xpNomn oedopévav Pondd Tig EMYEIPNOELS VO EMLTVYOVY TOV GTOYO TOVG VO d10d1d00VV
TOALOTTAG £10M TANPOPOPLOV TawTOYpova. [Tave amd ta dVo TpiTa TOV ETUPELDY AéVe
OTL 0 OvVTOY®OVIGHOS Tovg Paociletor Kupiwg otV gumelpios TOV TEAATOV KOl GTHV
ewova ¢ etapeiog, 6mmg v avtilappdavovionr ot mehdres. H eumepio melatodv
VYNANG TOOTNTOG OMOPEPEL EMYEPNUATIKY] avATTLEN, OOV UL LOVO TOGOCTINAN
avénon otig aglohoynoelg melaT®V pmopel vo odnynoel og emota avdmtuén adiog

exoToppvpiov dorapiov.

H ymoewxnm petappdOuion evog opyoavicpov umopel va emtevybel povo edv ot
EMYEPNOELS TAPEYOLV OTOVG EPYALOMEVOVS TOVLG TO OmOPOiTNTO EPYOAEio Ko
GLGTNLATO Y10 TNV OVATTUEN OGS WNOLOKNG KOVATOVpaS. Avtd to epyoaieio Oyt Lovo
OlELKOAVVOLY TN cvvepyacia oAAd GVUPBAALOVY €MIONG OTN GLVOAIKN TPOOOO LG
ymoewkng kovAtovpoc. Ta emdpeva ypdvia, avtég ot ynoelokés eEelielg Oa
SLOPANATICOVY CNUAVTIKO POAO, OTOTOVTAG Omd TOVG avOp®OTOLS v VITOPAAAOVTOL
cg ovuveyn Habnomn, ®cte vo pmopohv va 0EOTOMCGOLY TO TAEOVEKTILOTO TOV
emeépel auty N aAlayn. Otav ot EMYEPNCES UETAUOPPDOVOLV TNV YNOLOKY TOVG

TOPOVCIQ, OTOKTOLV TOYVTNTO GTO VO PEPOVV TPOTOVIN OTNV Oyopd, KoOMS Kot
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BeAtidvouv v kepdoopia Kot v amoteleopotikoTta. O Adyog givar 0Tt PEcm NG
EQUPUOYNG YNPLOKADV TEYVOAOYIDV, Ol ETOLPEIES YIVOVTOL TO EVEMKTEG KOl EVEAIKTEC.
Elvar dvvatd va emtevybel peyoldtepn gveMéio 6TOVG OPYOVIGHOVG HEGE® TOV
YNOLKNG LETOPPVOUIONG OTPATNYIKOV cuveXovg Bedtioong, mov Ba dievkdAvve TV
Kovotopio Ko TNV aAlayn yo Tig emyepnoes. H epappoyn evdg olokAnpopévoo
OUOTAUOTOS OE OAOKANPO TOV OPYOVICUO EMTPEMEL OTAL HEAN TNG OUASOS Vo
epyaloviol TO OMOTEAECUOTIKA KOl Vo PeAtiotomotobv T pon gpyaciag. H
OVTOUOTOTOINCT] TOAAMV  YEPOVOKTIKOV EPYACIOV, 1 TOPOYN TEYVOALOYIKMOV
EPYOAEIV TTOV EMTPETOLV TAXVTEPT TPOGOPLOYN KOl TNV KOVOTOWIO TEPTYPAPOVTIL

g Pacika yopaxtnpiotikd (I'ovAEipog, 2020).

1.5 Teyvoroywn epyarerodnkn

Ot teyvoroykég eeMelg mov emeépel n ymolokn petappvbon eiyav o Pabid
eMidpaoT 6TOV TPOTO AELTOVPYIOG TOV EMYEPNCE®V €V HES® TNG Tavonuiag Covid-19
Kol tov owovopkov lockdown. Qg amotélecpa aLTAG NG OKOVOUIKNG Kpiong,
TOAAEG ETOPELES YPELACTNKE VO AVASLOPHPDGOVV TIG EMYEIPNOLUKES GTPATNYIKEG TOVG
Katé T OdpKELD AVTNG TNG TTEPLOOOV. AVTd giye WG OMOTEAEG O OAAAYEG GTOV TPOTO
pe Tov omoio de&nyoyay TG dpacTNPLOTNTES TOVS Yo Vo EE0GOAAIGOVV TN GLVEXELD.
Ot ynowkég teyvoloyieg vmnpEav emavaoTaTikKéG moyKoopimg, emmpedlovtag
dlapopec TTVYEG Omwg M emkovwvia kKol to eundpo. H avéavopevn onuacio toug
£xeL 0OMYNOEL GE GNUAVTIKOVS OPYOVOTIKOVG LETAGYNUOTIGLOVG TTOL EXNPEALOVY TOVG
Topelc kol TNV aykoco oknvi emiong. [lpoPAémeton 6tL o1 TeyvoroyKég eEehielg
0T10 pEALOV Oa eivar TOAD avdtepes, e Texvoroyiec dmwg to blockchain, n texyvnt
VONHochVN Kol 1 €IKOVIKY TTpaypatikdtnta va éxovv non mpotepardtnta (Nicholls,

2023).

1.5.1 Yrohoyrotiko XOvveQo

Mo onUavVTIKY] EMAOYN TTOL €XOVV Ol EMYEPNOELS Elvan 1 EMAOYN €VOS AOYIoUIKOD
nov Paciletar og cloud wg Avon vanpesiog (SaaS). H yprion eite Tov Microsoft Azure

eite Tov Amazon AWS egivar dvuvary] yia avtév tov okomd, emed] Kot ot 600
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TAateopueg eivar onuocta cloud, ta omoia umopodv va ypnoipomronBovv omd
emyepnoel. H emoyn tov SaaS eivor po amd TG KpioYeS amo@dacels mwov
Aoppévovtar Katd ™ Sodkacion LETAGYNUATIGHOD TOL EMIYEPNUATIKOD HOVTEAOL
KOl TO OKENTIKO TNG £YKELTOL G dLVATOHTNTO EDKOANG TPOGPAGNS GTO GUGTNUA HECH
cloud, yowpic onuavtikdé ko6cToG VAKOV. QotdOcOo, T0 SaaS dev eivar 1 pHoOvN
mopoArlayn. Ymapyovv emiong kot OAAEG O0ECUUEC EMAOYEG, OTMG WK OVTO-
@A0&evoOEVT] TAATEOPLLA 1| 1] TOTOBETNON oG LITAPYOVGOS TAATEOPLOS 6To cloud,
omwg 10 AWS 1] 10 Azure. Avtég ot Ghdeg emAoyég Ponbovv Tig emiyelpnoelg va
epapuolovv evkola €va cHOTNUO TOALATADV VEP®V. Q0TdG0, 0ev lval €DKOAO Va
Yivel aTd 1O €pyo ONUEPU — VTAPYOLV OKOUO TOAAQ TPOPANUATO TOL TPETEL VL
emlbovv mpotod N apyrtektovikny Multi-Cloud eivor amdn ot ypfion. Opiopéveg
amd T vanpeoieg cloud éyovv epapudGEL ™MV TOPOYN TOP®V GCLOTHUOTOS OE
dtapopetikd ovvvepa pe to Kubernetes Cluster kot to Google Anthos. Kot vapyovv
eToupeieg mov KATAVOOHV €MIONG OTL O VTOAOYIGUAOC OLYUNG OTO YMPO epyaciog dOev
agopd Udvo T ypnyopn ToLTNTO €PYACIAG, OAAG Kol TIG AElTovpyieg avOp®OTIVNIG
AGPAAELNG, TN YOUNAY KOBVOTEPNON Kot TV avaAivoT dedopévov. [a tapaderypa, to
Amazon AWS Outposts koaw Azure Stack Edge mapéyovv avtég tig duvatdtteg HEco

™ apyrtektovikng toug (Gausdal et al, 2018).

H petavdotevon oto cloud Bempeiton pio omd T1g dvokorieg mov Bétel 1 ymelokmy
petappvbpion. Katd cvvéneia, ol véeg etaipeieg Aoyiopkov teivouv va amodnkevovy
ta dedopéva Tovg oto cloud avti va Ta ¥pNGILOTO100V EVTOS TV EYKATACTACEMY. X
evbeto ypdvo, avtn M ATOPACT, UTOPElL Vo OONYNOEL GE TPOPANUATO KATA TN
petaxivnon oto cloud. H eykatdotaon Aoyiopukod OTIG €YKOTOGTACES OmOLTE]
ONUOVTIKO 0apylKO KOGTOG Kol TPoomabeln, kATl mov ot eroupeieg Bo mpémel va
emavardfovv o6tav petakvovvror oto cloud. H gveMéia elvar évag and toug Adyoug
Yl TOVG 0moiovg TOAAEG eTaupeieg £xovv emAEEEL cvatipata mov Pacilovtot o cloud
oo ovtd ta ypovio. Ev  péper, avtd pmopel vo oesiheton o€ OpLOpEVEG
OKAOAOYNUEVES avNoLYIEG Yo TNV ac@OAEl Kol TN Oloyeiplon OYeTKd e
omolodnTote cvotnue Tov Paciletoar 6 cvvvePo mov Ba pumopovoe va eEgTdleTan.
[Tapd to yeyovdg OTL MOAAEG emiyelpnoelg Exovv ekuetalrevtel v gveMéio oTIG
vanpeoieg cloud, Ta cvotuata cloud PBonbovv va mopapeivovy pumpPocsTd Amd TOVG

AVTOY®VIGTES, KATL TOL givar amapaitnto yia Tig etoupeieg (Pooya et al, 2020).
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1.5.2 Teyvnt Nonpoovvny kot Mnyaviki Madnon

Ta televtaio ypdvia, 0 KAAOOG NG TANPOQOPIKNG £xel Ol o ovEnon ot
ONUOTIKOTNTA TNG TEXVNTNG VONUOGUVNG KOl TNG UNYOVIKNG pddnong. O Adyog micm
amd ovTd TO KOO €IvOL 1 AVOUEIGPNTNTI GLOYETION HETOED QLTAOV TOV TEXVOAOYIMDV
KOl Ol ONUOVTIKEG PEATIOOEIS amOd0ooNnG Yoo TG emyelpnoels. Eva a&loonueioto
TOPAOELY L0 QVTOV UTOPEL Vo pavel oty epapuoy EEvmvav chatbots 6e 16TOTOTOVG
enepnoewv. Iponyovpuévag, avtd to POUTOT XPNCLOTOIOVVIOY OTOKAEICTIKG Y10
OVTOUOTOTOUUEVES OMAVINGELS GE 16TOTONOVG. Q26TOG0, TOPO 0L TEAUTES EYOVV THV
gukopia VoL GUUUETAGYOVY GE GUVOUIMEG LE POUTOT PUOIKNG YADGGOS. AVTd Ta bots
€Yovv oYeOOTEL YOO VO GUVOEOLV TOVUG TEAATEC ME TO KOTAAANAQ WEAN TOL
TPOCHOTIKOL TTOV UTOPoVV v TOvg PonNBNcovV pHE TIG GUYKEKPUYEVES OVAYKES TOVG,
elte mpokertar ywoo e&umnpétnon mMEAATOV, TOANGES 1 AOYOTIKA. ALt 1
ATOTEAECATIKY dtadKacio dlapkel Kot PEco Opo TEGGEPE £MC MEVIE AEMTA avd
KOTOVOAWMTY, EMITPEMOVIONG OTIG EMYEPNOELS VO €EVANPETOVY UEYOAVTEPO aplOUO
ATOU®V VO TOLTOYXPOVA PEATIOVOVY TIg O1KES TOVG de&lotntes. EmmAéov, 1 texvnt
VONUOGUVH KOl 1] UNYavikny pdonon ypnoyomolovviol miong ywo ) Peitioon tov
OVTOLOTOTOMNUEVOV CUOTNUATOV TNAEPOVIKOV Bonbodv. Méow g mpoddov otnv
avayVAOPLoT YAMGGOG KOl T GUVOLUALL, 1] TOPAY®YN P®VAG GTOV VITOAOYIGTY| UTOpPEl
va Bedtiobel onpavtikd. Me v €paploy oLTOV TOV GUGTNUATOV, Ol EMLYEIPNOELS
UTOPOVYV VO EMTHYOLV L0 TTLO ATPOGKOTNTY KOl GEROUEVN TO ATOPPNTO EUTELPIO Yol
ToVg Kalovvtec. EmumAéov, umopohv vo mparyatomocouy onuavtikn e£otkovounon
KOGTOVG, TOV OLVNTIKA AVEPYETOL GE OEKAOES YIALAOES OOAAPLA 1) KO TEPIGGOTEPO, GE
oVYKPLOT LE TNV EMAOYT L0 AYOTEPO damavnpng evariakTiknig Avong (Mlimbila &
Mbamba, 2018).

1.2.5.3 Malwé Aedopéva

2T onuePWN YNEWIKN Emoyn, Ol emyelpnoclg £xovv mpdcsPacn oe Evav  dvev

TPONYOLEVOL GYKO dedopévav, divovtig Tovug Tn duvatdTNTO VO OToKTHooVV Pafvtepeg

YVOOELS YL TOVG KOTOVOAMTEG TOVC. ALTA T TOAOTIHO dedOUEVE, TPOEPYOVTIOL OO

olapopa  KavdAwo, coumeptAappovouévng TG  TEXVOAOYIOG  QOPNTOV  GLOKELMV,

smartphone, VTOAOYIGTMOV KOl TAATQOPUOV HEGCMV KOWMOVIKNG OKTO®ONG. EmmAdov,

YPNUOTOTICTOTIKE  WOPOUOTE, TAPOYOl VYEWOVOUIKNG TEPIOAAYNG KOl EMLOTNLOVIKOL
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opyoavicpot cuuBdAilovy ce o T OeEAUEVT] OEGOUEVOV. ZVVOLALOVTOC OAES QVTEG TIC
OLOLPOPETIKES TNYEG OEOOUEVMVY, Ol ETYEIPNOEIS UTOPOVV TAEOV VO, KOTOVOT|GOVV TOVG
KATOVOA®TEG TOVG o€ £va emimedo mov dev eiye Eavaodel. [a va eEumnpeticovy kaAvTEpQ
TOVG TEAATEG TOVG KOL VO TOPOUEIVOVV GUVTOVIGUEVEG HE TO €€eMOGOEVO TOTIO TNG
ayopdc, Ol ETYEIPNGEIS CLAAEYOLV EVEPYE OEOOUEVO Y10 TOVS KOTAVAAMTES TOVG. AVTA
T dedopéva ypnotuedovy wg Pdomn yo ) PeATioon Twv TpoidvTmV Kot TV TPOGUPLOYN
TOV OTPUTNYIKAOV HAPKETIVYK. AVTN 1M TPOKTIKY, Yvoot | o¢ Big Data, Bpioketal otov
TUPNVOL  TOVL  EMEPNUOTIKOD  petaoynuatiopod.  Kabnuepwvd, ot opyoviopoi
GUYKEVTPOVOLV TEPAGTIEC TOCOTNTEG OEOOUEVMVY, TOV EVGTOYO. avapEpovTotl o¢ Big Data
AOY® TOV TEPACTIOV GYKOVL, TNG MOIKIMOG KOl TNG TOALTAOKOTNTAS TOLG. (26TOCO, M
eneEepyacio peyGAwv dedopévav BETEL TPOKANGELS Y10 TIG TOPASOCIOKES TPOGEYYICELS
dwyeiprong dedopévav. Evtuymdg, 1 avaiuot de00UEVOV TOPEYEL Lo AVOT|, ETLTPETOVTAS
0TOVG OpYaVIGHOVE va. eEdyovv moAbTIpES TANpopopiec and ta Big Data (Cole et al,
2019).

Ta dedopéva Tov TaPEYOVTOL LITOPOHV VO XPNCIHOTOINBoVV amd TIG EMYEPNOELS Yo VO
EVNUEPDOOOVV TIC SLOOIKOGIEG ANYNG AmOPACE®Y KATO Tr OLIPKE UG GUVOAIKNG
oTPOPNG TPog TNV Yynoeomoinon. O av&avouevog eMmOANCUOS TG avAAVONG UEYAA®Y
OedoUEVOV amouTel T YPNOT TEYVIKOV avaAvong oedopévmv. H epappoyn e ynelokng
HeTappOOIIONG TPOCPEPEL OTIC ETOIPEIEG AVTOYOVIOTIKO TAEOVEKTNLO. EVIGYVOVTOG TN
AELTOVPYIKY] TOVG OMOTEAEGUOTIKOTTO KOl EVOOUATMOVOVTOG TNV OVTOUATOTOINGT OTIG
EMYEPNUOTIKEG TOVG OLOIKOGIEC. AVTN 1 GTPOPY] TPOG TNV YNOoMToinon Kot v
OVTOUOTOTOINGCT AVOlEE TO OpPOMO Yo VEQ ETUYEPNUOTIKA HOVTEAD Kot avénuévn
Kovotopio, Tov amodidetal o peydlo Pabud oTIg TOADTIUES YVADCELS TOL TPOEPYOVTAL
amd ta peydia dedopéva. MEcm OAOKANPOUEVIG avAALONG OVTOV TV 0edoUéVaV, Ol
EMYEPNOELG UTOPOVV VO AOKTHOOLV Pabid KATOvONon TOV GUYKEKPIUEVOV TUNUATOV
TEAOTAOV, CUUTEPIAAUPOVOUEVOV TOV TPOTOHI®V OyOp®Y, TNG CLYVOTNTIS OyOp®OV Kol
TV ocuvnbsldv emokéyeny oto Katdotnuoe. EmimAéov, avtd ta dedopéva emitpémovy
OTIG EMYEPNOELS VoL TPOPAEYOLV TN HEAAOVTIKY] GUUTEPLPOPH TOV TEAATMOV, OTWOS TNV
TOOVOTNTO EMOTPOPNG TOVG GE £VO. GLYKEKPIUEVO KOATAGTNUO 1 CEPA TPOTOVIMV.
OnMopéveg e aT TN YVAOON, Ol EMYEPNOCELS UTOPOVV VO GYESIAICOVV GTPUTIYIKA
UEAALOVTIKEG aALOYEG Yo VO KOADWOUV TIG €EEMOGOUEVES OVAYKES TOV TEAATAOV TOVG,
evioybovtog TeEMKE o KOVATOUpPO 7ov oykoAldler T ANyn omopdcewmv Pacet

dedopévmv kot Tov KaBopiopd oTtOY®V EVOVYPUUUIGUEVOVY LE TIC LEAAOVTIKEG OTALTNOELS.
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o v emtoyq ektéleon avtNg TG MUETAPOONS, Ol EMYEPNOELS TPEMEL VU ODCOLV

TPOTEPALOTNTA OTNV eKTaidevon oty avaivon Big Data (Bai et al, 2019).

1.5.3 Awdiktvo Tov Hpaypatov

O emionuog opiopdg tov Atadiktvov tov [payudtov avagépetal e €va OIKTLAKO
CUOTNUO OV TEPIAOUPAVEL UNYOVIKEG KOl YNOLOKEG CLOKEVEG TOL E£YOVV TNV
KovOTN T Vo LETASIO0VV dedopéva xwpig avBpdmivn mapépupacn. Avti 1 dtachHvoeon
EMEKTEIVETAL GE OAEG TIG OCLOKEVLEG TOV YPNCUOTOOVVTOL GTNV Kabnuepivi (on,
EMTPEMOVTIOG OTIC ETOIPEIEG VO OTOKTAoOLY pia Babvteprn Katavonorn Tov TPOmov
EMOPNG MUE TOVG TEAATEC TOVC, OVEEAPTNTO ONO TN GLYKEKPIUEVI] GLGKELY| TTOL
ypnowonoteitor. H élevon tov Awdiktoov tov [paypdtov ®dnoe tic etanpeieg va
BoactotovV TEPIGGATEPO GTIV OVAALGT JEGOUEVMV, L0l OAANYT] TOV KOTEGTH SLVOTY|
YOPN OTIS SVVATOTNTEG TNG TEXVNTNG VONUOGUVNG. Méowm ¢ wKavotTnTds Tov Vo
eAEYYEL TOL OEGOUEVO KO VO TOL LETATPETEL GE TPOKTIKESG 10EEC, 1 TEYVNTI VONLOGVHVN
€xel O1EVKOADVEL TNV avATTLEN O €EEMYUEVOV YNPLOKDV EPAPUOYDOV GTO TANIGLO
tov IoT. A&iler va onuewwBel 6t n avémtvuén tov loT ogeiler éva ypéog
EVYVOLOCLVNG OTNV LooTHPIEN ov £xel AaPet amd to cloud computing. Ot 1d1Koi
npoPAémovv 6Tt péypt to €tog 2040, 0 apBudg TV GLVOEdEUEVOV GTO OL0OIKTLO
ocvokev®Vv Ba etdoet Ta 110 dicekatoppdpla. Tedkd, to Awadiktvo tov [paypdtov
dtver TN duvatodTNTO OTIC EMYEPNOELS Vo Agltovpyodv mo EEumva, Yapn oOTig
UETOCYNMUOTIOTIKEG TEXVOAOYIEC TNG YNELOKNG emoyNs. Ot TeXVOAOYiEG VTOAOYIGTIKOV
VEPOLG Ol dpapatilovy Kpioio poAO 6T O1ELKOAVVOT TG OTPOGKOTTNG UETAPOPAS
dedopévev petah KEVIpV 0ed0UEVOV Kol GLOKEVMV. AVTEC 01 TEXVOAOYiEG O)L LOVO
EMTPEMOLY TN Agrtovpyio omofnKevLonS, SIKTHOL KOl VITOAOYIOTIKMV LANPECIDV GTO
cloud, aAld Stac@aAilovv emiong AMOTEAEGUATIKY EMKOWV®VID HETAED TOV TEAIKOV

ovokevdv (Jugovi'c et al, 2019).

To emyepnolokd Tomio Yo TIG EMYEPNOELG EXEL PEPEL EMAVACTACN LE TNV EAELON TNG
teyvoroylag Internet of Things (IoT). Méow auvtig G UETACYNUOTIOTIKNG
TEXVOAOYIOG, OAEC Ol OYETIKEC TANPOPOPIEC EVOOUATOVOVIOL OTPOCKOTTO OTIG
EMYEPNUOTIKEG OL0OIKOGTIEG KOl POEC Epyaciag. AVTH 1 EVOTOINoT EMTPENEL GTOVG
epyalopevoug va €govv mpdcoPacn oe MPAYHOTIKO ¥povo, akpiPeic mAnpogopies.

Youpwvo pe tov Legner et al (2020), to dtopa égovv por cvveyn embopio yo
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KOVOmoinom 0Tav aoyoAoVVTOL LE EMYEIPNOELS. AvalnTovV TN dLVATOTITO GUVOECTG
HE eMYEPNOES avd mAco oTiyun kot ond omowdnmote tomobecia. IIpoomabmvrog
oLVEXMG VO OlELPVVOVV TIG YVMOELS TOVG OYETIKA HE Ta €mMBLUNTA TPOidvTO,
avalntodv evepyd €va guph eacpo Tpoidvtav mov cyetiCovion pe tov Tpomo (m1g.
EmmAéov, otoxedouv otov efopboroyioud g dwdkaciog  mapoyyeMoag,
elayrotomoiwvtog v wpoonmdbewa. To ToT dtevkordver Ti¢ afiacta online ayopég
GLVOEOVTOG CLOKEVEG, EVA TOPAAANAL EVIGYVEL TNV TPOGRAGILOTITO TOV ETAUPELDV

OTOVG TEAATES, OveEApTNTA OO TV TAATEOPLLO TTOV YPNCUYLOTOLOVV.
1.5.4 Evoopdtoon pe API

Me v a&lomoinon Tov AOYIGUIKOD TNG ETOLPELNG, TOV EVOMUATMOVEL TIG TEAEVLTOIEG
e€eMlelg otV TEYYNTA VONUOGUHVI KOL TN HNYOVIKA HAONoM, 1 EVOOUATOON
SpOpwv TEYVOLOYIK®OV Acemv yivetarl afiactr. To API tov Aoyiopikobd emitpénet
TNV EQOPUOYY] OIKOVOLIK®V Kol GIAMKAOV TPOG TO YPNoT Avcewv. Avtd dacpaiilet
OTL M XPNOMN TOL EKTETAUEVOL QACUOTOC AELTOVPYIDV TOL AOYICUIKOD TOPOUEVEL
npocPaoiun kot owovoukd mpootty. Ta API ypnowyevovv w¢ demapn ywoo v
npocPacn o€ dedopéva Kol TOPOVG UETOED  OPOPETIKOV TPOYPOUUATOV 1)
ocvotnuatwv, mailovrag kpiciwo poAo 610 AOYIoHKO ¢ vrnpecia (SaaS) kol oto
cloud computing. H cuveymg ypnon tov API avapévetor oto HeALOVTIKA TEXVOAOYIKA

tomio (Bai et al, 2019).
1.5.5 KBavtikog Yroroyiotig

Ot BepeMdOelc apyeg TG QLOIKNG £YOVV OOMYNGEL GTNV OVOKAALYN TOALAPIOU®Y
EQUPUOYDV Yo TNV KPavTikny punyavikn. Avtég ot eEglilelg £xovv avoiel duvoTdTNTEG
OM®G Ol PEATIOUEVEG VTOAOYIOTIKES OLVOTOTNTEG KO 1 KOVOTNTO OVTLLETOTIONG
TpoPANpdTeV Tov elvol TEPA OO TNV TPOCITOTNTU TOV KAAGIK®V vroloyiotov. Ta
KBavtounyavikd cvotiuata, courepthapfoavouévov g Beprokpaciog, g Papdtntog
KOl TOV NAEKTPIKOV TESI®V, UTOPOovV va ypnoipomombodv yioo oKomovg aviyvevong
nediov. Avtd mepthapfdver v akpi] HETPNON TOV  HOYVNTIKOV TEd®OV, TOV
NAeKTPIK®V TEdiV Kot tng Papdtnrag pe egopetikny axpifeto. Emmiéov, n kPavtikn
UNYOVIKY] €€l OLVATOTNTEG GTOVG TOUEIG TNG KPLATOYPAPING, TNG EMEEEPYACING ONUATOC
KOl TNG €VPEONG AVCEMV GE TOADTAOKES TPOKANCELS TPOYPUUUATICLOV LIToAoYloT®V. H
EUPAVIOT) TOV KPOVTIK®OV DTOAOYICT®OV avaUEVETAL Vo £xEL Lol Babid maykooa exppon,

TOG0 OIKOVOUIKE 0G0 Kot KO@ViKd. Ot ¥pNoTEG OVTMOV TV TPONYUEVOV UNXAVILAT®V
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0o pmopovoav vo Pidcovv PeAtidoelg mopaymyikotTag mov Eemepvovv ta 734
dloekaToppvplo. doAdpla etnoing. EmmAéov, mpofiémeton 01t ¢ to 2070, avti 1
TEYVOLOYIKT avakdAvyn Bo €xel oG amotéAecpa onpavtiky avénon ecddwv katd 460
dtoekatoppvplo doAdpta etnoime. Ot epevvnTég elvar 016600t yio v vépPaoct Tov
ONUOVTIKOV TEYVOAOYIKAOV EUTOSIMV KO TNV EMTUYN AVATTLEN 1oYLPOV Kot ASIOTIGTOV
KBavtik®v eneepyaotdv. LTV TPOYUOTIKOTNTO, TPOPAEmMOLV OTL Ol groipeiec Oa
UTOPOLGOV  JUVNTIKA Vo SNUOLPYAGOLY KEPON Tov  Kvpaivovior amd 4 €wg 7

dtoekatoppplo Sordapio To emdpeva wévte xpovio (Loebbecke & Picot , 2022).

[TpoPAémovion onuavtikég petappLOUicES 6TOVG TOUEIC TS KLPEPVOUGPAAELNS KO TNG
dpovag, KaBdg Ko e Prounyavieg Tov ETKEVIPOVOVIOL GTOV GYEOIOCUO VAIKADV, OTMC
TO. QOPUOKELTIKA TPOIOVTOL Kot To ynukd. To ypnUatomoToTikd Wpopata Oo
KapTOoLV emiong o 0QEAN A QVTEG TIC GAAUYES, LLE TNV VTOCYKEST LAKPOTPODESU®V
OIKOVOUIKOV kePOMV. H extéleon epyacidv pnyovikng pabnong omoutel onUovVTiKi
TOGOTNTO VTOAOYIOTIKTG 1GYVOG Kot 0E00UEVMV. AVTEG 01 Epyaciec Lmopel vo SlopKEGOLY
amo HePIKES NUEPES €mG apKeTES fOOUAdES, UVeS 1} Kot xpdvio LEYXPL Vo OAOKA pmBOHV.
H pelovtikn e§€MéEn g unyovikng pabnong mpoPiémetor vo emtayvvOel pe v
EUEAVIOT TOV KPOVTIKOV VITOAOYIGTAOV. AVTO1 01 VTOAOYICTES OLYUNG TIGTEVETOL EML TOV
TPOVTOG OTL SBETOLV AVAOTEPT) OTOTEAEGUOATIKOTNTO OTNV EKTEAECT] €PYOUCLOV TOV
oyetiCovtar pe v ta&vounon dedopévev, TNV TOAVOPOUNCT] KOl TOV VITOAOYIGUO TNG

avaivong tov kuplev cvototikov (Eljazzar et al., 2019).

1.5.6 Blockchain

To Blockchain kot dAleg texvoroyleg katavepumuévov KaBOAIKOD TPOGPEPOVY
EVOALOKTIKEG Tpooeyyioels vy T OLAasn dedopévov Kot TN dedaywyn
oLVOAAOYDV. ALTEG Ol TEXVOAOYieC eE0AEiPOLY TNV VAYKT YloL LU10L KEVIPIKN opyn,
EMTPEMOVTOG AUECEG KO OLUPOVEIC LETOPOPEG HETAED TV UEPDV, EVICYVOVTOS £TOL
TO. XPNUATOTIOTOTIKG cvoThpato. Me Tig ouveyelg teyvoroykég eEeAiEelg ko v
gvpela VIDBETON, avTég o1 texvoroyieg yivovtar kabolikd epappdoyes. O OOZA
avayvopilel TIc duVATOTNTEG TETOIMV TEXVOAOYIDV VO TOVAOGOLV T KOIVOTOUES
eEeliéelc. Apykd yvootol yio Tov poOAo Tovg o€ Kpurtovopiopato énwg to Bitcoin
kot o Ether, to Blockchain kot mapopoteg teyvoloyiec, TP PEPVOLV EMOVACTOON

OTIG EMYEPNUOATIKES dpAoTNPLOTNTESG E10dyovTag vEa povtéda. Katd cuvéneia, avtég
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ol e£eMEelg €youv eKTETAPEVEG EMMTMOELS O O1APOopovs Topelc moAtikng. Ot
KuPepvnoelg 6e OAO TOV KOGHO €£Y0LV ayKoAldoel tepiocotepa amd 400 £pya mov
BaciCovtar oe Blockchain, ypnowonowwvtag oavtiv v TE(VOAOYiDL YOO TNV
amofNKeELON TPOCHOTIKMOV apPYElOV ONMOE ACGPAAION VYOG Kol  OUKOVOUIKOVG
Aoyoplacpovg, kabmg kot apyeia titAwv Wokmoiag. EmmAéov, 1o Blockchain éyet
Bpel epoppoyéc oe ONUOCIEG VTNPECIES, CLUTEPIAAUPAVOUEVNC TNG OTOYPAPNS
TEPOVOIOKAOV oTolelV kot Tng Olayeipiong adeidv kot Oamiotevtnpiov. H
vwoBétnon g teyvoroyiag Blockchain otov dnuodcio topéo mpooeépel mOAAA
TAEOVEKTNUOTO, OTTWG OMOTEAECUOTIKT TOPOKOAOVONGN NG EPOSIUGTIKNG OALGIOOC,
dwyeipion amoBepdtov Yoo factkd €10 OO TPOPILA KOl PApLoKe Kol dtoyeipion
KOW®VIK®V TOpoYdV, €MOOTNCE®V Kol Owowpdtov. Emmiéov, ot kvPepvioelg
umopovv va  aflomomoovv EEumva evepyslokd olktvo yioo T dwayeipion TV
VIANPECIOY  KOWNG OQEAELNG, TN OWCQPAAICT] TOV OIKOIOUATOV  TVEVUOTIKNG
1010KTNGL0G, TOV EVIOMIGUO Kol TV TPOANYN TNG OmdTNg Kot 11 O1cpAaAlon dikoiwmy

exhoyov (Eljazzar et al., 2019).

H ypnon g teyvoroyiag blockchain ot dnpdcia d10iknon cvvodedetar amd TOAAEG
npoxkAinoels. ASoonpeimteg avnovyieg Tepthapavouy Tn SIOAEITOVPYIKOTNTO Kol TNV
avtopatonoinon, Onw¢ opiletor amd 1o Nouo (2020). Amd v GAAN mAevpd,
VILAPYOVV OPKETE TAEOVEKTNUATO 7OV TPOCPEPEL OVTN 1 TEYVOAOYiM, OT®G 1
Bedtiopévn anddoon, 1 HEWdUEV TP HETOED TOV VINPECIOV Kol 1 EOAEWYT TOV
YPOQEWKPOTIKOV — opayudv. Ilopdpolec mpoxAnoelg oavtipetomilovy  TOALA
blockchains, ta omoio meploTpéPovion Kvpiwe YOP® amd TO OAWOPPNTO TWV
TANPOEOPLOY, TN YXPNOT OkLPEPYVNON KOl TNV TPOCTOGIO. OEOOUEVDV, OTMG
tovileton omd tovg Zimmermann (2022). EmutAiéov, ot meplopiopol Kmdkomoinong,
Ol TEPLOPICUOL HOPPOTOINONG KOl Ol TEPLOPIGHOL dEdOUEVOV TPOcHETOVY GTNV
moAvmAokotnta. H avéavouevn dnuotwotnra twv Distributed Ledger Technologies
(DLTs) @épvel oto mpooknvio mpdcsbeta {ntiuato 6nwe to VYNAd KOGTOG EVEPYELNS
Kot ol apyég tayxvtTeg cuvoAiaymv. Ot vrevBvvol yapaEng TOMTIKNG TPEMEL VoL
AOUBAVOLY LTTOYT OV TOVG TOVE TEPLOPLCLOVG KOTA T OAUOPPOCT) TOATIKAOV Yol TNV
aviipuetdnion tovg. Ot kvPepvioelg oe OA0 TOV KOOUO £€yxovv vioBetnoet o
TPOANTTIKY] TPOGEYYION YO TNV KOTOVON G QUTOV TV TeXVOAoyldv. O avtiktumog
g te)voroyiag blockchain otTic otkovopieg Kot T1g SOTPOCOTIKEG AAANAETOPACELG

éxel mpokaAéoel o 01eEootkn e&étaon oamd dapopa €6vn. Evd yodpeg Omwg 1
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lartwvia, 1 Zoundia, n Tarria, 1 Iowavia kot n [vdia Exovv 01 SlopopP®OOEL E101KEG
otpatnywkéc blockchain, dAdec Pplokovtar emi Tov Wapdvtog otn  ddikacio

avantuéng tov dikdv Ttoug tpoceyyicewv (Liere-Netheler et al, 2018).
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KE®AAAIO 2. EYPQITAIKH YHO®IAKH METAPYOMIXH

2.1 I'evikd otoyycia

Tic televtaieg dekaetiec, 1 Eupdnn yvodpioe pio eTovoctoTikn oAAyn OTIG KOWMVIEG
KoL TIG OIKOVOiEG TG o yapaktnpiletor amd ) pilikn yneomoinon kot tov puoud
oxe0OV OA®MV TOV HOPOOV OAANAETIOPACNG TTOV EMTAYVVOVTAL AOY® TOV GUVEYMG
aLEAVOLEV®DV GLOKEVAOV KOl poddv dgdopévev. H ynoelakn petapvduion cuvendyston
po O1odtKacion KaTd TNV omoio 01 EVPOTATKES EMYEPNOELS VIOOETOOV TIG YNPLOKESG
TeYvoroYieg apevig, evd e&etdalovv eniong mmg 1 TeyvoAoyia EmNpedletl TNV Kowmvia.
Ewdikdtepa, t0o O01001KTVLO KOl Ol KOWVOTOUEG WNOLOKES TAATQOPUES EYOLV Yivel
ONUOVTIKO GLOTATIKO TOL GUYYPOVOL OIKOVOUIKOD GULGTNUOTOS, EVIGYVOVIAG TNV
avamtuén mov pmopet va enektadel o 014POPOVE TOUEIG UE EMTTMOELG OKOUN KOl OTIG
Lwéc tov moltov (Matkowska et al, 2021). Zopemva pe tov Hunady et al (2022), n
TEYVNTH VOMUOGVVI KOl 1] POUTTOTIKY BempohvTol oNUOVTIKG GTOLXELR TG YNOLUKNG
petopvouiong mov Ba £yovv Pabiég cuvémeleg Yo v Kowvwvia 6Gov apopd TNV
TOPAYOYIKOTNTA, TIC EVKALPIES OMOAGYOANOTG, TIG EMYEIPNLOTIKEG OTPOTNYIKEG KO TIG
onuooteg mopoyés. EmumAéov, m Evpondix) Emtpomn €xel avomtuéer tov Agikt
Ynoloxng Owovopiag ko Kowvaviag (DESI) g péco ya ) pétpnon tov enumédov
ymoomoinong petald tov kpotav pedomv g EE. To DESI amoteleitat and pio oepd
TOLOTIKOV KOl TOGOTIKMOV OEIKTMOV TTOV OVTIKATOTTPILOVV S0POPETIKEG TTLYES TNG
YNOLWKNAG avATTUENG, OT®MG 1) CLVOEGIUOTNTA, TO aVOPOTIVO KEQAAOLO, 1 ¥PNoN
OLOIKTVOK®MV  VANPECIOV, 1 EVOOUATOON OTNV  YNEOK) OlKOVOopio Kot 1

SBEGIUOTNTO YNPLIKDOV SNUOCI®V VINPECLDV.

210 mopeABov, Wiaitepa Ta TeEAELTALN YOV, 1 evpuimViKN TPpoOcPacn £xet feATimbel
otV Evpomn, pe tig¢ otabepéc ko kvntég vanpeciec va eivar dwabéoiueg oyeddv
TavTov Kot 1) teyvoroyia 4G va deodvel oe kdbe yovid. Ocov agopd Tic aAlayig TV
OEIKTOV pe TNV TAPOodo TOL YpoOvov, £xovv Yivel Kamolo PrHOTO GTOV TOUEN TMV
YNowKov deglottov. Qotdc0, va oNUAVTIKO PEPOS TOV ELPOTATKOD TANBVGHOV
eEaxolovbel va otepeitan TOV PACIKOV YNELOK®OV 1KOVOTHTOV ToL Ypetaloviat. Ocov
aQOpa TN YPNON NAEKTPOVIKDOV DINPEGLDV, AV Kol VITAPYEL o Tdor 6Tt To AladikTvo
yvivetar 6A0 Kot 7o OMUoeAég petald tov moltov g EE, eakoilovbolv va

VILAPYOVV YOUNAL TOGOGTA XPNOoMG TOVG amd Tovg NAKiwuévovg Evpwmnaiovg. Ocov

30



a@opd TV e£EMEN TOV YNOLOKAOV TEYVOLOYIDV GE OAEC TIC EVPOTAIKESG Propnyavies,
mopoatnpeital poe adénon oty avdivon peydA®V 0E00UEVOV Kol GTNV TEXVOAOYiN
VTOAOYIOTIKOD VEPOLS, OAAG TO eMimedo VIOBETNONG TapapéveL xaunAd. T Tov Topéa
TOV MAEKTPOVIKOV gumopiov, mapatnpeitor 61t ot MME viobetovv mepiocdtepeg
YNOOKES TPOKTIKEG, OV Kol GLVEXILOVYV VO GUUUETEXOVV OTIS TOTIKEG TOVG OYOPEC.
SOUTEPACUATIKA, OGOV 0POPA TO TPOTLTA TWV EVPOTUIKOV YNOKOV ONUOCIOV
VINPESIOV, UTopEl va pavel 0Tt Ta eminedo avtd avdvovtal otabepd (Kolupaieva et

al, 2024).

Mo emiokOmon TG TPoddov S ynoeromoinong g Evpdmng omokaAvmrel
aloonueimteg avicdtTeg HETA) TOV EVPOTUIKOV OIKOVOUIDV OGOV a(opd To
avtiotolya enineda anddoong tovs. Eivar yeyovog 6t to ymeakd ydoupa petald tov
eBVOV e TIC KaAVTEPEG KO TIC YEPOTEPEG EMOOGEIS TV 38 TOCOOTIONEG LOVADES TO
2022, pe ™ Povpavia va votepel katd 51% o cvykpion pe v nyétda, tn Zovndia.
Ta amoteléopata tov deiktn DESI katadeucvoovy por coen dtyotounon eviog g
Evponaikne 'Evoong, yopilovtag to kpdatn pEAN o€ OHAOES YNOLOUKO LYNAGVY Kot
youniov emdocewv. H dwiavdia, n Loondia, n OAlovoio ko 1 Aavio €govv umet
OTOV JPOLO HIOG YNOLIKNG HETAPAONG TOAD TPV amd TOPA Kol Eivat TOAD PTpootd
HE TIG YNOKEG EMOOCELG TOVG. ATO TNV GAAN TAELPE OLTOV TOV YOPDOV, VITAPYOLV
aKOUN OPIOUEVEG YDPES TTOL JEV elvarn axOun ynoerokd tponyuéves. TEtoteg yodpeg pe
YoUnA ymowokt Babporoyia meptapfdvovv v Kompo, v Ovyyopia, v Itoiia,
mv Tlolwvia, v EAAGda, ™ Povpavia kot ™ BovAyapia (Axelrad & Sumkin,
S2024).

2.2 Iepi yneroxng emtpomg

H obYotaon g Ynowkng Emtponnig vnd v Evponaikny Evoon pe otdoyo v
VAOTOINGT GUYKEKPIUEVOV TPMOTOPOVAMV KOl Ol EVEPYEIEC OVTEC OVOUEVETOL VO
viomomBovv g 10 2025 kot Oa guminTovy GTNV OPUOSOTNTO BEUATOV YNELOKNG
TOMTIKNG, OT®MG N NAEKTPOVIKN dtakvPépvnon. Tlepthopupdvouv otpatnykd mhaicio
YL TOV YNOLOKO YOPO £pYAciog, ADGELS GLVEPYACING, YNPLOKNY VTOJOUY|, ACPAAELN

TANPOPOPLAOYV, Sloyeiplon OedOUEVDVY, TANPOEOPIOV Kol yvidong otnv Evpomaikn
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Emtponn, oedopéva «ar otatiotikés ¢  Empomng, Evpomraiké ITiaicio
AwoAertovpykdTTog Kot dlevpomaikd cvotiuota. o v emitevén avtov tov
otoywv, oL evépyeleg Ba a&lomocovy, Ba emexteivouv kKot Ba Pedtidcovv Tnv
TOMTIKT] KOl TO OLOIKNTIKG GLOTAUOTO TANPOQOp®V NG Emitponng, ™ ymelokn
vanpecio Kol TNV vIdpyovoa vrodoun. Baoikodg otdyog eivar  mopoy] TOATIKNG
VTooTNPIENG OTIS TpoTEPAOTNTES TS EMitpomnic kabmg kot otig dpactnplottéc e,
IKOVOTIOLMVTAC TIC 0VAYKeg TV ypnotdv (Simberova et al, 2022). AvéAoya pe Tig
WUTEPOHTNTEG TOV YNOPLOKAOV AVCEMV KOl TOV TAALGIOV, Ol ¥PNoTEG UTOpEl va givat
eowtepkol (6mwg to Tpoocwmikd ™ Emrponnc kot o evpomaikd Oecpikd dpyova) 1
eEwtepkol (6mwg moAiteg ko emyelpnoelc). Otav egetdlovpe éva 1060 EKTETAUEVO
QACLO. YPNOTAOV HE SPOPETIKO VTOPAOPO, LEIOVEKTUOTO, TAEOVEKTNLOTO KO
WUTEPOTNTEG TOV YAOWCGIKAOV TOVG OMALTICEWMY, VAL CNUOVTIKO VO EGTIAGOVUE G
onuovpyia evog TEPIPAALOVTOG ¥P1OTI TOV VO VTOTOKPIVETOL GTIC TPOGOOKIES TOVG.
EmumAéov, ta pétpa avtd o copaiovy otny enitevén TOV TPOTOPYIKOV GTOYM®V TOV
TEPLYPAPOVTAL GTN OTPATNYIKY. Oa mpémer va yiver a&loAdynon Tov mOCO KOAd
evBvypappilovtal o cvotiuoTe TANPoPopldV NG Emitpomng pe v moATky
€0TIOOMN KOL TNV EVTOAN TNG KOl TOL Umopovv va yivouv PBeitidoels. Oa mpémet vo
000¢l peyaddtepn Eupoon ot yneakés dadikacieg mov ompilovv v gpappoyn
TOV TOAVETOVG ONUOCIOVOUIKOL TAALGiov 1660 o€ emimedo Emitpomng 66o kot og
eninedo kpatdv peddv. H Emtpomy mpémel emiong va emdidéer t Oac@diion
VYNANG TOOTNTAG, OCPAAElNG Kot dtafeciudtntog Oedopévey, Kabdg avtd to
otoyeio otnpifovv TV aEomoTion TV SEGOUEVOV OTA HATIOL TOV TPOCMOTIKOV, TV
TOMTOV, TOV ENYEPNOEDV, Kabhg kol tov onuociov apydv. Télog, yia vo
dtevkoAvvlel M yapaén moAtikng mov Poaciletor oe otoyeio, mpémer vo dobel
peyaAvtepn aélo otic mAnpoeopieg g Emtpomnc 1000 amd TIG EMGTNUOVIKEG

Kowotnteg 0660 K amd ta diktva (Zekos, 2024).

Meto&D TV OpaCTNPLOTHTOV OV GTOYELOLY OTNV €EAGPAAIOT TOV AEITOLPYIDOV
mpoeopwkng g FEvpomaikng Emtpomng eivor mn acediein  péoco g
TopaKoAoVLONoNG Kal TNG SCPAAIONC TNG O0BECTIUOTNTAG OA®V TWV VINPECLDY KO
dedopévov oto cvotnua diktvov ¢ EK xabdg kot tov avitypdeov ac@aleiog EKTOG
tonofeciog. AvTég o1 epyaciec mepthapPfdvouy T So@IAlon OTL SLAPOP GLGTILLATO
mnpoeopidv EC, 6nwg o TIapoyog Yanpeoidv Awadiktvov (ISP), n vinpesioa DNS,
to Xvomuo Awoyeipiong Tavtomtoag ko AvBevtikonoinong (IAMS) ko 1 Yrnodoun
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Anuoocov Kiewdwod (PKI), elvar xatdAAnio oc@olopévo kol AEITOVPYIKA ©E
kaOnuepvn Baon. IpoPfriémeton 6TL Tar GLYKEKPLUEVO LETpa Ba TpEmEL Vo amoTeEAODV
N AoYKn cuvéxeln TV tpootadeidv o1o miaicto ¢ I'A DIGIT kot dAdwv ['evikdv
AlevBbvoewv, mapéyovtag véeg yYNEokéG AVGES POCICHEVEG OE  KOVOTOUO
texvoAoyio. Méow avtdv Tov Acemv, tpoPAéneton 6Tt n Emtponn Oa eivon oe Béon
vo  viofetnoel Ve  TPOKTIKEC  €Pyaciog oL 0dNyovv o owENUéVM
AMOTELECUATIKOTNTO Kol O10QPAVELD, OIKOOOUNGT EUMIGTOGVUVG UETAED TOAITMV Kot
EMEPNoE®V, oLUPdALOVTOC OeTikd otV 0GQAAEIL GTOV  KLPEPVOYMPO Kol
TPomB®VTOC Ko bITooTNPILoVTaG TOV EKGLYYPOVICUO TNG ONUOCIOG O10TKNOoNG GE OAEG
TIC eVpOTAikEG ydpes. H odoxhnpmon avtdv tov evepyeldv Ba yivelr copemva pe
TOVG KOVOVIGHOVG Tov Anpoctovopkod Kovoviopov. EmmAéov, otoyebovv ot
OnNUovpYlo GUVEPYEIDY KOl GTNV EVIOYLON TNG OMOTEAECUATIKOTNTOS HECH® TNG
YPNONG TOL €EOTAICHOD Kot TV gpyoieimv mAnpoeopikng ¢ Emtponnc. Mo véa
ymoeakny AOor, pe  oadikacio. YAoroinong Kot oxedtacpuod g, fo amaitovce
ool OAwv TV vanpecsidv ¢ Emttponnc. Eqv cvppaivel avtd, Bo mpénel mpota
va voBemBel pa vootpomio ynoeomoinong oamd tovg OStayeplotés. AVGEG TOL
Bacilovton og pa té€tota TAateOpua elval Suvatéc POVo HEG® TNG SLVATOTNTOG Kol
™G TPOMONGNG TG EMOVAYPTCILOTOINCNG «EmyelpnuoTikdvy Abcewv (Tsindeliani et
al, 2022).

Ye éva mepipdAhov  mAnpoedpnong, 0Ba  evBappuvlel mn  ocvvepyosio  petald
OLOUPOPETIKMY EVOLUPEPOLEVMOV TOV GUVEIGPEPOVY OEGOUEVE KOl EKUETOAAEDOVTOL TOL
GUVOAQ OEOOUEVOV OTIS OpaoTNPOTNTEG TOVC. Mo vEMKTN YNEloKn TAATEOPLQ
eEacealilel Aertovpyikn amotedespotikotnto. EmmAéov, to mpocwmikd, ot moiiteg
KOl Ol ETLYEPNUOTIKEG OVTOTNTEG TPEMEL VO TIGTEVOLV OTL OWTO TO OWKOGVUGTN A
YNOEKOV OeO0UEVOV Elval AoQOAEG KO OTL OL AVCELS, Ol VINPECIEG KO 1] VTOOOUN
etval a&10moTEG KO OV ITOpOovV VoL Tapaloctody and eTBEGEIC GTOV KLPEPVOYDPO.
H oocedieto and 10 oyedacpnd daceorilet 6ho 10 amdppnto ¢ Emitponng otov
KUPEPVOYDPO KOl TPOCTATELEL TNV TEPOLGIO TG Avopévetar 0Tt ot [evikég
AtevBivoelg o TPOTOGTATHCOLY GTN SNUIOLPYIO CVTOV TOV YNPLIKOV AVCEDV Yo
va fonfnoovv otV ynelomoinomn twv S10IKNTIKGOV Kol TOMTIKOV Asttovpyldv. Ocov
aPOPA TNV EUTELPIRL TOVL YPNOTI, 1 AVATTVEN TETOLOV YNELOKOV AVGE®V Ba Tpémet va
oyetiCetar pe dvo otoryeio, dMAad T AEITOVPYKOTNTO KOL TO OEOOUEVO YO TNV
VTOGTNPIEN O1OOTKAGIOV aO TN o TAEVPA Kot o BoMkn eEatopikevpuévn Oemapn
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ypot amd v dAln (Orddiiez de Pablos, 2024).

To wpdTO Prpa elvar n dnpovpyios AVce®V TOL £0TIALOVTAL OTIC OVAYKES KOl TIG
TPOTIUNCELS TOV YPNOTOV, VO givar guypnoteg Ko guypnotes. Tavtdypova, Eva
ONUOVTIKO HEPOG TNG KATOOKEVNC OVTAV TOV YNOPOKAOV ADGEMV Kol EVOS YNneLoKoD
YOPoL epyaciag Ba MTov €vo ETAPIKO CUOTNUO OEOOUEVOV YloL TN Olayeiplon
TANPOEOPLOY OV Bal SlacAMLE TV EMOVOYPNGLOTOINGCT TG ADONG TAATQOPLLOL KO
VRTOGTAPIEN YNPLOKNG VTOdOUNS. Avtod Ba gival ovolaoTkKd Yoo TV aAloyn TOL
TpoOmov Acttovpyiag g Emtponng, kabdg kat yio ) xpnion dedopévov. To cuotnua
dedopévov TeptAapPavel T dnuovpyiot TPOTVTOV KOl TEYVOLOYIDV OEOOUEVMV TOV
enutpénovy Vv amodnkevon, v enelepyacio, v avdAvon, TV ONTIKOTTOINGCT, THV
EMOVOLYPNCLOTOINGN KOt TN SoTPNoT SEQ0UEVMDY € OAN TN OEPKELDL TOL KUKAOV
Cong amd dxpo oe dkpo. EmmAéov, ta dedopéva g Emtponrg Oa fitav Arydtepo
COKOTEPYOOTOY KOl TTLO YPNOUO Kot Y10 BAAOVG avOp®TOVG AdY®m TV AAAAY®DV TOV
yivovtar. Avtd pmopet va amodobel oto yeyovdg OTL 0 EMImESO TOMTIKNG, TO
eMEPNHOTIKO otkosvotnua Bo enétpene omnv Emitpony| va AapPavel tekpunpiopéveg
amoPAcELS, ME OMOTEAESHO KOAVTEPO Ogdopéva Yy TN Yapaln TOAMTIKNG.
Evtonilovtog mpodta Tic tdoelc, 0o eivar oe Béom vo «mpoPAdyey véEC avaykeg
moMtikng. Téhog, N mapakorlovOnon Kot 1 aEOAOYNOT TOV VPICTAUEVOV TOMTIKOV,
KaBdS KoL 0 TPOGIOPIGUAC TOV AVTIKTVLTIOL TOVG, Ba PedTimBel 6To TAOIGIO OVTNG TNG
GUVOMKNG OlOIKAGIOG Yol TNV OAOKANP®OTN €vOG KUKAOL 7oL €ivar o €Eumvog
oyedlooudc, spoppoyn kot a&loAdynon molrtikng g Emtponrg (Espina-Romero et
al, 2024).

Oa pénet va dadpapatioet Eva pOLO 6TO va. vl VITOJEIYHATIKO Kol Vo evBappOvel
TOVG TOAITEG KOl TIG EMUYEPNOELG VO GUUUETEYOLV OTI XAPAEN TOATIKNG LEGH KOWVADV
TAUTQOPUOV KOl KOOV AVGEMV ovolyT®V dedopuévov. Ev to petady, oe dtotkntikd
eminedo, o ompovpyndel éva Owkoovotua Emyeipnuatikdv Agdopévov ond v
Emutponr, 10 omoio Oo emTpémel GLVEPYOTIKEG TPOKTIKEG €PYOCiOG HE TOVG
EVOLAPEPOLEVOVG Y10, TNV KOADTEPT) GLAAOYN, KON ¥PNON KOl ETOVOYPTGLLOTOINGCT
oedopévov. Emmiéov, and v dmoyn ¢ ymeokng petopbuions , n evnuépoon
npog v Emtpony) o tav mo kpiciun kou o mapéyovior OAOKANP®UEVES TOMTIKEG.
H ovvepyasio petald T'A kot emiong peta&d I'A TA Ba taxtomombei kotd cuvénea.
Mo @uAdd0EN petappBuon tov NoéuPpro tov 2022, n Emutpomn eofyaye éva
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TMEPLEKTIKO KOl GUVEKTIKO OCUVOAO VE®MV KOVOVOV TOU OEMOLV OAEG TN YnEelokn
vanpecioc  mov mpooeépovial otnv Evpomnaikn ‘Evoon, Ontog péco Kowvovikng
OIKTOMOONG, MAEKTPOVIKEG OYOPEG KOl OTOONTOTE GAAN O100IKTLOKY] TAATQOPLLAL.
Av1d o 600 GUVOAN KOVOVAOV EIVOL YVOOTH O VOLOS Y10 TN YNOOKN VANPECIa Kot
VOLOG Y10 TNV YMOaKn ayopd . 1o EMIKEVIPO Kol TOV OVO TPOTACEWV Ppickovion ot
evponaikés afleg. Ot véor kavovicpoi Ba  eacporicovv vymidtepo Pobud
TPOCTUGIOG YL TOVG YPNOTEG, TO OEUEAMON OIKOUMUATE TOLG GTOV YDOPO TOV
Awdtktoov, Kafdg kot B cupPdiovy ot dnpovpyio SIKAOTEP®V KoL TLO OVOLYTMOV
SadIKTLOK®V oyopdv Tov givar drobéoipec og dAovg (Matkowska et al, 2021). 'Eva
emKopomonuévo mAaicto mov di€mel TV evwio ayopd Ba  evioydoer 1
ONUIOLPYIKOTNTO, TNV EVNUEPID KOl TO 1GYVPO AVIOY®OVIGTIKO TVEDO, TOPEXOVTOS
OTOVG TEMKOVG YPNOTEC (QPECKES, TPONYUEVES Kol OEOMOTEG VINPECIES TOL
Bacilovtor oto Awndiktvo. EmimAéov, Ba evioyboet éva vmootnpiktikd meptfaiiov yo
pikpotepeg mAateoppes, MME kot veopueilc emyelpnoels, MOTE Vo NV LEVOLV THOM®
OTNV TPOGEYYION TMEANTOV OTNV  eviaio. ayopd, OAAGL pe  pHEWOHEVO  KOOGTOG
ocvppdpewonc. EmmAiéov, ot véor kavoveg Ba meptlopfdvouv v amoayopgvuon g
adKooAOYNTNG EMPOANC AOKOV OpmOV OO SLUOIKTLOKEG TAATPOPLES TOL EVEPYOVV
®G EOAUKEC OTNV evioio oyopd N OVOUEVETAL Va. EvEPYNoOLY ¢ TE€Tolec. Kot ot 6vo
10éeg Ppiokovtar otov mupnva g Ynelakng dekaetiog e Evpomng, kabog sival
KEVIPIKY] 0T0 Opapa ™ Emtponng va petatpéyel avtd to xpovio 6TV Ynelokn

dexaetia g Evpdnng (Hunady et al, 2022).

2.3 Ynouoxn vanpecio

O KAdo0g ™ Yynelokng vampeociog £xel aAAAEEL amd TV vioBEnon ™ Odnyiag yo
10 mAektpovikd gumdépto 1o 1998. Ot Swdwktvokoi pecdlovreg dadpapatilovv
ONUAVTIKO pOAO GTNV YMEloKn HETOPPLOUIOT. ATO avTh TNV Aoy, ot S1adIKTVOKES
TAUTQOPUEG £XOVV TPOCPEPEL ONUAVTIKG TAEOVEKTNLOTA GTOVG KATAVOAMTES, KOOMG
Kol VTooTNPILOVV TNV KOVOTOUIN, EVICYVOVY TO dACLVOPLIKO eUTOplo eviog g EE
KOl TPOCPEPOLY OTIS EVPOTAIKEG EMYEIPNOELS KOl EUTOPOVG VEEG EMAOYEG OTIG
eEOTEPIKES ayOpEG. ATO TV AAAN TAELPA, QVTEC Ol TAATPOPLES elvar emiong mhava
EPYOAELD TOV UTOPOVYV VO, YPNOLUOTONOOVV Yol TN S1AO0CT TOPEVOLOV TEPLEYOUEVOD

N 10 EUTOPL0 TOPAVOL®V ayaBdV Kol LINPESIOV 6T0 Aladiktvo. Oplopéveg HEYEAES
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SLadIKTLOKEG TAATQOPLES €xovv eEelyBel oe éva €100¢ ayopds Yoo TV OVTOAAOYT
TANPOPOPLOV Kol TN SEENY®YN CUVOAAAYDV. AVTEG O1 TAATPOPUES EXOVV PTACEL GE
éva EMIMEOO GLOTNUIKNG ONUACING TOL BETEL LOVOSIKEG OMEIAEG VIO T OIKOLMDLOTOL
TOV (PNOTAOV, TNV KLKAoPOopio. SedoUEVOV Kol TIG ONUOKPOTIKEG TPAKTIKEC. XTO
TAOIG10 TOL VOOV Y10l TN YNOLOKN VANPEGIN , VITOYPEMTIKEG VOLUKES DITOYPEMOELS GE
eninedo Evponaikng ‘Evoong 0o emPAnbodv oe OAeg ™ ymowakn vanpecio  mwov
GLVOEOLV TOVG YPNOTEG LE TNV KOTOAVAA®OT ayolfdV, DINPESIOV 1 TEPLEYOUEVOL KOl
Ba ewoaydyovv VvEOLG UNYOVICHOLS Yo TNV ToXEl 0@AIpEST TOL TAPAVOLOV
TEPLEYOUEVOD EMIONG MG AETTOUEPEIS EYYUNOEIS TOL TPOCTUTEVOLV TO, BepeMdON

dikaumdpoto tov Kotavorlotov (Kolupaieva et al, 2024).

To véo mlaiclo Bo amoKATAGTAGEL TNV 16OTNTA OGOV APOPA TO. HTKOULMUOTO KO TIG
VIOYPEDGES UETAED TV ¥PNOTOV, T®V HECALOVTI®OV Kol NG Omuoclag eEovciog
COUPOVO LE TIG EVPOTAiKEG a&ieg, Onwc 0 oefacuds TV avipomivav dSikatopdtov, 1
elevbepla, M Onpokpatio, ot ioeg svkaipieg Ko to Kpdtog dwaiov. H mpodToon
EVIOYVEL TO GYES10 OPACNG YOl TNV EVPOTOIKT ONUOKPATIO TTOL EXEL OYEOIOCTEL Vi VoL
EVIOYVOEL TNV aVOEKTIKOTNTA TV ONpokpatidv. O VOHOS Yoo TN YNELoKN LINPecia
Ba empéper opiopéveg voypedocelg o€ eminedo EE yuo ™ ynowokn vinpecio , OAeg pe
Baon 1o péyebog Kot TOV AVTIKTUTO OVTOV TOV VINPECLOV. AVTEG Ol VIOYPEDCELS
nepAapfPdvouy v agaipeon mopdvopmy ayafdv 1} VAIKOV arnd Tov 16T, Kabmg Kot
TOMTIKEC OV OTOGKOTOVV GTNV TPOGTOGIO TOV ONUOVPYDOV TEPLEYOUEVOL TTOL
adtkovvTal amd TAATEOpUES. Ba TPOocHESEL VEOLG KOVOVIGLOVS Y1l TIG UEYOAVTEPES
Thateopueg mov Ba Pfaciloviotl 6Tov Kivouvo yio TNV TPOANYN NG EKUETAAAEVONG, Bal
ATOKAAVYEL TEPLGGATEPO. OEOOUEVA CYETIKA LLE TN AELITOLPYIO TOVS, OTMG SLOPNUICELS
670 0100ikTVO Ko aAyop1Bovg Tov Tpoteivovy mepteyopevo kot Ba eEovcl0d0TNoEL
TIG pLOOTIKEG apyxég va €yovv evkoAdtepn mpdcoPacm oe kpioyo dedopévo

mateoppog (Axelrad & Sumkin, S2024).

Mo dAAn mpdtaon mepthapPdvel VEOLS KOVOVIGHOVS Ylo. TNV YVNAQGILOTNTO TOV
EMYEPNUOTIKAOV YPNOTOV OTIG MAEKTPOVIKEG OyOPEC, Ol OMOIOlL GTOXEVOVV OTNV
AmTAOVGTEVGT] TNG TOVTOMOINONG TOV TOANTAOV TOL TPOCPEPOLY TTaPAvoUa ayodd 1
vnpeciec. O KoOvotOHOg UNYaviopog ovvepyaciog HETad Ttwv ONUOCIOV apydV
QMOGKOTEL OTN OGPAAION TNG OMOTEAECUOTIKNG EPAPUOYIG TOV KOVOVOV OE
oAOKANPT TV eviaia ayopd. Ot mAat@dpueg mOv €YOVV TPOGEYYIGEL KOWO TOV

vrepPaivel o 15% tov mAnBvopod g EE (38 exotoppvpra) taSivopodvror og
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CUOTNIKEG KOl TPEMEL VO OVTOTOKPIVOVTOL Oyt LOVO G GUYKEKPIUEVES €VOVVES Yn
TOV €AEYYO TOV KIVOOVOV TOVLG, OAAA Kol vo, TNPovV €va vEo KaBEoTOS EmOTTEING.
AVT10 10 KOVOVIOTIKO TAAIG10 B0 EQPUPUOCTEL HECH HI0G GUVTOVIGTIKTG OLAd0S oV Bal
amoteleitor  amd €Bvikohg GULVIOVIOTEC YNEWIKAOV VLANPECIDOV, HE EEXOPLOTO
xoptoeLAdKlo Yo Vv Evpondaikn Emtpomn vy v emifieyn moAd peydAwv
TATPOPUAV, GupTEpAapPavopévay Tmv eEovatdv dueong emBoing (Simberova et al,

2022).

2.4 Ynouoxn ayopa

v mpaypatikdtta, ot DMAs pmopovv va BempnBovv ¢ avtifeon otig apvntikég
EMMTAOCES, TOV TPOKOAOVVTOL OO GUYKEKPIUEVEG OCULUTEPLPOPES  YNOLOKDV
EVOLAUES®Y (QOPEMY TOV HOVOTIOAOVV TNV ELVPOTAIKY &vioio oyopd. Avtol ot
pecalovteg eivol TAOTEOPUEG TOL AEITOLPYOVV (MG ONUOVTIKOL TOPAYOVTEG OTNV
EVPOTAIKY Oyopd KOl OTOTEAOVV omapoitnta  KovéAle emiKowvoviog HETAED
EMYEPNUOTIKOV  ETOPOV KOl  KOTOVOA®OTOV. ¢ €K  TOVTOV, OmOAApPEvovv
kabiepopéveg B€oelg kot £xovv 1oLPOVE POAOVS oNIEPO OALG Kol TBOV®OG aplo. Qg
AMOTEAECUO, OVTEC Ol TAATQOPUES UTOPOLV VO AELTOVPYNOOLV G OUDTIKESG
pLOoTIKEG Opyéc pe eEovoion ANYNG OMOQACE®V CE EMXEPNOELS KOl TEANTEG,
KaOoTOVTOG ONUOVTIKG EUTOOI0 HETAED TOV ETAPELOV KOl TOV TEAATMOV TOVG. X
OPIGUEVEC TEPIMTMOEL, OLTEG Ol erolpeiec eAéyyouv OAo To OTOElR TOV
OKOGLOTNUATOV NG TAATEOpHOC. To mpdPAnua pe avtég Tig puOUICTIKEG apyég
mpocPaonc eivar 0Tl pmopoldv vo TEPlOpicovV TN YPNOYN KOANG TOOTNTOG KOl
KOWOTOU®V TPOTOVIMV 7OV TOPEYEL 1 EMYEIPNON TOGO GTOVS EMYEPNUATIKOVG
YPNOTES OCO KOl GTOVS OVIOYMVIOTEG TOVG. AVTO pmopel va cuuPel 6€ TEPTTOCELS
KT TIG 0Toleg 01 eTANPELEG O AVTES TIC TAATPOPLES KAVOLV KaKN PO OeS0UEVOV,
KaODG KOl O TEPMTMGELS TTOV O1 YPNOTEG EIVAL VTOYPEMUEVOL VAL YPTGILOTOOHV HOVO
L0 GLUYKEKPIUEVT] DANPEGIO Kl OEV €YOVV TNV EMAOYN Va. EMAEEOLY HETAED TOAADV

vanpeoidv (Zekos, 2024).

O Nopog yia v ymowokn ayopd enekteivel tov Kavoviopod Oplovrtiog ITiatpopuag
oe Emyeipnoeic ko £xet 11g pileg tov o€ pa ektevn €pevva tov Tapartnpnrnpiov g
Evponaikne 'Evoong oyetikd pe 1o gvpnipota e Owovopiag g AlodiKTUOKNG

[Mhateoppoc. Bacileton eniong omv mpaktikn guneipio g Evponaikng Emitponng
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oTN OlGQAAICT) TNG GLUUOPP®ONG ME TN Vvouobesion mepl aviay®viopod oOTig
niektpovikég ayopéc. Avtol ot xavoveg o Beomicovv Kowvd kpitipla Yoo TV
QITOTPOTN TPOUKTIKAOV OV E1GAYOLV SLOKPIGELS amd TIG puOUICTIKEG apyég TpdoPaong
kot Bo Bécovv oe epoppoyn pnyoviopovs emPoAng mov Oa Pacilovrar oe
a&loroynoelg g ayopds. O id10¢ unyavicpuog Ba S1uc@AAIGEL OTL O1 VITOYPEDGELS TOV
opilovtor amd TOV KOVOVIGUO EMKALPOTOOVVTIOL OEGOUEVOD TOV OLVOLUGHOD TNG
YNOWKNAG TPAYHOTIKOTNTOS. X& oyéon pe 1o DMA, 1o medio epappoyng g
vopobBeciog Ba meplopileTar oTOVG TAPHYOVE TAATPOPUDY TOV TPOGPEPOVY KPIGIUES
vanpeciec Ko €ivol EMPPENEI] 0 TPOKTIKEG OVTIOVIOYOVIGHOV. Y0l TOPBAOEY AL,
unyavég avalnmongs, Kowovikd Siktuo 1 O10dIKTVOKES VINPECIES SLOUECOAAPNONG.
Ot mowotikég a&loroynoelg Bo faciotovv 6 mocotkd Opta. Yo va eEakpifmbodv ot
etopeieg mov evd€yetal vo. vmdyovtal o€ pvOon mpOoPaong ®g ATOTEAEGUO
(Tsindeliani et al, 2022).

Emumiéov, pe Paon to amotedéopato pag Epevvag ayopds, n Emtpormn umopet va
eEovolodotoet To kabeotdg pvOot) TpdcPacng Yo eToupeieg mov mepropilovv
YPNON CLOKELAOV Kol dEdOUEVDV GE TPITOLG. Avoykdlel Tig pLOUIGTIKES apyEC TG
pocPaong va Beomilovv KatdAAnAao HETPO OIKEIOOEADS LE OKN TOVG amdOPACT, OTMG
GLYKEKPLUEVO PLLOTA TTOV EMTPEMOVY GTO AOYICHIKO TPIT®V VO AELTOVPYEL EMUPKDS
Kol v evBuypappiletal pe T S1kEG TOLG VAINPECIES. e MEPIMTMOOTN U1 CLUUOPPMOONG
Oa emPdrrovior mpdoTipa €mg Ko 12% tov TAYKOGUIOL KUKAOL €PYOCLOV TMOV
PLOUGTIKOV apydV TPOcPaons, d1cPAAloVTag TNV OTOTEAEGLATIKOTNTO TV VEDV
Kavoviop®V. ExTOC amd TIg KUPADGELS, 01 KOTNYOPOVLEVOL EVIEXETAL VO, VTTOYPEMOHOVY
Vo EQUPUOCOVY OAAXYEC GTOV OPYOVIGUO TOVG, TOOVAOS OKOUN KOl VO, EKYMPTICOLV
OPIGUEVEG OTO TIG EMXEPNUOTIKES TOVG povadec. Emiong, n evbovn g pvbuoctikng
aPYNG EMEKTEIVETOL PE TNV TOPAKOAOVONGN €6V Ol VEEG TPAKTIKEG KOl VIINPECIEG TOV
vioBetovvton amd Tig pLOGSTIKES apyEg TPOSPAcNS O TPEMEL VO GLULOPPOVOVTOL LLE
AVTOVG TOVG KOVOVEG, EMEWN N puBoTikn Opdon o TpEmel Vo TPOGUPUOGTEL OTIG

petafarroueves ynoerokég ayopéc (Ordofez de Pablos, 2024).

2.5 Ynouoxn Adon

Yvykekpyéva, n Emrponn ypnoponotel stdpopa cvatipota TIT mov eEummpeTovy
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O10KNTIKN VITOSTHPIEN Kot TNV TOATIKN Voot pEn. Ta cvetiuata dayelpilovion ot
["'evikéc AtevBiveelg yia va cUUBAAOVY TNV EVIGYLON TNG OMTOTEAECUOTIKOTNTOS GTNV
Emutpom. H Sadikacio dwayeipiong avtdv tov cuotnudtomv gival mepimlokn emeion
VILAPYOVV TOAAEG TTLYEG TTOVL TTPEMEL VoL ANPBHovV vIToym. E1dikotepa, pio evépyeia Tov
TPEMEL TAVTOL VO EKTEAEITON Y®PIg amoTuyio ivar 0 €EAeyy0g Yoo TNV EMAPKELD TOL
GUGTNUOTOG, (MGTE VO GUUUOPPAOVETAL HE TIC OTOLTNCES TPOTEPALOTNTOS KO
evBLYPAUION S dPaCTNPLOTNTAG, KAALYN OVAYK®OV AGPAAELNS, SIOTHPNON TNG CWOTNG
EMYEPNCIOKNG GVVEXEWS, KOOMDG KOl OIKOVOUIKNG omodoTikOTNTOS. B0 mpémel va
000¢t Eupaon og eketva o cuoTAHATE TOV TANGLALOVY GTO TEAOG TOV KOKAOL (mMg
TOVG. ATOITOUVTIOL EMOPKEIG OTPOTNYIKES YL TOV EKGLYYPOVIGUO TOV TOANLDV
cvotnuatev (Evporaikn

Mo va emrevybel ampdokomtn dayeipion kot OVATTLEN YNEIKOV ADCEOV Kol
vanpecwdv oty Emtponn, 1 evbuypdupion tov kavoviopov (EK) apf. 45/2001 pe
tov ['evikd Kavoviopd yio v Ipootacia Asdopévaov g EE (GDPR), 1 avayvopion
amd Vv Emtpom ¢ nAEKTPOVIKNG TOVTOTOINGNG KOl TWV VANPECIDOV EUTICTOCVUVNG
Baoel Tov kKavoviopov eIDAS 6o mpémer va vioBetnBovv odotikd. ITpoxeévou va
evioyvBel n amddoom dapopwv dnudciov vanpeciov g EE, a&ilel va eggtaotel pua
eviaio. A0om yw ™ OloyElpIon TNG CLVAIVESNG TV YPNOTOV YloL TN YPNOTN TOV
TPOCOTIKMY TOVG OeOOUEVOV HECH SLOPOPETIKMY KAVAA®V, OT®MG £V UNTPOO

ovvaiveong (Espina-Romero et al, 2024).
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KE®AAAIO 3. H YHO®IAKH METAPYOMIXH XE AIA®OPEX
EYPQITAIKEX XQPEX

3.1 Komnyopieg ynoroKk®v S10KPIGEOV GE SLAPOPES YOPES

Me myv ta&vounon tov eBvov e Evponaikng Evoong pe Baon v «ymoetokn
nyecion Tovg, yiveton avtiAnmtd 6t Aavia, 1 Gviavoia, n Zovndia ko 1 OAAavdia
elval TpoTOTdpOol 68 aVTOV TOV TopEn. AVTEG Ol YOpes Eekivnoav Ty ymeloky
eEEMEN TPV amd TOALG XpOVIOL Kot €ivor TOAD UmpooTtd OGOV apopd Tn HETPNOT TG
YMOEKNG TOVG amdOO00NG 6€ oYEon e AAleg yopes. Emumiéov, 10 Hvouévo Bacileto,
n IpAavdio, to BéAyo kot to AovEgpuPovpyo umopodv emiong va cuumeptAn@bovv ce
QLTAV TNV OUAdA. ZTNV TPAYUATIKOTNTA, AOY® TNG TpoOSpatng Evaping g Ecboviag

otV mpwTomopia, eumintel TAEoV 6€ avTo To cvumAeypo (Espina-Romero et al, 2024).

Metoéd tov yopov ™ Evponaikig ‘Evoong, n Aavia pmopei vo Bewpnbel kodd
TOPAdELY LD VYNANG cLUVOESILOTNTOG, OOV 1| KdAvyn OkTvV 4G Kot LEAAOVTIKDV
YEVEDV KOl 0 apBUOC TOV KIVIITOV Kol 6Tafepdv evpulOVviKOV cuvdécemV gival amd
ToVG KaAVTEPOLS Ocikteg otnv EE. EmumAéov, n vrepuymin gvpulovikn dieicovon
glvon emiong peyaddtepn amod tov péco 6po g EE, av kot pe axpaio avodo, oAAd pe
a&loonueio tpdodo. Qo1d60, TAVE® amd T dVO TPITO TOV SOUVIKOV VOIKOKLPLOV
ov duvnTikad Ba elyav mpdcPaon ce VIEPELPLLOVIKES GUVOECELG dEV KOAVTTOVTOL
amd avtiv. [ va evioyvbel 1 dieicdvon, tov lavovdpro tov 2016, 1ébnke oe
epapuoy” o kavoviopog «BoligJlobordingning» amd t dioiknon g Aaviag, o omoiog
TPOCGPEPEL EKMTOCT POPOVL GTOVG KOTOikovg mov avaPaduilovv M ypnoipomotoHv
evpuloVvikég vmpeoiec. H emdoTon @Tavel 6To amokopOe®ud e He PHEYIGTO TOGO

1.600 gvpd ava votkokvplo. (Deloitte, 2023).

H ®wlavoia, n omola Oswpeitar n yevételpa Tov ymeokov oeglotitov, &xet
Eexwvnoel pa Kovotopo mpmtofoviia pe v ovopocio «Elements of Al», éva
dwpedv dadiktvokd padnuo mov €xel oxediaotel Yo va 6104Eet Tovddyiotov 10 2%
(mepimov 62 yIAMdodeg ATOpA) TOL EVANVOIKOV TANBVOUOD GYETIKA pE TNV TEXVNTH
vonuoouvn Kot to fadid e, pnafnolokd yoapaktploTikd Ommg 1 UNyoviKny pLabnon
Kot to. veupovikd diktva. Toa padnuato avartoccovior and 1o Iavemommuo tov

Elcivkt ko tov Opyovioud Ynoloxng XZtpatnywng «Reaktor», emopévog dev
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arottodv  podnuotikd M mpoypappotiotikd vroPabpo. Ilepiocdtepec omd 300
ETAPELEG CLUUETEXOVV EVEPYH OTNV EKTOIOEVOT TOL TPOCMOTIKOD TOVS GTO TANIGLO
aLToV TOL Tpoypdupatos. o vo copfdier oty avayvoplon vEov O0e&loTHTOV,
omolooonmote ot  Dwlavdio AapPdver dvo povadec HEG® TOL  AVOIKTOV

[Tavemomuiov tov EAcivikt o¢ pépog avtov tov mpoypaupatog (Deloitte, 2023).

‘Exet evtomotel amd 1 Zoundia ®¢ onpovtikd eumdolo oty viwobétmon Tov
YNOLIKOV TEYVOALOYLUDY GTOVG OPYUVIGLOVG, LE TNV EAAELYT EKTELECTIKMV 0£E10THTMOV
Kol gumepiag vo omodideton oty aitia. [a va Eemepdoovy avtv v TpdkAnon,
onuovpyncav 1o «DigiFuturey, to omoio givat éva eToupikd TPOYPOUULLO Yo ETOPELEG
7oV emMBLUOVY VO, ETEVOVGOLV GE YNPLakéS Teyvoroyiec. To mpdypappa amevfhveTan
0€ ETUIPEIEC OE GLYKEKPIUEVEG TEPLPEPELES 6T Zowndia, aveEdptnta and 1o eninedo
ymoomoinong tovg. Kotd m odpkela g meptddov 5 g 6 unvav, ot etoupeieg
Aappavoov PBonbeta pe ™ popen ocvvedpudv kabodnynonsg mov deEdyovion amd
€0IKOVG 0TV Yneomoinon (avIoaAroyn YVOCE®V GOYETIKA pe VEX HOVTEAQ Kol
TeYvolOYieg 1 oYedoTIK) okéyrn Yy T dwovvoeon). ‘Evag «mpomovntigy Oa
KaBodnynoel (o emyeipnon otV avaALGT TG TPEXOVGOS KATAGTACNG TG TPOG TN
ONUovpyio TPOSLYPAP®V Yo EMEVOVGEIS GE YNPLOKEG AVGELS. To £pyo opyavmdveTol
0€ OMAOES TOV TEVTE ETAIPEIDOV 1 KaBepia, Kot kKiBe opddo €yel TE0OEPIS YEVIKES

OLVEAEVOELG KOl TPELS TpocmTIkE emokéyelg (Deloitte, 2023).

Me ta ypévia, 1 IpAavdio katdeepe va dehedoel oxeddv OAO TO. LEYOADTEPO OVOLLATO
oTOV TOpEN NG TANPOoPOpIKNG, pe v Intel, v HP, v IBM, t Microsoft kot v
Apple va dnpovpyodv onUOVTIKES dPAGTNPLOTNTEG EVIOC TOV GLVOP®V TNG YDPOC.
Avt| N AloTo CUUTANPAOVETOL €TIONG OO GALEC UEYAAEG €TOPEIES TNG YNOLOKNG
enoync 6mwg to LinkedIn, to Amazon, to PayPal, to eBay kot 1o Twitter. Extog amnd
aVTOVG TOVG HEYAAOVG TaTKTEG TOL Epyovian otnv IpAavdia, Eyovv emiong vap&et Lo
oelpd amd KEVIPO dedopévev amd peydreg staupeieg dmwg n IBM, n Microsoft, 0
Google, 1 Yahoo, n Adobe k.Am., yeyovog mov €xel kdvel v IpAavoia oyt poévo
EVPOTAIKO KOUPO, aALA Ko Eva amd ta Taykoouo kEvpa yio To cloud computing. H
Evpomn métvuye va arokmoet nyetikn 0éom otov kAdoo twv TIIE pe Baon didpopeg
TPOOTAOELES, OTWG M TPODONGN VEOPLOV EMYEIPGEDV, 1] YOALPMOCT TOV ATUITNCEDV
Bilag vy EEvoug €101K0DG TANPOPOPIKNG, 1| AOENGN TOV APlOROD TOV EOITNTAOV TOV
ATOPOLTOVV LE TTTVUYI0 OTNV EMOTNUN TOV VTOAOYIGTMOV, TN UNYOVIKT] AOYIGUIKOV Kol

™V NAEKTPOAOYIO. VEQ TOVETIGTHULA 1] OVOUOPP®CT TOV OVOAVTIKAOV TPOYPOUUUATOV
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TOV VPLoTapevev. Me Bdon To oTATIOTIKA oToLYEl0, OTOKOAVTTETOL OTL TEPIGGOTEPO
amd 10 28% tov padntov omovddlel oe toueic STEM, evod n Iphavdia €xet
kabepooer o EBvikr Ztpatnywn Aggomtov yio 1o 2025. Ocov agopd v
eEKTAOEVTIKY avantuén oty IpAavdia, m kKvPépvnon ynoewoe vopobecio yoo to
TEXVOAOYIKA TovemioTia ot 21 Maptiov , 2018, to omoio Oa 0dnynoetl o€ éva véo
€ldog WpvuaTOC TPIToPdOUlag ekmaideLONG EVIOC TOL 1PAOVOIKOD EKTOLOEVLTIKOD
ovotUatog. To oyédo 1dpuong VE®V TEXVOAOYIKAOV TTavemoTniny Tepthapupdvel tnv
idpvon tovg 6e d1APOoPES TEPLOYES TNG YDPOS, LE EWOIKOTNTES O LAONUATO EXLOTHUNG
Kol TeYVOAOYiaG, eKTOG amd GAAEG E0IKOTNTES TPOCAVATOMGUEVES GTn Propmyovia.
‘Evoc onpavtikog kaBoptoTikdg Topdyoviag Tng pong TV AUECHV EEVOV ETEVOVCEWMV
KOL TOV ETOPIKAOV EPEVVNTIKDOV £PY®V ivatl £va avTay®vioTikd KaBeoTMG POporoying
etopewv wov Beomileton pe v swoywyn ovvtedeotn 12,5%. extdg amd v
avATTLEN KEVTPOV £PELVOC Ko avATTLENG e ONUOGLa XPNUOTOOOTNOT TOV TAPEYOLY
éupeon  vmootpin ot Pounyovio-tpocovotoAlopuévn  €pevva,  Om®G
ouuPovievTikég vanpecieg, ypron egomiiopol 1 eykatactdoemv kol Ponbelo otV
katdBeon Ouwmhopdtov evpeotteyviag: Téhog, o1 kLPepvnTIKEG  €PELVNTIKEG
OpACTNPLOTNTEG CLUTANPDOVOVY TNV £PEVVO TOV 1OIMTIKOV TOPEN TOV VITOGTNPIleTON
PEC® eKTTOGEWV POpov 28%, aALA Kot Gpeca xpPNULOTOSOTOVEVT ATO ETLYOPTYNOELS

IDA (Investment Promotion Agency) (Deloitte, 2023).

Q¢ po amd TG KOpuEOie TPOTEPUOTNTES, 1 OAAOVOIKY KvPEpvnomn  divel
TPOTEPOOTNTA 0T dtatrpnomn g OAAavdiag purpootd and v Evpodnn 6cov apopd
™ ovvdeootTa. Xtnv OAhavdio, o1dpopeg ONUOGIES 0pYES, CUUTEPIAAUPOVOUEVDV
TOV TOTIKOV ONU®V, TOV TEPIPEPENKOV ETAPYLUDY, Ko o€ eBvikd emimedo, TO
Yrovpyeio Owovopiog kot TTohtikng yio to KAipo dievkolvvovv v avdmtuén
eupLL{OVIKNG VTodouNg otn ydpa. Tétowa pétpa €xovv Anedel amd ™ ydpa yio v
emitevén avtdv Tov otoywv. H 1oyvpotepn Oécouevon £yKeltolr oTnv mopoyn LG
KEVIPIKNG ETAPIKNG GYEONG TOTIKNG avTodtoiknong. ‘Evag amd toug 6tdy)0ovs Tov givon
1 ONUIOVPYIN TOUEAKDV N TEPIPEPELOKADV GUVEPYOUSLDY TOL Bal YPNGUYLELOVY YOl TOV
EVIOMIGUO KOL TNV TPOTOOT], GLYKEKPWEVOV TAOTIKOV épyov S5SG pe otdY0 va
kaBopiotel 11 Ba umopovoE va elvar TEYVIKAE PIKTO KO Y10l TOLEG EPOPHOYES UTOPEL VO
VIAPYOVV  EMTLYNUEVEG TEPUTTOCEIS YPNONG, T.xX. ONuoécn ocediewnr kAm. H

Aertovpyion Tov givon emiong va porpdleton TEYVIKN TEYVOYV®MGia. XopOoKTNPLOTIKO
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TopAdELYpLa etval 1 TAATQOpL. ovTOALOYNG YVOoemY «Samen Snel Internety mov xet
onuovpyndet vd ™V oumpéda Tov Yrovpyeiov Owovopiag kor KAipoatog. Avti 1
TPOTOPOVAIN GVYKEVIPOVEL TEXVIKA dedOUEVA GE Eval LEPOG Yo ¥PNON A0 OIOTIKEG
etopeieg koOMG Kol TOMKEG OpYEG YOO TEPOITEP®  OLEVKPIVIOT  TEYVIKOV
OeLATOV/TPOTUTTMV, EUTEPOYVAOUOVEG TOL Holpdlovion TG PEATIOTEG TPAKTIKES TOVG
KA. Tavtoypova, mapéyel éva TAOIGIO0 GTOVE QOPEIS TOMIKNG OVTOSOIKNONG Vo
TPOCPEPOVY VTOCTNPIEN YO TN YPNUATOOOTNOY KATAGKEVUCTIKMOV £PY®V GE TETOLN
TPOYPAUHOTO VTOdOUNS. Avtd onpaiver 6t dev Ba ypetdletor ot evolapepOUEVOL
onuot va {ntovv Ponbeta and v Evponaikny Emtponn kdbe popd mov amarteiton
OLYKEKPIUEVO TTPHYpappo otkovoutkng Ponbetas. EEacpaiilel dtapavelo oyeTikd pe
TIG TOTIKEG GLVONKES Y10 TNV KATOOKELT] TG LIodopuns. Eyyvdtar, yio mapddstypa, 6Tt
Ol WIKPEG KEPOLES KOL OL TEYVIKEG TOVG TPOSIAYPOUPES TOPEXOVTIOL EK TMV TPOTEPMV
TOGO OTOVG POPEIS EKUETAAAELONG OGO KOl OTIG TOTIKEG APYES, MOTE Vo Yvopilovv Ti
umopel vo avopévetonr amd 1o oiktvo 5G. H oAlavowm wvPépvnon otoyevel va
emtiyel kaBoAikn Owabeciudtra  ypryopns evpulovikng otabepng  YPOUUNG
tovAdyiotov 100 megabit avd devtepodrento €wg to 2025. Avayvmpilovtag To
«reskilling» ¢ otpatnykn yw Tov €£0mMoUd NG YOPOG GE ETOOTNTO Yo TV
avadvopevn ymoelaxkn emoyn, N Oloavdia avéntuée 10 «Make IT work», 1o omoio
BpaPevtnke and v Evponaikny Emnitponn otov topéa e Pnotoxkng Owovopiog kot
Kowaoviog. Avtd 1o mpodypoppa, HEC® TOL oYedooHoD Tov, Bondd drtopa pe vYNAL
TPOGOVTO. OV TPOEPYOVTIOL OO TESIOL U1 TANPOPOPIKNG VO HETAUOPP®OOVV og
€101KOVE TANPOPOPIKNG MOTE VO LITOPOVV VO, EpYOSTOVV 6TOV PeEAAoVTIKO Touéa. To
péonpa gtvor évo £10¢ pe 5 UNVEG aPLEPOUEVO OTNV TOVETIGTNULOKY] EKTOIOEVOT TOV
akolovbeital amd mpakTikny doknon 6 punvov oe etopeia. Ot eToupeieg kol ot
VTOYN POl cLLNTOVV TN CLVEPYACIO TOVG KOTO TN OLAPKELNL EWOIKMOV EKONADCEWDV
(ayopég epyodotmv). ‘Eva amd to mpdypoto mov KAVEL avTtd TO TPOYPOUUO VO
Eexopiler eivon 6t1 pmopeite va emAélete v €£1diKELON COG GE OTOLOVONTOTE OO
TOVG Té00EPLS TopElg Ommwg 1 Mnyavikny Aoyicpukod, 1 KvBepvoacpdiela, ta Méca
Mnyovikng Aoyiouikov kot to Emiyeipnoloxd Analytics. Xtovg pobntéc mov
OAOKANPAOVOLV EMTUYDG TO EKTOOEVTIKO TPOYPOUUO OTTOVEUETOL TLGTOTOUTIKO
emmédov Bachelor and 10 oAlavdwd HBO. Me Bdon v 16éa 6t1 10 puOpoTtiKod
mhoiclo pmopel vao Agltovpynoel oG HOYAOS Yo Tn Slodikacio Ynelomoinong tov
KPATOLG, CLYKEKPIEVA CNTAHOTO £XOVV TEPLOPIOTEL GE EVOV OO TOVG TEVTE AEOVEC
TPOTEPOLOTNTAG TOV OTPATNYIKOD TOL oyxediov — Aefidmreg, OwoocvoTipoTO,
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Yrowkn Yrodoun, KvBépynon ko PuBuiotikd IMiaicto (IToArtikn) . Ztnv evotnta
«PvOuiotikd ITAaiclo» pe VYNAN TPOTEPOLOTNTA, OLT 1 YOPO OCTOYELEL OTN
ONUIOVPYIO «TPOOSEVTIKMV VOUMOVY, SIEVKOAIVOVTOS £TGL VOUIKOVG UNYOVIGHOVS TOV
UTOPOVV VO AEITOLPYHCOVY MG «OYNUATO TPoOddovy. 'Evac amd toug 61dovs avto
tov GEova mpotepodOTNTAG E€lvol TO «XVyypovo Aikowo», 6mov 1 vopobesio Ha
YPNOUEVGEL MG TPOCTAGIA KO €YYONON Y10, KOVOTOWiEG o€ d1apopeTiKovg Topeic. H
Ynooxn TlpdcPaon eivar o 6e0TEPOC 6TOYOG, 0 OMOI0G OVAPEPETAL GTN dLVATOHTNTO
YPNONG OTOLGONTOTE VOUOBEGing evd KAPEGTE GTO GMITL UTPOGTA GTOV VITOAOYIGTH
péow g €€umvng Kol OUMKNG TPOG TOV YPNOTN NAEKTPOVIKNG TOANG, TAPEYOVTOG
dwpedv mpocPaon oe kdbe moritn. To 2015, viomombnke £va €pyo mov GTOYELE G
onuovpyia KOLVOTO LDV TEXVNTIG VONUOGUVIG o vouofeaia,
CUUTEPIAQUPOVOUEVOD, EVOEIKTIKA, €VOC KOVOTOUOL GULGTHWOTOS VTOGTNPLENG
artopdoemv mov Paciletonr o mponyuévovg aAydpiBupove, TeXVIKEG €EO6pLENG
OEOOUEVOV KO OVTOUOTOTOINILEVOVS UNYOVIGHOVS avakTnong TAnpogopidv (Deloitte,
2023).

Eved ot vouwkol peletntég éxovv efepevvioetl pebddoovg yioo tn dmuovpyio piog
YNOEOKNG TAATPOPHOG YIO. TNV EQPAPUOYN NG TEXVOAOYIOG TEYVNTAG VONUOGHVNG,
TPOKEUEVOL avTA ToL EEVTTVAL epyoieian va eival TPOGRAGILO GTO KOWVO, TO £PYO LOG
eoTialel oLYKEKPUEVO otV €0 y@yn TANPOPOPLOV amd VOUIKE Kelpeva pe xpnon
eneEepyaciag PLOIKNG YADGGOS Kot punyoavikng pabnong. Epydlovion emiong yo va
ocvumePIAMAPOLY TEPICCOTEPO OVAYVAOCIHLO OO  HNYOVALOTO OEOOUEVE. GE VOUIKA
Kelpeva, dtvovtag Tt duvaTtOTNTA GTOVLS OTAOVG TOATEG Vo AdpPavouy «EEVTvecy
VOUIKEG ADGELS OMAMG SOTLTAOVOVTOG L0l GCUYKEKPIUEVT] €pDTNON N aitnuo. Avti n
dwdikacio amopvBomolel T VOUIKN YA®GGO G€ KOWAOG Katovonty yAdooo. Mo
tétola ekONAwon eivor «Atdhoyoc: Tlaykdoues thoelg otn povOuion Kot VEES
TPpOTOPOLAIES Yo TO AovEepfodpyon, Omov 1 KLPEPVNOT, 01 PLOUICTIKES apYEC Kot O
WOIOTIKOG TOUENG GLVAVTMOVTAL Y10, VO SLENTHCOVV TIG TOYKOGUIEG PLOCTIKEG TAGELS
Kol Vo, TpoGdlopicovy PETPA mTov pmopel va epappoocet o AovEeppovpyo. Mo GAAN
ekonilwon eivar to «RegTech - Law & Technology Hand-in-Hand», to omoio
EMIKEVIPMVETOL OTI ONUOVPYIO OPUOVIKNG OYEONG METAED VOOV KOl TEXVOAOYIAG,
TpowbdvTog £pya Ko TP®TOPOLAlEG mov  aflomowovV TNV TEYVOAOYiDL  yiol
QTOTELECLATIKY] CUUUOPP®OTN HE TO VOpo. EmmAéov, éva onuovtikd Prjpa mov ékave

0 AovEEUPOVPYO GTOV TOUEN TOV OVOLYXTMOV OEGOUEVDV Efval HEC® TNG TAATOOPLOGC
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data.public.lu. TTapéyer dwnbéoiueg mAnpoeopieg Omwg yemywpikd Ocdopéva (Y.
onueio devBovoewv, aePOPOTOYPAPIES, Y®POTASIKA OYES0 KOl TOTOYPOUPLKOL
xopteg), IlepiPardoviicd Agdopéva (.. kopdg, mowdTNTO VEPOVL, KOATAVAAWMOT
evépyelog, emineda ekmoundv), Odwd dedopéva (m.y., ... ) IIAnpoeopieg petapopds
(6mwg T SPOLOAOYLL TV ONUOGLOV LETAPOPDV, OAEG 01 0OIKEG LETAPOPES, KAOMG Kol
o1 TANpoopiec KuKAOQOpPInG), To oTATIOTIKA dedopéva (T.y. eOVIKEG OTATIOTIKEG e
Bactkovg dNUOYPAPIKOVE Kot owkovoutkovg oeikteg ommg AEIL, nmlkia, vyeia,
avepyia, 166N, KOTAPTION), Kot dedopéva dnuoctag vyeiag (.. mapokoiovdnon
ypimng, yopng onuodag - HETPNON EMTEOOV YOPNG OTOV Oa€pa UEC® KAUEPWOV
odktvov 6e oAOKANpN T Dwhavoior Mntpmwo Kapkivoo tov Maoctov — H
YEPOLPYIKN Bepameion TOL KapKivov Tov paoTod Tapakoiovdeitan pe Bdon dedopuéva

unTpmov yia v avamtuén motikav pétpov) (Deloitte, 2023).

>10 Hvopévo Baocilelo, petald tov mponyuévov mpoceyyicemv mov viodetOnkov
Y TNV emiTEVEN VOGS PLOUGTIKOD TAGIOV 6TO 0moio UTOPOHV va devkKoAvvOoHV ot
VEOGVOTATEG EMYEIPNOELS EVAD GUUUOPPAOVOVTOL LLE TOVG KOVOVIGHOVG, €ival 1 xp1ion
emtayvvtov kot sandboxes. T mopdderypo, emonupaivoope v Apyq
Xpnuotootkovoutkng Xoumepipopds (FCA), n omola Eexivnoe 10 TpdTO TPOYPAULQ
"Fintech Sandbox" wg pépog evog evpitepov "Project Innovate" tov Iovvio Tov 2016.
Avto 10 "sandbox" TPOCEEPEL OTIC EMYEPNOELS TNV ELKOPIN VO JOKIUAGOVV
KovoTopo Tpoidvta kot vanpecieg o€ Covtavn Baon oe eheyyouevn pOBuon mov £xet
EVOOUOTOUEVES  OloQaAicElS Yoo Tovg  Kotavalmtéc. EmumAéov, vmapyovv
TEPUTTAOGEL OOV EMTPEMETAL OTIS ETOIPEIEG VO AELITOVPYOVV EKTOG GUYKEKPIUEVDV

mlociov VYNNG puduong Yo kdmowo xpovikd ddotnua kotd nepintoon(Deloitte,
2023).

Kobog n Mdita €yer owmpéyel ot Popnyovio i-gaming, pio €kBeon mov
emPeformbnke and v Deloitte (2023) deiyver 6Tt mepimov to 11% g cuvelspopdbg
tov AEII npoépyetor and avtdv tov kAddo. M épevva €de1&e 6tL mepimov 10.000
epyalopevol epyaloviol GToV TOUEN TOV TUXEPDOV TOLYVIOLDV, EVD GAAOL OVEPEPOY
KOTA PEGO Opo eThota £6000 800 eKOTOUUVPIOV EVPM TOV TAPAYOVTIOL OO CVTOV TOV
topéa. Eivar cagég 6t 1 MdaAta mpoondOnoe va yiver po «Silicon Valley» yw
NAEKTPOVIKE TToyvidia, KabmG ONIovpynce uVoiKa KivTpa, OTMG EKTTOCELS POPOVL
v E&A pe Baon to ymoeraxd moryvidwa, pali pe €vav evioio oporloyikd GuVIEAESTN
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16% vy to mpocomikd mov gpydleTon o eToupeieg i-gaming. , ko kabiépwoe Eva
amAd pLOUICTIKO TAOIGIO TOV EMKEVTPOONKE KLPIMG TNV TTaPOoyN VTOGTHPIENG GTOV
KA (T.y. €mMOOTNON SOMAVAV TPOCSHOTIKOD Kol KOGTOVS picHwong eEomAMopon yio

MME).

3.2 H eAdnvuin] yn@uok TpoypotikoTnTo

Metd and moAAd YpOVIO. OIKOVOUIKNG VTOGTAPIENS, avOpOTIVOL SLUVOLKOD KOl apOsimong
TOL YPOVOL TOVE GTNV YNELoKN enavdotoon g EALGdaC, vdpyovy akOUn opiGuévol Topeic
GTOVG 0TOioVE VOTEPOVY Evavtl TV Evpomaiov opoldywnv tove. Xtov deiktn DESI 2021, 1
EAGoa kotatdyOnke oty koot £kt amd Ti¢ eikoot oktd péAN ¢ Evpomaikic Eveoonc,
delyvovtag OTL LILAPYEL AUEST OVAYKT Y0 OTNV YNEloKk petopvbuon . Qotoco, n EAAGoa
&xet dgl ouvolikn Bertimon g Paduporoyiag and 34,2 1o 2021 og 38,5 to 2022. A&ilel va
toviotel 0Tt 0 deiktng DESI gival évag deiktng cuykpitikng a&loAdynong, mov onuaivel 0Tt
dgv LETPE TV amOO00T G XOPOS aveEapTnTa OALG GYETIKA, GE GUYKPION LE AAAEG YDPES.
‘Etol, €dv o xdpo TEPTEL OTNV EVPOTAIKY KOTATAEN, 0eV €ival TAVTO €MEDN OV £KOVE
timoto, oAAd mBavdg emeldn dAheg yopeg elyav kKaAbTepeg emddoelg and avtv. H EALGda
delyvel olyovpa Kdmoa onuddle Yynelomoinons, oAAL AmOTEITOL VO ENTLTAYXVVEL TNV YNOLOKT
g avantudn, emeldn| ovtn TN oTyun PpiokeTon Tiom omd 10 péco emimedo g Evpomaikng

"Evwong, 0nmg paivetat oto ypaenuo 1 mov nopéyeton (Deloitte, 2023).
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H Deloitte, £0e1&e 611, cOppmva pe otoryeio tov 2022, n EALGSa votepel o oyxéon pe tov
péco 6po g EE oe kdBe vmodidotoon tov Pnoerokov Asgiktn Qpudtmroc SEV. I
ovykekpiéva, n EALGda Bpioketor yaumAd. O cdvBetog deiktng ymolaxod wpuodttoag SEV
ouvovalel oxeddv 100 Srapopetikos deikTeg YWPIGUEVOVS G 27 VTTO-OUGTACELG Kol 7 KOPLEg
dwotaoelg. O deiktng ynowokng opudtrag SEV ypnoonotel dgikteg mov mapéyovtar amd
a&16moTovg opyaviopovg 0nmg 1 Evponaikn Extponn, o OOXZA, n [Hoykéoua Tpdmelo kot
10 [oykdéouio Owovopkd Oopovp. Ocov apopd Tig emdocelc E&A otov topéa twv TIIE,
TIG YNOokég 0e&l0TNTEC 6TO GUVOAO TOL TANBVGHOV Kot TN ¥PNOT SLUSIKTVAK®DV VANPECIOV
amd 1o gupL Kowod, N EAAGSa onpewdver vynhdtepn Pobuporoyia. Ot VTOSCTACEL OTIS
omoieg n EALGda amokAivel onpoviikd amd tov péco 6po g Evpomnaikng Evoong sivor n
gupLLOVIKN KAAvYN ToL SIKTHOV, 1 ETOWOTNTA Y10 OTNV YNPLOKT| HeTapLOuon , 1 TpdcPao
Kol ¥pNorn Tov AdikTOov amd To €VPY KOO, Kobdg Kot 1M dbfecipuotnTa Pacikdv
npovimobécewv (e-ID, nhektpovikd £yypoapa, UNTPOO K.AT.) Yoo KOBEPYNTIKEG NAEKTPOVIKES
vrnpeciec. Eninedo Ynoerokng kot Texyvohoywkng Qpuotntoag Owovopiag kot Emyeipnoswv.
H perét kot avdivon tov Agiktn Pnolokng Qpiudttog Katadeikvoel 0Tt 0 KAES0g TV
TIIE omv EALGOa mapovoidlel agloonueiowtn tpdodo 6Gov apopd TNV TopaywytkdTnTo Kot
™V kowvotopio, kabmg kot Tnv épevva Kot avdmtuén. Avtifeta, 1 cuvelspopd g oto AEIL
Kol oty anacyoinon Oa mpénet avapeifola va evioyvbei. [Tapduoila omoteréopata pwopovv
eMIONC v EVTOMIGTOUV OGOV OPOPA TNV KATAGKELT] DYNANG TEXVOLOYIOG KOl TOVC TOUELS TV
vanpecidv vtaong yvoons. Kotd péso 6po, yuo to 2021 kot to 2022, n EALGda tav oty
npotelevtaia 0éon petold tov 28 kpotov g Evponaikine ‘Evoong, pe v IpAavdia, ™

Yovndio kon Ty Dwravdia va etvor Ta tpio tpdTa kparn (Deloitte, 2023).

Ot autieg tov YopmAov emddocemv g EALGdog, omd v dAAn mhevpd, sival mOAAEC kot
mowkilec. ‘Evag amd tovg Adyovg elvanr m peyddn e&dptnom tov emyepnoswv TIIE ond
KuBepvnTikd €pya. Emumdiéov, avtd to €pya cuvnBmg ypnUaTodoTobVTOL OO EVPOTAIKEG
emyopnynoelg mov dev eivar mavta mpocPdoiues. Emmiéov, n élhewyn ovvepyaciog ot
SloovVOEoNC HETOED OKAOTUOIKOV Kol ETLXEPNCEDV £XEL MG OTOTELECUN TNV AOLVOUIL
VAOTTOINGTNG KOl EKUETAAAEVONG TOV EPELVNTIKAOV EVPNUAT®V, €V O KAAOOC vLOTEPEL
ONUOAVTIKG OGOV 0QpOPA TIG TPUYUATIKES OLVOTOTNTEC KatvoTtopiog.Mia arnd Tig advuvapieg mov
avTiuetonilel o eAAnvikog kAddoc Teyxvoloyimv ITinpoopikic ko Emkowvoviov (TTIE)
givar n EMhenyn caeovg oxediov yio Tov Tpdmo 0140eonC TPOIOVTOV KoL VINPECIOV VYNNG
moldTNTog OTIG EEveg ayopéc. YTApYEL €mioNG UEYOAN OMMOAELN ETOYYEALOTIOV VYNANG
€Ee10ikeVONG GTOV TOWED, AVTO TTOVL TNYOIVOLUV 6TO EEMTEPIKO, KATL TOV £ivat €iong 1 dloppon
gykepilmv. H EALGSa dev S100£TEl GUYKEKPIUEVT] GTPATNYIKY KOl KIVITPO Y10, TNV EMGTPOPN

47



otV ToTPida KoL TNV TPOGEAKVOT) dEBVOV TOAEVTOV 0T YDPA.AEV VTTAPYEL GLVOAIKO OPOLLL,
«TOVTOTNTOY KOl GTPATNYIKN 0ToV KAAS0 NG Prounyoviag, pe omotéAecua vo unv otvetot
£UQaon otV TPominon Kot avamTuEn KAVOTOU®MY OVASVOLEVOY YNPLOKOV TEYVOAOYIDV TOL
ovuPdAlovy ©6TO  HEAAOVTIIKO OVTOYOVIOTIKO TAcovEKTNUO. EmmAéov, vmapyer éva
AVTOYOVIOTIKO POPOLOYIKO TAGIGLO Yio TNV TPOGEAKLGN emevOVoE®Y, OAAG dgv Umopel va
ovykpfel pe mopdpola Kivntpa GAA@V yopdv. Yrapyel EAhenyn pETpOV oTHPIENG Yol TV
avamtuén kol vrooTPEn TV ETUPEWDV, KOOMG KOl 1 TAPOLGic. LYNADV EMTES®V
YPOQEIOKPOTIOG TOL OMOTPEMOVY TIG EMEVOVGEIS. Tavtdypova, 1 YPNUOTodoTNon Eivat
OVETIOPKNG KO Ol UNYOVIGHOT LTOGTNPIENG KOl TPOomONo™Mg eV Elval OPKETH AMOTELEGUATIKOL

Y10 TIC VEOPUELG EMLYEPNCEIS KALVOTOULING.

Oocov apopd t1g ynorokég de&otnteg, 1 EAAGSA TETVYE Vo ONUIOVPYNCEL «TAAEVTON 1 APTIOLL
EKTTOLOEVUEVOVG OTOPOITOVG TPITOPAdg eKaidevong Kupiwg G€ TOUEIG OYETIKOVS UE TOV
oTNV YNOOKN LETAPOOLIOT , OTTIMG 01 TNAETIKOWVAOVIESG, Ol EMOTIUEG UNYOVIKNG KO 01 QUOIKES
eMOTAUEC. Q0TOCO, 1 EAANVIKT EMIO00T GTIC YNOLOKES 0eELOTNTEC OTIG EMYEIPNOELS KL TV
Kowmvia yevikdtepa gival akdun o€ younAd enineda. Ot KOPLOL TAPEYOVTEC TOL UTOPOVY VO,
Oepnbodv m¢ aitieg VT TG KOTAGTAONC TEPILOUPBAVOLV TNV OTOLGI0 1oYVPNG GVVIESTS
petall TG eKTaidELONG KOl TOV EMLYEPTUATIKOD TOUEd, TV EAAEIYN GvoTHuaTog dto Biov
uéonong (emavompocapuoyn Kot avafaduion 0e€loTnTmVv) Kot TNV adLVOUIN TOV UNYOVIGU®V

napakorovdnong v dnuociov ynewkav deéotitev (Kolupaieva et al, 2024).

Oocov apopd 10 enimedo ynoeomoinong LETaED Towv etarpeldv, 1 EALGSa Bploketal o oyeTikd
KaAn 0€om 66OV aPopd ToV OpYAVIGHOVS TOV YPNCILoTo0VY cuoTiate ERP kabdg kot Ta
Big Data Analytics, oAAG Kot peta&d T@V ETOIPEIDV TOL YPNCULOTOOVV UECH KOWVMVIKNAG
diktvwong. Qotoco, 11 EMGdoa votepei oe oyéon pe dAla kpdtn uéAn g EE otov touéa tov
EMYEPNOEMVY TOVL TOPEYOVY POPNTEC GVOKEVEC GTOVG VITUAANAOVE TOVG, EIO0IKE (e EKEIVEC TTOV
ypnoiorolovy cloud kot niektpovikd epmdplo. ‘Evag Adyog yio ouTiv TV KOTAGTACT UTopEl
va gival 0Tt ToAAEG EAMANVIKEG eTaupeieg dev Exovv EekaBap YyNELOK GTPOTNYIKY, GAAL Kot 1
EMeyn evog ebvikov oyediov yu va efocporiost pio emTuynuévn petdfoon oty 4n
Bopnyavikn enavactoon. Amd v GAAN mAgvpd, eivor moAD mBave TpofAnuaTo OTMS
Kkafvotepnoelc Kot advvapieg 6Tov oXeSOCUO KAl TNV VAOTOINGT TV KLPEPVNTIKOV £pyev
Vo €YOLV 0ONYNOEL GTNV KATOOKELYT] OPICUEVAOV £pymV HE AovOOCUEVEG M OOPYOLOUEVES
mpodaypoéc. Tavtdypova, TOpAyovieg OT®MG 1) YNPOVOTN TOL EAANVIKOD TANBucupob, M
YE@YPAPIKT] TOALTAOKOTNTO TNG YMPOG, Ol OKOVOUIKES KOl KOWMVIKEG OVIGOTNTEG TOL
mpokaiovvtal and T Pabdid kpion, aAAd Kol 1 VYNAN POPOAOYID OTIG TNAETIKOWVMOVINKEG
VANPECIEC TOV O10YKMVOUV TO KOGTOC TOVG, GUV TO YOUNAO EMimedo yvdong Tov UEGOL

"EAAnva modit. To {ntiuatae gpHong tov Sladtktoov odnyodv ce YounAd eminedo YNeLoKng
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opoTTag 68 OAN TV eEAAnvik kowvovia (Axelrad & Sumkin, S2024).

O1 tep1oc0TEPEC EAANVIKES ETAPEIEG AVTEG TIG LEPEG YPTOLLOTOIOVY GUGTIHUOTO TTANPOPOPIDOV
Yo Vo, 0ONYNGOLV TIG EMXEIPTUATIKEG TOVG O0dIKAGIES, TNV LIOGTAPIEN TEAUT®V Kol TNV
oAvcida epodlacpol tovg. EmmAéov, ol emiyelpnoelg ¥pnoiomolody SadikTuaKoHs TOPovG
Y HAPKETIVYK, OT®G 1 Slprion o pnyavég avaltnong oto Aladiktvo 1 TAATQOPLES
KOW®VIKNG diktvmong. EmmAéov, évag peydhog aplpudg ikpopesainy EAANVIKOV ETALPEIDV
€yovv av&Noel TNV TaPoVGio Tovg 61O d1diKTLO, v 1 €EEMEN KoL 1 TPOOOOG TNG AGPAAELNG
TOU MAEKTPOVIKOL €UTOpiov ovveyileTal. XTov TOUED TNG VTOJOOUNG, Ol OPYOVIGHOL
LETAPEPOVY TO DEGOUEVA TOVG GE VINPEGIEG VIOAOYIGTIKOD VEPOVG KOl TAVTOYPOVO VITAPYEL
avgovopevn {NTMon Y. CLCTAUOTO TANPOPOPIDOV ETLYEPNCEDY TOL TPOCPEPOVIOL MG
VANPEGIN. XTOV TOUEN TOV VINPECIOV, YIVETOL SOVAELN o€ BEUATA OT®S 1| OAOKANP®UEVT] Ko
GUVOAIKT TOPGO0GT TG VANPEGING amd GKPO GE GKPO, 1 OVTIUETMTICT) TOV GUVIALNYOV Kol
N niextpovikn vroompién mehatov. [Ipdcbetec vmnpeoieg €yovv mpootebel otnv
nAekTpovikn TpomelIkn, eV 1 ayopd £xel apyicel Vo XPNOLUOTOIEL EKTEVAOC TIC VNPEGIES
NAEKTPOVIKNG YpE®ONG. YTAPYEL TPOGdoKio OTL auTH M oTpatnykn 0o copuminpwOel pe
NAeKTPOVIKY] AOYIoTIKY. Tehkd, amd Tn HeAéTn MPOKOMTEL OTL Ol PEYOAEG Propnyovikég
EMYEIPNOELG £YOVV OPYIcEL VO JBETOVY TEPIGGOTEPOVG TOPOVE GTNV OTOUNTOTOINGT TNG

TapayOYNS HEcm TV TeXvoLoyldv Big Data analytics kot Internet of Things (Zekos, 2024).

To 2001, n Evponaikr Emtponn dpyioe va mapakolovbel TOG 01 evpomaikéc kufepvioelg
TOPEYOLY TIG YNPLIKEC TOVG VANPECIEG GTOVE TOAITEC, TIC EMYEPNOELS, TOVG TOLPIOTES Kot
TOVG OUOYeEVEIS TOLG, KUOMG Kol TOEG TAUTQEOPUES YPTOCLUOTOIOVVTIOL Ylo0. OLTOVS TOLG
okomoVs. To onuelo avagopds mAextpovikng OSwakvfépynong ¢ Evpomng sivar pua
TOYKOOU®G 6ePaotn HETPNOT ETOOTNTOC GE OVTEG TIG 36 YDPES, GLYKEKPLUEVA, 27 YDPES
¢ EE ovv v Iohavdia, T NopPnyia, tnv EAPetia, 10 Hvopévo Baciielo, tnv AAPavia, o
Moavpofovvio, ™ Bopeion Makedovia, ™ Zepfia kot v Tovpkia. Xtnv @o mwpdoeot
a&ordynon (E-government Benchmark, 2022) ot moAiteg Sokipudlovv cvvoAwd 8923
10TOTONOVG £VOVTL 52 PeTafANTOV o€ TEGoEPLS Lepovmpéveg Bepaticég meployés. Ot facikol
OglKTEG NG  YPTOTOKEVIPIKOTNTAG OTIS YNPOKEG ONUOCIEG VLANPECIEG UTOPOVV v
a&lohoynBodv pe Paorn to emimedo mAPOYNG TANPOPOPIOV, TNV TPOSPACILOTNTA HECHD
SOIKTVOKADY TAATPOPUDY, T CLUPATOTNTA HE KIVINTEG GUOKEVEG, TOV Pabid S1opavelas TV
SL0dIKACIDY TOPOYNG VINPECIDY, TNV EVOLVALMOT] TOV YPNOT®V, OTMG TOV TPOTO GOKNONG
TOV TOAMTOV EAEYYOG TOV TPOSOTIKAV TOVG deS0UEVMV, BACTKOl TAUPAYOVTES Y10 TNV ACOOAN
avayVOPLoT Kol EMKOWV®VIOL PETAED ¥pNOTOV KOl KUPEPYNTIKOV POPE®V UECH EPYOLEIDV

YNOLIKNG TEYVOLOYIaG, KoBMG Kl dlooLVOPLOKT KVNTIKOTNTA TOV KOAOTTEL ToV Bafud oTov
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omo{o 01 TOAITEC M AALEC EVPOTATKES YDPEG LITOPOVV VO, £YOVV ATOTEAEGLATIKN TPOGPacN
o€ O10dIKTLOKEG TANPOPOpiec Kot vanpesiec ypnoonotwvtag to elD kot De. Meta&d tov
KOPLQUI®V YOPOV GTNV NAEKTPOVIKY dtokvPépvnon sivar 1 MdAta kot 11 EcBovia, ot omoieg,
pe Paon tov deiktn mAektpovikng otakvPépvnong 2022, &xovv AdPet vyniéc Paburoroyieg
AOY®D NG EMKEVIPOONG TOV MAEKTPOVIK®OY TOLG OlakvPEpynomng, e Oapavelag Kot g
So0eCIUOTNTAG YNPLOKDV TAATPOPUDY Y10 ETIKOIVOVIOKOVG GKOTOVS. KO Kol GE OAOL Ta.
Kpatn péEAN g Evponaikng Eveoong. O avaeepdpevog deiktng vroypoppilel emiong tov
polo mov Owdpapdrtice mn wavonuio Covid-19 omv mpodbnom NG MAEKTPOVIKIG
draxvpépvnonc (Ordodriez de Pablos, 2024).

Ta deltio nAekTpoviKng dtakvPEpynong, mov ekdidovtal etncing amd to 2014, tapovsidlovv
oLoKANpoUEVEG TANPOQOPiES Yia OAa Ta BEpaTA OV 0popovy avtd To BENa. [TapakorovBohv
TNV TPO0OO TNG EVPMTOIKNG YNELOKNG UETAPAONG OV YDPO pe TNV Tpodo tov ypdvov. Ta
OTUTIOTIKA OESOUEVO, TTOV TOPOVGLALOVTOL GE OVTE, TO. EVIUEPWOTIKG, OEATIO, GUYKEVTPOVOVTAL
ond v Evponaikn Xtotiotiky Ymnpeoio (Eurostat), 1o onueio avagopdg yio v
nAektpovikn dlakvPépvnon kot o amoteAécpota Tov Mrnyaviopov IMopoakolobOnoeng tov
Evponaikod IThaiciov Awhertovpyikotntog (Mnyoaviepog moapakoiovdnong tov ETE

(Zekos, 2024).

50



KEDAAAIO 4. EAAHNIKH YHOIAKH METAPPYOMIXH

4.1 IowwTiKOG TOpEOg

4.1.1 T'evikd oTovyeio

Otav ot emyelpnoelg aykaAalovv TV YnoeloKn OAOKANP®OT, UETATPEMOVIOL GE
Ynowokeg etapeieg. Avt 1 oAAayn oeeihetol 6N HETATOMIOT Ad TO VO Eivol OTAMG
OTOTEAECUATIKO OTN OLCPAAOT] VYNADV EMTEOWV KEPOOPOPING. ZVUPMVO, UE TOV
(Karpik (2018), to 76% twv emyeipnoewv NoN Aertovpyodv o€ TAATPOPLES TOV
Bacilovtar oe cloud. Mg dAha Adywo, ot opyavicpol £xovv ONUIOVPYNGEL TOVLG
YNOLKOVG OHOAGYOVS TOVG 7OV Elval EKOVIKA  ovTIypo@o TOV VTOPYOVCHV
VINPESLOV TOVG. O OKOTOG TNG YNPLOTOINGNE TOV EMLYEPTNUOTIKMOV AELITOLPYIOV Elval
Vo DTOPYEL Mo TEYVOAOYIKN Pdon mhve otnv omoio avTég Ol VANPECIEG KOl TO
dgdopéva UmopodV Vo, LETOTPATOVLV GE TANPOQPOpieg mov Kabodnyodv n dpdon.
Mol AneBovv té€toteg TAnpoopies, TOTe KabioTaton EPIKTO Yo Evay OpyoVIGUO Vo
PeAtidoel oyeddv KabBe mTLYN TG Asttovpyiag TOL. AVTL OTAMG VO HETAPEPOVV
dedopéva oto cloud, ot opyavicpol Tpémel va xpnoLomolovy EELTVO GLOTHLOTO KOt
dwadkacieg mov mapdyovv BeATiopévn emyeipnuatiky evevio. Ot apyEs ™G YNEOLOKNG
petappvOpiong Pacifovrar oty 10€a TG dALAYNG OAOV TOV HEPDOV EVOS OPYAVIGHOV,
CUUTEPIAOUPOVOUEVOV T®OV CLCTNUATOV, TOV OlOIKACIOV, TOV PO®V EPyociog,
aKoOUn Kot TG KovAtovpas. Emeldon n unyovikn pabnon kot n texvoloyio tEXVNTNG
vonpoovvng Ponbovdv Tig etoipeieg vo 0OAOKANPOVOLV €PYOGIEG OVAAVONG SEOOUEVDV
HE UEYOAVTEPY EMAPKELN, Ol OPYOVIGUOL UTOPOVV VO €PYOCTOVV HE TPOMO TOL
TPONYOLUEVMG NToV advvato. H epappoyn Tov avTopaTicpon pong pyacidv oivel T
SVVOTOTNTO GTOVG VIOAANAOVG GE OAOL TOL EMIMEDD VOL EKTEAOVV TOL KOONKOVTE TOLG 1O
QTOTELECUATIKG KO OTOTELECUATIKG, GUUPAALOVTOG £TGL GE QTN TN LETOUOPPMOTIKN

aAlayn otov Tpomo Aettovpyiag tov emnyelpnoenv (Caloghirou et al, 2016) .

‘Exel peydn a&lo yio moAAEG eTonpeieg va mepAoOLV Amd TV YNOLOKN HeTappLOUIoN
WG TPOoEyyon Yy T pHelmon Tov KOOTOLg kol TV TPOSPOcT GE MEPLGGOTEPOLG
mopovg. Ot etoupeieg umopodv var €£01KOVOUNGOVY KOGTOC VAIKOD KOl AOYIGHIKOD

kafiotwvtog Sabéoiuo dedopéva 6e ONUOCIEG, OIMTIKEG N VPPLOKEG TAATPOPLES
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cloud. EmumAéov, moapéyouvv ydpo ota LEAN TS OUAd0S VO EPYOCTOVV GE OLOPOPETIKA
épya. Av kol moAllol opyoviopol JSoTnpodV TEPACTIEG TOGOTNTEC OEOOUEVMOV
KATOVOA®TAOV, HOVO OTAV QUTEG Ol TANPOQOPieg TEBOVV OE EMYEPNUATIKY avAALGON
Kol TPOMONGY| ATOKTMOVTOL T TPOUYUATIKE 0QEAN. H ynolokn| petappibuon enttpénet
TNV EVOOUATOON SPOPETIKMOV AEITOLPYI®Y. Me dvev Tponyovpévov Tpomo, To
aKOTEPYOOTA OEOOUEVO LETATPEMOVTAL GE OPYAVOTIKEG TANPOPOPIEG TOV KOADTTOVV
OAOVG TOVG TOUEIS OGS TOL OUKOVOULKEL, 1] TTOPOYMYY], Ol EMLYEIPNUATIKEG EVKALPIES KO
dAleg Aettovpyleg mOv EMITPEMOLV OAMOPAUALEG Yvdoel. EmmAéov, m ymoelokm
HETOPPOOLIOT EMTPETEL GE O TOL GTOLXELD TNG EMYEIPNONG VAL GLVEPYALOVTOL LE TNV
gloay®yn HoG mAATEOPUOG, OOV oL €PYOAE00NKN aviikabioTd ToV pOAO TOL
AOYIoUIKOV Kot TV Pacewv dedopévav. Avti vo ival HELOVOUEVO GUGTHUOTO TOV
VAOTOOVVTOL GE UEHOVOUEVEG HOVAOEG 1| TUNHATA, oVTH 1 €EEMEN dnovpyel o
TOAN o€ OAn TV gtoupeio. H ymoiaxn petappoduon enekteiveton oe kdbe mtuyn tov
AELTOVPYIDV EVOG OPYOVIGHOV, Ol LOVO og o amopovopuévn evotnta (Bondarouk,

2015).

H evioyvon tov dadikaciodv kot 1 BeATioon ¢ amoTeAesHaTIKOTNTOG 68 KAOE TOUER
evog opyavio ol glvat 0 oKOTAG NG WNoakng petappvduonc. Evag tpdémog pécsm tov
omoiov umopel vo emtevybel avtd eivar M OWOEAAIOT OTL TO TPOYPGLLATO
AOYIG KOV, 01 BACELS OEOOUEVMOV KOl OL EPUPLOYES EVOMUATMVOVTOL GE EVO KEVTIPIKO
ONUELD Y10 TNV EAQYLOTOTOINGT TOL TAEOVOAGLOV, EVIGYDOVTOS £TGL TV KOVOTOWI0 Kol
TEAMKA TNV EMyEPNUOTIKY emtuyio. [a va vap&et po emyelpnUaTiKy CTPATNYIKN
TOL VO Elvol TPAYUATIKG EMKEVIPOUEVY] OTOV TEANTN, €lvol amoapaitmto vo
KatavonBovv ot avdykeg kol ot embovpiec Tov mehatdv. H cvAloyn dedopévov Oa
umopovoe va mpaypatonombel amd emyelpnoel; 6 SOUNUEVEG Ko U SOUNUEVES
HOPOES amd TOVG TMEAATEG TOVG, KATL oL Bo Tovg emétpeme vo Ppovv TAGES Kot
npotvma. H ypnon dedopévov omd kavdAio HECOV KOWOVIKNAG OSIKTOMONG Kot
TPOCOTIKMOV TANPOPOPLOV umopel vo fondnoel Tig emyepnoelg va PEATIOGOVY Ta
TPOIOVTO N TIG VAINPECIEG TOVE GOUPOVA UE TIG TPOTIUNGELS TV Ttehatmv. H {Rtnon
Yoo O €LEMKTO, €ENTOUIKEVUEVO Ko OYETIKO Tepleyopevo ovéavetar emiong. Ot
KATOVOADTEG OQVTES TIG UEPES TEPIUEVOLV EEAPETIKEG EUTELPIEG KOTA TIG OYOPEG TOVG.
Ot dvBpwmor £xovv cvvnbicel va &xovv MOAAEG emAOYEC, YOUUNAESG TIHES, KABMG Kot

ypryopn napdadoon (Cassidy, 2019).
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H ypnon tov dedopuévav copPailel otnv avantuln eMTLYNUEVOV TOKTIKOV Y10 TIG
eToupeleg, ol omoieg TPEMEL VoL SLVELOVY TTOAAEG TTOTKIAEG TTEPIEYOUEVOD TOVTOYPOVOL.
Youeovo pe toug Westerma et al (2021), néve omd to 600 Tpito TOV ETLYEPHOEDOV
vrootpilovv 0Tt avtoywvilovtal TPOTIGTOS GTOV TOUEN TNG EUTELPING TOV TEANUTMOV
KOl OTO TTMG £VOC OPYOVICUOC aPNVEL Lol EVTOTMOT o6Tovg eAdteg tov. H Oetikn
eumelpio TEAATOV 00N YEL otV avATTLEN NG emyeipnoNg. 1oyvpileTar OTL KO Kot
poe PBertioon koatd 0.5% otig a&oloynoelg tov meAaT®OV Bo pmopovce  va
ONUIOVPYNCEL EKOTOUUVPLO. dOAdPLa GE €TNG avénon €06dwv. 'Evag tpodmog yio va
eEelMyBel ) etaupia o€ o ynoelokn KovAtovpa eivar va eEomAioetl Toug epyalOpevovg
HE TO KOTAAANAO €pYOAEl0l KOl VO TOVG EUMVELGEL VO OYKOAIOOLV TOV YNOLoKO
koopo. Evod evioydovv m cuvepyaocia, tétola epyareio mpowBovv emiong Tr GLVOAIKN
vwoBETNoN HWOGg YNOLOKNG KOLATOOPAG 6€ 0AOKANPT TV etaipeio. Tétoteg ynolokég
aAhayég Ba efvor oNUOVTIKEG KOl GTO €YY0G LEAAOV, Ko TOL LEAN TNG OLAONG TPETEL VoL
TOPAUEIVOUY 6TO PLOAO TOLG Kol v poaboaivouy cuvexydc vEoug TPOTOLS Yol Vo
amokopiCouv 10 HEYIGTO OPEAOG amd aVTOV TOV UETACYNUOTICHO. AVTO cupfaivel
HECH TOV ETAPEIDOV OV OAAALOVV TIG OlUOIKTLOKEG TOVG OPAGTNPLOTNTES, ME
ATOTEAECUO TAYVTEPOVG XPOVOLG O1dBeonC otV ayopd Kot PBEATIOUEVN KOVOTNTO
oNuovpyiag €600mV AOY® GLENUEVNG OMOTEAEGUATIKOTNTOG Kol amodoTikotntoc. H

YNOLOKY HETOPPVOULOT] KAVEL TIG EMLYEPNOELS TTO EVEMKTES KOl EVEMKTEC,.

2Oupova pe ovto, M ymeakn HeTappvOuion Tov otpatnyikev Peitimong mov
Bacilovtar oe otabepd umopet va evioyvoel avtv v gueMéia Kot £T161 va eVioyOoEL
TNV €VKOMO OTIG EMYEPNUOTIKES KouvoTopieg kabmg kot otnv aAlayn. H dtacediion
TOV GULVOLOGHOV EPYUAEI®MV KOl TNG EVOOUATWOONS OEOOUEVOV GE EVOV OPYOVIGLO
BeATIOVEL TNV OMOTEAECUOTIKOTNTA TNG €PYACiOG TNG Oopddog Kabdg Kol T pon
epyociag. H avtopotonoinon mToAAdV ¥EIpOVIKTIKOV SPAcTNPLOTATOV ToPEXEL ETIONG
YPNYOPY| TPOGOPUOYY KOl KOWWOTOMIO HECE® TEXVOAOYIKAOV gPYOAEi®V, To Omoin

LLELOVOLV TOV YPOVO TTOL APIEPMVETOL OTNV etyelpnolaky| epyacia (Paidoussi (2020).

4.1.2 Korég TPOoKTIKES

H ymoewxn petappbbuion éxer emextabel oe olapopetikovg topeic ¢ (ong,

Eexvavtog amd TIG EMYEPNOES KoL TNV KLPEPVNoN, TNV WIPIKN, T UHEGO
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EVIUEPMONG Kol OKOUN KOl TNV EMOTNUOVIKT Kowwvia. Mg didpopovg TpoOTovs, £xel
yiver cOUPOVAOG TOGO YO TIG E0MTEPIKES OGO KOl Y10 TIG EEMTEPIKEC OPAOCELS TNG
etopeiag. H ynoloxn emyelpnuotikn kovotopios o¢ ToyKOCUI0 KiVIHo €YEL ©G
amotéleopa piikég aAlayéC oTov TPOMO WE TOV OMOI0 Ol OPYOVICUOL AEITOLPYOVV
EMYEPNUOTIKA KOl GTOV TPOTO e TOV 0moio Tpochétovv aio oTovg meAdteg Tovg. Ot
TEMITEG OmouTOOV TOYVTEPES KOL MO OTOTEAECHOTIKEG VANPECIES, YU OVTO Kol Ol
EMEPNOELG £YOVV OLENCEL TIG EMEVOVGELS TOVG O YNOakéG mpwtofoviies. 'Etot,
avtd To Prpate petappHoong sivoal Tepiocdtepo €va 160dVVAIO CNUELD EKKIvVNoNG
Yy KaBe emyeipnon mov okoAovBel Vv eEeMkTik)  ddpopr] omd TNV
avTOopHaTOTOINoN YWPiG Yopti otnv vwwbBEmon Kor yprion G OALGIdNG WTAOK.
Yuvolikd, M avémtuén g ynoeomoinong Bo avoifel To OpoUo Yo PEAAOVTIKEG
teyvoloyieg mov Ba BeEATIOCOVY TIC EMYEPNUOTIKEG dtadtKaoieg Kol Bo evioydoovv
NV EUTEPI0 TOV TEAATOV OMNUIOVPYDOVTOG VEN eNImMEdD €VKOMOG Kol EIOTIOTIOG.
Mmnopobpe va ToOUE e G1youptd OTL TO €DPOG KOt 1) TOXVTNTO TG YNPLOUKNG GAAAYTG
dgv pmopovv va petpnBovv, oArAd pdAlov AapPdavouv ydpo OlaQOpeETIKG o€ KAOE
KAGdo 1 opyavicpd. ‘Eva 0épa edd eivar 01t givan éva m0cootd mov dev pmopet emiong

vo petpnOei (Chaffey, 2020).

ZNUOVTIKOG TTapAyovTag Yoo TNV evioyvon Tov eSaymylk®v OLVOTOTHTOV ToOV
etopel®v gival n PeATIOON TOV CLGTNUATOV KOl TOV NAEKTPOVIKMV VINPECLOV, TOV
Ba Bonbovoav omv kabEp®ON TOV EEAYOYIKOV TOVS TPOPIA GE TOVANYIGTOV OVO
eninedo. To mpmdTO eminedo oyetileton pe MPOOTADEIES TTOV GULUTANPOVOLV TIG
EMYEPNCLOKES O100IKOGIEG TOV ATOLTOVVTOL Y10 TNV EMTVYIN TOV EEAYMYDV KOl TOV
eloaynyov. Mo mapddetypa, 1o eviaio mapdbvpo Kot T0 OAOKANPOUEVO GUCTNLO
TANPOPOPLOV givorl Kpioipua PHATO Yol TV GLTOUATOTOINGT OAMV TOV OOIKACIHOV
e€aywync kot eloaywyns. H oebtepn mroyn emkevipovetal ot Pertioon g yvodong
Kol NG EUMIGTOCVUVNG TPOG TIS EAMNVIKES WNOUOKEG TAATEOPUES KOl 1GTOTOTOVG
peTalh TV S1GVVOPLOKAOV ETLYEPTUATIKOV CUHPOVIOV, KaODS Kot 6T dtepedvion
TOV OLVOTOTNTMOV TOV TPOGPEPOVTOL HEGH TNG EVPOTOIKNG TPOTOPOVLAING, PNk
Eviaio Ayopd, yw tnv evioyvon g TOpOYNG VLANPECUDY KOL TPOIOVTO 7OV
vrootpilovioar amd niextpovikd péca oty Evpomn. H edpaiworn eumotocihving
elvar 0 kKOplog 6TOY0G MOV TPEMEL va. dnpovpynOel kon vo emPePforwbei otV Topoyn
VANPECLOV N TNV TOANGCN TPOIOVI®V GE 1GTOTOMOVS KOl TAATQOPUEG EAANVIK®OV
etopeldv. o va emrevybel avtd, €xel mpotabel pio oelpd PETPOV Kol OTOTEAOVV
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eMioNg HEPOG TV mMpotepaoTT®V TG EAMGOOC o8 gvpomaikd emimedo, To omoio
TEPAAUPAVOVY:  OVTILETOTION TOV  AOIKOIOAOYNTOV  KOGTOUG  SLOIGLVOPLUKDV
LETAPOPDY. EKGLYYPOVICUOG TOV YNeukodv ovuPdcoewv: eEdietyn tov yew-
pumAokapiocpatog: pOduon g npdsPacng e VANPECIES OMTIKOOKOVGTIKOV UEGMV,
KaBmg Kot amhovotevon Tov kovovev OITA, pe tavtdypovn ANyn TOV arapaitnToV
TEYVIKOV HETPOV YO TNV OCQAAEW GTOV KLPEPVOYMPO KOl TNV TPOCTACIH TNG
wWwotkng {ong, kabmg Kot dodIKacieg TOL TAPEXOVV TN OE0VGA TANPOPOPNOT GTOVG
EUTOPOVG HECH MAEKTPOVIKMOV EMKOWVOVIOV HE OTOY0 TN OlELKOALVOT TOV

dracvvoplakdv cvvorraydv (Goulielmos & Gatzoli, 2022).

H amovcio 1oyvpdv mpakTik®V SodIKTVOKOD UAPKETIVYK Y10, ETLXEPNOELS OTNV
EAMGda emtpénel oe peydleg debvelg mAaT@OPEG VAL KUPLOPYOVV GTNV ayopd Kot Vo,
otepoly  omd  ovTOLG  TOLG  KAGOOLG TNV EvKAIpiot VO EVIGYLGOLV TNV
avVTOyOVICTIKOTNTA Tovuc. Evoyel avtov, Ba a&ile tov ko6mo va Beomotel Eva eBviko
TPOYPOUIO TTOL B0 EVOOUOTOVEL GTPATNYIKEG TOV Tpoopilovtal Yo PETPA 0TS M
vwoBEétnon PEATIOTOV TPOKTIKOV KOL 1) TOPOYN TANPOQOPLOV GE ETUIPEIES KOt
ToapOYovg AVCE®MV, ALEAVOVTOG £TOL TO EMMESO EUMICTOGVVIG OTOV EAANVIKO
OlodIKTLOKO TOopé (.gr) KOl €VIoYLOT TNG CLUUETOYNG OTIS OPACTNPLOTNTES TG
eviaiog ymolokng ayopds me EE. H dvodog tng 4ng Propmyovikng emavdotaong
onuovpyet po ToyKOGHL TRoT Kot 01 EAANVIKESG EMLYEIPNGELS TPEMEL VO ATOKTHGOVY
npdoPoon oe TWOAVTIHOVG TTOPOLE €AV TPOKEITOL VO EQPAPUOGOVY ETLYELPTUOTIKA
povtéda mov Ba emrpéyovv TV emMPI®OT] TOLG OTNV EMEPYOUEV] OVTOYOVIGTIKN
ayopd. Ot peyddor moapdyoviec tov KAAd0VL, AMOy® TG pHeydAng kAipokag deBvoig
Tapovciog Tovg, Swbétovv NN GeBovo avBpdmVo TOAEVTO KOl TEXVOAOYIKN
TEYVOYVOGiO, TOV TOVG TOPEXOVV £VO EMTALOV AVIAY®OVICTIKO TAgovékTnua. Kotd
KOPOVG, £YOVV aKOUN Kot duecn TpdGPacn o€ TPOCSHOTIKES GVOKEVES KOl EQAPLOYES
OV YPNOLOTOLOVVTOL OO EKATOVTADES YIALAOEG YPNOTES, dIVOVTAG TOVS TNV gvkaipio
Vo GUAAEEOLY TTOAVTIHO. SESOUEVOL TTOV EVIGYVLOLY TEPOUTEP® TO TAEOVEKTNUA TOVG

(Gausdal et al, 2018).

e Gueon ovtifeon He OLTAV TV OTOMVIKTIKY] OTUOGEOLPO, TO EVPOTAIKO EMITESO
TPOTOCTOTEL TNV TPOM®ONCY TG NUOLPYING CLUUONIDV KOl ETOPIKAOV GYECEDV
HETOED 1O1OTIKMOV EMYEPNOEDV KO TNG OKOONUOIKNG Kol EPELVNTIKNG KOWOTNTAG,
kabmg Kol Twv OMuocloV 1Wpvpdtov. Avtég ot mpwtoPoviieg Ppiokovtal Mon oe
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eEEMEN Ko TpOKEITOL Vo, GUUTANPWOOVV e EGTIOCUEVES OPACTNPLOTNTES GTO TAOIGLO
™G Ooung ovvtovicpoy twv Digital Innovation Hubs. H «patikn moAttikn
ocvvtdooetal Kot gpoapudletor and 10 Ymovpysio Pnowkng AwokvBépvnong oe
ocvvepyacia pe 1o Yrnovpyeio Avantuéng kot Emevovcemv, kabmg kot to Ymovpyeio
Epyaciag, edwa yio v avapdduon de&otrov. EmmAéov, ot edAnvikég etanpeieg
TOL  OVOTTOGGOLY  TPMTOMOPLIKA  mpoidvta  Ba  AdPovv  vmootipién  omd
gUmEPOYVOLOVEG OYeTkd pe mTuxég «Buounyavioag 4.0» mov  mepthappdvovv
OVTOMOTICHO KOl avTOAAQYT OEdOUEVOV OTIC TEXVOLOYieS mapaywmyns. ®o Adfovv
emiong vmooTHPIEN YL TN ONUIOVPYID OIKOCLOTNUATOV OTMC  EEEOIKEVUEVA
TEXVOAOYIKA Thpko 1 Oepuokortides, kabmdG kol epyoAeion YPMNUOTOOTKOVOUIKNG
Unyovikng. Avtd to pétpa Bo ypnoevcovy o¢ mOnon yoo v avamtuén evog véou
VROTOUEN, ONAON TOV KOWWVOTOUMV ETOPEW®V, Kol Bo emTayOdVouV TNV Wneokn
petoppObon tov emyepnoemy, wWwitepa ekeivov tov MME mov €yovv eldyiot
£m¢ kaBoAov ymeromoinon mépa omd TIg amAiéc dladkTvakig dpaotnplotnteg (Pooya

et al, 2020).

O ayovag yoo ta 0edouEva G TOAVTIHO eumopevpo. Beppaivetor 6tov onuepvo
€EAPETIKA OVTOYOVIOTIKO ETOIPIKO KOGHO, OOV Bempeitar vag amd Tovg KPIGIovg
TAPAYOVTEG TOPAY®OYNG KAODS Kol TO0 VEO Yynelokd kepdiaio. Meta&h dAiwv tOnwV
dedopévev mov mpémel va AneBohv vIoyn AOY® TOL GNUOVTIKOD POAOL TOVG GTNV
avATTLEN VINPECIDOV EIVAL TA YEOYMPIKA OEOOUEVO TOV GYETILOVTAL [LE TOPATNPNOELS
™G I'm¢ ko Tov mep1BdArlovtog, LETEMPOAOYIKE dEOOUEVO, OEOOUEVO YL ETAPETIES Kot
woktteg Ko dedopéva  petapopadv. Ocov agopd To vopobetikd Pruoto o€
eVpOTAiKd eminedo, £xel avakowwBel £€vag «Kowog y®Pog OedOUEVOV  GTNV
Evponaikn ‘Evoon» yia v zmpodbnon ¢ kowvotopiog vEmv mTpoidviemv Kot
vanpecwdv mov Pacilovtal oe dedouéva. Ta mpotewvoueva pétpo mepthapfavovv
eniong v avaBedpnon g Odnyilag Yoo TV TEPUTEP® YPNON TANPOPOPIDOV TOV
ONUOGIOL TOWEN, TNV EMIKALPOTOINCT] TNG GVOTOCNG Yoo TNV TPOcPacn Kot
S0TPNON TOV ETGTNUOVIK®OV TANPOPOPLOV, KOONDS Kol KATELVOVVINPIES YPOULES Yo

™V avtolloyn dedouévav tov 11mTikob topéo(Mlimbila & Mbamba, 2018).

O Wéeg Paocifoviar otnv €vvolo NG OvTOAAAYNG 0edoUEVEOV Kol TNG OMpiovpyiog
Baoewv dedopévmv mov Ba umopodoav va Asttovpyncovy tOco og mepiPdilovta B2B

000 ko o€ mepParrovia B2G. Zouemvo pe avtinv TV TpoOTcT), POEC OEGOUEVMV TOV

56



TPOKLTITOVY Omd GLoTHHATO coOnTNpov o EEvmveg TOAES kol E&vmva Ktipia,
GUCTHLLOTO, LETOPOPDOV GUUTEPIAUUPOVOUEVOV HELOVOUEVOV TPOTOV LETOPOPAS KO
dedopévev dNUOCLAG HETAPOPAS, Oedopéva ooONTpOV Kot HETPNTAOV, KOOMG Kot
EPELVNTIKO VAIKO TOL O MOPEYETOL GE OVOYVOGSIUN Oomd Unyovi Hopen HECH
tomortomuévev Ta API Ba mpénel va yivouv OAo avorytég mnyég Yo vo, eUTveEdGOoLV
TNV EUTOPELUATOTTOIMGON, KabioTdvTag To dbéoipa oe eToupeieg yio v avamtoén

vémv vnpectov kat tpoidovimv (Cole et al, 2019).

AmO To TOPASEYHATO TOV TEPLYPAPOVTOL TOPATAV®, UTOPOLV Vo TtpoPArepOovv
opwopéva pétpa. Avtd Ba mepriapPdvel éva vopobetikd mlaicto mov TpoKELTOL Vo
avantuyfel oe €Bvikd emimedo kdBe kpdtovg pélovg g EE ko Oo mpémer va
GULLLLOPPOVETOL LE TIG EVPOTATKEG 001YieS, KAOMDS Kal e INAMCELS OV YivovTal eVTdg
TOV TTEGIOV EPAPLOYNG TOV KEVPMOTOAIKOD YDPOL OEOOUEVOVY. O1 dPACELS QVTEG TPETEL
Vo KAAVTTTOLV OAOLG TOVG TOUEIS TNG ONUOCIaG dtoiknong (aypoTik| avamTuén, vyeia,
petaopés, evépyewn, mePPOAAOV  K.AT), mov meplapfavovuv T dnuovpyio
OedOUEVMV Kol EKPODY GLGTNHATOV oL Pacilovtal oe asOntpeg mov gite Oa givan
avoytd drabéoipa gite Oa dlatifevtol og EUTOPIKES OVTOTNTES e HIKOOVG Kot {GOVG
o0povg. Ot mpwtoPfovriec Bo emPEPOVY ONUAVTIKEG PEATIOCEIS O EMYEPNOELS KO
VeOoUOTATEG  EMUYEIPNOEL  KOWVOTOUIOG, €WOIKA OT  ONUovPYiet  GTPOATIYIKMV
eMyEPNUOTIKNG  ovamtuéng mov  Pacilovtor og  dedopéva kol dnpovpyovv
EMYEPNUOTIKO  OIKOGVOTNUATO, KAOMG Kol OCUVEPYEIEC HE TOAAATANCIOCTIKA
AmOTEAEGUATO OTNV Kowvovio Kot Ty avantuén. H texyvoroyia g minpogopiag kot
TOV EMKOWVOVIOV £XEL TPOCEEPEL emiong oploviia LTooTNPIEN, EMTPEMOVTOG
OLAPOPES EYKATAGTACELS KOl GTOLXEID. VTTOJOUNG TOV YPNOUYLELOVY O KATAADTES Y10l
™V TPp00d6 ToVG. AvTég B umopovsay va meptiapuPdvovy evpulOVIK GLVIECTUOTNTO
ov Oewpeitanr Pacikn vanpesio, onTIKY tva TPOS TOV TEMKO ¥pNotn, acvpuato 4G,
kaBdg Ko kvntég emkowvwvieg 5SG ot edon oyedaopov. Kabog ot vrodopég
VTOAOYIOTIKOD VEQPOLG KOl Ol VIEPLTOAOYIOTES €EEAIOOOVTAL, Ol OVOTTUGGOWUEVEG
VTOOOUEG ovvodevovtal omd peboddovg kol epyaieion kvPepvoacedielag. Otav
TPOKELTOL Y1oL QVTOV TOV TOUEN, TO OEOOUEVO TTOL TOPAYOVTOL OO OLUAEITOVPYIKEG
vodopés, ovotnuate Kot owoOntipeg Oa  vmoPdiioviar o emefepyacia

YPNOUOTOLDVTOS 0AyOPlOpovS Kat Teyvn T vonuoovvn (Bai et al, 2019).

To Ipdypappo Ynowkng Evponng 2021-2027 tov Evpomaikod KowoBoviiov

57



vroypoppilel 6Tl 1 YNELoToincn TV ETOPEIDV dev Umopel va emttevydel ywpic vynio
EMMESO TOP®V Kol avOpOTIVOL SUVAUIKOV, E101KE YWPIiG ePYATIKO dLVOUIKO LYNMANG
e€edikevonc. H onuaocia avtg g omaitnong éxet petatpanel amd ONUOVTIKY GE
kpiowo mapdyovta. v EAAGda ovtd sivar Poacikry mpotepardtnta. H evotnta
"Wnowkég Ikavotnteg & Ae&lomreg" moapéyxel TANPOPOPIES Yo TIG AVAYKES KOl TIG
OpaCTNPLOTNTEG YIOL TNV EKTOUOEVON KOU TNV EKMOIOELON TNG UEAAOVIIKNG YeEVIAG
gpyolopévov mov Bo odnynocovv TS emyelpnuUoTKéG Agrtovpyieg tov avplo. To
Tapomdve Tiaicto delyvel 6Tt o oepd opldvtiov mapepupdoemv evhapphvovat yia
vo. cuuPdAovy 6T SIUOPPMOT) EVVOTKNG YNPLOKNG ATULOGPALPOS KOl VOUODETIKMV
pétpwv, Pacel twv omoiwv ot eEAAMVIKEG etanpeiec Bo LmopovV VoL EVIGYOCOLV THV
YNOLKY TOVG AVATTLEN KaODS Kot Vo aElOA0YIGOVY TO EMIMESO TG TPOOIOL TOVC.

Topéa (Jugovi'c et al, 2019).

4.1.3 E@appoyéc Tng wnouomoinong

Etvot, Aowmdv, onuoavtikd 1o kpdatog vo ynelomolel OAEG TIC vINpeGie mov oyetilovral
pe ) Agttovpyia TV emyelpnoemv. Avtd Ba mpénetl va Tapadidoviol HEGH ACPUADY
OEMOPAOV  TPOYPOUUOATICHOD  OTIG  ETAIPEIEG, OOTE 1 OAOKANP®ON TOLG Vo
O1EVKOAOVETOL ATO GLGTHUATO VTOGTNPIENG TANPOPOPIDOV oL dtabétovy. OAa avtd
Ba mpémet va yivovton pe TpOTO oL Vo Uy emPapOveL TIG 101G TIG ETAPEIES KOl TOVG
opyavicpovg. IIpokeipévov va d1acPailotovy ac@aieic Kot a&lomoteg GUVIALAYES,
To. KUBEPVNTIKA GLGTNUATO TANPOEOPLOY dtadpapatiCouv (wTikd poro. Avtd to
GUCTAHOTO OLELKOAVVOLV T OMUIOLPYia, TNV GOE0S0TNON, TN UETOPOPA Kol TNV
TOPOKOAOVONON TOV EMYEPNUATIKOV AETOVPYIOV HECH YNPLOIKDV TAATEOPUDV.
EmumAéov, n voBémmon g apyng «uévo pio. eopd» oTiG VANPESieg NAEKTPOVIKNG
dtakvBEpvnomng evioyvel avtv TV Kotevbuvorn kot tpénet va dobel mpotepardtnTal

(Charalabidis, 2019).

210 mAaioclo ™¢ otpatnykng evioyvong tov Kévipov ESumnpétnong [HoMtov kot
TOV EKGLYYPOVIGLOD TMV VINPEGLOV TOVGS, TiBeTan 68 g@appoy to Tpoypoppe KEP-
Plus. Eivon éva mpdypappa mov e&etalet kdbe topéa epappoyng tov KEIT wg mpog ™
OlEVKOALVON NG EMTAYLVONG TNG VEOPLOVS EMXEPNUOTIKOTNTOS KOODG Kol TNV
VTOGTNPIEN TOV EMYEPNOEWV YEVIKOTEPA. O KOPLOG GTOHYOC VNG TNG TPWTOPOVALNG
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KEP-Plus sivon va evtomicel 016.9opec eMyEpNUATIKEG OVAYKES OYETIKA [LE VINPECIES
Kol TAnpoopieg mov Ba Berav va Aapovv ot etaupeieg amd ta KEIT, dote 10 dikTvo
va oupPdAel otn dnpovpyio VOG O PIMKOV TPOG TIG EMYEPNOELS TEPPAALOVTOC.
Mo ™mv mpoddnon TV TOMKOV OWKOCGLOTNUATOV ETLYEPNUATIKOTNTOS, TO £PYO
nepapfaver t dopydvwon cvinNtnoewv GTPoYYLANS TPOTELNG O OEKUENTTA TOAELS
o€ OAn v EALGOa, 6mov Ba mpookAnBovv tomikol ektpOcwmol, UEAN EmUEANTPiOV
KOl EMYEPNUATIKOV EVOGE®V, KAONYNTEG KOl GTOUN TTOL EKTPOCHOTOVV TO TOTIKO
emyelpnuotikd  mepPdarov. O ddhoyog Bao Ponbhoet va omoktoOovLUE o
TAnpEoTEPT 0D YL TNV KATACTOOT OlEICOVONG NG EMYEPNUATIKOTNTOS OF
TEPLPEPELOKO EMMEDO KO VoL EVTOTIGOVUE TBOVA PO KOl LOVAOTKA EpYOAEinl TOV
UTOPOVV VO TOVAOGOLV TNV TOTIKY avantuén. Emumiéov, por AN atopukn épevva Oa
npaypatonomBel oe mePlocdTEPEg omd meEVAVTO startups Yy Tov 1010 oKOmd

(Goulielmos, 2020).

KdaBe opyoaviopog, 0Tmg kot 1 1EpAPYNOoN TOV EVEPYELOV Y10, TNV YNOL0Toinon tov,
gxel T O TOL OLVOUIKY] Kot WoutepdtnTeg UHETOEL TV KAASwv. It avtd
mpoteivetol va AneOel pétpo mov oyetiCeton pe ™ dmuovpyio mopotnpnInpiov
YMNEKoL HETOPPOOONG Yoo TV okpPn KoToypoaer TNG TOPOYNS KPOTIKNG
evioyvong kot v emrdyvvon g dwdkaciog. Qg Opyavo, £va TPOSPAGULO Kot
QIAIKO TTPOG TOV ¥PNOTI YNOKO EPYAAEID GYESOCUEVO Y10, LIKPEG KO TTOAD LUKPES
EMYEPNOELS EMTPEMEL TN  UETPNOY, TOL  EMIMEOOL  YNOLOKNG  OPUOTNTOC.
XPNOOTOUDVTOG OVTO TO €pyoieio, dnovpyeital g avaAvorn and Tave TPog To
KAT® TTOV VTOJEIKVVEL TO EMIMESO YNPLOTOINoNG £VIOC TNG EMLXEIPNONG TG ETALPELNG
Kot TelMkd eviomilel mBava kevd N kaAvtepo onueia mov yperalovtar mpocoyn. Ot
MME pmropodv va pdbovv ¢ Hmopovv vo EKUETAAAEDTOVV TO. OQPEAT TG PNPLoKmg
Owovopiag kot T pmopet voo avénbel n evasOnTomoincn Tovg Y1 GTOYELUEVOLG
pnyovicpovg vrootpiEng. Aapfdavovtoag vroyn v €wova tov Babuod Yynelokng
OPUOTNTOG TOV EMYEPNCEDV avA TOpEN, B TPEmel va BECTIGTOVV TOMTIKES Yo TNV
gvioyvon G KAVOTNTOC TV  ETOPEWOV VO ETTOYOLV  TOV  YNOWIKO TOLG
petaoynuotiopd. Ta mapdpoto epyadeion Exovv oM avamtvybel e oplopéves GAAEG
yopes ¢ EE, 6mwg n TF'oaAdia ko n IpAavdia, eved 1 dpdon mpocsdiopiletor wg pio amd
11§ ovotdoelg ¢ Evponaikng Tpdanelog Enevévoewv oe mpwtofovirieg evioyvong g

Ynoewoknc Owovopiag (Krasonikolakis et al, 2020).
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Meta&D TV ToAADV TPOTTOV BEATIOONG TNG AVIOYOVIGTIKOTNTOS TMV EMLYEIPNOEWDV, 1
YPNON TPONYUEVAOV GCUGTNUATOV TAPOYOYNG UTOpPeEl va KOVEL W10, OVGLOGTIKY
dwpopd. T'a Tapddetypa, ta cvyypova Propunyovikd poundt Tov £xovv cLUTEPIAGPEL
TEYVOLOYIOL OVTOUATICHOD KO TEYVNTH] VOMUOGUVI] GOTr OOUN TOLG TOPEXOLV VEEG
gvkopieg yio ) ypnon tovg. Elvar miéov oe BEon va extelobv d1dpopec epyacieg o€
vymidtepa emimeda aveSaptnoiog Kot avtovopiog, Kabog kot va Bedtiovovtor Bdoet
O€JOUEVIC aVOTPOPOSHTNONG XWPIG Vo amantohV avOpdmivn mapéupacn. Xe avtiy TV
nepintwon, pmopovv vo. vrepPodv Ta amAd TPokaBOPIGUEVE KOl ETOVOANTTIKA
KoOnKovio Kol VO GUUUETEYOLV O€ TEPIMAOKES OdIKACIES, VO  OKEPTOVTOL
OTPOUTNYIKA Kol VO EQOPUOLOVV OMOPACELS IE YVMOOT), VO OTOKTOVUV VEEG OeE10TNTESG
Kot va. ocvuvepyalovtal 1660 pe dAAec pnyovég 6co Kot pe epyalopévovg 6to 1010
epyootaxo mepiBdriov. Ta dwwbéoyo oToTIoTIKA GTOotKEln deiyvouv OTL 1 TEXVOLOYiaL
Bounyavikeov poundt ypnowonombnke poévo amdé 10 3% TOV EAANVIKOV
emyepnoewv to 2020. Avto deiyvel Eva younAd eTimedo PAPUOYNS TG PLounyavikng
POUTOTIKNG OTNV EAANVIKY otkovopio. EmmAéov, o kAipaka Evpondaikig Evoong, to
enminedo eivor akoun youniotepo, pe ektpumpevn ypnon 7% oe etoupeieg e EE.
[Toapd t0 7Yyeyovog Ot1 mpwtootatovce o€ emimedo Evpomaiknig Evoong omyv
vwobémon Pounyavikdv poumdt, n Pwiavdia avépepe o0t poévo 0 9% TV
QWANVOIK®OV EMYEPNOED®V EPAPLOCAY LTV TNV TEYVOAOYIO OTIS dPACTNPLOTNTES
tovg 10 2020. 'Etot, givon mboavo 6t o vrdpEovv ToAAEG otkoyEveLeg TEVOAOYING TOV
Ba amotelovv pépog tov Industry 4.0, aALE TaLTOYPOVA, LU0 CLVOVLAGHEVT] OVVOUN Yo
NV EMTEVEN TOV GTOXEVUEVOV OOTEAEGHATOV. 26 €K TOVTOV, KAOE Eykonpn Kot KOAA

ypnuatodotodpevn mapépupacn o mpénel va givan mepiektikn (Lesavre et al, 2023).

H avéyxn yo emyeipnuotikny vroot)pién 06ov apopd TV €DPECT] GLVEPYUTMOV Y10,
™V enitevén TV oTdY®V ToVg £ivor cuVNBWG avnovyia Yo OAEG TIG emyEPNOELS KOO
'6An 1t Sdpketo LoNg TOLG, 0AAG givol TOAD Kpioun Yo ekelveg ota TPAOTA YPOHVIO.
Tétoleg ovvepyaoieg pmopel va mepthappdvovy v TPoundelo. OIKOVOUIKAOV TOPmV
YL EMEVOVOELG, TNV EVPECTN OTPATNYIKY ToToBesio/Prounyavikd KTiplo KatdAANAo yio
TNV  €YKOTAGTOON OIKOVOUIKNG OpacTnploTnTag, TNV €UPecn mpoundevtdv 1
CLVEPYOTAV £PELVAG, AKOUN Kot TNV €0peon 61000x0v Yo HeTaPiPacels exyelpnoemv
(kuplmg edv aVTEG elval OIKOYEVEINKES). e OYEOT LE TIG VEOQPVEIG emyelpnoelg, Oa
Ntav €vo EMTLUYNUEVO TOPAOELYIO TOV MG Ol YNOOUKES TAUTPOPUES LITOPOVV VO

ovuPdrovv og aTOV TOV 6TOYO Ko Ba Tpémel va a&tomomBovv mepartépw. EmumAéov,
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N ONuovPYio Kol 1 EEAPLOYN YNPLIKDOV TAATPOPUOV GE EOPUMUEVES ETAPEIEG Elvar
eEloov ovvoprmaoTiky. Q¢ ek TOUTOV, M AVATTLEN Kol 1 AEITOLPYIN YNOLOKOV
TAOTQOPUDV (MG VTOGTNPIKTIKOV TPOUNOELTOV VINPECIOV TPOG TIG EMLYEIPNOELS
umopet va Pertiodel onuoviikd. Ta eminedo kKMpdkomons Kot flociudmmrog tétoumy
emyepnoewv koabopilovtor amd T 0OTEC TANpOoPopiec mov vmoPdAlovtal o€
enefepyacia pe  ovoTNUATIKO TPOTO, o1 omoieg Ba  avromoxkpivovion OTIg
CLYKEKPLUEVES amantoelg Tovg. Ot vnpecieg evogyetal v apopovV BeleAMMOELg
TTVYEG TV EMYEPNUOTIKOV AETOVPYIDV, CUUTEPIAAUPAVOUEVOV NG YNOLOKNG
petoppvbong kot AvadiapBpwong, g Kowotopiog kot tg Opydvoong, tov
Evkapiov Xpnuoatoddtong, e Aebvomoinong kat e EEmtepucng AvdBeonc, tov
Yvvepyeumv ko g Atktvmong (Lambrou et al, 2019).

H onuocioc TV oLYKEVIPOTIKOV TANPOPOPIOV 0md TNYEG OM®G OTATIOTIKES
VIANPECIEC, TEAMVEIOKA Opyelo KOl EMUYEPNUATIKEG EVMOCELS OV  UTOPEL Vo
vrepekTiunOel, kabmg pmopodv vo S1adpapaticovy poro o1 JSUOPPMOT| EMAPKDOV
TOMTIKQOV EMYEPNUOTIKOTNTOS, OTAGYOANONS KOl PLOUNYOVIKAG TAPOy®YNG, CTOV
KkaBopiopd otoOYOV Yo PIL0d0EIEC OV givon TPAYHATL EMTEVEUES, KAODS Kol oTNV
pdodo extiunomn. ITo cvykekpéva, givor kpicipo va vrootnpydel n ynelomoinon
TOV OAANAETIOPACEMY KVPEPYNONG-EMYEPNCE®Y TEPA amMd TNV OMAY €QPOPUOYN
pécov teyvoroyiog mAnpoeopidv mov Ba amobnikebovv kot Ba avaktovv dedopéva

apéong (Lesavre et al, 2023).

4.2 Anpdorog Topag

4.2.1 T'evikd oTovyeia

Ocov agopd 1o emimedo ynelokng opuottag, N EAAGda e§okoiovbel va eivon pio
amd TIC TeEAevLTAlEG YOPEG ™S Motog AdY® NG OAmMOLGING  YPOPEIOKPOTIKNG
otafepdTag, TG PPoyLTPdOEsUNG TPOOTTIKNG KOt TG PpadvTnTog otV avdmtuén
Baocwav épywv. H aliayn oty mapoy] SNUOCIOV LANPESIOV NMTAV £VOC OO TOLG
TOUEIG TOV OVOUEVOVTOL TEPIGGOTEPO OO TOLG TOAITEG KOl TIG EMLYEIPNOELS OO TNV

KuPBépvnon. Ot moAiteg mpooPAémovy oe pia pHOuion 6mov 1 KuPépvnon Ba avardfet
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TOV EKGLYYPOVICUO TOV ONUOGL®OV VANPESIOV ££€TALOVTOG TN d10(pOopOToinon HeTald
OLOLPOPETIKMV OUAd®V YPNOTOV. Mia amd TIC SNUOVTIKOTEPEG TPOTEPALOTITES Y10 TV
KuBépvnon €xel mpoodtoplotel OTL mEPAapUPAvEL TNV aVATTLEN KOl TNV €QOPLOYN
Tpooeyyicewv PECH TV Omoiwv ot dnuocieg vanpecies Ba mpénetl va oyedtdlovrat
MOTE VO EMKEVIPOVOVTOL 6TOVG Ypnotes. H mpootocia g eumictocdving tov
TOAMTAOV KO TNG KOWVOVIKNG ELNUEPTAG LLE TN YPNOT WNPLOKNG TEXVOLOYING OEV TPEMEL
VO VOEITOL G AVTOCKOTOG, OAAL MG epyaieio mov pmopel va d1eVKOADVEL TV aAAayn
kot T PBertioon otov topéa G dnuoctag vanpeciag. H dnuovpyia tétoiwv véwmv
gpyoreiov elvor amapaitntn, oOTL Oo TPémel va EMTPEMOVY GTOVE YPNOTEG VO
TPOGO10pilovV TIC AMOITHOELS TOVS KOL TNV OVTOTOKPIOT TV OPYOVICUMV GE QVTEG TIG

avaykeg (Karpik, 2018).

Qotoc0o, 1M TPOyHoTIKOTNTO €ml TOL TOPOVTOG Oelyvel OTL M MAEKTPOVIKN
StakvPBEpYNo™, Ol YNELOKEG TOMTIKEG KOl Ol VIINPEGIES Y10 TOAITEC KO EMLYEIPOELS
mov ovvepydlovior pe Vv KuPépvnon eivol KOTOKEPUOTIOUEVEG GE  OAPOPES
SotkNTkéG dopég tng onuodclog dwoiknone. EmmAéov, pia tétown ypopesrokpatio
GUVETAYETOL OOIKOMOAOYNTO Ol0KNTIKO @OpTO KaBmg Ko mpoOcHeto kOGTOG OF
W010TIKoVG popeis. Eivar avopeiofrtnto yeyovog 011 eved €xovv Anebel opiopéva
HETPOL Y10 TV OTAOTOIN G KOl TNV YNELOTOINoT TOV SNUOCIOV d10d1KOGIOV, VITEPYEL
aKOuUT TOAA OOVAEWE OV TTPEMEL VoL Yivel o€ avTdV TOV TopéN. UG AMOTEAEGUO TNG
TOVONUOG TOL KOpWVOiov, M HeTAPacn NG YOPOG O MO YNELOKN KOTACTOON
emToyLVONKE AOY® TOV ATOLTICEDV TOV TPOEKVYOV OAAL ETPETE VO, AVTILETOTIGTOVV
pe kémolo tpoémo. Qo1660, KATEdEEE emiong OTL pia TETOW TPOGEYYIoT| ivol pior un
avooTpEYIUn Téon Tov Bo Tpémet va cuveytoTel Kot va ovartuyel mepartépw (Legner

et al, 2020).

H emtuyng viobémmon ynoak®v AVcewv otnv Topoyn oNUOCLOV VINPECIOV OmaLTel
TOMTIGTIKTY] 0AAOYT] OO TO £0MTEPIKO TNG KVPEpyNonc. Tlpaypatikd, n epeavion g
ymoewkng emoyns €pepe pall g v mepiépyela yio e€epevvnon Kol T dlya yio
UEYOAVTEPY] GUUUETOYN OTN StoKLPEPYNOT, KaBMG Ko €var dpapa yio 1oyvpdTeEPN
KOWMVIKT KOl OKOVOKN ovvepyacio. H emoyn tng ovvepyaoiog, mov pumopel va
ovopaoTel ynoeloky emoyn, PAETEL TG etapeieg va cuvepydlovTal e TOVG TEAATESG Y10l
™ Bertioon TV VINPEGIOV. ONUOGIOL OPYOVIGHOL TTOV GLVEPYALoVTOL e TTOATES Yol
mv emilvon onMuoclov mpoPAnudtov: dropo mov emiong cvvepydlovtol pe GAAQ

62



dtopo yioo vo. HOlpacTOUV To oyofd Kol TIG LANPEGIEG TOVS GTNV «OIKOVOWID TOV
Swapotpacuody. ‘Evag amd toug TpOTOVG pe Tovg omoiovg M KuPépvnon mpémel vo
TPOWONGEL VOV ETOKOSOUNTIKO KOl GUVTOVIGUEVO TPOGOVATOAGHO TOV GUGTNHOTOG
elvarl p€cm G TPOANTTIKNG TPOPAEYNS KOl EVIOTIGUOV TOV TPOPANUAT®V TOAITIKNG
KaBmg kol TV AVcEwV, evotaldlovtog £Tol €va TVEDUO, OUAOIKNG €PYOCING OTN
onuoocto vanpecio. H ypagelokpatiki KOLATOOpA TOL GLVAVTATOL GLYVE GE TOAAN
TUNLOTO OPKETAOV ONUOCIOV 0pYoVICU®V Oa Tpémel vo peiwbel, dote n kuPépynon va
umopet va kivn0el mpog po Tpooéyyion pe enikevipo tov ypnotrn. H kvPépvnon Oa
TPEMEL Vo, €YEL WO AVOLYTY, QIAOEEVT] TPOOTTIKN OYETIKA HE TIC TPWTOPOVAIES
aVTOALOYNG 0Ed0UEVOV GTO TAOIGL0 TNG Kol vo. glval og Béom va avietonicet

GLALOYIKEG TPOKANGELS.

Emiong, n dwdikascio 1pdoAnyng Kol KaTdpTions TV KPOTIK®Y VIOAANA®V Bo Tpémet
VO GTOYEVEL OTNV AVATTLEN GUYKEKPIUEVAOV SEEIOTNTMOV KL GTNV THPNON TNG EVVOL0G
NG GLVEPYOTIOG KT TN YPNOT TEYVOLOYIDOV KOl SESOUEVMV GTNV TTAPOYT ONUOCIOV
VANPECIOV. ZTO OPYIKO OTASI0 TNG OTPATNYIKNG TPOGEYYIONG Yo TNV YNOLKN
petoppvOon, ivor onuavtikod va ekmovnOel o ymeakn oTpatnyikny e otdyo v
EVOOUATOON TNG YNOLOKNG TEXVOAOYIOG G& OAOVG TOVG SLOKNTIKOVG TOUELS e OTOYO
TNV EPAPUOYN LLOG TO GLVEPYOTIKNG, KAVOTOUOL Kol ovolyTng dtakvfépvnone. Avtd
Oo amottovoe (o KoAd KOOOPIGUEV YNOLOKY GTPOTNYIKY), OTOTEAEGLATIKA TAAICLOL
dlayeipiong dedopévmv, KaOBMOC Kol 1oYVPES OOUES dLoKLPBEPYNONG TOV A&10TO0VV TIG
TIIE ywo v ynoelomoinon €vog OmOTEAEGUOTIKOD GUGTHUATOS TOPOYNG ONUOCIOV
vanpectdv. Edv kdmowo amd ta mpoovapepbivia ototyeio amovotdlel, mapd v
AVLTTOYMOPNTN TOMTIKY] VROoTPEN, N dtoiknon mbaviétata dev Ba pmopovoe va

EKTELEGEL TNV YNOLOKT peTappObuion otovg dnuociovg topeic (Bai et al, 2019).

H xvPépynon amortel éva amoteleopatikd cHOTNUO Kot pLOUGTIKY SOun Yo va
OLKOOOUNGEL €vo. yMElokd KLPEPVNTIKO OKocHOTNUO, aKPIP®OG Onw¢ 1o TAaiclo
owkvPBépvnong mov Bo mpémer vo vmdpyer yw TéToleg mPwTOPOvAieS. AvTd
mepapfPdaver ™ onuovpyion BECUIKNG LTOOOUNG, TN OELKOALVOT TNG CVTOAANYNG
TANPOEOPIOV Kol TN ocvvepyacio petad tov oyeTikdv @opéwv. EmumAéov, sivar
ONUOVTIKO Y10 TO. GTOHO VO OlTpoLY [l KOAG GUVTOVICUEVN TPOcEyylon Otav
YPNOLOTOLOVV YNELoKN TEYVOAOYia Kol dOedopéva. Me T oelpd Tov, Ba amattioet )

onuovpyia pag vanpeciog €viog tov OMUOcIov Touéa mov Bo TPMTOoTATEL OTIG
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OTPUTNYIKES YNPLOKNG KVPEPVNoNG, Ba KatevBhvel TNV avamTLEN YNELOKOV AVGEDY
kol Bo Stuc@aAilel TOV cCLUVTOVIOUO HETOED TV VANPESI®V. To vopika miaicio Oo
TPENEL EMIONG VO LETAGYNUOTIGTOOV Y10 VO dloPOALISTEL 1] O1d000M Kot vioBEToN
YNOLKOV TEXVOAOYI®V oTov dnuocto topéa g EE, kabdg kot 1 ypnon kowov kot

emavaypnooromotumv dedouévov (Loebbecke & Picot, 2022).

Me v eupdvion ovomudtov mov Pacifovior o dedopéva Kol TPONYUEVOV
TEYVOLOYIOV OTMG 1| TEYVNTH VOMUOGUVY], TO. VOUIKA TAaicta mpémel va eEgltyBodv
€101 ®ote Oyt uoOvo vo mpooappdlovior yioo vo TPOoTaTELOLV OAAG Kol Vo
Sl @OAlovV TV TNPNON TOV YNPLIKOV OIKOLOUATOV Kot O0GPOMGEDV Y10, TOVG
TOATEG, T.Y. TPOCTOCIO TPOCOTIKAOV O£dOUEVOV 1) GLVOIVEST yloL TN YPNON TOV
TPOCOTIKMV O£d0UEVOV TOV OTOUOV amd ovtoOTNTEG oL B TO. YPTCLLOTOLOVGAV.
EmumAéov, ta dedopéva avTimpoo®mnehovy GNUOVTIKO TAEOVEKTNLA Y10 TV TPomOnon
™G odikaciog Ynelomoinong tov dNUoctov touéa kot Ba mpémel va aglomoinbodv
Y. 6KomovG YApaéng MOMTIKNG, KOOMG Kot Yo TN PeATioTonoinon g mopoyng
VANPECIOV KOl TNV OMOTEAECUATIKY] OPYAVAOGCT TOV KUBEPYNTIKOV AEITOVPYLDV.
[Tpoxelévou va KaTaoTel SLVATN 1) ETOVOYPTOLUOTOINOT dEdOUEVOV Kol Vo BeEATIOET
N TPoSPacIUOTNTO TV OEOOUEVMVY EVTOG KOl EKTOC TOV ONUOGLOL TOUEN, OoNTEITOL
éva mAaiclo SwaukvPépvnong dedopévav mov  evioybel TN dabeciudtTa TOV
dedopévov. Me avtdv tov tpoémo, 1N dtyelpton OA®V TOV TUNUATOV NG 0ALGIONG
allog Oo  Pertiwbel amd 1 IMuovpyio  avolyTdV  dEdOUEVOV  EMG TNV
enavaypnoonoinon. H dvvatdtnta petoppvbucng mov oabétovy té€tota dedopéEvaL
o€ €évo TANIG10 dtoKLBEPVNONG Elvat 1 ¥PNOT TOLG Yo TV OVOUOPP®OT] TOV TPOTOV
pe tov omoio oyedldlovial, TapEXOVIOL KOl TOPUKOAOLOOVVTOL Ol TOMTIKES KOl Ol
vINPeciec ywo MV TPo®ONon ™S eunuepiog Kol TNG EUTIOTOCVUVNG UETOED T®V

moitov (Eljazzar et al., 2019).

EmumAéov, pe ) Pondeta e€eribemv 6mmwg n Texyvnt Nonpootvn (Al) ko o Meydia
Agdopéva, o1 KuPepvnoelg umopoHiv va apyicovv va Bempovv ta dedopéva og mopo. H
YPNON OVASVOUEVMV TEYVOLOYIDV EMITPEMEL OTIC KUPEPVIICEIS VO SIEVKOADVOLY TNV
OVTOUOTOTTOUNUEVT OVAAVOT) OEOOUEVOV KOt T ANYT ATOPACEMVY, 1 OTOiaL LLE TN GEPEL
™G Umopel va TG 0OMYNGEL VO, OvOKOAVWOLY Kot va TpofAéyovy (ntiuato tev
ToAMTOV, Oacaiilovtag tnv £ykapn avtamdkpion. [lpénel va onuewmdel 6t pia omd
TIg evBvveg TG KLPEPYMONG elval va pdbet o Tig Texvoroyiec kot ta oEAN Tov Ha
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umopoboaV  vo.  amoPEPOVV, eVM TOPAAANA0  avacyedldlel véeg O100IKAGIES,
dokipdlovtag T cLVAPELD TOVG HE KLPEPYNTIKEG evEPYEleG 1 dladikacies. o6TOGO,
pénel vo, dnpovpynBovv mhaicio dtokvPEpvnong deovToAoyiog Yo Vo, SIcPOAGTEL 1)
Aoy0d0Gia Kol 1 SPAVELD GTI ¥PNON TNG TEXVOAOYING GTOVG KLBEPVNTIKOVG TOUEIS

(Zimmermann, 2022). .

Ot xuBepvioelg TPETEL VL EVICYHGOLY TNV EUTLIGTOGVUVI] TOV KOOV TPO®mODVTOS TNV
MO YpNon TEXVOAOYUDV KOl GLUVOA®V O€OOUEVOV TEYVINTAG VONUOGUVNG HECH
olpavdv  GLOTNUATOV  A0Y0d0Giog Kol  TOMTIKOV 7OV  SELVKOADVOLV  ThV
aUTOHOTOTTOMUEVT]  emefepyacion  O€dOMEVOYV Kol TN ANYN  OmOQACEMV.
ZOUTEPACUATIKA, 01 KVPBEPVNOELS TPETEL VO, avamtHEOLV deikTeg Kot va eEacpaiicovy
ovvenn emomteion mov Ba Tic fondnocovv vo gviomicovv Kevd 1| TEPLOPIGHOVS OTIG
OpacTNPLOTNTEG TOVS MOV GYETICOVTIOL PE TNV TOPOYN TOL YNPLOKOD KLPepVNTIKOD
nepBairovioc. Ot Tpéyovcec UETPNOES Yoo TNV  aloAdyNnon NG  YNOLOKNG
dkvBépvnong oe ebvikd kot debvég eminedo eEakoAovOOVLY VO ETIKEVTIPOVOVTOL
Koplwg omv viobétmon teyxvoloylag amd TG KLPepvioel;, KaOOG Kol oTnv
YMeomoinon mTopadostoKOV SlodIKAGIOV Kol DINPESLOV. AvTd KoB16TA SVGKOAD Vo
aloroynbel mdéco pokpld Ppioketor po 0€00UEVY] YDPO OTNV TOPEiD. TPOG £vov

TPOYLLOTIKG YyNELoKo petaoynuoticpévo snuooto topéa (Yadav & Singh, 2020).

4.2.2 Korég TPOKTIKES

2mv Evponm, 10 47% tov mtoltdv e Evponaikig Evoong anyaiver ot Anpdcio
Awoiknon péow AldKTOOL KOl TO YEVIKO EMIMESO YPNONG NAEKTPOVIKMV VINPECIDOV
vrepPaivel 1o 76%. Qg ek TOVTOV, Elval TPOPAVES OTL O YNOLOKES AVGELS UTOPOLV VL
éxouv coPapd avtiktumo oty avéNon NG EUMIGTOGVUVIG TOV TOMIMOV OTIS
KuPepvnoels. Inuepo, N Kowwvio pog Ppioketor ot @Aacn ¢ HeTAPaocng otnv
YMEKNY od TOV «OVOAOYIKO» KOCUO Kot TN HETAPaom og £vo LEAAOVTIKO Ynelokd
GEVAPLO OOV OVOUEVOVTOL TTO KOLVOTOUES LANPEGIES Yo ATOMO, ETAPEIEG KAl TNV
Kow®via 6To cOHVOLO TG Q0T1060, TETOEG LETAPACELS deV TPEMEL VO EUTOdILovV Tig
onuocieg vanpeoies. Metald avtdv, n EALGda avayevviEtoar og va 1oyvupd £08vog mov
Eexivnoe dpdoelg kat Epya e oTtOY0 TNV gvioyvon TG YNnerokng Tpatnyikng Kot tng
AWAEITOVPYIKOTNTOG, TV TPOGPOPA MO GVYYPOVMOV KOl TOLOTIKOTEP®V ANHOGinV

65



Ymnpeoidv, v vTootpin ONUOVTIKOV £PpY®V LITOJSOUNG Kol TNV €VIoYLOT TV

Tniemkowvoviov kat ¥nelokéc As&otnteg (Jugovic et al, 2019).

H avantoén pag Bifiov Yneaxod Metappibuong, pe m pondeia tpidv yneloakov
TAOTQOPUGDV OTO TAOIGI0 TV Tpoomadeidv Yoo v evioyvon ™ Pnoeloxng
ZTPOTNYIKNG TOL EAANVIKOV Kpatovg. Ot mAatpopueg meptiapBdvouv v IMAatedpua
Pnowkne Epappoyng v ta épya g Bifiov Digital Transformation, v WYnoewoxm
Mhateoppa yio Anpdoiwa Tapovoioon g EBvikng Ztpamnywng kot ta €pyo tng
Bipiov Ynowkod MetappOBuiong wor g Xvvepyatikn IThatedpuo yoo vo
dlatnpeitar evnuepopévo owtod 10 VAKO. o v mpodBnom ¢ 01kodOUNoNG NG
KUPBEPVNTIKNG WNOOIKNG OTPATNYIKNG, KOAOTTOVTOL €miong OAo To HETPO YloL TN
SWUOPPMOT OGS GTPOTNYIKNG KLPEPVOUCOAAELNG, 1| omoio amoTeAel pio omd TIg
Booikéc TpoHTOOEGELS Y10 TV EUTIGTOGVVI TOV XPNOTAOV GE YNOLUKES VINPEGIES Kol
EQUPUOYEG OE VEEG TEXVOAOYIEC, ALEAVOVTAG OVCIOCTIKA TO «YNELOKO» EMIMESO TNV
TPO0d0 KOl TN OULVOAIKN KOWMVIKOOIKOVOULKY eunuepioc. H avdmtuén evog
OAOKANPOUEVOD GLGTAUATOG - €VOG TANLGIOL dtayeipiong KuPepvoaceirelag, 1
onuocigvon €vog eyyepdiov - £€voc 00NyOg Yo TIG KOTAAANAEG TPOKTIKEG
KuPBepvoacpdretog, n oeaymyn HeAETNG aEloAOYNoNG KIvovvov o€ eBvikd eminmedo
Kot 1 dnpovpyia evog Odnyod Emmédov Qpuyuottoag Opyoviopol givar pepikd omd
T Ppato mov Aappdvovtal yio v gvioyvon g acedielag otov kKuPepvoympo. H
vrootpiEn ¢ ovoPdduiong ocvotnudtov vmodounsg LoTIKNG onuaciog Kot
TPOYPUUUATOV IKOVOTNTOV KOl 1 TPOETOUACTO EVOG Y010V EKTOKTNG OVAYKNG Yo
™ Olayeipion kpicewv otov KuPepvoymdpo eivor emiong petald ovTtodv  TOV
pétpov(Yadav & Singh, 2020).

H onuovpyia pog myng avioAloyng O0edopéveOV mov a@opohv emBEcel Kot
VTOOEGELS KUBEPVOACPALELNG, | TOPOYN YVDCEMV KOl TPOYPUUUATOV EVNUEPOCNG
(cepvapio, eKTOOELTIKEG cLVEDPIEG KOl GLUTOGLA) Yo Bépata KuPBepvoacedielas, M
dlayeipion Tov 10TOTOMOVL TPOOCTAGING KOTd TV eMOEcEDY GTOV KLPEPVOYDPO, M
Aertovpyla TOANG a&oAdynong €Bvikne acedielog vrodoumv C{OTIKNAG onuaciog,
KaBdg Kot emonteio EMTNPNONG TOL EAANVIKOD KVPepvoympov. Eniong, mepilapfavet
poe Aom Guecng mopakoAoVONoNG Yyl TV aviyveuoTn NG KOTACTAONG Kol TMV
oLVONKOV SOBEGIUATNTOS 1IGTOTOT®V TOV KLPEPVNTIKOV VINPECIOV, KOO Kol NG

TAOTQOPUOG Kol EPYOAEI®V SOKIUDV umABelng Kol O1eiodVonG KPIGIUL®OV VTOSOUDV
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™mg yopoc. EmumAiéov, ta pétpa mov mpémer va AneBodv yu v evioyvomn g
Yrowokng Ztpatnyikng tepthapfavoouv ) olayeipion eumdbetag (Penetration Testing)
I0TOTOT®OV KoL OIKTVOV  KLPEPVNTIKOV 0opyavicpdv, kKobmg kKot &va Mntpwo
TEPOVOIOKAOV  OTOEIMV  OIKTO®Y, VAIKOD, OULOKEL®V, GCULOTNUATOV KOl
TANPOPOPLOK®V GTOLXEIMV oTO Kpioa ototyeia TG xdpac. vwodopés. H dnovpyia
evOg mAaoiov eAEYYWV Kol eMBe@PNOE®V GE ALTEG TIG KPICUES VTOOOUEG Kot M
aVATTLEN TNG EPYOAEIONNKNG EMEVOVGE®Y GTOV KLPEPVOXDPO £ivor EMioNG CNUAVTIKA
Puota. Téhog, pla amd TIg dpdoels mov mepAapPdvoviol otV evioyvon g
Yrowkng Ztpomywkng etvar ta Anpocta Aedopéva. Ta avoytd dedopéva eivar
TANPOPOPIEG OTIC OTOlEG UTOPEL V. £YEL TPOGPOOT OTOIOGONTOTE AVOVLL LEGH TOV
AwdkToov Kot yuoo TIG omoieg dev éyovv tebel teyvoAoywkoi, vopwkoi 1 dAlot
nepropopol. v EALGda, copemva pe 1o N. 4305/2014, &yypaga, TANpoQopies Kot
ogdopéva amd to ONUOCIo Topén eivar elevBepa dwwbécipua omd T OTIYURn 7OV
avaptnBovv, ONUOGIELTOVY 1] KOTAGTOOV apyikd Obéciua. Qotdco, TpoPAémovral
eEapéoelg oe mepumrtmoelg mov kabopilovrar amd ™ vopobesia (Yo mapddetypa:
OKOTOVG €BVIKNG 0oQAAElOG 1 duovag, dtathipnon g dnuoctag tééng, e&mtepikn
TOMTIKY, (QOPOAOYIKO O1KOMO, HNYOVIGUOl TPOCTACING TOL  EUTOPIKOD KO
EMAYYEAULATIKOD amOpprTov), Kabmg Kot mov oyetilovrotl pe v acepdaiein Tov IS kot
NV TPooTacio TpocomKk®V dedopévav. Ta avorytd dedopéva givar, yopig apeiPoiia,
€V0. OLGLOGTIKO GLOTOTIKO GTNV YNELOKN GTPOPN TNG YDOPUG TOVL T EMTAYVVEL,
mpomBel TV Kowvotopion Kou emrTpémel ot Anuoocio Atoiknon va Pocilel Tig
amo@doelg g oe osgdopéva. EmmAéov, 1o avoyytd oedopéva cvuPdiiovv oe
OLUVONKEG TOV EMTPEMOLV TN OLOUOPPM®GCT VEMV YNOK®OV VANPECLOV TPOG TO

ocvppépov twv toMtov(Legner et al., 2020).

H dwoAettovpykotnta givor n ikovotnto, €vOg TPoidviog 1 GLGTHIATOS TOL OlaBETEL
onuocta tekunpimon kot uropet vo cuvoebel pe GALo TPOIOVTO 1| CLGTIHLTA YOPIG
TEPOPIOHOVS 6TV TPOSPacn kot epayprovs vioBétmone. H T'YIIZAA €yel avamtdlet
tov Xaptn AwoAettovpyikotntog [TAnpogoplokmdv Zvomudtowv Anpoctog Atoiknong,
0 omoiog Oelyvel VINPESiEG TOL TOPEXOVTOL KO OTOLTOVVTOL Y10, TIG ONUOCIEG OPYEG
dradkTvakd kot vrotifetor 6Tt Tapovstaletar pécm g KEA. To cuykekpiuévo €pyo
€xel ¢ o1dY0 va dMGEL TN OLVVOTOTNTO o KAOBe €100VG OpyavVIGUO Vo TOPEYEL
VINPeciec cvuvey Kot adldQopo HEC® SadIKTLAK®Y vrnpectov pe v KEA.

SOUQOVE UE TOV KPOTIKO TPOYPOUUUATICNO, TpoPAEmeTor 0Tt B Exovv avomtTuyDel

67



OeKaTmEVTE VEEG OLUOIKTVOKEG VIINPECIEG, Ol OTOIEG UTOPOVV VO EPAPLOGTOVV AUEGH
polt pe g ddeleg Aoywopukod g Microsoft mov Savepundnkov oTig HovAadeg
onuoctag doiknong, Vyovg eRdounvTo TOG €KOTO TOV GLVOAOL TAOV OOELDV.
Kotaptiletar oy€do yio v gvioyvon ¢ SIIAEITOVPYIKOTNTOAG LE TNV ELCOYWYT TOV
G-Cloud Next Generation o1i¢ Ttuyég vVAomoinong kat vrootpiéne tov. To G-Cloud
Next Generation (NxG) eivor pioe 6€1pd VTOAOYIOTIKAOV VLTOJOUMV 7oL Oa
YPNOOTOMBoHV Yo TNV TAPOYN LANPECIOV G cvothuata Anuodcilog Atoiknomng.
Avtol o1 vroAoytloTiKol Tdpot pumopohv va mePapivovy TGG0 VITAPYOVIH OGO Kot
UETOGYNUOTIOUEVA KOBEPVNTIKA KEVTPA OEOOUEVOV 1) ONUOGIEG YNPLUKES VITOOOMES
vroAoyloTikov véeove. Tt dnuovpyia tov G-Cloud Next Generation (NXG),
OVOUEVETOL OTL 1) VTAPYOVOH VTOAOYISTIKN KOvOTNTH Bor avénbel Ko éva axoun
KEVTPO JeQOUEVDV e TIG 101EG duvatOTnTEG 68 GAAN TomoBesio Ba mpootebel emiong
YL var O106QOAMOTEL 0 TAEOVAGIOG (OIKTLOKOG TOTOG ATOKATACTUONG KOTAGTPOPMDV).
[TopdAinio, pe v mpoundelol VTOAOYIGTIKNG VTOOOUNG Omd ONUOGIOVE TOPOYOVG
VTOAOYIOTIKOD VEQPOVG, Ba vAomolovvtay £€va VPPOIKO CVGTNUO VTOAOYIGTIKOD
vépovg. Me v avantoén tov G-Cloud Next Generation, pmopei va S106QOAGTEL N
otafepdTNTO. OV EMYEIPNOLOKT  CLVEXEW TOV  POCIKOV  TANPOPOPLOKOV
GLGTNUATOV €VTOG TS Anupootoc Atoiknong. o 10 okomd avtd YPNGLULOTOIOVVTOL
apyITEKTOVIKEG AOoelg Ko vnpecieg [aaS (Yrodoun wg vanpecia), PaaS (ITAatedppa
o¢ vmnpecia), SaaS (Aoyiopkd g vmnpesio) ko ITAatedpueg dedopévav

Cloud(Caloghirou et al, 2016).

‘Eva. mAnpogoplokd cHotTua mov avartoydnke and évav onpocto popéa mpEmeL va.
axoAovBetl v apyn ™g «llohtikng Cloud-Firsty, n omoia amoutel va Pacileton og
apyrtextovikég Cloud Native. Ot otpatnyucéc Cloud-first etvan pébodot avantuoéng pe
TIC OMOieg TO UEYOAVTEPO WEPOG M TO GUVOAO TNG VTOOOUNG €VOC OPYAVIGUOV
UETAKIVEITOL GE TAATPOPUES VTTOAOYIOTIKOD VEPOLS OTtmg T0 AWS, to Google Cloud 7
10 Microsoft Azure. Avti vo YPNOLLOTOOLV VAIKO €0MTEPIKNG EYKATAGTOONG,
GLUTEPIAOUPOVOUEVDV GLGTAO®MY JOKOMIOTOV, OIA0EEVODY (POpTOVS epyaciog —
aKOUN Kol KPIGIHOVE Yo TV amooToA] Kot ac@oieic— oto cloud. Oyt poévo ot
TPOYPOUUOTIOTEG TTOV OKEPTOVIOL TO OUVVEQPO TPATO OEV TIGTELOLY GTO VO
EVTOTIGOLV TOVG SIOKOUIGTES KATOV QUGIKE Kot Vo 0E®POovV TOVG SLOKOUGTEG TOVG
EeY®PIOTE KOUUATIO VAIKOD 1] OKOLLOL KOl EIKOVIKOVS O10KOUGTEG, AAAG TOVG Bempohv

EMONG ®G AOYIGHKO TOV TOUG EMITPEMEL VO TPOCPEPOVY  EMLYEIPTLATIKN
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Aertovpyikdtnra, copemva pe to «Cloud- [Tpod IToAtikn». Télog, £va amd Ta Epya
mov Ba evioyvoovv TN SwAettovpykdéTnTa Ko Bo avaPabuicovv to velrotdpeva
oplovtia cvotiuata givar 1 Metoppubuion Tov XpnUotootKovopkod ZuGTHUATOG
omv Kevipikny Atwoiknon xot v Ymoéroum Teviky KuBépvnon (gov-ERP).
[TeptiopPdver v avaxkaivion TOL GLGTAUOTOS YPNHOTOOIKOVOLIKNG Stoyeipiong
Public pe o160 TOV EKOLYYXPOVIGUO KO TNV EVIGYLON TNG OMOTEAECUOTIKOTNTAG TOV

(Westerma et al, 2021).

H dnpoocia vanpesio umopel va opiotel ¢ n dpdon g KuPfEpynong oty mapoyn
VANPECLOV GTOVG TOAITEG EVTOG TNG O1KO1000GT0G TNG. AVTEC Ol VINPEGieg pmopel va
napéyovtar omevdeiag amd v kuPépvnon M va avotiBevtor pe oovpPoon oe
opyoVIGHd TOV WIWTIKOV Topéa. H motdomta twv InUdcimv vanpesidv [og xOpog
oLoYETICETOL OTEVAL [LE TNV EUMIGTOGUVN] OTN ONUOCLA S10iKNOT, TNV EMYEPTLUOTIKT
EVKOALDL KOl TNV KOW®VIKY gunuepia. Znpaivet eniong 6Tt vdpyel cwoty Asttovpyio
o€ OAOKANPO 10 Kpdtog. Ztnv EAAGSa, 0 TOpéns TV ONUOGImV VINPESIOV AmoTELET
évay TepAoTIO TOREN e OLVATOTNTES avafaduionc, amAomoinong Kol EKGVYYPOVIGHOD
tov. H gumotochvn mov €govv ot moAteg omnv KLPEPVNON TOVE, GTNV KOWVMOVIKN
otabepdtnTa Kol 6TOV ONUOGLO Topén MG TOMo epyaciog £xel pewwbel. Mio and Tig
TPOTOPOVAIEG Le VYNAO EMTEDO aVTIKTLTOV GTIG (MEG TV TOATMV KOl TG KOW®OVING
yYeVIKOTEPQ £lvar 1 evioyvom TG TOPOYNG ONUOCIOG LIINPEGING MOTE va lval Oyt LOVO
OTOTEAECUATIK] OAAQ KOl TOWOTIKY kot oOyypovr. Ilpwtov, n Peitioon tov
onuociov vanpecidv eivar n avafaduon tov KEIL H eicaymyn tov KEII éywve 1o
2002 yo v KoBEpon vINPECIOV Hog 6Taons oty EAAGSa, ot omoieg yio TpmTn
@OpPE GTOYEVOVV OE AUECEG Ko AUECES LIINPEGiEC TPOS Tovg ToAitec. To dikTvo awTO
nepapfPaver Aertovpywkd kotaoctiuote KEIT pe vmoAAniovg vmebOvvovg yia
exoaToppvplo vrobécelg etnoing. Meta&d avT®V TV TPOTORoVAMV TEPIAaUPavovTal
OAOKANPOUEVEG TOMTIKES TOV EYOLV 101 EPAPUOCTEL KO LEALOVTIKEG EVEPYELEG TTOV
£€YOVV TPOYPOUUUATICTEL Y100 TOV TEPAUTEP® EKGVYYPOVIGUO TOV dPAGTNPLOTHTOV TOV
KEII To oiktvo KEII-Plus 6a wepihapfaver tovAdyiotov éva KEIT and kdbe oMo,
kabdg ko emieypéva KEIT otouvg peydrovg aotukodg dMpovg g ydpas. Mo
onuavtiky aAiayn Ba eivar to KEP-Plus va ympiotel oe 0épota avaroya pe tnv
neployn. EmumAéov, o Beopog tov KEIT Ba tpomomombel pe v te)voAOYIKY TOVG
avafaduion pe ypion VEOV EQUPUOYOV OTMC WYNOLOUKG YPOUUOTOKIPOTION Kol
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roywopukd CRM (Customer Relationship Management), avofobupicelg vmodsopdv,
rebranding, mpocONKn VE®V VANPECIOV, TPOCANYT EEEIOIKEVUEVOL TPOCOTIKOD KO
exkmaidoevon 6Aov Tov TPocHTKOD e ynElakég deEtotnteg. Ot evépyeteg avtég Ba
dmcovv 010 Beopd Tov KEIT éva véo mpdcsmmo kot Bo fEATIOGOVY TNV 1KOVOTNTA TOV
vo e&umnpetel MOTEAEGUATIKA Kol £YKOIPA TIG OVOYKEG TOV TOMTOV KOU TOV

enyepnocwv (Paidoussi, 2020).

Mo dAAn mpotoPovAiion mov umopel va cvuPdiel otnv evioyvon TV SNUOCIOV
vANPESLOVY givor 1 dnpovpyia TG 16TocEAdG gov.gr. Avti 1 TAaTeOpra Agttovpyel
®G M KEVIPIKN Yymelokn TOAN Yo OAOVG TOLG KLPEPVNTIKOVS QPOPEIC, EMTPETOVTOG
OTOVG TOAITEG KOl TG EMYEPNOELS VO EYOVV EVKOAN TPOGPOUCT GE SLAPOPES YNPLOKES
vanpecieg mov yperalovtal. H woAn kvkioedpnoe otig 21-03-2020 kot avty ™
OTIYUN TPOCPEPEL OLUPOPETIKEG VIINPESiEG o€ TOAEG Katnyopies. Elvatl onuavtiko ot
TO gov.gr £yetl avantuyfel cOLPOVA LE TIC AVAYKES KO TIC TPOGOOKIEC TV XPNOTAV,
TPOKEWEVOD VL TOPEYEL IO GUVETN OEMOPN Kot eumelpio, O1ELKOADVOVTAG TOLG
moAiteg va Bpiokovv mAnpoeopiec 1 va {ntodv Ponbewa. To ovykekpyévo €pyo
EMOIDKEL VO, EVOTONOEL OAEG TIG KPOTIKEG NAEKTPOVIKEG LANPEGIES o€ Evav eviaio
16TOTOTO OV Bl SIEVKOAVVEL TIC OAANAETIOPACELS TOATMV KO EMYEPTCEDV LE TO
kpatoc. EmumAiéov, oto mAoicl0 TOL EKGLYYPOVICUOD TOL ONMUOCIOVL  TOEQ,
katafdAlovtol TpoomdOeileg o TV evioyvon g dapdvelog otn onpdcto dloiknon.
Amo ovty ™V dmoyrn, VEApyel (o cvveyng TANPNG avaPdduion tov TPEYOVTOG
npoypdaupoatoc "Clarity" yio va yivel mo amoteAeoHOTIKO Kot LAMKO TPOG TOV YPNOTN.
To Ipoypappa Aweavela, yvaotd kot og [podypappa Al@vyeia, Oeoniomke pe tov
N. 3861/2010. O k0p10og oKOTOS TOVL €lval v dNUOGIEVEL GE KEVIPIKY 1GTOGEAIDN
amo@dcelg mov AapPdvovrolr amd KuPepvnTIKOUG OpyavIoHoDg Kol opyEg ONUOcLOg
owotknong. KvBepvntikd 1dpopato Kot ovidtnteg 1000 amd ToV GTEVOTEPO OGO KOl
amd TOV €VPVTEPO TOUEN TNG ONUOGLOG Sloiknong vroypeovvTaLl vo. dnpoctevovy 13
glon minpopopidv. To mpodypoappo Oo emextabel odviopa ywoo vo meprlapfPavet
TEPLGGATEPOLG THTOVS ATOPAGEMY TOV EUTITTOVYV GTO TENIO EPAPLOYNS TNG ONUOCIOG
owoiknong ko Bo dlayepileron kevipwkd v apyeloféton Ohwv ekelvov ToOV
eyyphowv mov €yovv emoAnbevtel cwotd. EmumAéov, mpoxeévov vo tovmbel 1
dweavelr ¢ Anuodocwog Awoiknong vmdpyet 10 gpyoreio yvootd wg Kevrpuod
Xvomuo Hiextpovikod Xepiopov Eyypdeov — @don I1. To eyyeipnua €xet tig pileg
TOV GTOV TPOMO L€ TOV OMOI0 EMKOWMOVOUV TO KPATOG KOl Ol TOMTEG, (DOTE OTOL0G
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VTOPBAAAEL OHTNOT GE OMOLONTOTE KPATIKY VANPESiO. Vo PUmopel vo, mapakolovdel

NAEKTPOVIKE TNV TPOOSO TNG iTNOMG TOL.

Mo va cvvoyicovpe ™V TPocTABE EKCLYYPOVIGHOD TOV ONUOCIOV LANPECIDV,
oMuovpynOnKav HepIKeg vEEg LINPEGIEG TOV ATEVOVVOVTOL OTIC ETLYEIPNOELS KOL TIG
arotnoelg twv molMtwv. Eva and avtd eivar 1o KYC, 10 onoio cvvendystal pa
YNOLOK 6UVIEST] TOL dnpovpyeital petalh Tov SMUOGIOL Kol TOV WOUMTIKOL TOUEN
Kot EMTPETEL TNV avTOAAOYN O£00UEVOV Y10 TOATEG e eMEPNGELS (EPOGOV LVIThPYEL
N ovykatabeon tovg). H ynorokn mapovcioon péow evOg GLYKEKPIUEVOD KOVAALOD
NpHe Vo AVTIKOTAGTNGEL TN YPOUPEIOKPATIO GTN OYXE0N UETOED KPATOLG KOl TOAMTMV
aAld Ko emyepnuotikov eopéov. H T'evikn AevBuvorn Ewdwdv Exmaidevtikov
Avaykov (E.ILA.), pécm avtg g vanpeciog, 6ToyevEL 6TV omAomoinon OAov TV
OldIKOCIOV TOL aPopovy To dtopo pe ovornpioa. H ynoewokn miatedpuo Ha
onuovpynOet o va dMCEL TN dLVOUTOTNTO GTOVG TOMTEG VO, VITOPAAAOLV TIG OUTNOELG
TOVG NAEKTPOVIKE KO ETIONG VO EVIGYVGEL TN SUAEITOVPYIKOTNTO HETAED TV POPEDV
onuoctag vnpecioc. Bdorn dedopévov petagopdc oxnpatog: Anuovpyeitor Kowo
KOVOAL yloO TNV OTOCTOAN| OUTHUOTOC HETOPOPAS oynuoatog omv  Ileprpépela,
emPePaivon ™¢ moparafng TOV OTECTUAUEVOD OUTAATOC, XOPNYNON TPOSMPIVIG
doslog Kot opoimg ewomoinon tov Ymovpyelov Metagopdv 6Tl TO aitnua
vroPfAnOnke. Yneomomuévn Aniworn T'évvnong: Méow Tov  e£€1d1KELIEVOL
GLOTHHOTOG 01 TOATEG Bal pmopovv va vtodAlovy niektpoviky] Andwon I'évvnong n
omoia exympetl avtopota ADM og veoyévvnto kabm¢ kot Aapfavel otoryeio omd GAla

mAnpogopilakd cucthpata (Paidoussi, 2020).

X owdwkacio g Pnerakng Metapaong tov Anpociov Topéa, 1 THAETIKOVOVIOKN
vodop] Bewpeiton Paocikn mroy| mov mpémel va emkevipmbel. ‘Etol, peta&d twv
pétpov mov Ba AneBodv and to épyo poag eivar: n tpoécPacn ota Aiktva Néag [M'evidg
(NGA) yw tov mAnBoopd kot toug emyelpnpuaties. AVGES VYNNG TE(VOLOYING TTOV
epapuolovtarl otn dtotnuiky Bropunyavia. vAomoinomn tov Yneakov Mepicpatog 11
(DDII). ko mapoyn acHpuatov Owktvov mpdcPacns. H viomoinon tov DDII,
€01KoTEPO, Tpovimobéter 6Tt 1 (ovn twv 700 MHz 6o elvanr dwbéoyn pe v
0AOKANP®GT TOL JAYOVIGHOD Yo TN XpNom Tov edouatog. O kpicyog porog mov Ba
dwdpapatioet to épyo SYZEUXIS II, to omoio eivar éva amd ta onpovtikdtepa
Bacwa épya yioo v idpvomn tov Anuoctov Topéa Awtdoov (PNET), oty mpombnon
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KOl TNV EVIGYLON TOV TNAETIKOWOVIOV OEV UTOPEL VO VTEPTOVIOTEL. LVVEYELD TOL
épyov SYZEUXIS 1, ot xvpiot otdyor tov SYZEUXIS II elvar m kdAvyn tov
TNAETKOWVMVIOK®OV 0VOYKOV Yo 0o hvoeon Tov Anpdciov @opéwv avafaduilovtag
v eupul®VIK) TOovg cLVOEoN Ypnopomoldvtag texvoroyieg ADSL kar VDSL,
BeAtidvovtog v ac@diela Ko TNV KAAvyn kot Aapfdvovtag vmoym to Kivntd

ATOLTNOELG TEAKOV ¥pnotn G te)voroyiag (Goulielmos & Gatzoli, 2022).

Mio amd T Pacikéc TPOKANCELS Yol TNV €QAPUOYN TNG YNOOKNG UETappHOUIoNG
glvor mn evioypon TOV YNOWKOV OeSloTHTOV HETAEL TOV TOMTOV KOl TOV
epyoalopévaov o opyavicpovg dnuoctag vanpeciog. Go mpémer vo onuelmdel ot
TOALOL YPNOTES OvaLEVETOL VoL £XOVV TPOGPAOT GE AVTEG TIC VEEG TAATPOPLES, EVD MG
amotéAecua oyedialetor va ovortuyBovv pabnuato. Mo tpotofoviio mov a&ilel va
avagepBel yio v avaPdaduion tov ynewkodv delottov eivar to Skills Program
Elements of Al mov &Eexivnoe and ) @wlovdio, Tpocépovios dwpedy exkmaidevon
og kartoikovg ¢ Evponaikig Evoong oxetikd pe v Teyvntmy Nonupootvn (Al) yua
TNV EKTOUOEVON TEPICCOTEPMOV OATOUMV CYETIKO HE TNV TEYVNT vonpoovvn. Me
TOPOLO10 TPOTO, £vaL O KPIGO HETPO GE OTNV TNV KATACTACT £ival 1 avamTTLEN
TOV YNOLIKAOV 0eE10TNTOV OA®V TV ONHociov vraAlniov. [Ipdbeon eivar n mapoyn
KATApTIonG Kot ekmaidevong yio T OMUOCio dloiknon, MOTE Vo UTOPOLV Vo
avamTOEOVY YNOLOKEG TKOVOTNTEG ATAPOITNTES Y10 TN OOVAELL TOVC, KATL TOV Oa el

¢ arotéAecua TNV eEowkovounon ypovov (Salah et al, 2019).

XYMIIEPAXMATA.

‘Eva onuoviikd dapnua yioo kdbe emyeipnon eivor n en€vovorn GtV YneLoKN
petappbOuion. H omotvyion petdfaocng otnv yneuoky €moyr Umopel va €xel og
OTOTEAECHO TIC €TAIPEIEC VO EEMEPACOLV TOV OVTAYOVICUO O©E &Vo EPYACLUKO
TePPAAALOV TOV KIVEITOL LE TOYXDTNTO KO OVTATOKPIVETOL OTIG AAAAYES. AVGTLYMG, TO.
gpyootakd mepifaiiovto Exovv T1ebel VIO VYA wieon AOY® TG TPOCHOTING

VYEOVOIKNG Kpiong, 1 omoio avAyKaoE TIG TEPLGGOTEPES EMYEPNGELS VO, EMLTAYVHVOLV
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TO. TPOYPAULOTO YNOLOTOINONS TOVG HE TOAD TayOTEPO PLOUG Kol YOPiG emapPKN
Ke@Ahata 1 SaBEcIo avOpOTVO SLVOIKO. AVTEC 01 TPOKANGELS VITOJEIKVOOVY OTL
elvar e€apetikd Kpioo yio Tig eToupeieg va £00€HovV TOVG TOPOVS TOVS LLE CLVEDT
Kol GUVEST TPOKEWEVOD VO 0EIOTONGOVY GTO £MOKPO TIG TPMTOPOLAIES YNPLOKNG
petoppvbong tovc. H petdfoon oty ynoelokn emoyn uropet va akobyetanl emimovn.
Qoto00, dev yperaletol va givor pa koloootaio emtyeipnon. ‘Evag opyaviopog pmopet
va Prdoel onUavTIKE KEPOT OTN AELITOVPYIKT) TOL OTOTEAECUATIKOTNTO ATAL KAVOVTOG
UIKPEG OAAG  OMOTEAECUATIKEG KIWNGOELS OMMG 1 OVIIKOTAGTOON €VOG GKANPOL
GUOTNHLOTOG N 1 CVTOLOTOTOINCT OPIGUEVOV OPUCSTNPLOTHTOV HE AoYiopuko cloud kot
OQLTOUATIGHOV. AVTO O LEIDMGEL EMIGNG CNUOVTIKA TOV YPOVO TOV OPIEPMVETUL GE UM
aVTOHOTES dldKacies, Bo ymelomomoet ta dedopéva dlevkoldvovtag T Tpdsfao
oe &yypapo Kol TANPOQEOpieg, evioydovtag Tn S@AveEd, TN A0yodooic Kot Tov
eEopBoroyioud Tov vmpecidv. Otav EeKVoOV TIG YNOLOKES OATAVES, Ol EMLYEIPNOELS
Ba mpémer vo otaBuilovv TPOGEKTIKA TOVE TPMTUPYIKOVS TOVG OTOYOLS — Yo
TAPASELYILOL, VO, EVIGYVCOVV TNV EUTELPIN TOV TEAATAOV 1] TNV OVTIANYT NG eTanpeiog
TOVG OO TOV ££® KOGO, VO LENGOLVV TOL EMUTEN TOPAYMYIKOTNTOG TOV EPYULOUEVOV
KOl TEAMKA vo HEOoovV To KOOTOG WEGH ovtopatomoinong N eopboroyiopol

OLOOKOCLMV.

>10 mlaioco g Téraptng Biopnyovikig Emavdctaong avadvetor n Hiektpovikn
AwokvBEpynon, e TIG VEEG TEYVOAOYIKEG TPOOOOVS VO XPNOILEVOVY MG KIVNTHPOS TNG
Kol ot Bewpieg ™ Néog Anudoiag Atoiknong va cvoppdriovv oty idpvon g H
Evponn elye v toym va yvopicel onuovikég tpoddovg otov topéa tov TIIE, ot
omoileg KatéoTnoav OLVOTEC HEGH GCLVEMMV TOMTIKOV KOl TPOYPUUUATOV GCE
OLUVOLOCUO E EMOPKN YPNUATOOOTNON. ZNUOVTIKO YEYOVOS YO TNV TEPUITEP®
gvioyvon tovg Nrov 1M vioBétnon amd ta kpatn uéAN g EE g Ztpatnykng g
AwaBévag 1o 2000 pe otdHX0 TNV 01KOSOUNOT MG Koveviag g minpopopiag. H
EMGda Eexivnoe v avdntuén g IIANpoeopikng o¢ emotiung oto HEGO NG
dekaetiog Tov '70. Qotdco, Waitepa petd v Eviaén g otnv EOK n EAAdoa
dpyioe va cuyypovileTan pe TIG eVPOTAIKES EEAMEEIC UE TO CLOTNUOTIKO TPOTO KOl
evioyObnke pe a&dAoyovg otkovopkobg mopovg amdé Vv EE ot10 mhaicio
Emyeipnowkaov [poypappdtov. Avtd to mpoypdupoate cuveEBaiay TEPOITEP® GTNV
enéktaon tov TIIE, otig petappuduicel tov 0101KNCEOV Kol 6TV YNelomoinon g
onuoocwog dwoiknong. Amd 10 1997 wor petd, po ogpd vopwv mpombnoe v
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AmTAOVGTELOT] TOV OlOOKACIOV HE EMIKEVIPO TN PeAtioon NG mowoTnTog TOV
VINPECSLDY TOV TOMTOV, TO GUGTHUATO NAEKTPOVIKAOV EXIKOIVOVIDV KOl TIG YNOLUKESG
VIOYPOPES, TNV avoytn TpoOsPacn Kot T xpnomn Eyyplowv, TANPOEOPIOV Kol
dgdopévev tov dnuociov topéa. Q¢ pépog tov IThaiciov ITlapoyng Ymmpeoudv
Hlextpovikng AwakvBépvnong otnv EALGOQ, dtapop@mdOnKay SounUEVES GTPATNYIKESG
v v Hlektpovikr AwaxvBépvnon kai eykpibnke 1o EAAnvikd IMiaicwo Tlapoyng
Yrnpeoiwdv Hiekrpovikng AwakvBépvnong. H Bifiog g Ynolokng Metoppofuiong
elvar mAéov €vag 0dNyOg TOv aKOAOVOEL 1| YDPO OGS YIoL TV YNPLOTTOINGT TNG DOTE VO
umopéoel vo Kabepm®oel To avamtulaKd TG HOVIEAO O€ OVTOV TOV KAGOO 1TNg
tétoptng enavactoaonc. ‘Exel avoykaotel va viofemoet «plloomacTIKES) CTPOTIYIKEG
OV EVOOUATOVOLV o€ PABoG TIg véeg TeXVOAOYieg oE dLAPOPES VINPEGIES OV
napéyovtal and ) Anpocia Aoiknon AOy® Tov TEPAGTION TEYVOAOYIKOD KEVOD OV
™ Yopilel amd AKPOS YNOOTOMUEVEG YDPEG KOOMDS Kol 1 TTEOT OTIC TPOSTADEIES
OVTILETOTIONG TNG TPOCPATNG VYELOVOULKNG Kpiomg . Avtn N avartuEn eEeliybnke oe
AVTEG TIG YNOPLOKA DPLUEG YDPES OOV Ol «EEEMKTIKEG) CTPATNYIKES EVOOUATOCOV
otadlokd  véeg TeXVOAOYiEG OTIC A£ltovpyleg TOPOYNG VANPESIOV  TOVG KOl

enaveEetdloviay cuveymg Le Paon tovg BviKovg 6TdYoVG.

To Yrovpyeio ¥noaxng Atakvpépvnong €xet Eekivioel ToAAG opllOVTIo Kot TOUENKA
€pyo. TOL GTOYEVOLV OTN SIELKOALVON TOV OVOLXTMOV OEOOUEVOV, TNG OVOLYTNG KOl
OULUUETOYIKNG  OwakvPépvnong, ot Pedtioon g  mpoécPaong, NG
SLIAEITOVPYIKOTNTOG, TNG WOIOTIKNG (MNG, TNG TPOoTAGING OEdOUEVMVY, KOOMDS Kot 6TV
Tpo®dONoN ™G avaTTLENG TNG ATOPAITTNG VTOSOUNG Y10l TNV OVOLXTH EMIGTHUY KOl
oToV KOBOPIGUO OTPOTNYIKAOV KOTELOLVGE®MY OYETIKA pe dNUovpyio YNeOLoKOV
SLVOTOTATO®V KOl  IKOVOTNTOV, YNOUIKOG UETOCYNUOTIGUOS — ETXEPNUOTIKOV
OpacTNPOTATOV, VI0OETNON TPONYUEVOV  TEXVOAOYIOV KOl TOPOYN YNOLOKOV
onuociov vampecidv. Emmiéov, cuveyilovv va mapéyovior ynelokes vanpecies Hiog
otdong péow g Eviaiog Pnoeaxng IToAng gov.gr, n onolo enekteiveTal 68 TOKTIKY
Béon mpog 6peroc MotV ko emyelpnoewv. EmmAéov, Peltidbnke 10 eninedo v
vanpecwwv mov mopelyov to KEIIL, ®ote opiopéveg amd avtég va pumopovv va
petatpamodv oe KEP-plus. Q¢ ek 10o0TOL, 01 Tp®TOPOLAiES MAEKTPOVIKNG
SlKLBEPYNONG UTOPOLY VO TPOGPEPOLY «OMUOGLo. a&ioy OV JSUUOPPOVETAL KOl
OVATTUGOETOL GE OAEG TIC KUPEPYNTIKEG TOMTIKEG KOl OLUOTKAGIEG ANYNS ATOPAGEMYV,

E100YOVTOC KOADTEPNC TOLOTNTOG ONUOCIEG VIINPETIES, AMOTEAEGUATIKOTEPT] O101KNON

74



KOl Topoy®yn KOwwvikng mpootiféuevng aéiag. Mmopolhv emiong vo Pondncouvv
aKOUN Kol KpOTEPES YDPEG Omwg 1 MaAta 1  EcBovia, mov Bpiokovtar oty ayun
amd ovt) v dmoyn ommv EE, va petatpamodv ce éva «EELTVO» KPATOG Kot v

aAVLYOGOLV T BEom TOLG.

Qo1000, 1N EMAEWYT TEYVIKOV TOP®V €VIOS TOL OPYAVICHOD, TO VYNAO KOOTOG GE
oLYKPION UE TO OQEATN, 1M EAAELYN ONUIOVPYIKOTNTOS Kot KovoTopiog, kobmg kot
vouikoi Adyot 6mwg 1 vopobesio, 1 VOLUOTNTA KOl 1] GUVOYN TOV TOATIKGOV UITOPOHV
Vo amoTpEYOLV TNV avATTLén «EEVTVNG» dtakvPEpynong. Amo v GAAN TAgvpd, Ta
épya mAektpovikng OlaxvBépvnong ovuPdilovv ot Peitioon TOV £0OTEPIKOV
Aertovpytdv ™G Anuooctag Aloiknomng, CULUTEPIAAUPOVOUEVNC TNG OAAAYNG OTIG
TAPOOOCIOKEG TPOKTIKEG TNG YL TNV EPOPUOYN TG O1doTaong TG MAEKTPOVIKNG
owakvPépvnong. Télog, ta epyoieion mAektpovikng onmpokpatiog (e-democracy) 6o
UmopovGaV EMIONG Vo, S1ELKOAVVOLV OVOPAOUIGUEVES ONUOKPATIKEG SLOOIKOGIES Ko
npokTikés. EmmAéov, oe meprpepelaxd eminedo, avtd umopet emiong vo 0dnNynoet o€
Kémola pope1] «EELTVEOVY TOAE®V pe TOAAG Topadeiypoto oe OA0 Tov kOGpo. H
epapuoyn ¢ HAextpovikng AwakvBépvnong eivor emtoyne, oAl To amoTeEAEGHATA
™G Ba e€aptnBovv and opiopéva kprmplo. [lpdta kot kupra, mailovv poro Teyvikol
TAPAYOVTEG, Ol Omoiol TMEPIAAUPAVOVY TO €mimedo VLWOOOUNG, TNV OCPAAED TOV
dedopévev, Kabmg Kat TNV TPooTacio TG WIWTIKNG (oNg oTIg KpaTikég vanpecieg. Ot
0pYOVOTIKOL TapdyovTes TEPIAOUPAVOLY TNV LIOSTAPIEN OTd TV AvVOTOTN O101KNoN
YL Voo O1cQOALoTEL OTL 1) dtadikocion vVioBEToNG extedeitan OpOAd, VD TaPAAANAQ
eetdleton n avtiotaon ommv oAlayn, 1 cvvepyacio HETaED OAMV TV £TOPWV GE
TPOTOPOVAIEG YNPLaKNG KLPEpvnong pe 10taitepn EUQOOT OTIC TPOKANGELS TOL
avOpOTIVOL dVVOUIKOD, OTTMOC 1N EAAELYT] EEEIBTKEVUEVOL TPOCMOTIKOV KOl KOTAPTIONG.
O1 KowoviKol Tapayovteg TEPIAAUPAVOLY TO «YNPLOKO YAGLO» HETAED TWV TOAMTOV
OV TPOKVTTEL OO TNV ATOVGI0 VITOAOYIGTMV 1| GVVIESTG 0T0 AladiKTVLO GTO GTiTIN N
OTO KOWOTIKA KEVTIPO, TOPAAANAC LE TO TOGOGTH OVOAPAPRNTIGHOD NMAEKTPOVIK®V
VIOAOYIGT®V 7oV  Teplopilovv TV  TPOcPacT) GE  OUOIKTLOKES — VLANPEGIES
mAnpogopldv. H onuiovpyio TAATQEOPU®V MAEKTPOVIKOV VINPECIOV OO  TIG
KuPepvnoelg mpoopiletar va eEumnpetiosl Tov TANOLGUO TOvg, OAAG AOY® TOV
mOovoD amOKAEIGHOD UEYAAWMV TUNUATOV TNG KOWVOVIOG, aVEAVOVTOL TEPULTEP® TO
KEVEL OTO EMIMESN KOWMVIKOOIKOVOUKNG OVATTUENG O YMPeS OMOL OPLOUEVES
TEPLOYEG OV €YOLV OKOUN TPOYUOTOTOMGEL TN METAPACT OTNV TANPOPOPNON
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owovopuia, evdd GAAol TV evatepvilovtal 1o1 TANPOS, 0ONYOVTIOS GE UEYUADTEPES

avIcOTNTEG LETOED TAOVGI®MV KOl TOYDV EBVOV.

H owovopkn dvvatdmmra ivor £vag amd Toug onUavTIKOTEPOLS TPAYOVTIEG oV Bal
emmpedoovv v emtvyic ™¢ HAektpovikng AwokvBépvnong. Xvvomtikd, eivot
TPOPAVEG OTL 1 €EEMEN TNG NAEKTPOVIKTG dlakvPEpVNoNG ivan pia dtadikocio KaTd
Vv omoio. VIMPEE W0 QUVOIKT] LETATOTION OTNV TPOGOOKIK TMV TOMTMOV Yl TIG
VANPEGIES TV KLPEPVINCEDV VAL TPOY®PNOOVY amd LANPECiES eviaiog otdong oe
vanpeciec undevikng otdong. Emiong, ot teyvoloyiec dev pévovv axivnreg Ko
OVOTTTOUGOOVTOL LE U1 YPOUUKO TPOTO. Avapévetal 0Tl 6To €YYVg LEAAoV, T0 Web 4.0
Oo emrpéyel eCOTOMKEVUEVEG VINPECIEC OTOVG TMOAMTEC, £I61 (OGTE TO KPOTIKO
TANPOPOPLOKO GUGTNUA VO €ival o€ B€01 VO KOTAVONGCEL TIG OVAYKEG TOVG UECH
TEYVIKOV TEYVNTNAG VONUOCLVNG KOl AVAAVONG TEYVOLOYI®DV HAONGNG UNYOVIKNG TOV
gpomuatov ovalnmons. EEaAlov, vrmapyel éva tepdotio TANOOG UEAETNTOV 7OV
ovoyetifovv ) otadiakn kivinon wpog v 5n Blopnyavikny Enavdotoaon pe apéfateg

aALG EAPVIKES OALOYES.

Ot emyelpnoelg avTiHeT®TilovV TIC To cOVOETEG Kot TOAVIAGTATES TPOKANGELS TOV
€xovv avtipeTmnicsl mote ot opyavicpol. H mpdopatn vysiovopkn kpion tovg {nnoe
vo  avtamokplBohv dueco o€ OUETPNTEG VEEG OMOLTNOELS, OMO TEANTEG TOL
petofaivoov 6€  YnOuokd KOVAALD, OVOOLLUOPQOUEVES OAVGIOES  €POOACUOD,
aLENUEV IKAVOTNTO GLVEPYACTOG EPYATIKOD OLVOIKOD Kol €DPOS (MdVNG, GOEEG Kot
eEOMMOUO Y10 OMOUAKPLGUEV VROCTNPIEN €pyaciag Kol pwo GEPAE amd GAAOLG
TAPAYOVTEG OV OTOLTOVV TOOTNTO KOl avOEKTIKOTNTA. AgVv VILAPYEL EYXEWPIdO Yol
TOV YEPIGUO UI0G TOYKOOULOG avVOPOTIGTIKNG KOTAGTPOPNG, OALL LITAPYOLV PAGELS
oL TWPEMEL Vo akoAlovOdncovv ot nyéteg. H katdotaon g vystovopikng kpiong 0o
elye avoyKacel Toug VIELOLVOLG ANYNG TEXVOAOYIKOV OTOPACEDV GE TOYKOGHLO
eninedo, oe kdBe opyoviopd, vo AdPovv oplopéveG amoPioel; 660 TO duvaTOV
YPNYOPOTEPQ, TPOKEWUEVOL VO EVIGYDGOVV KOl VO dMOOLV TPOTEPALOTNTO OTINV
eonuepia tov epyalopévov Kot va So@UAiGOVY TNV OHOAT Agttovpyio TV
emelpnoedv tovg. Ot nyéteg g te)voAoyiog cupfdiiovy otnv mpomOnomn evidg
ePPAALOVTOS ouVEPYOCIOG Kol GULV-ONUIOVPYING, OTNPOVTOS TOPAAANAQ Lo
OCQOAY] TEXVOAOYIKN] LTOOOUN YL TO VEO YDOPO €PYOACIAG, TOpAKOAOLOMOVING TO
CKEVTPOL EVIOAMV» Y10, GTPATNYIKN OTOKPIOT KOl 0ONYOUV TIG MUEAAOVTIKEG KpPioEelg
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péow evog oyediov. Ot advvapieg Umopobv vo eVTOMIGTOOV UE EVEPYEIEC TOyElG
avTiOPOUoNG 1 ATOPAGELS TOV UTOPOVV VoL ANPHoLV Tdpa. X& avTd TO 6TAO10, AVTO TOV
€xel peyoAvtepn onpacio givat 1 otafepomoinon Kot 1 EVIGYLON TOV OPYUVIGUAOV LE
oTPATNYIKY ovAmTuéng, M OMuovpYio. CLOTNUATOV VTOGTNPIENG YOP® TOVS Kot M
KOTOVONOT TOL TANPOVS OVTIKTUTOV GTOVG OPYOVIGHOVS KOl TO. OIKTLO GUVEPYUTMV
tovc. [o mopdoetypo, ot TPOTAUOANTEG TEYVOLOYIOG TPEMEL VO EVIGYVCOLV TIG
ynowkeés kowvotopieg kot tnv online mpoPoAny tovg, va eEopBoroyicovv Tig
Aertovpyieg vmootpiEéng melotdv eEadeipovtog T yewpokivntn mapéuPacn, vo
onuovpyncovy éva allomoeTo TEYVOAOYIKO OIKOGUGTNLO, VO ONUIOLPYNCOLY o
EVEMKTI OPYLTEKTOVIKT TANPOPOPIKNG Kol AoYikéG Aettovpyies. Eivan kpioio yio Tovg
opyavicpovg va  mpoPAémovv kol vo  TPoeTOdlovTol Yyl TOV  EMEPYOUEVO
avVTOYOVICUO TTEPPAALOV HE TOV EVIOTIGUO S1ATOPOYMY TOV TPOKOAOLVTOL OO TNV
Kpion mov Ba dtpdpPwcay o mopeia TPog to EUTPOS. Metabh TV TPOTOTOPWV
texvoAoyiag mov givor oe B€om va VI0BETNGOVY Kol VoL TPOCAUPUOGTOVV GE QVTEG TIC
aAlayés, Ba coppdrovv 1000 otn PBpayvmpdbecun emtvyic 66O Kot ot PO
aVATTUEN TOV EMYEPNGE®Y TOVG. o T0 oKomd avTd, oNUOVTIKOL LAKPOTPADEGLOL
Touelg oToVG omoiovg mPEMEL var emkevTpwOovv TeptAapfdvouvy v emavelétaon g
eumelpiog Tov TEAAT HECH apYDV OVOPOTOKEVIPIKOD GYESUGLOV, TO KAEIGILO TV
YOOUATOV PETAED TOL (LGIKOV KOl TOV YNEOKOD KOGHOL MG TNYEG Onuovpyiog

a&iog, kaBmg Ko TNV avATTLEN TG EUTIGTOGVVIG G EYYEVOLS EMXEPNUATIKNG a&log.
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