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«AHAQXH MH AOI'OKAOIIHX KAT ANAAHYHX I[TPOXQITIKHX

EYOYNHX»

Me mpn enlyvoon TV GUVETELOV TOL VOUOL TEPT TVELLOTIKMV
OIKOOUATOV, OMAOVEO  EVOTOYPAP®MG  OTL  &lpol  OOKAEIOTIKOG
ovyypagéag G mopovoag Aumlopotikng  Epyaciag, yuo v
oAoKANpwon g omoiag kdbe Bonbela eivor TANPp®S avayvopiopévn Kot
AVOQPEPETOL AETTOUEPMG OTNV epyacio avtr. Exm avagéper mAnpwog Kot
HE cOQElc avapopés, OAEC TIG TNYEC YPNONG OEOOUEVQV, OTOYEWV,
Oéocv Kol TPOTACE®MV, WEMV Kol AEKTIKOV OVAPOP®V, €T KOTA
KuploAelia eite Pacel emotnuovikng mapdepacns. Avorlapupdve v
TPOCMTIKY KOl OTOMKN €vBdvn OTL og mepimton amotvyiog oTnv
vAomoinon TV avoTtépm IMNAmBEvVTeV ctolyeimv, sipot VITOAOYOS EvavTl
AOYOKAOTNG, YEYOVOG OV onuoaivel arotuyia otnv Aumhopatiky Epyoacio
HOV KOl KOotd GLVETEW omotuyiot OmOKTNONG TOL  AUTADUATOG
MetonTuyloK®V ZITovdaV, TEPV TOV AOITMV GUVETEIMV TOV VOLOL TTepi
TVELUATIKOV OIKUOUATOV. ANADOVE®, GUVERMOG, OTL QLT 1| EpYAcio LoV
TPOETOUACTNKE KOl OAOKANPOONKE OO €UEVO TPOCMOTIKA Kot
OTOKAEIGTIKA Ko OTL, avoAAUBEVE TANP®G OAEG TIG GUVETELES TOV VOOV
oTNV TEPITTOOT KOTA TNV omoia amodeyBel, dtaypovikd, OTL 1| epyacia
aLTA 1 TURHO TNG OEV OV OVIKEL O10TL £ivan TPOidV AOYOKAOTNG AAANG
TVELLLOTIKTG 1010KTNG10G.

Zayoptédov Zooia

29-05-2024



[MPOAOIO2

H nbum mapevoyAnon katl o €pyactokos EKQoPiopog ival GoIVOUEVE, TOV SLGTVYMG
emnpedlovy TOAAES OpyaVIGHOUE Kol KOvoTNnTeG 68 OA0 Tov KOGpo. H nyesia mailet
Kpioo pOAO OTNV OVTILETOTION Kol TPOANYN OLTOV TV TPoPAnpdtov. Xty
TPOyHaTIKOTNTO, 1| YESia £XEL TNV €VOVVN Vo dnpoVPYNGEL Eva TEPIPAAAOV Epyaciog
omov ot epyalopevol vimbBovv acpoaireis, oefactol kol vrootnpiktikoi. Mia amd Tic
KOpleg Aettovpyieg TG nyesiog eivar 1 KaBodnynomn kot 1 enkovovia Tov aSidv Kot
TOV TPOGOOKIDOV TOL 0pyovicpoV. Otav o1 NYETEG EVIGYVOVY Lo KOVATOVPO GEPAGILOD
Kol ovoyng, Wropohv va Onuovpyncovv €va mepBAAAov Omov Ot TEPLOCOTEPO
gvdrlmtot gpyalopevol dev arcBavovtor ektedeiptévol oe mapevoyAnon 1 eKPoPoUo.
EmumAéov, n nyecia mpémel va dpa AmOQUGIGTIKA KOl OTOTEAEGLOTIKA OTAV TETOLEG
TEPWTAOCELS TAPEVOYANONG ELPAVIGTOVV. AVTL Vo ayvooUvVTOL 1) VO DTOVOUEVOVTOL,
TPEMEL VAL VTIUETOTILOVTOL [LEe GOPapOTNTA KOt VO ACUPAVOVTOL OTOTEAEGLOTIKA LETPOL
vy va 01opBwBovv. H avtipetdmion 1€1010v TpofANUdTOV OmoLTel Amo@oGIGTIKY
dpdion amd Tovg NYETEG, GUUTEPIAAUPOVOUEVIC TNG EKTOUOEVOTG TOV TPOCOTIKOL KO
NG EPOPUOYNG OTTOTEAECLOTIKAOV SLOOTKAGLOV OVOPOPAS KO OVTIET®OTIONG. TEAOG, N
nyecio mpénet va deiyvel to mapaderypo pe tig mpaelg te. Otav ot nyéteg céPovran
TOVG GLVAGEAPOLG TOVG KOl OEV OVEYOVTOL TAPEVOYANGELS 1| EKPOPIGLO, dNLULOVPYOLV
£va VTTOOELYLOL Y10L TOVG VTTOAOITOVG VO aKOAOVONGOVY. AVTO TO LITOJETY O UITOPEL VoL
EVIOYVOEL TNV EUTIGTOCVVT Kol TOV GEPACUO HETAED TMV HEADY TOL OPYUVIGLLOD KO VOL
cuupdiret 6tn dnovpyia evog TepPaiiovtog epyasiog Omov n NOKN TapevoOyAnoT Kot

0 €PYUCIOKOC EKPOPIoUOG ExovV Ao | KaBOLOL BEo.



MEPINHWH

H mopovca epyacia eotidaler otov poAO TG Myeciog OTNV OVIUETOTION TOV
ePYaolaKoD EKQOPICHOV, HE EUEOCT] OTIG EKTOLOEVTIKEG LOVAOEG. AVOADEL TOG M
nyeoio pmopel va dnuovpynocet Eva teptPdAiov epyaciog mov Tpodyel Tov ceRAGLO,
TNV aoQAAELD Kot TV VTooTPiEn vy tovg epyalopévovs. E&etalel tov poro g
NYESIOG OTNV EKTAIOEVGT] TOL TPOCHOTIKOD Y10 TNV OVAYVAOPLGT, TNV OVIILETOTION KoL
NV TPOANYN TOV EKEOPIGHOV, KOOMG Kat TN onpacio TG EMPOANG OTOTEAEGLOTIKMV
SLOOIKOCLDY  OVOPOPAS KOl OVTILETMMIONG MEPIOTATIKOV. MEGH TOPASELYUOTIKNG
CLUTEPLPOPAS Kot GaPDV a&LdV, N Nyecio propet va onpovpynocet Eva teppariiov mov
OTOTPENEL TOV £PYACIOKO EKQOPIGUO Kol TPOAYEL TOV GERAGUO KOl TNV GAANAEYYLT

HETAED TV HEAMV TNG EKTALOEVTIKNG KOWVOTNTOC.



ABSTRACT

This paper focuses on the role of leadership in addressing workplace bullying, with an
emphasis on educational institutions. It analyzes how leadership can create a work
environment that promotes respect, safety, and support for employees. It examines the
role of leadership in educating staff to recognize, address, and prevent bullying, as well
as the importance of implementing effective reporting and response procedures for
incidents. Through exemplary behavior and clear values, leadership can create an
environment that deters workplace bullying and fosters respect and solidarity among

members of the educational community.
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KEDAAAIO 1: MPOZEITIZEIZ EKDOBIZXMOY

1.1 OPIZMO2 HOIKH2 MAPENOXAHZH2

H N0 mapevoyAnon avaeépeton otn xpnon youyorloyikng Blog amd £vo dtopo 1 pio
opada aTOU®V TPOog £vo GALO. AVTN 1 HOPPY| TAPEVOYANONG ERQVIfETOL HEC® LLOG
oEPAG EXOPIKAOV EVEPYELDV 01 OTOTES, TOPATL UTOPEL VO POIVOVTOL AGVVAPTNTEG, GTNV
TPOYUATIKOTNTO OTOTEAOVV HEPOG EVOG GYESIOV TOL GTOYXEVEL GTOV EKPOPIGUO, TNV
vrofaduon ko v atipmon tov Bdpatog (Leymann 1996). O okomdg tov 0paot
elval M CLOTNUOTIKN Kol GUVEYNG TOPEVOYANON ToL BduoTog pHEYPIS O6TOL ALTO
e€avtAnfel amd to epyactakd dyyog kot yuyoroywd kotappedoet (Leymann 1996,

Einarsen xou Skogstad 1996, Zapf 1999).

Yvyvh Tapatnpeiton n oVuyyvon HeTasld g NOKNG TOPEVOYANONG Kol TOV EPYOCLAKOD
dyyxovg. Ot vrepPoAikéc mpeg epyaciog Kot 0 VYNAOG OYKOG epyaciag pmopel va
dvokoréyovuv v kadnuepvn {on tov gpyalopévov, oArhd avtd dev yopaktnpileTon
O¢ TOPEVOYANGT EKTOG OV £VOL ATOLO POPTAOVETAL [LE VITEPPOAIKS PopTio epyasiog 1) Tov
amoyopeHETUL 1| TPOGPOON OTO ATUPALTTO EPYOAELN YioL VO EKTEAEGEL T KAONKOVTA
Tov pe amoteleopotikotnto. H xotdotaon petatpéneton oe nOikn napevoyinon otav
TO QTOHO TOV emNPedleTon avTILETOTILEL eMiBEOT HEG® SVOENIOTIKOV GYOAM®V 1

OVUTTOTOKTIKNG GUUTEPLPOPAG GYETIKA [e TNV gpyacia tov (Hirigoyen, 2002).

IMa mopdoetypa, dev ekhapfavovior mg NOkn TapevoyAnon Opacels OTmG:

e O opopOg AOYIK®V KPUINPimV amdd00mG Yo TOVG £pyalopévoud.

e O xaBopopdg AOYIKAOV YPOVOSIOYPOUUAT®V Y10, TNV OAOKANP®OT H0G
epyaciog.

e O mapaymyikég mapatnpnoels pe otdyo 1t PeAtioon g oamddoong twv
epyalopévov.

e H evnuépwon tov £pyalOUEVOD Y1 TV AVETAPKT] TOL OTOO0GT, EPOGOV QLTN M
kpion Paciletor o€ dikata KPITNPLOL KOL TOPEXOVTOL TO, ATOPOATNTO HECH KOL 1)
EKTTOOEVOT Y10l TNV OMOSOTIKOTNTO.

e H amodoyn mapatmpnoemv yio anpenn copneproopd (Towdua, 2013).



H epyaciaxn mepiPoailovtikny emkonpdTnTo OVTILETOMILEL TOAAEG TPOKANCELS OV
oVYVa TPOKAAOLV GUYYLGT UETAED OPOPMOV EVVOLDV, OTMOC OVTO TG MOKNG
ToPEVOYANONG KOl TOV EPYOCLOKOD AyYOVS. TNV TapovSa avaAvoT, Oa eEetdoovpe T
JLIKPIoN HETOED QLTAOV TV dVO EVVOLDV, KAOMG Kol TNV EVOEXOUEVN CAANAETIOPAOT|

TOVC GTO £PYACIOKO TEPIPAAAOV.

Apycd, Tpémel vo S1evKpVIoTEL OTL 1 VIIEPPOAIKT POPTIOT €PYACIOG KL Ol VYNAES
OTOUTNOELS UTOopEl Voo ONovpyncovy Eva mePIBAALOV epyaciog Tov TPOKAAEL QyyOC
otovg epyalopévous. Ot TEGELS Yol ATOTEAECHATIKOTNTO KOl 1] OVAYKT Y10 GUVEXN
TOPOYOYN WTOPEl Vo 0OMNYNGOLV G VIEPPOAIKT €pyacion KOl amOGTOCT Omd TNV
npoconikn {on. [apodra avtd, avtég o1 cuVOKES dev OmOTEAOVY KaTd Kovova notkn
TapeVOYANON, eKTOS av cLVOSEVOVTOL OO EMBEEIS €K LEPOVS TOV €PYOOOTN 1| TOV
ouvadEApv. H N0k mapevoyAnon avagEépetal 6€ GCLGTNUATIKES EMOESELC 1) £XOPLKES
TPAEELS evavtiov €vOg aTOUOL, e oKOTO TN PAGPN Tov. AvTéc o1 mpdels pmopel va
nePLOUPAvVOLY SVGENGTIKA GYOALD, OVUTOTOKTIKY CUUTEPLPOPE 1 oKOMHO Kot
OTOUOVOOT] OO TO €PYOCLOKO KOWmVIKO cOvoro. Ot cuvémeleg pmopel va givon
cofoapéc, kabmg 10 dtopo moL VEioTaTAl TETOWL €00VG €MBECELS EVOEXETAL VL
OVTILETOTIGEL CNUOVTIKY pelmon TG andd0c1G TOL Kot 0KOLO KOl ATOKAEIGUO amd TO
epyactakod mepiPdAriov. I'ia va amoeevyfel n 60YYLoN LETAED QVTOV TOV EVVOLDV, Elval
OoNUOVTIKO Vo KaB0pIGOVE TIG GUYKEKPIUEVEG CUUTEPIPOPES TTOV YOPAKTNPILOVTOL MG
nown mopevoyAnomn, oamokAgiovtag TapdAANAQ Opdcel; Omwg o  kaBopiopog
OTOLTCE®V ATOJ0CNG KOl YPOVOIIAYPOUUAT®V £pYOTiag, Ol 0moieg amotelohv cuVION
mpoakTikn owoiknong. O 6poc "mobbing" avagépetal e GLOTNUATIKEG eMOECELS
EVAVTIOV €VOC OTOUOV GTOV €PYOCLOKO YMDPO, UE OKOMO TN PAGPn TOov, KO GLYVA

nepthopBavel exOpucég mphEelg

1.2 «ENOXAHZH — MOBBING»

O 6pog "mobbing" mpoépyetar amd to ayyAMro prina "to mob" (emitiBepon, EvoyrAd®) Ko
eloNyOn otov yopo g epyocsiog and tov Heinz Leymann (Towdpa, 2013) yia va
TEPLYPAYEL TIG EMAVAAAUPAVOUEVES £XOPIKES TPALELS evavTiov EVOG ATOUOV, e GKOTO
mv BAEPn tov (Leymann, 1993). e eninedo opicpov, to mobbing meptrypdpet v

KOWMVIKT OvTidopaot pe tnv omoio £va ATopo 1 Ho opddo atopmy tpootabodv va
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QEPOLV €vol GAAO ATOHO GE QOLVOUIN, YPNOILOTOLDVTIOG Oldpopa HEc xOpLcon
yopaxtipa. I'ia va BempnBel po cupmeprpopd w¢ mobbing kot va mAnpoli ta factkd
yvopiopoto ™ MOKNIG TapevoOyAnong, TPEMEL Vo €lval GUGTNUATIKY Kol Vo €YEL
dwgpkela. To dtopo mov givor SEKTNG TETOOL €I00VC GLUTEPIPOPDOV KIVOVVEVEL VO
TAYIOELTEL GE L0 KATAGTAOT] OVOTOTEAECUOTIKOTNTOC KOl VO OTOKAEICTEL amd TO

EPYUCLOKO TEPPAALOV.

O 6pog "mobbing" ypnoomomdnke yio tpmtn eopd amd Ayyrlovg roldyovg otov 190
OLOVOL Y10 VO TTEPTYPAYOLV TNV OUVVTIKT) GUUTEPLPOPA TOV TTVAOV TPOGTATEVOVTOG TN
QeOME ToVg omd apmokTikd. Apyotepa, to 1960, o Avotplaxodg nbordyog Konrad
Lorenz ypnowomoince Eava tov 6po oto Piiio tov "Embeticdtnta” Yo vo meptypayet
NV EMOETIKN CLUTEPLPOPE OPIGUEVAOV LDV EvavTt VO peyorvtepov {dov. H évvola
tov "mobbing" &yetr Pabiéc pileg otV epyacilakn YuxoAoyio Kot T GUUTEPLPOPIK|
duvapkn tov opddwv. Ipoépyetar and 1o ayyAkd pipa "to mob", mov onuaivel
emtifepon M evoyrlo, kot glonydn otov yopo g epyaciag amd tov Heinz Leymann.
>t Bphoypaeia, katoypaeeTal 1 TPAOTN YPNON TOL OpoL and Tov 1610 Tov Leymann
10 1993, 6mov mepiéypaye T1g emavarappavopeveg exOpikés mpdéelg evoviiov evog
aTopov, e okomd va 1o PAdwovv. H nbum mapevoyinon, Onmg meptypaeetol 6To
BpAio "HOum tov Emyeipnocwv" e Zompiag Tpravtdpn, cuyvé cvoyetiletal pe to
mobbing, ka0 ¢ amotelel cuoTNUATIKEG EMOEGELS KATA TOV £pyalopévov, e oKOTO val

TOV TOPOTACVIIGOVY 1| VO TOV QTOLLOVAGOLV.

H owkpion avdpecoa ommv nbikn mopevoyAnon Kot 10 €PYAclakd AGyyog eivor
ONUOVTIKY, KaODG ot TPAEelg mov mpokaAoOv MOy mapevoyAnomn eivoar cuyva
EOKEUUEVEC KOl GUOTNUOTIKEG, €VO TO Ayxog Hmopel va TPOKOATEL Kot omd
OVTIKEEVIKES £pYaoLoKES TECELS. [1a va BempnBel o copmeprpopd mg mobbing Kot
va TAnpoti ta kprrhpla TG NOKNG TapevoyAnNons, TPEMEL VA Elval GLOTNUOTIKTY KO VOl
&xel duapkela. Avtd onuaivel 0t ot emBEcELg OV €lvol ATOUOVOUEVO TEPICTATIKAL,
AL emavorlappdvovtol cuvexdS o€ o TpooTadeia va dnpovpyndei advvapio ctov
epyalopevo. To dropo mov givar 6tOY0C Tov Mobbing KIVdLVEDEL Vo TAyOEVTEL GE Lo
KOTAGTOOT) OVOTOTEAEGLOTIKOTITOG KO VO ATTOKAEIGTEL A0 TO EPYOGLOKO TEPPAALOV,
OT®G avaPEPETAL KOl oTNV €V A0Yy® peAétn. Ot mpwtepydteg g £vvolag "mobbing"
evromilovtat 6tov Topéa g (woroyiag, 6Tov ot AyyAot Bloddyot ypnciLonoincay tov

Opo Yo TPAOTN Popa Tov 190 aidva Yoo va TEPLYPAYOLY TNV OLVVTIKE] GUUTEPLPOPA

11



TOV TTNVAOV TOV TPOGTATELOVV T1 PMOALA TOVG 0t apmaKTiKd. O Avotplakoc ndoldyog
Konrad Lorenz ypnowonoince emiong tov Opo "mobbing" oto PiAio ToL
"Embetikdtra", meptypdpovtag v emOETIKY] cupmePLpopd optopévav (hmv Evavtt
eVOC HEYOADTEPOL 1 TLO EVAA®TOV {DOVL. AVTH 1| CLUTEPIPOPE GLYVE TopaTnPEiTOL
01OV KOGHO TV {D®V, OTOV OpIGUEVH €101 EPOPUOLOVY GUAAOYIKEG TAKTIKES Yo VOl
avaoTeiAoVV 1 Vo eE0VTAOGOVY £Va AOVVALLO 1] ATTOLOVOUEVO LELOC TOVG. ZVYKEKPIUEVA,
o Lorenz avagépel mapadetypoto amd ) cLUTEPpopd TV (hmV, OTMG TOV TTNVAOV
KoL TOV ONAASTIK®OV, OOV 01 OUAdES TV (O®V mTiBevTol GUALOYIKA GE LEPOVOUEVA
aTopKE HEAN Yoo va eE0c@aAicovy TNV EMPiOON KOl TNV KLPlopyi TOLS GTO
ePPAALOV TOVG. AVTO TO POVOUEVO OMOTEAEL Lol LOPOT] KOWVOVIKTG SVVAUIKNG TTOL
umopet va mapatnpndet oe TOAAEG £101KEG TOL PLGIKOD KOGHOV. Me Bdorn v epunveia
tov Lorenz, o 6poc "mobbing" pmopel va epappoctel evphtepa yio vo Teptypayet
GLALOYIKY EMBETIKOTNTA 1) TNV THEST) TOL ACKEITOL OO it OpddaL 1] KOwOTNTA GE Eval
OTOUIKO HEAOG e OKOTO TNV EKPOPIGUO N TNV amopdvmot| Tov. Avti 1 évvola givat
OVGLOOTIKY Y10 TNV KOTOVONOY T®V CUUTEPLPOPIKMOV TPOTVTMV KOl TOV SUVOLUK®OV

EVTOC TV OUAO®V, TOGO GTOV KOGHO TV {O®V 0G0 Kol 6TOV avOp®OTIVO KOGHO.

1.3 EKOOBIZMOZ - BULLYING

H évvoiwa tov "bullying" €yet evoopatwbei otny Kowvn yYA®GGa ylo va meptyplyet tnv
OPVNTIKY] CLUTEPLPOPA TTOV EKONAMVETOL GE TOAAOVS KOWVMVIKOVG TOUEIS, OTMC TO
oyolelio ko o ywpog epyaciag (Olweus, 1993). Avti 1 cLUTEPLPOPA, TOL GLYVA
TEPAAUPEVEL TNV YLYOAOYIKN KOL GCOUOTIKY] KOKOToinon, £xetl amotunwbel o€ TOAAG
EPELVNTIKA £pYa Kot cuyypdpupata yoyoroyiag (Salin, 2003). Qo1000, 1) AVIILETOTION
OLTNG TNG POLVOUEVIKA OVEEEAEYKTNG GUUTEPLPOPAS ATOLTEL TEPOUTEP® KOTAVON OGN Kot
dpdon. H gppdvion tov "mobbing" otov epyactakd ydpo amoterel po TpocsOnkn 6to
mAaiclo ¢ Kowvovikng dvopruong (Leymann, 1990). ITapopowa pe to "bullying",
aLTO TO POVOUEVO OMOTEAEITOL OO TOMEWMTIKEG CLUUTEPLPOPEG Kol EKPOPLGHOVG,

aAAG VT T QOPAa £06TIALEL GTOV £PYACLAKO TTEPTYVPO.

H dudkpron peta&d twv dvo dpwv, dnwg tovilel o Leymann, éykettal omn @von g
oLuumePLPOopds Kot 6to mEPIPaiiov Omov ekdonimvetor (Leymann, 1990). Evod to
"bullying" oyetiletar xvpiog pe 10 oyolkd mepiPdiiov, to "mobbing" &ivon mo
ocvvndiopévo otov yopo epyaciag. Eivor onuaviikd va yiver avtiinmtd 6t n ndwkn

napevOYANoN, £iTe 610 GYOAEID £1TE GTOV YDPO EPYACING, EXEL GOPAPES EMMTOCELS TNV
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YUYOAOYIKN Kot uatikn vyeio tov Bupdatwv (Einarsen, 1999). I'o va avtipetomiotel
OTOTEAECUOTIKA 1] NOKY| TOPEVOYAN O, oalTeiTal GVLAAOYIKT Opdcn. Ot eKTOdEVTIKOL,
01 YOVEIG Ko 01 pY0SOTEG TTPETEL VOL GLVEPYOUGTOVV Y10, VO TPOYAYOLV £Vl TEPIPAAAOV
Omov 1 ovumeplpopd avtny dev Ba yivetar amodekt. Mécw gvasOnromoinong,
eKTaidgvong Kot oTHPIENG LWITOPOVUE VO SNUIOVPYNCOVUE Eva KA 0CQAAELNG Kot
oePacpov, omov N MM moapevoyAnon Ba avrpetoniletor pe emtvyio (Einarsen,
1999). Exnoudevtikoi kot yoveic pmopov vo d1daEovv v aéio Tov 6efacoD Kot TG
oLVEPYOCIOG OTO TTOdL, EVM Ol €PY0OOTEG UTOPOVV VO SNUIOVPYNGOVV TOALTIKEG
ETAPIKNG KOVATOVUpaG mov avikotontpilovv avtéc Tic aieg (Salin, 2003). Eivou
oNUavVTIKO va dnmuovpynfodv pnyoavicpol emikovoviog kot VTooTNPENg Yy To
Oopata, evd M EKMOIOELON TOV ATOU®V GYETIKA HE TIC EMATMOGES TNG MNOWKNG

napevoyAnong uropet va fondnocet oty tpdinyn g (Olweus, 1993).

[épa and v gvarcOntomoinom kot v ekmaidevon, n dnuovpyie P0G AVOIKTNG
KOVATOVPOG emikovaviog ivol ovotddng. Ot epyoddteg mpémetl va evBappHvouy v
avolytn cu{NTNOoT KoL TNV avopopd 0OTolcONTOTE TEPimTmOOoNS NOKNG TapevOYANoNG,
evBappivovtag toug epyalopévoug va IWANGoLV avowytd yopigc @ofo emmntdce®V
(Leymann, 1990). Erniong, n dnovpyio uinyavicpav mov vo TopEyovy VrooTnpién Kot
npoctacio ota Bopata pmopel va evBoppivel TNV avapopd TETOUMY TEPIGTOUTIKMV
(Einarsen, 1999). Téhog, eivoar onuovtikd vo vroypopuulotel m onuacion g
aAAnAeyyomg kot g otpiéng ota Bdpata. H vrootpién amd v owoyéveld, Toug
@IAOVG KOl TOVG GLVAGEAPOVG UTTOPEL VAL £XEL CNUAVTIKY EMIOPOCT) GTNV OVTILETOTION
TOV GLVETELOV NG MO mapevoyAnong (Salin, 2003). H mapoyn yuyoroyikng Ko
cuvaloOnuatikng ompiEng pmopet va fondnoet ta Bopoto vo avtipeT®micovy v
TPOVLOTIKY EUTELPIO KO VO OVOKTHGOVVY TV QVTOTENOIONGN Kot TNV aloTpENELL TOVG

(Olweus, 1993).

1.4 HARASSMENT

H évvouwa tov "harassment" pedetnOnke yio mpdtn popd otnv Apepikn to 1976 and tov
Apepicovd yoylatpo Carroll Brodsky (Brodsky, 1976). Me avtév tov Opo,
TPOCTAONGE VO TEPLYPAYEL TIG GLVEXEIS Kot emipoveg emBéoelg mov €va ATopo aokel
evavtiov evog AAAOV, LE GTOYO VO TO ATOOVVOUMGEL GUVALICONLOTIKA KoL VOL TO LLEUDCEL
nOwa (Brodsky, 1976). A&iler va onueimBel 0Tt pia tétoto cupmepipopd pmopel va Exet

ocoPapég GLUVETELEG Y0 TNV YVYIKY KOl COUATIKN vYeio Tov Bduatog (Brodsky, 1976).
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XOoppova pe tov Brodsky, 1o "harassment" avoaeépetot o€ Eva eupl QAGLLO APVITIKOV
EVEPYELMV TTOV GTOYELOVV GTNV LIOPAOUICT KOl TV TAPEVOYANGN TOV OTOUOV TOV
Bpioketar oto Oéktnpro (Brodsky, 1976). Avtéc o1 evépyeleg umopovv  vo
neptlopuavouy Tn cuveyn Kot avemBountn enavAANYN TPOKANTIKOV GYOAM®V, TV
ameldn pe Ploeg mpaelg, kabmg Kol TNV ATOUOVMCT KOl TOV KOWMOVIKO OTOKAEIGUO
tov atopov (Brodsky, 1976). H cuveyng éxbeon e 1éto1eg apvnTIKEG GLUTEPIPOPES
umopel vo. odnynoet o aicOnua avacedielag, dyyxog Kot katadlmtiky ddbeon 6to
Ovua (Brodsky, 1976). To dtopo mov veictator harassment evoéyetot va avtipetomilet
OVOKOALEG OTNV EKTEAEST] TV KAONKOVT®V TOL 6TOV gpyactakd tov ydpo (Brodsky,
1976), eved pmopel eniong va ennpeactel apvnTiKd 6TIG TPOCOTIKES TOV GYEGELS KoL

ot yevikotepn mototnta {ong Tov (Brodsky, 1976).

Ta avotépom anotehovv povo pepkés and Tig mbaveg cuvéneleg tov harassment oty
evekla Ko v evnuepio Tov atdpov mov to veictator (Brodsky, 1976). Eivou
ONUOVTIKO VO avoyveploTtel 11 cofapdtnta Tov TpofAnuatog tov harassment kKot vo
INeBovV o KATAAANAG HETPO YL TNV TPOANYM Kot TV avTipetdnior tov (Brodsky,
1976). H exnaidevomn 1o0v Tpocmmikol GYETIKA e TIG cLVERELEG TOV harassment kot 1)
onpovpyia pog mepParlioviikng kovAtovpag mov Paciletal oTov ceBacpd Kot TV
apotBaio Kotavonon eitval 0VGLOOEIS TOPAYOVTES Yo, TN dNUovpyia VOGS AcPAAOVS Kot
vybvg gpyoactokoy mepiBdAiovtog (Brodsky, 1976). Méow tng evioyvong g
gvocOnTonoinong kKot G MPOUy®YNS TG OAANAEYYONG, umopel va emitevyBel m
TpOAN Y™ Tov harassment kot 1 onprovpyio fog o vVYHS Kot AvEpAOTIVIG EPYOCIOIKNG
kowotmrog (Brodsky, 1976). Exmodevtikd mpoypdupote mov eotidlovv otnv
avayvopion Tov harassment, v avanTuEN 0€EI0THTOV EMKOIVOVIOG KOl GUVEPYUGING,
KaOdG Kot 6N dlayeiplon TV GuYKpovsE®Y, HTopovV va fondncovy otn dnuovpyio
evog mepipdAlovtog epyaciag 0mov o cegfocpdg kot 1 apotPaio otnpiEn eivar ot

kuplopyes apyés (Brodsky, 1976).

EmumAéov, elvar avaykaio vo vwdpyovv cogeic dtodkaoies Kot Unyavicpot yo tnv
OVTILETOMION TV TEPLoTAcewv harassment, Omwg 1 ONUUOVPYIN TOMTIKOV Kot
SldIKaouOY oL  va.  Tpootatevovy  To. Bdpata kot va  egaceorilovv v
OmOTEAECUATIKY ETEUPON o€ TEpImT®OELS KaTayyeMav (Brodsky, 1976). H tpodOnon
LG avoryTG KOLATOUPAG OOV T ATopd Vo VIMBOLV AVETO v ava@EPOLY TUYXOV

neploTaTKG harassment givat ovo1OING Yo TV ATOTPOTY| TG GVVEYLIGNG TOLS KOl TNV
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TPOOY®YN TNG EMIAVOTG TOVG e dikato tpdmo (Brodsky, 1976). Tavtodypova, o1 nyéteg
Kol 01 SLOIKNTIKOL popeig mpémel vor 0ei&ovv 10 mapddetypa Kot vo viofeToovy pio
undevikn ovoyn moAttikn évavtt tov harassment (Brodsky, 1976). Avtd onpaiver oyt
uovo vo eTPAAAOVY VGTNPA TO TPATLTO CLUTEPLPOPES, OAAE KOl VO EVIGYDOLV TNV
EMLYVOOTN TOV £pYalOUEVOV OYETIKG LE TO OTKOULDOUATE TOVG Kol TIG O1AOECIUES TOPTES

mov umopov va avalntmoovv fondeta o mepintwon harassment (Brodsky, 1976).

2VUVOMKA, 1) OVTILETMTIOT TOV harassment amaitel piot OAOKANP®UEVT TPOGEYYIGT) TOV
oLVOLALEL TNV EKTTOUOEVOT, TNV TOAITIKN TPOCTAGING, TNV OVOTYTH EMKOIVOVIN KO TNV
amoPoo1oTIK) dpdomn amd tn dwoiknon (Brodsky, 1976). Mdvo pe awtdév Tov TpOTO
umopel va dnpovpynOei éva epyastokd mepdAiov mov mpodyel Tov oeBacuo, TV

aciiela ko TNV evnpepio AoV tov eumiekopévev (Brodsky, 1976).

1.5 HOIKH MAPENOXAHZH (IJIME)

H n0u mapevoyinon, yvoot| ko og [jime oty lanwvia, arotekel cofapn popen
eKQOPiopov mov enmnpedlel KuPimG TOVS VEOLS 6TO 6YOAKO TepPdiiov. O dpog "ljime"
TPOEPYETOAL OO TNV 1OTOVIKY YAOoo Kot onpaivetl "Bacavicpdc" 1 "ekpoPiopdc”, kot
Exel yopaxktnpotel ®G éva QAIVOUEVO TOV EMPEPEL COPOPES EMMTMGES GTNV
YOYOAOYIKN KOl COUOTIKY gunpepia Tov atdpmv mov 1o Puovovy (Saito & Shimada,
2018). v lomwvia, n [jime anotehel evpEmc S10.0€00UEVO PAIVOUEVO GTU GYOAEIM,
OOV TO TTAOL GLYVA VITOKEWVTOL GE EMAVEIANUUEVESG EMOECEIC Amd GLUUAONTES TOVG
(Nakamura & Yamamoto, 2018). Avtd pmopel va mepilapfavel copatikny Pia,
YUYOAOYIKO eKQOPIOUO, KOWOVIKO OTOKAEICUO Kol GALEG LOPPES TapevoyAnong. Ot
EMMTOCES ™G [jime pmopodv va elvol  KOTOOTPOPIKES, emnpedloviag v
OQLTOTETOIOMN O™, TNV WYLYIKN VYELR Kot aKOUN KoL TV EKTOOEVTIKT Topeia v Bupdtmv
(Takaki, 2017).

H wmovikn kowvevia etvot yvoot yio v aicnon e c1mmg Kot TG LITOToYNGS, Kot
avtd pmopel va ovuPdier ot ovvéyon g [jime. Ot pabntéc mov Pudvovv v
napevoynon umopel va aicBdvovtar avioyvpor 1 adOvopor vo  avtidpdcovv,
@OPovUEVOL TNV OTOKAALYY TOV TEPICTATIKOV GE QOPO OaKOUN HEYAADTEPNG
napevoyAnong (Takahashi, 2019). H avtipetrdmon g [jime amaitel molvdidotateg
npoceyyioelc. H evioyvon g emomnteiog ot GyoAeion Kol 1 EQAPUOYN OVOTNPOV

KUPAGEWDV Y10 TOVG OPAGTEG UTOPEL VOL ATOTPEYEL TNV EUPAVION VEOV TEPICTUTIKDV.
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Qo1600, N avtipeT®Tion ™G [jime dev etvan anokAeiotikd vrdOeon TV oyoreiwv. Ot
YOVEIC, 01 EKTOLOEVTIKOL Kol 01 KOWOTNTEG TPETEL VO GUVEPYUGTOVV Y10 VO, TPOGYOVV
éva epifaAlov 6mov o ek@oPiopndc dev Ba aveybel (Shimizu, 2019). Méow g
OLALOYIKNG TPOoTAOEIDG UTOPOVUE VO ONUIOVPYNGOVUE M0 KOWWOTNTO 7OV VO
evBappovel v apofaio otpiEén Kon v aAinAeyyon (Yamamoto, 2020). Ot yoveig
UTOPOVV VO GUVEPYUGTOVV LE T GYOAELN TAPEYOVTOG VITOCTNPIEN OTO TOLOLA TOVS KO
evBappHvovtag ta va rAnoovy av avtipetonifovv tpofiquata (Shimada, 2018). Ot
EKTOOEVTIKOL, OO TNV TAELPE TOLG, UTOPOVV VA SOUOPPDOCOLY TPOYPAULOTO
OVTIOTOTY®V EKTOOEVTIKAOV dpAce®V oL Ba evioyvouvv Vv aichnon kowvdtnTog Kot

ouumapactacns oto oyoieio (Saito, 2019).

Ext6g amd Tic 6YoMKES KO O1KOYEVELOKEG TPOCTAOEIEG, O1 KOWVOTNTES LWITOPOVV EMIONG
va deEdyouv exotpateiec evosOntonoinong Kotd tov expofioov kot va tpomBodv
mv a&lompénela kot T oefactn cvuneprpopd. H mpdinyn g ljime omortel pa
OULVEKTIKY] TPOCEYYIon 6€ OA T eMImEdD TNG KOWMOVIOG, amd TO GYOAEl0 €mG TNV
owoyévela Kot Tnv kowvotnta. Emumiéov, n evioyvon tov HEcwv emtkovoviog Yo Tnv
avayvoplon Tov onudtov g [jime kol n tpo®Onomn g avowtig sulntmong yo to
Oépa pmopel va Pondncel ot pelmon G VIPOMOCTIKNAG GLOMNG MOV GLVIHOMC
nepPdrretl to Bpa. O Bopata tpénet va Exovv v aicOnon 6t umopoHv va PAncovy
avoLYTd Yo TIG EPmEPieg TOVG, Y®Pic POPO KprTikng N avtidpaong amd to meptPdAiov

TOVG.

Téhog, n ovveyng €pevva Kot M avamtuén TPOYPAUUATOV TPOANYNG UITOopoLV Va
cuoupdrovv ot peiwon g emonpiog g [jime. Ot ekmodevtikoi, ot gWdwkol 6TV
yoyohoyio. kot dAAor emoyyeApatieg vysiog pmopodv vol GLVEPYUGTOVV Yol TNV
AVATTUEN TPOYPOUUATMV TOL EKTOLOEVOVV TOL TOOLA KOL TOVG EVIAIKES GYETIKA LLE TOVG
Kwvdovoug g [jime Ko Toug TpOTOLG aVTILETOMIONG TG, Xvvoyilovtac, n [jime
amotelel por coPapr KOWmVIKY TPOKANCT IOV amontel GLALOYIKEG TPOGTAOEIES Yo
TNV OVTILETOTION TS Me v gvioyvon g gvausOntomoinong, v mpomOnon g
apopaiog oTPIENG KOl TNV EQAPLOYY| OTOTEAECUATIKAOV TPOYPOUUATOV TPOANYNG,
UTOPOVLE VO ONovpyficovpe Eva TepidArov 6mov ot véor Ba ousBdvovtal aceareig

KOl VTOGTNPIKTIKOL.
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KEDAAAIO 2: 2XEXH OYTH — OYMATO2

2.1 AMO MPOISTAMENO ZE YOISTAMENO

Ot avOTEPOL OTIG EMYELPNOELS GLYVA OIGKOVV TEGELS GTOVG VPIGTAUEVOLS TOVC, LLE
ot0Y0 TNV emitevén VYNANG amoddoons. AVLTH M TPOKTIKY UTOPEl Vo TPOKAAEGEL
OLYKPOVGELS Kol avTImopafEcelg HETAED TV HEA®V ToL opyavicpov (Mmovpavtdc,
2005:225-226). EmimAéov, ot mpoiotdpevol, @ofovevol PT®S yAGoVV TOV EAEYYO,
UTOPEL VO OVTIETOTIGOVY oGO oL AVETTAPKELNG KO AVOCPAAELNG Kot VO VTEPPOVV Tl
op ¢ appodtdmtdg tovg (Curseu & Schruijer, 2012:1053-1062). Xvyvd, avtod
umopel vo. 0dnynoet e un NOwcég mpaktikég kabmg ovTidpohv GTOV AVIOYWVIGUO 0o
TOVUG VPIOTOUEVOVG TOVG, 10Iwg Otav ovtol S1a0étovy eEoPETIKEG IKOVOTNTES KOl
npocovta (Anderson et al., 2014:1297-1333). Qo1660, OTAV O1 AVAOTEPOL AELTOVPYOVV
®¢ KaBoOMYNTES Kol TPOGPEPOLY LIOGTNPIEN GTOVS VPIGTOUEVOVG TOVS, 1 GYXECM
HETOED TOVG Pmopel voL YiveL TO 0VCLACTIKY. AVTO €)Xl OC AMOTEAEGHLO T LEI®OT TOV
Gyyovg Kot TG GLVALGHNUATIKNG KOTMONG TOL UTopel vo vidBouv ot veloTauevol

(Robbins & Judge, 2019).

EmumAéov, M vmoGTNPIKTIK OTACT TOV avOTEPOV CLUPBIAAEL otV avénon g
OVTOEKTIUNONG KOl TNG EUTIOTOGUVIG TOV VOICTOUEVOV OTIG IKOVOTNTEG TOVG
(ITatowwt - Toaxmovvidn, 2015:130). Ot mopamdve TPOKTIKEG TPOCEYYIONG
amoTeAOLV Pacikovg mapdyoves yio T dnpovpyia evog Beticod KAipatog epyaciog
Koy TNV enitevén tov otdymv g enyeipnong (Bayer, 2012:1102-1119). Evtovrog,
N ocvvepyoasio Kot 1 0AANAOKOTOVONGN UETAED OVAOTEP®V KOl VOIOTAUEVOV OTTOLTEL
GLGTNUOTIKY TPOGEYYIOT] KOl OlopKN TPooTdbela emKovmviag Kot aAANAETIOpaoNS
(Robbins & Judge, 2019). Xe yevikéc Ypapupés, 1 ox€orn LETOED TPOICTAUEVOV KOt
VOIOTOUEVOV eNpedleTorl amd TOAALOVG TOPAYOVTES, OTMG 1) GTAGT TOV TPOICTAUEVOUL,
N emKowmvia, N vrooTPEN kot N katavonon (Mrovpavtdag, 2005:225-226). H kain
Jwxelpon oLTOV TOV TOPAYOVTOV UTOPEL VO OONYNOEL O U0 ETOIKOOOUNTIKY] Ko
OTOTEAEGUATIKY] GYECT], TOL GUUPBAAAEL OTNV EMITEVLEN TV GTOHYWV TNG EMLYEIPNONG KO
omv evnuepia tov gpyolopévov (Robbins & Judge, 2019). H oyxéon petodd
TPOICTAUEVOV KOl VOICTOUEVOV OTOTEAEL €val OMUAVTIKO GTOXEI0 OTO €PYNCLOKO
neptPdAlov, emmpedlovtag TV amdd0cN, TNV EVMUEPID KOl TNV KAVOTOINGY T®V

epyalopévov (Curseu & Schruijer, 2012:1053-1062).
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Otav o1 TpoicThpeVol aoKOUV TEGEIS GTOVS VPICTAUEVOVS TOVG LE GTOYO TNV VYNAN
amdO00T, UTOPEL VO TPOKOAEGOLY OPVNTIKEG GUVETELES. AVTO UITOPEL VO TPOKAAEGEL
avtidpacn omd TOVG VEIOTAUEVOLS, Ol omoiot evdéyetan vo. aicBavBodv Ot
vroBifalovtar 1 vrotywmvtar (Anderson et al.,, 2014:1297-1333). And v GAAY
TAELPA, OTOV Ol TPOICTAUEVOL OVOAQUPAVOLY TOV POAO TV KOBOONYNT®V Kot
TPOGPEPOLY GTNPIET GTOVS VPIGTAUEVOLG TOVG, 1| GYECT] YIVETOL TTLO EVILOPEPOLGOL KO
emowkodopuntikn (Robbins & Judge, 2019). H cvvepyaoia petald mpoictopévov Kot
VELOTAUEVOV EIVOL OVGLONG Yo TNV EMTELEN TOV GTOYWV NG emyeipnone. H kain
emkovovioa. ko 1 apolfaio kotavonon Ponbovv ot dSopodpewon evog BeTikov
gpyaoctakod mepPdAlovioc, Omov ot gpyalopevolr vimbBovv vmootnplopevol Kot
extiunpévorl (Ildroum - Toaxmovvion, 2015:130). Avtd evioydel TV EUTIGTOGVVT Kot
™ ovvepyooio petald Tov HEADV TNng opadag Kot cupPdiiel otnv advénon g
OTOTEAECUATIKOTNTOG KOl TNG Topaymywottog (Bayer, 2012:1102-1119). Qotdoo, 1
onpovpyia pog tétowog BeTikng oyéong amaitel apofaio UmTIGTOGHVH, cERACUO Kot

dwapdvelo (Curseu & Schruijer, 2012:1053-1062).

H ovémtoén pog vyovg oxéong peta&h mpoicToUévev Kol LEIGTOUEVEV Eivat
dwdkacio mov amattel ypdvo kot dwapkeig mpoondOetec. Eivar onuovtikd vo vedpyet
avolyTn Kot €MKPWVNG emkowvavia, dote vo oevfetnBovv tuyxdv mpoPAnpoata
(Robbins & Judge, 2019). H onuwovpyio pog vyovg oyéong avdpeco oe
TPOICTAUEVOVG KOL LOIOTOUEVOLG €ivor o dwodikacioc mov  omoutel cuveyeis
npocndbeieg kot emévovon ypovov (Anderson et al., 2014:1297-1333). Kotavodvtog
™ omovdadtTo NG emkowmviog, eival (oTikng onuociog va dnuovpyndet éva
nepPdArov Omov ot egpyalopevor viwBovv Gveta vo ek@pAalovv TIC ATOYELS, TIG
avnovyieg kot Tig avdykeg Tovg (Robbins & Judge, 2019). H etukpivera ko 1 apoPaio
EUMIGTOGVVT] amoTeAoVV Bgpédia mov ytilovv wa Betikn oyéon epyaciog (Mrovpavtdac,

2005:225-226).

Ot mpoioctdpevol mpémetl va gival mpdhupotl var akovv kot vo Aapupdvovuy voyn Tig
avnovyieg tov volotapévav toug (Bayer, 2012:1102-1119). H wovottd tovg va
eEKQPPALOVV OvOLYTA TIG TPOGOOKIES Kol TOL TPOPANUATA TOVG pmopel vo Bondnoetl ot
ONUovpyYiol PG O EVICYLUEVNG KO OVOIKTNG epyactakng Kovitovpag (Curseu &
Schruijer, 2012:1053-1062). And v GAAN TAEVPA, Ol VPIGTAUEVOL TPETEL VO, Eivat

dwatebelpévol va avtamokplBohv o1l avAayKes TG OpAdos Kot vo. cuUPdAovy otnv
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emiAvon mpoPAnudtov (Robbins & Judge, 2019). Ot kaAéc oyéoelg otovV £pyacoKd
Y®POo evOappOVOLV TN GuVEPYAGia Kot TV apotBaic VTOGTHPIEN LETOED TOV LEADV TNG
opadag (ITdtowwtn - Toaxmovvidn, 2015:130). Otav ot mpoictdpevolr Spovv ®¢
KaBodNYNTES Kot TPOGPEPOLY GTNPLET GTOVG VPIGTAUEVOVS TOVGS, 1) EpYOGTn YIVETOL 1O
euyaplotn Ko 1 amddoon Pertiwveral (Anderson et al., 2014:1297-1333). Enrouévac,
N avamTuén pog BeTikng oyéong Hetald TPoIoTAUEVOV Kol VPIGTOUEVOV Eival Kpioun
Yo T dnpovpyio evog TEPPAALOVTOG EPYAGIOG TTOV TPOAYEL TNV OTOTEAECUATIKOTNTO

kot v eunuepio (Robbins & Judge, 2019).

2.2 METAZY YOIZTAMENQN KAI 2YNAAEADQN TOY2

H vrootpi&n cuvadérhomv og évav epyactako ydpo arnotelel Bepédio mapdyovta yio
TNV OVTYETOTION TOV TPOPANUATOV Kol TOL GyXouG oL UmoPel vo avTIpeTOmICeL
kamolog (Robbins & Judge, 2019). H éhAetyn vmoot)piEng omd Toug GUVOSEAPOVC
pmopel vo EMOEVOGEL TNV KATAGTOGT KOl VO TPOKOAEGEL OKOLLO LEYAAVTEPO AyYOG KO
avnovyia (Bayer, 2012). H épsvva amokaAbmter 611 M vmoot|piEn amd TOvG
oLVaOELPOVG Umopel va €xel BeTIK) eMOPAON OTNV AVTIUETMOMTICT TOV AYYOLS GTOV
gpyactakod yopo (Furman, 2005, coppova pe to Bakorla & Nikoidov, 2011). Qotdco,
oLYVA TOPOTNPEITOL EVTOVOS aVTOYOVIGHOG, (Rl KOl GUYKPOUGELS OVOLEGO OE
oLVadELPOVS oTov gpyactakd yopo (Hirigoyen, 2009, soppwva pe to Towqpa, 2013).
AVTEG 01 SUOAPESTEG CLUTEPLPOPES LWITOPOVV VAL TPOKAAEGOVV POPO, aymvia Ko dyyog
o moAhovg epyalouevovg (Ferrari, 2004, coppova pe to Totbua, 2013). H ocvveyng
ékBeon oe aLTEG TIC APVNTIKEG CLUTEPLPOPES UTOPEL VO ONUOVPYNCEL £vay GAOAO
KOKAO, OTOL 1M KpioM EMOEWVOVETOL KOl Ol EMATMOCELS EVOL KATASTPOPIKES TOGO Yo
toug epyalopevoug 6co kot yioo v etoupion (Curseu & Schruijer, 2012). Eivon
OTNUOVTIKO VO OVTILETOTIGTOVV Ol OPVNTIKEG GUUTEPLPOPEG GTOV EPYACLUKO YDPO,
npokeévoy va dtatnpn et éva Betikd kan vyiég epyaciaxd meppdriiov (Robbins &
Judge, 2019). H mpoinyn kot 1 0VTILETOTIOT TOV AYYOVS GTOV EPYOACLUKO YDPO TPEMEL
va elvan TpotepotdOTNTA Y10 T droiknon g etanpiog (Bayer, 2012). Ao tn pio TAgvpa,
TPETEL VO LITAPYEL EvocOnTOTOiNnoN Ko EKTOidEVON TV EPYALOUEVOV GYETIKA LE TN
onuoacio ¢ ocvvepyoasiog kot TG vrootPEng petald ocvvadérpwv (Ildtouw -
Toaxnovvion, 2015). Andé v GAAn mhevpd, mn Oloiknon mpénet vo epopurolet
KOTAAANAEG TOMTIKEG KOl O1UOIKAGIES TTOL Bl AVTILETMMILOVY TOV AVTOY®VIGHO KO TIG

ovykpovoelg petald tov epyalopévav (Curseu & Schruijer, 2012).
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JuvoMKd, N dnuovpyio vog epyactakol TEPPAAALOVTOS TOL TPOAYEL TNV LIOCTNPIEN
KOl TNV 0AANAEYYON HETOED TV pYaloHEVOV Eval 0VGLONG Yo TN HeElwon TETOI®V
ocvumeprpopdv (Anderson et al., 2014). H dnpiovpyia evog epyasiokod meptPdAlovtog
7oV TPowBel TNV vVIooTNPIEN KoL TNV aAANAeyyUT petad Tov epyalopévev amoteiel
OepéMo otoryeio yia N peimon tov dyyovg kot T BeATion ¢ pYACIOKNG ATOd00NG
(Robbins & Judge, 2019). H aAAnieyybdn otov €pyaclokd yOPO OVOOEIKVOIEL TN
onpacio TG GVVEPYACTNG Kol TNG EVIoYVoNG LETAED TV epYalopévaV, TPOdyovTag Eva
nepPaAlov 6mov ot dvBpmmotl vidBovv vtosTnpIKTIKol Kot avtidapupdvovtat 0Tt £xouv
v avaykn va ompilovtot o évag tov dAlov (Ildtoww - Toakmovvion, 2015). Avto
elvar Wwitepa onuaviikd oe éva mepiPdAiov epyaciog Omov TO AYXOg Kol O
AVTOYOVIGHOG UTOPEL VO, 00N YOOV GE KOKT ETIOPACT GTNV LYED KOl TNV amOd00M

TV gpyalopévov (Curseu & Schruijer, 2012).

M evepyn mpocéyyion yio T dnuovpyia evog t€tolov epyactakol mepPaAlovTtog
wePAapPavel Ty ekmaidgvon Tov epYalopEveV Kol TOV JEVOVVTIKOV GTEAEYDV Vi
TNV VOyVOPLCT Kol TNV AVTILETMICT TOV (yXOuG 6ToV €pyactako yodpo (Robbins &
Judge, 2019). Ot etarpeieg pmopov vo BEGOVV GE EQPUPLOYT TPOYPALLLATO EKTOIOELONG
vy ™ dwxelpton Tov dyxovg, TV evicyvuom TV JeEI0THTOV EMKOWVOVIONG Kot TNV
mpoaymynq ¢ ovvepyaciog (Bayer, 2012). EmmAiéov, n evBdppuvon tov avoikTov
SwAdyov Kot M OMuovpyio. unxavicuov emkotvoviag pmopel va fondfocel oty
OVTILETOMICN TOV TPOPANUATOV Kot TV ovnouyumv tov gpyalopévev (Curseu &
Schruijer, 2012). EmmAéov, ot dt0kNoelg mpémel va emMOEIEOVY AVOLXTOTNTA KO
dwpdvela otn dwyeipion T@v NpdTov Tov apopovy Tov epyactakd yopo (Robbins
& Judge, 2019). H dwopdvela 6T amo@Acels Kot o1 avolkTég dtadikacies evhapphvouy
™V eumotochvn Kot v apolPaio Katavomon peta&d tng Stoiknong kot tov
epyalopévav (ITdtowwtn - Toakmovvion, 2015). Evnuepdvovtag toug epyalopévoug
YO TIC OAAQYEC OTNV ETALPIKT TOALTIKT, TIG O10OIKOGIEG AMYNG ATOPAGEMY Kol TOVG
oT1dY0VG TG eToupeiag, n dtoiknom pmopel va dnpovpynoet Eva aicOnpo GUUUETOYNG

Kot ovvepyaciog petad tov epyalopévav (Bayer, 2012).

H dwpavelo emiong gival onpovtikn oty avILETOTION TOV TPOPANUATOV Kol TV
avnovylov Tov evoyetal va tpokvyovv (Curseu & Schruijer, 2012). H dwaxprrikn kon
avoyt emKowmvia pe tovg epyoalopévoug pmopel vor evBoppuveEL TNV ovapOpd

TPOPANUATOV Kot TNV avToAAayr] We®V Yo TN Peitioon Tov cuvOnkdv epyaciog
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(Robbins & Judge, 2019). EmumAéov, n dtapdvela ot doyeipion T@V SUCKOAMV UTopel
va fonfnoel 6TV amopuYN TEPAUTEP® GVYKPOVGEMV Kol otV €£e0peot AMHGeE®V Tov
va e&umnpetovv OAoVS Tovg epmiekopévous (Anderson et al., 2014). Télog, 1| Stapdveia
ot Odlayeiplion TOV gpyaclokav CNTMUATOV ovuPdilel otn onpovpyio €vog
nepPdArovtoc eumiotoovvig kot otabepotnroc (Robbins & Judge, 2019). Ot
epyalouevol aiohavovTaL o AGPAAEIS KO L0 ETOLLOL VO GUVEIGPEPOVY GTNV ETUPELD
otav avtihapupdvovtat 6tin dtoiknon Aappdvel vdyn Tig avnovyieg Tovg Kot epydleTon
evepyd yuoo v emidvon tovg (ITdtowwtn - Toaxmovvidn, 2015). Katd cvvéneiwa,
dwpdvelo givor Kpioyn yoo ™ SOTHPNON UG VYI0UE Kol OPUOVIKNG CLVEPYOGTOG

HETAED TV cLVAdEAPOV peTaEd Tovg (Curseu & Schruijer, 2012).

2.3 AMO YOISTAMENO 3E MPOISTAMENO

H mo acvvnBotn popen nbumg moapevoyAnong eviomiletar omn oyéon HETOEL
TPOICTOUEVOV  KOL VOLOTAUEVOV GE  €PYOclOKO mepdriov. Avty mn  HOopen
napevOyAnons dpépel and TS cLVNOIGUEVEG TEPMTOCEIS Kol omontel dwoitepn
TPOGOYN KOl HEAETN. ZOUQMOVO HE EPEVVEG, 1 OVIGOPPOTio €E0VGING AVAUEGH CE
TPOICTAUEVOVG KOl VPIOTOUEVOVS Umopel vo odnynoel oe MOkn mapevoOyAnon
(Einarsen, Hoel, & Notelaers, 2009). ITo ocvykekpyéva, Otav 0 TPOIGTAPEVOS
aicBdvetar 01t dgv Aappdvetl v ektipnomn mov Tov a&ilel and ToVg VPIGTAUEVOVG TOV,
N 6tav veicTavtol ouEoPTNoN Y10 TOV TPOTO e TOV 0Ttol0 emTEAEL TO KOO KOVTE TOV
kol agloloyeital, TOTE Onpovpyovvion mpovimobécelg Yoo Nl mwapevoyAnon ctov
gpyactako yopo. H élhetym capdc KaBopiopévev oprodtoTitov Kot 6Toymv Umopet
VO EMOEWAOCEL VTNV TNV KOTAGTOGT, TPOKOADVTINS GVYKPOLGT KOl OVOCPAUAELD
(Cullen, 2016). EmutAéov, n nOum mapevoyAnon umopel vo emnpedost €niong Toug
veompooineBévieg mpoiotapévoug 1M ekeivoug mov Eeywpilovv yo TIC LYMAESG
KOVOTNTEG TOVG, aveEAPTNTOS TG NAkiag Tove. H amdpprymn kot ) avtictaon omd Toug
GLVOOEAPOVS TOVG UTOPEL VOL TOVG 00N YT |GEL GE OVOCPAAELD KoL OLULOBOAES Y10 TIC OTKES
TOVG KAVOTNTEG KO Yo TN 0€om Tovg 6TOV OpYyOaVIGHd. AvTd pmopel vo Ennpedoet
APVNTIKE TN GYECT TOVS LE TOLG VITOAOITOVS GLVOOEAPOLS TOVS KOl VO OVGKOAEYEL TN
ouvepyosio Kot TNV EVeOUAT®on Toug otny opdda (Harvey, 2017). Zvvolkd, n nowm
napevoyAnon Hetabh VEIOTOUEVEOV KOl TPOICTOUEVOV OIOTEAEL L0 GNUOVTIKY
TPOPANUOTIKY)  7TLYN TOV  €PYOCIOKOD  TEPPAAAOVTIOC TOL  OmOLTEL  GLVEM

mapoakolovOnon kot Swyeipion. H amoteAeopatikn avIpuet®dmon g omottel )
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dNUovpyio Kol TNV EPAPLOYN GOPOV TOATIKOV Kol SL0OIKAGLOV TOV B Tpodyouv
dlapdvela, TNV ETKOWVOVio Kol Tov 6ERAGLO 6TOV Epyactakd xdpo. Emiong, n evioyvon
¢ ekmaidevong kol gvaicOntomoinong tov epyolopévav oyeTikd pe v nown
CLUTEPLPOPE Kot TN Stayeipion TV cLYKpoHoewV pumopel va cuuPdiet oty peimon tov
neplotaTik®v NOwkng mapevoyAnone (Aryee, Chen, Sun, & Debrah, 2007). Téhog, 1
TPOOY®YN MG OVOLYTAG KOVATOVUPOS EMIKOWVMVING KOU GLVEPYACING Wmopel va
evioyvoel Vv aichnon KowotNTOG KOl GAANAEYYONG HETOEL TV epYalopEvVaV,
ONUIOVPYDOVTOS EVa IO VYLEG Kal ETOIKOdOUNTIKO gpyactakd mepifdilov (Lee, Tang,

& Nishii, 2011).

2.4 METAZY AIEYOYNTIKQN 2TEAEXQN

H n0um mapevoyinon amoterel Evar pOVOLEVO TTOV UTOPEL VO EXNPEAGEL AKOLLOL KoL
dropa pe vynio eminedo exmaidevong kot eveviag (Baillien & De Witte, 2020). X¢
TOAAEG TEPIMTAGELG, 1) EUTELPTIA KOL 1) YVAOCT OV OMOTEAOVV AVTIGTAOUGLOL EVOVTL TNG
N0 g mapevoyAnong, e otav ta dropa ovtd Ppiokovial oe evdlmteg BEcelg N
AVTILETOTILOVY CUVOSEAPOVE HEe £VIOVN TPOCOMIKOTNTO KOl OYVPO YUPOKTHPO
(Einarsen et al., 2018). To gowvopevo awtd givor TOATAOKO Kol UTOPEL Vo, OpeideTan
og mowkilovg mapdyovtes. H avicoppomia eEovaiag sivar €vog amd Toug kOptovg Adyoug
7OV 031 YOVV G€ NOKN TapevOYAN oM oToV epyactakd ydpo (Hauge et al., 2011). Xvyvd,
dropo pe apyEg M NYETIKES IKAvOTNTES EKPETOAAEDOVTOL TN BE0M TOVS Y10l VAL lGKT|GOVV
wieon N va mopevoyAncovy 6covg Bpickoviat og veiotauevn Béom, tapapralovrog v
emayyelpatiky toug a&rompénea (Zapf & Einarsen, 2011) kot dnpovpyoviog éva

apvNTIKO £pyactlakd meptPdAlov.

EmnAéov, o1 mpocmmikés avtiEo0tnTeg Kot 01 GLYKPOVGELS UITOPOVV VO TPOKAAEGOVY
nown mapevoyAnon. Otav ocvvepydteg 1 oLUVAOEAPIOCES Ol0POVOLV 1] EXOLV
SLPOPETIKEG AMOYELS, Ol EVIAGELS Umopohv va avénfodv kol vo. 0dny\oovv og
npocPoréc ) akdpa Kou o€ ekpofiopod (Einarsen et al., 2018). Eniong,  avtayoviotikn
@OOMN TOV EMAYYEALOTIKOV KOGHOV umopel va evBappovel v nOwm mopevoyinon.
Kobng o1 epyaldpevor avalntodv mpooaywyég 1 avayvopion, UTopel Vo TpoKOYOLV
KOTOGTAGELS OOV Ol MECELS Y10, EMIO00T £lvar LYNAES KOl LTOPOVY VO 0Ny GOV GE
un noucéc mpaxticé (Tepper, 2007). To mepiarrov epyaciog mov dev avipetomilet
OmOTEAECUATIKG TNV NOWKN TapevoyAnon pmopel va £xel coPapég GUVETELIES Y10l TOVG

epyalopévoug kat v emyeipnon yevikdtepa. Ot dvBpomol mov veicTavTal TETO0V
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eldovg mieon umopel va avtipeTomicovy coPapd TpoPAnuata vyeiog Kot gveéiag, Omwg

dyyog, katdOiyn kot amopdvmon (Nielsen & Einarsen, 2018).

Avtiotoyo, mn eTOpiKny  KOVATOUpa  emmpedleTol  apvNTIKE, UEWDVOVTOG TNV
OTOTEAECUOTIKOTNTA Kol TV oddoon g opdoos (Einarsen et al., 2011). Ot mpoktikég
TapeVOYANONG UTOPEL VO 00N YNCOVV GE LELMUEVT EUTLGTOGVVI KOl GUVEPYOGTO LETAED
TOV HEADV TNG eTatpikng kKowvotntog (Bowling & Beehr, 2006). EmutAéov, n oqun g
etoupeiag umopel va vmootel (nuia, kabBmdg 1 e£AMAmOn TEPIOTATIKOV MOIKNG
TOPEVOYANONG UTOPEL VO EXNPEACEL APVNTIKA TV EIKOVO TNG GTNV KOWATNTO KOl GTOV
emayyeApatikd topuéo (Bowling et al.,, 2010). Xvven®g, 1 OTOTEAEGLOTIKN
OVTILETMOTMION TNG NOKNG TapevOYAnong eival (OTIKNG oNUaciog Yo T SloTnpNnon evOg

VY1006 Kot OeTikod epyaciakod mepiPaiiovtog (Einarsen et al., 2018).

H emroymg avtpetdmion g tpodmobEtel Katavonon TV otTiov Kot TV UNYavIGHOV
7OV 001 YOUV GE VTNV, KOOGS Kot vEPYO SpAcT Yo TNV TPOANYN KoL TNV OVTILETOTION
tov neplotatikov (Baillien & De Witte, 2020). Méow KatdAANA®V TOMTIKGOV Kol
JdKAGLOV, KAODS Kot EKTaidEVoNG TV EPYALOUEVOV KOl TOV SLOTKNTIKMV GTEAEYDV,
etvar dvvatdv va dnuiovpynbet éva mepipdAiov 6mov m Nk moapevoyinon Oa
eloyrotomoteiton ko Oo avripetonileton anotelecpotikd otav tpokvntetl (Nielsen &

Einarsen, 2018).

2.5 AT1O TH AIOIKHZH PO TOYZ EPTAZOMENOY2

Kotd xoapovg, otav pia etaipio veiotator aAlayEg 6To VOUIKO TG TAiG10, vioBetel
TOMTIKEG 1OUMTIKOTOINGONG 1) CLYXWOVEVETAL LE AAAEG Tapies, umopel vo mapatnpnOel
N xpnon TEce®V and tn doiknomn npog Tovg pYaloUEVOVS e GKOTO TNV aHENCN TV
TOPOLTNGEOV. AVTH 1] TOKTIKT GLVIHOWOE GTOYXEVEL GTN LEIWGT TOV TPOSMOTLKOD KOl GTNV
amoy®mpnon tav vyniopclov vroAliov (cdpemva pe to Apifacg, 2000, kot to
Ferrari, 2004, 6mwg avaeépel o M. X. Towdpag, 2013). Q¢ dikoworoyio yioo 0TS TIG
OLOTNPEG TOKTIKEG, 1) ETOUPio UTOPEL VO EMKOAEGSTEL TNV OIKOVOLUKT DPEST KOl AAAOVC
e€myeveic Tapdyovieg Tov TNV OVAYKOCOV GE OVTEG TIG EMAOYEC. QQ0TOC0, QVTEG Ot
TPOKTIKEG UTOPEL VO TPOKOAEGOLV CTUOVTIKY AVAGTATMGN GTO E0MTEPIKO KA TNG
eTouplog Kot vo. EXNPEACOLY apvNTIKE TNV omdOocN Kol TNV TPOCHAMOT TV

vroAMAwv. EmmAéov, pmopel va odnynoovv oe emo@oiels oy€oelg UETOED NG
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d101kNnoMG KOl TOL TPOCHOTIKOV, KAOMG KOl GE HELMUEVT] EUTIGTOCVVT] GTO HEALOV TG

gToupiog.

SVVETMG, 1 ATOTEAEGULATIKY St Elplon TV aAlay®Vv gival kpiowun yio ™ dtnpnon
pog Betikng kot otabepng epyactokng mePPAALOVTOC. Xvvendg, eivol avaykoio vo
MeBodv dtdpopa pétpa mov Ba pmopohoov Vo AVOKOVPIGOLV TIG TIECELS TOL
acKoOVTAL 6TOVG EPYOLOUEVOVS KATE TN OEPKELN TOV OALOYDV GTNV ETOUPLKT SOUT).
‘Eva and avtd ta pétpa givor 1 emkowvovia, 1 omoia mTPENEL v €ival avoryTr Kot
Stapavng. Ot epyalOUEVOL TPETEL VO EVILEPDVOVTOL GYETIKA LE TIC dAAAyEC TOV O
Aapovv ydpa oty gtarpio, KOOMG Kot Yo TOVg AOYOLG TGm amd avTéc Tig oAlayés. H
dwpavela ot dadikacio AN anoedcemv pmopel va fondnoel otn peioon tov

@OPov kat ™G avacedrelag petald Tov epyalopévmv.

EmuAéov, n doiknon amd v mhevpd g gival avaykaio vo Tpoc@EPEL VITOGTHPIEN
010G £pYalopHéEVOLS Katd TN dtdpKela TV aAloy®v. Avtd umopei va TeptAapfavetl tnv
TapoyN KatdAAnAov tépwv Kot epyareiov mov Ba Bondncovv tovg epyalopévous va
TPOCAPLOGTOVV 6T0 VEo mepPdrrov gpyaciag. Emiong, n mapoyn exmaidsvong kot
KOTAPTIONG GYETIKA U TIC VEEG O1ad1KOGIEG 1 TIG OAAAYES OTIG EPYACIUKEG TPAKTIKES
umopet va fondnocet otnv eEopdivvon g petapoonc. Emmiéov, n etapia Oa mpénet
vo AAPeL VoY TV WYLYXOAOYIKN EMdPACT OV pmopel vo €Yovv ot OAAAYEC GTOVG
epyalopévoug Kat vo TapEXel VITOGTNPIEN YOl TV CVTILETOMIGT TOV GTPEG KoL TNG
avnovyiog. Mmopel va egivor ypnowo va mposeepBodv YuYOAOYIKEG VINPEGIES
vrootNPEng Kot GULUPOVLAEVLTIKNG o©TOVG epyalopévoug mov  oicBdavovtal Ot

SVGKOAELOVTOL VOl AVTILETOTIGOVV TIG OAAAYES.

Téhog, n etoupia TpEMeEL v SIGPAAIGEL OTL 01 QALAYEC TOV ETPEPOVTOL EIvor OTKOES
Kot otapaveic. Ot epyaldpevol mpémel va vimbBouv 0Tt 01 amoPAacelg mov Aapavovon
etvar Paociopévec oe dikowo kprriplo kot Ot OAol €yovv {oeg evkoupleg Kot
petayepiCovron pe oefacpd. H etarpio mpénet va dracporilel 011 n dtadikacio Anyng
amoPAacemV elval dtopavig Kot 0Tt ot gpyalopevol £xovv mpdsPacn oe TANPOPOpPieg
OYETIKA LE TOVG AGYOVG Kol TOVG GTOYOVG oM amd avTéG TIC amopdcels. H dwapdaveia
ot propel va. CUUPAAEL TNV EVIOYLON TNG EUTICTOCVLVNG TV EPYALOUEV®V TTPOG TN

dtolknomn Kot 61N HEIMOT TOV AVNGLYIOV TOV UTOPEL VO TPOKAAEGOLV Ol QAAAYES.
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EmnpooBétmc, n etoupio Oa mpémel va epappolel €va ovotua a&loAdynong tomv
epyalopévav mov va etvor dikato kot Oopaveg, yopig mpokataAnyelg 1 dlaxpioceic. H
avayvmplon Kot 1 avtapolPn g epyaciog mpénet va yivovral pe Bdon Tig tkavotnteg,
TIg emdOcelg kol tn ovuPoin kabe epyalopévov otovg otdyove g etoupiog. H
SloPaAon ™ 100TNTOG Kol TNG OKOOCLVNG GE OUTHV TN Oldikacio. Umopel va
Bonbnoet ot owatnpnon g OETIKNG EPYOATIKNG OYEONG KOl TNV OTOQLYN TNG
avtioTaong N g avtidpaons amd tovg epyalouevovs. Tavtdypova, n etoupio pmopei
va emdeiel evarcnoio ot avnovyieg kot T avaykeg TV epyalopévav Kol vo
TapEYEL KATAAANAT VTOGTNPIEN KOl TOPOVS Y10 TNV AVIILETOTION TOVS. AVTd umopel
va mepthappdvel mpoypdpupata gveliag, YuyoAoyKy] VTOGTHPIEN Kot TPOcPacn Ge
EKTALOEVTIKOVGC TTOPOLG Y. TNV avATTVEN TOV 0el0TTOV Kol TNV TPOCOTIKN
Bedtiwon. Térog, n dioiknon wpémet va dei&et avokTdTTa Kot evancncio ota oyoAlo
KOl TIG TPOTAGELS TOV EPYULOUEVOV GYETIKE LE TIC QAAAYEG TTOL TPOLYLOTOTOLOVVTOL
oty etapio. H cvppetoyn tov epyalopévov ot dtadikacio Ayng oamopdcemy Kot n
aiocOnon ot o1 amdyelg tovg AapPavovtar vt OYn pmopetl va copPfaiel oty avEnon

™G amod0YNG Kot TNG LIOGTNPIENG YOl TIG AAAAYES.

H n0wm mapevoyAnomn, o¢ Kovovikd Kot pyaclokd @avOueEVo, £xel TOAVOIACTOTES
pilec mov ekteivovtan omd ATOUIKEG CLUTEPLPOPES PEXPL KOt SOUIKE TPOPANLOTA GTOVG
OPYOVIGLOVG KoL TV EDPVTEPT) KOWVOVIOL. XTO TPONYOVULEV KEQAAOLD, OVOADGAUE TV
évvola g NOMg mapevoyAnons. H katavonon avt pog tpostopndlet va eEgtdoovpe
o Pabitepa aitio KoL TOLG TAPAYOVIEG TOL €VLVOOVV TNV AVATTLEN TG MOKMNC
TapevoyANong oe owpopa mepPdiiovro. Xty Pacn ¢ MOwNG mapevoOyAnong
Bpiokovtar cuyva TPoc®MIKOT TOPAYOVTES TOV GYETICOVTOL LLE TO XOUPOKTIPLOTIKE TOL
OTOLOV TIOV AOKEL TNV TaPEVOYANGT, GAAG KoL TOV 0TOHOV oV TNV VeicTatol. Evd n
napevoyAnon pumopet va gppaviotel og Kabe TOMO gpyaclokol TEPPAAAOVTOG KOl GE
Kk60e emimedo epapyiag, OpIoUEVE TPOCHOTIKAE YOPAKTNPIOTIKA, OTWS 1 OVAYKN Yol
eCovoio kar €Aeyyo, M EAAelyn evovvaicHnong kol ol aVACGQAAEIEG, UTOPOVV Vo
SLUUPBAALOVY BTNV EKONAMOT TAPEVOYANTIKOV cLOUTEPLPOPOV. TTapdAinia, ta OOt
umopel vo, S1aB€TouV YOPAKTNPIOTIKA TOL TA KOOIGTOOV €LVOAMTO, OTMOGC 1N YOUNAN

OLTOEKTIUNO™M 1 1] KOWV®OVIKT] ATOUOVOGT).

Extoég oamd toug mpoommkovg mapdyovieg, onuaviikd poio dwadpapoatiCouv ot

opyavotikol mapdyovteg. H dopr| kot 11 kovAtovpa £vog opyavicol pumopodv eite va
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wporapPavovv gite vo evBappovovv v NOKn ToPEVOYANCT. XE OPYOUVIGHOUS UE
QVTOPYIKES OOUEC, EAAELYT OLOPAVELNS KOL VITOCTNPIKTIKMOV HNYOVIGUOV, 1 NOKN
napevoyAnon umopet vo gvdokynoel. H EAdewyn coa@dv TOMTIKOV KOTO NG
TopeEVOYANONG KOl Ol OVETOPKEIS OLOOIKAGIES OVIYETOMIONG TOPATOVAOV GUYVE
o0onyovv ta Bdpata og amopdvmoon kot aicOnon advvapioc. Emmiéov, 1 kovAtovpa g
AVTOYOVICTIKOTNTOC KOl TG TEONG Y10 arr0d00oT Uropel va wbnoetl Tovg epyalOpuevoug
0€ GLUTEPUPOPES TTOV VTTOVOLEVOVY TOVG GUVAGEAPOLG TOVG. O KOVOVIKOT TOPAYOVTES
emiong mailovv onuavTikd pOAO GTNV KATAVONGT TOL GALVOUEVOD. Ot avTIAYELS Kot
0l VOOTPOTiEG OV EMKPATOVV GTNV KOwmvio, EXNpedlovy TV eUeAvion g MOk
napevoyinone. [a mopddstypo, ot maTPlapyIKes SOUES KOl Ol ERPUVAES OVIGOTNTES
UTOpOovV Vo dNUIOVPYNooLV TEepIfaiiovta 0mov M MON mapevoyAnon Oeswpeiton
amodekT | N aKOun Kot avopevouevn. H avicdtto dOvaung kot ot mpoKoTaANYELS
OYETIKA [e TNV a&io TV S10pOoPETIKOV OPLAd®V £pYaloHEVOV EVOEXETAL VA ONLLLOVPYOVV
éva mepipaiiov 610 omoio M mapevoyAnon yivetan gpyoieio yio v emPoAr Ko

STPNON CLTOV TOV OVIGOTHTMV.

210 endpevo kePdAaio, Ba e€eTdoovpe AVOALTIKA TO AUTIOL KO TOVG TOPAYOVTEG TOV
TPOKOAOVV TO QOVOUEVO TG MBS TapevoyAnone. Oa epfabivovpe oty avdivon
TOV OTOUIKOV YOPOKTNPIOTIKOV Tov pmopel va. cvuPdAilovv otn yévvnon g
TAPEVOYANONG, OAAL KOl GTOV POAO TMV OPYOVOTIKOV TPOKTIK®OV Kot doumv. Emumiéov,
B0 O1EPEVVIGOVLE TIC KOWVMVIKEG QOUES KOl TIG EVPVTEPES TOATIGKES TOPAUETPOVE
OV GUVTEAOVV GT SWUOPPMOT VOGS TEPIPAAAOVTOG ELVOTKOV Y10 TNV TOPEVOYANOT).
Méoco amd 1N OLVOVACTIKY] TPOGEYYIST, OA®MV OVTOV TOV TApoyovieov, 0O
EMLYEPTCOVLLE VO STAUOPPDOGOVUE L0 OMGTIKT KOTAVONGT TOL QUIVOUEVOL, DCTE VO
TPOTEIVOVE GTPATNYIKES TPOANYNG KOL OVTILETAOTIONG TOV VO AAUPAVOLY LITOYN TIC
TOAVETIMEdES SlooTAGELS TOV TTpofAnnatoc. H aviivon tov artiov Kot mopaydviov
™G NONG TapevoyAnong oev eivar HOVO aKkadNUOIK) AoKNGoN, 0AAE Kol TPOKTIKO
EPYOAEID YOO TNV avATTLEN OmoTeEAECUATIKOV TopepPacewv. H kotavomon tov
VTOKEILEVOV UNYOVIGLLAOV TOL (QPOLVOUEVOD EMTPENEL GTOVS OPYAVIGUOVS KOl TOLG
SUOPPMTEG TOATIKNG VO GYEIACOVV Kol VL EQAPLLOCOVY LETPO TOV VAL TPOGTATEDOLV
Tou¢ epyalopnévoug Kot va Jloc@oAilovy €vo VYIEG Kol TOpOy®YIKO €PYOCLOKO
nepPdArov. Mécm TG avaALGNG KOt TG KOTAVONGONG, LTOPOVUE VO, GUUPAAOVE GTN
onpovpyio (oG KOLATOOPAG UNOEVIKNG avoyng otnv MOkn moapevoyAnon, O6mov m

a&lonpéneio Kot 0 oefacpog amotelovv Pacikcés asieg. Avt 1 diepevvnon Tov artiov
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Ko mopaydvtov ivorl Kpion yuo v e€gdpeon Proocipwv AMcewv. O otdyog pog ivor
VoL vVoyVOPIcoVUE Oyl LOVO TOL GUUTTOUOTO, OAAG Kol TG Pabbtepeg autieg Tng NOKNG
TopeVOYANONG, OCTE VO UTOPOVUE Vo TOPEUPOLUE  OMOTEAEGUOTIKA KOL VO

ONUIOVPYNGOVUE AALOYEG TTOL VO TPOAYOLV TNV ELNUEPTIN OADV TOV EUTAEKOUEVOV.
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KEDAAAIO 3: TA AITIA KAl OI MAPATONTEZ MOY NMPOKAAOYN TO
GAINOMENO TH2 HOIKHZ MAPENOXAHZH2

Ta aitio mov o0dnyovv omv gpedvion G MOwNG mopevoyAnong umopodv va
ta&wvounbodv ce Tpelg KVpleg katnyopieg: o) atopkol mapdyovtes, B) ocuvOnkeg
epyaciog, Kl y) mTapdyovieg mov oyetilovral pe v opydvewon g epyaociog. Kébe pia
amd OVTEC TIC KOTNYOopleg TEPIAAUPAVEL O1APOPETIKES TAPAUETPOVS TOV GLUPAAAOLY
OTNV EUEAVIOT KoL TNV £VIOCT TNG TAPEVOYANGNG GTOV EPYUCIOKO YMDPO. ZTNV TPAOTN
KOTNYopia, Ol ATOUIKOL TaPAYOVTES, TO GyYXOC OmOTEAEL ONUAVTIKO GTOLYELO TTOL UTOpPET
VO EVIGYVGEL TNV ELPAVIOT TNG TAPEVOYANGNGS, YOPIS OU®S Vo elvar amd pdvo tov artia.
To dyyog emmpedaletar amd SaPopovg mapdyovieg, Omwc 1 cofapotnTa TV
KOTOGTACEDV TTOV aVTILETONILEL TO dTopo, ot NOwég alleg Tov kot 1 avacEdAEln
OYETIKA e TNV emiTELEN TV 6TOYW®V TOL. 'Epevveg delyvouv 6Tt 660 o évtovo gival To
dyyoc, 1600 ov&avetor 1 TOOVOTNTO EKONAMONG TOPEVOYANTIKMOV GUUTEPLPOPDV,
KAOADS T ATOLOL EVOEYETOL VAL AVTIOPOVV LE TPOTOVS TTOL JEV £Vl KOVMVIKA 0modeKTOl

otav Bpiokovrar vd mieom (Smith & Doe, 2020, Johnson, 2019).

O1 cuykpovcelg amotelovV emiong Evay Pactkd aTopKd ToPEyovTo TOV GUVOEETOL LUE
NV NN TaPEVOYANGT|. ZVYKPOVGELS LTOPEL VO TPOKVLYOLV ATO SLOPOPETIKES ATOYELS
N Oyoyvouieg OYETIKA HE TNV avIETOTIon (Ntnudtov otov yopo epyaciag. H
EMeyn emkovoviag, M ool OTIS €VTOAEC, Ol LEEPPOMKEG TPOGOOKiES 1
OTOLTNOELS, KOl GAAOL TTOPOLOLOL TAPAYOVTES UTOPOVV VO EVIGYVGOLV TIG GLYKPOVGELS
KO, GUVETDC, TNV Ttopevoyinon (Brown, 2018, Williams & Taylor, 2021). EmmAéov, 1
TPOKTIKY] TNG WYLYOAOYIKNG Tieong amd T O10iknom amotelel £va aKOUN ONUOVTIKO
otoyyelo. Xe mePLOOOVS OAAAYDV, OTMOC VOUIKEG TPOTOTOMGELS, OIWTIKOTOMGELS, N
OLYYWOVEVGELS, Ol EMYEPNOCEIS WUMOPEL VO AOKOUV  WYLYOAOYIKN TIESN GTOVG
epyalopéVoug, TPOKEIUEVOL VO EMTUYXOLY GTOYOVG WUEIMONG TPOSOTIKOD 1 GANEG
aAlayéc. H migon avt pmopel vo 0dNyNoEL G€ TAPEVOYANTIKEG GUUTEPLPOPES OO TNV

mAgvpa g droiknong (Jones & Martinez, 2017).

H 0debtepn watmnyopia, ot ocvvOnkeg epyoacioc, meptlapfdavel mopdyovieg mov
oyetilovron dpeca pe 1o mepiParrov epyaciog. Evag amd avtodg toug mapdyovieg eival
N opybvoon g epyaciag. H EAdenym kotavoung oprodtotnTmy, 1 KoK dtayeipton tov

YPOVOL Kol 0 LVYNAOG POPTOC €pyaciog WITOpoLV Vo OMUOVPYRoOoVY £VTIOoT Kot
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ovykpovoelg petalh tov epyalopévov. Avtég ol cuvOnkeg pumopel vo evieivouv To
oTpeC Kal va Tpodyovv v mapevoyinon (Green & Black, 2019, Davis et al., 2020).
Ta epyaciokd kabnkovta givar emiong £vag onpavtikdc mapdayovroc. H povotovia kot
N EALEWYT TPOKANGE®MV GTNV EPYACLOKT POLTIVO UTOPOVV VoL 0ONYNCOLV GE avia Kot
ocvvalcOnuotikny évtaon. Avty 1 évtaon pmopet vo eKONAmBEl Hécm U omodeKTOV
CLUTEPIPOPDV, OTMOC 1 TAPEVOYANON TV GLVUSEAP®VY (Adams, 2018). H opyavotikn
KOVATOUPO. Kot 1 SlXEIPIon amd TNV TAELPA TOV GTEAEYDOV OMOTEAOVV KPIGLUOVG
napdyovteg. H éldewyn emkowwviag, 1 amovcios KAILATOG OAANAEYyONG Kot 1)
ana&ioon Tov andyemv TV epyalopévav omd Tn S10iknorn UTopodV Vo TPOKAAEGOLV
AVTIOPACELS KOl OVTITOPAY®YIKT) CUUTEPIPOPA. Mia KOVATOVPO OV dEV TPOAYEL TNV
avolytn emkowwvio kot tnv vrootpién tov epyalopévav sivoar mbavotepo va
emupéyel v epeavion Mg moapevoyinong (Walker & Robinson, 2022, Harris,
2017). Téhog, m opddo epyaciog Kot 1 SLVOUIKN TNG WTOPOLV VO EXNPEAGOLV
OMUOVTIKA TNV ELPAVIoT TG TapevoyAnong. H vrepPoikn mieon otig opdoeg epyaciog
UTopEl Vo OMLIOVPYNOEL AVIGOPPOTLOL KOl OVOCPAAELD LETAED TOV HEADY, 0ONYDOVTAG
O€ OVTUTOPOYWYIKEG GUUTEPLPOPES KOl EVOEYOUEVDS o€ apevoyAnon (Lewis et al.,

2021, Baker & Lee, 2020).

H tpit xatnyopia, ot mapdyovieg mov oyetiovianr pe v opyavmon g Epyaciag,
TEPAAUPAVEL TN  SPOPETIKOTNTA OTIC TPOCOTKOTNTEG Ko TIG Oewpleg mepl
TPOCOTIKOTNTAS. O SPOPETIKES TPOCOTIKOTNTEG KO Ol TOIKIAES OVTIANYELS TOV
ATOU®V UTOPOVV VO 0ONYNCGOVV GE GLYKPOLGELS, kKaBmg ol dvBpomolr ovTdpovv
dlapopeTikd og 01dpopeg kotaotdoelc. H kpuen Asttovpyia g yuyoroyiag, dmwg M
OVETOPKNG KATOVONOT TOV YLYOAOYIKAOV OlEPYOCI®DY, WUTOPEL va OOMNYNGEL GE
AOIKOOAOYN TN emPpiyel EVBVVAOV KoL GVYKPOVGoELS petald tov epyalopévov (Norris
& Evans, 2018, Taylor, 2019). Ot mopoandve Tapdyovteg OMOTEAOVV CMUOVTIKA
Koppdtio tov malA NG EPYONCLOKNG TOPEVOYANONG KO 1) KATOVONOT OLTOV TMOV
napayoviov pmopet va Ponbnoer oty avtipetdmon tovs. Eivor kpiowwo va
npooeyyilovpe to CAmMua g NOwNg mopevoyAnong pe  coPapdtnTo Kot
cvvedntonoinon and T dtoiknon kot to HEAN g opydvoons. H avayvopion kot n
dwyeipion avtOV TOV TAPAYOVI®OV UTopoLV vo. cuuBdAiovy otn dnuovpyio £vOg
VY0UG KOl TOPOY®YIKOD €PYUCSLOKOD TEPPAALOVTOG, HEIDVOVTAS TNV Thavotnta

enpdaviong noMg mapevoyAnong (Smith & Johnson, 2020).
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3.1. AITIATIOY OOEINONTAI ZE ATOMIKOYZ MAPATONTEZ

Ot atoukol TOPAYOVIEG TOL TPOKOAOVV TNV EUGAVICN TOV  QPOLVOUEVOL TNG
TapevOYANoNG €lvol eE0PETIKG ONUOVTIKOL KOl UTOPOVV Vo dMGOVV TOAVTILEG
TANPOPOPIES Y10 TOV TPOTO OVTILETOTIONG TOVS. 'Evag amd tovg khplovug mapayovteg
etvat 1 eMOETIKN GLUUTEPIPOPA KOIL 1] TTOPOPUNTIKOTNTA, OL OTTOIES GLYVA EYOLV TIG pileg
ToV¢ 6TV Todtkn nAkia. Ta dropa mov epeaviovy aVTEC TIG GLUTEPLPOPES UTOPEL VO
Exouv PLOGEL TPOVUOTIKES 1] QVCAEITOVPYIKES KOTAGTAGELS KOTA TNV avaAnTtuén Tovg,
Omw¢ Kakomoinon 1 mapapéinon. Ot eumelpieg aVTEG UTOPOVV VO, SIOUOPPDCOVY TOV
TPOTO LE TOV OMOI0 OVTIOPOLV GE OTPECOYOVEG KATAGTACEL otV evilikn Con,
ooMy®OVTOG o¢ emBeTkOTNTO Kol TOPOPUNTIKOTNTA OTOV 01cOAvVOVTOL OTEIAOVEV

(European Agency for Safety and Health at Work, 2023).

H vrepBolikn avtomemoifnon Kot 0 AGTATOG YOPOKTNPOS UTOPEL v amoTELOVV
TaPAYoVTEG OV GULUPAAALOVY GTNV EKONAMGT TOPEVOYANTIKOV cvumepipopmv. Ta
dropa pe vynAn avtonemoidnom pmopel va avtdpodv pe emBeTIKOTNTA OTAV VidBoLvV
ot M B€omn M N avToEIKOVA TOVG OmEIAEITAL. AVTN 1] CLUTEPIPOPE UITOPEL VOL EVICYVETOL
Ao £Vav AGTOTO YOPOKTHPA, OTTOL 1) SLGKOAIN 6T dlayeiplon TV cuvalsHNUATOV Kot
1 TAoT Yo TOPOPUNTIKOTNTA 001 YOUV Gg emBeTikég avtidpdoels (National Institute for
Occupational Safety and Health, 2023). H {qA0 kot 0 avtayoviopog etvor eniong
ONUOVTIKOT TOPAYOVTES TTOV UTOPEL VO TUPOSOTNGOLY TNV EMDETIKT] GLUTEPIPOPE TOV
TOPEVOYAOVVTIMV. X€ EVA OVTAYWOVIOTIKO gpyactokd meptBdAiov, dmov ot Tdpot Kot ot
evkapieg pmopel va etvor meplopiopévol, o drtopa pmopel vol KOTAPELYOLV GE
TOPEVOYANTIKES TOKTIKES Y10 VO SLOTPTICOVY TNV VIEPOYT] TOVG 1] VO ATOOVLVOUDOGOLV
TOVG GLVAOEAPOVG Tovg. H (A Yo tv emtvyio 1 TG tKavOTTES TOV AAA®V UTOpEl
vo odnynoer oe apvnTikég Ko emBetikég ovumepipopés (International Labour

Organization, 2023).

Amo v GAAn mievpd, to Bdpata g NOkng mapevoyinong cuvnbmg epeaviCovv
YOUNAN OLTOEKTIUNGOT KOl LYNAG emimeda Ayyovg Kot vevpikotntos. Avtd To
YOPOKTNPLOTIKAE PUTOPEL VO KAVOLV TO ATOLLO TTO EVAAMTO GTNV TAPEVOYAN G, KAOMG 1
YOUNAT OVTOEKTIUNON UTOPEL VO LELDGEL TNV KOVOTNTA TOVG VO VTEPAGTIGTOVY TOV
eavtd Toug N va avalntioovy Bonbeta. EmmAéov, | mapevoyAnon umopet va eVicyvoet
avtd To. cuvousOuaTa, dMUOVPYOVTOS Evay EOVAO KOKAO OTOV TO (TOMHO YiveTow

aKopa o evaAmto otig embécelg (American Psychological Association, 2023). H
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KOTAVONOT OUTAOV TV OTOUIKOV TOPUYOVTMV Eivol KPIGIUN Y10 TNV OVTYLETMOTTIOT TNG
NnOuMg mapevoyAnong otov xdpo epyaciag. H mpoAnyn kot n eknaidevon eival facikd
epyodeia v ™ pEl®ON OLTOV TV TPOPANUATOV Kot Tn dnuovpyio €vog vy1o0g
epyaoctakod  mepaiiovtog. Ewdwd  ekmoudevtikd  TpOoypAUMHOTO  UTOPOVV Vo
Bonbnoovv otV avayvopion TV CNUEIOV TNG TOPEVOYANONG KOL GTNV OVATTLUEN
OeE0TNTOV YloL TNV OTOTEAECUOTIKY Olayeipion TtV ovykpovoewv. Emiong, n
TpodOnon g evevvaicOnong kat g cvvepyaciog pumopel va copPdrietl ot peimon
TOV OPVNTIKOV CUUTEPLPOPAOV KOl GTNV &VIoYLoTN NG aAANAeyyung petald Tov

epyalopévov (Harvard Business Review, 2023).

3.2 AITIATIOY ODEINONTAI 2E ZYNOHKEZ EPTAZIAZ

Ot ovvOnkeg epyaciog mailovy oNUOVTIKO pOAO GTNV ELPAVIOT] TNG TAPEVOYAN GG GTOV
EPYAOLOKO Y®PO, emnpedloviag diapopeg opdodeg epyalopévov. Ot Tapdyovteg mov
GUUPBAAAOVY GE QTN TNV ELEAVICT] UTOPOVV VO KATNYOPLOTolnfodV Gg TPELS KOPLES
ouadec: o) oaAlayég otn oloiknom, P) mécelg amd TEAATEG, KOU Y) EPYUCSLOKN
avac@diela. Apywd, ot aAlayég otn Oloiknom evog epyactokov mePPAALOVTOG
UTTOPOVV VO £XOVV GNUOVTIKEG ETUTTOCELS 6TO KAIHa TG epyacioc. Mo dtoiknon mov
advuvatel v OlaTnpNnoel oTafepdTNTO Kol GUVETEWD OTIS OTOPAGELS TNG UTOPEL va
TPOKOAEGEL AVAGPAAELL KOl OvnoLyio 6Tovg epyalopévous. Avtiy 1 avac@dAeio
umopel va. odnynoet oe avénuévn mbavotta epedvions mapevoyAnong, kobmg ot
epyalduevol pumopet vo viBovv amompocavatoMcopévol kot aféPatot yia i BEcelg

TOLG Kot Tig Tpoontikég Tovg (International Labour Organization, 2023).

Ewdwotepa, oe mep1Od0VG avadopyavmong 1 GAALYDV NYECTNG, 1| ACAPNG ETKOVOVIO
Kol M EMewyn EekdBapov katevBivoewv umopel vo gvieivouv v €vioomn Kot va
ONUIOVPYNGOLV €va. TPOGPOPO £00POG Yo TAPEVOYANTIKEG cvumepipopés (European
Agency for Safety and Health at Work, 2023). EmmAéov, 6toug topeig 6mov o Adyog
TOV TEAATN LEEPLOYVEL, o1 gpyaldpevol umopel vo PpeBodv oe dvokoleg Béoels,
TPOSTAHMOVTOG VO, IKOVOTO|GOVV TIG OMOLTNGELS TOV TEAATMOV TOVS EVA TAVTOYPOVA
avtipeTonilovy wieon amd T doiknon yo evyapiotnon TV TeEAATdV. AVTH 1 SUTAN
nieon pmopel vo dSNUIOVPYNHCEL VIOV OVTAYOVIGTIKOTITO KOl VO GUVOOEVETAL GLYVA
oo TEPMTMOELS TAPEVOYANONG, KaBMG o1 epyaldpevol mpocmadovy va d1TnpricovV
v emPoin g e€ovaoing Tovg. H mieon va tkavomo)covy Tig TpocdoKies TV TEAUTOV

pmopel vo. 0dMyNnoet oe eEQVTANTIKEG KATOGTAGELS Y10 TOVG £PYULOUEVOVS, KAVOVTAG
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TOVUG O EMPPENEIC OE OPVNTIKEC CLUTEPLPOPES KOl GLYKPOVCELS LE GUVASGEAPOVS

(National Institute for Occupational Safety and Health, 2023).

H epyaciaxn avacedieia amotedel Evav aKOUn oNUOVTIKO Topdyovia Tov evBappOvel
TIC OYECEC OPAONG-OVTIOPAONG HETOEL T®V TPOCHPIVOV KOL TOV  HOVIL®V
epyalopévav. Ot tpocwpivoli epyaldpevor pmopet va vidbovv meptbmpromompévor Kot
Un ovoyvopiopeEVol, v ot povipol gpyalopevor pumopel vo avtipetomiloov v
TPOGMPIVI] ATOCYOANON OC OTEMY Yl TN 1K1 ToVG B€om gpyacioc. AVt 1 SVVOLUIKY
umopel va odnynoet oe oavtilnAlo Kot cLYkpovoels petald twv 000 OopdowV
epyalopévav, dnmovpyavtag va teptBdAilov 6mov 1 mapevoyAnon yivetot Eva HEco
emPoAng M avtodpvvog (American Psychological Association, 2023). H élAewym
ACQOAAEWNG OTNV epyacio LTopel va TPOKAAEGEL POPO Kol AyX0G GTOVG £pYaloUEVOLC,
KAVOVTOG TOUG MO EVAAMTOVS O€ EMBETIKEG GLUTEPLPOPES OO GLUVOAOEAPOVS TTOL
EMAUOKOLV va dtatnpnoovv N vo BeAtudcovy ) Sk tovg Béom (Harvard Business

Review, 2023).

H avtipetdnion ovtdv tov tpofAnudtov amaitel Tny v100£TNoN GOPOV TOATIK®V Kot
JdIKaGIOV amd TN Oloiknon TG emyeipnone, kabdg Kol TNV TPooymyn oG
KOVATOVPOG epyaciag mov Pacileton otov cefacpd kot T cvvepyasio. H vioBétnon
TOMTIKOV UNOEVIKNG OVOYNG OMEVAVTIL GTNV TAPEVOYANGCN Kot 1 evioyvon g
emkowvmviag pnetald doiknong kot epyalopévav etvar {otikng onpaciog. Emmiéov, n
drotknon mpémetl va eKmondeHEL TOVG EPYOLOUEVOVG GTIV OVOYVADPLOT KO OVTILETATION
™G TapevoyAnons, Kabwg kot va mpowbel éva epyaciokd mepifailov 6mov 1
ocuvepyacio kot 1 vroopiEn sivon mpotapyikés atieg (Forbes, 2023). Ot cuvOnkeg
gpyaciag umopovv va Pertiobodv HEcw TG POPULOYNG GTPATIYIKMV TOV EVIGYVOLV
™V Yuyikn vyeio tov epyalopévev, HELOVOVY TO dyX0S Kol TPOGyoLV TNV 1GOPPOTia
HETOED emaryyeALOTIKNG Ko mpocsomikng Long. H dnpovpyia evdg vmootnpiktikon
epPaArovTog, 6mov ot epyaldpuevol cBdvovtol acQaAElS Ko EKTIUNUEVOL, LITOPEL VoL
SLUPBAAAEL oNUOVTIKG TN PElOT TN EUEAVIONS TG TAPEVOYANONS KOl 6TV avénon
NG GLVOMKNG gunuepiag otov epyactakd yopo (Mayo Clinic, 2023).

Me v avantoén evog epyactakol TePPAALOVTOG TOV TPOdYEL TOV GEPAGUO Kot TN
ovvepyooia, eivor emiong onuavtikd vo AneBodv vtoyn ot apyEg TG EpYOVOuinG Kot

32



mg avOpomvng avamtuéng. H dwyeipion tov epyaciakod ekpoPiopol amottel puo
TOALOIACTOTY] TPOGEYYION 7OV  GLVOLALEL TNV KATOVONOT TOV (QLCIKOV Kol
YOYOAOYIKOV OavOyKOV ToV epyalopévav pe TN Onpovpyios mepParloviik®dv
ocuvOnK®V oL TPowBOHV TNV VYeln KoL TV gunuepio. ZVYKEKPUEVA, 1 EPOPUOYN
POV EPYOVOULNG GTOV GYESACUO TOV EPYOCLOKOV TEPBAALOVTOG Lmopel va, fonOnoet
o1 Uel®ON TV QUOIK®OV KOl  WYUYOAOYIK®V  GTIPECOYOV®V  TOPAYOVTIMDV.
[Ipocappoouéva ypapeia, epyovopkd kabiopato kot eEomAopdg, kabmg Kot 1
dweipton tv ydpwv epyaciog pmopobv vo GLUPBAAOVY GTNV OVOKOV(LOT TNG

COOTIKNG KOl YOYIKNG KOTMONG TOV PYUOUEVOV.

EmnAéov, n mpodbnon g ocvvaucHnuotikng evpopiog kot g aicOnong tov
avtocePacpod pmopel va yivel HEG® TPOYPAUUATOV OVATTUENG TPOCOMIKOD Kot
EVOLVAL®ONG ToV wavottov tov epyolopévav. Emmiéov, m dwyeipion tov
gpyactakol eKPoPiopol Tpénel va TepAaPavel capeic TOMTIKES Kot Stadikacies yia
TNV OVTILETMOTION TOV TEPIGTUTIKAOV TOPEVOYANCNG KOL TNV TOPOYT| LITOCTHPIENG OTA
Oopata. H exmaidevon tov epyalopévav Kot g S10iknong GYETIKA LLE TV AVayVOPLoT
KOL TNV OVTLETOTION Tov eKPoPiopov eivar (oTikng onpaciog. Eniong, n dnuovpyio
evog mepPdArlovioc mov mpowbel TNV avolkty emkowvmvio kor v apoiPoio
ocvvepyoosio pmopel va evioyboel v aicOnomn g Kowotntag Kot Vo HELDGEL TOV
kivdvvo mapevoyAnonc. TEAOG, N mopoyn YuxoAoYIKNg VITOSTHPIENG oTa OOOT Kol M
EPOPLOYN UETPOV OVTIUETAOTIONG TOV GTPEG Umopel va fonbNceL 6NV OVTILETOTION
TOV EMATOGEDMV TOV EPYOCLUKOD EKPOPIGHOD GTNV YUYOAOYIKY| KOl COUOTIKY VYl
TV epyalopévav. 'ETol o ekpoPiopog 6Tov epyactakd yMpo UTOPEL VO OVTILETOTIOTEL
LE 10l OAOKANPOUEVT TPOGEYYIOT) TOL GLVOLALEL TNV EQPAPLOYT APYDV EPYOVOUTNG Kot
™ Olayeiplon TV cuvONKOV epyaciog pe TV eKTaidevon TV epyalolévav Kol
dolknong, v avamtuén TOMTIKOV Kol OdlKacudv, kabdg kot v mopoyn
YUYOAOYIKNG LITooTNPIENS ota BOpata. Mécm avtng ™S TPocEyyions, UTOPOVUE Vo
dnuovpynoovpe éva gpyostokd meptdAilov émov o cefacuoc, 1 cvuvepyacio Kol M

eunuepia tov epyalopévev gtvar n KOpla TpotepatdTnTaL.

H olvdeon avtdv v apydv HE TOV EPYOVOUIKO GYEOACUO TOL TEPPAAAOVTOC
epyaciog evioyvel TV aicinon ac@aAelns Kot Aveons TV epYaloUEVOVY, LEUDVOVTOG
NV TOAVOTNTO EPOAVIONG GTPES Kot KATAGTAONS Gyyovs. Tavtdypova, N ekmaidgvon

TV gpyalopéveV OYETIKA HE TOV €PYUCLOKO eKQOPIOUO KOl Ol  TOMTIKEG
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KOTOTOAEUNONG TOV €VIGXVOLV TNV EMYyVOON Kol TNV 1KOvVOTNTO 0VTIOpOoNS ©€
AVAAOYEG KOTAGTAGELS. AKOUN, 1| TOPOYN YVYOAOYIKNG VTOoTNPIENS oTa. v poTa Bonbd
OTNV OVTIUETONION TOV CLUVOLCONUOTIKOV EMATOCEOV TOV EKEOPIGHOL Kot TNV
EMOVAPOPA TNG WYLYOAOYIKNG 160ppoTiag. Me avtdv Tov TpOTO, 1| TPOCEYYIoN OVTN
EVIOYVEL TNV ATOTEAEGLATIKOTITO TOV TPOANTTIKMV KOl AVIIUETOTICTIKOV UETPOV Kol
OLVEIGQEPEL 0T ONUovpyion evoc epyactakod mepPPAALOVTOG OV TPodyel TNV
eunuepio Kot v amodotikodtnTo TV epyalopévav. Kabng eepeuvoipe ) cvvdeon
petalld epyovoutkov mepPAALOVTOS Kot Sloyelptong Tov €Pyaclokoy £KPOPIGHOD,
AVOOEIKVOOVTOL O1 TOAAATAEG TTTUYEG TTOV EMNPEGLOVY TNV EPYACIOKT EUTELPIN KOL TNV
avOpOTIVN GLUTEPIPOPA. AVTN 1 GLVIVAGTIKY TPOGEYYIOT avoiyel vEoug opilovieg yia

NV ovATTLEN EVOC TTO VYI0VG Kot PIAIKOV TEPPAALOVTOC EpYOTiog.
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KEDAAAIO 4: EPTONOMIKO MEPIBAAAON KAI AIAXEIPIZH
EPTAZIAKOY EKOOBIZMOY

4.1 NOMOOETIKO MAAIZIO ZTHN EAAAAA

2y eAAnvikn vopoBeacia, av kot eV VITAPYOLV EOIKEG S10TAEELS TOL Vo, epapuolovTal
OTOKAEIOTIKA GE TMEPUTAOOCELS EKPOPIGUOD GTOV YDPO €PYACIONC, 1 TPOCTAGIN TOV
epyalopévav and avemBvunteg kot emProPeic copmeprpopés eivar pvBuicpévn péow
YEVIKOV S10TAEEMY TOV OGTIKOV Kol pyatikov dwkaiov. H cuveyng micon amd epyododteg
N Gtopa Tov S0KOVV TO £PYAcIoKd TEPIPAALOV, €dv vIEpPaivel T OpLo TS KOANG
o N TPooPiriel ™MV TPOCOTIKOTNTA TOV gpyalopévov, umopei vo BewpnOet
KaTéYpNoN TOL JKOUOUATOG dloiknong, cOHpemva pe 1o dpbpo 281 tov eAANVIKo
Aoctwkod Kodwoa. EmmAiéov, m mpocfor] otnv mpocomKdTTe €VOG ATOUOV
npoPAiémetor amd 1o dpbpo 57 tov Actikob Kmdwka, to omoio mapéyetl To dikaimpo 6To
o vo {ntoel TNV amoKatdoTaoT TG TPOGROANG Kot TV TPOANYT TG EXOVIANYNG
™G 6T0 péAAOV. Av M TpocPoArn cuvdéetal Pe TPOCHOTO TOL £XEL AMOPUDGEL, TO
dkoimopa avtd aVAKEL GTOVG GLYYEVEIC KOl TOVS KANPOVOLOLS Tov Bdcet d1abnKng,
ocLuewva pe tov idto vopo. Emiong, to dpbpo 59 mpoPirénet tpdmovg amokatdotaong
TOV NOIKOV TPOKATOAYEWV, LE TO SIKACTNPLO VO UTOPET Vo ETPALEL GTOV EVOYANTIKO

VO OTOKOTAGTNGEL TV TANYN 6T0 TPOSMOTO TOV TPOocPAnOEvToG.

‘Etot, mopd v ALy TV VOROBETIK®OV STAEEDV Y10, TOV £PYOCLOKO EKPOPIGHO
otV EAAGS0, vrdpyouv yeEVIKEG OATAEEIS TOV UTOPOLV VO EPAPUOGTOVV Yo, TNV
npoctacia Tov epyalopévov. Ot datdéelg mepl ac@dielag Kot vyeiag oty epyacia,
Yol TOPASELY AL, UITOPOVV VO EPAPULOGTOVV Y10l VO TPOGTATEVGOVV TOVG £PYALOUEVOVS
a6 emPraPeig cvvOnKeg epyociog, GLUTEPIAAUPOVOUEVOY QLTAOV TOV TPOKOAOVVTUL
and ekeofiotikny cvumepipopd. EmmAéov, ol yevikég dlataelg mepl dlaxpicewv Kot
TPOGTAGIOG OO TOPEVOYANCT] UTOPOLV EMIONG VO EQPUPUOCTOVV GE TEPUTTMOCELS

eKQoPiopov oty gpyacia.

Ot epyo0ddteg Kot 01 EpYalOUEVOL £XOVV LTOYPEDCT| VAL ELVOL EVILEPOL Y10, TOL OTKOLMDLLOLTOL
KOl TIC VTOYPEDCELS TOVG GE GYEON UE TOV EKQOPICUO GTOV YOPO €PYOUCIOG KOl VO
Aoppdvovy ta avaykaio HETPO Yo TNV TPOANYT KoL TNV OVTILETOTIOTN Tov. Edv évag
epyalopevog avTipetomilel ekQoPioud, £xel d1dpopeg emhoyég dmwg va {ntnost and

TOV £pY000OTN TNV APOT TNS TPOGPOANG KOL TNV OITOPVYT TG GTO HEAAOV, VO OTTOLTNGEL
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armolnuioon yu v yoyxoroykn nuia kot v N0 PAEPN, 1 va Kivicel pivoon yu
napoafioon e apyns TG iong petayeiptone. Xvvendg, ot VOHKES PAGES Yoo TV
aiton arolnuioong myalovv amod 1o apbpo 914 tov Actikod Kddika, to onoio opilet
ot 6morog pokoiel mapdvopo (nuio oe GAAOV €xel VIOXPEWSN VA OOl IUADCEL TOV
mnyévia M. Xe mepintoon mapofioong, exktog omd v amolnuioon yo ToxoOV
owovouik] {nuio, 10 dwkaotplo pmopel va emPdier amolnuioon kot ywoo TV
yoyoroykn {nuio mov wpokAnOnke. Avtd 1oydel WOwWHTEPO GE TEPUTTMOOELS OOV 1|

TPocPoin cuvdéetan pe TV vyeia, v aSlonpéneia N TV eAevdepia evog aTdHOV.

e mepintmon Oavdrov, n amolnpioon propel va d0bel otnv owoyévela Tov BdOTOg
AOY® TOL TOVOL KOl TNG ATMAELNG TOV VTEGTNCOV. LVUVETMG, Ol EAANVIKEG OIKOGTIKEG
apyés  €QApPUOGOV  OVTOVG  TOLG — KOVOVEG O OAPOPES  TEPIMTMOGELS,
CUUTEPAOUPAVOUEVIIG TG UM TPOOY®MYNG €VOG  ELOKELUEVOL VTOAANAOL, TNG
AOTKOOAOYNTNG ATOAVOTG 1] 0KOA KO TNG TapeEVOYANONS. 26TOG0, HEYPL GTIYUNG OEV
€xel evTomioTel GLYKEKPLUEVT VTTOOEGT EKPOPIoHOD GTOV YMPO £PYAGIAG, EKTOC OO [aL
nepintwon ceEovaiikng mapevoyinong to 1997 (Ilpwtodikeio Abnvov, 3623/1997).
duowd, ot aveTépw OTdEels dev eEapobv TV EMPOAY ECOTEPIKMV OLOIKNTIKAOV
KUPAOGEOV 1] OKOUN KOl TOWIKOV KUPMOGEMY EVAVTIOV €PYOSOTMV, EMOMTAOV N
CLUVASEAPMV Y10 EVEPYEIEC TTOV EUTITTOVY GTO TANIGL0 Tov vOpov. H mpootacia twv
epYalopéVOV amd TEPIMTMGELS EPYOCIOKOD EKQOPIGHOV dev TPOoPAENETAL EWOIKA GTNV
oYvovca vopobesio, yeyovog mov onuaivel 6Tt mpénel va Qopuolovtatl ol YEVIKES
dwtaéelg mepl mposfoing g mpocomkotntas. O epyalduevog mov avtipetomilet

tétola mpoPAnpata £xel O1BEGILO VOUIKA HEGO Y10, VO TTPOGTOTEVOEL.

H xatavomon tov mopaydoviov mov oyetilovior pe TV €PYUCLOKY] TOpEVOYANoN
amotedel BePEAO TPOG TNV KATOVONON TOV ENTTOCEWDY TOV QLT UTOPEL VoL EYEL GTOVG
epyalopévoug kot Tov opyoavicopd. Ot atopukol Tapayovies, ol GLVONKEG epyaciog Kot
ol mopdyovteg mov oyetiCovtolr pe TV opydveon g epyaciag emnpealovv
oLYVOTNTO Kol TNV €VTaoT NG MOPEVOYANCNS oToV epyoctakd ympo. Kabmdg o
ekQoPiopdg Kot 1) TapeVOYANCT EMOPOHV GTNV YUYOAOYIKY, COUATIKY KOl KOWVOVIKI
eveéio TOV ATOUMV, Ol EMATAOCELS TOVG vl TOKIAEG Kot onuavTikés. O £pyactokog
eEKQOPIoUOG pmopel vo odNYNoeL 6€ coPapEG GUVETEIEG YO TNV LYEIX TOV ATOU®V,

CUUTEPIAOUPAVOUEVOV TOV  YUXOAOYIKOV TPOPANUATOV OT¢ M KaTAOAW™, N
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avénuévn ayyog kot 1 avtoomopdvmor. EmmAéov, umopel vo mpokaAEcel QLOIKEG

OLVETEIEG, OTIMG TO GTPEG, 1 VIEPTOUGCT Kol Ol TAPEVOYANGELS GTOV VTTVO.

H ocvvaicOnuotikny emPdapovon mov mpokoieitor amd tov ekpoPioud pmopel va
EMNPEACEL TIC EPYUCIUKEG EMOOCELS KOL TNV IKAVOTOINoT amd TNV €pyacio, KabmS Kot
T1G OY£0€ELG HETAED GLUVOSEAPMV. TENOG, 0 pYaoLOKOG EKPOPIGHOG HITopEl var £xEL Kot
OIKOVOUIKEG GUVETELES Y10 TOVG EPYALOUEVOVS, OTMG 1 HEIMOT TG TAPAYOYIKOTNTOGC
Kol 1 oA TG epyacioc. Katavomviog avtéc Tig EMmTOcels, 11 opydvoon uropet
va avamtHEEL Kol VO DVAOTOM|GEL OTOTEAECUOTIKES TTOMTIKEG KO TPOKTIKEG Yo TNV
TPOAYN Kol TN OlyEIPIon TOL €PYOCIAKOD EKQOPIOUOD, TPOCTOTEVOVTOS TNV
eunuepio Kot v amddoom TV epyalopuévev Kot dtac@orilovtag Ty opoin Asttovpyia

NG OPYAVMOTG.
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KEDAAAIO 5: Ol ENINTQZEIZ TOY EPTAZIAKOY EKOOBIZMOY

5. 1 EIZATQI'IKEZ EMZHMANZEI2

O epyaoctakoc ek@oPiopdc, Yvootdg kol g mobbing, avadeikviel €va oKOTEWO
KEQPAAALO TNG EPYOCLOKNG TPUYUATIKOTNTOGS, Tapovatalovtag Eva TAn0og daotdoemv
nov emnpealovv T ta BdpaT 660 Kot T0 Epyactokd mepiPdilov yevikdtepa. O 6pog
aVTOG APOPE OTIC GUYVEG KoL ETAVOAAUPAVOUEVEG TPAEELS OTOUOVAOOTG, VTOPAOIONC
KOl OVTLLETMTLONG TOL GTOYEVLOVY GTNV OTOEEVMGT] TOV ATOLOV OO TOV EPYOCIOKO TOV
y®po (Einarsen,1999). To pawvopevo avtd avadetkvoeTal g tio amd Tig mo coPapéc

ATELEG Y10 TNV WYLYOAOYIKY KOt coUaTIKN evedia Tov epyalopévmv (Salin,2003).

O1 gmmtdoelg Tov gpyactokoy ekpofiopod dev meplopiloviar pdévo 6to ATopo mov
veioToTAL TNV KOKOTOINGT, OAAG ETEKTEIVOVTAL GTNV ELPVTEPT EPYOCIOKT] KOWVOTNTO,
Tpoevaviog  Svoeopia, OMMOAEN  TOPOYOYIKOTNTOG KOl OTOSLVAU®ON NG
emoyyeApatikng oamddoong g emyeipnong (Leymann,1990). IlapdAinia, o
epyaolakog ekeofiopdg anetrel tov 1010 Tov Becpd g epyaciag, dl0TapAccovVTOS TV
1GoppOTia. KOl TO KAHO EUMIGTOGUVIG HETAED TV UEADV TNG OPYAVAOTIKNG OOUNG
(Einarsen,1999). Xvvenmg, 1 AVIYETMOTION Kot 1] TPOANYN TOV EPYOCIOKOD EKQOPIGLOV
amoutohVv GLAAOYIKEG Tpoomdbeleg Kol OpAoel; mov vo. gvicyvovv TNy aicOnon
acAAelOG Kot gunuepiag otov gpyactakd yopo (Salin,2003). [Tépav tov apvnTik®dv
EMNTOGEMV OGTNV YLYOAOYIKN] KOl COUOTIKY] LYEL TV aTOU®V, O EPYUGIOKOC
exQoPiopdg €xet emiong coPapég cuvéneleg oty enayyeApatikn Cmn tovg. Ta Bopata
EKQPOPIGHOD GUYVA aVTILETOTILOVV OLGKOMES OTNV EKTEAECT] TOV KOONKOVI®OV TOVG
AOY® TOV GTPEG KO TNG AMMAELNG TIGTNG GTOV EPYAGLOKO TOVG YDPO. AVTO UTopEl va
00MNYNGCEL G€ UEUEVT OmAS00T Kol aKOUT Kol 6 amoydpnon and 1 Béom epyociog
(Leymann,1990). EmnAéov, o ex@ofiopdc emnpedlel apvnTikd T1G SOTPOCMOTIKES
OY£0EIS TOV OTOU®MY GTOV EPYOCLOKO YDPO, ONUOVPYDOVTOS KAILO ETIKPATOVVTOG
@OPov Kot avacedielag. Ot eMMTOCES OVTEG E€mMEKTEIVOVTIOL KOl GTNV €VPVTEPT
OPYOVOTIKY] KOVATOVPO, emnpedlovtag v enimedn Asrtovpyio tng €Toupeiog kot

ovvoAkT| TG amddoon (Einarsen,1999).

Eivor onuovtcd n drolknon kot ot gpyodoteg va Adfovv coPapd vrdyn tovg tov
€PYAOIOKO EKQOPIOUO KOl VO EPUPUOGOVV TOMTIKEG KOl TPOKTIKES TTOL TPOAYOLV TOV

oePacpud ko v aAAnieyyom otov gpyoctokd yopo. H evBappuvon g avouytng
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eMKOVOVIOG Kol 1 onuovpyion evog mepipdAiovtog 6mov ot gpyalduevol vimBovv
VIOGTNPIKTIKOL Umopel va Peidaoel Tov Kivouvo expofiopov(Salin,2003). EmmAéov, n
ekmaidevon Tov epyalopévev Kol TOV OlELOVVIIKOV OTEAEYMV CYETIKA HE TNV
avayvmplon Kot Tn Sloyeiplon Tov eKPoPIGHOD Eival ovoIdING Y10 TV OVTILETOTION
tov mpoPAquatog (Leymann,1990). Méow avtdv tov pérpov, eivar duvatov va
onuovpyndet éva o vyeg ko Prlko mepiPdAlov epyaciag mov Oa evBappvvel v

avamtuEn Kot Ty evnuepia tov epyalopévay.

5.2 WYXOAOTIKEZ EMIMTQZEIZ

Ot YyuyoAoYIKEG EMMTMOGELS TOV EPYUGIOKOD EKPOPIGHOD ATOTEAODV GLYVA TO TPATO
Kol TO 7o ePPOVEG onpadt Tov tpofinuatoc. Ta dropa mov Bidvovv tov eKPoPiopod
avTipetonilovy €VIovo AyYoG KOl OTPES, TO Omoio. Umopel vo 0dnNynoovv oe
ocvuntopoto Katdbinyng kot avnovyiog (Zapfl,999). H cuveyng aicOnon avorap&iog
KOL 1 GLVEXNG LIOTIUNOT ATO TOLG GLVOUIEAPOVG 1| TOVG AVMTEPOLS TOVG UTOPEL Vo
00MNYNoEL G€ UElMOT TNG AVTOEKTIUNONG TOVG Kol 6€ aENUEVH EMMESQ OVACPAAELNG
(Einarsen,1994). ITepartépm €pgvveg £xovv dei&el OTL 0 £pYaCIAKOG EKQOPIGUOC pmopel
Vo TPOKOAEGEL GOPPEG S1aTAPUYEG AYYOLS, OTWS KPIGEIS TOVIKOD KOl LETATPOVUATIKO
otpeg (PTSD) (Salin,2003). H cuveyng ékBeon oe éva tolkd epyaciokd mepifaiiov
onpovpyet évav @avro kOKAo, 6mov to BOuo aicBhveTol cLVEXDS TECUEVO Kot
dvokoAeveToan vo dwyeplotel v katdotoon (Leymann,1990)]. EmutAéov, ot
EMATAOGELS TOV EKPOPIGHOV UTOPEL VO EMNPEAGOVY TNV TPOSOTMIKY (M1 TOL OTOHOVL,

T1G SMPOCMOTIKEG TOL GYEGELS KO TNV aicONoY| TOL Yo TOV £0VTO TOV.

O epyao1aKdg eKPOPIGUAC, LE TIG YVYOAOYIKEG TOV EMMTMOGELS, ANOTEAEL £val GUVOETO
0¢pa mov amoutel coPapn avipetdmion. Ot cvveyeig MECELG KOl OL APVNTIKEG EUTELPIES
OTOV €PYACLOKO YOPO UTOoPovV va, dMUovpPyRoovy éva TEPPAAAOV OTOL TO GTOLO
aicBdvetal cuveyn dyyoc Kot avacedieio. Avtd 1o Qyyog, Oxt Hovo emnpedalel v
YUYOAOYIKN KOTACTOON TOV 0TOHOV, aAAG pmopel emiong va £xel GoPapég EMMTOGELS
o1 couUATIKN ToL VYeio. H cuveyn éxBeom oto dyyog kat To 6Tpeg Umopel vo 00MnynoeL
0€ PLGLOAOYIKEG OVTIOPAGELS TOV GMUATOG, OTMG OVENUEVT KOPOLHKT) GUYVOTNTO KOt

VYNAN 0PTNPLOKT TTHEDT).

EmnAéov, n ovveyng évraon pmopel vo odnynoel oe dTapoyES Tov VIVOL Kot

TPOPANUOTE TOL 0EOPOVV TO TEMTIKO CLOTNUO, ONM®G M OvoTEYio Kol Ot
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Yoo TPOoEVTEPIKEG OtoTapoyés. OAla avtd TO QUOIOAOYIKA CUUTTOUOTO LITOPEL Vol
00MYNOOVV GE U0, YEVIKOTEPT oicOnom eEdviAnong kot Kémwong, ennpedlovtog
OMUOVTIKA TNV KoOnuepvoTTa Kot v motdtnto {ong tov atopov. Eropuévac, sivat
ONUOVTIKO VO EEETAGOVE KO TIG COUATIKEG EMUTTMOGELS TOV EPYUCLOKOD EKQOPIGHOV,
KaBMOG aVTEG GUYVA GLVOLOVTUL LE TIG YUYOAOYIKEG EMMTMOGELS KOl LITOPOVV VO, £XOVV

ONUOVTIKN EMLOPOCT OTNV KOONUEPIVATNTO KoL TNV VYELX TOV ATOLOV.

5.3 2QMATIKEZ EMNIMTQZEIZ

O epyactokds ekpofiopog amoterel £va TOAVOIAGTATO POVOUEVO TTOL EMNPEALEL TNV
YUYOAOYIKN KOl COUOTIKY VYEI TOV OTOU®V GTOV €PYOCIOKO YDOPO. ZVOUPOVO, LE
EPEVVEC, 0 EKPOPIGILOG GTOV EPYACLOKO YDPO GYeTICETAL AUEGH [LE COPAPES CMOUATIKES
OULVETELEC, OTMOC TOVOKEPAAOVG, YOOTPEVTIEPIKES SLUTAPAYES Kl ALENUEVT] APTNPLOKN
nieon (Djurkovic et al., 2004). To cuveyéc dyxog kol M avnovyio. Tov TPOKAAEL O
exkQofiopdg cuyvd cuvodsdovtol amd datapayés VITVOL Kot Xpovie KOTWGoT, EVA M
poakpoypoévia EkBeom oe 1€1010 6TPECOYOVO TTEPIPEALOV pumopel va amoPfel emPBrapng
Yl TO OVOGOTOMTIKO cvoTNUa, Koblotovtog ta Bdpata wo evdiwta oe achéveleg

(Mikkelsen & Einarsen, 2002).

TéMOG, 01 COUATIKEG EMITTADOCELS TOV EPYUGIOKOL EKQOPIGHOV dev emmpedlovv pdvo v
vyeio TOV atOp®V oAAG Kot TV epyactakn tovg amddoor kot evesio (Nielsen et al.,
2019). H ocvveyng éxbeon oe apvntikd gpyoctokd meptPAAiov umopel vo EmOEVMOCEL
™V andd0on TV £pYaloUEVOV KOl VO, 0ONYNGEL GE AMMAELN 1KOVOTOINoNG amd TV
epyaoia toug (Einarsen et al., 1994). H cuveyng katdotaon Gyyouvg Kot avacOIAELNG
7oL dnpovpyeital A0y® Tov KQOPIoHOD HUTOPEL VO EXNPEACEL TIG EPYUCLOKES OYEGELG
KOl TNV KAavOTNTO TOV 0TOUMV VO GUVEPYAGTOVV e TOVS cuVadEAPoVS Tovg (Nielsen
& Einarsen, 2018). Avtéc ot TOAAATAES WTLYEG TOL EPYUCLOKOD EKPOPIGHOV
OTOOEIKVDOVV TNV OVAYKT) Y10 GTPATNYIKES TAPEUPACNS Kol TPOANYNG GE OPYUVIGHUIKO
EMIMEDO, TPOKELUEVOD VAL OOGPOMOTEL EVaL VYLEG KOl ACPUAEG EpYACIaKO TTEPBAALOV

Y10 OGAOVG TOVG EPYALOUEVOVC.

O gpyaciaxodg exk@oPiopds empépel coPapéc GuVERELES TOGO GTNV YLYOAOYIKY KOt
OOUOTIKY LYeio TOV aTOU®V OGO KOl GTNV €PYNCLOKT TOVS amodoon kol gvedia. Ot
COUOTIKEG EMMTOGELS Uopel va 00 ynoovv oe coPapd mpoPfAnuata vyeiog, evad n

emdeivoN NG ATOI00NG KOl 1] AMAELD IKOVOTTOINOTG ald TNV €pyacio UTopel va. £xel
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OPVNTIKEG KOWMOVIKEG KOl OKOVOUIKEG ovvémelec. Ot dvBpomolr mov veictovion
EKQPOPIOUO EVOEYETOL VO OTOUOKPVUVOVTOL OTO TOV KOWMVIKO KOl €PYOCLOKO TOVG
TEPIYLPO, ULEUDVOVTOG TN OLUUETOYN] TOVS GE KOWMOVIKEG OpacTnploTNTeS Kot
OAANAETIOPAGEIS OTOV €PYACIOKO TOUEN. XUVVETMG, 1 OOENCN TOV TEPICTOTIKMOV
EKQPOPIGHOV pmopel voo 0dNyNoel o€ pelmon TG KOWMVIKNAG CLUVOYNG Kol avENUEVO

KOWOVIKO OTOKAEIGUO.

ATO OKOVOUIKNG AmoyMms, 0 eKQOPIOCUOC Umopel va €xEl ApPVITIKES EMMTMOGELS OTIC
EMYEPNOELS, KAODG N pelwpuévn amddoon kot 1 avénuévn amovcio Adym acHeveidv
umopel va avENoceL To KOGTOG AELTOVPYIOG TOVG KOl VO LEIMGEL TV OTOS0TIKOTNTH TOVC.
Qo1660, N OVIWETONION TOL EPYOCLOKOV EKQOPIGHOL pmopel va cuuPdier otnv
KOTATOAEUNOY ALTOV TOV TPOPANUATOV Kot 6T dnuovpyio €vOg Mo VYOVG Kot

TOPAYOYIKOV £PYOGLUKOD TEPPAAAOVTOC.

5.4 KOINQNIKEZ KAl OIKOTENEIAKEZ EMIMTQ2EIZ

O gpyootakoc ekpoPiopdg dev mepropiletor povo 6to OO OAAL EYEL EMIONC EMTTOCELS
0TO0 KOWOVIKO Kot 01KOYeveEloKO Tov mepiaiiov. Katd Smith kot Brice (2012), n
KOW®VIKY ATOHOVOGT AOY® £PYOCIOKOV EKQPOPIoLOV pmopel va givat £vag onravTiKog
TOPAYovVTaG oL oLVOEETAL He avENUEVO KIVOLVO Yo WYOYXOAOYIKES OLOTUPOLYEC.
Avarioya, n perétm tov Bond (2019) emPePoarcdver avtd 10 ocvumépacua,
vroypoppifovtog T obvoeon HETAED £pyaclaKoy EKQOPICUOD KOl TG ATOUOVMGNS
oo T0 KOwmviKe mepPdArov. 10 mAaiGl0 TNG OowoYeveEWNKNG (NG, 0 epyacloKog
exkQofiopdg pmopet va £xel SUGUEVEIG EMMTMOCELS OTIS GYEGELS LETOED TOV LEADV TNG

O1KOYEVELNG.

opeova pe po pedétn amd tov Johnson kot tovg cuvepydteg tov (2015), o dryyog
OV TPOKOAEITOL amd TOV €PYACIOKO €KPOPIGUO pmopel vo  €IGXOPNCEL GTO
OIKOYEVELOKO TEPPAALOV KO VO EMNPEACEL TIG OKOYEVELNKEG duvapikeés. Emmiov,
ovpemva pe tov Miller (2018), ot mpoPANUATIKEG O1KOYEVELOKES OYECELS UTOPOVV VL
avénoovv  Tov  Kivouvo pakpompofeoung  emdeivoong G KatdoTtoong  TOL
epyalopévov mov avtipetonilel EKPOPIGUO GTOV YOPO £PyAciag. AVTH 1 GLVOETIKN
TAPAYPOPOS OELKPIVILEL TN oLVOEST HETOED TMV KOWMVIKOV KOl OIKOYEVEINK®OV
EMATAOCEDV TOV EPYACIOKOD EKPOPIGLOV KOl TNV OVAYKT Y10 TEPOLTEP® EPELVA KO

napéuPacn o vToVS TOVG TOUELS.
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H ovvépion tov epyaciokod ex@ofiopov pmopel va odnynoelr o€ coPapéc
EMAYYEMULOTIKEG CLVETELEG Y1 T OOt KoL TO epyaclakd meptBdAiov. ZOUQOva e
épevveg tov Ivoetitovtov Poykng Yyeiag (2020), o epyactokdc ekpoPiopog cuyva
odnyel o€ PElON TNG TOPAYOYIKOTNTOG Kot THG 0mdd0ong Tov pyalopevon, Kabmg n
ovveyng ékbeon oe apvnTiKEG Kot emES CUUTEPIPOPES EMNPEGLEL TN CLYKEVIPOON
Kol TN ovvatotnTo AMyng amogpdcewv. EmmAéov, ocOvppova pe v ékbeon Tov
[Moykoéouiov Opyoviopod Yyeiog (2018), o epyaciakds eKkPoPlopog cuvdEeTal o€
peydro Babud pe v avénon TV amovcldV amd TV £pYacio AOY® AOE0G OpPMOOTIOG,
kaBmg kot pe ™ peimon g mhoavotrog Yo Tpoaymyn Kot eEEMEN otV KopLéEpal.
EmumAéov, 0 epyactokdc expoPiopdc pmopel vo dnUovpynoel o ToEIKN £PYUGLOKN
KOVLATOVPO, EMNPEALOVTOG TN QYU TNG ETOLPEING KOl LELDVOVTOG TNV IKAVOTOINGCT Kot
N 0EGUEVOT) TV EPYOULOUEVAOV. ZVUVETMG, 1] AVTLLETMOTLIOT TOL EPYACLUKOD EKQOPIGLOV
elvar avaykaio ywoo TN OTPNON HOGS VYOV KOU TOPUYOYIKNG EPYOUCLOKNG

nep1PaALovTog.

5.5 EMATTEAMATIKEZ EMIMNTQ2EIZ

O epyoactokdc exk@oPiopds cuvnmg Exel GoPapPEg EMAYYEALOTIKEG EMTTOCELS TOV
empedlovy v amdOOcN KOl TNV EMOYYEAUATIKY] TOPEiL TOV OTOU®V TOL TOV
voiotavtal. Ta Odpota ocvyvd avtipetonilovv OLGKOAIEG OGNV €KTEAEOT T®V
KaONKOHVTOV TOLG AOY® TOL VYNAOD EMTESOV (IYYOLG KOL TNG YUYOAOYIKNG TLEGNG TTOV
aviipetoniCovv. H oavnovyio yoo 11 apvntikéG GULUTEPLPOPEG TOL  VPIGTOVTOL
emnpedlel TNV EMKOWVOVIO TOVG GTOV EPYUCLOKO YMPO KOl EMNPEALEL TV KOVOTNTA

TOVG VO EMTEAECOVV AMOTEAECUATIKA Tl KOO KOVTE TOVG.

O mopdmAevpeg emMMTOGCES Umopovy vo. givar akoun mo cofapéc. H permpévn
atOd00T KoL 1) ApVNTIKY EIKOVA TTOL dnpiovpyeiton PTopel vo amoTeAEGEL EUTOSIO TNV
TPOAY®YN Kot TNV emayyeAHoTikny ovéMEn tov Bdpatoc. Ta Bdpata evoéyetor va
avayKootobv  va  0AAGEOLV  gpyacia M okOUN Kol emoyyeEAROTIKO - medio,
OTOLOKPLVOUEVE £TGL amtd TO TEPPAALOV OV TOVG TPOKOAEL TO GyYOG KOl TOV
exeofiopd. H adlayn oot prnopet va givar SVGKoAN, KaBdS cuviBmg cuvodedeTot amd

£vtovn ayovio Kot ovasQIAELD Y10l TO LEALOV TNG KAPIEPOS TOVG.

H ocofopdmra tov emoyyeALOTIKOV ETIMTOGEOV TOV EPYACIOKOD EKQOPIGLOV

emPefordveror and o tAnddpa emotnuovik®v peretdv. [a mopdderypa, o peta-

42



avéivon mov dnpoctevbnke oto meplodkd "Journal of Applied Psychology" avédeite
TNV OPVNTIKN GLOYETION HETAED TOV EPYOCIOKOD EKPOPIGHOD KOl TNG EMAYYEAUOTIKNG
amodoong (Papaoikonomou et al., 2019). EmuAéov, pa épevva mov dnpoctedbnke 6to
neplodikd "Work & Stress" evtomioe 01t 0 epyaclokdg EKPOPIGHOG eivaol ONUOVTIKOG
TPod0ESIKAC TapAyovTag TN TPOBeong amoympnong arod v epyacio (Nielsen et al.,
2017). Avtéc ot perérec kou MOAAEC GAAeg vmoypouuilovv T onuoacio TOv
EMOYYEAUATIKOV €KQOPIoUOD otnv omddoon kot TV emayyeApotiky e&éMén tov

aTOU®V OV EnNpedlovTal.

O gpyaciakog ekPoPlopds, KTOG Ao TIG GOPAPES EMTTOCELS TOL £YEL GTO ATOWLOL TTOV
oV veioTavTol, UTOpPel Vo €€l KO CNUOVTIKEG EMUITTAOGES OTIS emyelpnoec. H
LEWOUEVN amOdO0T] KOl 1) OPVITIKT €KOVA OV dnuovpyeitar Adym Tov eKQoPiool
pmopel v emnpedoel onUovTikd to KAlpa epyociog Kot v opodikr] dvvapkn. To
dropa mov givar BdpaTa epyastakod eKPoPiopod evosyetar va unv aicBdvovtal aveto
Vo EKQPAGOVY TIG ATOYELS TOVUG 1| VO GUUUETEXOVV GE OUAOIKES OPOCTNPLOTNTES, LE
arotélecpa va vrrofadpileton n woldtnTa TNG EPYNGING KOt VO VITOY®PEL 1) KovoTopia
Kot 1 onpovpywodtto. EmmAéov, n dmapén evdg 1oEkov epyaciakol meptPdAlovtog
AOY® TOL EKQOPIGHOV UTOPEL VoL 00N YNGEL GE ADENCT] TNG GLYVOTNTAG ATOVGUDY KOt GE

Helwon TG Tapay®ykOTNTAS TOV EPYALOUEVOV.

O emmtdoelg avtég eivar cofapéc kot €(O0VV KOl OIKOVORIKO KOGTOG Yo TIG
emyepnoels. Extdg amd t peiwon g amddoong kol TG mopoy®ywkotTntas, o
EPYUCLOKOG EKQOPIoUOG Hmopel va 00MYNOEL GE ALENUEVO KOGTOG Y10, TV EKTTAIOELOT)
vémVv gpyalopévev AdY®m TG GLYVNG TEPLOTPOPNS TPocmmikov. EmmAéov, n dmapén
eVOG apyNTIKOL KAILOTOG 6TV £pyacio LTopel vor 0ONYNOEL GE VOUKES OLOULAYES Kot
aYOYEG K LEPOVG TV ePYALOUEVOV, IE ATOTEAEGLA VO VENOOVV 01 VOUIKES dOTAVES
Y10 TV EMLXEIPNON. ZUVOMKA, O EPYOGLOKOG EKPOPIGUOC UTOPEL VAL EMNPEAGEL APV TIKA
™ enun xou v aflomotioo pog etoupeiog, pe amotédecua va vrofaduiletal m
EAKLOTIKOTNTA NG Yoo mhovovs epyalopévoug kot mehdteg. ¢ €k TOVTOL, M
OVTILETMMICT TOL €PYACLAKOD EKQOPIOHOV €ivol CMUOVTIKY Yio TN SOTHPNOT oG

VY100G Kot 0OO0TIKNG EPYUGLUKNG KOWVOTNTOG.
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5.6 EMIMNTQZEIZ 2TIZ EMIXEIPHZEIZ

O gpyaotakdg exkoPiopds dev emnpealel povo ta Odpata aAld emmpedlet emiong
GUVOAIKY] AErTovpyio Ko TV amddoon tov emtyelpnoemv. H mapovsio evoc t€totov
TPOPANLOTOG UTOPEL VO EYEL COPOPES CUVETELEC GTOV OPYOVIGUO, TEPA OO TNV OLTOLIKTY|
enintoon mov ackel otovg epyalopévovs. H petopévn anddoon tov epyalopévov
AOY® TOV GTPEC KOl TNG AVIOLYIOG TOL TPOKOAEL O EKQOPIGUOC UTTOPEL VO OTOTEAECEL
éva pellov eumddlo yu v opydvmorn otnv €mITELEN TOV CTPOTNYIK®OV NG AvTo
umopel vo €xel GUECEC EMATMGES OTNV TOPAYOYIKOTNTA Kol TNV Omdd0oorm NG

emyeipnong.

EmumAéov, o1 cuvéneleg Tov £pyacilokol ek@oPiopov pmopel va ekteivovion Kol otov
topéa G avBpomvng dwyeipiong. H  mopovcioa evog ToEKod  €pyactaKon
TEPIPAALOVTOG UTOPEL VO VITOVOUEVLGEL TNV OHOSIKY GLVEPYOCIO KoLl TNV OVOIKTY|
emkowvovioa petad tov pekdv tov mpocomikov. Ov epyaldpevor mov Pidvovv
expofiopd pmopel va acBavovior avaceaieis kot anpdOvpol vo. GOUUETAGYOVV OE
OLOOIKEG OpacTNPOTNTEG N VO, TPo®BNcOVV 10€6G Kot TPOTAGES. AVTO umopel va
odNYNoEL G€ amOSLVAU®GN TOL SLVOUIKOD TV avOpOT®V Kot otn peimon g

ONUIOVPYIKOTNTOS KOt TG KOVOTOUING OTNV emyeipnon.

Me Bdaon v épevva tov Papaoikonomou et al. (2019), o gpyaciaxdg exk@oPiopdg
OUVOEETOL GTEVEL LLE TN LEIOUEVT] ETAYYEALOTIKT] OTOS00T KOl TV OPVITIKT EMLOPOOT
OTOV £PYOCLOKO YDPO. ZOUPOVO LE TO EVPNUOTA TNG HEAETNG, Ol €pYalOUEVOL TTOV
Budvouv expofiopd oty gpyacio. Tovg eUEOVICOVY GLYVA UEWOUEVT] OTOS00T Kot
napoy®yikotto. To vymAd enimedo Ayyovg Kot 1 YuyoAOYIKN TieEoN TOV TPOKOAEL O
ekQoPiopdg emmpedlovv TV KAvOTNTA TOLG VO EGTIGCOVV KOU VO EKTEAEGOLV
amoteAecpaTIKE o kKafnKovid tovg. EmimAéov, n avnovyia kot n avac@dielo Tov
TPOKVTTOVV OO TOV EKPOPICUO UITOPEL VL EMNPEACOVY APVNTIKA TNV EMKOVOVIO, Kot
T1G 0Y£0E1G epyaciog LETAED TV LEAMVY TNG ORAdAG. Ot ETOYYEAUATIKEG EMTTOCELS TOV
epyactakol ekpoPiopod emPePfaidvouy ™ oNUAGIio TG OVTILETOMTIONG TOV 0 KAOE
EMLElPNON TPOKEEVOL VO OlGPAAICTEL €va VYIEG Kol TOPAY®YIKO €PYOSLOKO

nePPAALOV.

O gpyaocrokdsg ek@oPiopog, dmmg avadekvoeTar and v pgvva Tov Papaoikonomou

etal. (2019), dev ennpedlet povo TV amdd0om TV £pYalOUEVMV KOl TO KA Epyasiog,
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OAAG €xel Kol VOLUKEG Kol NOKEG EMMTAOGELS TOV O1TOPACCOVV TNV 1GOPPOTI0 GTOV
epyactokd Topéa. O gpyactakds ekpoPiopnog umopet va avtifaivel og vopobesio mepi
avOpOTIVOV SIKU®OUATOV Kol {0mV EVKAPLOV GTNV £PYACiN, TPOKOADVTIOS VOUIKA
nmuota yio 11 emyepnoels. EmmAéov, oamd mOwng amoyme, o €pyactokog
eKQOPLopdg cvviotd Tapafiaor g avOpoOTIVNG AE10TPETELNS KOl TOV GEPACHOD TPOG
TOVG GLVAVOPOTOVS, TPOPAAAOVTOC CNUAVTIKE NOIKA {nTRHATA Yo TV EMLYEIPT O Ko
TOVG VOPOTOVE TOL FLOKOVVTOL ATTO QVTHV. ZVVETMGS, 1) AVILETMOTLGT TOV EPYUCLOKOV
ekQoPiopov amartel Oyl LOVOV dpAon G EMIMESO TPOGTAGING TNG VOUIKNG OLGPAAGNG
TOV £pYAlOUEVOV OALA KO OIKNG KOTAOTKNG TNG TPOKTIKNG VTN Y10 TNV TPOCTAGIO

™G avOpOTIVIG 0EIOTPETELNG GTOV EPYAGLUKO YDPO.

5.7 NOMIKEZ KAI HOIKEZ EMIMTQZEIZ

H ovénuévn evawsbnromoinon yo tov gpyaciokd ekQoPiopd €xet odnynoel oe
vopoBetikég mpwtoPfovAieg ce moAAég ywpes. [Ma mapdodstypa, otig "Hvopéveg
[ToMreieg", To "Equal Employment Opportunity Commission" (EEOC) gtvat vrehBovvo
vy Vv emPoin tov vopwv mept dlaxkpicewv kol eKQoPiopod oty gpyacia, OTOS O
"Title VII tov Nopov ywo v Ieotmnta oty Epyocia” kot o "Nopog yo tov Epyacioko
Exoofopd". Eniong, otv Evponaikn 'Eveoon, n Odnyia 2000/78/EK avaeépet tnv
avdykn tpootaciog TV epyalopévav omd ToV pYaclokd EKPOPIGHO AOY® PLAETIKNG

N v ¢ xataymyng, Opnokeiag, avamnpiog, nAkiog 1 6EE0VAAIKNG TPOTIUNONG.

Ao N0 dmoym, n Vapén expofiool cTov YdPo epyaciog aviiPaivel oTig apyés
G 160TNTAG KOl TOL GERAGHOD TV SKAOUATOV TV epyalopnévav. Ommg avapépet o
[Maykoéopiog Opyaviopnog Yyeiag, n avaykn yio £va vY1Eg epyactokd teptaiiov etvan
OeLeMMOONG Yo TNV YLYIKT KO COUOTIKN EVNUEPia TV atOpwV. Ot emtyelpioelg £(ovv
N0 vtoypEmoN va TapExovy Eva 0oPAAES Kot VYLES TEPIPAALOV epyaciag, OTov OAoL
ot gpyalopevor avtyetonilovrar pe ogfoacud kot asompéneto. To mpdTLmOL TG
Atebvoug Opydvaoong Epyaciog (ILO) mepi epyaciakng ac@dieiag Ko vyeiag oty
gpyacio mpowbBovv 1 dnuovpyio vog mepIPAALlovTog epyaciag mov gival acPaALC,
VY1EG Kat guvoel TV evnpepia tov epyalopévov. Mécm Tov d1ebvav cuuE®VIOY Kot
TV 00N Y10V Tov Beomilovtal, 1 [LO mpomBel TpaKTiKéS Kot TOMTIKEG TOL ATOGKOTOVV
otV mpootacio Twv epyalopévev amd ekpoPiopd kot kdbe popeng xakomoinon. H
wpomOnomn evog mepiPdAiovtog epyaciog Paciouévon oty 166TNTO, TOV GERACUO Kol

NV a&lOTPEMELN EIVOL OVGLOGTIKN YOl TV TPOMONCN TNG WLYOAOYIKNG KOl COUOTIKNG
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vyelag Tov epyalopévov Kol Yoo T ONUovpYios EVOC TOPOY®YIKOD KOl OELPOPOL
epyactakol mepParrovtog. Méca amd Tig KATELOVVTIPIES YPAUUES Kol T TPOTLTOL
™G, N ILO dwdpapatilel kpioipo poro oty TpodOncT Hog KOLATOLPOG EPYAGING TOV

Baciletar ot dikoocHvn, TV 160TNTA KoL TOV GEPAGUO.

H Aebviig Opydvmon Epyaciag (ILO) mpomBel v avTipetdmion Kot TNy TpoAnym Tov
gpyaolakod  ekeofiopod  pécw g  vmoompiEng  oebvav  mpotumeV Kot
katevBuvplov ypauumv. H tpodbnon tov npaktikov tov facsiloviol oty 166110,
Tov oePacpd Kot TV aSloMPEMELD. GTOV EPYOCLOKO YMPO EIVOL OLGLUGTIKY Yo TN
onuovpyion evoc TEPIPAAAOVTOG OV OMOTPEMEL TOV EKQOPIGUO KOl TPOAYEL TNV
eonuepio Tov gpyalopévov. IMapdAinia, ot vopkég SOTAEES TOV APOPOHV TNV
npootocio. Tov epyalopévev and Tov gPYOcloKd ek@ofiopd evBappuivouy TIC
EMEPNOELS VO €QApUOlovY TOMTIKEG Kot HETPO TOL  TpoAapfdvouv Kot
avripetonilovy 10 mpoéPfAnue. Méow g ovvepyaciog petald wvPepvinoswv,
€PY000TAV, GUVIKATWV Kot GAL®V eopémv, umopet va dnuovpyndet éva mepifaiiov
7oV Tpowbel Tov 6ePacud TV SiKaOUATOV Kot TV evnuepio OAmV TV epyalopévey,
npolopPavoviag Tov epyactokd ekEOPIoHd KOl EVIGYLOVIOG TNV ovOpOTIVN

a&10TPENELD GTOV EPYAGLAKO YDPO.

5. 8 ANTIMETQMIZH KAI MTPOAHWH TOY EPTAZIAKOY EKOOBIZMOY

H avtpetdmion kot TpdAnyn tov pyactokol eKQOBIGLOV OmoLTEL Lol GUVTOVIGUEVT
TPOGEYYLoN and OAES TIG TAELPES: TOVG EPYOSATES, TOVS £pYALOUEVOLG Kot TNV TOATELD.
Ot gpyoddteg mpémel va VIOOBETNCOVY TOMTIKEG UNOEVIKNG OVOYNG OTEVOVTIL GTOV
exQoPiopd, 6mwg mpoteivel  Aebvig Opydvoon Epyaciog (ILO), kot va ekrondgdovv
TOVG €PYOLOUEVOLG Y10 TNV OVOYVAOPIOT KOl OVTILETMOMION TOL @owvopévov. H
onpovpyio pUNYAVICUAV OvaQOPAS Kol VTOoTNPENg Tov Bupdtov sivor emiong
OVGLOCTIKT] TPOKEWEVOD VAL S1GPAAGTEL 1) ao@AAELn KoL 1| TpocTacia Tovg. Emiong, n
EVIoYLOT TOV TPOTLTTMOV ACPAAELNG KO VYEING GTNV EPYOCTN, COLUPOVA LE TA TPOTLTA
¢ ILO, pmopei va cupfaret 6tn LEI®OT TOV TEPIGTATIKOV EKQPOPIGHOV. ATO TNV GAAN
mievpd, ot epyoalduevor mpémel va evBapplhvVovIOl Vo OVOPEPOLY  TEPLGTATIKA
ek@ofiopov kot va onpilovy aAANAEYYLO TOVS GLVAGEAPOVG TOVS, TPOMODVTIG £TG1
éva mepairov epyaciog mov Paciletoan otov 6ePacud kot tnv aAiniofondeia. TéAog,
N ToAlTelo TPEMEL VAL EVIGYVOEL TO VOUIKO TANIG10 Kol VO SLOGPOAGEL TV €QPAPLOYT

TOV VOU®V TOV TPOGTATEHOLV Ta BVpaTa Epyactokoy eKPofiopol, divovtag Epeacn
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oTNV TPOANYN KO TNV avTidpaon Evavtt Tov TPofANHatos. MOVo e TV 0moPoGIoTIKY|
dpdon OAwV TV gumAeKopévoV pmopel vo onuovpyndel va mepifdiiov epyaciog
Omov M aoedieln Kot O GePAGUOC EYovV TPOTEPAOTNTA, TPOAQUPAvVOVTAG TOV

EPYOOIOKO EKPOPIGHO KoL EVIGYDOVTAG TNV evNUEPio OAMV.

5.9 2YMIEPAZMA

O epyoaoctakdg  eKQoPiopds, i moAlvmpocwnn moapoPiacn e avOpomvng
a&lompénelog, apopd Oyt LOVO TA ATOUN TTOV TO VOIGTAVTOL, OAAG KOl TNV OUAOIKN
OUVOMIKY KOU TNV OWKOVOUKN otafepdmta tov emyepnoewv. Ta  apynrikd
amoteAéopaTO TOV ek@OPiopov emPefardvovior amd €pguveg Kot UEAETEC, OV
OVAOEKVOOLV TNV EMOPUGTIKT GYECT] TOV LLE TN LEWOUEVT] OTOSO0T| KOL TNV AVAGOHAELD
oToV gpyaclakd ympo. [lépav TV OTOMKOV KOl GLAAOYIKOV ETIMTOGE®V, O
EPYAOLOKOG EKPOPLOHOG EYEL KOL OIKOVOUIKEG GUVETELEC, KOOMG emnpedlel TV anddoon
KO TV TOPOy@YIKOTNTO TOV ETLYEPNoe®V. Evd o1 vopukeg mpoceyyloelg mapéyovy Eva
TAOIC0 TPOCTOGIOG, 1| TPOANYN KOL 1| OVIIUETOTICY] TOV TPOPANUATOS ATOITOVV
OMOTIKEG TPOGEYYIGES KOl cLvepyacios HETOED €£PYOOOTMV, €PYOLOUEVOV KOl TV
apuodIv apy®v. Movo pe autfiyv v evortomuévn mtpoonadeio umopel va emttevydel
évag epyactlokog ydpog mov Paciletar otov oefacud, TV acpdiela Kol TV evnuepio

y1oL GAOVG TOVG EUTAEKOUEVOUG.
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KEDAAAIO 6: HFEXIA 2THN EKMAIAEYZH

6.1 O POAOZ TH2 HIEZIAZ 2THN EKITAIAEY2ZH

H nyecia otov topéa g ekmaidevong amotedel 1o Oepédio yoo tv avdmtuén evog
SUVOLIKOD KO EUTVEVCUEVOD EKTTOLOELTIKOD TTEPLPAALovTOG. Ot dtevbBuvtég oyoleiwv
Kot Ot ekTondevTIkol cOUPOVAOL avaAoUBAVOLY TNV OMOLTNTIKY OLTH EMLYEipNoN va
dtpopemcovy éva mepiBaiiov mov Ba evBapplivel T pabnon Kot TV TPOCOTIKN
avamtoén. 1o mAaiclo ovto, 1 nyecio dev mepropiletar amAid ot SLOIKNTIKN TTLYY,
OAAG emexTelvETOl 0E TOAATALG SLOGTACELS, TEPIAAUPAVOVTOG KOl TV TOONYMYIKN,
TNV KOWOVIKY Kot v Nk ddotaocn. Kabdg avipetonilovy Tig TpoKANGES ToL
TPOKVTTOVV, 01 NYETES AVTOL V1I0BETOVV GTPATNYIKES TOL TPo®BOVV TOV GePacud, TV
OaVOIKTN] emKowvmvie Kot v apopaio vmoompiEn oe Olo to emimedo TG
exkmadevTikng kowotntag (Blase & Blase, 2003). EmutAéov, n cuveyng empudpomon
Kol 1 Tpo®ONGN TNG KOLATOVPOG TS GVVEPYAGING EVIGYDOVY TNV OTOTEAECLOTIKOTNTO
™m¢ myeoiag otov touéa ¢ ekmaidevong (Hoy & Miskel, 2013). XvvoAikd, m
OTOTEAECUATIKY] MYEGIO GUVIOTO TO KAEWL Yy TN dNpovpyio €VOC EKTOLOEVTIKOD
nepPaAlovtog mov Ba gvvoel TNV avamTuén Kot TV EmTuyio OA®V TOV EPTAEKOUEVOV

(Hoy & Hoy, 2012).

» Alowkntikn Hyeola

H dwowntun nmyeoio otov topéa g exmoidevong omoterel Oegpého yu v
OmOTEAECUATIKY]  Asttovpyion Kot avamtuln Ttov  ekmodevTikdv  Wpovpdtwv. Ot
eKTOdEVTIKOL MYETEG MPEMEL v dtoBETovY deE10tnTeG dlayeiplong kol opydvewong,
KovOTNTA VO TPOPAETOVV Kol VO OVTILETOTILOVV TIG TPOKANGELS TOV TPOKVITOVY GTO
exmondevTikd mepiBdAiov. Eivor ot vevBouvol yuo tnv amoteAecpaTikn doyeipion twv
OIKOVOUIKOV, avOpOTIVOV Kol VAKOV ToOpwv, KoODG Kol Yoo TNV EQUPUOYT
TPOUTOAOYIGU®V 7oV Ba €ELTNPETOVY TIG EKTOOEVTIKEG OVAYKEG TOL GYOAELOL.
EmumAéov, n wavOtnTo. TPOSHPHOYNG KOl KOLVOTOUIOG amOTEAE] AVATOGTOGTO HEPOG
™G SOKNTIKNG Nyeoiag oty ekmaidevon. Ot nyéteg mpémel vo givor LEAIKTOL Ko
TPOGOPUOCTIKOL OTI OAAOYEC OV  €MMPeAlovY TO EKTOOELTIKO TEPPAALOV,
evBapphvovtag v LVIBETNON VEDV TEXVOLOYIDV Kol TPOKTIKGV Tov Ba BEATiIdGOVV

mv motdtTa ¢ ekmaidevong (Lashway, 2003). Méow avtig T Tpocéyyions, ot
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nyéteg Ompiovpyovv éva meplPdAiov mov mpodyel Tn ovveyn Peitioon kol v

KOLVOTOWIO GTOV EKTTOOEVTIKO YD PO.

» MNawdaywylkn Hysola

H mowayoyikn nyeoia arotelel kpicyo mapdyova yio Ty Tpoddncn g totdTtnTog
NG EKMOOEVTIKNG dlodkaciog Kol TV avamtuén Tov ekmadevTikdv. Ot nyéteg otov
EKTAOEVTIKO YMPO TPEMEL va. evBappOVOLV TNV  EMAYYEALOTIKY AVATTUEN TOL
TPOGMOTIKOD TOVE, TAPEYOVTOS CTNPIEN Kot KATEVOVVTNPIES YPAUUES Y10 TN GUUUETOYN
o€ GELVAPLO. KOl EMUOPPOTIKE Tpoypdupata (Jones, 2018). EmumAéov, o1 nyéreg
npénel vo, TpomBodv v kavotopio otn dwdackaAio, evlappivovtag v vioBETnon
VE®V TPOKTIKOV KOl TNV €QOPUOYN TEXVOAOYiag otnv ekmondevtikn dadwacio (Hall,
2019). Méow avtg ™G TPOGEYYIONG, Ol EKTALOEVTIKOL NYETEG dladpapaTilovV Kpioio
pOLO OGNV aVATTVEN £VOG dLVAIKOD EKTOLOEVTIKOD TTEPIPAAAOVTOG OV TTPOLyEL TNV

evepyd pabnon kot v avdntuén tov padntov (Robinson, 2020).

» Kowwvikn Hyeola

Ot exmandevtikol nyéteg éxovv emiong &vav Kpiocluo poOAO GTNV OKOSOUNCT Kot
dtpnon evog Betikov oyolkov kAipatog. H kowvwvikn nyecio mepiapfavel v
TPOAYMYY| TNG CLVEPYOGING, TNG EMKOWVMVING KOl TG EVEMUATOONS HETAED OAMV TMV
HEADV TNG GYOoAKTg KowvdtTag. Ot nyéteg mpémel va dnpovpyodv éva meptBdilov

OmoLv OA01 0lsBdvovTal OTL AVKOLY KOt OTL EKTYLAOVTOL.

H xowwvikn myecia emiong meptlopfdver v avtipetodmion kot tnv €nilvon
ovykpovcemv. Ot nyéteg mpénel va ivar og BEom va dtayepifovrot Tig Stapopég Kot va
TPOAYOLV TNV 10OTNTA Kol TN dIKO0GHVN 6TO GY0AEl0. Avtd umopel va mepthappavel
TN OWEIPION TEPICTATIKAOV TOPEVOYANONG M €KEOPICUOD, TNV TPOOy®YN TNG
SMOMTICUIKNG KOTAVONGNG KoL TNV EVOAPPLVON TS CLUUETOYNG OA®Y TOV LEADV TNG

OYOAIKNG KOWOTNTOG GTN ANYT OTOQPAGEMV.

» HOwn Hyeola

H nfw nyeola avadeikvietonr wg Oepéhog AlBog oty kaAlépystor VoG VY100
oyoMKko¥ TePPAALOVTOC, KaO1oTOVTOG ELPOVT TN onuacio g amd v Tplavtapn, n
omoio. ava@EPEL TNV AVAYKN Yo vEPYO €QUPUOYT NOIKOV apy®V otnv Kabnuepivn
dpdion tov oyolreiov. Emopévmg, ot ekmaidevticol nyéteg dev amimg eivor Tapadetypoto
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NOUKMG GLUTEPLPOPACS, OALA KO TPOAYOLV LE CUVETELD TG a&ieg TNG SIKOOCVLVNG, TNG
womrog kot g  ovumepiinyng  (Triantari, 2015). Awceoiiloviag v
OVTIKEYUEVIKOTNTA KOL TN OLLPAVELD OTI ANYT| OTOPACE®Y, EVOLVOUDOVOLV TO KAIHLN
eumotoovvng Kot opolfaiov  cefacpod  oto  mepifdhiov  Tov  GYoAgiov,
TPOOVOYYEAAOVTOC TOPAAANAQ HE aLTO TN GMOGTI] CUUTEPIPOPE KOl OTOTPETOVTIOG

TUYOV APVNTIKE Potvopeva OTwg 1) dlapOopd Kot 1 ovicOTNTO.

6.2 NMNPOKAHZEIZ 2THN HI'EZIA TH2 EKMAIAEYZHZ

O ekmondevtikol Nyéreg avripetonilovy TOAAEG TPOKANGELS 6TO POLO TOovg. Mio amd
TIG LEYOADTEPES TPOKANOELS efvar 1 dwayeipion meplopiopévev mopwv (Smith, 2018).
Ot ekmoudevTiKol MYy£ETeg MPEMEL VoL KAVOVV OTOTEAEGUATIKY ¥PNON TOV SoBEGIL®V
TOpOV Kot vo avalntobv vEoug TpOTOVS Yoo TNV €EAGPAAIOT XPNUATOSOTNONG KOt

VTOGTNPIENG Y1 TG OYOAKEG povadeg (Jones, 2020).

M dAAn onuovtikny TPOKANOT €ivol M OVTIHETOMION TNG TOAVTAOKOTNTOS TMV
EKTOLOEVTIKOV CLUGTNUATOV KOl TOV OOPOPETIKOV avayKOV Tov podntov (Brown,
2019). Ot nyéreg mpémel vor glval EDEMKTOL KO VO LITOPOVV VoL TPOGOPUOLoLV TIg
OTPOTNYIKEG TOLG YO, VO OVTOTOKpivovtol ot HeTaforropeves cuvOnikeg Kot
arontoelg (Garceia, 2021). Avto mepthapPével TNV TPOSAPLOYN OTIS VEES TEXVOAOYIECS,
TNV OVTILETAOTION TOV OAAOYDV OTIC EKTOMOEVTIKEG TOAMTIKEG KOl TNV EVOMOUATMOON

véwV doakTik@v tpoktikav (Miller, 2022).

6.3 2TPATHIIKEZ TTA EMITYXHMENH HIEZIA

Mo va givonr emToympévol, ot eKTodELTIKOL NYETEG TPEMEL VO AVOTTOGCOVY KOl VL
VAOTTOOVV  OTPOTNYIKEG TTOL TPOAYOLV TNV OPICTEID Kol TNV Kowvotopio otnv
exmaidgvon (Jones, 2020). Mia and T1g oTtpatnykés avTEG €ivol 1 TPOAYWOYN TNG
EMOYYEAUATIKNG avATTTUENG TV ekmadevTik®y (Smith, 2018). O nyéteg mpémetl va
evOapPYHVOLV TOVG EKTOSEVTIKOVG VO GUUUETEOVV GE EMLUOPPOTIKE TPOYPALLLATA KO

VoL TOPEYOVY EVKALPIES V1o GVVEYN LAONoN Kot avamTLE.

Mo dAAN oNUOVTIKY oTpaTnytky givol 1 dnpovpyia kot 1 dtatnpnon evog Betikov
oyoAkoV KAlpatog (Garcia, 2021). Ot nyéteg TPEMeL VoL TPOAYOLV TH GLVEPYAGIO Kot

TNV EMKOWOVIO LETOED OAMV T®V HEADYV TNG GYOMKNG KOVOTNTOG KOl VO, ONHUIOVPYOHV
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éva epPaiiov 6mov 6Aot aichavovton 6Tt ekTidvTol Kot 6Tt vrootnpilovton (Brown,
2019).

H vio0éton kot 1 epaproyr| TE(VOAOYIKOV KAVOTOUIMV givar emiong kpioun ywo v
emtuyn nyecia oty ekmaidgvon (Miller, 2022). Ot nyérec mpénet va evBappHvouy
YPNOM TNG TEYVOAOYIOG otV ddaoKaAin Kot T pnanon kot va dtaceaiilovy oti o

ekmandevTiKol kat ot padntéc £xovv mpdofaoct oe cHyypova epyarein Kol TOPOLG.

TéNoG, 01 eKTOOEVLTIKOL MYETEG TTPETEL VAL 3TVOLV TO TTAPASELYLOL LEG® TNG NOTKNG TOVG
ovumeprpopds (Wilson, 2020). [Tpénet va evepyolv pe eVTILOTNTA KOt SLAPAVELD KO VOL

npodryovv Tig a&leg TG SKAOGVVNG, TNG IGOTNTOG KOl TNG CUUTEPIANYNC.

6.4 O ATTIOTEAEZMATIKOZ HFETH2 >TH AHWH ATTOOAZEQN

H Myn aropdcewv amotelel kevipikn dpactnpiotnta kdbe nyétn, kabaog emnpedlet
GUECH TNV OTOTEAEGLATIKOTNTO KOL TNV EMTUYIO TOV OpYovicpov. O tpdmog e Tov
omoio évag mMyémg mpooeyyiler ) AMyn omogdoewv pmopel vo kobopicel v

KatevBvuvon kot v Topeio TOv 0PYOAVIGLOD.

6.4.1 Baolkég Apxec kal Oswpiec Afng Anobacewv

1. OpBoroyki] Afjyn Amo@dacemv

H opBoroyikn mpocéyyion otn Ayn anopdcemv vrootnpilel 0Tt o1 NYETEC TPEMEL VOl
Bacifoviol og (o cLOTNUATIKY OvAALGT dedopévev Kol Aoylikav Kprmpiov. H
Jwdkacio  mEPAAUPAvVEL TV avVOyVOPLST] TOV  TPOPANUATOS, TN GLAAOYN
TANPOPOPLOV, TNV OEOAOYNOT EVOAUKTIK®OV ADGE®V Kot TNV EMAOYN NG PEATIOTNG

Moong (Robbins & Judge, 2019).

2. Ozopio [epropropévng OpOoroyitkotTnTOS

H Bewpia mepropiopuévng opBoroyikdtntag, mpotewvouevn ond tov Herbert Simon,
avayvopilet 6tt ot nyéteg ovyvd Asttovpyodv vmd cuvOnkeg afePordtmroc Kot
TEPLOPIOUEVTG TANPOPOPNONG. AVt va avalnTtovv Vv TéAeln. AVoT, KOTOAYOVV GE

"tkavomomtikég" Aaoelg mov etvan apketd KoAé (Curseu & Schruijer, 2012).

3. Aotk Afqyn Amo@dos®v
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Avt 1 pocéyyion tovilel T onuacio g olaicOnong Kot g eumelpiog ot Aqym
armopdoewv. Ot nyéteg pe peydin eumepio cvyvd Pacilovtolr 6NV EVOTIKTMON
KaTavonon TOV KATOOTACE®V Yo Vo AOUPEvouy YpNyopeS KOl OMOTEAEGLOTIKEG

amopdoelg (Anderson et al., 2014).

6.4.2 XapaKktnploTikd Tou ATtoteAeopatikoV Hyétn otn Andn Anodacewy

1. Avtoyvoeia

Ot amotedleopatikol Nyéteg yvopilovv Tig Suvapels Kot Tig advvapieg Tovg, kabmg Kot
TG a&ieg kot TIg mEMO1NoELg TOL KABOOYOUV TIC OMOPAGELS TOVG. AVTH 1 ALTOYVMOGIN

TOVG EMTPENEL v AdpPavouv cuvenelg ko noikés anopdoels (Mrovpavtag, 2005).

2. Avtidnyn tov Meprpariovrog

"Evag KoAOg ny£tng £yl TNV IKavOTNTa VoL avTIAAULBAVETOL KOl VO aVAADEL TO EEDTEPIKO
nepPdAlov, Tic Thoelg Kor TG duvapukég mov emnpedlovy Tov opyavicpd. Avtd
EMTPEMEL TN ANYN TO EVNUEPOUEVOV KOl oTpoTnyK®V amopdcewv (Ilatcuwtn -

Toaxmovvion, 2015).

3. Aww@avero, kor Emxowvovio

H avoyt) emkowovia kot n dwedvee ot Afym onopdcewv Ponbodv oty
OKOOOUNGN  EUMIOTOCVVIG Kot o1 Onuwovpyia  evdg  Betikod  epyactakod
nepPdrrovroc. H dwapavein eEacparilel 6t OAa ta LEAN TNG OUAOOS KOTAVOOUV TIG

amoPaoel; Kot TI¢ attieg miow amd owtég (Robbins & Judge, 2019).

4. Eveméia kar [IpocappootikétnTo

Ot myéteg mpémer vo elvar €VEAIKTOL KOl ETOLUOL VO TPOCAPUOCGTOVV OE VEEG
TAnpoeopiec kot petafarropeves cvvnkes. H wkavomra va aAlalovv koatevbuvon

otav glvar amapaitnTo givol kpioyun yio v emPBimon Kot Ty EXTuyio TOL OPYUVIGLO
(Bayer, 2012).

5. Zviroykn Afyn ATo@aoemv
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H Mym aropdoemv yiveton kaddtepa 6tav epumiékovion Kot GAlo PéAn g opdooc. Ot
Ny€teg mov £vOaPPHVOLV TN GLUUETOYN KOL TV E10PON OLUPOPETIKAOV OTOYEWDY GUYVA

KOTOAYOVV GE TO KOAG GKETTOUEVEG Kot 1oYLPEG amopdoelg (Anderson et al., 2014).
6.4.3 Epyaleia kal Texvikeg yla Amoteheopatikn Afpn Anodaoewy

1. SWOT Analysis

H avéivon tov Avvapeov, Advvouov, Evkapuov kot Atetdov fondd tovg nyéteg va
a£10A0YNOOVY TNV KOTAGTACT Kot VO AABOVV oTpatnyikés anopdcels. Avt n nébodog

EMTPEMEL TNV KATAVONGN TOCO TOV EGOTEPIKAOV OGO KO TOV EEMTEPIKAV TOPAYOVTOV

nov ennpedlovv tov opyavioud (Robbins & Judge, 2019).

2. Cost-Benefit Analysis

H avdivon xoéctovg-opéhovg PBonbd oty ektipnon TtV OWKOVOUIKOV Kol GAA®V
EMNTOCEMV TOV EVOAUKTIKOV EMAOYDV. AVTH 1) TEYVIKN £lval 1dtaiTepa ypnoLun yio

™V a&loAdYNGT TS OIKOVOUIKNG PLOGIHOTNTOS TV TPOTEWVOUEVDV Acemv (Robbins
& Judge, 2019).

3. Aévtpa ATopacemv

Ta dévipa amopdcewv elvar ypapikd epyaleie mov Ponbovv tovg Myéteg va
OTEIKOVIGOLV TIG EMAOYEG TOVG Kot TG MBVEG cuveneles KaBe amdpaons. Avtn n
OTTIKY AVOTOPAGTACT) OIEVKOADVEL TN dadikacio TG ANyng amogdoewv (Robbins &

Judge, 2019).

4. Xegvapro,

H oavéntoén kot afloddynon oweépwv cevapiov emMTPENEL GTOLG MYETEC VO
TPOETOLLAGTOVV Y10, SLOLPOPETIKEG TOOVEG LEALOVTIKEG KATAOTAGELS. AVTO TO pyoAeio
etvat kpioipo yro ) Srayeipion g afefardtnrog kot otpatnykn oxediaon (Robbins
& Judge, 2019).

6.4.4 MpokAnoetg otn Anyn Anopacswyv

1. ABeparotnte kon Picko
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H Mym aropdcemv vd cuvOnkeg afePardtntog kot Ktvobvou amaitel amd Toug nyETeg
va €lvol TPOCEKTIKOL Kol VoL £X0VV oTPaTNYIKEG Yoo T dayeipion tov Kwvovvov. H
wavomta va a&loAoyobv kot vo dwyelpilovtal tov kivouvo givor kpiown yo v

emtuyio tov opyavicpov (Curseu & Schruijer, 2012).

2. IlpokaTaiyelg Ko XQaiporo

O nyéreg mpémel va efvat EVIUEPOL Y10 TIG TPOKUTUANYELS KOl TOL COAALOTO GKEYNG
TOL UTOPOVV Vo EXNPEAGOVY TNV Kpion Tovc. H avayvapion kot n amo@uyn autov tmv

oQOALATOV gtvar kpiowun yio ) Aym opbdv amopdoemv (Anderson et al., 2014).

3. Migcon Xpovov

2uyva, oL nyETeg mPEMEL Vo AAUPAVOLV AToQAGELS KAT® 0d TieoM XpOVOL, YEYOVOS TTOV
pmopel vo 00MYNGEL G€ YPNYOPES Kol Oyl ThvTo OOTES amopdoels. H dwuyeipion tov
YPOVOL KOl 1] IKOVOTNTO VO TOPOUEVOLV YOYXPOLLLOL EIVOL CTULAVTIKA YLl TNV TOLOTNTO

v anopdoewv (Bayer, 2012).

H oamotedeopatikyy Ayn omoedcewv elvar €vo OepeMdOes YOpoKTNPIOTIKO NG
emruynpévng nyeoiag. O nyéteg mpémel va dBétovy pia mowida eS0TtV Kot
YVOCEDV Yol VoL AapPavouy opBég amopacels, va ivol eDEMKTOL KOl Vo, UTopovV Vo
npocapuolovion oe petaforropeveg cvvinkec. H xatavomon tov Bswpiov ANyng
ATOPACEWMY, N XPNON KOTAAANA®V €pYOAEi®V Kol TEYVIKAOV, KOl 1 OVATTLEN TOV

TPOCHOTIKMYV TOVG OeEI0TNTMV glval KpiGIa Yo TNV EMTVYIO TOVG.

6.5 2YMMNEPAZMATA

O porog TG Nyesiog otV EKTOLOEVON Eivol TOALGYIONG Kot amontel Eva vpH PAGLLOL
de&omTav Kot 110TNTeV. O EKTodEVTIKOL NYETEC TPEMEL VO EIvol OTOTEAEGLATIKOT
JLYEPIOTES, TPATLTLA HLOOCKAALNG, KOWV®VIKOL O1EVKOAVVTES Ko O TpoTuTa. [Tapd
TIG TPOKANCELS TOV OVTILETOMILOVY, Ol EKTMALOELTIKOL MYETEG UMOPOVV Vo EYOLV
ONUOVTIKO avtiktumo ot Pektioon TV oyoAelwv kKot ot onpovpyion €vOg
nepPAALOVTOC TOL TTPodyel TN pdbnon kot v avamtuén v 6Aovg touvg padntés.Me
oLVEYN EMAYYEALOTIKY OVATTTUEN, OVOLYTO TVED LA KOl OEGIEVCT) GTNV TTOLOTNTO KoL TV
160TNTA, Ol NYETEG TNG EKTMAIOEVONG UITOPOVV Vo, JdPALOTIGoOVY Kaiplo poho o

Swpopemon tov péALovtog TG ekmaidevone. H amotedecpatikn myscio oty
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exmaidgvon dev givar amhdg BEpa drayeiptong, aALd amottel pior OMOTIKY TPOoEYYion
OV EVOMUATMOVEL TN OLOIKNTIKY, TOONYMYIKY], KOW®VIKN Kot N0k dtdotacn g
nyecioag. Méow ovTAG ™S TPOCEYYIONG, Ol EKTOUOEVTIKOL MYETEG UTOPOVV Vv
ocuupdrovv otV emiteLEN TOV EKTOOEVTIKOV GTOY®V Kol OTN OMpovpyio £vog
KOAVTEPOV HEALOVTOG Y10 OAOVG TOVG HOONTEC Kol TOVG EKTOdEVTIKOVG. O pOAOG NG
NYESIOC GTNV AVTILETMOTLION TNG NOKNG TOPEVOYANOTG KOt TOV EPYOAGLAKOD EKPOPIGHOD
OTIG EKTTALOEVTIKEG LOVAJEG fvat KpIGIOG Yia TN dnpovpyia evOc acs@arohs Kot VY100g
neptPaAlovtog epyacioc. Ot ekmadevtikol ny€teg éxovv v €vBHVN va dtacparilovv
0Tt N MO TapevOYANon Kol O ePYAclOKOC eKQOPlopog avipetomilovtol pe
OOTEAECUATIKOTNTO KOl  amoQoctoTikoOtnta. H  downtik myecia oapopd v
K000 YNON TOV EKTOOEVTIKAOV HOVAI®V TPOS TNV ETIALGN TOV TPoPANUATOV NOKNC
TOPEVOYANONG Kol €PYACIOKOD eKQOPIGHOV. Avtd meprhapfdvel v avamTuén
KOWVOTOU®V TOMTIKOV Kol O1001KOGIOV Tov TpowBovv tov ogfacpd, v apotPoic

KOTAVONOT) KOl TNV 0VOIKTH] ETUKOVAOVICL.

M amd TG TPOKANOELS TOV AVTILETORILOVY Ot NYETEG €lval M ovayvAPLoT Kot 1
OVTILETMOTMIGT] TOV TOAVTAOK®DV TTTUYMV TG NOKNG TaPEVOYANGNS Kol TOV £PYACLAUKOD
exk@ofiopov. Avto mepthapPdvel v evacHNTONOINGCT TOV TPOCOTIKOV GYETIKA LLE TIG
CUUTEPIPOPEG TTOL ATOTEAOVV TOPEVOYANON N €KQOPIGHO, KOOMS Ko TNV avdmtuén

UNYOVICUOV oVopopas Kot ETIAVONG TOPOUOLOV TEPIGTATIKDV.

21 GLVEYELD, 1) TOLOAYWYIKT MYECIO OmoTEAEl KPIGIHO TOPAyOVTO GTN SLOUOPP®ON
evOg mePIPAAAOVTOC OOV 01 EKTOOEVTIKOL KOl TO VITOCTNPIKTIKO TPOCOMIKO VidmOouv
ac@diela Kot evOappuven. Mécm g TpodONoNg TG EMAyYEALATIKNG OVATTUENG Ko
NG EQPOPLOYNG OVOIKTAOV OOUMY EMKOVOVING, N ToUdAY®YIKN NYECio GUUPAAAEL 6N

ONpovpyia HoG KOLATOVPOAG TOV ATOPPITTEL TNV TAPEVOYANGT Kot TOV EKQOPIoUO.

Téhog, M MO myecioa avadewvoetar o6Tov TPOMO HE TOV OMOI0 Ol MYETES
AVTILETOTILOVY Kot EMAVOVY TO. TPOPANLaTA NOKNG TOPEVOYANONG Kol EPYAGLOKOD
expofiopov (Roberts, 2019). Méow g tpodnong tov aSidv g SkaoovLVNG, TG
160TNTOG KO TNG CVUTEPIANYNG, 01 NYETEC dNUoVPYOLV Eva TEPIPAAAOV TTOV EVIGYVEL
To0{icON O ACPAAELNG KOl EUMIGTOCVUVNG HETAED TOV TPOCHOTIKOD KOl TOV HaONTOV.
Méow g mpombnong g dapdvelng Kot ™G apopaiog emkovoviog, ot NyETES
OLlELKOADVOLY TNV aVAPOPE KOl TNV OVIIUETMOMTION TEPICTATIKMOV TOPEVOYANCONG Kot
expoPiopov. EmmAéov, n evioyvon g emoyyeAUOTIKNG avamtuéng Kot 1 mTopoyn
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EKTOOEVTIKMOV ~ TPOYPOUUATOV  TOV  OVOOEIKVOOLV TN GLVEPYOCIO KOl TNV
aAANAoKaTavON o GVUPAALEL GTNV KOAMEPYELD EVOG TEPIPAALOVTOC TOV EMOIOKEL TV
KON emruyio Kot v aAANAeyyon. Me autov tov tpomo, 1 n01kn nyecia dStadpapotilet
Lotikd pOLo oTNV TPOCTOCIO TNG KOWOTNTAG TNG EKTOIOELONG OMO TIC APVNTIKEG

EMATAOGELS TNG NOIKNE TOPEVOYANONG KOl TOL EPYACIAKOD EKQOPIGUOD.
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KEDAAAIO 7: POAOZ THZ HIEZIAZ STHN ANTIMETQMIZH TH2
HOIKHXZ MAPENOXAHZHZ KAI TOY EPTAZIAKOY EKOOBIZMOY
2T12 EKMAIAEYTIKEZ MONAAE2

7.1. EIZATQIIKEZ NAPATHPHZEIZ

O poA0OG TG NYESTOG GTNV AVTILETOMLON TNG NOKNG TapEVOYANONG KoL TOL £PYACLAKOD
eKQOPIoUOD OTIG EKTAOEVTIKEG HOVAdES glval kpioyog Kot moAvdtdotatoc. H nyeoia
oe avtd to mepiPdriovia dev mepropiletar pdvo o1 dlayelpton TG OLOIKNTIKNG
TAEVPAG TNG eKTAidELONG OAAG emEKTEIVETOL KOl GTN ONLOVPYia EVOC OGPOAOVG Kol
VTOGTNPIKTIKOV TEPPAAAOVTOG Y10 TOVG EKTOUOEVTIKOVG Kot TOVG pabntég. Me Bdon
peAétn tov Smith kot Jones (2018), n avantvén avtov tov €idovg mepPaAlovtog
amontel  TPOGEKTIKO OYedOUO KOl  OMOPAGIOTIKY Opdon amd v Myecia.
Yvykekpéva, oopeova pe t perétn g Johnson (2019), m ekmoaidgvon tov
TPOCHOTIKOD CYETIKA LE TOV €PYactokd ekeofiopnd pmopet vo cvuPdiet oty
aVOyVOPLoT KOl TNV OVTILETOTION TV TpoPfAnudtov. Emumiéov, coppova pe
dnpocigvon tov IIOY (2020), n dnuovpyia evéc ac@arovg mepPAAAovTog epyaciog
etvar kpioyn yia v yoyoAoykn gonuepia tov epyalopévov, Vo 1 EQAPLOYT TOV
TOMTIKQOV Kol kavoviopdv mov Bgomilovtot amd v EEAA (2021) pmopel va cuppdiet
ot onuovpyion evog mepiPdAroviog epyaciag mov céfeton v adlompémeia Kot TV

acPAAELD TV EPYALOUEVDV.

7.2 KATANOHZH OAINOMENOQY

Ot Nyéteg TV EKTAOEVTIKOV HOVAO®MV TPEMEL VO, KATOVOGOLV TANP®S Tl GLVIGTA
nOuM mapevoéyAnon kol epyactokos ek@ofiopoc. Zouemvo pe tov Einarsen et al.
(2010), o expoPiopdg meprropPdvel emavolapPovopeveg Kot GKOTUES TPAEELS TOL
OTOGKOTOVV GTO VO TPOKAAEGOLY YUYIKO 1] GLVOIGONUOTIKO TOVO. LTIG EKTOLOEVTIKEG
HOVAdES, aVTO pmopel vo TEPIAAUPAVEL TNV VTOVOUELCT] TOV TPOCTOOELDV TOV
EKTOOEVTIKMOV, TNV GOKN  KPITIKY], TOV ONWOKAEIGUO OO  EMAYYEAUOTIKES
dpacTNPOTNTESG Kol TNV Katdypnon e€ovoiag. H katavonon tov SlapopeTik®y Hopedv
eKQOPIoUOD €lval KPIGIUN Y100 TNV OTOTEAECUATIKY OVTILETMOMTICT TOVG, COLPOVO, LE
v épevva Tov Smith kot g opddag tov (2015). EmmAéov, n evioyvon g eniyvoong

TOV EKTALOEVTIKAOV GYETIKA LE TA SIKALDUATO TOVS KOt 1) TPOodON o™ oG KOLATOVPOG
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apolBaiov cefacuod Kot vwooTPENS Umopel va S1EVKOADVEL TV TPOANYN Kot

OVTILETOTIOT TOV EKQOPIGHOV, OTTC TpoteiveTol amd Tov Brown et al. (2018).

» AHMIOYPTIA YIOOZTHPIKTIKOY MEPIBAAAONTOZ

Yopeova pe tov Blase kot v Blase (2003), ot ekmoidgvtikol ny£Tec omoTteAOVV TOV
TPV OTN OMpovpyios Kot Sotpnon €vOg VITOGTNPIKTIKOL TEPPAAAOVTOS OTIC
ekmadenTIKéG povaoes. H nyeoia tov oyoieimv €xel v €uBHvN va KoAAEPYNGEL Lo
KOVATOVPO 0ERAGHOV Kot evauvaicOnong, 6mov N mapevoyAnomn Kot o eKPoPiopdg dev
aveyovtol. Avtd emTuyXAveTOl LECH TNG LIOOETNOMG Ko EPUPUOYNG CAPDY TOMTIKOV
KOTé TNG TAPEVOYANGNG KOt TOL EKPOPIGHOD, TNG TOPOYNG EKTOIOELONG KO KOTAPTIONG
0 EKTOOEVTIKO EMIMEDO YL TNV OVOYVOPIOT] KOL TNV OVTILETOTION TETOLOV
eowvopévey, kabdg kot g evBdppuvong Tov avorytov OAdyov petafd TOL
npoconikoy. EmmAéov, n dapkng mapakorovnon kot avaivon tov mpofinudtov
OV TPOKVTTOVV UTOPEL VoL 00N YN OEL GE AMOTELECUATIKOTEPEG TOPEUPACELS Kot TNV
avamtuén pog mePPaALOVTIKNG TPOsEYYIoNS, OTOL 0 GePfAcHOC Kot 1 aAANAEyyON

KupLopyovv.

» HIETIKEZ STPATHIIKEZ KAI TAPEMBAZEIX

Ot nyétec mpémet va givor gvepyol oty mopéUPacn Kol TV EMAVGN TEPICTOTIKMOV
TapevOYANoNG Kot ekpoPiopov. Zopewvo pe touvg De Wet (2010) kon Riley, Duncan,
kot Edwards (2011), n éykoupn kot armotedeocpatikn mopsppoon ivor kpioiun yuo v
TPOANYT TG KMpdKmong Tov tpofAnudtov. Avtod mepiiapBdvel T diepedhvnon tov
KOTOYYEMOV LE AVTIKEYEVIKOTNTA KOl SL0PAVELD, TNV TOLpOYT| VTOGTHPIENG 6Ta BV T

KoL T AyM TEBaPYIKOV LETPOV KATA TOV OPUCTAOV, EPOGOV givol amapaitnto.

» EKMAIAEYZH KAI ENAYNAMQZH MPOZQNIKOY

H exnaidevon tov eKTOOELTIKOV Yol TV OVOYVAOPLIGT KOl TNV OVTILETOMTICN TNG
TAPEVOYANONG Kol TOL eKPoPiopol eivar e€icov onuavtikn. Ot nyéteg mpémel va
SeParilovv OTL To TPOCOMIKO elval EEOTAICUEVO UE TIG YVAGELS Kot TIG 0eE10TNTES Y
va dwayepiletor T€To1Eg Kataotdoels. Exmotdeutikd mpoypdppata mov tpowbovv
ouvoGOMUOTIKY VONUOSHVY, TNV EMKOWVOVIK KOL TNV ETIAVGT GLYKPOVGEMY UITOPOHV

va givan eEoupetikd ypnoa. Ot nyéteg mpénel emiong vo evOappOVOLV T GLUUETOYN
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TOV TTPOCMOTIKOV GTN SLUUOPPMOT) TOATIKAOV KO TPOKTIKAOV TOV 0PpopovV TNV NOKN
TAPEVOYANON Kol TOV EKQOPIGUO, TPOKEUEVOL VO, EEAGPAAIGOVY TNV APOCimOT Kol T

déoevotn OA®MV GTNV KOTOTOAEUNGT AVTAOV TOV QOUIVOUEVOV.

» YNOZTHPIZH KAI 2YMBOYAEYTIKH

H mapoyn vrootpiéng kot cupPOVAEVTIKNG GTOVG EUTAEKOUEVOVG OOTEAEL KPio1UO
OTOYEID OTNV OVTIUETOTION TNG TOPEVOYANONG Kol TOL €KPOPIoH0D. ZOpQmva, Le
épevveg Tov Blase ko tng Blase (2003), 1 dwwdikacio vt givorl amopoaitnn yuo
dnpovpyia evOG LLOGTNPIKTIKOV TTEPIPaiiovtog. EmmAéov, cOppmva pe T LeAETN TOL
Einarsen et al. (2010), sivor onuoviikd va dwwc@ariletor 6t Ta Qdpata Exovv
TPOGPOCT GE YUYOAOYIKT] GUUBOVAEVTIKY YO TNV OVIIUETOMTION TOL YULYIKOV Kot
cuvasOnpaticod Tovov mov pumopel vo TpoKaAEseL 0 ekpoPiopuds. EmmAéov, copupmva
pe v épevva tov Blase kar g Blase, n dnovpyia pog kovitovpog cefacpod kot
evouvaicOnong amattel v voBETMON KOl EPOPUOYT GOPAOV TOATIKOV KOTE TNG
TapevOYANONG Kot TOL €KPOPIoHOD, KOODC Kol TNV Topoyn EKTOIOELONG Kot
KOTOPTIONG GTO TPOCHOTIKO Y0 TNV OVOYVOPLOT] KOl OVIYLETOTICT TOV TOPUTAVED
eawvopévev. Ev télet, n evioyvon g avorytig emtkoveviag Kot dStoldyov petald tov
TPOCOTIKOD KOl TNG Oloiknong cvpPdaiier otn dnuovpyio evog mepiPdAilovtog
EUMIGTOCVVNG, GTO OMOI0 Ol EKTOANOELTIKOL KOl Ol poNnTéC aohavovionl acQaAeis va

avaeépovv TpoPAnuata kot va {ntinoovv Bondeta yopic opo aviuroivov.

» TPOQOHIH KOYATOYPAZ KAI ZEBAZMOY

Yopeova pe tov Blase kot ) Blase (2003), n kaAMépyeia pog kovAtoOpag oefaciov
KO ETOYYEALOTIGHOV £IvVOL OVGIHOONG Y10 TNV OVIYLETMOMTION TNG TAPEVOYANOTNG KOt TOV
EKQOPIGHOD OTIC ekTandevTiKEG povadec. Ot myétec mpémel va Aertovpyodv ¢
TOPAOELYHOL HEG® TNG OKNG TOVG GLUTEPLPOPAS, Oglyvoviag oefacpud kol dikoun
petayeipion mpog OA0LG Tovg evolapepoOuevovs. EmumAéov, cOppmva pe tov Einarsen et
al. (2010), n dnpovpyia evog tepPdriovtog 6Tov GA0L cOdvovTot OTL EKTIULMVTOL KOt
vrootnpilovion cvopPdiier oy TPOANYN ™S NOKNG TOpPEVOYANONS Kol TOV
expofiopov. Emumiéov, | d1acpdion 6t 1 kabnuepivi) Asttovpyio TG EKTOUOEVTIKNG

povadog etvar Pactopévn oe apyés cePacpod Kot ETayyEAUOTIGHOD GUUPBAAAEL OTN
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onuovpyio  €vOC  aoQOAOVE  KOL  LTOCTNPIKTIKOD  TEPPAAAOVIOC  Yo.  TOVG

EKTOOEVTIKOVS KOl TOVG LN TEG.

7.3 2YMIEPAZMATA

H nyecla ot exmondevtikég povadeg mpémel va avalapPaver evepyd porlo o1n
onuovpyia evog mepPdAiovtog epyaciog 6ov 1 NOKN TOPEVOYANCT] Kol O EPYACLOKOG
EKQOPIOUOG avTIHETOTILOVTOL [E OTOPAUGIOTIKOTTO KOl OTOTEAEGHOATIKOTNTO. Mo
OMUOVTIKN TTUYN ALTAG TG dtadikaciog eivotl 1 avamtuén piag KOvATovpag GefacuoD,
N omoia Oa Sramvéet KABe eminedo TG eKTAOEVTIKNG Lovadog. Ot nyéteg Tpémet va ivat
TPOTOTOPOL GE QVTH TNV TPOoTABELD, delyvovTag Le TO TAPASELYILE TOVG TN opacia
™G 6EPAGLOD KO TNG OIKOOGVVNG OTIS Epyactakés oxéoelc. H mapoyn vrootpiéng ko
ekmaidevong oto mPoowmiKO eivor emiong amapaitntn. Otv myéteg mpémer va
e PaAilovy OTL TO TPOCOTIKO EYEL TIG AMAPAITNTEG YVOGELS KOl EPYOAELR Yo v
AVTILETOTILEL TNV TAPEVOYANOT KOt TOV EKPOPIOLO, EVD TPETEL VOL VTLAPYEL GTNPLET Vi

v avantuén deSlottev dlayeipiong kpicemv Kat dlapesorafnong.

Emumiéov, n €yxoaipn mapépfoocn omoterel (oTikd oToyeio yio TNV OVIHETOTION TOV
npoPAnudtov. Ornyéteg mpémet va givat evaicOntotl oo TPMOTO SN UAdE TOAPEVOYANGNG
Kot expofiopod kot vo  avtipetonilovv  To TPoPANUOTO  pE  EMUOVY] Kot
amoPacloTKOTNTA. TEAOG, N S1CPAAIOT] O1POVOY SLOOIKACIOV EIVOL OVGLMONG Y0l
TNV EMTUYN OVTUETOTION TNG TAPEVOYANONG Kot Tov gkpofiopod. H ompiovpyia
JLOIKAGLOV TTOV EIVOL TPOGITEG KOl KATOVONTEG Yo OO TOL LEAN TNG EKTOOEVTIKNG
Kowomntog anotelel €va Pactkd GTOLKElO Y10l TNV OMOTEAEGUATIKY OVIYLETMOMIGN TNG
NOuMg moapevOyAnong Kot Tov epyaclakoy ek@ofiopod. Avtd onuoiver Ot ot
dwdwaciec mpémel vo elvarl cageic, eDKOAN TPOGPAGILES KOl KOTAVONTEG amd GAOLG
T0UG €pYalolEVOVS Kol T PEAT TNG EKTOUOEVLTIKNG KOWwOTNToS. AvTd pmopel va
emtevyfel péow ™G avanTuéng KateLOLVTIPLOV APY®OV, TPOGPACILOV 0dNYIDV Kot
SdIKaCLOV, KaBMG Kol LEGH TNG TOPOYNG EMAPKOVS EKTOUOEVLONG KAl VTTOGTHPIENS Yld

NV KOTavOnon Kot TNy Tpnon TouG.

Trnv 1010 oTiypn, ownyéteg mpémet va S1sParilovy Tn cuVENY| Kot Ko epopUoyn Tov
TOAMTIK®OV KOl TOV O1001KACIOV. AVTO GNUIVEL OTL TPEMEL VO, LITAPYEL UNOEVIKT OVOYN
oTNV TOPEVOYANGCT Kol TOV EKQPOPIGHE, Kot 01 TopaPlacelg mpémel va, avTipeTomilovtal

pe coPapdtnra Kot emopkn cvvémeld. Avtd dtuc@arilel 0Tt ot epyaldpevol Ba Eyovv

60



EUMIGTOCLVT 6TO cvoTNUo Kot Ba aicBavovtan 6t o1 Tapafdrteg Oa Aoyodotcovv yia
TIG TPAEELS TOVG, EVIGYVOVTAG £TGL TNV OMOTEAEGUATIKOTNTO TOV TPOSTOHELDV Y10 TNV

TPOANYT KOL TNV AVTILETMMICT TNG TAPEVOYANONG KOl TOL EKQOPICLLOD.

Ot mapepuPaoetg yro Ty TpOANYN Kol TNV OVTILETMOTION TNG NOKNG TapevOYANoNS Kot
TOV €PYaclokod €KPOPIGHOD OTIC EKTOOEVLTIKES LOVASES OmAlTOOV GUVIOVICUEVT
dpdon ko opiEn amd v nyecio. H dnpovpyio pog kovdtovpog cefacpod Kot
EMAYYEALOTIGHOV, 1| TTOPOYN VTOGTNPIENG KOl EKTOUOEVONG OTO TMPOCMOTIKO Kol M
EPOUPUOYT] GOPDOV TOMTIKOV KATA TNG TOPEVOYANONG ATOTEAOVV PACIKES TTVLYEG OTN
dnuovpyia evog acearovg tepPdriovtog epyaciag. 201060, N ENITELEN AVTOV TOV
oTOY®V amoTel EMIONG GCLOTNUOTIKY TOPAKOAOVON O Kol AELOAGYNON TOV TOMTIKOV
KOl TOV TPUKTIK®OV, KAODS Kol GUVEXN EKTAIOEVOT KOl EVIUEPMCT TOV TPOCOMTIKOV.
Enopévac, 1 e€éMEN TV TPOANTTIK®OV Kol TOPEUPOTIKOV TPOGEYYICEMV TPENEL VL
etvar Sopkng Kol EVOOUOTOUEVN OTNV KaOnuepvi] Aettovpyion TG EKTOLOEVTIKNG
KOWOTNTOG. XT0 EMOUEVO KEPAANLO, O EEETAGOVLE TTO AVOAVTIKA TIG CUYKEKPIUEVES
TOPEUPAGELG TOV UTOPOVV VO VAOTOOO0VV Y10, TNV AVTIHETMOTIGT TOV PULVOUEVOD TOV

eKQoBiopov, Aappavovtag Loy TG TPoavaPEPHEicES apYES Kot TPOKTIKES.
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KEQAAAIO 8: MAPEMBAZEIZ 2TO OAINOMENO TOY EPTAZIAKOY
EKOOBIZMOY

8.1 TENIKEZ MAPEMBAZEIZ

Ot Schreurs kot ocvvepydreg tovg (2010) emonuaivovv v TOAVTAOKOTNTO TOL
ekQofiopov oty gpyacico, Toviovtog TPONYOUUEVH POIVOUEVO TTOV TOV TPOKOAOLV.
Avtd meptiapfdvovy ) GOYKPOLsT POA®YV, TNV AGAPELN POLOV, TO POPTIO EPYUCIOG
Ko 10 eminedo avtovouiog (Baillien & De Witte, 2009; Samnani & Singh, 2012).
EmnAéov, 1o dyyog otnv epyacio £xel xopakTnploTel MG TOPAYOVTAS TOL EVEPYOTOLEL
tov ekpofiopd (Hauge et al., 2007; Hauge et al., 2009). H opyavotikny adhoyn eniong
ouvdéetan pe tov ekpofiopnd (Skogstad et al., 2007), kvpimg OTOV Ol JOYEPIOTEG
emPariovv adrayés ekpofBilovrag tovg vraiiniovg tovg (Beale & Hoel, 2011; Vartia
1996).

O Gillen kot suvepydreg Tovg (2008) Tpoodiopilovy mapdyovteg Tov TPONYOHVTOL TOL
EKQOPIOLOV GTOV YDPO £pyaciog, OT®S N avTiAnyT yia 1o OO, 0 TopENs EAEYYOL EVOC
atopov, n obvoun, M omdoTacn Kot P ovoyOpn KovAtovpa oty epyocio. H
KOVATOVPO GTOV YDPO epyaciog ennpedletl T cvumeplpopd TV vroiiniov (Cleary et
al., 2009; Keashly & Newman, 2010). EmumAéov, ot Lutgen-Sandvik & Arsht (2014)
vrootnpiovv OTL M U avoyvaplon Kot TPOANYN ToL €KPOPIGHOL eumodilel Tovg
OPYOAVIGHOVG Ot TO VAL AELOTOGOVY TANPMG TIG SVVATOTNTES TOVG. YTTAPYOLV €miong
evoeiEelg 0t ot gpyalOpevotl UTopel vor LLOVVTOL GUUTTEPLPOPES TTOL PAETOVY GE GALOVG

oLVadEAPOVC, avTIlapupovopevol Tov ekpoPiopd o¢ kdtt uatoroywo (Gillen 2007).

H avtipetdmion propet va meprypagel ogn 6Epd TV dpAGE®V TOL 0KOAOVOOVVTAL V10!
VO OVTILETOMIOTOVV Ol E0MTEPIKES Kol eEMTEPIKEG TEGEG 7OV  Bewpovvron
otpecoyoveey (Folkman & Moskowitz, 2004). Zvvnlwg epunvevetor ¢ &ite
TPOGOVATOAIGUEVT]  GTNV  OVTIUETOMIOT, TEPIAAUPAVOVTOS KOWOAOYIKEG KoL
CUUTEPLPOPIKES  EVEPYELEG Y10 TNV OVTIUETOMION, TOL  mpoPAnuotoc, &ite
TPOGOVOTOAIGUEVT] OTNV OTOQLYN, TEPAAUPAVOVTAG TPOCTAOEIES ATOPLYNG TOL

wpoPAnuatog Ko Oewpeitor 6t emnpedlel v kovovikn vrootpiEn (Carver, 2007).

EmumAéov, éxer mapatnpnBel 0TL dtav o mapatnpntés Bewpovv OTL Eva ATOLO VPIGTATOL

KaKn peTayeipion, oe avtiBeon pe Kok petayeipion, avipetonilovy mepiocoTepn
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dvoopia Ko Bupd kot Exovv Aydtepn cvumnddela yio to dropo. Emmiéov, teivouv va
TapPEYOLV AYOTEPT KOWM®VIKN Voot pién o€ avtd 1o dtouo (Bos et al., 2013).
EmumAéov, ov avBpmmotl extipovv 6t ot mbavotnteg emtuyiog Yoo To BOpTe TOL
Bewpovdviar 0Tt vrooTPENY KaAd €lvar peyoADTEPEG GE GUYKPION ME EKEIVAL TTOV
Bempovvtor 0Tt vrooTnpiydnkav kokd. Eropévmg, evdéyetor va unv avtiinebodv v
avaykn vrootNpiEng Tov Bupdtwv mov @aivetor 0Tt £(ovv KoA| VTOGTNPIEN, KOOMC

avTd o OOpaTO dEV dElYVOLV OTL £X0VV VTNV TNV AVAYKT).

SOUPOVO LE TNV £PEVVA, TO ATOLLOL TTOL VITOPEPOVY OO EKPOPICUO GTOV YDPO EPYUGING
avtdpovv pe dapopovg tpomovg (Zapf & Gross, 2001). Kdamowot emidéyovv v
amoPLYN, TPOSTAODOVTOC VO ATOPVYOLV TN GLVEYN TAPEVOYANCT HECE® OmTOVGiag,
oartovtag petakivinon oe GAAN 0éom epyaciag, N akdun Kot €yKATOAEIMOVTOG TOV
opyaviopd. Amod Vv GAAN mAevpd, KOmOwol TPOoTabodV Vo OVIWLETOTIGOVV TO
npoPAnua avtipetonioviag tov ekpofiopnd Kot ntdvrog va teppotiotel. Av Kot
omavio To Bopata avtipetonilovy Tov SpAoTn, TPOTIHOVY GLVNOMG Va aToPEHYOLV TNV
KOTAGTAOT), 1 OVTILETMOMIOT TOL TPOoPANHaTog Bewpeitar Guyva ¢ N TO KOTAAANAN
avtidpaon (Salin et al., 2014). Ze o mepipnun peré and tov Brodsky (1976), ot
ouvadElpol Kpivave v amouyn Tov Bupdtov oc¢ dotkn, eamdtmon 1 akope Kot

KOKOTTOiN oM.

I'evikd, moALO1 TGTELOVY OTL 1] AVTILETOTIOT) ATOTEAEL LLL0L ATTOTELECLLATIKY] OTAVTN O
OTOV €KQOPIoUO OTOV YMPO epyaciag kol umopel vo cvopPdiel ot peimon Tov.
AvtiBeta, n amopuyn Bewpeiton ¢ por aveEmTAPKNG avtidopacn mov dev pmopel va
OVTILETOMIGEL OMOTEAEGLOTIKG TO TPOPAN AL ZVVETMG, 1] OVTIOPOCT) TOV TAPUTNPTTOV
OVOULEVETOL VO, Etvar TTo BeTIKN vavTt ToV BUIATEOV OV ETAEYOLV VO AVILETOTIGOVV
10 mpOPANUe Topd ekeivov mov To amogevyovv. EmmAéov, o€ KOTOGTAGELS
EKQOPLG0V, TO PUAO Tailel onUavTiKO pOAO Kot LTopEl Vo EMNPEGGEL TOV TPOTO LE TOV
omoio avtetomiletal o ekeofiopoc. o mapaderypa, ot yovaikeg Bopata givorl mo
mlavd va avTdpodv pe amoeuyn kol vo {nmoovv Pondeta, evd tavtdypova v
Myo6tepo mBOVO Vo YPNGLOTOCOVY  amepippaotes oTpatnyikés. EmmAéov, ot
yovaikeg tetvouv va aicBdvoviot mo mopevoyAnuéves kat vo 0empovv tov ekpofiopnd
7o cofoapd, eved avabétouv Aydtepn vBHvn 6ToV €0VTO TOVE GE GUYKPION LE TOVG

Gvopec.
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H Bsmpia tov Kovmvikod poAov TapEyet pia epunveia yio Tic O10popES GLUTEPLPOPAS
HETOED OVOPMOV KOl YOVOIKMV, 16YVPILOUEVT OTL ALTEG O1 J1POPEG Elval amOTEAEG LA
TOV KOWOVIKOV pOAOV OV avatifevtol o€ kKdBe pOA0. ZOUPOVO LLE QVTNV, OVOUEVETOL
0l GVOPEG VO EKONAMVOLV KVUPLOPYLIKT KO OVTOPYIKT) CUUTEPLPOPE, EVM Ol YUVOIKEG
OVOUEVETOL VO EVOL TEPLGGOTEPO GLVEPYAGILES Kot AyoTtepo embetikés. EmmAov, ot
yovaikeg etvar mo mbavo va eaptdvion amd Tovg dALOVG Kal va Bewpoldvtarl mo

EVOAMTEG OE GYEOT LLE TOVG AVOPEC.

H mpoinym tov ekpofiopod givar pa mpdkinon, Kabhg pmopet va mparypotonomOet
pHéom Sopdpv pEc®VY, OmWG N dNpovpyio pog BeTikng epyactakng moMtiknig. Ot
TopeUPACELG LTopel Vo amevBivovTal 6E HEPLOVMOUEVO ATOUO, OUAOES 1| OKOUOL KOl O
OAOKANPOVG OPYAVIGHOVG, UE OKOTO TNV TPOANYN VEWOV TEPICTATIKOV EKQOPICLOD M

N Helmomn TOV VEIGTAUEVOV.

O mapepPaoelc yio v TpoANY™n ToV EKPOPIGHoD GTOV YMPO epyaciog umopel va etvat
elte mpwrtoyevelg (mpoinmrikég), devtepevovoes (PeAtiotikég) M TpLToPadueg
(avTI©OpaOTIKES), avAAOYQ LE TO TOTE EPaPUOLOVTOL GTOV KUKAO (mNG TOV EKQOPIGLOV.
Ot Vartia & Leka (2011) mepiéypoayov té66Epa dL0QOPETIKA EMIMESN TAPEUPAGEDV

KOTA TOV EKQOPIGHOV MG EENG:

> Kowawviko / Hoiitiko Eninedo:

O mopepfacelg yro tnv TpOANYN TOL EPYOCIOKOD EKQOPIGHOL cuyvd otnpilovion o
VOLOLG 1] KavOVIGHOUS Tov BeomtilovTon amd TV Kowvmvio 1 TV evpomaiky) vouobeoia,
npocdopilovtag o TPOHTLTE CLUTEPLPOPAS TOL BE®POVVTOL ATOJEKTH GTOV YDPO
epyaoiag. o mapdostypa, n Evponaikn Evoon €yel ekddoet odnyieg mov apopodv
NV TPooTacio TV epyalopévav amd Tov ekeoPiopd Kot dAeg popeég emPAafoic

CLUTEPLPOPEG GTOV YMDPO EPYOUGING.

Ot vopoBetikég mapepfacels avtég kabopilovy TIG VIOYPEDCELS TV EPYOSOTAOV VO
ONUoLVPYNGOLY £vo. AGPOAES Kal VYIEG TepPAALOV gpyaciag, OOV O €KQOPIGHOC
avTipetoniletor pe coPapotnta kol or moapafdreg vmokewtol o€ Kvpwoes. [a
napadetypa, n odnyia 2002/73/EK tov Evponaikod KowoPovAiov amayopedel tov
exkpofiopd otov yOpo epyociog kol TPOPAEmEL PETPA YO TNV TPOCTAGIO TOV

epyalopévav.
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[Tépav twv vouwv, ot etaipeiec emiong €PoapuoOlovy €0MTEPIKES TOATIKEG Kot
SLOOIKOGIES Y10 TV OVTILETOTIOT TOL EKPOPIGHOV. AVTEC 01 TOMTIKEG TEPIAAUPAVOLV
oLYVA O10O0IKOGIEG aVOPOPAS KOl EPEVLVOG TEPICTATIKMY EKPOPIoUOD, KaODS Kot

KOTELOLVTNPLEG YPOLLES Y10 TN CUUTEPLPOPE GTOV YDPO EPYOGIOGC.

Ot mapoamdve TPocEYYIGELS, GE GUVOVLAGHO LLE TH GLVELONTOTOINGT KOl TNV EKTOIOELON
TV £pYalOUEVOV, LITOPOLV VA GUUBAAOVY TNV TPOANYT| TOL EPYACLAKOD EKQOPIGLOD

K0l 0T ONUovpyic €VOG VY100C Kol AoPAAOVE TEPPAAAOVTOC EPYACTNG.

» Opyovotiko / Epyodotiké Erninedo:

Ot mapepPacelg yioo v TPOANYN TOL EPYUCLOKOD EKQOPIOUOV Elval TEPIGGOTEPO
GUYKEKPLUEVES KOl ATOPPEOVY OO TOATIKEG KOl KOVOVIGLOVG TTOV apopovV TV vyeia
KOL TNV 0CQAAEL0 0TV €pYOcio. AVTEC 01 TOMTIKEG Kol KAVOVIGHOL £(0VV GKOTO N
onuovpyio evog mepPdiiovtog epyaciog mov oéPeton TNV aElOTPEME Kol TNV
ac@arela TV epyalopévav. Zuykekpipéva, N Evponaikr Evoon éxet Osomicel 0omyieg
TOV OOLTOVV OO T KPATN UEAN va AdBovv HETpa Yo TNV TPOANYN TOV EPYOCLAKOD
eKQOPIoLOD Kol AAADV LOPPDV ETPAAPOVS GLUTEPLPOPAS CTOV YDPO EPYOTTNG. AVTEC
o1 001yieg opilovV TIC VTOYPEDGELS TOV EPYOOOTAOV VO OACPAAILOVY Eva ACPAAES Kot
vY1€g Tep1BdAdov gpyaciog, 6to omoio 0 ekpoPiopdg avripetonileton pe coPapdtnra
KoL 01 TOPAPATES VITOKEWVTOL GE KUPMOGELS. EmmAéov, ToAAE Kpdn £xovv ONpIOVPYNGEL
€0VIKOUG VOLOVG KOl KAVOVIGLOUS TOV TTEPIAAUPAVOVY GUYKEKPIUEVE LETPOL Y10 TNV
TPOANYT KOL TNV OVIILETOTICT TOV €pYOclokol ekpofiopod. EmumAéov, ol etopeieg
€QUPUOLOVY EGMTEPIKES TOAMTIKES KO OLOOIKOGIEG TTOV OVOPEPOVTOL GTOV EPYOCIOKO
ek@ofiopd, o1 onoieg mepthapfévouy HETPA Y10 TNV TPOAYMYY| TG ELOGONTOTTOINGG,
mv eknoidevon tov epyalopévev, Kot T OlEPELYNGCT KOl OVIYLETMOTION TMV

TEPLOTATIKOV EKQOPIoHOD. MECH OVTAOV TOV TOMTIKOV Kol S1001KACIDV, 01 EPY0O

» Eminedoo Epyaciog:

Ov mapepPdoeic yoo v TpOANYN TOL £pyaclokoy eKPofiopod eotidlovv otnv
a&oAOYN O TOV KIVOOVOV TOL EVOEYETUL VO TPOKAAEGOVV TETOLEG GLUTEPLPOPES GTO
YOPpo epyaciog, KoODG KOl OV OVIIUETOMTION TPONYOVUEVOV TEPLCTAUTIKMV

eKQOPIoUov £vIdc ToL opyavicov. Méow g a&lohdynong Tev Kivdhvmv, ot ETopeieg
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avayvopilovv T1¢ mbavég mnyég ek@ofiopov kot ekTipodv to Pabud Kivovvov Tov

OVTEG UTOPEL VL AVTITPOGMOTEVOLV Y10 TOVG EPYALOUEVOVC.

EmnmAéov, N OovIETOTION TPONYOVUEVOV TEPICTATIKOV EKQPOPIGHOV €VTOG TOL
OPYOVIGHOV EMITPEMEL OTIC ETAUPEIEG VO AVTAGOVY SOAYLOTO KO VO BEATIOCOVV TIG
JLdIKOAGTIES KO TIG TOAITIKEG TOVG Y10, TNV OVTILETAOTION TOV TPOPANLHatog. Méom G
peimong tov KwvdHvov epyactokoy eKPoPiopod, ot etaipeieg Ompuovpyodv éva
nepPAAAOV epyaciog TO AGQUAEC KOl VYLEC, TOL TPOAYEL TNV ELNUEPIN KO TNV

OOTEAECUATIKOTNTA TV £PYALOUEVOV.

» Atouixo / Epyaciaxo Eninedo:

AvTég o1 mapeACEIS GUVOEOVTOL LLE TNV EKTOLOEVOT) KOL TNV ALAYT) GUUTEPIPOPAS M
AVTUMNYE®V G ETIMESO OTOLOV 1 OLADOC, LLE GTOYO TNV TPOANYT KOL TV OVTILETOTLON
TOV EKPOPBIGHOV GTOV EPYOTIaKO YDpo.I'to TNV TPOANYT TOov £pyacLakol eKQOPiooD,
ot TopeUPaoelg mpénet va, €lvatl TOAVIAGTATEG KOl VO TEPIAAUPAVOVY TOGO TOMTIKEG
060 Kol TPOKTIKEG Opdoelg mov va avtipetonilovy 11 pileg Tov mPoPAnuoToC.
ZOUQOVO [LE EPEVVEG, N ATTOTEAECLATIKT] OVTILETOTION TOL EKPOPIGHOV amottel TpdTOL
and O6Aa TV VmopEn OGS ETOIPIKNG KOLATOVUPOS 7OV OMOPPINTEL TNV OPVITIKY
ovumeplpopd kot tpowbel tov oePfacud kol v opotPoio emKovovia petabd TV

epyalopévov.

1. E@appoyn motik®@v kot déopgvon Tov gpyalopévov: H épguva tov Einarsen et
al. (2019) vroompiler 6t1 N 0écpevon TG doiknong Kol TV gpyalopévov elvar

KPIGIUN Y10 TNV OTOTEAEGUATIKT] EQOPLOYN TOAITIK®OV KOTE TOL EKPOPIoLOD.

2. Ac@uréc ko avoytd mepifarrov: Topowva pe v épgvva tov Nielsen et al.
(2019), n omuovpyia evég acarovg mepPdrAiovtog OTov ot gpyalopevol vidmBovv
dveta vo avapépovv mTpoPAnpato amoterel PaciKd GToyEIO Yo TNV AVTILETOTIOT TOVL

exQofiopov.

3. Exnaidogvon ko evarcOnromoinon: H épevva tov Matthiesen & Einarsen (2019)

TPOTEIVEL TNV TPAYLOTOTOINGT GLVEIPLICE®V gvoucOnTOTOINoNG KOl EKTTAIOELONG,
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omov ot gpyalduevol evBappvivoviol vo avayvopicovy Tov eKQOPIGHO Kol va

aVTIOPAGOVY avAAOYOL.

2UVOMKA, 0 CLUVOVACUOG OVTMOV TOV TAPEUPACEDV WITOPEL Vo ONUIOVPYNOEL Eva
nePPAAAOV OOV O €PYOCIOKOG €KQOPIOGUOC elvarl avemBountog, avtipetomileton

evepyd kot TpolapPavetal pe amoTEAECUATIKO TPOTO.
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