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Iepiinyn

H mapovoa ohokAnpopévn eepevvnon epfabivel 6to mepimAoko Tomio TG EVPOTATKNG Vopobesiog
oL TEPIPAALEL TNV TEYVNTH vonuooLvn (Al) kot Tig EpaployEg TG 6€ d1APOoPOLS TOUEIC. ZEeKVA e
™V avaAvon ToV odNyloV Kol ToV Kovoviopmv ™ Evponaikhg Evoong oxetikd pe tnv texvoloyia
ninpoeopidv (TII), tov €reyyo tng otpatnyikng mpocéyylong ™¢ Evpomnaikne Evoong yuo v
TEYVNTA vonuooHvn Kot T dtepehivnomn g evBuypaupiong e pe to debvég dikato. Ta nBucd kot
VOHKG mpoPAnpaTo ov elvar €yyevi] otnv viobétnon g teEXVNTAG vonuoouvvng e&etaloviot
eEOVUYIOTIKA, KOADTTOVTOG TIG KOWMVIKEG ETIMTMOELS, TA TAIG10L AOYOO0GT0G Kol T SIKALDLOTO, TOV
noAtwv. Ilpoywpdviag mpog ta eumpdc, EetvAiyetar g avaivon tov Tevikod Kovovicpov
[Ipoctaciog Asdopévav, 1 onoio e£eTdleL TNV EXPPON TOV GTNV TANPOPOPIKY|, TN SVUPATHTNTA TOV
GULGTNLLOTOG KOl TO EUTOI TTOV TAPOVGLALEL.

21 ovvéyeln, N peAétn petatomileton og EQUPUOYEG TANPOPOPIKNG G ONuocta dtoiknon,
QTOKAAVTTOVTOG TO OQEAT, TIG TPOKANGELS Kal T oXETIKE vopukd {ntipata. Opolmg, depevvdtot To
PLOUOTIKO TANIG1O TOV SLETEL TNV TANPOPOPIKT GTNV VYELD KOl TNV 10TPIKT, TAPUAANAL e TO O
KoL VOUKE TpofArLata tov oyetiovTot Le TNV avarTuén e TEXVNTHG VONUOGUVIG 6 TepBdAlovTa
vyglovokng mepifaiyng. To vopkd mAaicto yuo ta avtdvopa oxnpata eAéyyetor eEovouyiotikd, podi
LEe avNOLYIES Y10l TNV ACPAAELD KO TIG TPOKANGELS EVOVYNG. Ot TPAYHATIKEG TEPMTAOGELS XPNONG GE
OAOVC TOVG TOUEIG TOV LETOPOPDV KOL TNG LTOVOUNG 001YNONG TAPEXOVY TPAKTIKEG TATPOPOPIES.

TéNog, oTpEPETOL 1| TPOGOYT| OTIG EPAPLOYES TANPOPOPIKNG GTOV YPNUATOTICTOTIKO TOUEN,
dtevkpvilovtag Toug POAOLG TOVG OTIG TPATELES KO TIG XPNUATOTIGTOTIKEG VINPEGIES, TO PLOLUGTIKO
tomio kot to wpoPANUATO Kot AVGELS MOV EMKPATOOV € aVTO. AVTOC O EVOTOUUEVOS AOYOC
OMOKOAVTTEL TIG TOAVTAOKOTNTEG, TIG MPOKANGCELS Kol TIC €uKoupieg mov dnuovpyel mn texyn

VONHOGUVT GTO GUYYPOVO EVPOTOTKE Kot dS1EBVT| VOLIKE KOt KOWVOVIKA TAAIC1OL.
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Iepiinyn

H mapovoa ohokAnpopévn eepevvnon epfabivel 6to mepimAoko Tomio TG EVPOTATKNG Vopobesiog
oL TEPIPAALEL TNV TEYVNTH vonuooLvn (Al) kot Tig EpaployEg TG 6€ d1APOoPOLS TOUEIC. ZEeKVA e
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noAtwv. Ilpoywpdviag mpog ta eumpdc, EetvAiyetar g avaivon tov Tevikod Kovovicpov
[Ipoctaciog Asdopévav, 1 onoio e£eTdleL TNV EXPPON TOV GTNV TANPOPOPIKY|, TN SVUPATHTNTA TOV
GULGTNLLOTOG KOl TO EUTOI TTOV TAPOVGLALEL.

21 ovvéyeln, N peAétn petatomileton og EQUPUOYEG TANPOPOPIKNG G ONuocta dtoiknon,
QTOKAAVTTOVTOG TO OQEAT, TIG TPOKANGELS Kal T oXETIKE vopukd {ntipata. Opolmg, depevvdtot To
PLOUOTIKO TANIG1O TOV SLETEL TNV TANPOPOPIKT GTNV VYELD KOl TNV 10TPIKT, TAPUAANAL e TO O
KoL VOUKE TpofArLata tov oyetiovTot Le TNV avarTuén e TEXVNTHG VONUOGUVIG 6 TepBdAlovTa
vyglovokng mepifaiyng. To vopkd mAaicto yuo ta avtdvopa oxnpata eAéyyetor eEovouyiotikd, podi
LE avNOLYIES Y10 TNV ACPAAELD KO TIG TPOKANGELS €VOVVNG. Ot TPAYHOTIKES TEPIMTAOGELS XPNONG GE
OAOVC TOVG TOUEIG TOV LETOPOPDV KOL TNG LTOVOUNG 001YNONG TAPEXOVY TPAKTIKEG TATPOPOPIES.

TéNog, oTpEPETOL 1| TPOGOYT| OTIG EPAPLOYES TANPOPOPIKNG GTOV YPNUATOTICTOTIKO TOUEN,
dtevkpvilovtag Toug POAOLG TOVG OTIG TPATELES KO TIG XPNUATOTIGTOTIKEG VINPEGIES, TO PLOLUGTIKO
tomio kot to wpoPANUATO Kot AVGELS MOV EMKPATOOV € aVTO. AVTOC O EVOTOUUEVOS AOYOC
OMOKOAVTTEL TIG TOAVTAOKOTNTEG, TIG MPOKANGCELS Kol TIC €uKoupieg mov dnuovpyel mn texyn

VONHOGUVT GTO GUYYPOVO EVPOTOTKE Kot dS1EBVT| VOLIKE KOt KOWVOVIKA TAAIC1OL.



Ewsayoyn

H Teyvntm Nonpoovvn (TN) ota eAdnvikd 1 To Artificial Intelligence (Al) ota AyyAkd, avopépetat
OTNV TPOCOUOIMOT TNG aVOPAOTIVIG VONUOGVUVNG GE UNYOVES GYEOIUGUEVES VO, CKEPTOVTOL KOl VOl
paboivoov 0mwg ot dvBpomol. H teyvmt) vonuoovvn mepthapPdvel didpopa vromedio. Onwe m
unyoviky pdonon, n eneepyacio PUOIKNG YAMGGOC, 1| POUTOTIKY KOl TO. VELPOVIKA dikTva, OA
SLUPBAALOVTOG GT SNUIOVPYID EVEVOV CLGTNUATOV IKOVAV VO, EKTEAOVV EPYAGIES TOV TAPUIOCIUKA
amottoHV avOpMOTIYT VO ULOGUVY).

O 6pog «TeXVNTN vonuoouvny extvondnke yio tpmtn eopd and tov John McCarthy to 1956
Katd TN ddpkeln Tov cuvedpiov Dartmouth, onuatodotdvtag v Evapén g TEXVNTAS VONUOGHVIG
¢ medio omovdmv. H mpodiun €pgvva g TEXVNTAG VONUOGUVIG EMIKEVTIPOONKE 6T GLUPOAKN
TEYVNTN VONULOGUVI 1) TNV «TAAALOLOSITIKY TEXVNTH VONLOGUVI», TOL TEPAAULPavE DYNAOD ETTESOL
GLUPOAKES OVATOPAGTACELS TPOPANUAT®V Kot AOYIKOVG GUAAOYIGLOVGC. XTig dekaeTieg Tov 1950 ko
tov 1960, n tpwtomoprokn epyacio Tov Alav ToOpvyk Kot dAAwv £€0ece Tig Bdoels yio v TeXvNTI
VONUOGUVT, GupmepAapavopévng g mepionung epyasiog tov Tovpvyk, « Ymoloyiotik Mnyavi
kot Nonpoovovny, n onmoia mpodteve to Teot Tovpvyk wg pétpo g vonuosiving twv pnyovov. H
avAmTLUEN POV TPOYpappdTOV TEXVNTNG vonuoovvng omwg to ELIZA, éva mpdypoppa
emeEepyaciag PLGIKNG YAMGGOS Kol 01 apytkol ahydplOot Pnyavikng Habnong YopaKTipiooy ot
™ SLOHOPPOTIKY TEPI0SO.

Ot dekaetieg Tov 1980 kar Tov 1990 &idav v €pgvva yoo TNV TELVNTA VONUOGVHVI Vol
petatomiletal TPog TPAKTIKES EQPOPUOYES UE TNV ELOAVIOT EEEWOIKEVUEVOV GUGTNUATOV, OGS TO
MYCIN yw 1atpkn) o1dyvoor kot 1o XCON yio ) Stopdp@motn GUGTNUAT®V VTOAOYIGTMV. AVTd
TO, GLOTHOTO L ONKav TV avBpomivny texvoyvasia yio v eniAvorn cvuvBetmv mpofinudrov. H
dekaetion Tov 1990 €yve emiong pAPTLPAG TNG EUPAVIONG MO EEEMYUEVOV TEYVIKMOV UNYOVIKNG
HaOMnoNg Kot VELPOVIK®VY SIKTV®V, LE amokopveoua to Deep Blue g IBM nov viknoe tov ykpav
ndotep Tov okaxtov Garry Kasparov o 1997.

H odekaetio tov 2000 onueiwce oNUOVTIKEG TPOOOOVE GTNV VLTOAOYICTIKN 10YL, TN
dwfeoipndTTo SedOUEVOVY KOt TNV 0AYOPIOUIKT) KOVOTOUIN, TOV 031 YOOV GTNV aVATTLEN UNYovVOV
VLG UATOV VTOSTNPIENG, amopdoemy Kot peBoddwv cuvorov. H dekaetion Tov 2010 €pepe pa
avalOTOPOON TOV VELPOVIK®OV OIKTO®V HECm NG Pabidg pabnong, pe yvopovo BeATiopévoug
aAlyop1Bovg, HeyaAdTEPU GUVOAN SEGOUEVAOV KOl TTLO 16YVPO VAIKO, OTtw¢ ot Movéadeg Enelepyaciog
Ipoapikdv. Enpavtikd eTtedyuoTo Kotd T StipKelo avTig TG mep1ddov tepteddpPavay to AlphaGo
¢ Google mov viknoe tov mpotadint Go Lee Sedol kot v gupeia vioBétnon teyvoroyiov Al og
dtpopovg kAadovg. Kortdlovtag 1o pHéAAOV, 1 TEXVNTY VONLOCUVY OVOLEVETOL VO, GUVEXIGEL VO
eEeMooeTan Pe TPOOAIOLG BTNV EVIGYLTIKY LaOnom, v pddnon ywpic enifreym Kot v EVGOUATOON
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™G TEYVNTNG VONUOGUVNG HE OVOOVOUEVEG TEXVOAOYIEG OT®MG 0 KPAVTIIKOG VLTOAOYIOTNG KOl TO
Awdiktvo tov tpaypdtov (IoT).

H teyvnm vonuooHvn éxet yivel pio LETAPOPO®TIKY UV GTY GOYYPOVT] KOWV®OVIK KoL TV
moyKOG o otkovopio, ennpealovtog moAAoVE Topelc ko TTuyég ¢ kabnuepivng Long. Otkovopukd,
1 TEYVNTH VONLLOGVUVY EVIGYVEL TNV TOPOYOYIKOTNTO KOL TNV ATOTEAECGUATIKOTITO CLUTOUATOTOLDVTOG
TIG KOO UEPIVES epYaoies, PEATIOVOVTAS TIC dLOOIKAGIEG AYNG OMOPAGE®Y KOl BEATICTOTOIMVTOS TIG
Aertovpyieg og 6GAOVG TOVG KAGOOoVS. OdMyel TV KatvoTopio ETITPETOVTOS VEQ TPOIOVTO, VIINPETIES
KOl ETUYEPNUOTIKE LOVTEAQ, EVIGYVOVTOS TNV OIKOVOUKT] OVATTLEN Kot ONLOVPYDVTOG VEEG OlyOPEG.

2V vyslovopikny mepiBoAyn, TO GLGTAUATO OV AELTOLPYOVV UE TEXVNTI VONUOCULVT
BonBovv ot ddyvwon acbeveldv, oty TPOPAEYN TOV OTOTEAEGUATOV TOV 0COEVOV Kol GTNV
eatopikevon tov oyediov Bepaneiag. H teyvnt vonuoohvn emtayhvel Tig S1001KaGieg avakdAvyng
QOPUAK®V VOADOVTAG LEYEAN GUVOAN OEGOUEVAOV Y10, TOV EVTOTIG O THAVAOY VITOYN POV QAPLAK®OV
Kot TNV TPOPAEYT TNG QMOTEAECUATIKOTNTOG KOl TNG OAGPAAELS TOVG. XTI HETAPOPES, 1| TEXVNTN
vonuoovuvn moilel Keviptkd poAo otV avamtuén avTOVOU®Y OYNUATOV, EVIGYDOVTOG TNV ACPAAELD,
TNV AOTELECUATIKOTNTO KOl TV TposPaciuotnta. BeAtiotomotet eniong tig Asttovpyieg logistics, T
Sl elp1omn TG EPOSIAGTIKNG AAVGIOOG KOl TIG VN PEGIES TAPAOOGNG LEGM TPOYVMOGTIKAOV OVOAVGEMV
KOl QUTOULOTOTOMUEVNG ANYNG OTOPAGEWDV.

H exmaidevon eroeeleitol amd TV TEXVNTH VONUOGUVI HECH EEATOMKEVUEVOV LOONGLOK®OY
EUTEPIOV TPOCAUPUOGUEVOV GTIG LEULOVOUEVES OVAYKES TV HLadnTdv, BeATidvovtag To podnolakd
amoteAéopato Kot T déopevon. H texymt) vonuochvn ekcuyypovilel T S10IKNTIKEG EPYOGIES,
EMTPEMOVTOG GTOVG EKTOLOEVTIKOVS VO EMKEVIPWOOLV TEPIGGATEPO TN d1dacKoAa. Ot dnuocieg
VANPEGieC evioybovTon ETIONG GO TNV TEYVNTH VONUOGUVT, GUUPEALOVTAG 6TV avamTLEN EEVTVEV
TOLE®V UEC® TOVL PEATIOUEVOL AOTIKOD GYEOOUOV, TNG OlaXeEipong TG KLKAOQopiag Kol TNg
onpoclag acedietas. H texvnt) vonuoohvn evicybel v Tapoyr] KOPEPYNTIKOV LVANPECIOV HECH
OV TOLOTOTOMUEVAV OLOOIKOGIDV, XAPAENG TOATIKG fAcEL dEdOUEVMV Kot BEATIOUEVIG GUUUETOYXNS
TOV TOMTOV.

Qoto6c0, M gvpelo ypNon ™S TEXVNTNG VOMUOoLVNG eYeipel NBkovE Kol KOW®VIKOUG
TPOPANUATICHOVS. Avnovyieg Yo TO amOPPNTO KOl TV ACPIAELD TPOKVTTOLV OO TNV EKTETAUEVN
xpNoMN 0£d0UEVOV, TOV AmoToVY NOIKY] AVATTUEN Kot PO TEYVITNG VONULOCHVNG Y10 TNV TPOCTAGIN
TOV OIKUOUATOV Kol ToV eAevfeptdv Tov atopmy. O aviikTtumog TG TEXVNTNG VONUOCLVNG OTNV
ayopd epyacioc mepthapPavel evkaipieg Kol TPOKANGELS, Le mhovn petatomion 0écemy epyaciag Kot
TNV OVAYKN Y10 ETAVEIDIKEVLGT KO TPOGAPLOYT TOV EPYOTIKOD SVVOLLKOV.

H Evponaikn Evoon (EE) avayvopilet 10 petacynuotiotikd Suvopukd g texvng
vonuoovuvng ko epyaletot evepyd yio m dnuovpyio evog oLokAnpopévov pupiotikod TAaicsiov yio

TNV OVTILETMOTIOT CLTOV TOV TPOKANGEMV KO TNV 0EL0TOINGTN TOV 0QEADYV TNG TEXVNTIAG VO LOGVVNG
10



Yl TOVG moAiteg Ko TV owkovopia ™e. H mpooéyyion e EE otoyevel oty e€icoppomnon g
KOWVOTOUIOG KO TNG TEXVOAOYIKNG TPOOOOV HE NOKOVS TPOPANUATIGHOVG KOl KOW®VIKY €000V,

dtwo@orlovtag 0Tt N avarTuén Kot 1 ovAmTuEn NG TEXVNTAG VONUOGHVNG €ivol ETMEOEANG Kot
vevovvn.
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1. Evponaikf NopoOeoia yia tnv Teyvnt) Nonpooivy
1.1 Odnyieg km kavoviopoi Tng EE ywo v te(vNTH vonuoovvny

H Evpondaixky Evoon (EE) éxst dpactnplomombel mpoAnmtikd otn onpovpyio evog
OAOKANPOUEVOD VOLLKOD KOt pOIGTIKOD TAOIGIOV Yoo T dtoryelpton Tng avAamTuéng Kot TG
eEamiwong ™c Teyxvnmg Nonuoovvng (Al) ota kpdtn péEAN g Avtd 1o mAaiclo €xet
OYEOOOTEL Y10 VO SGPAAMGEL OTL O1 TEYVOLOYIES TEYVNTIG VONUOCVUVIG OVATTUGGOVTOL LE
TpOTO OV va elvar NOoC, va géPeton T Bepelmon dkoumpato Kot vo, evfuypappileton pe
11 aiec kot ta vopkd mpotvmo g EE. H vopoBetikn mpocéyyion mepilopfavel moAhég
Baoukcég 0dnyieg kat kavoviopovg (Justo-Hanani, 2022).

‘Eva amd ta mo onpavtikd vopoBetipota mov ennpedlovv v TE(VNTH VOMUOGUVT
etvar o I'evikdc Kavoviopdg yia v Ipootacio Asdopévav, o onoiog tédnke o€ 1oy0 tov Mdio
oV 2018. Av ka1 dev €xel oyedlaotel 101K Yo TNV TEXVNTH VonuooHvy, o I'evikdc Kavoviouog
[Tpootaciog AeSOpEVOV EXEL GNUAVTIKEG ETUTTOCELS GTNV AVATTVEN TNG TEXVNTNG VONUOGHVNC,
10img 660V aYopd T0 amdppNTO Kat TNV TpooTacio Twv dedopévav (Sartor & Lagioia, 2020).

O1 Baoikég mruyég meptlapfavouv:

o  Apyés Emelepyaciag Agdopévov: O TI'evikdg Koavoviopdc Ilpoctaciog Agdopévov
opilet 611 Ta pocmMKA dedopéva Tpémel va VITOPAAAovTal o€ emeEepyacia Le VoL,
dikoun kot daedvetla. o cvothpato Te(VNTAG VONHOGUVNG, aVTO onuaivel Ot ta
dedOUEVO TTOV YPMGLOTOLOVVTOL Y10 EKTOLOEVOT Kot Aettovpyio cEfovtarl oTéG TIC
apyéc.

e Xvuvaiveon: Zoppova pe tov I'evikd Koavoviopd Ipootaciog Asdopévov, amarteiton
pNtn cvvaiveon yio Vv enegepyacia TPOcOTIKAOV dedoUEVODVY. AvTtd 0ETEL TPOKANGELS
Yl0L GLGTHLLOTO TEYVNTIAG VONHOGUVIG TTov Pacilovtol o peydia chvora dedopévay,
OV CLYVO GLAAEYOVTOL amd OPOPEG TNYES, MOV OAMOLTOVV GOQOEIS UNYOVIGHLOVGS
ovvaiveong (Goddard, 2017).

e  Eloyiotomoinom dedopévev kot teploptopoc okomov: Ot TPOyPOUUATIOTEG TEXVITNG
vonuoouvng mpEmel va  Olo@oaAilovy 0Tl GLAAEyovTon kol VroPdAlovion Ge
eneEepyacio LOVO o SEGOUEVO TOV EIVOL ATTOPAITNTO Y10 EVOV GUYKEKPLUEVO GKOTO Kol
oYL TEPAV QTG

o Awaopora Atopwv: O T'evikdg Kavoviouog Ipootaciog Asdopévov mapéyel ota

dropo dwoidpato 6mwg mpdcsPacm, SOpbwor, dwypapr| Kol oviippnon oy



enefepyacio dedouévav, To Oomoia TPEMEL VO KOADTTOUV TO GUGTNUATO TEXVNTNG
VOTLLOGVVTC.

e Avtopatomompévn Anyn amopdocewv: O I'evikdc Kavoviopog [pootaciog Asdopévov
neplhapPdvel SOTAEEIG YL TNV OVTOUOTOTOMUEVY]) ANYN OTOQPACE®MY Kol TN
onuovpyio wpoeiA, mov amortel omd TO. GTOUA VO EVNUEPOVOVTOL Yo TETOLEG
dladkaciec Kot vo £xovv To dKaimpa v apeioPfnTovy ano@dcelg mov Aopupdvovrot

amd cvothpota eVt vonuootvng (Hoofnagle et al., 2019).

Tov Anpiiio tov 2021, n Evponaikn Enttponn npodteve Evay vEo KOVOVIGUO Y100 TNV TEXVNTA
VONUOGUVT, YVOGTO oG VOO Al, e 6ToY0 TN Slas@AAon TG ac@alovg Kot NOKNG avamTuéng
™G TEYVNTNG VONUOSLVNG. AVTO TO GYE£010 KOVOVIGHOV EI0AYEL Lo TpocEyyion Pacel kivovvou
YL TNV TEYVNTH VONLOCULVY, KOTIYOPLOTOUMVTOG TO. GUOTHUOTO O OlOPOPETIKA emimedo
Kwvovvov. Ta cvotiuato teqvng vonuooHvng mov Oempobvtol CAPNG OTEAN Yo TNV
acQAAED, TA HECOH OWPiMONG Kol T SKodUATO, 0TS 1 KOwoviky Baduoroyio and Tig
KuPepvnoetg, amayopevovral (Khan & Mer, 2023).

Eivor onuovtikdé va avo@Eépovpe OTL T0 GLUGTAUATO TEXVNTNAG VONUOGVUVNG TOL
YPNOLOTOVVTOL G KPIGIHOVS TOopElg Ommg 1 vyslovoutkn mepiBalym, n ekmaidevon, n
eMPOA] TOL VOUOVL KOU M OTOCYOANCY] VTOKEWTOL GE OLOTNPEG OMOTHOES. AvTtd
neptlappdvouy a&loddoynon Kwvdhvov, chHvoro SESOUEVOV VYNANG TOOTNTOG, TEKUNPIOO,
dwpdveta, avOpamivn eronteia kol 1YVPA pETpa KuPepvoacedieias. Ta cuotipato TeEXVNTNG
VONUOGUVIG TTOV OALTOVV VIOYXPEDGELS dtapdvelog, Omwg to chatbot, Tpémet va evnuepdvouv
TOVG YPNOTES OTL OAANAETOPOVV e Eva unyavnua (Dreyer & Schulz, 2019).

AxoOuN, T0. GLGTNLATO TEXVNTIS VONUOGVUVIG HE EAMIoTO 1| KaBOAov kivdvuvo glvar e
peydao Babuod pn pvlucuéva, oAAG TPETEL VAL GOUUOPPAOVOVTAL LLE TNV 1oYVOVoa vopodeaia.
O vopog yw v teXVNTH vonpoovvn Wpvet emiong 1o Evpomaikd Zvpfodiio Teyvnmg
Nonposvvng yo va eTPAETEL TNV EQAPLLOYT| KOt TNV EXPOAN TOV KAVOVIGHOD, d1ac@aAilovTag
™ ocvvenn epappoyn o€ ohdxkAnpn v EE. O vopog vy tic ynolakég vanpesiec Kot o vopog
YO TIS YNOUOKEG ayopés, mov mpotadnkav tov Aekéupplo tov 2020, amotelobv PEPOG TNG
evptepng otpatnykng ¢ EE ya ™ pdBuon tov ymelaxod ydpov, pe GUVETELES Yo TV
Teyvn T vonuoovvn (Pesapane et al., 2018):

1. Ynowxés Ayopéc: Eotialovv otig gubiveg TV TapdY®V YNOUIKOV LANPECIAOV,
EVIoYDOVTOG T JPAVELD KoL TNV vtevBuvdtnta oTov Tpdmo pe Tov omoio xepiloviot

mePLEYOUEVO Kol dedopéva ypnotav. o v teyvnt vonuoouvvr, avtd onuaivel
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avénuévo éleyyo TV aAyopiBumv Tov YPNCLOTOOVVTOL OO TAATQOPLES YIOL TOV
ELeYYO TEPLEYOUEVOD, TNV TPOTACT] VINPECLOV 1) TNV EATOUTKEVOT) EUTEIPIDV.

2. Onoakéc Yanpeoieg: XToxe0oVV GTNV OTOTPONTN OVTLOVTOY®VIGTIKOV TPOKTIKOV 00
HEYOAES WNOLOKES TAATQOPUES, YVOOTEC ¢ «gatekeepersy. Avtd meptlapPdvet
KOVOVIGHOUG GYETIKA LE TN (PN OT OEOOUEVEOV TOV GLAAEYOVTIOL UECH GUOTNUATOV
TEYVNTNG VONUOCUVNG Yo TN Soo@AAlon Ogutod avtaywvicpov Kot v TpdAnym

povortmAlokadv cvurepipopmv (Wachter & Mittelstadt, 2019).

1.2 Zrpatnywn g EE ywo tqv Teyvnt) Nonpoovvny

H gvponaikn otpatnyiki texvne VOnUoGOvNG, ToL TEPLYPAPETOL GTNV avoKoivewon tov 2018
«Teyvmm| Nonpootvn yio v Evponny, kabopilel to 0papa ko v tpocéyyion g EE yu
MV TEYVNTY VONUooLvr, toviovtag tnv avdykn evioyuong g TEXVOAOYIKNG MYeciag,
dtcpoarilovrog mapdAinia NOKn Kot avOpoTOKEVIPIKN avamTuEn TEXVNTNG vonuoovvng. H
EE otoyevel va vmootmpi&el v €pguva kot TNV Kowvotopio. 6Tov TOpEn TG TEXVNTNG
VONUOGUVIG HEG® YPNUOTOIOTNONG KOl GLVEPYOSING, a&lOTOIMVTAG TPOYPAUUATE OT®S TO
Horizon Europe ka1 to Digital Europe. Ot enevdioelg katevbovovtat Tpog v tpombnon tov
SUVATOTHT®V TEYVNTNAG VONUOSHVNG KOl TNV EVOOUATOOT NG TEXVNTNG VONUOSUVNG OF
ddpopovg khadovg (Tlomotag, 2023).

Avayvopiloviog Tov HETACYNUOTIOTIKO OVTIKTUTO TNG TEYVNTNG VONUOCLVNG GTO
gpyatikd dvvoukd, n otpoatnywikny g EE mepilappdverl pétpa yu v ekmaidevon, v
KOTAPTION Kot TNV €naveknaidevon. Avtd dtacparilel 0Tt 1 ayopd epyaciog mpocapudletan
OTIG TEXVOAOYIKES aAAaYEG Ko OTL o1 epyalopevol dSOBETOVV TIG amapoitnTES dEEIOTNTEG.

H otpamywn vroypoupiler ™ onuocio €vog mOuod kot voutkod TANGIOL 7oL
TPOGTATEVEL TO. OEPeEMDON OKoudpaTo Kot TpomBel v agldmiotn Te)vNTH VONUOoLVT. AvTtd
nepAapPdvel avantHooel KaTeLOLVTIPIEG YPOUUES Yio TNV NOKN TNG TEYVNTIAS VONLOGVUVIG,
avtipetonilovrag {ntmuato 0Tmg 1 LepoAnyia, n dapdvela, n Aoyodocia Kot | vduypappion
TOV GUGTNUATOV TEXVNTNS VONUOGUVIG LE TIG avOpdmveg a&iec. Ta onuavtikdtepa mov Tpémet

va avaeepBovv givar ta eEng (Kovptng, 2022):

e Kévipa Apioteiog Al: Anmovpyia diktowv kévipov apioteiog Al yio v
gvioyvomn 1OV KOvVOTHTOV £pELVaS Kol Kovotopiog oe oAOKANpm v EE,

npomBmvTag T cvvepyasio LETOED akodNUAikoh KOGHOV Kot Bropunyaviag.
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e [Thatedopua Al On-Demand: Anpovpyio pog mAatedppog Al on-demand yia
™V TOPoYN TOPwV, €PYOAEI®V KOl GUVOAMV OEOOUEVOV GE EPEVVNTEC Kol
TPOYPOUUOTIOTES, EVIGYVOVTOG TV KOWVOTOUIN Kol TNV TPOSPacILOTNTO.

o  Tuumpdelc SNUOCIOV-OIWTIKOD TOUEN: ZVUUETOYXN OE CLUUTPAEEIS ONUOCION
Kol 101TIKoD Topéa Yoo TNV mpomOnon ¢ vwobémong g TEXVNTNG
VONUOGUVNG GE S1APOPOVG TOUELS, OEI0TOIOVTOS To duvaTd onueia TOGO TV

ONUOGLOV 1OPVUAT®V OGO Kol TOV IOIOTIKAOV ETALPEIDV.

H Opéoa Epnepoyvoudveov Yynrod Emmédov yio v Teyvnty Nonpoovvn, mov 18pHonke
and v Evponaikn Emtponr, avéntuée 11 «Odnyieg Acovtoroyiag v A&dmiotny TNy 10
2019. Avtég ot katevBLVTAPIEG YPAUUEG TTEPTYPAPOLV TIG OPYES YL TNV avAmTLuEN NOKNG
TEXVNTNG VONHOoLVYTG, eotidlovtag ota e&ng (Xatlnevotpatiov, 2023):

1. AvBpomvog Opyaviopds kot Emifleym: Awacediion 61t to cvuotipote TeXVNTIG
vonuoovuvng vrootnpilovv v avlpamivny avtovopio kot T Ay OTOQAGE®V, LE
KOTOAANAOVG UNYOVIGLOVG EMIPAEYTG Ko EAEYYOV.

2. Teyvum evpomortio kol acedieia: Ta cvotuata texyntg vonpuocsvvng Ba mpémet va
etvar a&omota, acEaAn Kot avOEKTIKA, EAAYIGTOTOIMVTOS TOVS KIvduvoug PAGRNS 1
OKOVG1EG GUVETELEC.

3. Amoppnro kot AltakvfEpvnon Asdopévav: Tipnon tov amopptov TV Sed0UEVOV Kot
doeAMon 1oxLPOV TAUGI®V doKLBEPYNONG OEOOUEVOV Yol TNV TPOGTAGIN TOV
TANPOPOPLOV TV UTOUM®V.

4. Awgdvela: IlpodBnomn g OWQAVEWNS O©TA GULOTNUOTO TEXVNTNG VONUOGHVNG,
CLUTEPIAOUPOVOUEVIG TNG COPOVS EMKOIVOVING GYETIKA LE TIG QUVATOTNTEG TOVG, TOVG
TEPLOPIGHOVS KoL TIG SLadKAGIEg ANYNG ATOPAGEDV.

5. Awgopetikdmra, Mn Awxkpicelg kot Awoioovvn: Alac@dAion OTL To. GLGTAUATO
TEYVNTNG VONUOGHVNG OV O1o1VILOLV TPOKATAANYELS Kot £Ivol TEPIEKTIKE, OlKoa Kot
céPovtal TN SPOoPETIKOTNTA.

6. IlepParrovriky kot Kowvovikn evnpepio: H avdrtuén g texyntig vonuocsvvng Ba
npénel vo. Aappdvel vtoyn v epforiiovtikny PlociudtnTo Kot vo cupPaiiet Oetikd

otV kowvevia (Mavidatr, 2023).
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1.3 Xyéomn pe 10 AeOvég Aikaro

H mpocéyyion g EE yu ) pvOon kot 1 dwokvBépvnon e TteVNTNG VONUOGUVIG
emmpedleton emiong Kot aAANAETIOPA e To 01e0VEG dikato Kot ta maykocsa tpotvna. H EE
CLUUETEYEL EvePYQ o€ Olebvelg cuintnoelg Kol cuvepyacieg Yo T SOUOPP®ON TUYKOGUI®V
KOVOVOV Kol T SlaGQAALoT] TG GUVOYNG Ot dlakvPEPYNoN g TeXvNTNG vonuoovvng. H EE
vrootnpilet T1g apyég Tov Opyovicpov Owovopikng Zuvepyosiog kot AvartoEng (OOZA) ywo
TNV TEYVNTH VONUOGVVI], Ol 0Toieg TPowBovV TV TEYVNTH VONUOGHVN TOV iVl KovoTOWOG,
a&16mioTog kot oEPetal o avOpOTIVO SIKOIDHOTO Kot TIC SNUOKPATIKEG 0&ieg. AVTEG oL apyEg
evBuypappilovtar otevd pe to pubuioTikd kol deovtoroykd mhaicto ¢ 1dag g EE
(Vanberghen & Vanberghen, 2021).

H EE gykpiver 1ig Apyég texvntg vonurocvvng tov G20, o1 omoieg tovilovv tn onpacia
™G avOPOTOKEVTIPIKNG TEYVNTNG VONUOGUVNG, TNV mTpoddnom g kovotopiog kot tnv
OVTILETOTICT TOV KOWMOVIKAOV TPOKANGEDV LEG® TNG TEXVNTNG Vonuoovvng. Emumpdcbeta, n
EE ocvvanter dyepeic ocvppmvieg pe GAAeg ydpeg Kol MEPLOYES Yoo TV TPodONoM NG
ovvepyasiog oTnv £pguva, TV avamtuén Kot T pHOon g TeEXVNTNG VONUosLuvNg. AvTtég ot
CLLPMOVIEG OMTOGKOTOVV GTNV EVOPUOVICT] TOV TPOTLII®V, GTI SIEVKOAVVGT) TOV EUTOPIOV Kot
otV evioyvon g olcvuvoplokng cuvepyasiog. Elvar onuoaviwod va ovoaeepOei 611 n EE
ocvvepydletat pe d1ebveic opyavicpodc Tvmomoinong 6mws o Aebvig Opyaviopdc Tvromoinong
kot 1 AteBving HAextpoteyvikny Emtponn yuo v avdntuén toykdspmy Tpotdinmy yio tnv
TEXVNTH VONUOGUVT]. AuTd T TPOTLTTA SLUGPAAILOVV TN SLAAELTOVPYIKOTNTA, TV ACPAAELN KoL
TOVG NOKOVG TOPAYOVTEC 6T GLOTHMATA TEXVNTNG vonuoovvng (Brattberg et al., 2020).

H EE cuvnyopei vitép g evompdtwong Bepdtov ndikng kot avlporivov dikaiopudtomv
oto Olebvn TPOTLTOL KOl KOVOVIGHOVG TEYVNTNG VOnpoovuvng. Avtd mepilopfdver
ocvvepyoosio pe opyoviopovg onwg ta Hvopéva ‘EBvn (OHE) kot to Zvpfoviio g Evpdnng
Y0t TNV TPO®ON G TOMTIKAOV TEYVNTIG VONUOGUVIG Tov GERovTon TV avOpdmivn a&lonpéneia,
dwondpata kot erevBepieg (Francisco & Linnér, 2023).

Qo61660, 0ev mpémel v mopoieiyovpe OTL N SICOAMOT TNG GUVOYNG UETAED TMV
kavovicu®v g EE kot tov d1ebvav npotdnmv anotelel mpoKAnom, | onoia amoutel cuveyn
dtahoyo ko evBuypdupion. H EE €xer v evkanpio va torobetn el og maykdopuiog nyétng ot
dtakvPBEpynon g texvNTIG vonuooHiving Bétovtag vynid mpoTuTa Yo KN Ko aElOmoT
TEYVNTA VONUOoULVN, €MNPedlovTiog TG TOYKOGUIES TPOUKTIKEG KOL EVIGYVOVTAG TN Oebv
ocvvepyacia. H eEilcoppdnnon g avaykng yia texvoroyikn kuplapyio e T 01e6v cuvepyocio

etvan {otikng onuaciog yu v EE va dtatnpnoet tov Eleyyo o€ kpioteg TEXVOAOYIES TEXVITNG
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VONHooHVNG, EVG enm@eEAEiTaL amd TNV maykOcUo, Kawvotopio kat teyvoyvaoio (Ulnicane et
al., 2022).

SVUTEPACUATIKA, TO VopobeTikd mhaicto ¢ Evponaikng ‘Evoong yuo v teyvnm
VONUOGUVI €IVl OALOKANPOUEVO KOl CTPAUUEVO TTPOG TO LEALOV, LLE GTOYO TNV TPomOn o™ NG
kavotopiog dacoriloviag mapdiinio MOKN Kol avOpOTOKEVTPIKN OVATTUEN TEXVNTIG
vonuoovuvng. Méow &vdg ouVOLAGHOD 0ONYIDV, TPOTEVOUEVOV KAVOVIGU®OV, GTPUTNYIKOV
TPOTOROLAIDV Kot d1eBvoic cuvepyaoiag, N EE emdidket va eEgpguvnoet Ty moAvmAokoT T
™G dlKLPEPYNONG TNG TEXVNTNG VONUOGUVNG Kot va kafiepwbel wg nyétng omv vrevbovn
avantuén kot avamtuén texvoloyumv texvnthg vonuoovvng (Alic, 2021).

2. HOwég kar Nopkég Ipokinoeis

2.1 HOwé Intipoto Kol KOWVOVIKES ETMTTOGELS

H taysio ©pdodog ko avdmtuén tov texvoroyidv Teyvnmig Nonpoovvng (Al) £xet eyeipet
moAvapOpa Nl InTpate Kot KOWOVIKEG EMITOCELS TOL ¥PNLOVV TPOGEKTIKNG EETAOTG.
Avtég ot avnovyieg koAVTTOLY SAPOPOVS TOUEIS, OMMG TO amOPPNTO, M HEPOANYia, 1
Aoyodoaia, 1 Stapdvelo Kol o1 VPVTEPEG KOWMVIKEG EMMTMOGELS TNG TEXVNTNG VONUOGVUVIG
oTNV amacyOANGN, TNV 1ot To Kot T avBpadmiva dikaidpata (Mdpkov, 2022).

‘Eva and ta kdpa nOwcd {nTiuoTe Tov a@opovV TNV TEXVNTH VOMUOGUHVH givol To
anoppnto. Ta cvotiuata texvntng vonuosvving Pacifoviar cuyvé ce TEPACTIEG TOGOTNTES
OEOOUEVOV Y10 VO AELTOVPYTCOVV OTTOTEAEGLLOTIKG KO VT 1) GLAAOYN 0E0OUEVOV UTOPEL VO
TopoPralel To OIKOUMUATO WIOWTIKOV omoppnTov TV atopmy. O I'evikog Kavoviopdg yia v
[Ipootacia Agdopévav oty Evponaixn ‘Evoon (EE) aviyuetonilel opiopéves amd avtég Tig
avnovyieg emPArAovTag cageic UNYOVICHLOVS GLVAIVESNS, EAOYLIGTOTOINGT O£S0UEVOV KOt TO
Saiopo TOV aTOP®V Vo, €0V TPOGPacn Kot va doypaeovy to, 000UEVA TOVG. Q6TdG0, N
TPOKANON  TOPOUEVEL VO OCQOAICTEL OTL TOL GULGTNUATO TEYVNTNG VONUOGHVNG
GUULOPPOVOVTOL PLE 0LTOVS TOVG Kavoviopovg pe cuvéneta (Kovotavivonoviov, 2022).

Ot gpappoyéc texvnGg VONUOGUHVNG, €WIKG GE VLANPECIEG KOTOAVOAMT®Y, GLYVA
oLAAEYOVV TpocmTKE dedopéva ywpig pntm ovvaiveorn. H dacediion g evnuepopévng
ovykatdBeong onuaivel OTL o1 YPNOTEG MPEMEL VAL KATOVOOUV TANPMG 7O OEOOUEVA
ovAAéyovtal Kot Tdg Ba ypnoipomomBovv. Ta cvotiuata Al pmopel va givor evdlmta og

napofidoelc dedopévav, odnymvtag oe un e&ovclodotnuévn mpdcsPacn ce evaicOnteg
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nAnpogopiec. H dacpdion oyvpodv pétpov aceoreiog eival {oTikng onuociog yio v
TPOGTACIO T®V TPOSOTIKAOV dedopuévav (Melivn, 2023).

Ta cvotuata Al propoHv vo dStomvicovy, akou Kot Vo ETOEWVMGOVV TIG VITAPYOVGES
TPOKATAANYELS OV LRAPYOLV OTO OEJOUEVO OTO omoia ekmaldevovtol. Avtd pmopei va
00MNYNOEL G AOIKO, KOl LEPOANTTIKA AMOTEAECUATA, 1010TEPA GE ELOUIGONTOVG TOLELG OTTMC OL
TPOGANYELS, N EMPOAT TOV VOHOL Kot 0 davelopoc. Ta cvotiuata Al pmopet va pabovv kot
VO OVOTTOPAYOUV TTPOKOTOANYELS OO TO, SEOUEVO EKTTAIdEVLON S TOVG. o mapadetypa, edv Ta
16TOPIKA Oedopéva avTiKatomTpilovy KOW®MVIKES TPOKUTOAWELS, TO. CLGTHUATO TEXVNTNG
VONUOOUVNG  €VOEYETOL VO AGPOVYV  UEPOANTTIKEG OMOPACELS EVAVIIOV  OPIGUEVOV
oNuoypaekdv opddwv (Povovaxk, 2019).

H dwuo@diion g Sikaiochvng 6TV TEXVNTH VONMUOGUVH TEPIAAUPAVEL TN dnpovpyia
CLGTNUATOV TOV TAPEYOVV STKOLOL ATOTEAEGUATO Y10 OAOVS TOVG ¥PNOTES. AVTO TEPAapPAvEL
TOKTIKOVG EAEYYOVG GLGTNUATOV TEXVNTIG VOT|LLOGVVNG Y10 TOV EVIOTIGUO KOl TOV LETPLUGHLO
TOV LEPOANYLAOV KoL TNV EQAPLOYT KPLTNpimV dtkalosvvng ot dadkacio ovartuéng. Kabmng
TO GLGTHILOTO TEYVNTHG VOILOGVVIG YIVOVTOUL IO QVTOVOLA, O KOOOPIGHAS TNG AOY0d0G10G Y1
TIG EVEPYELEG TOVG YiveTal OAO ko o tepimAokoc. Ta mapadociakd vopukd mhaicla eival cuyva
OVETOPKT] Y10 TNV OVTILETOTIOT TV AmoyXpOcewv T ANyng aropdcewv Al (Kovotavtdg,
2024).

Otav éva cvomua texynme vonuoovvng Aapufdver por emlnpe andeaoct, sivot
dVOKOAO VO TPOGO0p1oTEL TO10G Eivort LTELOHVVOC — O TPOYPOUUATIGTYSG, O YEPLGTNS 1} TO 1010
10 cvotnuo. H dnuovpyio capdv unyovicpudv Aoyodociog eivar amapaitntn. H dtacepdiion
™G VIOPENG VOLUK®V KOl NOKOV TAGIoV Yoo TV avainyn evfbvng amd to pépm yio Tig
EVEPYELEG TOV GLGTNUATOV TEYVNTNG VONUOoLVTG elvan {oTiKTg onpaciag. Avtd meprhapPdver
TOavES avabBe®PNOELS TOV VOIGTAUEVOV VOU®OV Y1O0. TNV OVTILETOMTICY TOV HOVOOIKOV
TPOKANGE®MV oL BETEL 1) TEYVNTY| Vonpocsuvn (Kpntikov, 2022).

H dogpdvela ota cvotipate Al avaeépetal 6TV KOVOTNTO KOTAVONONG TOV TPOTOL
My amopdcewv. H emenynon eivon diaitepa onpovtikn o€ oevdpio vynAov Kivovvou Onwg
N vyelovokn mepiBoiym, to owKovoplKd kot 1 mowikn dwooovvr. TIoAAd cvothuata
TEYVNTNG VONHOSVVNG, £101KA o Td Tov Paciloviot otn Pabdid pabnomn, Asttovpyohv o¢ «pavpo
KOUTW» OOV 1 €0MTEPIKN Oladkacio. ANyng amo@dcemv dev eivar dta@avig. Avti 1
adlpdveln pumopel vo. VTOVOUEDGEL TNV EUTIOTOCUVN Kot T Aoyodocia. H avdmtuén
CLOTNUATOV TEYVNTAG VONUOCULVNG 7OV UTOPOVV Vo €ENYNOOLV TO OKENTIKO TOVG E
KOTOVONTOVG 0povg eivarl {oTIKNG onuaciag. Avtd eVioyVEL TV EUMIGTOGUVI] KOl ETITPEMEL
OTOLG YPNOTES VO KOTAVOOUV Kot Vo, apgiofntovv Tig anogdoeig Al (Mavika, 2023).
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H wovomra tov Al va avtopatonotlel epyaciec mov mapadosiokd eKTEAOVLVTOL OO
avOpOTOVG €Yl ONUAVTIKEG EMMTOGELS 0TV ayopd epyacioc. Evod n texvnt vonuoovvn
umopel vo ONUovPYNoEL VEEG gukapieg epyaciag, evEyel emiong Kivohvoug extomiong 0écewv
gpyaociag Kot okovoulkng avicdmrag. O ovtopationds umopel vo 00NYNoEL 6€ eKTOTION
epyalopévav, 1dwitepo 6€ TOUEIC OTMC 1 LETATOINGT, TO AMOVIKO EUTOPIO KOl 1) SLOTKNTIKY|
epyacio. Avtd umopel vor 00MYNGEL GE OTKOVOUIKEG OVCKOAIEG Y10l TOL ATOLLOL KO TIG KOWVOTITEG
mov ennpedloviar (Mmapirakn, 2020).

Mo tov petplocpd TOV apvnTIKOV ETIMTOCEOV NG €KTOmIoNg Béoemv gpyaciag,
VILAPYEL AVAYKN Y10, TOMTIKEG KO TPOYPALLOTO, TTOV ENKEVIPMOVOVTOL 6TV avadduion tov
de&omtav kal otnv avoaPdduon tov epyalopévav. To eKTAOEVLTIKA GLGTNUATO TPETEL VO
TPOCAPLOGTOVV Y10l VO TPOETOLUAGOVY TO EPYOTIKO dVVALIKO Yo aAlayéG oL Paciloviol otnv
TeXvNTN vonpoovvn. H teyynth vonuoohvn £xet tn duvatdTnTo vo ETOEVMOGEL KL VO LETPLAGEL
TIG KOWMOVIKEG Kot OIKOVOKEG avicdtntes. H avantuén cuotmudtov teyvntig vonuosuvng
pmopel va 0dNynoeL 6€ Gvion KOTAVOLT TOV 0PEADY, EDVOMVTAG GLYVA OGOV £YovV TPOGPaoT
oV TeYvoAoYia Kot Toug Topovg (Koopidov, 2022).

H npdofaon oty te)vnT] VONUOGLYT KO TIG GYETIKES TEXVOAOYIEG Elval Avion, LE TIG
TEPOMPLOTONUEVES KOWVOTNTES VAL £X0VV GLYVA AlyoTepn TPpdPacn. Avtd T0 Yynelakod Yoo Lo
pmopet va emdevocet Tig vrdpyovoes avicotres. [pénet va katapAnbovv npoondbeteg yio
va dtuc@aiotel 0TL o1 texvoAoyieg Al avamthccovtal Kol avantHGGoVTaL e TPOTOVS TOV
OEELOLY OAOL TOL TUNUATO TNG KOWVOVING. AvTO mepAapPavel TOMTIKEG YWPIG OMOKAEIGHOVG
nov TpomBovv TV mpdsPaoct TNV TEXVOLOYia Kot avVTILETOTILOVV TIG GLGTIKEG AVIGOTNTES
(Meveydrog, 2021).

H enidpaon tov Al otov dvBpomo dwodpato eivar pia avéovopevn avnovyio. H
dlo@dAon OTL To. GLOTAMHOTA TEXVNTNG VONUOoLYNG dgv mapafidlovv ta OepeAidon
avOpomva dtkoudpata ivol amopaitnt yio v NN avantvén g teXvNTIG VONLOGUVIG.
O teyvoloyieg TEXVNTNG VONLOGUVNG, WOLHTEPA GTNV EMLTHPNGT), LTOPOVV va Tapafldcovy ta
SIKOOUOTO, TOV ATOU®OV GTNV WO1OTIKOTN T Kot TNV ovtovopia. H eritevén wooppomiag petady
ACQAAELNG KOl OATOHK®V dtkatopatov ivorl (otikng onpaciag (Kotsavov, 2023).

H 6¢omiom 0£0vIoAoyIKOV KOTELOLVTIPLOV YPOUUDV Kot apydV Yo TNV ovAmTuén Kot
e€amimon ¢ TEXYNTIG vonuoouvng umopet va fondncst va daceaiiotel 0Tt 1 TEXYNT
vonuoovvn oéfetanr T avOpomva dwoudpato. Avtd mepthapfdvel miaicin 0TS ot
rkatevBuvinpileg ypoupés deovroroyiog e EE vty a&iomotn texynt vonuoovv, ol omoieg
dtvouv €uepacn otov avlpomvo mapdyovta, Tn ddvela kot T Aoyodocio. O Kovwvikdg
OVTIKTUTOG NG TEXVNTING VONUOCULVNG EKTEIVETOL TEPA OmO TS OTOMKES OVIOLYIES,
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emmpedlovtag TV gumotochvn TOL KOWoU Kot TNV KOowmviky] cuvoyr. H owodounon
EUTIGTOCVVNG TOL KO1voU oT1g TEYVoroYieg Al eivan {oTikng onpaciag yio tnv evpeia amodoyn
Kot Tov BeTikd avtiktumd toug (Aizenberg & Van Den Hoven, 2020).

H avénon mg evaioOntomoinong tov Kooy Kot TG KoTovOnong TV TEXVOLOYIMV
TEYVNTNG VonuoouLvng umopel va Pondnoer oy  owKodOunNon eUmGTOoLYNG.  AvTO
TEPAOUPAVEL dloPaVT] ETKOWVOVIOL OYETIKA e TOL OPEAN KOl TOLG KIVOOVOLG TNG TEXVNTNG
vonpoovvng. H cuppetoyn S1oapopetik®v evolaQepopévey, GUUTEPTAAUPBAVOUEVOD TOL KOVOV,
o€ oV{NTNGELS GYETIKA LLE TNV TEXVNTI VONUOGVVI UTOPEL Vo TpomBnoeL T ANy omopdcemv
YOPIG OMOKAEIGHOVE KOl VO SCQAAIGEL OTL 01 KOWmViKEG aéiec aviikotonTpiloviol oTIg
TOMTIKEG KO TIG TPOUKTIKEG TNG TEXVNTNG vonupoovvine. H dtacpdiion g nong avamtuéng
™G TEYVNTNG VONUOOULVNG oamoutel Hwo. TOADTAELPY] TPOGEYYISN 7OV  TEPAAUPAvEL
TPOYPOUUOTIOTESG, VITEVOVVOLS XAPAENG TOMTIKNG Kot TNV Kowmvia yevikotepa (Fukuda-Parr
& Gibbons, 2021).

H evoopdtoon nbwov kprmmpiov 6to oyxedlacpnd kot v avantvén GuoTnUdToV
TEYVNTNG VONUOGUVIG oo TNV apyr| propel vo fondncet otov petpracuod tov mlovav BAafov.
Avto meptlopfavel MO ekmaidevon Yoo TPOYPOUUATIOTEG Kot pnyavikovg Al Ot
KuPepvnoelg Kot ot puBotikol popeic mpénel va Beomicovy Kot v ETPAAOVY KAVOVIGLOVG
7oV ScPOAlovv TNV NOKY avarTLEN TNG TEYVNTNG VONUOGUVTG. AvTtd eptlapfdvel cuveyn
TAPOKOAOVON O™ KOl EVIIUEPOON TOV TOMTIKGOV Al Y10 TNV OVTILETOTION AVaSVOUEV®V NOTKOV
nmudrov. H ocvvepyoasio petacd texvordymv, MOK®V, VOUIKOV EUTEPOYVOUOVEOV Kot
KOW®VIK®OV EMGTNUOVOV €ival amapaitntn Yo TV GVTIHETOTION TOV TEPITAOK®V NOKOV Kot
KOWMVIKQV EMMTOCEMV TG TEYVNTHS vonuoovvng (Diaz-Rodriguez et al., 2023).

Ta NOwd {nTpoto Kol 01 KOWOVIKEG EMIMTAOCELS TNG TEYVNTNG VONUOGVUVNG &ivol
TEPACTIO KOl TOAVTAEVPA, TOV OTTOLTOVV TPOGEKTIKT £EETOGT KO TPOANTTIKY Otaxeipion. Ot
aVNGLYIES V1oL TNV WOIOTIKOTNTO, 1) LEPOANWIN KoL 1] OUKOLOGUVT), | A0Y0d0G1a, 1) OLLPAVELD, OL
EMITMOCELS OTNV OTAGYOANGT KOl O1 KOWVOVIKES KOl OIKOVOULKES avicdTNTeS elvar pdvo peptkol
and Toug Kpioipovg topeig mov ypetdlovian avtipetomion. H dacpdion 4L o1 teyvoroyieg
TEYVNTNG VONHOCUVNG QVATTUGCOVTOL Kot avarmthscovtal nfkd kot vrevbuva meptlapfavet
£vav cuVOLACUO KOVOVIGTIKOV TAUGI®V, 0E0VIOAOYIKMV KATEVOLVINPLOV YPAUU®DVY, SNUOGLOG
GUULETOYNG KOl OEMGTNHOVIKNG cuvepyaciag. H mpoopatikn otdon g Evponaikhg Evoong
OYETIKA pe TN pLOUION NG TEYVNTIG VONUOCLVTG Kol 1 0EGHELON TS Yo 0N avamTuén
TEYVNTNG VOMUOGUVNG YPNOIUELOVY OC HOVTELO Yo TNV €ElGOPPOTTNOT TNG KOVOTOMIOG HE

NOwovS Kot KOWOVIKOUG AOYOLS, HE OTOYO TNV 0EMOINCT TOV OQPEADV TNG TEYVNTNG
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VONUOGUVNG UE TOPAAANAN TPOoTUGio TV OEUEMMI®V OIKOUMUATOV KOl TOV KOWOVIKOV

afuov (Salgado-Criado & Fernandez-Aller, 2021).

2.2 EvOdvn kon Aoyodocia

Kobng ta cvetipata Teyvntig Nonpoovvng (Al) evoopatdvovtol 0Aoéva Kol TEPIGCOTEPO
og d1apopovg Toueig, Ta Bépata evhHvNg Kot Aoyodociog amoktovv TpwTapytkny onpacia. O
KaBopiopdg ToL TO10G Eivat LITELOVVOG OTAV £VOL GVUGTNLLO TEYVNTNG VONLOGUVNG AapPdvel o
amoeacn mov odnyel oe PAAPN N axovoleg cuveneleg etvan mepimAokog kol TOAVTAELPOG. AVTO
10 Kelpevo depeuvd TG Pacikég mTuyés g €vBHVNG Kot TG A0Y0dociag otnv TeEXVNT
VONUOGUVI], GUUTEPIAUUPOVOUEVOV VOUIKOV TAOLGIOV, NOIKOV Kpumpiov Kol TPOKTIKOV
LUNYOVIGU®V Y10l VO, SIOCQOALGTEL OTL TOL GLGTHLATO, TEYVNTNG VOILLOGVVIG AVATTOGGOVTOL KOt
avortoocovtal pe vrevfovomro (Mavpovdry, 2021).

Ta mopadociokd vopkd mAaicie cvyvd vroigimoviar Otav gpappolovior o€
CLCTNUOTA TEYVNTIG VONUOCUVNG, TA Omoio. UTopovV vo, AETovpyohV ovTOVOUO Kol Vo
AapPavouv amopacelg ympig dueon avipomvn mapéupocn. Qotdc0, apKeTol VEIGTANLEVOL
vopot pmopolv va eEakolovfovv va givat oHOVTIKOL Yo TNV AVTILETMOMION TG A0Y000GT0G
™g TeYVNTNG vonpoovvng. H vopobesio mepl evbivng mpoidvtov kabiotd vrevbuvouvg Tovg
KOTOOKEVOOTEG KO TOVG TOANTES Y10, EAATTOUATIKG TPOIOVIO. XTO TAMICIO TNG TEXVNTNG
VONUoOoLVTG, €0V éva cVuoTnuo dvoAettovpyel N mpokoAésel PAAPN Ady®m oyedlacTikon
EAATTOUATOG, O KATAOCKEVOGTNG N O TPOYPOULATIOTHG O pmopovoe va BewpnBel vedBuvog.
O vopor mept mpootaciag dedopévav, dmwg o I'evikdog Kavoviopog yio v Ilpoctacio
Agdopévav, emPdiiovv evBiveg oTig ovTOTNTES TOL EMEEEPYALOVTOL OEOOUEVO TTPOGMOTIKOV
yopaxtnpa. Edv éva cvotmuo texyyntig vonuoohvng YEPotel £0QAAUEVO OEOOUEVD, O
opyavicpdg mov givar vrevBuvog yia To cuoTa propel va BewpnBel vTELOVVOS GLUPLVA LE
awtovg ToLg VOopovs (I'empyavtomoviog, 2022).

Avayvopilovtog TiG HOVOOIKEG TPOKANCELS Tov 0€tel M TeXVNT) VONUOGVHVY, 1
Evponaikn Evoon éxel mpoteivel vEOLS KOVOVIGLOVGS Y100 TNV OVTILETMOTLIOT TNG LIELHLVOTNTOG
Ko TG Aoy0d0a6iag mo auesa. O TPOTEWOUEVOS VOLLOG Y10 TNV TEXVNTY] VONLOGLVT EIGAYEL L0l
npocéyyion Paoel Kvddvov 6T pLuOUICT TNG TEXYNTNG VOMLOGUVIG, KOTIYOPLOTOUDVTOG TO.
OLCTNUOTO TEYVNTNG VONUOGUVNG OE OLPOPETIKG EMIMEdD KIvOUVOL Kol EMPAALOVTOG

avtiotolyeg omaltoels. Ta cuoTHUATO TEXVNTNG VONUOGUVIG LYNAOD KIVOUVOV, TO OTTOoio
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£XOVV ONUOVTIKEG ETUTTMOCELS OTNV AGPAAELN KO TO OEPEMDON STKOUDUATO, TPETEL VAL TATPOVV
OLGTNPEG VITOYPEDCELS, CLUTEPIAUUPBAVOUEVOY TV EKTIUGEMY KIVOUVOL, TNG OLOPAVELNG KoL
™mg avOpomvng emifreyns. Avtdg 0 KAVOVIGHOG OTOYeVEL Vo, JlCQOAIGEL OTL Ol
TPOYPOUUUOTIOTEG Kol Ol YEPLOTEG cvoTnudTemv Al glvarl vTOLOYOL Yo TV AGEAAT Kot NOKN
avantuén tovg (Mahler, 2021).

O Nopoc vy tic Ynowaxég Ymnpeoieg kar o Nopog vy tig Pnookés Ayopég
EMKEVIPOVOVTAL OTIG EVOVVEG TOV TTAPOYOV YNOPLIK®V VINPECLOV, GUUTEPIAAUPAVOLEVOV
eKEVOV OV YPNGLUOTOIOVV TEYVNTI VONLOGLVT] Y10 TNV ETONTEID TEPLEXOUEVOV, GLGTILOTOL
ovoTace®mV Kot AAlec Aettovpyiec. ToviCovv n dapdavela, T A0Y0d0Gio Kol THV avaykn
OTTOTPOTNG OVTIOVTOYDVIGTIKDOV TPOUKTIKOV.

Ta nOwd mhoicla yoo v TeXVNTA vonupoovHvny cvyva toviCovv tn onuocio g
avOPOTOKEVTPIKNG TEYVNTNG VONUOGVVNG, OOV Ol AvOp®Tol Tapapévouy vtd Tov EAEYYO0 Kot
vrevBovor Yy ta cvotiuato texvntig vonuoovvng (De Gregorio & Dunn, 2022). H
SoPAMON OTL TAL GLGTNHLOTO TEXVNTIG VONUOGUVIG AEITOVPYOVV VIO OLGLUGTIKY AVOPAOTIVY
eniPreyn eivar {oTikng onpaciog. Avtd onuaivetl 6Tt ot avOpwmot Bo TpEmeL vo Propodv va
wopeppfoivouv Kol vo TOPOKAUTTOVY TIG OMOQAGELS TNG TEXVNTNG VOMUOSHVNG OTavV givol
anopaitnto. H dapdveln ota cvomuota Al avagépetor oty kavotta Katavonons Tov
TpoOTOL Ayng amopdcewv. H emeEnynon sivor diaitepa onuoavtikny oe ocevapla vynAon
KIVOUVOL OT®G 1 VYELOVOUIKTY TTEPIBOAYN, TO OIKOVOULIKA Kot 1 Ok dwkatoovvr. TToAld
GLCTNLOTA TEYVITNG VONLOGVVG, E01KA avTd oV Pacilovion otn fadid pabnon, Aettovpyovv
G «ULOPO KOLTLE» OTOL 1] EGMOTEPIKT dtadikacio ANYNG amoPdcemVv dev givat dStapavie. Avtr
N odeAVEL UTOPEl VAL VTOVOUEDCEL TNV EUMIOTOCLVN Kot Tr Aoyodocio. H avémtuén
CLUOTNUATOV TEYVNTAG VONUOCULVNG 7OV UTOPOVV Vo €ENYNGOVV TO OKEMTIKO TOVS LE
KATOVONTOVG Opovg elvarl (OTIKNG onUaciog. AVTO EVIGYVEL TV EUTIGTOCVVT] KOl EMITPEMEL
GTOVG YPNOTEG VAL KATOVOOVV Kot VoL apeiofntoiv tig anoedoeig Al (Gellert, 2021).

Atdpopot opyaviopol €yovv avomtoéel odnyieg yioo v mpodBnon g MOwkng
avartoéng Kou Aoyodooiag g TEXYNTNG vonuoovvng. Ot KatevBuvinpleg YPOUUES
deovroroyiog g EE vy a&lomot teyvnt vonuoouvn teptypdeouvy PocikéC amattioels yio
GLGTNLLOTO TEYVITNG VONULOCVVNG, CUUTEPIAAUPAVOUEVNG TG AOY030G10G, TNG SLOPAVELLS, TOV
amoppnNToL Kot TG evpwaotiog. ToviCovv v avdykn yio avBpdmivn vanpecio kot enifreyn,
SePaAilovtog OTL TOL GLUGTNILATO TEXVNTNG VONLOGUVNG GEBovTal To avOpdmva dTKodUaTo
Kol Agttovpyodv pe ndkd tpoémo. O Opyavicpdg Orkovokng Zovvepyasiog kot AvATTuEng
(OOZA) éxer Beomioer apyéc mov mpowBohv TNV KovoTopior TG TEYVNTAG VONLOCLVNG

dwoporlovtog mopdAANAQ  ac@AAElN, Sl@Aveln Kol A0yodooic. AVTEC Ol apyEg
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evBvypappilovron pe v eotiaon g EE oty avBpomokevipikn texvnt vonuoovvn Kot v
nOwn avartoén (Smuha et al., 2021).

H vredbvvn avamruén Al Eexwvd pe v evoopAT®on tng vrevduvotntag oTic
dwdkacieg oyedoopod kot avantuéng. H evoopdtoon nbwov kpitnpiov ot @acn tov
oYEOG OV dlacPaAilel 0Tl Ta cuoTiuata Al avartoccovtot pe Eueacn oty vaevhovotnta
Kol v vrevbovotnta. Avtd mepthapPdaver v eE€tacn TOV TOUVOV ETMTOCEOV TOV
ocvotudtov Al kot v avtipetdnion nOkov avnovyidv ard v opyn. H dwtipnon
AemTopepolg Tekunpimong Yo v avamtuén cvotnudtov Al, cvopnepthapfavopévov tov
TNYOV 0E00UEVOV, TOV OAYOPIOU®OV Kol TOV OdIKACIOV ANYNS OTOQAGE®Y, EVIGYDEL TN
dwpdvela Kol ) Aoyodooio. H yyvniaciudtto entpEénel 6TOVS TPOYPUUIATIOTEG KOl GTO
EVOLPEPOLEVO UEPT VO TAPOKOAOLOOVV KoL va EAEYXOVV TIG AstTovpyieg TV cuotnudtov Al
H devépyeia TakTiKOV EAEYXOV TOV GLGTNUATOV TEYVNTIG VONUOGVUVIG Y10 TNV aloAdynon
™G amOO0GNG TOVG, TNG OKALOGVUVNG KOt TNG GLUUOPPMONG TOVG LE TIG OEOVTOLOYIKES 00N Yieg
etvar amapaiten. Avtég ot a&oroynoel fonbovv G6ToV EVIOMIGUO KO TV OVTUETAOTION
mBavov (ntudtov Tpotod tpokaiésovy PAAPN (Madsen 2022).

MoMg avamtuyBobv GLGTAUATO TEXVNTIG VONUOCVVNG, OIOLTEITOL GUVENNG EMIPAEYN
YL VoL OlGPAALGTEL OTL AELTOVPYOVV e LITevBuvOTTa. H EQapproyn Unyavicidy yio T cuvexn
napokorovdnon kot agloddynon tov cvotnudtov Al Bonbd ctov evtomioud avopoAidv,
TPOKATAANYEWV Kot avemBOuntwv cuveneimv. H cuveync napakorohOnon emitpénet Eykaipeg
nopeUPacel Kot TposapuoyEs. O oxedOCUOS CLGTNUATOV TEXVITAG VONUOCLVNG HE Lo
npocéyyion "human-in-the-loop" duc@arilel 6Tt o1 GvOpmTOL TOPAUEVOLY EUTAEKOUEVOL GE
Kpioweg amo@doelg dwdikacies mapoyoyns wvtov. To cvetuata Human-in-the-Loop
oLVOLALOVY TNV OMOTEAEGUOTIKOTNTO TNG TEXVNTNG VONUOGHVNG HE TV avOpomvn kpiom,
gvioyvovtag v vrevBovotra. H onpovpyio unyavicpov oavatpo@oddtnons yu Toug
YPNOTEG KO TO EVOLOPEPOUEVO WLEPT YL TNV avaQOpPd TPOPANUATOV Kol TNV TOpoyn
TANPOPOPLOV GYETIKA LLE TOL GLGTNILATO TEYVNTNG VONLOGUVNG givatl LoTikng onpoaciog. Avty
1N OVOTPOPOOOTNON UTOPEL VO EVILEPDGEL Y10 BEATUDCELS KOl VOL O1CPAAITEL OTL TOL GUGTLLOLTOL
evBuypappilovion pe TIg avaykeg Tov xpnotdv Kot to nowd tpotomo, (Ebers et al., 2021).

H avintuén capov miaiciov uBhvng yio cuotiuoto TeXvnTig VonUoouvng &ivat
ATOPOATNTN Y10 VAL SIGPOAIGTEL OTL 1] €0OVVN amodideTol KATAAANAA. Ot TPOYPOLUATICTES KoL
01 KOTOOKEVOOTEG GUGTNUATOV TEXVNTNG VONUooLYTG Ba Tpémetl va Bewpovvion vTevBuvot yio
1 S10GPAMOT| OTL TO. GUGTHLLATA TOVG £V ACPAAT], AELOTIOTO KOl GUUUOPPOVOVTAL e NOTKd
Kol VOUIKA TTpoOTuTa. Avtd meptlapfdavel evBovn yioo EAATTOUOTO GYESOGHOD, OVETUPKELG

SOKIHES KO adVVALIN AVIYLETOTIONG YVOSTOV KIVOUVEV. Ol XEPIGTEG TOL OVOTTICCOVY Kot
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YPNOUOTOIOVV GLGTHHOTO TEYVNTHG VonpuooLvng Ba pémet emiong va ivor vrevBovvol yua )
omoTN ¥pNoM Kol dtoyeipion Tovg. Avtd meptapPavet n daceaiion Ott Ta cvotiuata Al
YPNOLOTOIOVVTOL COUPOVA LE TOVG EMOLOKOUEVOVG GKOTOVS KOl TIG OE0VTOAOYIKEG 0dNYieC.
Ye MOMEC mepmTtOOES, 1M €vOvVN umopel va  polpdletonr  petafhd TOAADV  pEPDV,
CUUTEPIAOUPOVOUEVOV TOV TPOYPUUUATIOTMOV, TOV YEPIOTOV KOl TOV TEAKOV ¥pnotov. Ot
Eexabapec ovppmviec kot ocvpPdcelg pumopodv vo oplofetnoovv TG €vBiveg Kol TIg
VIOYPEDMGELS LETAED aVT®V TV pep®v (Schuett, 2023).

H mpocopuoyn VOUKOV KOl KOVOVIOTIK®OV TANIGI®OV Yot TV OVIYETOTION TOV
HOVOIIKOV TPOKANGE®Y TNG TEYVNTNAG Vonroovvng eivan (otikng onuaciog. Ot verotdpevot
vopol Tov oyetiloviat pe TV €0HHVI, TV TPOGTAGIN TOV KOTAVIAMTMV KOL TO ATOPPNTO TOV
dedopévoyv Ba mpémel vo evnuepwbovv Yoo vo avtipetoniCovior pntd (nTHOTO TOL
oyxetilovtot pe TV tEXVNTH VONUOoSHVN. AVTO TepAapPBAveL TNV 0moca@NVIoT] TS SUVATOTNTOG
EPAPLOYNG AVTAOV TOV VOU®OV GTO GUCTNUATO TEXVNTNG VONUOGUVNG Kol T SlGOAALoT] OTL
TAPEXOVY EMOPKN TPOCTAGIN. X OPICUEVES TEPIMTMOOCELS, £vOEyeTol vo omontnOel véa
vopofecio mov GToYEVEL E0IKA TV TEYVNTY VONUOSHVN. Avtd mepthapPdvel vOLOLS TOL
kaBopilovv Tig VOVVEG Kot TIG VTOYPEDTELS IAPOPMV EVOLUPEPOUEVMV GTO OIKOGVGTIILO TNG
TEYVNTNG VONLOGUVTG Kot Beomtilovv TpodTuma yio nOk avdmtuén kot eEanimon g TexvnTg
vonuoovvng (Fortes et al., 2022).

H debvne ovvepyaoia sivor amopaitntn yio tn 0E0mMoN GUVEROV TPOTOHTOV Kot
KavOvaVv yuo T Aoyodoacia g texvne vonuoosvuvie. H cuvepyaoia pe d1ebveic opyaviopote
tononoinong onwg o Aebvig Opyavioudg Tvmomoinong wor n Aebvig HAektpoteyvikn
Emtpony pmopel va Ponbnoel oty avdmtuén maykOCHIOV TPOTOHT®V yloL TNV TEXVNTY
vonuoouLvT. Avtd ta TPOTLTTA O1ACPAAILOVY TN SIHAEITOLPYIKOTNTA, TV OGPAAELN KOl TOVG
NOKovg mapdyovie 6Ta. GLGTNHATO TEYVNTAG VOonUoovuvng. Ot y®peg Kol Ol TEPLPEPELEG
UTOPOLV VO, GLVAWOLV OlUEPElS Kol TOALUEPEIS CLUEMVIEG Yo TNV &VOPUOVION TV
KOVOVIGUMV TNG TEXVNTIG VONLOGUVNG KOl TNV TPODONcn TG Sl0GLUVOPLOKNG GUVEPYAGIOG.
AVTEG 01 GLUPOVIEG O1EVKOAHVOLY TNV OVTOAANYT BEATIOTMOV TPOKTIK®V Kot TNV EvBvuypdppion
TV pLOoTIKOV Tpoceyyicemv (Diaz-Rodriguez et al., 2023).

Ta povtéda cuvepyatiknig StakvPEpynong mov EUTAEKOLY TOAALOVS EVOLOPEPOLEVOVG
LTTOPOLV VO EVIGYVCOVV TI A0Y0d0G1a TNG TEXVNTNG vonpoovvng. H ovupetoyn og copmpdéels
OMNUOCIOV-O1MTIKOV TOUEN LITOPEL VO, 0ELOTOMGEL TOL SLVATA GNUEiN Kot TOV 0VO TOUEWMV Yo
v Tpo®Onon ¢ vreEvBLVNG OVATTTLENG TEXVNTIG VONUOGUVNG. AVLTEC Ol GLVEPYNGIES
UTOPOLY Vo, 00NYGOLV 6NV Kowvotopio, dtaceoiilovtag mopdAinia T OloTnpnon tov
TPOTOTOV Ogovioloyiag kot Aoyodociog. H cvumepiAnymn S0popeTtikdv evOlopepOUEVOY,
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OTMG EKTPOCAONTMOV TOLV KAAOOL, OKAONUOIKOD KOGUOL, KOWMOVIOG TOV TOAITOV Kol
KUBEPYNTIKOV POPEMV, GTN SLOKLPEPVNOT TOV CLOCTNUATOV TEXVITNAG VONILOSHVNG Sl @arilel
ot Aappdvovtor vToYN TOALUTAEG TPOOTTIKEG. AVTH 1) GLAAOYIKY TPOGEYYION EVIGYVEL TN
VOUUOTNTO KO TNV OTOTEAEGLOTIKOTNTO TOV pUnyovicp®v Aoyodooiag (Fraser & y Villarino,
2023).

H dwocediion vrevbBouvotntag kot Aoyodosiog oty Texvnti vonuoovvn eivarl &va
oLVOETO 0ALA OVGLOGTIKO EPY0. ATALTEL ol TOAOTAELPT) TPOGEYYIOT) TOV TEPIAAUPAVEL 1o LPEL
vopkd mAaiotla, NOKEC KatevBuvInpleg YPOUUES, TPAKTIKODS UNYOVIGUOVG €mOmTEIOG Kot
oebvn ovvepyasia. Me v evoopdtmon tng Aoyodooiag 6To GYESUGHE, TV AVATTLEN Kot
TNV aVATTLEN GLOTNUATOV TEYVNTNG VONUOGHVNG Kot LE TN BE0TIoT capdv TAacinv vBhvng
KO TPOUKTIKOV GUVEXOVG TAPOKOAOVONOTG, Ol EVOLUPEPOUEVOL UTOPOVV VO, OVTILETOTIGOVV TIG
LOVOSIKEG TPOKANGELG TOV BETOVV 01 TEYVOAOYiES TEXVNTNG Vvonroovvng. H mpoopatikn otdon
¢ Evponaikig Evoong ywo ) pbOon g texvng VOnHosvuvng, 6€ GLVOLAGHO HE TIG
TAYKOGES TPOCTADEIEG Y10 TNV EVOPUOVICT] TOV TPOTUT®V KOl THV TPoddnon g nowng
TEYVNTNG VONUOCLVNG, XPNOEVEL G TPOTLTO Yo, VITELOVVY SrakvPBEpvnon TG TEXVNTNG
vonuoovvng. Telkd, 1 enitevén Aoyod0Giag 6TV TEXVNTH VONUOGUVT eival {OTIKAG onuoaciog
YL TNV OKOOOUNOY NG EUNIGTOCUVIG TOL KOOV, TNV mpootacio Tov OgpeMmdmv
SKoOUATOV Kot TNV a&loToiNcn TOV 0QEADV TNG TEXVNTIG VONUOGUVNG Yl THV KOw®Vvid

(Diaz-Rodriguez et al., 2023).

2.3 Awawopata kol EAsvOepicg tov [omtdv

H rtayeia evoopdtoon g Texvntig Nonpootvng (Al) oe d1dpopovg topeig g Kowmviog
(QEPVEL GNUOAVTIKEG TPOOIOVS, OAAG EYEIPEL EMIONC KOUPIES AVIOLYIES GYETIKA LLE TOL OTKOLMDLLOTOL
Kot T1G ehevbepieg T@V moMTOV. ALTO TO KEIPUEVO OlEPELVA TOV OVTIKTUTO TNG TEXVNTNG
VONUOGUVIG GTO OTOUIKA dtkoudpate Kot eAevbepieg, eotialoviag oty 101OTIKOTNTA, TNV
oVTOVOUiD, TNV 100TNTA KoL TIS EVPVTEPES EMITTMOELS YO TN ONUOKPATIO KOl Ta avOpdmva
OIKOLDLOUTAL.

To amdppnto eivar éva Oepelddeg Okaiopo TOv  oVTIHETOTICEL OMUOVTIKES
TPOKANGELS GTNV EMOYN TNG TEXVNTNG VonLocuvns. Ta cuothpata teyvnTig vonuocshivig cuyva
Baciloviow oe TEPAOTIEC TOGOTNTEG TPOCHOTIKMY OEGOUEVOV YO VO, AELTOLPYNOOLV
OMOTEAECUOTIKA, BETOVTOC Kvduvoug Yia TV 01w Tikn {on tov atopwv. Ta cvotiuata Al
CLAAEYOVV GLYVE TPOCMOTIKA Jdedopévo Yopig pntn ovykatdbeon 1 HE aveETAPKEIQ
TANPoeopieg Tov mapEyovtol 6Tovg ypNotes. H dtacpdiion g evnuepmpuévng covvaiveong
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etvarl {oTikng onposciog, 6ov To ATOWO KATAVOOUV TANPM®S oo dEG0UEVH, GLAAEYOVTOL, TMOG
Ba. ypnowonomBodv kar moog Bo £xel mpdoPacn oe avtd (Kodptng, 2022). O I'evikog
Koavoviopdc yua v Ipootacio Aedopévev oty Evponaiky Evoon aviipetonilel avtég Tig
aVNoVYIEG OMOTAOVTAG GOEEIS UNYOVIGHODS CLUVOIVESTG, EAYIOTOTOINGCT dEJOUEVMV KOl TO
KOOI TOV ATOU®V VO £XOVV TPOSPaoT Kol va dlaypdeovy o dedopéva tovs. H mpootacio
TOV TEPAGTIOL YKoV dedouévav Tov enelepydalovtal ta cuotiuato Al and mopafidcelg kot
un e€ovotodotuévn npdcPaon eivar vyiotng onuociog. Ta woyvpd pétpa aceoieiog Kot ot
TOKTIKOL €Aeyyol €ivol amopaitnTo Yoo TNV TPOCTOCIO T®V TPOCONIKOV TANPOPOPLOV
(Mapacéirov, 2022).

Ta cvotmuata Al pmopodv va ennpedcovy GNUOVTIKG TNV avTovouio TOV ATOU®V,
Wwitepa oTIC dadKacieg ANYNG aroedacewv. H kavotta g teyvnTnig VONUosvLvng va
emmpedlel, akoun Kot va Aapfavel ano@dcelg yioo Aoyoplasio atopmy, eyeipel apketd noka
Kot vopukd {ntipata. To cvotiuate texyNnTig VONUOoLVNG XPNOLLOTOOVVTOL OAOEVE KOl
TEPICCOTEPO Y10 TN ANYT| ATOPACEWMY GE TOUEIG OGS 1) AELOAGYNOT TGTMOGEWV, 01 TPOCANYELS
Kot M eTPoAn Tov Voo, KAt Tov pmopei va £xel Pabiég emmtdoelg ot {on TV atdpwny. H
dwo@dAon G OPAVEINS KoL TNG KOVOTNTOS OUEIGPNATNONG AmoQAGE®MY  TEXVNTNG
vonpoovvng etvan Lotikng onpacioc. Ta dtopa mpémel va £xovv To dtkoimpe Vo Kotovoovv
OGS Aoppdvovior ot amoPicelg mov T eMNPeAlovy Kot va apelofnTodv amo@dcelg mov
ToTELOLY OTL glvar dotkes N ecPaipéves. To Al pmopel vo eTNPedoel LELOVMOUEVES ETAOYEG
HEC® EENTOMKEVUEVOV TPOTAGEMY KOl GTOYXEVUEVOV dlapnuicemv. Av kol ovtd pmopel va
BeAtidoel v eumepio Tov XPNOTN, EYEIPEL EMioNG AVNOLYIEG GYETIKA [LE TN YEPAYDYNON Kot
™ OdPpwon g erebBepng Povinonc. Ot moltikég mpémetl va StucPoAilovv OTL Ta. dTopa
yvopilovv TG N TEYVNTN VONUOSHVN €mNPeAlel TIG EMAOYEG TOLG Kol VO, Ol0TPOVY TV
wKavOTNTO VO AapBavouy evnuepopéves amopacels avesaptnta (Pryya, 2022).

Ta cvomuota TeYvNTNS VONUOGHVIG £X0VV TN dLVATOTNTO TOGO VO, LETPLAGOVY OGO
KOL VO ETOEVAOCOVV TIG KOW®VIKEG avicotnTec. H dac@diion 0Tt o1 teyvoAoyieg TexvnTig
VONUOoLYNG TPO®OOVV TV 1GOTNTO KO OEV EVIGYVOLV TIG VITAPYOVGES TPOKOTAANYELS Eival
amoPOiTNTN YO TNV TPOCTUGIN TOV OIKUOUATOV TOV TOAMTOV. To CLGTHUOTO TEXVNTNG
VONUOGVVIG TTOV £X0VV EKTOOEVTEL GE LEPOANTTIKA OEOOUEVA HTOPOVV VAL H10LmVIGOVV Kol VoL
EVIOYOOOVV OVTEC TIS TPOKATOANYELS, OONYDOVTIONS O UEPOMTTIKG amotedéopota. [a
TOPAOELYLLOL, Ol LEPOANTTIKOT AAYOPIOLOL OTIG TPOCSANYELS LITOPOVV VA BEGOVV GE PEIOVEKTIKT
0éom oplopéveg ONUOYPAPIKEG OUAOES, EVA 1) TPOKOTEIANUUEVT) TPOYVOGTIKY G.GTUVOUELGT
umopet va otoyxevoet dotka Tic meptdmpromoinuéveg kowvotnreg (I'kdoivag, 2022). Ot taxtucol

ELEYYOL Kol 1] EQAPUOYT KPITNPIV S1kaloGVUVNG VAL ATOPOITTES Y10 TOV EVTIOMIGUO KOl TOV
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HETPLOCUO TOV LEPOANYIDV GTO GUOTHLATO TEXVNTNS vonuoosvuvie. H avértuén cvomudatov
TEYVNTNG VONUOCUVIG LE YVAOLOVO TNV TOIKIAOUOPQIo KOl T1 GUUTEPIANYT GLUUPAAAEL TNV
OTOTPOTY TPOKTIKMOV TOL £16AYOVV dloKpicels. Avtd mepthapuPdver T xpnon SpOPETIKMV
GLUVOLA®V OEOOUEVAV, T CUUUETOYN EVOG EVPEOS PAGLOTOS EVOLOPEPOUEVOV OTN dlodkaciol
avamTuENG Kot T cvveyn 0EOAGYNOT TOL AVTIKTUTOV TMV GLUGTNUAT®V TEXVNTIAG VONLOGVUVIG
o€ JPOPETIKEG dNUOYPaPIKkES opdoes (Kapapmovain, 2021).

H avantuén texvoloyidv Teyvnmig VONUOoLVNG €XEL ONUOVTIKEG EMMTMOGELS OTNV
ATOGYOANOT KOl GTO OIKOVOLUKE dtkoumpata. Evd 1 texynt vonposvvn pumopei vo odnynoet
TNV OIKOVOULKYT] avATTLEY KOt VoL ONUIOVPYNOEL VEEG EVKOIPIES AmAGYOANONG, EVEXEL EMIONG
KWwoOvoug extomiong Bécewv epyaciog kot otkovoukng avicdttoag. O avTopaTicidg mTov
Baciletar oy teyvNTH vonuooHvn pmopel va odnynoet oe ektomion epyalopévev, 1dtaitepa
o€ TOUElg OM®G M METOMOINOT, TO AOVIKO €UmOplo kol 1 OOIKNTIKY gpyocio. Avti 1
petatomon pmopel va 00NYNGEL G OWKOVOMKEG OLGKOALEG Kot avénpévn avicdtnta. Ot
vrevBuvol xapa&ng mOMTIKNG TPEMEL VA AvATOEOVY GTPATNYIKES YO TNV VROGTNHPIEN TOV
emmpealopevov epyalopévey, GUUTEPIAUUPAVOLEVOV TPOYPUUUATOV ETAVEIITKEVLONG KoL
avaPaduione deSlottov Kol SIKTOEOV KOWOVIKNG ac@diewnc. Ta o@éAn tng texvmtig
VONUOGUVNG OEV KOTAVELOVTOL OLOIOLOPPX, ELVODVTAG GLYVA OGOVG EYOVV TPOGPACT GTNV
TevoLoYia Kot TOVg TOPOoLS. H avtipetdmion tov ynelokol yacHoTog Kot 1 0106aAcn g
1GOTIUNG TTPOCPACTG OTIS TEXVOAOYIEG TEXVITNG VONUOCSVVNG Elval KpIGIUES Yia TNV TPOANYN
TOV OIKOVOUK®V avicotntov. Ot moMtikég Oa mpémel va mpowBodv v avianTuEn yopig
OTOKAEIGHOVG KOl VO Olac@aAilovy OTL Ta 0PEAT NG TEXVNTAG VONUOGLVNG HolpalovTol
gvpémg otnv Kowvovia (Katoovin, 2021).

Ot teyvoroyieg TexvNTNG VONUOoHVNG TPEMEL Vo avartuyBodv Kot vo avartuyfovv pe
TpOmovg mov cEfovrar kot mpodyovv ta avOpdmiva dwoiwpoata. H dwwcediion ot ta
oLOTHNOTE TEXVNTNG VvonuooHvng dev mapafralovy ta Oepeldon dwoudpoto  givon
amapoitnTn Yoo T STNPNoN TG EUTIGTOGVVIG Kol TNG AKEPALOTNTOS TOV ONUOKPOTIKAOV
Kowaviov. Ot texvoroyieg emtmpnong mov Paciloviot oTnyv TE(VNT VONUOGVUVI HITOPOLV VoL
TopoPflicovy T SIKOUOUATO TOV OTOHOV TNV 1W0TIKOTNTO Kot TV ovtovopia. H
e€lo0ppoOTNON NG YPNONG NG EMTHPNONG Yo AGYOVS OCQPOAEIONG LE TNV TPOCTOCIO TMOV
atopk®v elevbepidv amoterel Paocikny mpoxinon. Ta pubuictikd miaicwe mpémer va
SlePaAilovv OTL 01 TPOKTIKEG emTnpnong elvarl dapaveic, vrevBuveg Ko avaroyikés. Ta
ovotnuota Al Tov ¥PNGILOTOIOVVTOL YLl TV EMONTEIN TEPLEYOUEVOL GE TAATPOPUEG LECHV
KOW®VIKNG SIKTVMOTG UITOPOLV va EMNpedcovv v ghgvbepio g ékppaong. H dacediion

O0tL autd to cvotiuate eivor koo, dtapovy Kot vrevBuva givor omapaitnn yuoo TV
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TPOCTACIO TOV OIKOIOUATOV TOV ATOU®V VO EKQEPALOLV TIG OMOYELS TOLG KOl VO, £XOVV
elevbepn mpdoPaocn o minpoeopieg (Ildmotag, 2023).

H teyvntm) vonupoovvn €xet ) duvatdmto va ovodlopopemBel € dnMUoKpaTikég
dwdkaocieg kKo StakvPépynon. H dwacediion 61t ot te)vOAOyieg TEXVNTAG VONLOGVVNG
EVIOYVOVV OVTL VO VTTOVOUEDOVV T1 ONLLOKPATIKY) GUUUETOYN ivon {OTIKNG onuaciog yio v
TPOCTACIO TOV SIKOUMOUATOV TV TOATOV. H ypnon g texvng vonroshving oTic onUOCLEg
dradkacieg ANYng ano@dcemv mpémet va, eivar dtapavng kot vredBvvr. Ot Toriteg O mpémet
va €xovv TPOGRACT G TANPOPOPIEG GYETIKA LLE TOV TPOTO LE TOV OTOI0 YPTCLOTOIOVVTOL TO
CLOTNUOTO TEYVNTNAG VONLOGVUVIG GT1 SokLBEPYNOT KoL THV EVKOUPIO VO GUUUETEYOVV OTIC
AmTOPACELS TOV apopoLV TV avantuén tovc. H teyvnt vonuoohvn uropet va ypnoomombet
Y10 VoL EVIGYVGEL T GLUUETOYN TOV TOMTMOV TOPEYOVTOS GTOVG TOAMTEG KOAVTEPN TPOGPacn
OTIS TANPOPOPIEG KOl SLEVKOADVOVTOS TN CLUUETOYN 6TO dNUOCLo dtdroyo. Qotdco, ival
ONUOVTIKO va. d106QaAGTEL OTL aVTEG Ol TEYVOAOYieS €xovv oyedlaotel Yo va glval ympig
OTOKAEIGLLOVG KOl OEV GTEPOVV TO dtKaimpa optopévav opddwv (Kopylaid, 2023).

H dwocedion 011 ta cuothpato TEYVNTAG VONUOGUVIG OVOTTOCGOVTOL NOd elvan
OepeMmoNg Yoo MV TPocTacion TOV JIKUOUATOV Kol TOV EAELOEPIOV TOV TOAT®OV. AVTO
amottel o TOAVTAELPT TPOGEYYIGT TOV TEPILOUPAVEL TPOYPOUUUATIGTES, LITEVBVVOLS XAPAENS
TOALTIKNG Kot TV Kowvmvia yevikdtepa. H evoopdtoon nfwov kpirmpiov 6to oyedocpd kot
TNV AVATTUEN CLGTNUATOV TEXVNTNHG VONILOGVUVNG GUUBAALEL GTO VO S1GPaAGTEL OTL GEPovTal
o avOpomiva dikoiodpoto. Avtd TepAaUPAavel apyEg OTMG 1 OKOOCLVT, N OLPAVELD, T
Aoyodocio kot To amdppnto omd to oyedwopd. H déopevon evdg evpéog @dopatog
EVOLLPEPOUEVOV, GUUTEPIAAUPOVOUEVIC TG KOW®VIOG TV TOMTAV, TG Prounyoviag, Tov
QKOO LLATKOV YDPOL Kot TG KUPEPYNONG, OTNV OVATTLEN Kot EXIPAEYT TEYVOLOYIDV TEXVITNG
VONUOoLYTG CLUPBAALEL TN Sl PAALET OTL AapPavovTal LITOYT OLUPOPETIKES TPOOTTTIKES KoLl
OTL To. GLGTAHOTO TEXVNTNG Vonuoovuvng evbuypappilovior pe Tig kowovikés afiec. Ot
KuPepvnoelg Kot ot puBotikol eopeic mpémel va Beomicovy Kot v ETPAAOVY KAVOVIGHOVG
oL dcParilovv v NOwM avdmtuén g TEYVNTIG VONUosVuvG. Avtd meptlaupdvel tov
KaBopiopd TPOTHTWV Y10l TN SLPAVELD, TN A0Y0S0G1a Kol T1 O1KOOGUVT, KOOMS Kol T GLVEN
TAPOKOAOVONOT Kot EVIUEPMOT TOV KOVOVIGLMV Y10 TNV OVIYLETOTLION AVAOVOUEVOV NOIKOV
nmudtov (Mmévi, 2023).

H 61e0viic ovvepyaoia eivoar amopoaitntn yio ) O€0mMon cLVEN®V TPOTOHTOV Kol
KOAvOVOV Y10, TNV TEXVNTH VONUOGHVI TOV TPOGTOTEVOLV TO SIKOMULOTO KO TIG EAeLOepieg TV
noAlt®v aykoopiog. H cvvepyacia pe diebvelg opyavicpovg tumonoinong, 0nwg o Atebvnig
Opyaviopog Tvmomoinong (ISO), yio v avdntuén ToykOSH®Y TPOTOHT®V Yo TNV TEXVNTY
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vonuoovvn Bondd va S10cQaAIGTEL OTL TO. GUGTLOTO TEXVNTNS VONUOGHVNG Eivol aG@aAn,
dtapavi Kot vrevbvva. Avtd To TPOHTLTO SIEVKOADBVOLVY TN SLOAEITOVPYIKOTNTO KOl TPO®OOHV
NOoVE TPOPANUATIGHOVG GTNV OvATTLEN NG TEYVNTNAG vonuoovvng. Ot ydpec Kot ot
TEPLPEPELEG UTOPOVV VO, CLVAYOLV OUEPEIS KOl TOAVUEPEIS CLUPOVIES YLl TNV EVOPUOVIOT
TOV KOVOVICU®V TNG TEXVNTNG VO LOCUVNG KOl TNV TPOdON o1 TS S1010VVOPLOKTG GUVEPYGTOG.
AvTég o1 oupp®Vvieg cLUPAALOLY GtV gVOLYPAUUIOT TOV PLOUCTIKOV TPOGEYYICEWV Kol
dto@orlovv OTL o1 TeXVoLOYieg TEYVNTNG VONUOGUVIG GEPOVTOL TO. AVOPOTIVOE STKOUMULOTOL
naykoopiog. Ta  poviéha  ovvepyoasiog Olakvfépynong mov  eUmTAEKOLV  TOAAOVG
EVOLOPEPOIEVOVS UTTOPOVV VO EVIGYOGOVV T1 VOLUATNTO KOl TNV OTOTEAECUOTIKOTNTO, TNG
dtakvPBEpynong g TeXvNTS vonuooHiving. Ot cuoumpdéelg dSnUOcov Kol 101mTIKOD TOUEa, Ot
TPOTOPOVAIEG TOALDVY eviLOQEPOUEVOV Kot 1) O1EBVg cuvepyasio ival OAa amapaitnTa yio
TNV avATTTUEN KoL TNV EQOPUOYN TOMTIKOV TOV TPOCGTATEDOLV T SIKOLMUOTH TMOV TOATOV
oV emoyn g teXvNTIG vonroouvng (IleyApavidov, 2023).

H evoopdrmon g teyvnm¢ vonrosvvng o€ 016.9popous Topelc mapovstaletl evkaipieg
KOl TPOKANGELS Y10 TO SIKODOUOTO Kot TIG eAevBepiec tv moltdv. H dacediion 6tl ta
GLGTHLLOTA TEXVNTNG VONUOoHVNG GEPOVTAL TNV 1O1OTIKY {®N, TV AVTOVOUId, TV 1GOTNTO Kot
Ao BgpeMdon dikoumpata givor LOTIKAG oNUAGTag Yo T STHPNON TNG EUTIGTOGVVIG TOL
KOWOU KOl TNG OKEPALOTNTOS TMV ONUOKPATIKOV Kowmvidv. loyvpd vopwd miaicto,
OEOVTOAOYIKEG KATELVOLVINPLEG YPOUUES, TPOKTIKOL pNYOVIoUol emomteiog Kot O1ebvng
ocvvepyoosio etvar OAa amapaitnTa Yo v nitevén o ToL TOV 6TOYOV. AVTILETOTILOVTOG TIG
LLOVOOIKEG TPOKANGELS TTOL BETOVV 01 TEYVOAOYIES TEXVNTIG VOTLOGUVNG, Ol EVOLOPEPOLLEVOL
UTOPOVV VO EKUETOAAELTOOV TO OQEAN 1TNG TEYVNTIG VONUOOULVNG, VA TOpAAANAQ
TPOGTATEVOVV TO JKaldpoTe Kol TS ehevBepieg Tov atopwv. H mpoopatikn otdon g
Evponaikng ‘Evoong oyxetikd pe m pdOuion g texvntig vonuosHving, 6€ cLVOLOGUO LE
TAYKOGES TPOOTAOEIES Yot EVAPUOVIOT TPOTOT®OV Kol TpodOnon mowmg texvnmg
VONUOGUVNG, XPNOUEVEL MG TPOTLTTO Y10 LLEVOVVYT dLaKLPEPVNOT TNG TEXVNTNG VONUOGHVIG

OV OIVEL TPOTEPALOTNTA GTNV TPOGTAGIN TV OIKOMOUATOV TV ToAT®V (Meveydtog, 2021).
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3. Avadivon tov I'evikov Kavoviepov Ilpootaciog Agoopévov

(GDPR)

3.1 Emnrtoceig tov I'evikov Kavoviepov Ilpoctaciog Asdopévov otnv

Teyvn Nonpoovvy

O I'evik6g Kavoviopog yia v [pootacio Agdopévov, mov epappdotnke and v Evpomaikn
"Evoon tov Mdio tov 2018, emnpedlel onuoavtikd Ty avamtoén Kot Ty avOanTuEn TEXVOAOYLDV
Teyvnmg Nompoovvng (Al). Kabobg 1o ocvomiuota Al Boasiovior cuyxvd oe tepAoTieEg
TOGOTNTEG TPOCOTIKAOV OedOUEVOV Yl0L VO AEITOLPYOVV OTOTEAECUATIKA, Ol OVGTNPEG
arortioels tov [evikov Koavoviopod yio to oandppnto kot v mwpoctacio. dedopéEvev
dtpope®vovy Tov Tpdmo e Tov omoio oyedtdlovtal, epappolovior kot dtayeipilovror ot
teyvoloyieg Al. Avtd to Keipevo diepevvd Tig Pacikég mtuyég Tov evikov Koavoviopov mov
emnpealovy TV TEYVNTY VONUOGVHVY, GUUTEPIAAUPOVOUEVOV TOV apydV emetepyaciog
OEdOUEVMV, TOV OIKOUIOUATOV TOV OTOU®V, TOV UETPOV A0Y0O00GioS Kol TV €VPUTEPMV
EMITTOCEMY Y10 TNV Kotvotopia kot T cvppopewotn. O GDPR Ogomnilel capeic apyés yio tnv
eneEepyacia dedopévov mov emnpedlovy AUECH TO GUOTNUATO TEXVNTNG VONUOCLVNG
(Wischmeyer & Rademacher, 2020).

Ta cvompata teyvng vonuooHvng mpénet va enelepydlovtal Tpocomikd dedopéva
pe Voo, dikaio Kot degovn Tpomo. Avtd onpaivel T ANy £YKupns cuvaiveong amd dTopa,
TNV TOPOYN COPAOV TANPOPOPLOV GYETIKA LE TIG OPACTNPLOTNTES ENEEEPYATIAG dEGOUEVOV KOl
™M OWo@AAlon Ott To OgdOUEVOL  XPNGIUOTOIOVVTOL HE TPOMOVS OIKOoLg Kot Oyl
TapomAavNTIKOUG. Ot TPOYPOUUOTIOTEG TEYVNTNG VONUOCLVNG TPEMEL VO OYEOIAGOVV
GULGTNLLOTO TOV GUUUOPPDVOVTOL [LE OVTEG TIG aPyES, SlacPaAilovTag T dlapdvela 6ToV TPOTO
oLALOYNG, XPNONG Kat KOWNG ypnong tov dedouévav (Mitrou, 2018).

Ta mpocomukd dedopéva mpémel va GLAAEYovVTOL Yo KaBopiopévous, capeic Ko
VOLLOVG GKOTOVG KOl VoL Unv vtoBdAlovton o€ mepantépm encEepyacia pe 1pomo acvupifacto
pe owtovg Toug oKomovg. Ta cuoTHHATO TEYVNTIG VONUOGUVTG TTPETEL va oyedtdlovion €161
®ote va GEPovToL ATV TV apyn, Oac@arilovtag 6Tl Ta dEdOUEVA XPNCLOTOLOVVTOL LOVO
Yl TOLG GKOTOVG YlL TOVG OMOIOVG CLAAEYOMKOV apyikd, e€kTdg €dv Anedel mepoutépm
ovvaiveon 1 BepeMmOel vopuun Baon eneepyaciag (Hacker, 2024).

Ta cvotuata texynTng vonuoohvng Ba mpénet va ene&epyaloviot LOVO dE0UEVE TTOV
etvar emapkr|, oyeTkd Kot meplopifovror o O,TL €lval amapaitnTo Yo TOVS EMOUDKOUEVOLS

oKomovS. AVt M oapyn TPOKAAEL TOVG TPOYPOUUUOATIOTEG TEYVNTNAG VONUOCLVNG VO
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BeATIGTOTOGOVY TOVG OAYOPIOLOVG TOVS DGTE VO, AEITOVPYOVV OITOTEAEGULOTIKA LE EAGYIOTO
dedouéva, amopevyovTog TV LIEPPOAKT GLALOYN Kot eneepyacio dEGOUEVDV.

Ta Tpocwmikd dedopéva Tpémet va, eivarl akpiPn kKat, 6oL xpetdleTal, vo dloTnpovvTal
evnuepopéva. Ta cvotuaTo TEXVNTNG VONUOGUVIG TPEMEL VO EVGOUATMOVOLV UNYOVIGLOUG
Yo T Oo@dAon TG oKpifelng TV OedOUEVOV, CUUTEPIAAUPOVOUEVOV TAKTIKOV
EVIUEPMCEMV Ko 010pOMCEMV Yoo TN datpnon g tordtntag Tov dedouévov (Hoffmann-
Riem, 2020). Ta tpocwmikd dedopéva Oa mpémetl va SatnpodvIoL GE LOPEN TOV VO, EMTPETEL
TNV TOVTOTOINGT TOV LITOKEWEVOV TV 0edouévev yia Oyl meplocdtepo and 0co &ival
amopoitro. Ta ovotiuato TEYYNTAG VONUOCLYNG TPEMEL Vo €QPAPUOLOVY  TOAITIKEG
ST)PNoNG OeSOUEVOV TOV GLUUOPPOVOVTOL LE OTAV TNV apyn, otceoiiloviag OTL Ta
OEJOUEVO SLYPAPOVTOL T} AVOVLLOTOLOUVTOL OTOV deV Ypeldlovtal TAEOV.

Ta mpocomukd dedopéva mpénet va vroPdAlovion oe enesepyoasio pe TpOTO TOL VO
Slo@oMiel ™MV KATOAANAN 0CQAAEWD, GUUTEPAOUPAVOUEVIG TNG TPOCTUGIOG Omd un
eEovolodotnuévn N mapdvoun emeEepyacio kot toyoio andAgw, Kotaotpoen N Cnuid. Ta
CLCTNLOTO TEYVNTNG VONUOGUVIG TPEMEL VAL EVOOUOTMOVOLY 1GYVPE LETPO 0GPAAEING YioL TNV
TPOCTUGIO TV TPOCHOTIKMV dESOUEVOV, GUUTEPIAAUPOVOUEVIC TNG KPLTTOYPAPNONG, TOV
e YoV TpodcPacng kot Tov taktik®v aétodoynoswv aceoleiog (Girasa, 2020). O T'evikog
Kovoviopdc mapaympei oe dropa moAAd StkoldULOTO GYETIKE LLE TA TPOCSOTIKA TOVS OEGOUEV,
To. omoiol €yovv oNUAVTIKEG emmtdoelg ota ocvotiuata Al Ta dtopo €yovv dwaiopo
TPOGPOONC GTO TPOCOMIKA TOVG SEFOUEVA KOL ANYT TANPOPOPIDOV GYETIKA LE TOV TPOTO
eneEepyaciag tovc. Ta cvotuata teyvntig VOonpUoovvng mpémel va oxeddlovtal yuo. va
OLELKOAUVOLY aVTO TO SKOUMME, TOPEXOVTOS UNYAVIGUOVG GTO. dTopa vo CnTovv Kot vo
AapBavouy Ta dedOUEVE TOVG GE OVOYVOGTUT Lopen. Akoun, to dtopo puropodv va {ntmoeovy
™ d10pBmon avakpPov TPosOTIK®VY dedopévmv. Ta cuoTirata TEXVNTNG VONUOGHVNG TPETEL
VO EMTPEMOVY TNV £YKOLPT] KOL OTOTEAEGUOTIKY OOPO®OT TV OvVOKPIPELOV OEOOUEVDV
KOTOTLV OUTLOITOG,

I'vootd kol o¢ «dikaiopa ot AN, ta dtopo propovv va {ntnoouvv T olaypoen
TOV TPOCONIKOV TOVG dedouévev vrtd opopéveg ocvvinkes. Ta ocvomiuota texvnTg
VONUOGUVIG TTPENEL VO TEPILAUPEVOUY AEITOVPYIEG TTOL EMTPETOVY TN SLAYPAPT OESOUEVDV
Kot dtc@aAilovv tn cvppdpemon pe to artnuate owypoens (Dreyer & Schulz, 2019). Ta
dropo pumopovv vo {ntoovv Tov TEPOPIGUO NG emeEepyaciog TV OEOOUEVMOV TOVG OE
OVYKEKPIUEVEG TEPIMTMOELS. T GLGTAUATA TEXVITNG VONUOCSVVNG TTPETEL Vo, bTooTnpilovy

dVVATOTNTO TEPLOPICUOV TOV OPACTNPLOTATOV ENEEEPYAUTTAG OESOUEVMV OTMG OTOLTELTOL.
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Ta dropa €xovv 10 dikaiwpa vo AapBavouy tor dEG0UEVE TOVG GE OOUNUEVT, KOIVAG
YPNOUOTOIOVLUEVT] KO OVOYVAOCIUN oo unyovy popen kot va to dwPifalovv oe dAiov
ereykt. Ta cvotquato texynt)g vonuooHvng Tpémetl va gival cuuPatd e TIC OTOTHOELS
eopntoéTTag dedopévarv, EMTPEMOVTAG TV ATPOSKONTN peTapopd dedouévav. Ta dtopa
umopov va avtitaybodv oty eneepyocio TOV TPOSHOTIKOV TOVS OEO0UEVOV, 1O10iTEPN GE
TEPUTTAOGELS TTOL OPOPOVV AUECO PAPKETIVYK 1 emeEepyacia e Bdon Evvopa cvpeépovta. Ta
GLGTNHLLOTO TEYVITNG VONUOCLVNG TPETEL VO GEPOVTAL KOL VO EVEPYOVV UETH OO OVTIPPNOELS
ywo. v eneepyacio dedouévov (Kemp, 2018).

Ta dropo €govv 10 dwaiopa vo unv vrokewton o amopdoelg mwov Poacilovrot

OMOKAEIOTIKA G€ avTOpaTOmOMUEVT enelepyacio, SLUTEPIAAUPAVOUEVNC TG ONUIOLPYING
wpopil, m omoio To emnpedler onuavtikd. To cvotiuate TEYVNTAG VONUOCLVNG 7OV
EUMAEKOVTOL GTNV  OVTOUOTOTOMUEVY] ANYM  amo@Ace®v TPEMEL Vo TEPLAAUPAVOLY
NV Lo avBpamivng eronteiog Kot TopEUPacng yio T GUUUOPE®ON LE QVTO TO SKAimUL
(Stahl, 2021).
O T'evikdc Kavoviouog Ilpootaciog divel €ueacn ot A0yodocio. Kol T GLUUUOPP®ON,
ATOLTOVTOS OO TOVG OPYOVIGHOVS VO EPapPUOLOVV HETPA TTOL dLOCPUAOVV KOl OTTOSEIKVOOVY
™ SLUUOPE®ON UE TIG apyég Tpootaciog dedopévov. Ta cuotnuata TEYVNTAG VONLOGUVIG
TPEMEL VAL EVOOUATMOVOLY LETPO TPOSTAGING OEOOUEVOV amd TV apyn Kal €& optopod. Avtd
TEPIAAUPAVEL TNV EPAPLOYT TEYVOLOYIDV TOL BEATIOVOLY TO OITOPPNTO KO TN OLLGPAALCT) OTL
o1 apyéG TPOoTACING OEOOUEVOV EVGOUOTOVOVTOL GTNV APYLITEKTOVIKY] KOl OTIG AEITOVPYIKES
TPOKTIKEG TOL cvotuatos. Ot opyavicpol mpénet va de&dyovv EAIL yio dpactnpromreg
eneEepyaciog mov gtval mBavo vo 0dNynoovy g LYNAOHS KIVOLVOULG Y10l TO, OUKOLMLLOTOL KO TIG
elevbepieg tov atopwv. Ta ovotiuato TeXVNTNG VONUOoLVYNG, Wwitepa €KEva TOL
nepapPdvovv enesepyacio dedopEvmv peyaing kKAipoakag, dnpovpyio Tpoeid 1 gvaicOnta
dedopéva, amortovy ovyvd to Data protection impact assessment (DPIA) 7 alAiog v
aEl0AGYNON EMATOCEMV YlO. TOV EVIOMIGHO KOl TOV WETPLOCUO TOV THAVOV KvOHVOV
(Taeihagh, 2021).

Ye mepintwon mapoafiocns 0edopévev, oL 0pYOVIGHOL gival VOUIKE LToype®UEVOL
ocvpewva pe tov I'evikd Kovoviopud yio v Ilpootacio Aedopévav va 100mo1o0V apésms tnv
OPUOSIOL EMOTTIKN OpYN EVTOS 72 wp®dV amd TN oTiyun mov Ehafav yvaoon g mapafioong.
Avti N amoaitnomn xPNOIUEVEL Yo TN SCQAAIGT TG ANYNS Taxelag dpdong Yo TOV LETPLOGHO
TOV EMMTOCEOV TNG TOPUPiocns Kol TNV TPOCTAGIH TOV SIKOIOUATOV Kol EAeLOEpLOV TV
ATOU®OV TOV OTOlMV T dedOpUEV EVOEXETAL Vo £xovv TapaPlactel. EmmAéov, oe opiopéveg
TEPMTOGELS, umopel emiong vo (noel amd Tovg 0pyaviGHoDS Vo EVILEPOCOVY GUEGT TO

32


https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=http://www.dpa.gr/en/Organisations/Impact_Assessment&ved=2ahUKEwi0yYrgpKuGAxWccfEDHfHECFYQFnoECBEQAQ&usg=AOvVaw0dHpkCL9D0wyW7soWesQXN
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=http://www.dpa.gr/en/Organisations/Impact_Assessment&ved=2ahUKEwi0yYrgpKuGAxWccfEDHfHECFYQFnoECBEQAQ&usg=AOvVaw0dHpkCL9D0wyW7soWesQXN
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=http://www.dpa.gr/en/Organisations/Impact_Assessment&ved=2ahUKEwi0yYrgpKuGAxWccfEDHfHECFYQFnoECBEQAQ&usg=AOvVaw0dHpkCL9D0wyW7soWesQXN
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=http://www.dpa.gr/en/Organisations/Impact_Assessment&ved=2ahUKEwi0yYrgpKuGAxWccfEDHfHECFYQFnoECBEQAQ&usg=AOvVaw0dHpkCL9D0wyW7soWesQXN

Orydpeva dtopa, waitepa v n TapaPioor evéxet LYNAO Kivouvo Yio To SIKOIMOUOTO KO TIG
ehevBepieg toug (Khan & Mer, 2023).

Mo v aroteAecHaTIKN EKTANPMOT| QLTS TG VITOYPEMONG, TO GLUGTILOTO TEYVNTNG
vonuooOvng TPEmel va givol €£OMAIGHEVO PE 10YLPOVG UNYXOVIGHOVS GYEOGUEVOLS VO
evtomiCouv, Vo avopEPOLY Kol VO aVTOTOKPivovTol Auesa o TapaPlticels 0edopévoy. Avtol
ot unyaviopoi Oa Tpémel vo evempatmBohv TV LITOJOUTN TEXVITHG VONLOGVUVIG, EMLTPETOVTOG
TOV OWTOUATOTOUUEVO EVIOTICUO AVAOUOA®Y dpacTnploTiTeOVv 1 cuUPdviov acpoieiog. Katd
TOV €VIOMIGUO, TO ovotnua Bo mpémer vo evepyomolel €100mOM0E; 010 KoBopiopévo
TPOGMTIKO, OLEVKOAVVOVTOC TNV AUECT SIEPEVVIIOT KOl TNV OMOKOTAGTOCN TNG Topafioong.
Emmiéov, ta cuotiuata texvntng vonuoovvng Ba mpénel va givar og B€on va dnuovpyodv
EKTEVELG avopopég apafiaons, pHe AETTOUEPEIEG Yl T GO Kol TO €DPOS TOL GLUPAVTOC,
KaOMG Kot TIg evEpyeleg mov AapPdvovot yio thv avtipetdnion tov (Tamburri, 2020).

Emumiéov, otv opyavicpol mov acyolobvtor pe peyding wipokag emeEepyocio
TPOCOTIKAOV M evaicOntmv dedopévav armatteitar va dopicovv évav YrevBuvo Tlpoctaciog
Agdopévaov yio va emPrémer 1 ovppopewon pe tov 'evikd Kovovioud Ilpoctaciog
Agdopévov. O YmevBuvoc llpootaciog Aedopévov dwadpapatilel kpioyo poéro ot
dtopalon 6tt Ta cvotiuota Al cuppopEdOVOVTOL LE TIG OPYES KOl TIS OOLTIOEL TOV
opiovtar otov T'evikd Kovovioud Ilpooctaciog Aegdopévev, cvumeptrapfavopévng g
gykaipng avoeopag mopapiicenv dedopévav. O YIIA ypnowedel g onpeio emaeng tOGo yio
TIG EMOTTIKEG 0PYEG OGO KO Yol TO ATOAL, TOPEXOVTOS KOOOONYNON Kol EUTEPOYVOUOGHVN GE
Bépota Tpootaciog dedopévov (Smuha, 2021).

210 TAQICIO TOV £PY®OV TEYVNTNG VONUOGUVIG, £IVOL CUAVTIKO VO, GUUTEPIANPOOLV
A&ohoynoeig Ilpootaciag Aedopévav, yio vo SI0GQAAGTEL 1| GLVEXNG GLUUOPP®CN KOl VO,
AVTILETOMTIGTOVV TPOANTTIKA T TpoPANaTa Tpoctasiog dedopuévav. Ot ATIA tepilapupdvouvv
™ Se&oyyn 01eEodkdV 0EIOAOYNCEMV TOV dPACTNPOTHTOV eneepyaciog dE00UEVMV TOV
oyetiloviol [l GLGTNUATO TEYXVNTNG VONUOGVVIG, TOV EVIOMIGUO TOAVAOV KvOHVOV Yo TV
TPOGTAGIO OEOOUEVMOV KOL TNV EQAPLOYN KOTAAANA®V HETP®V Y10 TOV HETPLUGHLO OVTAOV TMOV
Kwvoovev. Me v evoopdtowon tov AStoloynoewv [pootacioc Asdopévev atov kKK Ao (m1|g
avAmTLENG €pYOV TEYVNTAG VONUOCHVNG, Ol OPYOVICUOL UTOPOLV VO EVTOTMICOLV Kol Vo
avTieTonicovy {ntnuate mpootaciag Oedopévav amd vVoOpilg, EAOYLOTOTOLOVIONS TNV
mhavotto mopofliacemy Kot un ovppopewong pe tov I'evikd Kovoviouod Ilpootaciog
Agdopévov (Black & Murray, 2019).

YUVOTTIKA, 1 GLUUOPP®ON pe TS anattnoelg tov ['evikov Kavoviopot [Ipootaciog
Aegdopévov oyetikd pe v gdomoinon mapofiocong dedopévev, Tov OopIoUd Kol TIG
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aEl0AOYNOELS TPOOoTaCiag dedouévav  glval amoapaitntn Y TOLS OPYAVICUOVS TOL
YPNGLOTOLOVV GLGTHLLATO TEXVNTNG VONUOGVVNG. ME TNV EQOpLOYT IGYVPAOV UNYOVICULOV Y10,
TOV EVTIOMIGUO KOl TNV ATOKPION G€ TapaPldcels, Tov Soptopd evnuepopévov YITA kot ™
deEaymyn evdeheymv A&oroynoewv Ipootaciog Aedopévmv, ot opyoaviopol UTopovy va
TNPOLVV TIG APYES TNG TPOOTAGING OEdOUEVODVY Kot Vo dtocaAilovv TV vevbuvn Ko Nk
xpnon ¢ texvoroyiag Al (Stuurman & Lachaud, 2022).

Ot opyavicpol Tpémet va St polv apyeia SpacTnplottev encéepyaciog OedopEVOV,
ATOJEIKVOOVTAG TN CLUUOPP®oN He TIS omattioelg Tov ['evikov Kavoviopot Ipooctaciog
Agdopévav. Ta cvotiuota TexvnTg vonuoovuvng Ba pémet va mepAapPivouv OAOKANP®UET
TEKUNPIOON TOV TNYOV OEO0UEVOV, TOV dPAcTNPLOTATOV ETECEPYUTiag, TOV alyopiOumy Kot
TOV JdIKaoIOV ANYNG amopdoemv. Ot avotnpéc amartnoelg tov ['KIIA mapovsialovv
TPOKANGELS KOl EVKOALPIES Y10 TNV KOVOTOMIO TNG TEXVNTNG vonpoovvine. H coppopomon pe
tov ['KIIA pmopet va amoutel 1Opovg, amoitdvIog oNUOVIIKEG ETEVOVCELS GE TEYVOAOYIES TOV
BeATidVOLV TO aOPPNTO, TPAKTIKES SLOXEIPIONG OEOOUEVMV KO VOLUUIKT] EUTEPOYVOUOcLVT. H
avaykn Yo SlopaveL, EAYIGTOTOINGT 0ES0UEVMV KO VTTELOLVOTNTA UTOPEL VO TEPLOPIGEL TNV
gveMéla ¢ avamruéng kot avamtuEng g teYVNING vonpoovvne. H dwoediion g
GUUUOPPMONGS LE TO OIKOUDUOTO TOV ATOU®V, 0TS 1 TPOcPacn ota dedopéva, 1 01opHmon
Kot 1 Sy pat), TPpocHETEL TOAVTAOKOTNTA GTO GYESUGUO KoL TIG AELTOVPYIES TOV GLGTILOTOG
Al (Walters & Novak, 2021).

O TKIIA mpowbel v MOwm avémroén texynme vonuoohng Kot eVioYLEL TNV
EUMIGTOGVVT] TOV KOWoU dlac@arilovtag 0Tt Ta Tpocomikd dedopéva avtetonilovton e
vrevBovora kan Spdvelo. H coppdpomon pe tov I'KIIA pmopei va elvar avioyovictikd
TAEOVEKTN O, KAO®DG Ol 0pyaviopol Tov divouv TPoTEPALOTTO GTNV TPOCTAGio dEGOUEVDV
elvarl mBavo va kepdicovv TV EUMIGTOGHVN Kot TV ToTn TV Katovolotov. H éuepacn oty
TPOCTUGIO TV OEOOUEVOV PLEGM TOV GYEOIAGLOV EVOUPPVVEL TNV KOLVOTOUIO GE TEXVOAOYIES
oV EVICYDOLV TO OMOPPNTO KOl EVICYVEL 0L KOVATOUPO A0Y0d0G10G Kol OlPAVELNS
(Compagnucci et al., 2022).

O I'KIIA enmpedlel onuovtikd tnv avamtogn Kot Ty avamtuln TexVoAoYIDV TEXVNTIG
vonpoovvng Beomilovtag avoeTnPEg AmALTOELS YIoL TNV TPOCTAGIN TV dES0UEVOV KOl TNV
Wtk {on. Ta cuetuate TeEXVNTHG VONUOGVUVNG TPEMEL VO, GUULOPOAOVOVTOL LE TIG OPYES
NG VOULUNG Kol d1apoavovg enegepyaciog O0edoUEVmVY, va GEPOVTOL TO SIKOLOUATO TOV OTOU®Y
Kol vo gpapuolovy ovomnpd pétpo Aoyodocioc. Eved m ocvppdpewon pe tov T'KITIA
TAPOLGLALEL TPOKANGELS, TPOCPEPEL EMIONG EVKAPIES Y10 TNV TPO®ON oM TNG NOKNG avATTTLENG
TEYVNTNG VOMUOGUVNG KOL TNV EVIGYLOT TNG EUTIGTOGVVNG TOL KOwvoU. Mg tnv evompdtmon

34



TOV POV TPOCTUGING OEOOUEVOV OTOL CLOGTHUOTO TEYVNTNG VONMUOSHVNG, Ol OpYavVIoHOl
umopovv va thonynfovv otnv moAvmiokotnta tov I'KITA evd ekpetalievovtar To 0QEAN TG

TEYVNTNG VONUOGUVNG LE VTTELBLVO Kot cuppopeovpevo tpomo (Malgieri & Comandé, 2017).

3.2 Xopparétnta tov ocvotnudtov TN pe tov I'eviké Kavoviepo

IIpooctociog Agoopévmv

H dwopdiion mg ovpPatdmrog tov cvomudtov IIAnpoeopwng (TII) pe tov T'evikd
Kovovicpd Ilpootaciog Aegdopéveov (I'KITIA) eivar mpotapyikng onpaciog yw Tovg
opyavicpovg mov yepiloviatl Tpocwmikd dedopéva eviog e Evpomnaikne ‘Evoong. Avtd to
Kelpevo euPfabivel otig PacIKEC EKTIUNGCEIS KO TIC TPOKANGEIS TOL AVTIUETORILOVY Ol
OPYOVIGUOL Y10 VO, KAVOUV TO. GUGTHUATO TANPOPOPIKNG TOVG VO CUUHOPPOVOVTAL LE TOV
I'KIIA, cvumepthappovopnévng g oakvPEPYNONG dE00UEVDV, TV HETPOV ACPOAEING, TOV
amoppnTov PAoel  GYESCHOV KoL TOL POAOL T®V  avodvOpevev  TeYvoloyiwdv. H
OmOTEAECUOTIKY] SloKLPEPYMNOTN Ocdonévey  eivanr OgpeMdong vy TN OlCEAAIGT NG
ovupopemong pe tov I'KIIA ota cvotuata tAnpoeopikng (Povtapd, 2021).

Ot opyaviopol TPEMEL VO TPAYLLOTOTOLOVV OAOKANPOUEVEG ATOYPAPEG OEOOUEVAOV KO
avTiotolyicelg Yoo va mpocolopilovv 6Aa o TPocOTIKA dedopéva mov vroPdAiovtol o
enefepyacia 6TO GLOTHUOTA TANPOPOPIKNG TOVG. AVTO TEPAAUPAVEL TNV KOTAVONGN TOV
po®V dedopEVOV, TV TOmoecIOV omobfKeLoNS, TV OKOTAV &mneepyaciog Kol TV
SKolopdTov TV LIoKEWWEVOY TV dedouéveov. H epoppoyn oyvpdv epyoieiov kot
SLOIKOCLDV  OVOKAADYNG OEOOUEVAOV OLELKOAVVEL TNV aKpIPT] XapTOYpAPNoT SESOUEVDV
(Mapacéirov, 2022).

H ta&ivoépnon dedopévov pe Bdon v evasnocia kot ta enineda Kivddhvov Bondé oty
epapymon tov tpoctadeidv cupupdpemong pe tov I'KIIA. Ta dedopéva vyniod Kvdbvov,
Omm¢ gvaictnteg TPOCSOTIKEG TANPOPOPIEG, omontobhV avENUEVE HETPO. TPOCTOGIOG KOl
peyoAvtepo éleyyo. H dievépyela TaxTIKOV aE10A0YNCEMV EMATAOGE®V GTNV TPOCTUGIN TOV

dedopévmv (EATIA) evtomilet mBavodg KivouVOLG Kot EVILEPDVEL TIG GTPOUTNYIKES LETPLAGILOV

(Admmag, 2021).
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H 0éomion copdv moMTikdVv datnpnong Kot otaypoaeng 0edopévev dtac@alilel 6Tt Ta
TPOCMOTIKA OEGOUEVA OEV LOTNPOVVTOL TEPIGTOTEPO OO OGO YPELALETOL Y10 TOV ETOUDKOUEVO
okond. Ta cvomuoto TANPOEOPIKNG B TPEMEL VO EVEGOUATMOVOLV OVTOUATOTOUEVOVS
unyoviopovs yoo Ty emPBoAn meplddmv Satpnong SedopuEvav Kol Tr SELKOALVGN T®V
AUTNUATOV Olarypaeng 0edopéEVmVY amd ta vrokeipeva Tov dedopévov. H epapuoyn avotmpodv
HETPOV aoQOAELNG Elval amopaitnTn Yo T SPVUANEN TOV TPOCOTIKOV dESOUEVOV KOl TV

enitevén ovupdpemong pe tov IKITA (Barapdvng, 2019):

o 'Eleyyotr mpoécPaong: O meplopiopnds g tpdcPaons 6to TPosOTIKA dedopéva o€
€E0VG1000TNEVO TPOoOTIKO Bfondd LOVO 6TV AmOTPOTY U €£0VG1000TNUEVIG 1)
napdavoung enefepyociag. To otoyeio eEAEyyov mpodcPacnc Pacel poOA®V Kol Ot
pnxaviopol €AEYYOL  TOVTOTNTOG TOAAATAGV Topaydviwv meplopilovy v
npdcPacn pe Pacon tovg pOAOLG Kol T dKoOUATO TOV ¥pNoT®dv. Ot taxtikol
éleyyor mpodoPaomng kot €leyyor dwoceoiilovv 61t ot €leyyor mpdsPaomg
TOPOUEVOVY ATOTEAEGUATIKOL UE TNV TAPOOO TOV YPAVOUL.

e Kpvrntoypdonon ot aveovopomoinon: H  kpumtoypdenon mpocwmikdv
dedopévmV 1060 o€ Katdotaomn npepiog 660 Kot Kotd T LETOPOPE To TPOGTATEDEL
amd un  eéovowodotnuévny  mpocPoon kot mopaPidcel;  dedouévov. H
AVOVOUOTOINGN 1 1 YELOWVLUOTOINGT OedoUéveV  HEIDVEL TOV  KiVOLVO
aVayVOPLoNG, EVIGYVOVTOG TNV TPocTacia Tov anopprtov. H epappoyn texvikav
KPLTTOYPAPNONG KOl GVOVUUOTOINGNG OTOL GLGTHUATO TANPOPOPIKNG HETPLALEL
TOV QVTIKTUTIO TV TEPLOTATIKMOV OAGPOAEING KOl TOV TAPAPIACEDV OEOOUEVMV.

®  AVTIHETOTION TEPIGTATIKAOV Kot g0omoinom mapafioons: H Béomion dwudwaocidv
OVTILETOMIONG TEPICTATIKMV EMTPEMEL GTOVS OPYOVICHOVS Vo evtomilovv, va
OlEPELVOVV Ko Vo LETPLALOVV TO TEPIGTATIKA acpareiog apécms. Ta cuotiuata
TANPOPOPIKNG O mpémel va TEPAAUPAVOLY PUNYOVIGHOVS Y1oL TV KOTOYPOOT
ocvufdviov aceoieiog kot TN Onuovpyio  EW0OTOMGE®Y Yo  VTOMTES
OpaoTNPlOTNTES. € MEPinT®ON mapaPiocns dedOUEV®VY, 01 OpYAVICUOTl TPETEL VA
€100TO10VV TNV OPUOSI0L ETOTTIKN OPYN Kot To, EMNPEOLOUEVE VTOKEIUEVO TV

dedopévev oopemva pe Tig arortnoegtg tov I'KITA (Kovpdywwpya, 2019).

H evooudtwon tov amoppntov HECH apydV CXEOOGUOD GTO. GLGTHUATO TANPOPOPIKNG
wpodyel ™ cvppopewon pe tov IKIIA and v apyn. H ehayiotonoinon g cvArloyng kot

enelepyaciag TPOCOTIKAOV 0EG0UEVAOV GE 0,TL Elval OTAPAITNTO Y10 TOV EMOIWKOUEVO GKOTO
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HELDOVEL TOV KivOuvo KOoKNG ypnons oedouévov ko un eEovcstodotnuévng mpocfaong. Ta
CLOTHLOTO TANPOPOPIKNG Oa TPETEL VAL YPNGLUOTOLOVV TEYVIKEG OTTMG 1) ATOKPLYT) OEOOUEVMDV
KOl 1 OULYKEVIP®OY YO TOV TEPOPOUO NG  €kBEONG TPOCOTIKOV  OEdOUEVOV
(ABavacomoviov, 2022).

H moapoyn coepdv Kot GUVOTTIKMV E100TOUCEMY OTOPPTTOV EVILEPDVEL TOL VITOKEILEVA TV
OEOOUEVOV GYETIKA HE TOV TPOMO EMEEEPYOCIOG TMV TPOCHOTIKAOV TOLG Ocdopévov. Ta
GLGTNHLLOTO TANPOPOPIKNG Bar TPETMEL VAL EVOOUATAOVOLV AetTovpyieg dlayeiptong cvvaiveong
Yoo T Aqyn Ko texkpnpioon €ykvpng ovykatdfeong yuoo dpactnplotTnTeg enesepyociog
dedopévov. H mapoyn Aemtopepoic eAEyY0oL 6Ta ATOUO OTIC TPOTIUNGELS GUVAIVESTC EVIGYVEL
™ Jwedveln Kot evioybel to. vrokeipeva tov dedouévav. O Bonbog Ilpocomikadv
[TAnpogopidv - Personal Information Assistant (PIA) Bon0d tovg opyaviouovg va gvtomilovv
Kol vo. HeTpdlovv Toug Kivddvovg amoppntov Tov oyeTiloviol pe GLGTNMUATO Kol Epyol
ninpoeopiknc. Ta PIA a&ioloyodv tov mbovo avtiktumo tmv opactnplot)tev eneepyaciog
OedOUEVOV  OTOL JIKOUMUATO 1OIOTIKOD OTOPPNTOL TOV OTOU®V KOl EVNUEPOVOLV TIG
dwdwaciec AMyng amopdcewv. H evooudtoon twv PIA otov xikio (ong oavamtuéng
CUCTNUATOV TANPOPOPIKNG SlacPoAilel OTL Tor (NTAUOTO OTOPPNTOV  AVTILETMOTILOVTOL
nponntikd. H cvpPatdtra tov cvotnudtov tinpopopikng pe tov I'KIIA ennpedleton and

v v10BETNoN avadvopevav Teyxvoroyldv (Koviovpng, 2018):

o Teyvtm Nonpoovvn (Al): Ou tegyvoroyieg Al mapovcialovv evkarpieg Kot
TPOKANGELS Yo TN cvppdpewon pe tov I'KIIA. Ot dwdikacieg avédilvong Kot
Myme amopdoewv mov Pociloviar cg teXVNT) vOnUooUVN TpEmel vo glvar
dapaveig, vredBuveg kot dlkateg Yo var O1c@aAileTal | GLUUOPP®ON LE TIG APYES
tov T'KIIA. H epappoyn texyvikdv enefynong texynme vonpoovHvng Kot
aviyveuong mPoKATIANYNG EVIGYVEL TN CUUPATOTNTO TOV GUOCTNUAT®V TEXVNTNG
vonuoovvng pe tov I'KIIA.

e Blockchain: Ev®d ov teyvoroyieg blockchain mpoceépovv apetdafintn xot
OTOKEVTPMGT, TAPOVSIALOVV TPOKANGELS Yia T SLUHOpPwon pe tov I'KIIA Aoyw
G €YYEVOUG GLYKPOLONG HETAED O0PAVEING Kol TPOSTOCIOG OEOOUEVMV.
Epappoyn texyvikov evioyvong g w0wwtikng Cong, ommg amobnkevon ektdg
aAvoidag, unodevikn yvoon Ot amodeifelg kot tor TPOTOKOALD EANYIGTOTOINONG
OedOUEVMV  EMTPEMOVY  GTOL GLOTHHOTO TANPOPOPIKNG mov  Paciloviar o€

blockchain va cuppopeavovtat pe Tig anattnoetlg tov IKIIA.
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e Internet of Things (IoT): Ot cvokevég IoT cLAAEYOLV TEPAOTIEC TOGATNTEG
TPOCOTIKMV OEOOUEVMV, EYEIPOVTOG OVIOLYIEG OYETIKA LE TO OTOPPNTO KOl TNV
ac@AaArEln Twv dedopévev. H epappoyn apyttektovik®my kot TpmTokOAlmv [oT mov
dlTNPovV 10 amdPPNTO, OMMOC O VITOAOYICUOG OUYUNG KOl 1) KPLTTOYpPAQNom
dedopévmv, evioyvel ™ ovupdpemon pe tov [KITA. Ot opyoaviopol mpémet va
dwoearilovv 011 ot avantvéelg IoT cvppopedvovion pe tig apyég tov T'KIIA,
ocvumepAaUPoavouévng TS EAIGTOTOINCNG OEGOUEVOV KOl TNG CUVAIVESTG TMV

xPNoT®V (XoAmpov, 2019).

Ov opyaviopol avtipetomilovy TOAAEG TPOKANGELS OGOV Oa@OPA TN OCQEAAIST) TNG
cuppatomTog TV cuoTUaTeEV TANPoeopikng e Tov I'KIIA. H dayeipion g copupudpemong
pe tov I'’KIIA og peydio kot moldmAoka meptBAALOVTO TANPOPOPIKNG OTALTEL GNUOVTIKOVG
nOpovg Ko TeXVOyvacio. Ot opyavicpol mpénet va avantuEouy cagels TOMTIKES, O0dIKAGTES
Kot OOUEG OlaKLPEPYNONG Y10 TV TAOTYNGT GTNV TOAVTAOKOTNTO TNG CLUUOPPMOGNG LE TOV
I'KIIA.

Ta cvotNuaTo TANPOPOPIKNG TAANLOD TOTOV EVOEXETOL VO UNV £XOVV TIG OMAPOITNTEG
duvaTOTNTEG KO dSuvaTdTNTES YL TNV eMiTeELEN cLPLOPP®onG pe Tov I'KIIA. Ot opyavicpoi Oa
npénet va agloloyovv v gtopodtto tov ['KIIA tov ntadoidv cuotnudtov Kot va divovy
TPOTEPOULOTNTA GTIC TPOGTADELES EKTLYYPOVIGLOV 0oV Yperaletatl. H epappoyn otpatnyikodv
LETEYKATAOTOONG OEOOUEVOV KOl TOAOOD TOTOV  OYE010.  TOPOTMAIGUOD  GUOTNUATOV
dtevkoAvvel T cvppopewon pe tov IKITA (Kovptng, 2022).

Ot opyavicpol mpémel va dtac@aAilovv OTL 01 TEPOYOL VANPECUDY Kol Ol TPOUNOEVLTEG
TpitOV cvppope@vovtal pe Tig amortnoelg tov ['KIIA katd v eneéepyacio TpocOmTIK®OV
dedopévov yoo Aoyoplocpd tovg. H oovayn oyvpodv cuopfdcemv, GUHEOVIOV ETTESOV
VINPECLOV Kot COUPOVIOV enegepyaciog dedopévav e Tpita puépT dac@aiilel T Aoyodocia
Kot TN dapdveln oTig dpactnplotnteg eneEepyaciog dedopévov (Kapadnpog, 2020).

[Tapd awtéc TIg TPOKANGELS, 01 OPYOVIGHOT HITOPOVV VO VIOBETHGOVY BEATIOTEG TPOAKTIKES
vt Bertioon g cvppotdtrog Tov cuotnudtov TAnpopopikng pe tov IKIIA. H 6éopevon
™G avAOTEPNG 010ikNoMg o1 cLUpdpewon pe tov I'KIIA gvioyvel o KovAtovpa TpocTaciog
dedopévmV kol Aoyodooiag eviog Tov opyavicpov. O opiopodg evog YrevBvvou Ipoctaciog
Agdopévav, vtevbouvov yo Vv enifreymn tov mpoonabeidv cvoppdpewong pe tov I'KITA
dwoealrilel ovvenn drokvPBEpvnon kot enifreyn (Ioatrpn, 2023).

H toktikn mopakoAovdnon tov cuoTnUdToV TANPOEOPIKNG Y10 KEVEL GUUUOPOMOONG Kot

evmdbeleg aoQAAELNG EMTPENEL GTOVG OPYAVIGUOVG VAL EVTOTILOVV Kot Vo, avTieTomilovy ta
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Inmquota tpoinmtikd. H dieEaywyn meplodikav edéyymv kat a&toloynoewv IKITA emukvpavet
TIG TPOOTADEIEG GLUUOPPOONG Ko EVTOTILEL TOUEIS TPOG PeATioon.

H mopoyn oAokANpoUEVOV TPOYPOUUAT®V EKTAIOELONS Kot EVOIGONTOTOINOTG EKTAOEVEL
ToVG epyalopévoug oyeTikd pe Tig amattnoelg Tov ['KIIA kot tovg pdAovg Kot Tig euhHveg Tovg
oTn OPVANEN TOV TPOCOTIK®V dedopéveoy. H dnuovpyio evog epyotikod SUVOLIKOD LE
EMLYyVOoN TG WOOTIKNG (NG EVIOYDEL TIG TPOKTIKES TPOOTAGING dEGOUEVMV Kol LETPLALEL TOV
kivovuvo un copupdpemong (Koaradovka, 2023).

H dwoedhon g ocvpPatdmrog tov cvotnudtov ninpoeopikng pe tov I'KIIA eivan
OTOPOITNTI Y10, TOVG OPYOVIGLOVG YIOL TNV TPOGTOGIO TOV SIKOIOUATOV 101OTIKNG {ONE TOV
aTOU®V KOl TNV €miTELEN CLUUOPP®ONG UE TOLG Kovoviopovs. Eeapuolovioag 1oyvpéc
TPOKTIKEG SLaKVPEPYNONG dedOUEV@V, LETPO ao@aAeiog, TpooTacio TG WIMTIKNG (oG Pacet
apY®V oYESOOUOD Kot 0EIOTOIDVTOS TIC VOIVOUEVEG TEYVOAOYieC vITevBuva, oL opyovIGHOl
UTopovV v TAONYNO0VV amOTELECUATIKE GTI TOAVTAOKOTNTEG TNG CLUUOPPMOONG LE TOV
I'’KIIA. H vépPoon mpokAncemv Ommg 1 TOAVTAOKOTNTA, T0. GUGTHLATO TOANLOD TUTOL KOl
01 OY£0ELG e TPITOVS OMONTEL LLOL GTPATNYIKT] KO TPOANTTIKTY TPOGEYYIOT Y10 TV ETOUOTNTA
tov ['KITA. Y100etdvtog BEATIOTEG TPOUKTIKES, KAAMEPYDVTOS L0l KODATOVPO A0YOd0G10G Kot
dtvovtog mpotepatdTNTO 6TN cvveyn Pertioomn, ot opyavicpol pumopodv va dNUOVPYHGOVY
cvotipata TAnpo@optkng cvpPatd pe tov GDPR mov divovv mpotepardtnTa 6NV Tpoctacio

dedopévmv kat tnv gumiotoovvn (Tolwa, 2023).

3.3 I[Iepropropoi Kol TPOKA|GELS

H mhonynon oto tomio g mpootaciog ded0péVOV Kol TG CLUUOPPONS pe tov ['evikod
Koavoviopd yuo v Ilpootacio Aedopévov (I'KITA) evtog g ceaipog Tov GLGTNHATOV
[Minpogopikrg (IT) mapovsialet pio TANODPO TEPLOPICUDV KOl TPOKANCEMV OV TPEMEL VL
Eemepdoovv ot opyoviopol. Ao TV TOALTAOKOTNTA NG emeepyaciog OedOUEVOV €mg TNV
TOAVTTAOKOTNTA TNG KOVOVICTIKNG GUUUOPP®ONS, kabe mTuyn 0€tel povadikd eumddto mov
AmOLTOVV TPOGEKTIKY EEETAGT KOl 6TPOTNYIKO oYedacuo (Shandilya et al., 2024).

Mia amd Tig KOpleg TPOKANOELS TOV OVTILETOTILOVY 01 OPYOVIGHOL IV 1| TOALTAOKOTNTA
Kol 1 KMpoKo Tov c0yxpovev TepBailoviov TANpoeopikne. Me v éAevon Tou ynelakov
LETOCYNUOTIGHOV, TOALOT OPYOVIGHOL AEITOVPYOVV GE SLUPOPETIKA TUNIATO, KAOEVOS 0ITO TOVG
omoiovg ypnoiponotel po TANOOPA EPOPUOYDOV AOYICUIKOV, PAcewv Oedopévav Kot

cvotudtev omobnkevong. Avtdg o mePITAOKOG 1GTOC VTOJOUNG TANPOPOPIKTG KOOIGTA
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EYYEVOS OVOKOAN TNV OMOTEAEGUOTIKY] TopokoAovOnon Kot mapakorlovdnon OAwv TV
dpaoctnprotntov enetepyaciog dedopévov. Emmiéov, o TOAATAACIOCUOS TOV VTOAOYIGTIKOV
VEPOLG KOl TMV KATOVEUNUEVOV GUGTNUATOV TPOcHETEL éva dALO eminedo TOALTAOKOTNTOG,
KaOdG To dedopéva suyvd dackopmiloviot 6 ToALamAEG Tomobeaieg kot TAateOppeg (Kamara
& De Hert, 2018).

Ta moholov TOTOV GULOTAHKUATO TANPOPOPIKNG OMOTEAOVV ONUAVTIKY] TPOKANGY OTIC
npoonddeiec cuppopemong pe tov FKIIA. Avtd ta cuetipata, cuyva EEmepacéva Kot Yopig
oLYYPOVO YOPOKTNPLOTIKA ao@oAeiog, mapovotdlovy mpoPAnpato cupPatdTNTOS HE TIG
avotnpég anortnoelc tov I'KITA v v mpootacio tov dedouévav kot to amdppnto. H
HETOOKELT] TOAOLOD TOTOL GLGTNUATOV Y1 TNV THpN o™ TV TpotuTteV I'KIIA uropel va sivar
éva OUOKOAO £€pY0, TOV AMOLTEL CNUAVTIKEG EMEVOVOELS G YPOVO, TOPOVLS KOl TEYVOYVOGIML.
Emniéov, n evoopdtowon mpoktik®v mov cvppopeovovror pe to I'KIIA og cvotmuata
TaA0o0 TOTOL pmopel va dtatapdéel T1G PACIKEG EMXEPNUATIKES OPACTNPLOTNTEG Kol VL
empépel Tpocheto kdoTog (Oguta, 2024).

Mo GAAT oNUOVTIKY TPOKAN oY Elval 1] GOYKPOVOT) HETAED TOV OTOPPNTOL TV SES0UEVOV
Kol TV avadvopevav texvoloyiwv. Teyvoloyiec dmwg m Texvnt Nomupoovvn (Al), to
Blockchain kot 10 Awdiktvo tov Ipaypdtov (IoT) vroécyoviar peydreg vrooyéoelg yo
KOWVOTOU{O, KOl OTMOTEAEGUOTIKOTNTO, OAAL €1GAYOVV €MIONG VEEG TOAVTAOKOTNTEG GTNV
eneEepyacio dedopévov Kot TV ac@dield. To cvoTiUOTO TEXYNTAG VOMUOGUVNG, Yo
Topadetypa, Bacifoviol 6€ TEPAGTIEG TOCOTNTEG OEOOUEVMV Y10l VO EKTOOEVGOVV aAyOp1OLovg
Kol VoL Kavouv TpoPAEVELS, eyelpovTog ovoLYIES GYETIKA LE TO ATOPPNTO TV JESOUEVMV KOl
M ovvaiveon. Opoimg, N apetdfAnt Kot arokevipopévn evon tov Blockchain mapovoidlet
TPOKANGELS OGOV apopd TNV THpnon Tov arnaitnoemv Tov IKIIA yio 16pOmon ko dtarypoen
dedopévav (Arter et al., 2022).

O molamhaclacpnog Tov cvokevav [oT emiteivel v mpdkinon g drokvPépvnong
dedopévmv Kot g dtayeiptong ovvaiveons. Ot cuokevég IoT cuAliéyouv dobBoveg mocdtnTEg
TPOCOTIKMOV OEOOUEVOV amd oucONTNPeg Kol GUVOEDEUEVEG GVOKEVEC, BETOVTOG TPOKANGELS
o1 doPdAion g cvupopemaong e tov IKITA. H eritevén coppdppmong otic avantdéelg
[oT amattet 1oyvpn KPLLTOYPAPNGN, AVGTNPOVS EAEYYOVS TPOGPACTC KOl UNYOVIGLOVGS Y10, T
Mym €yxoupng cvvaiveong amd Tovg ypnotes. Emmiéov, n anokevipopévn ¢Oon TV SIKTOL®OV
[oT kabiotd dvoKOAN TNV TOPaKOAOVONON KOl TNV TOPAKOAOVONGN TV POV OEOOUEVMV,
avédvovtog Tov kivouvo mapafioong dedouévov kat un cvppdpewnong (Lancieri et al., 2022).

O vopkég kot puBuctikég afefordtnteg Yopw amd tov IKITA nepimiékovv mepartépm Tig

npoonddeiec cuppdpewonc. To evpd medio ePapUOYNS TOV KAVOVIGHOD KOt 1] AGAENG YADCGTO
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aeNvovV TepimPlo EPUNVELNG, LE OMOTELEGLOL ACVVETN TPOTLTA. EMPOANC KOl CUUUOPPMOONG
o€ OLAPOPEC O1Ka000Gieg. At N acaPeln Kab1oTd TPOKANGCT Y10 TOLG OPYOVIGLOVG VO
avamTOEOLY GOPELG GTPATNYIKEG CUUUOPP®ONS KOl VO a&LOA0Y GOV LE akpifela To eninedo
Kvovuvou toug. Emumdéov, n eEmedapucn eupéreta tov IKIIA enekteivel ™ dikatodooio tov
népa amd To svvopa TG Evponaikng Evaong, emnpedloviog opyovioovg 6 OAO TOV KOGLO
nov eneEepydlovion Tpocomikad dedopéva Katoikwv g EE (Westerlund, 2018).

H avtipetdnion ovtdv tov TPOKANCE®V OmoTel [0 OAICTIKN TPocsyylon mov Oa
TEPAOUPAVEL TNV TEYVOAOYIKT KOLVOTOUIO, TN GUUUOPPMOOT LE TOLG KOVOVIGHOVS KOl TNV
0pYoveTIKN aAAay”. Ot 0pyaviGHOL TPETEL VO ETEVOVCOVV GE 1GYLPE TAAicIO dStakvPEPYNONG
OESOUEVDV, VO OVOTTTOEOLY TTPONYLEVA LETPOL OCPAAELNG KOl VO, DVIOOETHCOVV TEXVOAOYIES TTOV
BeATidvouv To amdppnTO Yo va, S1acParicovy T cuupudpemon pe tov I'KIIA oto cvetipata
TANPOPOPIKNG  TOovG. EmumAéov, 10 ovveplldueva TPOYPAUUOTO  KOTAPTIONG Kot
gvocOntonoinong tvor amapaitna yio v evouvApmon TV epyaloUéveV LLE TIG OTapaiTnTeS
YVOGELS Kot OEEIOTNTES YL TV TAOTYNOT GTO TEPITAOKO TOTIO TNG TPOSTUGING OEOOUEVMV KO
™m¢ Wwwtikng Lomg (Voss, 2019).

H ovvepyosio ko | cvuvepyacio petabd tov evOlopePOUEVAOV TOV KAGOOV, TV VTTEVOHVE®V
YOPOUENS TOALTIKG KOl TOV PLOUICTIKOV apy®V givorl emiong KPIGILES Yol TNV AVTILETOTION
TOV ££EMOGOUEVOV TPOKANGEMY OV BETOVY Ol AVadVOUEVES TEXVOAOYIEG KOl TOL PLOLICTIKA
TAoicto. ZuvepyalOUEevol Yo TNV avATTLEN GoPOV KOTELOLVTIPLOV YPOUL®OV, TPOTHT®V Kol
BEATIOTOV TPAKTIKAOV, Ol EVOLLPEPOUEVOL UTOPOVV VO KOAAEPYNGOUV IO KOLATOVPO
TPOoTUGIOG OEdOUEVOV Kol WIOTIKOTNTOS OV LREPPOAIVEL T YE@YPAPIKE OpLol KOl TOLG
KAGdovG g Propnyaviag (Iwaya et al., 2023).

Yvunepacpatikd, v o I'KITA avimpocwomedel €va onuaviikd Prpo mpoddov o1
SGPAAON TOV STKOMOUATOV IO1OTIKNG (ONG TOV OTOU®V GTNV YNELOKN ETOYN, TAPOVCIALEL
eniong TOAVAPIOLOVG TEPLOPIGLOVS Kol TPOKANGELS Y10 TOVG 0pYovicpovs. H vtépPaon avtdv
TOV TPOKACEDV OMOLTEL 110l GUVTOVIGUEVT] TPOCTAOELD Y10 TNV EVOOUATOOCT TG WOIOTIKNG
Cong Kot TG AGPAAELNG GTOV 1GTO TV CLGTNUATOV TANPOPOPIKNG, TNV LLELOLYT AYKAALY TNG
TEYVOAOYIKNG KOLVOTOWING Kot TNV TPo®Onon g cvuvepyaciog HeETAED TOV EVOLOPEPOUEVOV.
Avtipetonilovtog auTég TIg TPOKANGELS TPOANTTIKE, Ol OPYOUVIGHOT LTOopovV Vo TAonynHovv
oTNV TOAVTAOKOTNTA TNG SLUROPPwonG e Tov TKITA, ytilovtog Tovtdypova eUmieTocuvn Kot

EUTIGTOCVVT HETAED TOV TEAUTAOV KOl TOV EVOLUPEPOUEVMOV TOVG.
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4. TN otn Anpoocia Awoiknon
4. 1E@appoyég TN otn onpiocla drwoiknon

H ITnpogopikn (TIT) dradpapatifel keviptkd pOLO GTOV EKGLYYPOVIGHO Kot TN BeAtioon g
OTOTEAECUOTIKOTNTOG TOV CLOTNUATOV dNuoctag dtoiknong. Amd v ymelomoinon tov
YPOPEOKPOTIKAOV Ol0IKOCIOV £mG TN PEATIOON TOV VANPECIOV TPOC TOVE TOAITEG, Ol
EQUPUOYES TANPOPOPIKNG £YOVV QPEPEL EXOVAGTACT GTOV TPOTO LLE TOV OTOI0 01 KLPBEPVNOELS
OAANAETIOPOVV e TOVG TTOALTEG Ko dlayelpilovton Tig dnudciec vrobéoels. Avtiy n evotnta
Olepeuva S18Qpopeg EPUPUOYEG TANPOPOPIKNG oTn dNuocla dloiknom, emonuoivovtog to
OQELN, TIC TPOKANGELS Kot Tov mhovo avTiktumd tovg ot dtakvfépvnon (Toovpodeping,
2018).

Mia amd T TpOTUPYKESG EQPUPLOYES TNG TANPOPOPIKNG 6T dNpdcta dtoiknon etvar n
TapoyY] YNEK®V KoPfepvntik®dv vanpecidv. Ot kvPepvioelg oe OA0 TOV KOGHO £XOVV
AYKOAAGEL TNV Yynelomoinomn yio va £0pBoAoyicouv Tig S101KNTIKES S10d1KAGIES, VO LELWDGOVY
™ YPOQPEOKPATIO KOt VO BEATIOGOVV TNV TOPOYN VINPECLOV GTOVG TOAITEG. Ot S1UOKTVLOKES
TOAEG KO O1 EQOPLOYES Y10 KIVITA EMTPETOVY GTOVG TOMTEG va yovv TPOGRacT Gg £va evpv
QACLO. KPATIKOV VINPECIDV, OTMG OiTNoN Yo AdEEG, TANPOUN POPOV Kol TPOGPUcT of
onuoocw apyeio, amd v Aveon Tov omtov Tovg. Ot vanpecieg Ynelokng KvPEpvnong
BeAtidvouv TV TPOSPacUOTNTO, TNV €VKOADL KOl TN SPAveld, evioyDoviog £TGL N
GUULETOYN KO TNV IKovoToinot tov toMtdv (Apdkov, 2023).

Ormhat@dpreg NAEKTPOVIKTG O10KVPEPYNONG XPNOILEDOVV MG KEVTPIKOTL KOUPOL Yo TNV
npdcPoon oe KuPepvnTIKEG TANPOYOpiEc, LINPEsie Kot TOPOLS SaOIKTLOKA. AVTEC Ol
TAOTOOPLEG TAPEXOVY EVAV EVIOHO TPOOPIGHO Y10t TOMTES, EMYEPNOELS KOl KPATIKOVG POPELS
Y. OAANAETiOpaoT Kot Ynerok cuvoriayn. Ot TAATEOPUES NAEKTPOVIKNG dtokLBEPYNOTG
oLVNO®G TPOGPEPOLY FVVATOTNTEG OTMOS ACPUAELS UNYAVIGHOVG GUVOEGNC, EEUTOMKEVIEVOL
TPOPIL YPNOTOV KOl EVOOUOTOUEVOLS KATOAOYOUS LANPESIOV. Evomoldvtag avOpoleg
KPOTIKEG LINPECIEG GE O EVOTOMUEVT] YNOLOKY OETOPY, Ol TAATQOPUES MAEKTPOVIKNG
dtakvBépvnong amromoovv v TpdcsPacn ce TANPOEOPIES Kol VANPEGIES, EVIGYLOVY TN
ovvepyosio HeTa&d KLPBEPVNTIKOV VANPECSIOV Kol TPO®OOUV TN SOAEITOVPYIKOTNTO HETOED
dpopeTik®v tunpateov (Kiovtowviatg, 2024).

Ot kvPepvnoetg a&lomolovy oAoéva kot mepiocdtepo Tig TII yio va mpowbncovy
dlpavele Kot T Aoyodocio pécwm mpwtofoviidv avolytdv dedopévav. Ot Tpwmtofoviieg

aVOLYTMV OESOUEVAOV TTEPIAOUPAVOLY TNV ATEAEVOEPWGT GLVOL®Y KPOTIKMOV OEGOUEVOV GTO
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KOWO GE aVAYVAOGIUEG OO UNYAVEG LOPPES, EMTPETOVTIOS GTOVS TOMTEC, TOLG EPEVVITES Kol
TIG EMYEPNGELS VO VOADOVVY KO VO, YPTCLULOTOIODV KPOTIKA OEO0UEVA Y10 SLAUPOPOVS GKOTOVG.
Ot TAatedpureg avoryTdV OEOOUEVOV OILOEEVOUV €val Vph PAGHO GUVOAWMV dEJOUEVMV,
CUUTEPIAOUPAVOUEVOV INUOYPAPIKAV CTOTIOTIKAOV, KPUTIK®OV O0mavadv, TEPPUALOVTIKOV
dedopEvmV Kot TANpoeopt®dVv petapopds. Kabiotmvtog ta kpatikd dedopéva tpoosPaotpa Kot
EMOVOYPTCILOTOMGILA, Ol TPMTOPBOVAIES VOLYTAOV OEOOUEVMY SIELKOADVOLV TNV KOVOTOWId,
TNV OWKOVOUIKT OVATTUEN Kot TN ANYN OmoPACE®V HE EVNUEPMOT] HECH GTNV KOW®VIiL
(Xatlnevotpatiov, 2023).

Ta cuoTHUATO YNELOKNG TOVTOTNTOG Kot EAEYYOL TALTOTNTOG dtodpapaTilovy Kpioto
pOAO OV TOPOYN OACEOA®V Kol ASIOMOTOV OAANAETOPACE®Y HETOED TOMTIMV Kol
KUPBEPVNTIKOV VINPESLDY 6TO S10IKTVO. AVTA TOL GLGTHILOATO TOPEYOVYV GTO (TOLO LOVOOTKES
YNOOKES TAVTOTNTEG TOL TIGTOTOLOVY TNV TOVTOTNTE TOVS KOl TOLG TAPEXOVY TPOGPacT GE
KPOTWKEG VINpecies pe aoeaietn. Ot AVGEG YNEOLOKNG TOVTOTNTOS GLYVA ASl0TOOVY TOV
Blopetpucd €reyxo TOLTOHTNTOG, TIG KPLITOYPOPIKEG TEXVIKEG KOL TO OGQPOAN TPOTOKOAAL
eAEYYOL TOLTOTNTOS Yoo TNV EMOANOELON TNG TOVTOTNTAG TV YPNOTOV, TPOGTUTEVOVIOG
TOPAAANAL TO ATOPPNTO Ko TNV AcPAAELd TOVG. Emttpémovtog TV ampOcKOmT Kol 0CQOAN
TPOcPacT GE KPOATIKEG VANPECIES, TO GLOTHUATA YNOLOKNG TOVTOTNTOG EVIGYVOLV TNV
EUTEPLA TOV YPNOTAOV Kol LETPLALoVV TOV Kivduvo KAOTNG TavTtdTTOS Kot amdtng (Mratoila,
2022).

Ta Zvomuota 'ewypagpikodv [TAnpopopidv £govv EEPEL EMOVAGTACT GTOV TPOTO LE
Tov omoio ot kvPepvroels Olayepilovtol Kot YPNOYOTOOVV  YOPIKOE OESOUEVO Yol
OTOTEAEGLOTIKT ANYT ATOQAGEDV Kol GXEONGO TOATIKNG. AVTE TOL GLGTAUATO EMLTPETOVY
TNV OMTIKOTOINGY, avAALoN Kol YEPIGUO YEOYPUPIKOV OEOOUEVAOV, EMITPETOVIOS OTIG
KUPBEPVNOELS VO ATOKTNGOVY TOAVTULES YVOGELS Yl SIAPOPES TTLYES TV £0aP®V Tovg. Ot
EPOPLOYEG EVOOUATMOVOLV YEOYPUPKO OEOOUEVO LE GAAOVG TOTOLG TANPOPOPLDV, OTWS
onpoypapikd  oedopéva,  dedopévo  ypiong  yng,  ogdopéva  vmodoung Ko
KOIWV®OVIKOOIKOVOLUKOVG JEIKTES, Y100 T ONUOVPYIN TEPIEKTIKMOV KOl SLOOPACTIKMV YUPTOV KoLl
angwovicewv (Zoumiong, 2023).

‘Eva and ta kOpla mAeovektripata gival 1 eveMéio kot 1 SuvaTOTNTO EPAPULOYNS TOV
oe Oapopovg topeis. O kuPepvnoelg a&lomoovv v TeXVOAOYio Yoo TOAAOVS GKOTOVG,
CLUTEPIAOUPOVOUEVOD TOV  OGTIKOD GYESIOGHOV, TNG OlXEIPIoNG KATASTPOPADV, TNG
TEPPOALOVTIKNG TOPOKOAOVONONC, TNG EMTPNONG TNG ONUOGLOS VYEINS, TOV GYESOGLOD TV
LETAPOPDV, TNG OAXEIPIONG PVOIKAOV TOPMOV KOl TNG AVAAVONG EYKANUATOG, UETAED GAAWV.
210V TOAE00OKO GYEOOGUO, Ta Zuothpata ['ewypagikdv [TAinpogopidv dievkoidivovy v
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a&loAOYNOT TOV TPOTLTMV YPTOTG YNG, TOV OIKTVMV LETAPOPDV KOl TG AVATTLENG VTTOSOU®YV,
EMTPEMOVTOG GTOVS LILELOLVOVG YEPUENC TOMTIKNG VoL AAUPAVOLY TEKUNPLOUEVES OTOPAGELS
OYETIKA LE TOVLG KOVOVICUOVS YWPOTa&iog, TNV OOTIKN EMEKTOOT Kol TIS TPMTOROVLAIES
Buooiung avantuéng (Aaiaxing, 2024).

Ye mePLOOOVE PLGIKMV KOTACTPOPMV 1 EKTOKTOV KOTOUOTACEWV, TO XVGTHLOTO
I'eoypapikdv [TAnpogopidv dadpapatilovy kpicio poAo oTn doeipion Kot T TpooTdeleg
OVTILETMOMIONG KATAGTPOPAOV. Me TNV eXKAAVYT 0£00UEVOV GE TPAYLLATIKO XPOVO GYETIKA LE
T0 KOpKd potifa, v Tomoypaeia, TV mukvoTNTo TANOLGHOD Kot TIC KPIGEG VTOSOUES, Ol
KuBePYNTIKEG VINPETTiEG UTOPOHV VO EVIOTIGOLV TEPLOYES VYNAOV KIVOHVOL, VO GYESAGOVY
OLOPOUEG EKKEVMONG, VO, KOTOVEILOVY TTOPOLG EKTAKTNG OVAYKNG KOl VO, GLVTOVICOLV
OMOTEAECUOTIKOTEPA.  TIG  emyelpnoelg  amdkpiong. Ta XTIl emupémer  emiong v
TapoKoAovONo TEPIPUALOVTIKOV TOPAYOVI®OV OTMG 1) TOWOTNTO TOL 0EPO, 1) TOLOTNTO TOV
VEPOD KOl M OMOYIA®GN TOV d00AV, EMTPENOVIAS GTIG KLPEPVNOELS Vo aEl0A0Y0DV TOVG
nePPaALOVTIKOVS KIvOHVOLSg, vor epapudlovv pétpa datnpnons Kot vo. emiPdilovv
CLUUOPPMON HE TOVG Kavoviopovg (Maptivog, 2023).

Emniéov, ov gpappoyég XITI givanr kaBopiotikég yioo v emthipnon g oMuoctog
Vyelog Kot TIG EMONUIOAOYIKES HEAETES. XAPTOYPAPAOVTOS TNV EEATAMOT TOV LOAVCUATIKOV
acBeveldv, avorvovTag To TPATLTO TPOGPAoNS KoL XPTIONG TNG VYELOVOULKNG Tepifaiyng Kot
evromiCovtag evaAwTovg TANOLGHOVE, 01 KUBEPVNGEIS UITOPOVV VO, AVATTOEOVY GTOYEVUEVES
TopEUPACELS, VO KATAVEILOVYV OTOTEAEGLLATIKE TOVG TOPOVS VYEIOVOUKNG TEPIBaAYNC Kot va
ePaprocovy otpatnyikég TpoANyng acbeveidv. To XTI vrootpilet emiong dnpoypapikég
OVOADGELS, KOWMVIKOOIKOVOUIKA HOVTEAD Kol TPMTOROVAIEG Y®MPOTAEIKOD GYEOIUGLOV,
TOPEYOVTOG TOAVTIUES YVAOOCELS Y10, TY) SOLVOUIKT TOV TANOVG OV, TIC KOWVOVIKEG OVIGOTNTES Kot
T1¢ TepLpepelokég avicomteg (Kokovolng, 2010).

A&omoidvtag T dVVOUN TG AVAALGNG YOPIKAOV dEIOUEVMV, 01 KUPEPVIGELS LITOPOLV
vo gvtomicovv TIG ovodvoueveg TAcES, va  a&loAoyncovy Tovg KwohVoug Kot Vo
BEATIGTOTOGOLY TNV KOTOVOUN TOV TOPMOV Y10 TNV AVIUETOTICT TOADTAOK®V KOWVOVIKMOV
npokAncewv. To XTI ypnoipedel og Eva woyvpd epyareio yia ) AMyn anogdoewv pe Pdon
TEKUNPL0, EMTPENMOVTOAG GTOVG VIEVHVVOLG YAPAENS TOATIKNG VO OTTIKOTOLOVV TIG YMPIKES
oxéoelg, va ovayvopifouv TPOTLTO. KOL VO TPOGOUOIDOVOLV Old(opo. GEVAPLOL Yol TN
SLHOPP®OT TOMTIKNG Kol TOV otpatnyikd oyedaoud. Kabmng n texvoroyia cvveyilel va
poodevet, To XTI Oa dradpapatiCovv odoéva kot o LoTtikd poro Ponbdvtag Tic KuPepvioelg
vo mepmynBodv oty molvmhokdtnTa €VOC TOXEMG UETAPAAAOUEVOL KOGLOVL Kol Vo

dnpovpynoeovy o aviektikég kot Prdoipeg kowvotnteg (losif, 2014).
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Ta Zvotpata Hiextpovikng Awoyeipiong Eyypdomv Bedtiotonolovy Tig poéc epyaciog
HE eMIKEVTIPO T  £YYpaQo  €VIOC TOV  KLUPEPYNTIKOV OPYOVICUDV  YNPLOTOIDVTOG,
amoOnkevovtag Kot dtayepilopevor nAektpovikd Eyypapa Kot opyeio. Ot e@appoyég
TPOCPEPOLY JVVATOTNTEG OTMOG KATUYPOPY| EYYPAP®V, gupeTnpiacn, ELeYY0G eKOOCEMV Kol
OVTOLOTOTTOINGT) PONG EPYUCIDV, EMITPENOVING OTIC KPOTIKEG VINPEGIEG VO YNOLOTOLOLV
dwadkaciec mov Pacilovtal e yopTi, Vo LELOVOLV Ta O10IKNTIKA ££000 KO Vo, BEATIOVOVY TNV
TPOCPAGIHLOTNTO KOt TN GUUHOPPmoT ota £yypoea. Ot Avoelg tov HAE evioybouvv eniong
OLVEPYOGTO KOl TNV AVTOAAQYT] TANPOPOPLOV UETAED TOV KPUTIKMY VITOAANA®VY, 03NYDOVTOG
o€ UEYOADTEPN TOPAYOYIKOTNTO KOl OTOTEAECUOTIKOTNTA OTn  ONUOclo  dltoiknon
(Kapoumodin, 2021).

Kabng o1 kuPepvnoeig Bacilovtar 6Ao kot TEPIGGHTEPO GE GUOTHUATO TANPOPOPIKNG
YL TV TAPOY LANPECSIOV Kot TN Stayeipion evaicOntov TANPOPOPLOV, 1| AGPAAEID GTOV
KLPEPVOYDPO Kot 1) TPocTacia dedopévev Exouvv yivel mpotapykd (ntiuata. Ot KuPepvnoelg
EMEVOVOVY GE 10YLPE UETPA. KLPEPVOACOUAEWNG YO VO TPOCTOTEVGOLV TNV VTOOOUT
TANPOPOPIKNG, T OIKTLO Kot TO, oTOolYEln OESOUEVA@V TOVG amd amEINEG GTOV KLPEPVOYDPO,
Omwg kakOBovAo gival, embécelg phishing kot mopafidoeig dedopévov. Ot Tpotofoviies yia
™MV ac@dAieln  otov  KuPepvoydpo  meptopfdvouv  pi  ogpd  dpACTNPLOTHTOV,
GLUTEPIAAUPOVOUEVIS TG OELOAOYNONS KIVODVOD, TNG OVIYVELGNG ATEILDV, TG OVTILETOTIONG
TEPIOTATIKMY KOl TNG EKTAIOELONG ELAGONTOTOINGNG GYETIKA e TNV acpiield. AlvovTog
TPOTEPOLOTNTA OTNV KLPEPVOUCPAAEIL KOl TNV TPOCTUGIN OEO0UEVOV, Ol KLPEPVNOELS
petplalovy Tov Kivouvo TEPIGTATIKOV GTOV KVBEPVOYDPO Kol LITOSTNPILOVY TNV EUMIGTOGVVN

TOV KOWOL OTIS YNorokég kuPepvntikéc vimpeoies (Toapéag, 2023).

4.2 O@éln Kol TPOKAGELS

O gpappoyéc g IIAnpopopikng (TII) €xovv @éper emavdoctacn otn omuodcio dwoiknon,
TPOGPEPOVTOS TOAVAPIOLE OQEAT EVED TOPAAANAO TOPOVGLALOVY L GEWPA OO TPOKANGELS.
H xotavonon 1060 1ov mheovekTUaTov 060 Kot TV eunodiov givarl {oTikng onuaciog yo
T1G KUPEPVNOELG TOV EMIUDKOLVV Vo a&tomotcovy amotereopatikd Tic TIT yua vo BeAtidcovy
N OloKVPEPVION KOl TIG VANPEGIES TV TOATAOV. AvTti 1 evotnTa e€eTdlel TO OPEAN Kot TIG
TPOKANGES TOL oyetilovtol HE TIC EQUPUOYEC TANPOPOPIKNG oI ONudcla dloiknon
(TnAidov, 2006).

45



Ot eQaprOYES TANPOPOPIKNG OTAOTOLOVV TIG OIOKNTIKES OUOTKAGIES, AV TOUATOTOIOVV
TIG GLVNOELS EpYOCiEg KAl LEWDVOLV T YPOPELOKPATIO, 0dNYDOVTOS G€ OLENUEVN amOd00T] Kol
e£01KoVOUN O KOGTOLG Y1a TIG KPATIKEG vnpeciec. H ymelomoinon e€aleipet Tig pn avtdpoteg
OLdKOGIES, LELDVEL TIG YPOPEIOKPOTIKEG KOOVOTEPNOEIS KOl EMTPEMEL TV TOYVTEPN ANYN
AmTOPAcEMV, BEATIOVOVTOG TEMKA TNV TApOYN KPATIKOV vanpecidv (Mrakorag, 2021).

Ot eQupUOYEG TANPOPOPIKNG EMTPETOVY OTIG KVPEPVNOELS VO TPOCPEPOLV £VOL ELPV
QAGLLOL SLOSIKTVAKMY VAN PECIDV GE TOATES, EMYEPNOELS KOl BALOVG EVOLAPEPOLEVOVG POPELS.
Ot ynoaxég KuPepvnTikég TOAEG Kot 01 EPOPUOYEG Yo KIVITA TTapEYOLV €0KOAN TpdcPacn oe
VANPEGIEC OMMG OUTNOELS OAOEIDV, TANPOUEG GOPMOV KOl OUTHUOTO ONUOCi®V opyeimv,
EVIOYVOVTOG TNV IKOVOTOINGN Kol TN CVUUETOYN TV ToMTtoV (Kovn, 2017).

Ot TpwTtoPoVAiec AVOYTAOV JESOUEVOV OVTITPOCMTELOLY L0 CALYT TOPAOELYHOTOC
OTOV TPOTO LLE TOV OTO10 01 KUPEPVAGEIS AAANAETIOPOVV LE TOVG TTOAITES KOl TO, EVOLOPEPOUEVQL
pépn tovg, aflomowwvrag v Teyvoroyla ITAnpoeopunc (TII) ywo v evioyvon g
SPAVELNG, TNG A0Y0d0GTaG KOt TNG GUUUETOYNG TOV TOMTAOV TN dNEdGLa dtoiknor. Avtég ot
TPOTOPOVAIEG GLVETAYOVTOL Tr ONUOGLOTOINGCT KUPEPYNTIKOV OedOUEVOV GE  UNYOVIKE
AVOYVOGLIES LOPPES, ELEVOEPA TPOGPAGILES GTO KOO, LLE GTOYO TNV TPODONGN peyoldTEPNS
SLPAVELNG OTIC J1OKOGTEG AYNG ATOPAGEWDY KOl TV EVIGYVOT TNG GUUUETOYNG TOV TOALTOV
o1 olakvPépvnon (MmoBoAn, 2022).

210 emKEVIPO TOV TPMOTOROLAIDV OavolyT®V Oedopévev PplokeTon M apy NG
dwpdvelng, cOLE®VO LE TNV 0moia 01 KUPEPVIGELS ATOKOADTTOVY TPOANTTIKA TATPOPOPIES
OYETIKA HE TIG AETOLPYIES, TIG MOMTIKES Kol TIG OAMAVEG TOLG oto Kowo. Koabistdvrog
OtB€o1Le. GUVOAD DEQOUEVMV GE UNYOVIKA OVOLYVOGIUES LopeES, dmwg CSV, JSON 1) XML, ot
KuPBepynoelg SacEaAilovv OTL 01 TOALTESG, O1 EPELVNTES, O ONLLOGLOYPAPOL KOl Ol ENXLYEPNGELS
UmopohV €0KOAO Vo ExovV TPOGPaoT, Vo avaADOLY Kol VO YPTCLLOTOI00V TO. dESOUEVO Yol
SPopovg oKOTOVG. AT M dpdvelr Oyt LOVO EVIGYVEL TV UMIGTOCHVN HETAED NG
KLBEpVNOoNG Kot TV Yneopdpwv e, oAAE d1evKOAVVEL EMioNG TOV LEYOADTEPO EAEYYO TMV
KLBEPYNTIKOV EvEPYELOY Ko damavdv (Atdkov, 2024).

Emniéov, or mpwtofovriec avorytdv dedopévav 6ivouy T duvaTdTTo GTOVG TOAITES
VO GUUUETEXOVV EVEPYE GTN ONUOKPOTIKY Sl0dIKAGI0 TOPEYOVTAS TOVG TO EPYOAEID KO TIG
TANPOQOPieg TOL YPEALOVTAL Y10 VO GUUUETEXOVY GTN ANYN ATOQAGE®Y TG KuBEépvnong. Ot
TOATEG LTTOPOVV VO YPTGUYLOTOLOVV OVOTYTA OEGOUEVA Y10, VO TTOPAKOAOVOOVV TIC KLPBEPVNTIKES
EMOOGELS, VO, TAPOKOAOVOOVV TV EPAPLOYN TOV TOATIKOV Kol Vo, btooTnpilovy v aAlayn|
oe Topelg OMuoctov evdaeépovtog. I mapdderypa, ot YdKep TOL TOATN Kot 01 AATPELS TOV

OedOUEVOV  UTOPOLV VO OVOTTTOEOVY  EQAPUOYES, OMEWKOVIOELS Kol TIVOKES €PYOAEi®V
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YPNOUOTOIDVTOS KPOTIKA OEOOUEVOL Y10 TNV OVTIUETOMTION TOTIKAOV (NTnUAt®V, OT®g o
OYEOOUOC TV UETAPOPMY, M OOTIKN OovATTLUEN Ko M meplBarloviiky Plootudtnto
(Katoryidving, 2023).

Axoun, ot TPOTOPOLAIEG OVOLXTMV OESOUEVOV XPNOIUEVOLV G LUNYOVICUOS Yo TNV
avéAnym €vbdvng TOV OMUOGIOV VTOAAMA®V Yoo TIG TPAEEIS Kol TIC OTOPACELS TOVC.
[Tapéxovtac tpdsPoon oe kpatikd cHVOAL SEOOUEVMV GYETIKA e TIG ONUOCIEG OUTAVEG, TIG
ocupupdoelg Kol Tic TPOUNOelEg, oL TOAITEG UTOPOLV Vo EAEYYOLV TOV TPOTO LE TOV OMOIO0
KOTOVELOVTOL TO OOAAPLO. TOV POPOAOYOLUEVMV Kol Vo S1ac@aAilovy OTL Ol KpaTikol TOpot
YPNOLUOTOIOVVTOL OTOTEAEGUATIKA Kot omoTeAecpatikd. EmumAéov, to avoytd dedouéva
UTOPOVV VO ATOKAADYOVV TEPIMTMOGCELS O1POOPAS, VETOTIGHOV 1| KOKOTOINONG, EXTPENTOVTAG
HeyoAvTEPT Sopavela Kot Aoyodocio otn donpdcia dtoiknomn (NtakovAlag, 2022).

JUVOTTIKA, Ol TPMTOPROVLAIEG avOlYT®V OESOUEVOV AVTITPOCOTEVOVY VA 1GYLPO
gpyareio Yo v TpodONoM TS dapdvelog, TG Aoyodosiog Kot TG CLUUUETOXNG TOV TOALTMOV
ot onMuoéclo O1oiknon. Anupoctedovtog KuPepynTikd SEO0UEVO GE UNYOVIKA OVOYVOGLULES
HOPPEC, Ol KLPEPVNGELG UTOPOVV VO EVOLVAUMOOOVY TOVG TOATEC, VO EVIGYOCOOLV TNV
EUMIGTOGVVT] KOL VO EVIGYDGOLV T1 SNUOKPATIKY dlakvEpynon. Qotdco, Yia va eivat ETITVYElS
01 TPMOTOPOVAIEG AVOLYTMOV OEO0UEVAV, O1 KUBEPVIOELS TTPETEL VO SDGOVV TPOTEPALOTNTA GTNV
ToOWTNTO, TNV TPOCPAGILOTNTO KOl TN YXPNOTIKOTNTO TOV OEOOUEVMV, EVA TOPOAAANAL
AVTILETOTILOVY avNoLYieG OYETIKA HE TO OmOPPNTO, TNV ACPAAELN KOl TNV TPOCTUGIN
dedopévov. Tehkd, to avoryTd dedopéva EXOVV TN dVVATOTNTO VO LETAUOPPDOGOVY T GYECT)
petald  kuPépvnong kot TOMTOV, OMUOLPYAOVTOS OOUES  OlKLPEPYNONG TOoL Vo
OVTOTOKPIVOVTOL TEPLGGOTEPO, YMPIC AmOKAEIGLOVG Kat va Aoyodotovv ([Taralapeiportoviov,
2014).

Ta Zvomuoata 'ewypagpikodv ITANpo@optdV xpnoluevovy ®g arapaitnta epyareio yio
T1G KUPEPVNOELS, EMTPEMOVTAS TOVG VO, AEL0TOMGOLVV T SVVAUN TOV YOPIKOV SES0UEVOV V10!
TEKUNPIOUEV] ANYN ATOQACEDV KOl OTOTEAEGUOTIKO OYXEOOGUO TOMTIKNG. Avtd Ta
CLCTHHOTA TOPEXOVY TN OLVATOTNTO OTTIKOTOINGNG, OVAALGTG KOl EPUNVEING YEWYPAPIKDV
TANPOPOPLAV, ETITPENOVTAS GTOLG VITEVBVVOLS YAPAENG TOMTIKG VO ATOKTGOVY TOAVTILES
YVOGELS Y10 SIAPOPES TTVYEG TOV £30PMV Kol TV TANBuoudV Toug (Aleavopn, 2023).

"‘Eva amd ta kOplo mheovekTnHoTo TOV €ival 1 IKavOTTé TOL Vo SIEVKOADVEL TN AW
anopdoewv Pacel dedopEvav TapEXOVTOS OTOVS VIELBUVOLS YAPAENG TOMTIKNG Luo
OAOKANPOUEVT] KATOVON O TOV YOPIKAOV GYECEDV KOl TPOTUTTOV. MEG® TNG EVGOUATMOONG
SLPOPETIKOV GLUVOL®V JEOUEV®V, CLUTEPIAOUPAVOUEVOV OMNUOYPAPIKOV TANPOPOPLAYV,
JEJOUEV®V XPNOTG VNG, OESOUEVMV VTTOGOUNG Kot TEPPUAAOVTIKAOV dEGOUEVMV, 0L EQAPUOYES
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YI'TI emtpémovy 6Tovg VITEVBVVOLS YAPAENS TOATIKNG Vo evTomilovV TAoELS, va a&loAoyoHV
TOVG KvOUVoLg kot va. mpoPAémovv peAdoviikég eeAiéels. o mapadetypa, oTovV aoTIKO
oxedlacpd, to ZI'TI pmopet va ypnoyoromBel yio v avdivon e tAnducuoakng avénong,
TOV TPOTLII®V YPNONG VNG, TOV SIKTVOV UETAPOPIS Kol TV TEPIPUALOVIIKOV TopaydvVI®YV,
kaBodnywvtog v avdntuén Prociuov kot aviektikov molewmv (MyomAiong, 2013).

H dwyeipion xoataoctpopdv eivar €voag GALOC kpiowog topéog omov to XITI
dradpapatifel Keviptkd pOLo GTNV EVIGKLOT TV TPOCSTAOELDOV OTOKPIONG KOl AVAKOUYNG TNG
KuBépvnong. Me v emikdAvyn SedOpEVOV GE TPAYUOTIKO ¥POVO GYETIKA HE TO KOLPIKE
potifa, v tomoypaeia, TV mTUKVOTNTA TANOLGLHOV, TIC KPICIUES VTTOOOUES Kol T (MVeEG
Kwdvvov, 1o ZI'Tl emurpénel otovg vIevBvvVoLg YAPAENG TOAMTIKNG Vo EVTOTILOVV TEPLOYES
VYNA0D  Kvduvov, va aflohoyodv TNV TPOTOTNTA KOl VO  OVOTTOCCOVV GTPOTNYIKES
petploopot. Katd m ddpkelo kataotdoemv €ktoktng avaykne, 1o XI'TI dievkoAddvel Tov
GUVTIOVIGLO TMV ETLEPNCEMV OTOKPIONG, EMTPEMOVING OTIS VLINPEGIES VO KOTOVELOLV
OTOTEAEGULOTIKG TOVG TOPOVG, va. dtoyelpilovtar TIC dOPOUES EKKEVIOONG KOl VO TOPEYOLV
gyxapn PBonbeta otovg mAnyévteg mAnBvospovg (Iaravucordov, 2023).

H dnpodoia vyeia eivor évog axoun topéag 6mov ot epappoyés XTI éxovv amoderybel
OVEKTIUNTES Y10 TNV LTOGTNPIEN TNG ANYNG OMOPAGEDV KOl TOV GYEOIGHOD TOMTIKNG TNG
KuBépvnong. Xoptoypapmvtag Ty eEATAMOT T®V LOAVGUOTIKOV acOevEIDV, ovaADOVTAG T
TPOTVTTOL TPOGPAoNG Kol XPNONG TNG VYEWVOUIKNG TepiBoiyng Kot gviomiloviag TOelg
VYEOVOLUK®V avicoTitomV, To XTI Bondd tovg vrevBuvoug yapaEng ToATIKNG va avartuEovy
OTOXEVUEVEG TAPEUPAGELS, VO KOTOVEILOVYV OMOTEAEGUOTIKO TOVG TOPOVS VYELOVOUIKNG
neplBaiyng Kot vo eQappocovy otpatnyikés mpoinyng acbeveiwv. To XI'TI drevkoidver
EMIONG EMONUIOAOYIKEG LEAETES, EMTPETOVTOS GTOVG EPEVVITES VO, TAPOUKOAOLOOVV KpovGUATO
acBevelmv, va Tapakorlovfohv v gufoMacTtiky) KGAvyn Kot vo a&loA0YOVV TOV avVTIKTLTTO
TV TopepPdocmv otn dnudcia vyeia (Kovpumeting, 2022).

Yvvolkd, to XI'TI e€ovciodotel T1g KVPEPVNOES Vo AapPdvouy o eVUEPMUEVES
OmOPACELS KOl VO KOTOVELOVY TOVG TOPOLS MO OTOTEAECUATIKA, OONYOVIAS GE KOALTEPQ
AmOTEAECUOTO GE £VOL EVPY PAGLO TOUE®V, COUTEPIAAUPOVOUEVOD TOV ACTIKOD GYESIOGLOV,
™G SLXEIPIONG KATAGTPOP®V KOl TNG ONUOcLag vyeiog. AEOTOIOVTAG TV OVAALGT YOPIKOV
dedOUEVMV, 01 KLPEPVNGELS LTOPOVV VO EVIOTIGOLV TIG AVAOVOUEVES TAGELS, VO, a&lOAOYHGOVY
TOVG KIVOUVOLG KOt VO BEATIGTOTOMGOLY TNV KOTAVOU TOV TOP®V Yol TNV OVTIUETOTION
TOAVTAOK®V KOWOVIKOV TpokAncewv. Kabbg 1 texvoroyia cuveyilel va tpoodevet, to ZI'TI

O mopapeivel éva ovoLOGTIKO gpYaAElo Yoo TOvg LREVOVVOLG YEPOENG TOAITIKNG TOL
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EMOIOKOLV VO, ONILLOVPYHGOVV T aVOEKTIKES, PLOCIIES KOl YMPIG ATOKAEIGUOVS KOWVOTNTEG
(TGQoya, 2018).

O1 eQapproYEG TANPOPOPIKNG EVOVVAUDVOVY TOVG TOAITEG TAPEYOVTAG TOVG TPOGPaon
oe KuPepynTikéc mANpogopieg, vmnpecieg kot mOpovg Swudiktvakd. Ot TAATEOpuES
NAEKTPOVIKNG SLOKLPEPYNONG KOl TO. GUGTHUATO YNOLOKNG TOVTOTNTOS ETTPEMOVY GTOVG
TOMTEG VO OAANAETOPOVV UE KLPEPYNTIKOVC QOPELS, VO GUUUETEYOLV CE ONUOKPOTIKES
OldKOGIEC Kol Vo 0OKOUV TO OIKOUMUOTE TOVG 7O OMOTEAECUOTIKG, TPOMOMVTOG Wi
onpokxpartia ympic amoxielocpots kot cvppetoyn (Tpiykag, 2002).

Ot Tp®TOPOVAES OVOLYTAOV OESOUEVIOV TOVMOVOLY TNV KOLVOTOMIO KOl TNV OIKOVOUIKN
avartoén  kobotovtog  To  Kpoatikd  dgdopéva  mpooPdoipe  yio  avédAlvon Kot
enavaypnoponoinon. Ot emyelpnuaties, ol EpELVNTES Kol Ol EMYEPNOELS AE10TO100V KPUTIKA
dedopéva Yo Vo avamTOEOVY VEN TPOTOVTA, VINPEGIES Kol ADGELS TOL OVIIUETOTILOVV TIg
KOW®VIKEG TPOKANGELG KoL 001 YOUV TNV OIKOVOLUKT ovATuén. To yneako yao o avagépeTat
ot ovicotnteg mpOSPacng Kol YPNONS WNOKOV TEYVOAOYIDOV UETOED SLOPOPETIKMV
TUNUATOV ToL TANBVGHOV. Agv €xouv OLot ot ToAiteg ion mpdoPacr 6to AladikTvo, OTIg
YNOLOIKEG GVOKEVEG | OTIC OeEIOTNTEG YNOLaKNG Toudeiog, Yeyovog mov BETel TPOKANGELS Yo
TIG KUPEPVNGEIS TTOV EMOIDOKOVYV VO TOPEYOLV YNOLOKES KLPEPVNTIKEG LANPEGIEG KOl VoL
eEacparicovv dakvBépynon ywpic amokieicpovg (Mrelitcog, 2015).

Ot g@aploYég TANPOPOPIKNG 6T ONUOGLO d101KNoT) ival EVAAMTEG GE OMEIAES Yol TNV
AoQAAELL GTOV KLPEPVOYDPO, OTMG KOKOPOLAO AoyioHko, emBéaelg phishing kot Tapafracelc
dedopévov. Ot woPepvntikég vmmpeciec mpémel v EMevOVOOLY  OE  oYVPA  UETPO
KLPBEPVOAGPAAELNS Y10 VO TPOGTATELGOVV THV VTOJOLT, TO HIKTLO KOl TO GTOYELN dEdOUEVOV
TOUG Oamd OmENEG OTOV KLPEPVOYMPO Kol va  Slac@oAicovy TNV axepaldTnTa, TNV
EUMOTELTIKOTNTO Kol T dbecipudtnTa evaicOntov TAnpopopidv (Aptavofitn, 2018).

H ovlioyn, amobnkevon kot emeepyacio TPOCOMIKMOV OEOOUEVOV CE EPUPULOYES
TANPOPOPIKNG EYEIPEL avNoLYIES GYETIKA LE TO amdOPPNTO UETOED TOV TOMTIOV KOl TMOV
evopepopévayv. Ot KuPepvioelg TPEMEL VO CUUUOPPAOVOVIOL E TOVUG KOVOVIGHOUG
TpooTaciog dedousvav, ommng o I'evikdc Kavovioude yo v Ipootacia Aedopévov (IKIIA),
Y. TN SoEAMON TGOV JIKOUMOUATOV OToppATOV TOV OTOU®V KOl TNV OTOTPOTH UN
eEovolodouévng mpdcfaong, ¥pons N amokdAvYNg TPOSOTIKAOV TANpopopldv (Kariovtoa,
2024).

[ToAlol kpatikol popeic Ae1TOVPYOVV TAANLOD TUTTOV GLGTHLOTO TTATPOPOPIKTG TOL OEV
SLBETOLY GUYYPOVA YOPAKTNPICTIKA Kot dSuvaTotnTeg dlaAettovpykotntas. H evoopdtoon
VE®V EQOPLOYDV TANPOPOPIKNG LE TOANLOD TOTTOL GLGTILLOTA UTOPEL VAL EIVOL TPOKANTIKY] Kot
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damavnpn, eumodiloviag Tig TPOooTAOElEg EKGLYYPOVIGHOV TG OMUOCLag dloiknong Kot
TOPOYNS OTPOCKOTMTOV YNELOUK®OV KLUPEPYNTIKOV VANPECIOV GE OUPOPO, TUNUOTO KoL
opyavicpovg. Ot KuPepvinoelg TPEMEL VO GUUUOPPMVOVTOL HE SIAPOPOLS KOVOVIGLOVS Kot
TPOTLTOL TOV OLETMOVV TIC EPOPLOYEG TANPOPOPIKNG GTN OMNdcia d10iknor, Om®mg TPOTLTTAL
TPOGPACILOTNTOAG, KOAVOVIGLOVE TPOGTAGING OEO0UEVOV Kol Aot GELS KuPepvoacpaietas. H
SlGPAAON TG CLUUOPE®ONG UE TOADTAOKO pLOUICTIKA TAGicLOL OmonTel aPIEPOUEVOLS
TOPOVC, TEYVOYVMOGIN Kol cuVEYN TopakoAoVOnon Kot a&loddynon (Mrapundron & Xwovpéa,
2015).

Ot TpmToPoVAES YNPLOKOD HETOCYNUATIGHLOD GLYVA OVTILETOTILOVV avTioTaon ond
EVOLOPEPOIEVOVS  POopeic mov  €lvol GLVNOIGUEVOL OTIC TOPASOCIOKES YPUPEIOKPATIKEG
dwdwaciec kar poég epyaciag. Ot kvPepvioelg mpémel vo. EEMEPAGOLV TO TOAITIGTIKAL,
OPYAVAOTIKG Kot OECUIKA MmO V1oL TNV ALY Y10 VO, EPOPLOCOVV LIE ETITUYI0 EQAPUOYES
TANPOPOPIKNG KOl VO GUVEWONTOMOW|GOLV T OQEAN 1TNG YNOOKNG dtaKkvPEpvnong
(Kamotomoviov, 2023).

H dwatypnon ¢ motdtTog Kot TG oKEPAOTNTAG TV OEOOUEVMV GE EPAPUOYEC
TANPOPOPIKNG €lvarl amoapaitntn Yoo TNV  TEKUNPLOUEV] AW OTOQAGE®Y Kol TNV
amoteAespaTikn oakvPépvnon. Ta kuPepyntikd cUVOAo dedOUEVOV EVOEYETAL VO TEPIEXOVV
avakpiPelEg, OGVVETELEG 1] TPOKATAANYELS, TOL 00TYOUV GE AovOUCUEVE GUUTEPAGLOTO KoL
un Pértiota amoteléopato moAMTIKNG. Ot KuPepvnoElg TPEMEL VA EPOUPUOCOVY TPUKTIKEG
dtakvBEpynong SedoUEVOV KoL UNXAVICHOVS SLOGOAAIGNG TTOLOTNTOG Y1 VO O1AGPUAMGOVY TNV
alomotic kor TV a&lomoTic TV OedOUEVEOV TOL  XPNGULOTOOVVIOL G EQPUPUOYES
TANPOPopIKNG (ZTodumov, 2022).

SOUTEPACUATIKA, O1 EPAPHOYEG TANPOPOPIKNG TPOCPEPOVY TOAVEPIOLE OPEAN Y10l TN
onuocto.  dwoiknor, ocvumEPIAOUPAVOUEVNSG NG OCVENUEVIG  OTOTEAEGUOTIKOTNTOS, TNG
BeATiopévng mopoyng LANPESIOV Kol TNG UEYAADTEPNG dapavelns. 26TdG0, TapPoLGLALovV
emiong TpokANcels Tov oyetiCoviat pe T0 Yneokd YAca, Toug KvoOvous yio TV ac@aAeio
OTOV KLPEPVOYDPO, TIS GVNOLYIES YO TO OTOPPNTO TOV OEGOUEVAOV, TA TAAOLOD TUTOV
OLCTNUOTO, TN CULUUOPP®CY] HE TOLG KAVOVICUOVUS Kol TNV opyavetiky] oAioyn. H
OVTILETMOMIGT OVTAOV TOV TPOKANGEMV OMALTEL L0l GUVOAIKT] TPOGEYYION TOV GLVOVALEL TV
TEYVOLOYIKY] KOVOTOWID, TN HETOPPUOUIOT TNG TOATIKNG, TN ONUIOVPYIN IKOVOTATOV Kol TN
CUUUETOYN TOV EVOLUPEPOUEVOV. EETEPVAOVTAG AVTA TO, EUTOIIN, 01 KUPBEPVNGEIS UTOPOVV VL
a&lomomoovv amotelecpotikd Tig TII yia tov ekovyypoviopd g OMpdctag dtoiknong,
Bedtiwon g dtakvPEPYNoNG Kot TV KaADTEPN ELANPETION TOV OVAYK®V TOV TOATOV Kot

¢ kowaviag (Iewpyiov, 2021).
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Ol eQopuoYéG TANPOPOPIKNG  €YOLV  UETOUOPPOGEL TN ONUOCle  dtoiknon
EKGLYYPOVILOVTOG TIG YPAPEIOKPATIKEG OLUOTIKAGIES, EVIOYVOVTAG TIG VANPECIES TV TOMTOV
KOl TPOAYovVTag TN SPAvVELD KOl TNV OTOTEAEGULOTIKOTNTO OTN OlokvPépvnon. Amo Tig
VINPEGIES YNPLOKNG KUPEPYNONG KOt TIC TAATQOPUES NAEKTPOVIKNG OlaKLPEPYNONG £MG TIG
TPOTOPOVAIEG aVOYTMOV OEOOUEVOV KOl TO HETPO KLPEPVOUCPAAEINS, T TANPOPOPIKN
Stadpopotifel KEVTIPIKO pOAO GTNV TPOMONGN NG KALVOTOUING KO TNG OTOTEAEGLATIKOTITOG
o dnpdota doiknon. Evod ot epappoyéc mANpoeopikng mposeépovy moAvapifpa ogérT, ot
KLPEPVNOELS TPEMEL EMIONG VO OVTILETOTIGOVY TPOKANGELS TOL GYETILOVTOL [UE TNV AGPAAELL
OTOV KLPBEPVOYMPO, TO AmOPPNTO OEOOUEVOV, TNV YNOloKn £vialn Kol TNV TEXVOAOYIKN
VoSO Y1l VO OELOTOMGOVY TIANPMC TIS SUVATOTNTEG TNG TANPOPOPIKNG GTN ONUOCLHL
dolknon. Méowm oTpaTNYIKOV EMEVOVGEMY, GULVEPYOUCIMV GLVEPYOSIOG KOl ELEMKT®V
TPOKTIKOV OtakvPépvnone, ot kuPepvioelg pmopodv va a&lomotjoovy T SOVOUN NG
TANPOPOPIKNGS Y10 VO TPOSPEPOLV a&ia Kat vo BEATIOGOVV TN o1 TOV TOMTOV GTNV YNOLUK)

enoyn (Zmaxovpn, 2011).

4.3 Nopwkd Zntqpata wov Hepifpdrirovv Tig EQappoyég IIAnpogopuknc oty
Anpooro Aroiknon

H evoopdtoon tov epappoydv ITinpoeopwng (TII) ot dnudcia doiknon ¢épver oto
TPOCKNVIO L0 LVUPLAS0 VOUIKADV TPORANUATICUAOV KOl TPOKANGE®V. ATO TOLG KAVOVIGHOVS
Y10 TNV TPOCTAGIN OEGOUEVAOV EMC TO STKOLDOUOTO TVEVHOTIKNG WO10KTNG10G, 1| TAONYNON GTO
vopkd tomio eivor omapoitnn yu TG KLPEPVNCELS TOL EMOUOKOLV VO 0&lOTON|GOVY
OTOTEAEGUOTIKG TNV TANPOPOPIKY, OGPUAIloVTAG TOPAAANAO TN GUUUOPP®GCT WE TOLG
GYVOVTEG VOLOVS KOl KOVOVIGULOUS. Avth 1 evOtnta dlepeuvd o Vouika (nthuate wov
aPOPOVV TIG EPUPUOYES TANPOPOPIKNG OTN OMUOCLA O101kNoN, emonuUaivovtag PBactkovg
topeig avnovyiog Ko PEATIOTEG TPAKTIKES Yo TNV avTipeT®mion tovg (Edwards & Waelde,
2009).

Ot vopot mepi mpootaciog OEOOUEVOV Kol OTOPPIITOL YPNGLUEVOVY MG BEPEADOEIS
dwoeaiicelg yoo T pOOIoN TG GLAAOYNG, emeiepyaciag Kol amofNKeELONE TPOCOTIKOV
dedopévav amd KuPBepyvntikods popeic, dtuc@aAilovTog OTL To SIKOUMUATO TOV ATOU®V GTNV
Wtk {on kot v mpoctacia dedopévav tpodvtat. Xty Evpondikn ‘Evoon (EE), o
I'evikdg Koavoviopdc v v Ilpootacioo Agdopévav (I'KIIA) amotehel Oepéiio AiBo tng

vopobeciag, o omoiog B€tel awoTPd TPOTLTAL Y10 TNV TPOCTUGIN TOV OEOOUEVOV KOl TO
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andppnto o€ OAA Ta KPATN LEAN. O TOpdV KOVOVIGLOS EMPAALEL OAOKANPOUEVES VTTOYPEDCELS
OTOVG KPOTIKOVG POPELS, KaBMG Kol 6TOVE 1010TIKOVG PopEls, va dtac@arilovv Tn vouun,
dtkaun kot dSropavn| eneéepyacio Twv TpocwmK®OV dedopévav (Perry & Christensen, 2015).

O I'KIIA oproBetel capeic apyég Tov SIETOVY TNV ENEEEPYOTIO TPOCOTIKMY OEOOUEVMV
and KuPepvnTiKOVG QOpeic, GLUTEPIAAUPOVOUEVOV TMOV OTOITNCE®Y YL TN ANYN TNG
oLVOIVEST|G TV ATOU®V, TOV KaBopIGHd vOuL®V BacewV Yoo TNV enelepyacio 0E00UEVOV Kot
N SICPAAON TNG AKPIPELOG, TNG AKEPOULOTNTOS KO TNG EUTIGTEVTIKOTNTOS TV dedopévmv. Ot
KLPBEPVNTIKEG LANPEGIEG £XOVV €VTOA VO €QapUOlovy avotnpd HETPO AGPOAEiNG Yo TNV
TPOCTACIO TOV TPOCOTIKAOV O£dOUEVODV amd Un e£ovolodotnuévn mpocPacn, amokdivym,
tpomomoinomn 1N katootpo@r|. Emmiéov, o I'KIIA katoyvpdvel To SIKOUOUOTO TOV ATOU®Y Vo,
&yovv TpocPaot, va dtopbdvovy, va doypapovy Kot va meplopifovv Vv eneéepyacio TV
TPOCOTIKAOV TOVG OES0UEVAV, dTVOVTAG TOVG TN SVVATOTNTA VO EXOVV LEYUADTEPO EAEYYO OTIG
TAnpoeopiec tovg (Colander, 2014).

Emumiéov, o TKIIA gmPdairel avotnpéc vmoyped®oels Aoyodosiog Kot Sloupavelos oTic
KPOTIKEG VANPECIES, OMOUTOVTIOG omd oVTOOS Vo dtnpovdv AEmTOopEpn Opyeio ToV
dpaSTNPLOTHTOV ENEEEPYOTING OESOUEVOV TOVC, VO SLEVEPYOVV OEIOAOYNOELS ETMTTAOCEWDY GTNV
TPOCTUGio OEOOUEVOV Yo OpacTnplotnTeg emeEepyaciog VYNAOL KvoLvoL Kat va dtopilovv
YnevBvvoug IIpoctaciog Asdopévav yio emPBAEREL T GLUUOPP®ON e TOV Kavoviopd. H un
ocoppopewon pe tov  T'KITA  upmopei va  odnynoel o€ ovotnpés  KLPMOOELS,
ovunepthapfavopévav tpootipmy £mg 20 ekat. evpd 1 4% ToL TOYKOGHIOV ETNGLOV KHKAOV
EPYOOLOV TOL OPYOVIGHOD, 61010 0td Ta dVO givar vynAdtepo (Pedro et al., 2019).

Opoimg, dAres dko0d006ieg £xovv BECTIGEL TOVG BIKOVG TOLG VOLOVS TEPT TPOGTAGIOG
OeOUEVOV Y100 TN OLULGPAALOT] TOV SIKAIOUATOV WOOTIKNG {ONE TOV aTOU®V Kot T pvOuon
TOV KPOTIKOV TPOKTIK®OV 0edopévev. o tapdderypa, otig Hvouéveg IoMreieg, o vopog mepi
ATOPPNTOL TV KATAVAA®TAOV TG KaAipopvia aviimpocwnevel po vopodesio opdonpo mov
Tap€xeEL 0TOVG KaTolkovg TG KaAipdpvia evicyvpéva SIKoidUaTo GYETIKO LLE TO, TPOCMTIKE
ToV¢ otoryein, cvumeptlapupfovopévor Tov do®PATog va yvopilovv mota dedopéva
oLAAEYOVTAL, TO dtkaimpo EE0PESNC A TNV TOANGT TOV SEGOUEVOV TOVG KO TO OTKOAMLLOL VO
ntcovv ) dtarypaen TV dedopévmv Toug. O NOpog mepl amoppnTov TOV KOTOVOAOTMOV eV
1GYVEL LOVO Y10l ETLYEPNGELS AAAG KOl Y10t KPOTIKOVS POPEG Tov GLAAEYOLY Kau emeepydlovtal
TPOSOTIKA dedopéva Katoikmv e Kaipdpvia (Quigley, 2013).

YUVOMKA, Ot vOUOl Tepl TPOOTOGIaG OEdOUEVOV Kol amoppr|tov dtadpapatilovv
Kpioo poro 01N SLGPAALST] OTL Ol KPOTIKEG LN PEGIES TNPOVV VYNAL TpdTLTTA AoYodoGiag,
SPAVELNS Kot GERAGHOD TOV SIKOOUATOV 1O1OTIKAG (oNg Tov atdpmv. Me ) cupudpemon
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HE aVTOVE TOLG VOLOLGS, 01 KUPEPVNTIKES VRN PEGIES UTOPOVV VO EVIGYDHGOLY TNV EUTIGTOGHVN
KOl TNV EUTIGTOCLVT] HETAED TOV TOATAOV, EVE TOPIAANAQ TPomBoHV vVITeEvBuVES Kot NOKEG
TPOKTIKEG OedopUEVOV otV Yookt exoyn (Martin & Freeland, 2021).

O kpatwkol Qopeilg mpémel va. GLUPOPPAOVOVTOL PE AVTOVS TOVG VOUOLG KOTE TNV
EQOUPUOYT] EPOPUOYDV TANPOPOPIKNG TOV TEPAAUPAVOVY Tr cvAloyn M v eneepyacio
TPOCOTIKMOV dedoUEVDV. Avtd Tepthapufavel T Ayn €ykvpng cvvaiveong amd droua, TV
EPAPLOYN KATAAANA®V HETPOV OAGQAAELNS Y10 TV TPOCTOGIO TOV TPOCOTIKAOV SES0UEVOV Kot
™V Tapoyn dkawudtov TpocPacne, doplmong Kot daypaens TV SES0UEVOV TOVG GTO.
dropo. H pun ocoppdpemon pe toug vopoug mepi Tpootaciog 0e00UEVOV Kl amoppriTton Uropel
VoL 00N YNOEL GE AVOTNPEG KVPDGELS, GUUTEPIAAUPAVOUEVOV TPOSTIL®VY Kot BAGPNG TG ONUNG
(Winter & Davidson, 2022).

Ta dwodpota Tvevpotikng Woktnoiog (AIID) meptlappdvovy o cepd amd Vopkég
TPOCTUGIEG, GULUTEPIAAUPOVOUEVOY TOV SMAG®UATOV EVPECLTEXVIOG, TMV TVELUATIKOV
OKAOUATOV, TOV EUTOPIKOV CNUATOV KOl TOV EUTOPIKAOV HLOTIKOV. Ot kuPepvnrikéc
vanpeciec  ovyvd  ovomtdcoovy 1 mpounfevovtal  EPOPUOYEC  TANPOQPOPIKNG  TOV
EVOOUATMOVOLV OTOKAEIOTIKO AOYIOUIKO, aAyOpiOuovg 1 chvolo dedopévav, eyeipoviog
EPOTNLLOTO GYETIKA LE TO OIKOUDOUOTO WO10KTNoioG Kot adgt000tons. EmmAéov, ot kpatukol
popeic evdéyetarl va cuvepyalovtol e €Taipovg 1 EPYOAEPOVS TOL WOUMTIKOV TOUEN Yol THV
avamTuén AVoE®V TANPOPOPIKNG, 0dNydvTag oe mepimlokes pubuicelg diokmoiog Kot
{nmquoata AT (Bodrozi¢ & Adler, 2022).

Mo va avtipetoniocovv ta mpofinuato Al ot kpotwkég vanpecieg mpémetr va
dtoporiicovy OtL dbBétovy TiG amapaitnTes Adeleg N AOEEG Yol T YPNON AOYIGUIKOV 1|
TEPLEYOUEVOD TPITOV OTIC EPAPLOYES TANPOPOPIKNG TovG. EmimAéov, ot kpatikég cupPacelg
Kol ot cvpPdoelg mpoundeidv Ba tpémel va mepthapPavovy dataéels mov va Kabopilovv ta
JKoLOUATO, 1010KTNGLOG Kol TIS pLOMGELS 0OE0OOTNONG Y10 TNV TVELHOTIKY 1010KTNGI0 TOV
avamTOGGETOL 1] YPNCLOTOEITOL 0 £pYya TANPOPOPIKNG. AtevkpvilovTiog €K TOV TPOTEP®V
TOVG OpOVG W10KTNGIG Kot ade000Tnong AllL, o1 kpatukéc vanpesieg pmopoHv va amroPHyovV
dlpmvieg ko vopikeg mpokAnoelg ot ovveyela (DeNardis & Musiani, 2016).

Ot vopor ko ot kKavoviopoil yw v mpocsPacipdtra opilovv Ot ot €QapUOYES
TANPOPOPIKNG TOV OVOTTUGGOVIOL 1 YPNOLULOTOOLVTOL omd KPOTKoVS @opelg eival
npocPaciues o dtopa pe avamnpio. Xtig Hvopéveg Iolteieg, o0 Nopog yio toug Apepucovoig
pe Avoamnpieg xor n Evomta 508 tov vOpov mepl amokaTAGTAONG AmOUTOOV Ol TIC

OLLOGTOVOLOKEG VIINPEGIEG VO O1GPAAIlovY OTL 1| MAEKTPOVIKT KOl 1) TANPOPOPLOKT TOVG
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texvoloyia elvar mpooPaciun o€ GTopo HE ovomnpic, CLUUTEPIAOUPAVOUEVOV eKElVOV UE
wpoPAfuata dpacnc, akong 1 kvntikotrog (Truby & Brown, 2021).

Ot KuPepyntikég Vanpecieg TPEMEL va oYEIALOVY EPAPUOYES TANPOPOPIKNG EYOVTOG
Kot vou TV mPocsPacitdtnTe, EVOOUOTOVOVTAG YOPOKTNPIOTIKA OTMG TPOYPOLLLOTO
avayvoong o0ovng, EVOAAOKTIKEG TEPLYPOUPES KEYWEVOL, TAONYNON UE TANKIPOAOYO Kot
pvOlopeva peyedn ypappatooepds. Emmiéov, ot kuPepvntiol 16TOTOTOL KOl O1 WYNOLOKEG
vrnpeoieg Oa mpémel va cvppopeadvovtol pe Tic Odmyieg TposPactLdTNTOC TEPLEYOUEVOL
Iotoh 0 va dwwoceaiileton n cvppdpewon pe ta TpdtLma TPOoPacudTTasg. Atvoviog
TPOTEPOLOTNTA OTNV TPOCPACIUOTNTO OTIG OLOOIKOGIEC OVATTVENC TANPOPOPIKNG Kol
Tpounde1dV, 01 KpaTIKOL POPEic UTOPOVV VoL EVIGYHGOVV T1 GLUTEPIANYN Kol Vo eE0caiicovy
ion mpocPoaom 6TIg KPUTIKEG VINPEGIES Yo OAOLG Tovg TtoAiteg (Balci et al., 2011).

Ot vopolr kot ot Kovoviopol yioo TNV ac@iAel otov KuPepvoympo emPBairovv
VIOYPEMGELS OTIS KPOTIKEG VANPEGIES VO TPOSTOTEVOVY €LOICONTEG TANPOPOPIES amd U
eEovolodotnuévn TpocPacn, amokdivyn 1 xepaydynon. Extdg and tic anotroeig I'KIIA yo
TNV 0CQAAELD TOV OESOUEVMV, 0L KUPBEPVNTIKEG VIINPECIEG EVOEYETAL VO VTTOKELVTOL GE E0KOVG
TOUENKOVS KOVOVIGHOVG Yo TNV acpdAElo aTov KuPepvoympo, 0nw¢ o Federal Information
Security Management Act (FISMA) otig Hvopéveg IToMteieg 1 n Odnyia yio tnv acpdieia
dktvv Kot TAnpopopidv oty EE (Williamson & Prybutok, 2024).

Ot kuBepymrikég vINpecieg TPEMEL VO EPUPUOGOVY 1GYVPA HETPO KLPEPVOUTPAAELNG
Y10 VO, TPOGTOTEDGOLV TNV LITOOOUT, TO. OIKTLO Kot To GTOLXEIN SEGOUEVDV TOVG AT OMEIAES
oToV KuPBepvoymdpo. Avtd mepthapfavet tn degaywyn a&lohoynoemv Kvovvov, TNV EQAPLOYY
eAEYYOV ac@aAreiag, TNV TOPaKOAOVONGT GLUBAVTOV ACEUAEING Kot TV TOpOYY| EKTOIOELONG
gvacnromoinong yu TV acPIAEI GTOV KVPBEPVOYDPO GTOVS VITOAANAOVS. L& MEPITTOON
nopofioconc O0edoUEVOV 1] TEPIOTATIKOV AGPALELOG, EVOEXETOL VoL {NTNOEl amd T1g KLPEPVNTIKES
VANPEGIES VO EVILEPDOCOVY TO EMNPEALOUEVO ATOUO KOl TIC PLOUICTIKES apYES COUPMVA LUE
T0VG VOLOVG Tepi g1domoinong mapafioacng dedopévav (Spinello, 2010).

Ot vopot kot o1 kavovicuol mepi mpounBeldv S1€movy TV AmdKTNGN TPOIOVTIOV Kot
VANPECUDV  TANPOPOPIKNG Oamd  KLPePVNTIKOVG Qopels, emMPAALOVTAG ATOUTNOELS Yo
AVTOYOVIGTIKEG TPOSPOPES, dlaPaveln Kat dtkatooLvn. Ot vnpecieg dayeipiong mpémel va
POVV TOVG VOUOVS Tept mPounBewdv katd TNV LTOPBOAN TPocPopmdv, TNV afloldynon
npotdoev Kor TV avdBeon cvupdcewv yoo Epya mAnpogopikne. EmumAéov, ot kpoatikég
ovpPdoelg Yo Tpoidvta Kot vanpecieg TANPoPopikng Ba Tpémel vo mepAapPdvouy SaTaEels
TOV 0LPOPOVV TPOTLTO, ATOSOCNG, TAPASOTEN, EYYUNCELS KO UNYAVIGLOVG ETTAVGNS SL0POPDV

(van Ooijen et al., 2019).
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Awc@arilovtog T CLUUOPE®OTN HE TOVS VOUOLS KOU TOUG KOVOVIGHOUG Tepl
TPOUNOEIDV, 01 KPATIKEG VIINPEGIEG LITOPOVV VO TPOMONGOVY TOV OVTUY®VIGUO, VO, LETPLAGOVV
TOUG KIWOUVOLG Kot vo emitoyovv aflo yio ta ypnuato ot dwdikacieg mpoundeimv
minpoeopikne. EmmAéov, ov capeig kot koAd KobBopiopéves cLUPBOTIKEG VLTOYPEMDOELS
ocvuPdAlovy o1 ONuoLPYiD TPOGOOKIDY, Ot dlayeiplon TOV KvOOVOV Kol oTnv
OMOTEAECUOTIKY ETIAVOT O1OPOPADV, EVIGYVOVTOS £TCL TV MTLYIO Kol TN PlociudtnTo TOV
épyov mAnpoeopikng (Bygrave, 2003).

ZNTNUOTO  OIKOMOd0GI0g TPOKVLITOVY OTaV KLPEPVNTIKEG VLINPESiEG AElToLPYOVV
EQUPUOYES TANPOPOPIKNG OV TEPAAUPAVOLY TNV eneepyocio 1 Tn UETAPOPA SEGOUEVOV
mépa omd to €Bvikd obvopa. Ot Sl0CLVOPLOKES UETOPOPEG OEOOUEVDV EVOEXETAL V.
TPOKOAEGOLV VOUIKES OTALTNOEL TOV GYeTICovToL e TV Kuplopyio Sedouévav, TNV TOTIKN
npocappoyr dedopévov kot Tig debveic petapopéc dedopévav. Ia mapdaderypa, o I'KIIA
eMPAALEL TEPLOPIGUOVG OTN UETOPOPE TPOCHOTIKMOV OedopéEVOV €KTOG Tov Evpomaikov
Owovopwkod Xopov (EOX) ce ydpeg mov dev mapéyovv enapkec €mMimed0 MPOGTAGIOG
dedopévov (National Research Council, 1997).

Ot xpatkéc vnpeoieg mpémel va 0ELOAOYOVV TPOCEKTIKA TIG VOLUKES EMTTAOGELS TOV
dtcvvoplokdv Oafifdoemy dedopévev Kot va dc@aAilovy TN GLUUOPPMOOCT HE TOLG
1GYVOVTEG VOLLOVS Kol KOVOVIGLOVG. AVTO umopel va mepAapBAveL TNV EQopLOY UNXOVIGULOV
petagopds dedopévov ommg ot Tvmikég ZvpPatikés Prtpeg (SCC) 1 v amdknon
motonomoewv Onwg n EE-H.ILLA. Privacy Shield Framework. Me v amotelecpartikn
mhonynon o€ {nTnpaTo O1Kat0d0610g, 01 KOPEPYNTIKES LANPEGIEG LTOPOHV VO OLEVKOADVOLV TN
oebvn ovvepyocion kol TNV KOWY YPNON OEOOUEVMV, TPOGTATELOVIONS TOPUAANAO TO.
dwadpote, ™S WIOTIKNG (NG TOV aTtOU®MV Kol TO GUUEEPOVIN TPOCTACING JEGOUEVOV
(Stivers, 2008).

SVUTEPACUATIKA, TO VOKA CNTALOTO TOV apopOolV TIG EPAPLOYES TANPOPOPIKNG GTN
onpocla doiknom mepthappdvouvy éva gvplh @dopa BepdTov, cCLUTEPIAAUPAVOUEVOV TMV
VoL@V mepl TPOoTUGING OEOOUEVAOV KOl 1OIWTIKOD OTOPPNTOD, OKOMOUATOV TVELHOTIKNG
W010KTNGI0G, omOTCE®Y  TPOSPAGIUOTNTOS, KOVOVICUMV Y. TNV OCQAAEL  GTOV
KuPepvoydpo, vopovg mepl mpoundeidv kot ntpato dukoodosiog. Ot KpaTikéS VINPEcieg
TPEMEL VO TAOTYOUVTOL TPOGEKTIKA GE QVTEG TIG VOLKEG TOAVTAOKOTNTEG V1o Vo, S0 PaAilovy
TN GLUUOPOMOT UE TOLG 1GYVOVTIES VOLOUG KOl KOVOVIGHOVG, EVM TOPAAANAQ 0&lomolovy
OMOTEAECUOTIKA TNV TEXVOAOYIO TANPOPOPIKNG Yia TN PeATion g dtokvPEpynong Kot TG
TApoOYNG VINPESIOV. AvTeTOmilovtag TpoAnmTikd vopikd C(nmmuoto kot viofetdviog

BEATIOTEC TPOKTIKES, OL KUPEPYNTIKEG VANPESIES UTOPOVV VO LETPLACOVY TOVG KIVOVVOLGS, VoL
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TPom®BNGOLY TN SLUPAVELD KOL VO ETLTOYOVY TOVG 6TOYOVE TOVG oty ynoakn enoyn (Carney,

2002).

5. TN otnv Yyeio kot latpucn

5.1 PvOmotiko IMhaiowo yra v TN oty Yysia

H dwotavpwon g [TAnpogopikng (IT) kot tng vyglovoutkng mepiBaiyng Exel LETAHOPPDOGEL
TNV TOPOYY| LOTPIKMOV LINPECIOV, TN PPOVTION 0c0evdV Kot TN Sloyelplon TS VYEOVOLUKNG
nepiBaiyme. Qot1000, N EVOOUATOON TNG TANPOPOPIKNG GTOV TOUEN TNG VLYELOVOMIKNG
nepiBodlyng vokeltol oe aoTNPE PLOUICTIKG TAAIGIO TOV GTOYEHOLV OT SLAGPAAIGT TNG
acirelng TV acevav, g WTIKAG (ONg Kot TG AGQPAAENG TOV dEdO0UEVOV. AT 1|
evotta dlepevva 10 puOctikd tomio mov diémet TG IT oty vyeia, eoTdlovtag o€ Pactkovg
KOVOVIGHLOVGS, TPOTLTOL KO KOTEVOLVTIPLES YPOUUES TOV SLETOVY TNV AVATTVLEY, EQAPLLOYT Kot
YPNOT CLGTNUATMOV TANPOPOPIKNG GTNV VYEIOVOLUKT TTEPIBaAy.

O vopog mepl PopnTOTNTOG Kot A0Y0odooiag ac@diiong vysiog elivar po vopobeoio
opoonuo otic Hvopéveg IloMrteieg mov Oeomiler mpdTuma omoppntov Kot OCQAAELS Yol
npootatevpéves mAnpoeopieg vyeiag . O Kavovag Ilpootaciog Ipocomikdv Agdopévaov
pvOuiler ™ ypnon Kot TNV AToKAALYT omd KOALTTOUEVES OVTOTNTES, CUUTEPIAAUPOVOUEV®V
TOV TOPOY®V VYEWOVOMKNG TEPIBOAYNG, TOV TPOYPOUUATOV VYEIOG Kot TOV YpapEi®mV
SLLYMEIGLOV VYeoVvoKNg TepiBaiyng. O Kavovag Acpaleiog, and tnv GAAN mhevpd, opilet
TPOTLTOL YL TNV OGPOAEW TOV TMAEKTPOVIKOV TPOCTATELUEVOV TANPOPOPLOV VYeiog,
ATOLTOVTOS OO TIG KOALTTOUEVES OVTOTNTEG VA EPAPUOLOVV STOIKNTIKES, PLGIKES KO TEYVIKES
dwcparicelg yia tnv tpootacio (TacobAn, 2023).

H ovppopowon pe tov Kavove Ilpootaciog Ilpocomikdv Aedopévov eivor
amopoiTnT] YL TO GLUGTHUATO TANPOPOPIKNG TOV YPNGUYLOTOLOVVTOL GTNV VYELOVOULKN
nepiBalym, Kabdg N Un CLUPOPPOGN LE TOVG KAVOVIGHOVGS, UTOPEL VO 00N YNGEL GE QLGTNPES
KUPMOELS, ovumepapfavopévov  mpootipmy kol vopkov gvbovav. Ta ocvomiuota
TANPOPOPIKNG TPEMEL VAL CLUUUOPPAOVOVTIOL UE TIG ONOLTHOEL, TOV KOVOVIGUOD yiol
KPUTTOYPAPNOT dE0UEVMV, EAEYYXOVG TPOGPaoNGS, 1xvn EAEYYOL KOl EKTIUNOELS KIVOLVOL Y10
™ SGPAALOT TNG EUMGTEVTIKOTNTAG, TG akepardtnTag (Podumov, 2019).

O xavoviopdg e Evponaikng ‘Evoong yu ta wtpoteyvoloyikd tpoidvia givor Eva
OAOKANPOUEVO KOVOVIGTIKO TAAIGLO TOV OLETEL TIG L0TPIKES GLOKEVEC, GUUTEPTAAUPOVOUEVOV

TOV EPAPLOYDV AOYIGUIKOV TTOV YPTGLULOTOLOVVTOL GTNV VYEOVOUKN TtepiBaiym. ZOpemva pe
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10 MDR ¢ EE (kavoviopodg yio to 10TpoteVOLOYIKE TPoidvTa), Ol EQOPLOYES AOYICUIKOD
mov mpoopilovtal Yyl 10TPIKOVG OKOTOVS, OMMG TO SloyVMOOTIKO AOYIGHIKO, TO AOYIGCUIKO
TPOYPOUUOTIOHOD Bepameiog kol To ovoTiUoTo MAekTpovikdv apyeiov vyesiog (EHR),
Ta&WVOUOOVTOL OC 1OTPOTEXVOAOYIKA TPOIOVTO Kol VTOKEWTOL O PLOMOTIKO EAeyy0
(AwomovAov, 2015).

Ot TPOYPOUUATIOTEG AOYICUIKOD TPEMEL VO GUUUOPPOVOVTOL LE TIG OTOLTIOEL TOV
MDR ¢ EE, cvuneptlopfoavopévov tov d1adikasiov aloAdynong g SVUUOPO®ONS, TOV
VIOYPEMGEMY EMTNPNONG UETA TN S1A0ECT TNV AyOpd KOl TV ATOITCEDY TOV GUGTHUATOG
owyeipiong mowdtnrog. Emumiéov, ot epoppoyéc AOyGHIKOOL 7oL TOEWVOUOUVTOL MG
WTPOTEYVOAOYIKA TPOTIOVTO TPEMEL VO, LTTOPANOOVV GE GTNPT KAVIKT 0ELOAGYNOT KOt OOKIUN
YL vo. omodelyOel 1 ao@AiELD, 1 ATOS00T] KOl 1] OTOTEAEGUATIKOTNTO TPV dtotefovy otnyv
ayopd (Povoékn, 2019).

O Nopog vy v Teyvoroyia [Tinpogopidv Yyeiag yio tnv Owovopukr| kot KAviknm
Yyela (HITECH) Oeomiommke og pépog tov Apepukavikod Nopov Avakmmong kot
Enavenévévong (ARRA) tov 2009 yioo v mpomOnon g viofETnong Kot TG OVCLUGTIKNG
¥pNong svotnudtov niextpovikov apyeiov vyeiog (EHR) otic Hvouéveg [MoMreieg. O vopog
HITECH nopéyet ouwcovopikd kivntpa o€ eMAEEOVS TAPOYOLS VYELOVOUIKNG TTEPIBaiyMS Kot
opYyavIcHOVG Vo, LioBetnoovv mictorompévn teyvoroyia EHR kot va emtdyovv ovclactikodg
oTOYOVG XPNONGS, OT®G M Pertiwon T acpdielng TV aclevav, 1 Todtnto ¢ TepiBaiyng
K0l 0 GUVTOVIGUAG TG ppovtidas (Mmdoiov, 2018).

Qo1660, 0 vopog HITECH emBdAier eniong amoitmoelg ylo ToTonoinoT teyvoAoyiog
EHR, dwodettovpytkdnra kot ovioAloyn 0€00UEVAOV Y10 VO OIUGPOAGTEL OTL TOL GLUGTI LT
EHR dtevkoidvouv v ampdoKomtn KOwn ypron TANPoQPoputdv achevedv G SopOPETIKE
nepBairovia vysovopkng tepiBaiync. Or tointéc EHR mpénetl va cuoppopedvovtal pe ta
Kpufpla ToTonoinong mov £xovv kabopiotel and to ['pageio tov EBvikod Zvvtoviot) yuo tnv
Teyvoloyia I[TAnpopopidv Yyeiag (ONC) yio va amodeiEovv T GOUUOPP®GT LLE TIG OTOLTHOELS
HITECH (Tpayavadakn, 2020).

Ymv Evponaikn ‘Evoon, o Kavoviopdg latpwodv Zvokevov (MDR) kor o
Awyvooticog Kavoviopdg In-Vitro (IVDR) eivar odoxkinpopéva pubuictikd miaicio mov
OEMOVY TO. 1ATPOTEYVOLOYIKA TPOIOVTA KOl TO In Vitro SloyVOOTIKA 10TPOTEYVOAOYIKA
TpoidvTa, avtiototya. Avtoi ot kovoviopol Oeomilovv OmaITNOES YL TO OYXEOOUO, TNV
KOTOOKELY, TNV  EMCNUOVOT Kol TNV gUmOpiol  1OTPOTEYVOAOYIKOV  TTPOIOVIMV,
CUUTEPIAAUPAVOLEVOV TOV EQPOPLOYDV AOYIGUIKOD TOV YPNGULOTOLOVVTOL GTNV VYELOVOULKN
nepiBoiym (NToBa, 2022).
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Ot gpappoyéc Loyiopkol Tov Tpoopifoviot Yio 1TpikoHs GKOTOVGS, OTMS TO AOYIGUIKO
WITPIKNG OMEKOVIONG, TO CLGTHUOTO VTOCTNPIENS KAWVIKAOV OTOPAGE®MY Kol 01 TAUTPOPLES
TAETOTPIKNG, TOEIVOUOVVTOL OC 1TPIKEG CLOKEVEG cvuemva e Toug MDR kot IVDR kan
vrokewtal oe pubotikny emomteio. Ot KOTOOKEVOOTEG TPEMEL Vo dlac@aAilovy OTL Ot
EPUPUOYEG AOYIGLKOD TOVG CLUULOPPMVOVTOL e TIG Pactkég amortoelg tov MDR 1 IVDR kot
O0TL voPdAlovian Ge O1adKAGIEG AEIOAOYNONG TS CLUUOPPMONG TPoToL OlateBovy otV

ayopd (ToidAa, 2008).

Y11 Hvopéveg ToAteiec, n Yanpeoio Tpooipwv kot @appdkov (FDA) Aettovpyet wg
N KOpla pLOUIGTIKY Opy” 7oL &lvar vEvBVVN Yo TV EMIPAEYN TG ACEAAELNG KO TNG
OMOTEAECUATIKOTNTAG TMV OTPIKOV GUOKELV®V, CLUTEPIAAUPOVOUEVOV TOV EQPOPUOYDV
AOYIOUIKOV 7OV YPNOHOTOlovvToL o eptBdAlovta vyslovoutkng mepibaiyng. To Kévipo
Yvokevdv kot Aktvoroyikng Yyelag (CDRH) tov FDA givon gdwcd empopticpévo pe
pOOLGN TOL AOYIGHIKOD 1ATPIKMV GLGKELVMV, TOV TEPIAAUPEAVEL TOGO TO AOYIGUKO MG LULTPIKT
ovokevn (SaMD) 6co kot To Aoyopkd o€ pia wIptky] ovokevy (SiMD) (Ziwdnpdémovrog,
2020).

To SaMD avagépetal 6€ AOYIGHKO GYESOGUEVO Y10 LLTPIKOVG GKOTOVG OV EKTEAEL
WTPIKES Aettovpyieg aveEdptnto, xwpig va amotelel HEPOG O LUTPIKTG CLGKEVTG VAIKOV.
AVTéG ot e@appoyég Aoyiopkoh pmopel va kvpoivovior omd S1oyvemoTiKa epyoieion Kot
GLOTHLOTA VTTOGTNPIENG KAVIK®V OTOPACEDV MG EPOPLOYES VYELONG Y10 KIVNTEG GUGKEVES KOl
TAOTOOPUES OMOUOKPLOUEVNG TapakoAovOnong acBevav. [apadeiypota meprrappdvovv
EPOPLOYEG OV  YPNOLOTOOVVTOL YOl OVAALGT MAEKTPOKOPIOYPOPNUOTOS, EpUNVEL
OKTIVOLOYIKAV EKOVOV Kat dtaxeipion dedopévov acBevov. To SaMD dadpapartilel kpioipo
POAO GTN GUYYPOVN TTOPOYT| VYEIOVOUIKNG TEPIOOAYNC, TPOCPEPOVTOS KALVOTOUEG AVGELS Yo
™ PeAtioon g epoviidag twv acevav, ) Beltioon g AYng KAVIKOV amo@dcemy Kot
tov €£opBoroylod TV podv epyaciog NG vyswovoukng mepiBaiyng (Avopovrdkn &
Mooy6pn, 2017).

Amo v GAAN TAgLpd, To SIMD avapépeTar 6 AOYIGHIKO TOV OTOTEAEL OVOTOGTOGTO
OTOU(ELO L0G LOTPIKNG CLGKEVTG VAIKOV, TOL AELTOVPYEL G LEPOG TNG AEITOLPYIKOTNTAG 1] TOV
OCLGTNWOTOG €AEYYOL TNG. ALt M Koatnyopio TePLaUPavel EVOOUATOUEVO AOYIGUIKO ©E
WTPIKEG OGVOKEVEC, OMMOC EUPLTELGIUOVS PNUoToddTES, avIAieg £yyvong kol eSomMoud
dwyvomotikng ancikovionc. Ta SIMD givar arapaitnta yio ) Asttovpyia, TV TopokoAovON o
Kol TOV €AEYX0 TMOV 1OTPOTEYVOAOYIKMOV TPOTOVTI®V, SOcOOMIOVIOS TNV OCQOAN Kol

OTOTEAEGULOTIKT aTOO0GT TOVG 6€ KAVIKES cuvOnkeg (NikoAdov, 2021).
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O FDA emPdirer puOuotikég amortoelg toco oto SaMD 660 kot ota SIMD Yo va
Slo@aAicel ™MV OCQAAEWD, TNV OMOTEAECGUATIKOTNTO KOl TNV TOWOTNTA TOLG. ALTEG Ol
arotioels epthappdvouyv cuvnbwg ewdomoinon mpwv and v ayopd (510(k)), &yxpion wpwv
and v ayopd (PMA) kot coppdpemon pe to TPOTLTA KOVOVIGHOD GUGTILOTOG TOLOTNTOG
(QSR). H edomoinon wptv amd v ayopd (510(k)) elvar po 000¢ yio v amddeién 6t éva véo
WTPOTEYVOAOYIKO TPOIOV EIVOIL OVGLUGTIKA 1IGOOVVALO LE EVOL VOULLLO CTOLYEIMOES TPOTOV, EVD
n éykpion wpw omd v Kuklogopio (PMA) amarteitatl yio cuokevEg YNAOD KIVOLVOL TOV
EVEYOLV LEYAADTEPOLS TOOVOLG KIvOHVOLGS Yia Toug acBeveis. H cuppodpemon pe ta mpdtuma
TOV KOVOVIGHOU Yoo T0 ovotnua mototntag (QSR) dwwoceaAilel 011 01 KOTAGKELAOTEG
KaB1EPOVOLV Kol O10TNPOVV GLGTHUATO SLOYEIPIONG TOLOTNTOS Y10 VO, TTOPEYOVV LE CUVETELN,
QCQOAT] KO OTOTEAECUOTIKA 10TpOTEYVOAOYIKE TTpoiovTa (IToAvypovidov, 2023).

H pvOuotikn eronteio tov Aoyiopikod otpik®v cuokevmv and tov FDA otoygvet
oV enitevén 1woppomiag LETAEL TG TPOMONONG TNG KOVOTOIOG KOl TNG TPOGTAGIOG TNG
onpocag vyetag. Arnoparifovtag 6Tt Ta SaMD kot to SIMD mAnpodv avetpd puOpicTikd
npotuna, 0 FDA cuppdidel otny UmEdmON TG EUMIGTOGVVNG GTOVG EMAYYEALOTIES LYEING KO
TOVG 00OEVEIC GYETIKA PE TNV OCPAAELD KoL TNV AS10TIGTIO QVTAOV TOV EPUPUOYDV AOYIGHIKOD.
Emumiéov, n amoteleopatikyy poOUIon T0V AOYIGHIKOD 0TPIKOV GLGKELMOV GLUPAAAEL GTNV
TPOOOO TV YNOUIKAOV TEXVOAOYIDV VYEING KOl GTNV TTapoy] LYNANG TOWOTNTOS PPOVTIONG
acBevodv 610 cvoTnUe vysovoutkng tepiBaiyng tov Hvopévav [olrteiwv (Aovoa, 2010).

To puvBuotikd mAaiclo Yoo ™MV TANPOEOPIKY] otV vyeion €ivol TOADLTAOKO Ko
TOAOTAELPO, KO TEPAAUPAVEL EVa EVPY PAGLLO KOVOVIGUAOV, TPOTVTTMOV Kol KATELOLVTINPLOV
YPOUUAOV TOV GTOXEVOVV GTY| SLCPAMOT TNG OCPAUAELNS, TOL GTOPPT|TOV KOl TG OAGPAAELOG
TV dedopévav Tov achevov. Ot opyavicpol vyslovopikng mepiBoiyng, ot TPOYPUUUATIOTES
AOYIGLUKOV KO O1 KOTOGKEVOAOTES LOTPIKAOV GUOKEVMV TPETEL VO, TAOTYOVVTOL TPOCEKTIKA GE
OVTEG TIG KOVOVIOTIKEG OMOLTNGELS Y10 VO O1GPAAIGOVV TN CUUUOPPMOGCT KOl VO LETPLAGOLV
TOVG VOULKOVG Kot puBUIoTikovs Kivdvvous. Me v ThpnoT TV KOVOVIGTIKGOV TPOTOHTMV Kol
TOV PBEATIOTOV TPAKTIKAOV, TO EVOLLQEPOUEVA WHEPT UTOPOVV VO, EKUETOAAELTOVV TO
LETOCYNUOTIOTIKO SVVOUIKO TNG TANPOPOPIKNG GTNV LYElD, TPOGTATEVOVTOS TAPAAANAL TO

CLUPEPOVTO TV 0oBeEVOV Kat T dnpocta vyeia (Kovidkog, 2018).

5.2 MMopadeiypota ypfong TEXVNTIS VONUOGUVIG GTIV LOTPLKN

H Teyvmt| Nonpoovvn (Al) ¢épvel enavdotacn 6tov Topéd TG WTPIKNG, TPOCPEPOVTOS
KOWVOTOUEG AVGELS Yia TN PEATiON TS PPOVTIONG TV asOevdV, NG dloyvOSTIKNG akpifetlag,
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TOV ATOTEAECUATOV TNG Bepameiog Kot TG dlayeipiong TG LYEWOVOUIKNG TepiBaiymg. Ao TV
WTPIKT OMEIKOVION €0C TNV OVOKAALYT QapuaKk®v, ol Teyvoroyiec Al avamtiocovtal oe
OLPOPOVG  10TPIKOVS TOUEIG YL VO EVIGYVOOLV TI OvOpAOTIVEG KAVOTNTEG KOl VL
LETAUOPODOGOLY TNV TOPOYN VLYEWOVOUIKNG 7epiBodlyng. Avtq m evotnto  dlepeuva
aE100MUEIMTO TOPUdELYLOTA EPUPUOYDV TEYVNTIG VONUOCVVNG GTNV ATPIKY|, TovilovTog ToV
aVTIKTUTTO TOVC GTNV KAMVIKT TPOKTIKY Kol 6T aroTeléopata Tov acbevav (BAdyog, 2024).

Ot alyopiBpot pe teyvnTy vonuooHvn yp1NGILonotobvtatl OAO Kot TEPIGGOTEPO Yol TV
EPUNVEID 1OTPIKMOV OTEIKOVIOTIKOV UEAETAV, OTMOC OKTIVOYPAPIES, aEOVIKEG TOHOYPOPiES,
Loy VI TIKEG TOROYpOpies Kot pactoypagies. Avtd ta cvotiuato Al ypnopomolodhv texvIKES
Babibg pabnong vy v avdAvon €KOVOV Kol TOV EVIOTICUO OVOUOADV, ETITPETOVIOG
TaYOTEPN Kot aKpIPESTEPT SLAYVOGST acHeVEL®V OTMG O KOPKIVOG, Ol KopdlayyElokES TaONGELg
Kol o1 vevporoyikég dwatapayés (Iempyiov, 2024).

Mo mapdostypa, ot adydpiBot texvnTig VOMUOGUHVG oL avartOyOnKay and etonpeieg
omwg n Aidoc ko 1 Zebra Medical Vision pmopodv va emionpudvouv avolaAies oTiG LEAETES
OTPIKNG ATEIKOVIONG, TPOELSOTOLDVTIOS TOVS AKTIVOADYOLS Yo SQUVNTIKG KPIGILOL ELPTILOTOL
OV UTOPEL VO ATOLTOVV GUEST) TPOGOYN. AVTA TO GUGTHUOTA TEYVNTNG VOnUocHvng fonbovv
TOVG OKTWVOADYOLS VO OvOuV TPOTEPALOTNTA GTIG TEPUTTAOGELS, VO LELDVOLV TOVG YPOHVOLS
epunveilag kol va BeAtudvouy 1t dwyveotikny akpifelo, odnyovtag telMkd o€ KOAVTEP
anoteléopota Yo Toug acbeveic (Kaxkapovuma, 2020).

Ta ovotuato vrootpiEng anopdoewv mov Pacilovtolr ce TEYVNT VONUOCULVT
LETAUOPOOVOLY TN Oladkacio oxedlacpoy Bepameiog kot €EQTOMKEVUEVNS LOTPIKNG.
Avorvovtag Heydlovg OYKovs dE00UEVOV AGHEVAOV, GOUTEPIALUBOVOUEVOV 1ATPIKOV apyeiwV,
YOVIOLOUOTIK®OV  TANPOQOPIDY KOl KAWIKAOV OTOTEAECUATOV, Ol OAYOpOpOl TEYVNTNG
VONUooLYTNG UmopoHv va evtomicovv potifa, va mpofAéyovuy Tig anavtnoelg ot Oepameio kot
vo. TPOTEIVOUV EEATOMIKELUEVO, OEPATELTIKA GYNUOTA TPOCUPUOCHEVO GTO, LELOVOUEVQ
YopoKINPLoTIKAE ToV 060evovg (Toomaviong, 2024).

‘Eva a&loonueioto mwopdoetypo Tov HETAGYNUATIOTIKOD SUVOUIKOD NG TEXVNTIG
vonuoouvng (Al) otnv vysovouikr| mepiBoiyn eivon n IBM Watson for Oncology, pia
KOLVOTOLOG TAUTPOPLLOL TTOV TPOGPEPEL GTOVG OYKOAOYOLG GVOTACELG Oepameiog faciopéveg o
otoyyela v acBevelg pe Kopkivo. A&omoidvtag aAyOplOLovS TEXVNTAG VONULOCLVNG Kot
dvvatdtreg emeEepyaciog LOIKNG YA®ooag, To Watson for Oncology e€etdlet ektevn 10Tpikn|
BipAoypapic, ded0UEVA KAVIKOV SOKILOV Kol opyeio acOevVdV Yia vo TapEYEL EE0TOUKEVILEVN
Kot evnuepopévn kabodnynon otovg moapdyovs vyslovoutkng mepiboiyng (Iaomapding,
2022).
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Ytov mopnva tov, to Watson for Oncology ypnoipever wg éva 1oyvpd epyaieio
VTooTNPIENG amoPAcE®mY, OVEAVOVTOC TNV TEXVOYVMOOio TV OYKOAOY®V ouviEToviag
TEPAOTIEG TOGOTNTEC TOADTAOK®V 1OTPIKDV TANPOPOPLOV KOl LETAPEPOVTAS TEG OE TPUKTIKES
10éeG. O1 0yKoAdyOoL pmopovv va gloaydyovv dedopéva achevav, cupmepthapufavouévon Tov
KAMVIKOV 16TOPIKOD, TMV YEVETIKMOV TPOPIA KOl TMV ATOTEAEGUATOV OMEIKOVIONC, GTO GUGTI O
Watson, T0 01010 611 GUVEXELD AVAAVEL QVTA T, OEGOUEVA GE GUVIVACUO LLE TO TTLO TPOCPOLTO,
0TPIKA ototyeio yioo T ompovpyior eotopkevpévev cvotdoewv Bepaneiog (Mmedtdov,
2023).

‘Eva and ta Bacikd mieovektipata tov Watson for Oncology éyketton otnyv ikavottd
tov vo ovuPadilel pe tov Tayémg eEeMocdEvo Topén TG oykoAoyiog. Me T ocuveyn
TPOGANYN  VE®V  EPELVNTIKOV EVPNUATOV, KMVIKOV KOTELOLVTPLOV  YPOUU®V Kol
anotelecpudtov Oepaneiog 6ToV TPAYUATIKO KOGHO, 1| TAATEOPLO TOPOUEVEL ETTKALPT Kot
TpocaproleTar oTiG ovadLOLEVES TAGELS Kol e€eMEelc otn epovtida Tov kapkivov. Avti 1
duvapkn Tpocdyyion Oac@arilel 6Tt ot oykoAdYol £x0VV TPOGPOCT GTIC MO GYETIKEG Kot
Baciopéveg og ototyeio mAnpogopieg 6tav Aapupdvovy amopdoelg Oepameiog yio Tovg acbeveic
tou¢ (Toaparatodvn, 2023).

Emumiéov, n Watson for Oncology mpoceépel otovg oykordyovs v gveléio va
eCepevvolv  dtpopeg Bepamevtikég emMAOYEG, O0GOAOYIKG GYNUOTO Kol OepamevTikKés
oTpaTNYIKES TOL Pacilovtal 6e CLYKEKPILEVOLS Y10 TOV 0GOEVY TAPAYOVTEG, OTMG TO GTASLO
™G VOGOV, T YOPUKTNPIOTIKE TOV OYKOL Kot Tig Bepamevtikég mpotunoeic. H mhatpdpua
apéxel Oyl LOVO GLOTACELS Yo Bepameieg TVMIKNAG PPOVTIONG, dAAL Kol TANpoPopieg yio
avadvopeves Bepomeiec, KAMVIKEG SOKIUES KO TEWPAUATIKES TAPEUPACELS, EMTPENTOVING GTOVG
0YKOAOYOLG VO €£€TAGOVV €vol EVPVTEPO PAGHO EMAOYDOV KOl VO TPOGOPUOCGOVV TO. GYELN
Oepanciog oTIC aTOpIKES avayKeg Tov acBevoic.

Evduvapdvovtag t1oug 0yKoAdyous e £yKonpeg Kot PacIoUEVES GE OEOOUEVA YVMDGELS,
n Watson for Oncology é&xet 1t OJvvatdétmro vo PeAtidost v wowdtnta, TNV
OMOTEAECUOTIKOTNTA KO TO OMOTEAECUATO TNG Ppovtidag Tov Kapkivov. Ot oykoldyor
UTOpOovV va 0EI0TOGOLY TV TAUTPOPLLOL Y10, VO ETLTAYVOVOLY TOV GXEOGHO TG Bepameiog,
Vo LELOoOoVY TNV afefortdtnta 6T ANYn 0mTOPAGE®Y Kot Vo BEATIGTOTOMGOLV Ta, 0EpaTELTIKA
amoteAécpaTa Yo Toug acBeveic Tovg. EmumAéov, n Watson for Oncology £xet v kavotta
Vo eVIGYVGEL TOV GLVTOVICUO TNG PPOVTIONG Kot TN SETICTNUOVIKY cuvepyosio LETAED TV
TOPOY®V VYEIOVOUIKNG TTEPIBOAYNG, O1ELKOADVOVTOGC L IO OAICTIKN KOL OAOKANP®UEVN

npocéyyion ot Bepaneio Tov kapkivov (Znkdémoviog, 2021).
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Qot600, givor onuavtikd va avayvopicovpe 0Tt eved to Watson yio v Oykoloyia
VIOGYETAL TOALA, dev elvar ympig TpokAncels Kot meploptopovs. H akpifeia kot n alomotio
TV cvotdoemv Bepomeiog mov Pacifovior oV TEYVNTA VONUOGUVT ££0pTOVTAL OO TNV
TOLOTNTO KO TNV TANPOTNTO TV VIOKEILEVOV dedopEVOV, KaBMG Kol omd TNV TOAVTAOKOTN T
TV alyopifumv mov ypnolwonolovvial. EmumAéov, 1 eVOOUATOON TEYVOAOYLDV TEXVNTNG
VONUOGVVNG OTNV KAWVIKT TPOKTIKN ATOLTEl TPOGEKTIKTY £EETOON TV NOIKOV, pLOUIGTIKOV Kot
VOUIKQV EMTTOCEWV, cvunepiiapfavouévev {ntudtov tov oyetiloviot pe To andppnTo Tomv
dedopévav, T ovvaiveon tav acbevav kot v evdovn (Dipla, 2021).

Svunepacpatikd, n IBM Watson for Oncology aviimpocmomedel o TPOTOTOPLOKT
TPH0d0 GTOV TOUEN TNG PPOVTIONS TOV KAPKIVOL, TPOCPEPOVTOS GTOVG OYKOAOYOUS TOAVTILAL
gpyareia vTooTNPIENG OMOPACE®Y Y100 TNV TAONYNON oTNV ToAvTAokOTTA TNG Oepaneiog Tov
KapKivov. A&omotdvtag T duvaun TG TEXVNTHG VONUOCUVNG VO OVAADEL KOl VO EPUNVEDEL
TEPAOTIEG TOGOTNTES TPIKMV dedopévmv, 1 Watson for Oncology €yet tn dvvatdtnTa vo gépet
EMOVACTOGCT] GTNV OYKOAOYIKY] TPOUKTIKY], 00NYDOVTOG TEAIKA G PEATIOUEVA ATOTEAEGLOTA TMOV
acOevov kot Bertiopévn motdtnta {ong Yo ATopd Tov TAGYOLV o KopKivo (ZTupomoviov,
2022).

H teyvnm) vonpocivn eépvel enavdotacn ot Stodikacio ovaKaAvyng Kot avamtuéng
QOPUAK®V EMTOYOVOVTAG TOV EVIOMIGUO VEOV LIOYNOI®V QopudKmv, TpoPAénovtag tnv
TOEIKOTNTA. QOPUAKOV KOl BEATIGTOTOWOVTOG TO oYedtooud appakov. Ot alyopiOupor Al
umopohv va ovoAOGoLV PloAoyikd OESOUEVA, OTMG YOVIOIWUOTIKEG OAANAOLYIEC, OOMEC
TPOTEIVAOV KO LOPLOKES AAANAETIOPAGELS, Y10 VAL EVTOTIGOLV TOUVOVS GTOYOVS POPLAKOV KOl
Vo TPOPAEYOLV TNV OMOTEAEGLOTIKOTNTO KoL TNV OGQAAELD TOV VTOYNPLOV evircewV (Idrwmva,
2023).

IMa mopdoetypa, etanpeieg Ommc n Atomwise kot 1 Insilico Medicine ypnoylonolovv
TAOTOOPUES avakOALYNG Qapudkmv mov Pocifoviar oty teyyNT) vonuoohvn Yo vo
e€eTAGOVV EKOTOUUVPLO YNUIKES EVAGELG KO VO TPOPAEYOLV TN OEGUEVTIKN TOVG GUYYEVELL LE
TPOTEIVEG-GTOYOVS TOL EUTAEKOVTOL G€ AGHEVEIEG. AVTA TOL GUGTILLATO TEYVNTIG VONUOGHVIG
EMTPEMOVY  GTOVG  EPELVNTEG VO €VIOMILOUV  LTOGYOUEVO  VLTOYNQOLL  QAPUOKO  TTLO
OTOTEAEGUOTIKG, LEUDVOVTOS TOV ¥POVO KOl TO KOGTOG oV GyeTileTan te TG mopadostokeS
pedddovg avaxdioyng eapuakov (Kapmepdakng, 2022).

Ot ewcovikoi BonBoi vyeiag ko Ta chatbot mov vrootnpilovion amd Al petapopedvovv
TNV TOPOYN VINPECIDOV VYELOVOUIKTG TEpiBaAyNC TapéyovTag oTovg acbevels eEatoputkevpuévn
kafodnynon, vmoompiEn kot mAnpoeopies. Avtd to cvotiuoata Al ypnoomolovv
eneEepyacia euowkng yAdooag (NLP) kot adyopilBpovg pnyovikng pabnong vy va
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OAANAETIOPOVV e 060EVEIC, VO amavVTOOV 0 EPOTNHGELS, VO TPOYPAUUATICOVY pavTeROV Kot Vo
TOPEYOLY ATOUAKPLGUEVT TOpakoAoVON o Ko vtooTPign (Zepétng, 2020).

Mo moapdodetypo, to chatbot pe teyvnmy vonpoovvn g Babylon Health, mov
vrootpiletot and Tov adyopBpo «Symptom Checker» g etarpeiag, EMTPENEL GTOVS XPNOTES
Vo €IGAYOLV TO, CLUATOUOTE TOLG KOl Vo, AOUPAvouv €EATOMKEVUEVEC GUUPBOVAES Kot
ovoTacel; yo Ty vyeia. Opoimg, etaupeieg dnwg n Ada Health kot 1 Infermedica tposeépovv
epyodreia a&loddynong CHLUTTOUATOVY LE YVAOUOVO TV TEXVNTH VonuooHvn ov fonbovv tovg
YPNOTEG VA OEOAOYGOVV TO GUUTTAOUATE TOVG, VO EVIOTIGOVY TOUVEG KATAGTACELS KOt VoL
Kaopicovv edv mpémet va avalntioovy wrpkt Pordeta (Cirkovié, 2020).

Ta epyorein mpoPreyng avdivong mov Pocilovion oto Al petapopedvovv
dwxeipton g vyelag tov TANOLGHOD AVOADOVTOC UEYAAX GUVOAL OEOUEVMV Y10, TOV
EVTOMIGUO TAGE®V, TPOTHI®V KOl TOPAYOVI®MV KIVOUVOL TOV GYETILOVTOL LE TOV ETITOALACUO
™G VOGO, T AmOTEAECUATO TOV AGHEVAOV Kot TN ¥PNon TNG VYEWOVOUIKNG TtepiBaiyng. Avtd
TO. GUGTNULOTO TEYVNTNG VOMLLOGUVTG BonBohv TOvg 0pyavIGLOVG VYEIOVOUIKNG TEpiBaiymg va.
evtomilovv TponmTikd TANOLGLOVG acBEVAY VYNAOD KIVdVVOL, Va dTVOLV TPOTEPALOTNTA OTIG
TopeUPACEIS KOL VO KOTOVEHOLV TOPOLG TIO OMOTEAEGUOTIKA Yid TN Peitioon TV
AmOTEAEGLAT®V VYEinG Kot TN peimon Tov kdoTovg (Ben-Shabat et al., 2022).

[No mopdodstypo, ot mapoyor vyglovoukng mepifaiyng yPNOLUOTOOVY TAATOOPLES
TPOYVMOOTIKNG OVAALGNG LLE TEYVNTI VONLOGLVT] Y10l VO, AVOADGOVY NAEKTPOVIKA apyeia vyeiog
(EHR), dedopéva aSidoemv kol ONUOYpapikés TANPoPopies Yo va eviomicovy acheveic mov
KIVOLVEDOLV VO avoamTOEOVY  Ypovieg mabnoelg, Ommg dwfntn 1 Kopdlokés ToONGELS.
Ytpopatonoldviag toug acbeveic pe Pdon to mpoeid kwvddvov TOvg, Ol OpyOvVIGHOL
VYEOVOKNG TtepiBoiyng Hropovv vo. TPOGOPUOGOVY TIG TUPEUPRAGELS, OTMG TPOANTTIKOVG
eléyyovg, mapeuPdoelg tpomov {oNg Kol TPOypAppaTo dloyeiptong epoviidag, Yo va
KOADYOLV TIG OTOUIKES avAyKeG TV acHevadv Kot vo, PEATIOCOVY Ta ATOTEAECUATO VYElOg
(You, 2020).

H Teyvnt Nonpoovvn (Al) épvel ETOvVAGTACT GTOV TOUEN TNG WOITPIKNG, TPOCSPOPAS
KOVOTOpEG AVGELS Yia TN PeATion TG epovTidag TV acOevav, TG doryvmoTiKNG akpifetag,
TOV anoteAecUATOV TG Bepameiog Kot TG dtaxeiptong ™G vyelovoutkng tepiBoiymc. Amd v
EPUNVELD LOTPIKNG OTEIKOVIONG £MG TOV EENTOUIKEVIEVO GYEdACO Oepameiog, TNV avaKaALYM
QOPUAK®OV, TOVG EIKOVIKODS BonBovg vyeiog Kot TNV TPOYVOSTIKN 0vOAVGT, ot TE)voAoYieg Al
LETOUOPPDOVOVY TNV TOPOYN VLYEWOVOUIKNG TePiBaiymg o€ SApopovg 10TptkoVs TOUEIS

(Khadija et al., 2021).
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Alomoldvtag TN OLVOUN TNG TEYVNTAG VONUOGVUVNG, Ol TAPOYOl VLYEWOVOLUKNG
nepiBaiymg umopodv va BEATIOGOLV TN ANYN KAVIKGOV 0TOoPAcE®DY, VO BEATIGTOTOCOLY Ta,
aroteAéopata TG Bepaneiog kot vo BEATIOCOVV TIC epmelpies TV acbevmv. Qotdco, 1) gvpeia
V100ETNOT TG TEYVNTNG VONUOGHVIG OTNV LOTPIKT EYEIPEL EMIONG ONUAVTIKA (NTHHOTO GYETIKA
HE TO omOPPNTO TOV 0EOOUEVOV, TV NOKTN, T GLUUOPP®OT UE TOVG KOVOVIGLOVS KOl TOV
OVTIKTUTO OTN OLVOUIKT] TOL €PYOTIKOD OLVOMKOD TNng vyelovoukng mepiBaiyne. H
OVTILETMOMION OVTOV TOV TPOKANGEMV OmoLTel GLVEPYACIO UETAED TV EVOLLPEPOUEVMV,
CUUTEPIAOUPAVOUEVOV TOV TOPOY®V VYEWOVOUKNG TEPIOAYNG, TOV TPOYPULUATICTOV
TEYVOAOYIOG, T®V PLOUCTOV Kot TV LIELOVVOV YAPAENG TOATIKNG, V1o Vo SIUGQAAMGTEL M
vrevBovvn Ko NOKN ypNoN TG TEYVNTHG VONUOGVUVIG GTNV VYEIOVOULKY] TTEPiBaiym Kot va
peytotomomBet 1 SuVaApIKY TG VO LETAUOPPMGEL TN PPOVTION TV acbevdv kot T dnuodcila

vyeio (Martins et al., 2021).

9.3 Nopkd kot n0wkd {nmporta 6t (pron TS TEYVITIS VO HOGUVIS GTI|V

LTPIKN

H evoopdtoon mg Teyvntg Nonpoovvng (Al) oty vysiovouikr nepiBoaiym eysipel pa
poptado vopkav kot nwov ntnudtov mov mpémel va. AneBodv TPOCEKTIKA Yo v
dwopoMotel N ac@dielr, T0 amoppnTo Kol M MO TpoakTikn TV acBevav. Kabog ot
TEYVOLOYiEG TEYVNTNG VONUOGUVNG Yivovior OAO KOl 7o OdyvTes oTn ANYN WOITPIKOV
anmo@doemy, TN OyVOOoTIKY epunveia, tov oyedlacud Bepameiog kKot T @PoOvIidn TV
acBevov, sivar amapaitnTo vo OVTIHETOTICTOVV Ol VOUIKEG Kot MOWEG GLVETELES Yol TN
dTNPNON TNG EUTIGTOCHVIG GTO GUGTHLLATO VYELOVOLUKNG TEPTOOAYNG Kot TNV TPOCTAGIN TV
dkaopdtov Tov aclevdav. Avti 1 evotnta depevvad ta Pactkd vopukd kot nowd Intuata
OV APOPOVV TN ¥PNON TG TEXVNTNS vonrocsvvng otnv watpikn (Iyyieldxng, 2020).

Ov vépor mepl amoppntov dedopévaov, dmwg o T'evikdg Kavoviopodc Ilpoctaciog
Agdopévav (GDPR) otmv Evpomaikn ‘Evoon kot o Nopog mepi Dopnromntag xot
Ynevbouvotnrog Acedaiiong Yyeiog (HIPAA) otig Hvopéveg [loMteleg, emPBariiovy avotnpég
OTOLTACELS Y10 T GLAAOYN, TV emeepyacio kot v amobrkevon acbevav dedopuéva. Ot
TAPOYOl VYELOVOUIKTG TEPIBOAYNC KOl Ol TPOYPOUUOTICTEG TEYVITNIG VONUOCUVNG TPETEL VO

SGEAALOVV TN GLUUOPP®OT| e ALTOVE TOVE VOLOLG YO TV TPOCTUGIN TOV JIKAIWUATOV
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OATOPPNTOL TV ACHEVOV Kol TNV ATOTPOT U1 £E0VGL0O0TNUEVNS TPOSPOoNC 1) ATOKAALYNG
evaicOntov TAnpoeopimv vyeiag (Xovopoyiavvn, 2021).

Ao nOum dmoym, ot acbeveig £xovv 1o dikaimpa Vo, EAEYYOLV KO VO, GLVOLVOLV GTN)
YPNON TOV dedoPEVOV VYELOG TOVG Yo ePaploYES Tov Pacilovtal og TeyvNT) vonpoosuvr. H
SLLPAVELD GYETIKA E TIC TPAKTIKEG GLAAOYNG OEGOUEVAV, T XPNION OEOOUEVMVY KOt TNV KOWVY|
YPNO™M OEOOUEVMV EIvaL OmOPOITNTN Y10 TV OIKOOOUNGN EUTIGTOCVVTG KOt TOV GERAGHO NG
avtovouiag Tov acevav. Ot opyavicpol VYEIOVOIKNAG TEPIBOAYNMG KoL Ol TPOYPOUUATIOTES
TEYVNTNG VONLOGVVNG TTPETEL VAL SDGOLY TPOTEPULOTNTO GE LETPOL AGPOAAELNG SEGOUEVOV, OTIMG
KPLTTOYPApNon, EAeyyol TPOGPAONC KOl AVOVOLOTOINOT dEG0UEVMV, Y10 VA, SLUPLAGEOVY TO
andppnto Ko 10 amdppnto TV acbevav (Poviapdac, 2019).

O1 d1okpioELg Kl 01 TPOKATOANYELG GTOVG OAYOPIOLOVS TEXVNTIG VONLOCUVNG UTopEl
VoL £(0VV CTULOVTIKES VOUIKES EMMTMOCELS, 1OL0ATEPA OTOV TOL GUGTHUOTO TEYVITNG VONLOGVUVIG
YPNOLOTOOVVTOL Y10l TN ANYT OTOPAGE®V TOL EMNPEALOVY TO ATOTEAEGUATO TOV AGOEVOV,
Onw¢ doyvooTikég mpoPréyelg N ocvotdoelg Oepameiog. Ot vOpOlL TOL ATOYOPELOLY TIG
dwkpioelg Pdoet UANG, @OAOL, NAKiag M GAAOV TPOGTATEVOUEV®V YOPUKTNPICTIKMV
EVOEYETOL VO EUTAEKOVTOL EAV O aAyOp1OOL TEYVNTHG VONUOGUVIG dtoanmvilovv pepoAnyia M
avicOTNTEG 0NV TTapoyN vyswovokng tepiBaiyng (Toaiiym, 2019).

H Swoediion g Owoochvng kot TG 160TNTAG GTOLG OAYOPIOUOVS TEYVNTNG
VOnNUoovHVNG ivarl pa nOkn emtoyn yo TV Tpo®Onon T KOW®VIKNAG IKOooHVNG Kol TOV
petplacud tov mbovov Brafov e adlyopfukng pepoinyiag. Ot TpoypopUOTIOTES TEXVITNG
VONUOGUVING TPEMEL VAL AVIYLETOTIGOVV TV TPOKOTAANYN OTO OEOOUEVO EKTOIOEVONG, TOV
oAyoplOKO OYEOOCHO Kol TIC OOOIKAGIES ANYNG OTOPAGE®MV Y0 VO OTOTPEYOLV TNV
evioyvon TV VEIOTAUEVOVY dloop®V otV TpdsPacmn, tn ddyveoon kot ) Oepomeio oV
vyelovoukn mepiBoaiym. H dwpavig avaeopd kot o EAeyx0g T®V GLGTNUATOV TEXVNTNAG
vonpoovvng umopel va Pondfcel otov €VIOMIGUO KOl TOV UETPOCUO NG HEPOANyiag,
EMTPEMOVTOG MO dlKoun mapoyn vyeovoukng mepiBaiyng (Kepepé, 2020).

O mpocdopiopdg g €vBivng vy c@AALOTO 1) OLUGUEVH] OMOTEAEGLOTO, TTOL
TPOKLITOVV OO ATOPAGELS TOoV Pacilovtal otV TEXVNTY VONUOGUV BETel TepimAoKeg VOUIKES
npokAncels. Ot mapoyot vyeovoukng tepiBoiymgc uropei va Bewpn oy vtevOLVOL Yo 1 TPLKO
o@aipo edv Poacilovtalr TVPAL GE GLOTACELS TEYVNTNG VOMUOGUVNG YOPIG VO AoKOLV
ave€dptnmn KMviKY] Kpiom 1 €0v 1o CLOTNUATO TEYVNTAG VONUOGHVNG OTOTUYOLV VO
Aetrtovpynoovy Omw¢ TPOoPAEmETOL AGY® EAATTOUATOV OYESOCHOL 1 OAYOPOUK®V
ocpoipdtov. H amocaenvion tov voukov mAaiciov yio ) Aoyodocio Kot Ty €uhvvn otnv
vyglovokn mepiBaiymn mov Paciletor oV TEYVNTH VOnpoovvn givol amapaitntn yuo TNV
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TPOGTACIO TOV SIKOIOUATOV TV acOEVOV KOl T SICPAAIST) TG TPOGPLYNG GE TEPITTMON
BAapng (BaraPBavng, 2019).

Amd MO amoym, ot emayyelpotiec vysiog €xovv kKabnkov vo mpoacmilovv TV
ACQPUAELD TOV 0GOEVOV Kol VoL EVEPYOVV TPOG TO GLUPEPOV TOV AcBEVAOV TOVg, aveEdptnTa
amd TIC CLGTACELG TNG TEYVNTAG vonuoovvng. Ta cvotiuata TeyvnTig vonuoovvng Oa tpémet
va Bempovvial wg epyareio VITOGTNPIENG ATOPAGE®Y Kol Ol MG LIOKATACTOTO, TNG KAIVIKNG
kpionc. Oa mpémnel vo BeomioTodV capeic KateLBLVTAPIEG YPOUUES Kot TPOTOKOAAN TTOL o
SEmOVY TN ¥PNOM TNG TEYVNTNG VONUOoLVNG otV KAWIKY TTpdén, divovtag £ueocn ot
onuoacio TG avOpamivng emifreync, ¢ KPUTIKNG okEWYNG Kol g vrevbouvotnrag yo to
anoteréopata Tov ocbevav (Toovkvida, 2023).

H evmuepopévn cvvaiveon amoteiel axpoywviaio AiBo tng nOKNMG 1oiTpikng TpoaKTIKng,
N omoia amattel amd TOLG TOPOYOVS VYEIOVOMKNG TEPIBAAYNG VO ATOKAAVTTOVV GYETIKEG
TANPOQOpieg GYeTIKE L TIG OepameVTIKEG EMAOYEC, TOLG KIWVOUVOLG, TO OQEAN Kol TIG
EVOALOKTIKEG ADOELS, OGTE Vo Umopovv ot acbevelg vo AapPdvouy avTOVOUEG OmOPACELS
oXeTIKA pe T @epovtida tovc. Otav ypnotpomolovvrol texvoroyieg mov Pacilovtar oty
TEYVNT VONHOGVHVN OTnV vyelovoukn mepiBaiymn, ot acBevelc €govv 10 dkaiopo va
EVILEPOVOVTOL Y10 TO POAO TNG TEXVNTNG VONLOGVUVIG, TOVG TEPLOPIGLLOVS TNG Kot TIC TOUVES
EMNTMOCELS 0T O1dyvmon, T Bepaneia kot to andppntd tovg (Amoctorov, 2022).

H dweavig emkowvovia oyetikd pe TN xpnom e TeEXVNTNG VONUOGHVNG GTNV
vyelOVOUKT TTEPIBOAYT Elvon aapoaitnTn Yo T ST PO TS OVTOVOUING TV 0cOeVDY, TNV
evioyvomn g eUmoTOcHVIG KOt TNV TPo®ONon ¢ Kowng ANyng amogdoemv. Ot mhpoyot
vyglovopkng mepiBaiyng Ba mpémel va eumAékovv Toug acbeveig oe GLINTNGELG GYETIKA L
TEYVOAOYIES TEXVNTNG VONLOGHVNG, VO €ENYOVV TG AelTovpyoLV o1 ahydpiBpotl tov Pacilovral
OTNV TEYVNTN VONUOCUVT KO VO, AVTILETOTILOVV TVYOV OvI|GLYIES 1] TOPEPUNVELES TTOV PTOpEl
va €xouv ot acBgveic GYETIKA Le TN ¥PNOMN NS TELVNTNG VONLOGVVNG Gt PpovTida Tovg. Ot
acBeveig Ba mpémer va Egovv v gukapia va eEapebodv and mapepPacelg mov PBasilovron
TNV TEYVNTH VONUOGLVT €4V TO EMBVLUOVY KOl VO GUUUETEYOVV EVEPYA GTIC OMOPACELS Y10 TV
vyeia tovg (Kapadnuog, 2020).

O gmayyehpatieg vyeiag despevoviat amd £va 1epd Kab KoV vo acokohV TNV TPk 1e
aKAOVITN aKEPOLOTNTA, OKAOVTN KavOTnTa Ko otafepn aveEaptnoia. e avtd To Kabkov
elval eveopoTopévo To NOKA TPOTLTTO KO 01 EMOYYEALATIKEG KATELOLVTNPLEG YPOUUES TOV
ypnopevovy wg Ndkn muéida mov kaboonyel Tig TPA&elg Tovg. Avtol o1 emayyeApatieg Exovv

eumotevdel v gunuepia kot ™ {oN TOV 060EVOV TOLG Kot O OTOPAGELS TOVG TPEMEL TAVTAL
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va KalBoo1yovvTon amod Tig VYNAOTEPEG NOKESG EKTIUNGELS KO TIC TTLO EVILLEPOUEVES TPOKTIKEG
nov PBacilovtal oe otoryeia (NtoOoTn, 2022).

H é\evon g teyvntng vonuoosvvng (Al) oty vysovopukn tepiBoiym mapovstalet o
aAlayn TopadelyHaTog oTov TPOTO e TOV OMOi0 AQUPAVOVTOL Ol 0TPIKEG OMOPACELS Kot
apEyeTon povtida. Evd n teyvnt vonuocsvivi Tpoceépel TepdoTieg duvatotnteg Pertioong
TOV KAWIKOV OTOTEAECUATOV, TPEMEL VO EVOOUATOOEL OTIC TPOKTIKEG VYELOVOUIKNG
nepiBodlyng pe TPOTO MOV VO CLUUTANPAOVEL OVTL VO DTOVOUEVEL TNV KAWIKN Kpiom, TV
avtovopia kot Tig NOkéc evBHvec TV emayyelpatidv vyeiag. H texvnm vonuooHvn Ba mpémet
va Bewpeitar o¢ Eva 1oYvpod EPYOAEID GTO OTAOGTAGLO TNG VYEIOVOUKNG TTeEPiBaiymg, mov
av&avel TIg SLVATOTNTEG TOV TAPOY®V VYEIOVOUIKNG mepiBoiyng avti va Tig vmokadiotd
(Bovpag, 2023).

Kevtpwd otoryeio yi v non xpnon g texvnTig VONUOGOVIG GTNV VYELOVOLIKTY|
nepiBodyn etvor 1 datpnon g KAVIKNG Kpiong Kot TNG OUTOVOUIOG TOV ETOYYEALOTIOV
vyelag. Evod ot adydpiBuor texyntig vonuooHvng umopodv vo emeEepydlovror TepACTIEG
TOGOTNTES OEDOUEVMV KOl VO ONIIOVPYODV YVAOCELS UE TOYVTNTES TEPA OO TIG AVOPOTIVEG
KOVOTNTEG, OEV £XOVV T SOKPITIKY KATavono, TV evevvaicOnorn Kot v entyvoorn tov
ocvpppalopévav mov yopoakmnpiovv v avBpomivy Aym amogdcewv. Emopéveog, ot
emayyeApatieg vyelag mpémetl va SaTtnprioovy TV ££0VGIA VoL EPUNVEVOVV TIG GUGTAGELS TOV
dNUovpyoLVTOL OO TNV TEXYNT VONUOSUHVY, AauPAvovtag vroyn TS TPOTIUNCEL TMOV
acHevOV, TIC ATOLUKES TEPLOTAGELS Ko TNV KAMvikn epmepio (Xatinmetpng, 2021).

Emumiéov, ot vopol kot ot Koavovicpol Tov SEMOVV TNV TPOKTIKY THG VYELOVOUIKNG
nepiBodyng mpénel va oyedalovior Yo v vrootnpilovv v vrepoyn ™S aveEapTnIng
KMvikng kpiong kot tov nfikav evbuvav tov erayyeApoatiov vyeiag. Avtol ot Kavovicpoi Oa
TPEMEL VO TTOPEYOVV GOPEIG 00MYieg OYETIKO HE TNV KOTAAANAN ypnom g TEXVNTNG
VONUOGUVNG OTNV VYEOVOUIKY TepiBaiym, SucpaAiloviag OTL Ot TE(VOAOYIES TEXVNTNG
VONUOGUOVIG OVOTTOGGOVTAL LLE TPOTO OV EVIGYVEL T1 PPOVTION TV acHevdv, eV TapdAinio
TPOGTATEVETOL OO TOAVOVG Kivduvoug kat Nlwd dkupato (Apuviotg & Povocodmoviog,
2022).

Axoun, ot emayyeipartieg vyeiag Ba mpénel va AdPovv ohokAnpopévn ekmaidgvon kot
EKTTAOEVOT GYETIKA LE TNV EVOMUATMOOT] TNG TEYVNTNG VONUOGVUVNG OTNV KAWIKY TTPdén,
ovumepthapfovouévng ™e SaoKaAlNG OYETIKA e TOV TPOTO KPTIKNG a&loAdynong twv
OLOTAGE®MV TOL ONLOVPYOVVTOL OTO TV TEYVNTY] VONLOGLVT|, TOV EVIOTIGUO TPOKATOANYEDY
N TEPLOPICUDYV GTOVG AAYOPOLOVS TEYVNTNG VONUOGUVIG Kol TN O10THPNO TNG GPOVTIONG LE
enikevtpo tov acBevr). Emmiéov, Oa mpémer va onpovpynBodv pnyovicpol cvveyobg
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mapoakorlovOnong, aloAdynong kot Aoyodociog Y Vo SCQAAGTEL OTL TO. GLOTHLOTO
TEYVNTIG VONUOGUVIG AEITOVPYOVV NOIKA, LE OLOPAVELN KOl TPOS TO KAADTEPO CLUPEPOV TMV
acOevov (Magrabi et al., 2019).

Tehikd, mn emTVYg €VOOUATOON NG TEXVNTAG VONUOOLVNG OTNV VYELOVOUIKN
nepiBalym amoutel (o GUAAOYIKY TPOCEYYIOT] TOL GERETAL TNV TEYVOYVAOGIN, TNV GLTOVOUIO
Kol Tig NOkéEG evBHveg TOV emayyeALATIOV VYElNG. XvveEPYalOUEVOL Y10 VO OELOTOMNGOVY TIG
JUVATOTNTEG TNG TEYVNTNG VONUOGUVIG, TNPOVTOS TIG apYEG TNS LOTPIKNG OE0VTOAOYING KOl TNG
QpovTidag pe eniKeEVTPO TOV acbevn|, ot emayyelnatiec vyeiog HTopovV va dSIc@aAGOoVY OTL OL
TEYVOAOYIES TEYVNTNG VONUoouvng Peitidvouy avti va vroBaduilovv v moldtnto Kot v
aKepOLOTNTA TNE TaPOYNG Vyslovoukng mepiboiyng (Alowais et al., 2023).

Ot emayyeApatieg vysiog TPEMEL VO SLATNPNCOLV TNV EXAYYEALOTIKY TOVS OVTOVOUIN
KOl OKEPOOTNTA OTAV YPTGLULOTOLOVV TEYVOAOYiEC oL Pacilovtal 6TV TEXVNTH VONUOGUHVI,
aE10AOYOVTAG KPUTIKGL TIC GUOTAGELS TEYVNTNG VONUOGUVNG OTO TANIGIO TOV OTOUIK®OV
AVAYK®OV, TPOTIUNGE®V Kol KAMVIKNG eumelpiag Tov acbevav. Ot koatevbuvinpies ypoppés
deovroroyiog Oa mpémel va Tovilovv TN onuacio TG cLVEYODS EKTAIOELONG, KATAPTIONG KOt
NOwod TPOPANUATIOUOD YOl VO ETITPEYOLY GTOVG EMOYYEAUATIEG VYeiog Vo TAoNynOodv
OOTEAEGLOTIKA OTIG NOIKES TOAVTAOKOTNTEG TNG TEYVITNG VOTLocUVNG oTnV watpikh (Bahroun
etal., 2023).

H ypnon g Texvnmc Nonuoosvvng (Al) oy wtpikn €xel 1epdoTio VTOGYKESN Y10 T
BeAdtimon g epovtidag TV achevdv, TG dyvOoTIKNG 0KPIBELNG, TOV OMOTEAECUATOV TG
Bepameiog Kot TG OMOTEAEGLOATIKOTNTOS TS VYELOVOUIKNG TtepiBaiyng. Qotdoo, eyeipet emiong
ONUOVTIKEG VOUKEG Kot MOWEG TPOKANGES TOV TPEMEL VO OVIYLETOMIGTOOV Y10, V.
Slo@aloTel 1 acPAAED, 1 WIOTIKOTNTO, 1| avTovouio Kot 1 dikatochvn Tov achevav. Me
Vv TAoNYNon o€ BEpato OTMS TO AmOPPNTO KOl 1] ACPAAELN TOV SEGOUEVAOV, 1| TPOKOTAANYN
Kot 1 OtKoooHvn, 1 Aoyodoasio Kot 1 eBVVT, 1 EVLEPOUEVT] GLVAIVEST) KOl 1] SopAavELD Kot
N EMOYYEALATIKY] OKEPALOTNTO KOL OTOVOUID, Ol EVOLOPEPOLEVOL POPEIS TNG VYELOVOUIKNG
nepiBadlymg Umopodv vo EKUETOAAELTOOV TO UETOGYNUOTIOTIKO SUVOUIKO TNG TEXVNTNG
VONUOGULVTG GTNV LOTPIKT, TNPOVTOS TIS NOUKES apyES Kol TPOoTATEVOVTOS TO OIKOUMDUATO TOV
acOevav (Schwartz et al., 2022).

H cvvepyocio HeTta&d @opémv YapaEng TOMTIKNG, PLOUCTIKOV 0Py DV, ETOYYEALATUDV
VYElNG, TPOYPOUUOTIOTOV TEYVNTAG VONUOoUVNG Kol acBevdv eivon amapaitmtn yuo v
avamtuén evog 1oyvpol voutkoy kot nikov mAoisiov wov wpowbel v vevBuvn Ko NOKN
YPNOM TNG TEXVNTNG VONLOGUVIG GTNV VYELOVOIKN TTEPIBoAYM Kot LeYIGTOTOLEL TOL OQEAN TNG
v, Tovg acbeveig kot v kowvevio (Esmaeilzadeh, 2024).
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6. TN otic Meta@opég kar v Avtovoun Odnynon

6.1 Nopiké mhaiclo yio avtOvopo, oypato.

H avéntoén kot n ovadmtoén autévoumv oxnuiT®V OVTITPOCGMTEVEL UK UETOUOPPOTIKY
aAlayn 6ToV KAGOO TOV PHETAPOPDV, VTOGYOUEVT] PEATIOUEVT] AGPAAELD, OTOTELECUATIKOTNTO
Kol KvnTikotnto. Qotdco, N evpeia VI0BETNON TOV TEXVOAOYIDV GLTOVOUNG 0ONYNONG
OLUVOOEVETOL OO TEPIMAOKEG VOUIKEG KOl KOVOVIOTIKEG TPOKANGELS MOV TPEMEL VO
OVTILETOTIGTOVV Y10 VO SIUCQAAIGTEL 1) ONUOGLO AoPAAEL, 1| EVOVVN KOl | COUUOPPMOOT LE
™V veloTapevn vopobesio. Avtiy 1 evotnta e£etdlel T0 VOUIKO TAMIGIO Yo To ALTOHVOUD
oynuota, €otidloviag o€ Pacikolg KOvOVIGUOVS, TPOTLTO Kol 0dnYieg mov SEmovy Tnv
avamtuén, T dokun Ko v avartuén tovg (Constantino et al., 2022).

Ardpopot d1eBveic opyaviopol kot puBstikol popeig £xovv avomtouéet kKaTevBuvnpieg
YPOUUES KOt TPOTLTO Y10l T SOKIUN Kot TNV ovamTuén avtdévopwv oynudtov. H Otkovopuxm
Empom tov Hvopévov EOvav yio v Evponn (UNECE) éyet wpvoetr to [Maykoouio
dopovp yia v Evappovion tov Kavoviepuaov Oynudrov (WP.29), 1o onoio nepirappdvet tnv
Opdda Epyaciag yio ta Avtopatomompéve/Avtdvopa kot Zovoedepéva Oynpata (GRVA). H
GRVA avantdcoer pvOuotikd miaiclo, Omwg ol KOvOVICUOL Y100 TO. OUTOUOTOTOIUEVQ
ovotuata 0dnynong (ADS) g UNECE, yio va d1evkoAdvel Ty maykOG o, evapudvion tov
TPOTOTOV OVTOVOU®V oynuatov (Brandt & Tamisier, 2021).

H 61e0v1|g suvepyaoiao kot n evappdvion tov puOUIcTIKGOV TPOTHT®V EIVOL OVGLUGTIKNG
onuaciog yuo T SIlGPAAIGT TNG GLVETELNG KO TNG OLUAEITOVPYIKOTNTAG GTNV OVATTUEN KOt
avATTLEN AL TOVOL®V OYNUATOV GE SLAPOPES O1K0000G1ec. Me TV 110BETHON KOOV TEYVIKDOV
OTOLTCE®V KoL TPOTOTMOV AGPAAELNS, Ol XDPES LTopoVV va e£0pBoA0YicOVV T1 GLUUUOPPMOT)
LE TOVG KOTOOKELAGTEG Kot Vo TPOMONGOVV TNV EUTIGTOGVUVI GTIG TEXVOLOYIEG QTOVOUNG
0dMynong Letad TV KOTavolmtdv Kot Tov evolaeepouevov uepav (Juutilainen, 2023).

[ToAAéG xdpeg Exovv Beomicet e101KN vopoBeaia Kot KavoviooUg Yol TNV OVTILETOTION
TOV VOUKAOV KOl KOVOVIGTIK®V TPOKANCE®V oL oyetilovtan e T avtdvopa oynuota. o
napadetypa, 1o Ymovpysio Metagopav tov Hvouévov Tlolteidv (DOT) €xet ekddoet
Eyypaga kafodnynong Kot maaioca moAltikng, onwc 1 Federal Automated Vehicles Policy kot
n Automated Vehicles 4.0 Initiative, yi vo vrootnpi&el Tqv avantuén Kot TV avOamTuén
TEYVOLOYIDV OLTOVOUNG 0ONYNOoNG HE TAPAAANAN Sac@EAlon TG dNUOGLOG ACOAAELNG KOl

pLOUGTIKGOV EMiBAeY).

69



H eBvikn vopobBeoia kol o1 kavoviouol dwadpapatilovv kpicipo poéoAo otn Béomion
COPOV KOVOVOV KO ATOLTCEDV Y10 T1 SOKIY|, TNV TIGTOTOINGN Kol T AEITOVPYio aVTOHVOU®Y
oymuatov o dnuodcstovg dpduovs. Tlapéyoviag éva vopkd mhaicto mov avtipetonilel ta
TPOTLTTOL EVOVVNG, ACPAMONG, OAOE0OOTNONG Kol AGPAAEWNG, Ol KUBEPVNGELS UTOPOVV Vo
HETPLACOVV TOVG KIVOVVOLS, VO, TPOGTATEDGOVY TOVG KATOVOAMTEG Kol VO, TpomBncsovy v
Kawvotopio oTig Texvoloyiec awtdvoung odnynong (Miloradovié et al., 2017).

O mpoodoptopdg g vOHVNG 6e TEPinT®ON ATLYNUAT®V 1| CLUPEAVTOV TOV APOPOLV
avtdvoua oynuato 0ETel onuavTiKES vopkég TpokAncels. Ta mapadootakd poviéda evdvuvng
mov Pacilovtal otV apéAEln TOL 0dNY0D EVOEYETAL VO UMV 16XOOVY TAEOV GTO TAGICLO TNG
avtovoung odnynong, O6mov 1 evbouvn pmopel vo petatomotel PETOED KOTOOKELOAGTMV
OYNUAT®V, TPOYPOUUOTIGTMOV AOYIGUIKOD KOl XEPIOTOV oyxnudtov. Ot kuPepvioelg Tpénet va
Beomicovv mAaicto eOHYNG TOL VA KaTAVELOLY TNV EVOVVN Kol va SGPAA{OVY TNV TPOGPLYT
oto OOpaTe atvynuatov pe avtovoua oxnuata (Acosta, 2018).

H dwoedhon g Aoyodooiag kot g owpdvelng otig puBuicelg gvbovng kot
acPAAONG Vol omapaitnTn Yo TV TPOCTAGIN TV SIKOIOUATOV KOl TOV GCUUPEPOVIOV TOV
Bopdtov atuynudtev Kot Ty Ipo®inon g S1katochvNG Kol TS SIKoooHVNG GE TEPITTMON)
BAGPNS M TpavpHOTIGHOD OV TTpokaAgiTal amd avtdvopa oynuate. Agovioloyikd {ntnpata,
Ommg M dtKaoovvn, M wdtTa Kot N arolnuioon yuo {nud, Bo TPEmEL Vo EVIULEPDOVOLV TaL
mAaiclo evBuvng mote va dtaceariletal ot Ta Bdpata Aapupdvovv erapkr amolnuioon Kot
vrootpiEn, ave&aptnta omd tnv ortio Tov atvynuartog (Bohara et al., 2023).

Otr pvBuoticol @opelg KoL oL OPYOVICUOL TLTOMOINGNG OVOTTUGGOLY TPATLTO
acAAElOG Kol amddoons Yo va eEac@aAicovy TV ac@oAn Asttovpyio Kot omdO0cn TmV
OLTOVOL®OV OYNUATOV. AVTE To TPOTLTO. KOADTTOVV OAPOPES TTVYEG TMV CLUOTNUATOV
oVTOVOUNG 001 YNONG, CLUTEPIAAUPAVOUEVOD TOV GYESIGHOV OYNUATOV, TOV TEXVOAOYIDV
awcnmpov, Tov okyopiBuov Aoyiopkod kot tov dEmae®v  oavipdmov-unyovie. H
CUUUOPP®ON He Ta. TPOTLTTO. AcPaAieing elvarl amapaitnTn yio TV amdOKTNON PLOMGTIKNG
£yKkplong Ko motomoinong yia avtovopo oynuata (Neubauer et al., 2020).

H mpotepardonta otnv acedielo kot v aSlomotio oTig TEYVOAOYIEG aLTOVOUNG
odMyNoNg eivol TPOTAPYIKNG CNUAGING Yo TNV TPOANYT] ATUYNUATOV, TPOVUATICUOV Kot
Bavatmv ce dNUOGIoVG dpOOLS. AgovToloykd {nThHata, OTMG 1) TPOGTAGI TG AvOpPOTIVNG
Cong ot eunuepiag, Bo mPémer vo 0ONYNOOLY GTNV OVATTVEN KOl EQAPUOYN TPOTOHT®V
ACQOAELNG YIOL TNV EANYIOTOTTOINGN TOV KIVOOUV®V KOl TN S10CQAAICST) TNG EUTIGTOCVVNG TOL

KOOV GTO GUTOVOLO. OYALOTO OC 0oPaAelg kol a&idomioTovg Tpdmovg petapopdg (Re et al.,
2023).
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O1 nBwcoi kol Kowmvikol Topdyovies, OT®S TO ATOPPNTO, 1N IGOTNTA KOl O KOIVOVIKOG
OVTIKTLUTOG, O1adpapatilovy KPIGIHo POAO GTN SOUOPP®GCT TOL VOUIKOD TANIGIOV Yo TO
avtoévopa oynuata. Ov kvPepvioelg mpémel vo avietonicovy MOwd {ntyuato mov
oyetiCovial pe To amdppNTO TV SEGOUEVOV, OAYOPIOUIKA dtapovy, Kot T1 SiKol) KoTtavoun
TOV 0PEADV Kot TV KIVdOVmV 10V oyetilovTol Le TI¢ Te)voloyieg avtovoung odnynong (Berge
& Gerhard, 2023).

Ao nOum amoym, o avtovopa oxfota o tpémet vo oyed1dlovTot Kot va AEITovpyovv
pue Tpoémo mov vo cEPeTol TO ATOMKE SwkoidpoTo, o&le Kol CLUUEEPOVTO TPOAYOVTOG
TOPAAANAC TO KOWO KOAO Ko TN Onmpdcto evnuepio. AgovtoAoyikd (ntipato, 0TS M
dwkatooHvn, 1 drapdvela ka1 Aoyodoaia, Ba tpénet va kabodnyohv Toug vevOvvoug Yapatng
TOALTIKNG, TIG PLOUIGTIKEG apYEG KOt TOVG EVOLUPEPOUEVOVS TOV KAAdOL otV €l60ppoOTNON
AVIOYOVICTIKOV GUUPEPOVIMOV KOl OEUDV GTNV OVATTLEN KOl OVATTLUEN  TEXVOAOYIDV
avtovoung odnynong (Giechaskiel et al., 2021).

To vopukd mAaicto yio o auTOvope OYNLLOTe EEEAICOETOL TAYEWMS Y10, TV OVTILETAOTLION
TOV TEPITAOK®OV KOVOVICTIKOV TPOKANGE®VY, €vBbhvng, ac@dAielog Kol deovtoloyiag mov
oyetiCovioar pe v avamtuoén ko v ovamtuén tovg. H 81ebvig ocvvepyoosio, n €Bvikn
vopoBeoia, to mAaicie €vBOVNG, TO mPOTLRO ac@oAieiog Kot ot Mool moapdyovieg
dwdpapatitouv kpioyo polo otn SUOPP®GCT TOL VOULIKOL TOTIOVL Y10 TIG TEYVOAOYIES
avtdvoung 00NYNoNG. Y100£TOVTOS Lo SIEMGTNLOVIKN TPOGEYYIOT TOV EVOMUOTOVEL VOUIKES,
NOKES KOl KOWMVIKEG TPOOTTIKES, 01 KLPBEPVNGELS, Ol PLOOTIKES apyEC, OL EVOLAPEPOUEVOL
TOV KAGOOL KOl 01 KATAVOAMTEG LTOPOVV VO, AVTIUETOTIGOVY Otd KOWVOL TIG VOLKEG Ko O1KES
TPOKANGELS TOV OUTOVOL®MY OYNUATOV Kol vo a&loTotoovy TANP®S TIS SLVUTOTNTEG TMV
TEYVOAOYLOV OaVTOVOUNG 00nynong vy tn Peitioon g ao@AAEC. KIVNTIKOTNTO Kol

Brwowotnta otig petapopés (de Roo, 2013).

6.2 IIpoxkioeig aoc@drerog Kot vOVVNS 6TV dvTOVOUT 001]Y1|61)

H é\evon g teyvoroyiog avtdvoune odnynons vmooyEinke va QEPEL EMOVACGTAOT OTI

LETOPOPES, TPOGPEPOVTOS OVENUEVT] ACPAAELD, OTOTEAEGLATIKOTNTO KOl EVKOAlN. Q6TOGO,
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padi pe ta mBavd oeéAN TS, N oV TGHVOUN 00N YNOT TOPOVGLALEL EMIONG CNUOVTIKES TPOKANGELS
0oQAAELNG KOl €VOVVINC MOV TPEMEL VO AVIUETOTICTOVV Y10 VO, Ol0GQPAMOTEL 1 gvpeia
V1004TN 0N KO ATOd0Y| QVTNG TNG HETACYNUATIOTIKNG TEXVOAOYiaG. AvTh 1 evoTnTa dlepevvd
TIG TPOKANGELS AoPAAELOG Kot E0OHVNE Tov oyeTilovtal pe TV avtdvoun odnynon kot cuintd
OTPOTNYIKES Y10 TOV HETPLOGHUO OVTOV TOV KIVOHVOV.

Ta avtovopa oynuota Bacifovion oe TOAOTAOKE GCLGTHLATA GO THP®V, KOUEPDV KO
alyopiBumv yoo v oavtiAnyn kot v mAonynon oto mepiPdArov. Texvikés PAdPec M
TEPOPICUOT GE VT TAL GLOTNUATO, OTMG OLGAEITOVPYIES CoONTNPA, SVGAEITOLPYIES
AOYIG KOV 1 SUCUEVELG Kauptkég cuvOnKeg, pumopet vo BETouy Kivdohvoug Yo TNV AcQAAELD Kol
VoL 00N YNOOVY GE ATLYNLOLTAL.

Ta ocvotiuoto avtdévoung odnynong mpémel vo AGUPAVOLV OTOQACEL; 0 KAGoUATO
JELTEPOAETTOV GE TOAVTAOKA Kot SUVAIIKA TEPIPAAAOVTA, OTMG 1 KVKAOPOpPia TAONYNONG, Ol
neCol Kot ta ampoocdoknTa epndola. H dtacpdiion ot ot adyoppot Ayng aropdcewmy divouv
TPOTEPOLOTNTOL GTNV OCQAAELN Kol TNPOVV TG NOKES apyés, OMMG M EAUYIGTONOINGT NG
BAGPNC Kot M AmoPLYT GLYKPOVGEMV, VAL ATAPOITNTY Y10 TNV TPOANYT] OTUYNUATOV Kot TNV
nwpoctacio ¢ onpociag acearelag (Ileotpaxeiiong, 2022).

Ta avtovopa oyfuata Agttovpyovv ce meptdAlovio HIKTAG KukAogopiog pall pe
oynuoTo mov odnyovvtor amd oavlpdmove, modnidteg kot melovg. H  dwwocpdiion
OTTOTEAEGUOTIKNG EMKOVOVING Kot OAANAETIOpOONC LETAED OVTOVOU®Y OYNUATOV Kot ALV
YPNOTOV TOV dPOUOV givor (OTIKNG ONUAGTIAG Y10 TNV ATOPLYN TOPEENYNGEMY, GLYKPOVGEDV
Kot atvynuatov. To avtovopo oynupate gival EVAAOTO GE AMELES Y0 TNV AGPAAEIDL GTOV
KLPBePVOYDPO, OTMG mepatein, KOKOPOVAO AOYIGHIKO Kol YEPOyDYNON Ond AmdCTOo.
[MapaPrdoeilg cvotnudTov 1 diktdmv oynuatov uropel va 0écel o kivovvo Tig Kpioeg Yo
TNV 0CQAAELD AELTOVPYIEG, OTMOC TO QPEVAPICUM, TO TIUOVL Ko TNV emtdyvvon, 0étovrog
KvdOVoug yia Toug emifdrtes, Toug Telog Kot GAAovg ypnote tov dpouov (Tavvérog, 2022).

O TPoodoPIGHOG TNG EVOVVTG GE ATLYNLLOTO TTOV APOPOVY AVTOVOLLO OYNLLOTA EYEIPEL
nepimhoko,  vopikd (nmpata. H  evBovn  pmopel  va  Popdver  owdpopa  pépnm,
CUUTEPIAOUPOVOUEVOV TOV KOTAGKEVAGTOV OYNUATOV, TOV TPOYPUUUATIGTMOV AOYIGUIKOV,
TOV TPOUNBELTAOV TEYVOLOYING Kot TV avOpOTIVDV XEploT®dv. H amocagnvion e KaTavoung
™G €vBvvng kol g €vBHVNG Yoo aTvYUOTE €ivol amapaiTnTN YOO TNV TPOCTUGIN TMOV
daopdtov towv Bupdtov kot ™ dtacediion g Aoyodosioc(Neotwpac, 2022).

Ov mapadociokol vopor mepi €vBOVING TPOIOVIMV EVOEXETOL VO, YPEWICTEL VL
TPOCAPLOGTOVV Y10l TNV OVTIUETOTICN TOV HOVAIIK®OV KIVOOVOV Kol TPOKANGE®V OV BETEL )

teyvoloyio avtoévoung oonynone. H Béomion capodv mpotdnmv guBivng yio avtdvoua
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OYNLOTO, CUUTEPIAAUPOVOUEVOV EAATTOUATOV OTO OYEOWICUO, TNV KOTOOKELN] N TIC
TPOEWOTOMGELS, £ival amapaitnn Yo va dcQOAISTEL 0Tl Tar OOpOTO ATLYNUATOV TOL
aPOPOVV QTOVOUM OYNHaTA UTopoVV va (ntmoovy Tpoceuyn kat arolnuioon. Ta avtdovoua
OYNMOTO TTPEMEL VO GUUUOPPAOVOVTOL UE TO, PLOUOTIKA TPATLTO KOl TOLG KOVOVIGUOVG
aceoAeiag mov Ba eykplBodv Yoo yprion oe omudcovg dpdpovs. H daocepdiion g
CUUUOPPMOONG LE TOVE KAVOVIGHOVE KOl 1] TOTOTOINOT TWV GCLGTNUATOV AVTOVOUNG 001 YNONG
elval amopaitnTn Yo ToV HETPLOCUO TOV KIVOUVAOV YLl TNV 0GQAAELD KoL TNV TPOCTAGIO TNG
onuocag acpdretag (Movaotipog, 2021).

H swoaymyn mg teyvoroyiog avtdvoung odnynong €xEl EMMTMOGELS OTIS TPOKTIKES
aoQAALoNC Ko dtayeipiong Kivdvvov. Ot acQAAIGTEG UTOPEL VA XPEIICTEL VO OVOTTTOEOVV VEEG
TOMTIKEG KOl HOVTEAD KOALYNG YL TNV OVIUETOTICT TOV HOVOIIKOV KIVOOVOV Kol
VIOYPEDGEMV TOL GYETIOVTOL LE TOL VTOVOLLOL O LLOLTOL, GUUTEPIAOUPOVOUEVOV TOV 0CTOYLDOV
AOYIOUIKOV, TV EMBEGEDV GTOV KLPEPVOYDPO Kot TG OAANAETIOpaON G AvOPOTOV-UNYOVIG.
H gpappoyn avstpdv Tpotinmv ac@AIAELNS Kot TPOTOKOAL®Y dOKIU®OV gival amapaitnn yio
™ Sto@aion ¢ aglomoTtiog Kot TG amdd0oNs TMV GLGTNUATOV avtdvoung odnynons. Ot
WoyVPEG OOKIUEG o€ TEPPAAALOVTIO TPOGOUOIMONG KOl TPAYHATIKOV KOGHOU UTOPOLV Vo
evromicovv mhovég actoyies, TPOTA onpeio Kot KvdHvous acOAAELNS TPV OO TV OVATTLEN
avTOVOUOV OYNUATOV 6€ dNpoctovg dpdpovs (Koravdapiong, 2021).

H 0éomion deovtodoyikdv TAGIOV Kot KOTELOLVTPLOV YPOUUOY Y10 TO GYESOCUO
Kol TN Agrtovpyio avtdvopmv oynudtov pmopel va ocvuPdier ot SloEAAIGN NG
TPOTEPOLOTNTOS TOV OeUdTOV OCQIAEWS Kol NG THPNong twv nMowkov apyov. Ot
O€OVTOAOYIKEG KaTeELBLVTINPLES YPOUUES Ba Tpémel Vo apopovy (ot 6nwg ot aAydpidpot
MyYNG amopace®mv, N OAANAETOpacn avOpOTOV-UNXAVIG KoL 1 TPOCTOGio TG ONUOGLOg
acpdAelas. H mpodbnon g ocvvepyaciog kot g avtaAiayng TANPoOeopldv HETA) TV
EVOLLPEPOLEVOV, GUUTEPIAAUPOVOLEVOV TV KUBEPVNTIKOV QOPEWDV, TV GLVEPYATMYV TOV
KAAOOV, TV EPELVNTMOV KOl TOV OUAO®V VIEPACTIONS, UTOPEL VO OIEVKOADVEL TV AVATTVEN
BEATIOTOV TPOKTIK®OV, TPOTOHTWV KOl PLOCTIKOV TAAIGI®OV Yo, TNV TEXVOAOYio aUTOVOUNG
odnynong (Neogvtov, 2020).

H mopoyn mpoypoppdtov ekmaidenong Kot KATapTIonG Yo XEPLOTEG, TEXVIKOVS Kot
YPNOTEG OVTOVOU®V oynUdtov elval amapoitntn v vo Slc@oAoTel 0Tl KaTavoohv Tig
SLVOTOTNTEG, TOLG TMEPLOPICHOVG KO TIG TPOPUVAAEES ao@aAEiag mov oyetilovtal pe v
teyvohoyia avtdévoung oonynons. H Peitiomon tng evaicOnromoinong tov kotvod Kot g
KATAVONGONG TOV QVTOVOL®MY OXNUATOV Uopel va GOUPAAEL 6TV TPO®ONGN TG ATOd0oYNG Ko
NG EUTIOTOCVVNG GE ALTHV TNV ovadLOpevT texvoroyia (Adaloyiov, 2021).
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Ot mpokAnocels acedieng kot gvBovng Bétovv onuovtikd eumddla otnv gvpeia
v1oBEToN Kot amwodoyn NG TEXVoAoYiag avtdvoung odfynons. H avtiuetdmion avtov tov
TPOKANGEMV OTOLTEL Lol TTOAVTAEVPN TPOGEYYION OV TEPIAAUPAVEL TV TEXVIKY KALVOTOMIA,
™ pLOOTIKN EmoTtTELD, TO VOUIKE TAOIC10, TIG OEOVTOAOYIKES KATELOLVTIPIEG YPOUUES KO TN
ouvepyosio. TV EVOLOPEPOUEVOV. Me TNV €QUPUOYN 1OYLPDOV TPOTOHT®V ACPAAELNS, TN
dtevkpivion TAoiciov evBHVNG, TNV TPO®ONGN TS CLUUOPPOONG LLE TOVS KAVOVIGHOVS KOl TNV
npo®dOnon g NOwNG AYNG amoPAcE®V, Ol EVOLOPEPOEVOL UTOPOLY VO LETPLAGOLY TOVG
KIVOUVOLG, VO TTPOGTATEDGOLV TN ONUOGLO OGEAAELN KOl VO, GUVELOITOTOGOVY Ta Thavd

0PEAN TNG TEYVOAOYIOG avTdVOUNG 0dNyNong Yo TV kowvevia (Kovkag, 2024).

6.3 Ilepunttdoelg (PRGNS KOl TOPAOETYHOTO,

H teyvoroyia avtdvoung odynong £xet  duvatdOtnTa vo. PEPEL EMAVAGTACT] GE d1APOPOVS
KAAOOLG Ko TOUELS, TPOGPEPOVTOS KAVOTOUES ADGELS GTIG TPOKANCELS TOV UETOPOPDOV KO
BEATIOVOVTOG TNV OMOTEAECUOTIKOTNTO, TNV OCQAAELD Kot TNV TpooPactuodtnto. Akolovdodv
OPIOUEVEG TEPWMTMOEL YPNONG Kol Tapodeiypato te)voAoyiog avtdvoung odynong oe
JLPOPETIKEG EPAPLOYES.

Etapeiec 6mwg 1 Waymo kot np Lyft doxipudalovv avtdvopeg vanpeocieg petapopaic,
oMoV 01 EMPATEG LTOPOVV VO {NTHGOVY £VOL AVTOOINYOVUEVO OYNLO Y10 VO TOVG LETOPEPOLV
GTOV TPOOPIGHO TOVG. AVTO TPOSPEPEL 1oL BOAKT KO SUVNTIKE OMVOTEPT EVOALOKTIKT ADOT)
OTIS TOPOOOCLOKEG VANPECIES MMAGCiag, HE TO TPOCHETO TAEOVEKTNUA TNG OVENUEVNC
acQALELOG Kot THG HElopEVNS cuppopnong (Wang et al., 2023).

Ot awtovopeg vmpeoieg Taél, OTOS avTég Tov TpocpEpovtol and v Tesla kol v
Cruise, emTpEMOVY GTOVLG YPNOTEG VO KAVOLV KPATNOT Y10, OLTOOOTYOUUEVO, OYTLLOTO Yol
petopopd kat' amaitnorn. Avtég ol VANPEGIEC GTOYELOVY GTNV TAPOYN OTPOCKOTTOV KOl
OTOTEAEGLOTIKAOV AVCEMV KIVIITIKOTNTOGS Y10, TOVS OGTIKOVS LETUKIVOVUEVOVS, LELDVOVTOS TNV
avAyK”n 1010KTNG10G WO1OTIKOD OVTOKIVITOL KoL TNV ££0pTNoN omtd 11 ONUOGLO GLYKOW®ViaL.

O mhatpdpueg Mobility-as-a-Service evomUAT®VOLY d14POPOVE TPOTOVS LETAPOPAC,
CUUTEPIAOUPAVOUEVOV TOV  OVTOVOU®MV OYNUATOV, NG ONUOGLOS CLYKOW®VING, TNG
TOONANGIOG KOl TOV TEPTATUATOS, O€ o eviado gpapuoyn. Ot ypfoteg pmopodv va

TPOYPOUUOTICOVY KOl VO, TANPAOGOLV Yl OAOKANPO TO TO&idt TOLG, OCLVOLALOVTOG
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OLLPOPETIKOVG TPOTOVG UETAPOPAS Yoo PBEATIOT amoddoon Ko evkoAia ([ewmpyovt) &
Yovumaong, 2022).

Etoupeiec 6mwg n TuSimple kot n Volvo avamtdccovv avtévopo @optnyd yio
EUTOPEVLUOTIKEG LETAPOPEG LEYOA®MY OMOCTAGE®V. AVTA TO. OLTOVOUO POPTNYE £€XOVV TN
dvvatdoTTo Vo BEATIOGOLY TNV OamOd00Y], VO HEIMCOLV TO AEITOVPYIKO KOOTOC Kol Vo
EVIOYVLOOVV TNV oo@dAeln eEoAeipoviag TV ovaykn Yo avOpdTvovg 00nyods GTOVG
avtokivntodpopove. Ta avtdvopo oyfuate mwopdadoons, Ommg to drones kol T PouUmdT
TAPAd0CNG, YPTNOLLOTOIOVVTOL Y10 TV OQVTOUATOTOINCT] TV EPYUCIOV TAPASOoTG TEAELTOIOV
HIMOL Y10 AlavVOTTOANTEG NAEKTPOVIKOV gumopiov Omm¢ 1 Amazon kail 1 FedEx. Avtd ta
OYNLLOLTO, LTTOPOVV VO TTEPINYOVVTOL G€ TELOOPOULN Kol dPOLOVS YO VO TAPOdIdoVY TaKETO
angvbeiog oTIC TOPTES TOV TEAATMV, UEIDOVOVTAG TOVG XPOVOLS KOl TO KOGTOG TaPAooons
(Ntagog, 2023).

Ta avtévopa oyfuota, Onmg To avtopatonompeva oxnpate kabodynong (AGV) ko
Ol OVTOVOUOL YEPUVOL, YPNOULOTOOVVTIOL GE MUEVIKEG AgTOvPYieg Yoo TN UETOPOPE
eumopevpotokBOTiov, T EOPTMOT Kol EKPOPTMCT] POPTNYAOV TAOI®V Kol TN dloyeipion
Aertovpyumv logistics. O avTOVOHOG MUeVIKOS eE0TAIOUOC PEATIOVEL TNV ATOSOOT|, LEIDVEL TO
KOGTOG £PYOGIOG KO EVIGYVEL TNV OCPAAELD GTOVG BAAACTIOVE TEPUATIKOVG GTAOLOVG.

Ot avtdvopeg vanpecieg Asweopeiov epappolovior mTAOTIKE o€ TOAES Kot
TOVETIGTNUOVTOAES Y10 TNV  TOPOYN KOWNG METOPOPAS KT Omoitnom Yy Toug
LETOKIVOOUEVOLG. AVTE TO Ae®POPEIN TPOCPEPOVY GLVOECIUOTNTO TPMOTOV KOl TEAELTOIOV
pidiov pe képPovg dMuoclog cvykowvwvias, PeAtudvoviag TV TPocsPaciudTnTa Kot
LLELOVOVTAG TN GLUEOPNON OTIS AOTIKES TEPLoyES (Maotpavimvag, 2023).

Ta avtovopa Aew@opeia avTpoo®TEHOLY LI KOVOTOUIOL aLyUig o1 oeaipa TV
OMNUOCI®V cvyKOVOVIOYV, Wwitepa oto cvotiuate Bus Rapid Transit (BRT). Avtd ta
Aewogopela eivor efomAiopéva e mponyUEvoug ooONTNPES, GLGTAUOTO TAONYNONG Kol
aAyOPIOLLOVG TEXVTTIG VONLOGVVNG IOV TOVG EMTPETOVV VO, AEITOVPYOVV VTOVOLLDL, YOPIg TNV
avaykn avlpomivng mtapéuPacns. ASomoidvTag T SVVAUN TOV CVTOUATIGHOV, TO OVTOVOLLOL
Aew@opeio. VTOGYOVTAL VO PEPOVV EMAVACTOCT GTOV TPOTO OV GKEPTOUAGTE TNV OOTIKN
petaxivnon, TPosEEPOVTAG OTUAVTIKES BEATIOCEL 0TIV A&lOTIoTIO, TV OTOTELECUATIKOTN T
Kot v aceaieln (Xatinypiotopac, 2023).

‘Eva and to k0plo TAEOVEKTUATO TOV QVTOVOU®V Ae®Popeimv oto cuotnuata BRT
elval 1 wavoTTd TOoUg Vo evicybovv TV aflomotion kol TV anddoon. Ta moapadociaKd
dpoporOYLa Aem@opeimv cuyvh VTOKEWTAL G€ KOBVOTEPNGELS Kot SLOKOTEG TOL TPOKAAOVVTOL

a0 KUKAOQOPLOKT] GUUEOPNOT, OTUYNUATA Kol GAAL ompOPAenta yeyovota. Ta avtdvopa
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Aeweopeia, eEomMopéva pe eEEMYIEVOVG aucONTAPES Ko dSUVATOTNTEG TOPOKOAOVON oG TN
KUKAOQOPLOG GE TPAYUOTIKO XPOVO, LUITOPOVV VO, TPOGAPUOCOVV SVVOUIKE TIC O100POUES Kot
TIG TOYVTNTES TOVG Y10 VO BEATIGTOTOGOVY TOVG YPOHVOLS TAEIG0D KOl VO EAYIGTOTOCOVY
T Kobvoteproelc. EmmAéov, To avTOVOHO AE®POPEIDl UTOPOVV VO EMKOWVOVOLV LE
ovotnuata dwyeipiong ™e Kukloeopiog yio vo AapBavouy Gnuote TPoTEPALOTNTOS OTIG
SO TAVPDOCELS, EMITPEMOVIAS TOVG VO KIVOUVTOL YPNYOPO KOl OTOTEAEGUOTIKA GE OOTIKEG
TEPLOYES e KVKAOQOPLaKT cupedpnor (Abavaocidong, 2023).

Emumiéov, ta avtdévopa cvotiuato BRT nposeépovv ™ dvvatdomta Pedtimong g
AoQAAELNG TOGO Yo TOVG emPdTeg 060 Kol Yia Tovg melovc. Me v e£dAetyn Tov KvdHVoL
avOpomvov AdBovg, Tov lvar 1 KOPLOL outiol TPOYOI®Y ATVYNUATOV, TO CVTOVOLN Ae®POopEia
UTOPOLY VO PEATUOGOLV Tn GULVOAIKY OOIKY| oc@AGAewn. Avtd to Aew@opeio elvar
TPOYPOUUATICUEVO VO, TNPOLV OLCTNPE TPMOTOKOAAN OCPOAEING KOl KLKAOQOPLOKOVG
KOVOVIGHOVG, LEWOVOVTOS TNV TBavOTNTA GLYKPOVGE®V Kot GAA®V cuuBdvtov. Emmiéov, ta
avtdvopa Aeogopeia etvor eEomAopéva e TPONYUEVE GUGTHUATO ATOPVYTG CVYKPOLGNG Kot
duvaTOHTNTEG TEOMONG EKTAKTNG OVAYKNG, UEIDVOVTOS TEPOUITEP® TOV KIVOLVO OTuYNUATOV
(NoAumavng, 2017).

Extog and v a&lomiotio, TNV OTOTEAEGUATIKOTNTO KoL TO. OQEAN OGQAAELNS, TO
avtévopa ovotiuato. BRT mpooeépovv onpavtikd mieovektiuoto OGov agopd 1
YOPNTIKOTNTO Kot TNV enektacipotnta. [Hapéyovrag cuyvn, vynAng yopnTikdTNTOS LINPEGIN
LETOQOPAG HE OMOKAEIOTIKEG A®PIdES KOl ONUATOOOTNON TPOTEPOUATNTOC, TO ALTOVOUQ
Aewpopeiar umopohv vo. EIA0EEVIICOVY LEYAAOVG OYKOVS EMPATOV, EANYIOGTOTOLOVIOS TN
GLLLPOPNOT] KL LEUDVOVTOS TOVG ¥POVOLS TaEO00. AVTO T KAOIGTA ol PLOGIUT EVOALAKTIKY
Abon ota Ta&idln e WIOTIKO avToKiviTo, 1010{TEPO GE TUKVOKOTOIKNUEVEG ACTIKEG TEPLOYES
OOV M KLKAOPOPLUKT] GLHPOPNON amoterel onuavtikn TpokAnon (Tpiyag, 2023).

YVVoAKd, o avuTOVoa Ae®@@Oopeia EYOVV TN dVVATOTNTA VO PEPOVV ENAVAGTACT| OTIC
OOTIKEG GLYKOWOVIEG TPOGPEPOVTAG EVOV OELOTIGTO, OMOTEAECUATIKO KOl OGQOAY TPOTO
petapopds mov stvar Tposfacipog oe dAove. Kabwmg o1 morerg suveyilovv va avtipetonilovv
TIG TPOKANCELS TNG OLUEOPNONG, NG POTAVONG KOl TV TEPLOPICUEVAOV  ETAOYDOV
Kivntikdtrag, to avtovopo cvotipata BRT aviumrpocwnedovv pa frdoiun Advon mov pmopet
va Pondncet ot peiwon g €€apnong and WIOTIKE avToKivnTa, GTNV avakovELoN TG
KUKAOQOPLOKNG CLUUPOPNONG Kot otn PeAtimon ¢ ovvolkng moldtntog (mng Yo Tovg
KATOIKOVG TV TOAE®V. AYKOMALOVTOG OVTAV TN UETACYNUOATIOTIKN TEXVOAOYiQ, Ol TOAELS
LTTOPOLV VoL ONULOVPYNCOVV TO TEPLEKTIKE, dikano Kot PG CLGTHLLOTO LETAPOPDV Y10 TO
péalov (Eppavouna, 2021).
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Avtdvouo TPaKTEP Kol YEWPYIKA pounmdt eEomAouévo pe teyvoroyieg Al ko GPS
YPNOUOTOIOVVTOL OE YEMPYIKEG epyacies akpiPeiog yio T @OTELON, TNV KOAAMEPYELD KoL TN
GLYKOLUOT TV KOAMEPYELDOV ALTOHVOLA. AVTA TOL POUTHT BEATIGTOTOLOVV T XPTOT| TGOV TOP®V,
LELOVOVY TO KOOTOG £pYOsiog Kol avEAVOUV TI am0dOCEIS TV KUAAMEPYEIDV EKTEAMVTOG
epyaciec pe peyoAvTep aKpifela Kot amoTeEAEGUATIKOTNTO Ol TIG TOPAdOCIOKES HefddovC.
Avtévouo  oyNUATO, OTMOC  QOPTNYQ UETAPOPAS Kol  YOUATOVPYIKOS  €EOMAIOUOG,
avanmTOCCOVTOL GE OPLYEID Kot EPYOTAELN Y10 VO EKTEAOVV avTdVOUN EpYacies Bapémg THTOV.
AVTd o OYNUATO PEATIOVOVY TNV TOPAYOYIKOTNTO, TV AGOAAELN KOL TNV OTOJOTIKOTNTO GE
emkivovva mepipairovia, OTmMG opvyeia kot Aatopeio (Zotpyoc & Ipdoivog, 2023).

Avtévouo drones Kot poumoOT YPNOOTOOVVIOL GE EMYEPNCELS OVIILETOTIONG
KOTOGTACEWDV EKTOKTNG OVAYKNG, OTMG OMOGTOAEG £pevvag Kol dicmaong, TupdsPeong kot
OMOKATAGTAONG KOTACTPOP®V. AVTA TO OYNUOTO UTOPOOV va €MOEDPNCOVV TEPLOYES
KOTAGTPOPAOV, VO EKTIUNGOLV TS {NUES Kot va Tapad®covy Tpopn0etes ot mAnyeioeg
TEPLOYES, EVIGYVOVIOG TNV OMOTEAEGUOTIKOTNTO KOl TNV OCQAAEL TOV TPOCTAOELDOV
avtipetoniong éktoktng avaykng (Madridano, 2021).

H teyvoroyio avtdVOUNG 001 YNONG TPOSPEPEL KAVOTOUEG AVGELS GTIG TPOKANGELS TMV
peTaPopmdv o€ O018popovg KAGOOLS Kot Topels. A&lomowwdvtag T OUVOUN TNG TEXVNTNG
VONUOGUVNG, TNG POUTOTIKNG KOl TOV TPONYUEVOV TEXVOAOYUDV OVIYVELONG, TO. CVTOVOU
oyNUaTO £XOVV TN dSVVATOTNTO VA PEATIOCOVV TNV OTOTEAEGUATIKOTNTA, TNV ACPAUAELD KOL TNV
TPOGPOCILOTNTO, EVD HEUDVOLV TN GLUEOPNOT, TS EKTOUTEG Ko TV €£aptnon omd Tovg
Tapad0clokoVs TPOTOLVS petapopds. Kabdg n texvoloyia avtdvoung odnynong cvveyilet va
e€eliooetar Kot vo @pldlet, 0l EVOLaPEPOLEVOL TPETEL VAL GLVEPYUGTOVV Y10l TNV AVTIUETAOTION)
KOVOVIGTIK®V TPOKANGE®V, TPOKANCEDV OGPAAELNS Kol dEOVTOAOYIOG Yio VO 0ELOTOMGOVY

TANPOG TIG dLVATOTNTEG TG Yo TV Kowvmvia (Sabry, 2021).
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7. TN otov Xpnpoatoowkovourké Topéa
7.1 E@appoyég TN og Tpamelec Kot ypnuatookovopikeg Yanpeoisg

H ITAnpogopkn (IT) €xel PETALOPPDOCEL TIG AEITOVPYIES, TIC VINPECIEG KOl TIG EUMEPIES TOV
TEAATMOV GTOV YPTLOTOTICTOTIKO TOUEN, EMTPEMOVTOG OTIC TPATELES KoL TOL XPTLATOTIGTOTIK(
wpouata va eE0pOOA0YIGOVV TIC SLUOIKAGIES, VO EVIGYDCOVV TNV ACPAAELD KO VO, TPOGPEPOVY
KOLVOTOUO TTPOIOVTO Kol VANPECiEG. AVTH 1 EVOTNTO OEPELVA TIC OLAPOPES EPOPLOYES
TANPOPOPIKNG TOL avVAMTUGOOVTOL Omd TPAmeleg Kol €TAPEIEC YPNLOTOOIKOVOLUK®DY
VINPECUDV:

Ot 1pdmeleg TPOSPEPOLY AGPOAAELS SLODIKTVOKEG TAATPOPUEG TTOV EMTPENTOVY GTOVG
neEAATEG Vo €YOUV TPOGPROCT] GTOVG AOYOPLUGHOVG TOVS, Vo €AEYYOLV T LROAOUTM, V.
TPOoPAALOLY GUVOAAAYEG, VO LETAPEPOLYV KEQAAOLD KOl VO, TANPAOVOLV AOYAPLOCUOVS €§
amooTace®c. Ot d1adtkTLaKéG TPameCIKég VANPEGIEG TaPEYOVY EVKOAIN Kot TpocsPactudtnta,
EMTPEMOVTOG GTOVG TTEAGTEG Vo d1ayEPIfOVTOL TOL OIKOVOULKA TOVG Otd OTOVONTOTE KOt OvEL
naoa otrypn (Gomber et al., 2018).

O epappoyég Mobile banking emitpémovv otovg mehdteg va exteAovV TpameliKég
epyaoieg ota smartphone 1| Ta tablet Tovg, TPOGPEPOVTAG LI PLAIKT TPOG TOV XPNOTN JIETAPY|
Kol Asttovpyieg OTmG Kotdeon emtaydv HEGH KIVNTOL TNAEPDOVOV, TANPOUES OO ATOUO GE
dropo ko ewomomoelg Aoyapracpov. Ov epoappoyés mobile banking o&omowovv tov
Blopetpcd €heyyo TALTOTNTAG, TNV KPLTTOYPAENON Kot GAA0 PETPA AGQOAEiag Yy TNV
TPOoTAGio evaictnTOV otkovouk®v TAnpogopidv (Javaid et al., 2022).

Ta ynowakd moptopdila, dmwg to Apple Pay kol 1o Google Pay, emitpénovv otovg
YPNOTEG Vo amoBnkevovy Ta otolyeion TG KAPTOG TANPOUNG LE OCPAAEW OTIS KIVNTEG
GLGKEVEG TOVG KO VO TPOULYUOTOTOOVV AVETOPES TANPOUES GTO KATAGTNLLO, GTO SL0dIKTVO 1|
pécw petapopav peer-to-peer. Ta ynoeuokd mwopto@OAa evicyDoOvV TNV OVECH KOl TNV
ACQAAELL TOGO Y10l TOVG KOTOVOAMTEG OGO KO Y10 TOVG EUTOPOVGS, LELDVOVTOS TNV AVAYKN Yol
QLOIKEG KAPTES 1| GLVAALOYES GE UETPNTAL.

Ov tpdmeleg ypNoYoTolovV TPONYUEVOVLS GAYOPIOLOVS OVAALONG KOl UNYOVIKNG
pédbnone vy va aviyvebovv Kot Vo amoTPEMOVV  OOMEG dpacTNPlOTNTES, OM®G UN
€E0VG1000TNHEVES GLUVOALOYEC, KAOT TawTOTNTaG Kot €&aryopd Aoyapilacuot. Ta cvetiuota
TAPOKOAOVONOTG Kot aviyVEVONG OVOUOAIDV GE TPAYLOTIKO ¥pdvo BonBodv 6TovV EVIOTIGUO
VTONT®V TPOTUTIMV Kol GUUTEPLPOPDV, EMTPEMOVTAG OTIS TPAneleg va AdPovv dueca pETpa

Y10, TOV UETPLOCUO T®V KIvOOVOV Kot TV Tpootacio Tov tehatdv (Omarini, 2018).
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O tpdmeleg e@aprolovy GLOTHLATO TANPOPOPIKNG Kol AVGES AOYIGUIKOD YioL TN
CUUUOPPMOON LE TIG KAVOVIOTIKEG amatnoelg mov oyetilovron pe to AML ko to KYC. Ta
epyoreia ovTOHOTNG EMAANBELONG TAVTOTNTOS, TAPUKOAOVONONG GLUVOAAAYDV KOl OVOPOPAS
vmontev dpactnplottev Bonbodv Tig tpaneleg va eviomilovyv Kol va ovapEépovy TOOVEG
OpaCTNPLOTNTEG VOULLOTOINONG €000V OmO TAPAVOUEG OPACTNPLOTNTES, OLUCPAAILOVTOG
TOPAAANAC. TN GLUUOPPM®OCY| HE TIC PLOMOTIKEG 00NYIEG KOl TIG VTOYPEDCELS AVAPOPAS
(Pazarbasioglu et al., 2020).

Ot tpaneleg emevovovy 6€ 1oYVPES TEXVOLOYIEG KOl TPMTOKOALN KVPEPVOUCPAAELNG YO
VO TPOGTATELGOVV TO, GUGTNLATO, TO SIKTLA TOLG KOl TO, OEOOUEVO TOV TEANTAOV TOLG O
OMENEG GTOV KLPEPVOYDPO, 0TS KAKOPBOVAO AoYiouiKd, emBéoelc phishing kon mapapirioceg
dedopévmv. Ta cvotiuato EAEYXOV TOLTOTNTOC TOAAATADY TOPAYOVI®OV, KPLTTOYPAPNoNG,
TelYN TPooTOGiag Kol oviyvevong €GROANG YPNOLUOTOOVVTAL YIoL TNV TPOGTOGIO omd U
g&ovotlodotuévn mpocPacn kot Topafiacelg dedopévav (Pramanik et al., 2019).

Ot tpdneleg aglomoovy cvotipate CRM Kot ovaAdGElg 0£d0UEVOV Y10 VOL OTOKTIIGOVV
TANPOPOPIES GYETIKA LLE TIG TPOTIUNGELS, TIC CUUTEPUPOPES KL TIC OVAYKEG TOV TEANTMOV.
Avolvovtag dedopéva eAaT@V amd Jldpopo onueio emaeng, ot Tpdmelec UmOpoLV va
eCOTOLKEDGOVV TIG KOUTAVIEG WOPKETVYK, TIC TPOTAGELS TPOIOVIMV KOl TIS TPOGPOPES
VINPEGLAOV Y10 VO, EVIGYVGOVV TNV 0LPOGIMOT| KO TNV 0POGIMCT| TOV TEAATOV.

Ta ovomuota CRM  emitpémovv  otig  tpamelec va  mapoakoAovBodv  Tig
OAANAETIOPAOCELS, TA EPMOTNUATA KOl TO OYOA TOV TEANTOV GE TOAAE KovAAlo, OTMC
MAEQ®VO, email, GuvopuAia Kot HEca KOWVOVIKNG OIKTO®MONG. O EVEOUATOUEVES TAATOOPLLES
CRM mapé€yxovv o Voot pévn ikOVa TV OAANAETOPACE®V LE TOVS TEAATES, EMTPEMOVTOG
OTOVG EKTPOCMOMTOVS TOV TPOTECOV Vo TOPEXOVY EYKALPES KOl EEOTOMKEVIEVES LINPEGIES
0TOVG TEAATEC Ko Vo TAVoVY Ta. {nthpata arotedecpotikd (Mehdiabadi et al., 2020).

Ta cvetpata CRM BonBovv tig tpdneleg va evtomilovv gukaipieg cross-selling ko
upselling pe faon o TPOEIA TEAATAOV, TO 1IGTOPIKO GLVOAAAYDV KOl TIG OUKOVOUKES OVAYKEG.
[Ipocpépovtag mPOANTTIKE GYETIKA TPOoIOdVTH KOl VANPECIEG GTOVS TMEAATES, Ol TPAmMELES
pumopoHv va avENcovv ta 5000 Kot va epufabivouy Tig oyéoelg pe toug mehdre. Ot tpdmeleg
YPNOOTOOVV EPYAAELD YPNUOTOOIKOVOULKTG OVOAVONG KO ETLYEIPTLLOTIKNG EVOLTOG Yo Vo
napoakoAovBovv Bactkovg deikteg amddoong (KPI), va mapakorlovBovv otkovokég LETPTOELS
KOl Vo OMIOVPYOUV avapopES Yo TOuG evolapepOuevovs. Ot mivakeg epyoieiov Kot To
gpYOAElnl OTIKOTTOINOMG OE0OUEVOV EMTPEMOVY GE OTEAEYN Ko SIELOVVTEC VO AITOKTICOVV
TANPOPOPIES TYETIKA LLE TNV QOO0 TNG EMLXEIPNOMG, Va. evTOTILoVV TAGELS KOt Vo Aapfdvouy

TekunpLopéveg amoedoetlg (Shahrokhi, 2008).
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O tphmeleg a&lomolohv HOVIEAN TPOYVMOOTIKNG OVAALONG Yo VO TPOPAEYOLV TN
CLUTEPIPOPE TOV TEANTAOV, TI TOCEIS TNG AYOPAC KOL TO OLKOVOUIKG OTOTEAEGUOTOL.
Avolvovtag 1otopikd dedopéva Kot evtomilovtag mpOTLTO, TO TPOYVMOOTIKA OVOAVTIKA
otoyyeio Ponbovv Tig Tphmeleg va PEATIGTOMOMGOVY TIG OTPATNYIKES TIHOAOYNONG, Vo
SayEPLOTOVY TOV KiVELVO Kol vo evtomticovy gukaupieg yio avamruén (Chen et al., 2017).

Ot tpamelec YPNOYOTOOVV GLGTHUOTO TANPOPOPIKNG Kot ADGES AOYICUIKOD Y10, TN
Sl Elplon TV ETEVOLTIK®OV YAPTOPLAOKI®V, TNV OVIAVOT TOV TAGE®V TNG Oyopds Kot TN
BeAtioTomoinom enevouTiK®V oTpatnyikodv. Ta epyaieia dtayeipiong xapto@uiakiov Tapéyovy
TANPOPOPIES GE TPAYLATIKO YPOVO GYETIKA LLE TNV OTO0CT] TV TEPLOVCIOKNDV GTOLEI®V, TNV
éxbeon oe kivouvo kot ™ Slpopomoinom, emtpémoviag ot Tpdmeles vo Aaupdvouvv
EMEVOVTIKEG OmOPAGEIC PAGEL OESOUEVOV KOL VO LEYIGTOTOLOVV TIG ATOSOGELS Y10, TOVG TEAATES
(Laroiya et al., 2020).

Ot epappoyég minpo@optkng mailovv kpicio poA0 oIV TPo®ONoN TG KOVOTOUING,
NG OMOTEAECUOTIKOTNTOS KOl TNG AVTAYOVIGTIKOTNTOS GTOV YPNUOTOTIOTOTIKO Topéd. Ao
TAOTOOPUEG YMPLOKNG TPOmECIKNG KAl GLGTAUATO OloyEIPIoNG KIVOLVOV £0¢ TN dloeipion
OY£0EMV LE TOVG TEAATEG KO TO YPNLOTOOIKOVOLKA OVOALTIKG GTotXEla, ot Tpameles Kot Ta
YPNUOTOTIOTOTIKA 10pvpate Pacilovior oty Te(VOAOYio TANPOPOPIKNG YO VO TAPEXOVY
anpOGKONTES, ACPUAES Kot eEUTOIKEVUEVES VINPEGIES GTOVG TEAATES, evd droryelpilovtan
TOVG KIVOUVOUG KO GUUUOPOMVOVTOL PE TIS KOVOVIoTIKEG omattnoels. Kabmg n texvoloyia
ovveyilel va eEglocetar, o tpaneleg Bo cuveyicovy va aElomolovy AVCELS TAPOPOPIKNG Y10
vo. KoAOyouv T €£eMOGOUEVES OVAYKEG TOV TEAUTAOV, VO PEATIOGOVV TN AEITOLPYIKN
OTOTEAEGLOTIKOTNTO KO VO TOPAUEIVOVY UTPOGTE GE €vol OAOEVE KOl 7O YNOLOKO Kot

avtayoviotiko torio (Villar & Khan, 2021).

7.2 Kavoviopoi kot Zopupopeomon

Ot kavoviopol kol 1 SLUUHOpPmon dwadpapatiCovv kpiciyo poro ot dSthpnon g
o10fepOTNTOG, TNG OKEPOLATNTOS Kot TG aSl0MIeTIOG TOL YPNUOTOTIGTOTIKOD TOUEN. XE EVOV
KAQOO OOV 1| EUTIGTOGUVI] KOL 1] EUTIGTOCVVT] €IVl TPOTAPYIKNG SNUHOGIaG, TO puOCTIKG
mlaico ival amapaitnTo Yo TV TPOsTOGio TOV KOTOVOAOT®OV, TN ScPIAon dikolmv Kot
JPOVOV 0yOP®Y KOL TOV LETPLOGHUO TOV CLUGTNIKAOV KIvOLVEV. Avti 1 evotnta e&etdlet To
PLOUICTIKO TOTIO GTOV YPNUATOTICTOTIKO TOUEN, EGTIALOVTOS GE PAGIKOVS KOVOVIGLOVG KoL
OTOLTNOELS GLUUOPPMONG TTOL TPEMEL VO TNPOLV Ol Tpameleg Kol TA YPNUATOTICTOTIKA

WwpovpoTa.
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H Zvpeovia e Baotleiog I, mov eionydn to 1988 and v Emirponn Tpoamelikng
Enonteiag g Baoikeiog, kabopioe eAdylotec KEQOAAMOKES OmOITAOELS Yol TIC TPAmeles e
Baon tov MOTOTIKO KivOLVO TV TEPLOLGLOKOV TOLG otowyeiwv. O tpameleg €npene va
dttnpnoovy évav erdyioto deiktn kepaalakng endpkelog (CAR) 8% v va kaAdyouv ta
otofuiopéva otoryeia evepyntikov toug (Macovpag, 2009).

H 2vpoovia g Baciieiag I, mov epapuodotnke to 2004, sioryaye Eva mo gvoicOnrto
®G TPOG TOV KivOuVO TAAIG10 Yo TN pUOUIGT TG KEPOANOKNG ETAPKELOG, AUUBAVOVTOC VTTOYT
TOVG TOTMOTIKOVG KIVODVOUG, TOVG KIVOUVOUG 0yopds Kol TOVG AELITOLPYIKODS Kivdvvoug. Ot
Tpanelec OPELOY VA, AEIOAOYNCOVY TO TPOPIA KIVOOUVOL TOVG HE HEYOADTEPN aKpifela Kot va
dTnPovV KEQAALL avaAoya e Ta avolypotd tovg og kivovvo (ITavayiwtémovrog, 2007).

H Xvpopovia mmcg Boaocwielag III, mwov ewonydn o¢ amdvinon omv moykdGLo
YPNUATOTIOTMOTIKY Kpion Tov 2008, 6TOXEVE GTNV EVIGYLON TOV KEPAAOLOKADV OTOLT|CEMV,
o1 Pertioon TV TPOKTIKAOV dlayeipiong kivduvav kot ot Beltioon tng avOekTikOTNTOS TOV
tpomelikod Topéa. H Bactieia III eiofyaye avotnpdtepovg deikteg KEPAANIOKNG EMAPKELQGS,
OTOLTOELS PEVOTOTNTOG Kot dEIKTEG LOYAEVONG Y10 VO HELDOTEL TNV THAVOTNTA LEAAOVTIKMDV
ypnuatoowovopikav kpicemv (Kootdiov, 2005).

O vopog Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer Protection, mov feonictnke 1o
2010 ot Hvopéveg IMoMteiec, eiye og otdyo ™ petappOOon Tov YPMUATOTIGTOTIKOD
KAGOOL Ko TV TPOANYT TG EMOVAANYNG TG otkovokng kpiong tov 2008. O Dodd-Frank
glonyaye moAvdpBueg pubotikég petappovduioets, 6mmg (Xapivov, 2020):

e O xavovag Volcker, o omoiog mepropilel TIg 1010KTNTEG GUVOAAAYEG KO TIG
enevovoelg Tov tpaneldv o€ hedge funds ko private equity funds.

e H ompovpyia tov I'pageiov Owovopkng Ipootaciog tov Katavoiwtodv
(CFPB) yw v emifreyn TV KATOVOAOTIKOV YPNUOATOOIKOVOUIKOV
TPOIOVIOV KOl VANPECUDYV KOl TNV TPOOTOGIO TMOV KATOVOA®TOV 0o
KOTOPNOTIKEG TPOKTIKES.

e Evioyouévn pvbuion tov ayopdv mapaydyov yio Ty adEnom g opavelag,
N HEI®ON TOL GLOTNUIKOV KIVOUVOL Kot TN PEATIOON TG AKEPALOTNTOG TNG

ayopdic.

O 0pIGUAC GLGTNIKA CNUOVTIKOV ¥PNUATOTIGTOTIKOV Wpopdtov (SIFI) mtov vrdkewtar oe
aVoTNPOTEPT KAVOVIGTIKT EMOTTELD KO amountoels kepaiaiov. Ot kavoviopoi AML ko KYC

amontovVv amd Tig Tpameles Kol To YPNUATOTICTOTIKA WOPOUATO VO EPAPUOLOVY HETPA Yo TNV
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TPOANYT NG VOULLOTOINOTG £€60®V OO TOPAVOUES dPACTNPLIOTNTES, TNG YPNUATOOOTNONG
NG TPOLOKPATIOG KOl AAL®Y OIKOVOUIKDV eYKANUATomV. Ot factkég amaitioelg mepthapfdvovy

(Xprotopopov, 2015):

1. Awdwaoieg déovoag empéretog teratdv (CDD) yia v emainfevon g TovtdTNTOC
TOV TEAATOV Kot TNV a&loAoynon Tov Kivdhvmv mov oyetilovtat Le Toug Aoyaplasods
TOVG.

2. ZuoTHUoTo TOPOKOAOVONONG CLUVOALXY®V Y0 TOV EVIOMIGUO KOl TNV ovopopd
VTONT®V JPACTNPOTHTOV, OTMG HEYOAEG cLVOALAYEC o petpntd 1n acvvnbiot
CLUTEPLPOPE AOYOPLOGLOD.

3. Zvppdpoworn pe ta Oebvny mpotvma, OmwG TG ovotdoelg G Ouddog
Xpnuatootkovopukng Apdong (FATF) kot t1g puBioticég amonthoelg e101kég yio ke

OK00d0cia.

O1 kavovio ol GLUTEPIPOPAS TNG OYOPES TOGKOTOVY GTN SACPAIAGT dTKO®mV, dLopovmV Kot
TOKTIKOV 0yOp@OV Kol TNV TPOGTACIN TOV EXEVOLTMV OO SOMES 1| YEPUYWYIKES TPUKTIKES.

Ot Baoikotl kavovicpoi eptiappdvovy (Anuntpov, 2011):

1. Amayopedoelg GUVOAAAYDV EUTICTEVTIKOV TANPOPOPLOV Y10 TNV OTOTPOTY| WO1OTMOV
oo TN Jmpaypdtevon TitAwv pe Baon un dNUOGLES, OLGLDOELS TANPOPOPIES.

2. Amoyopedoelg xelpaydynong e ayopds yio TV amoTPOn EVEPYEUDY TOV OOYKDOVOLV
N anomAnBwpilovv teyyMTd TIC TWEG TNG Ayopdc 1 OMNHOVPYOVV WYeVdElS 1
TOPOATAOVNTIKEG EVIVTAGELC.

3. AmoutoEelg YVooTonoinong yio va dSloc@aoTtel 0Tt ot etanpeieg mapéyovv akpiPeig kot
EyKapes TANPOPOPIEG GTOVG EMEVOVTES KOL TO KOWO GYETIKA LE TNV OIKOVOUIKN

KOTAGTAOT), TIC AEITOVPYIES KO TIG EMOOGELS TOVG,.

Ot kavovicpol tepl amoppnitov Kot acPAAEIG OEOOUEVOV amaTovy amd TIS Tpameleg Kol Ta
YPNHUATOTOTMOTIKA 1OPVUOTO VO TTPOGTUTEVOVV TIG TPOCMOTIKES KOl OIKOVOLUKES TATPOPOPIES
TOV TEAATOV and Un €£0VG1000TNUEV TTPOGPaoT, amoKaAvyn Kot kakn ypnon. O Tevikog
Kovoviopdg yia v Ilpootasio Agdopévov (GDPR) omv Evponaikr ‘Evoon, o omolog
Oeomilel kavdveg yuo ™ cLALOYT, enelepyacio Kol amoONKELON TPOCOTIKOV FEGOUEVOV KO
EMPAALEL ALOTNPEG KVPAOCELS Yo U1 cLppdpewon (Badn, 2017).

O vopog Gramm-Leach-Bliley (GLBA) otig Hvopéveg IToAteiec, o omoiog amottel

a0 TO YPNUOTOTICTMTIKA WOPVUATO VO VOTTOEOVY KOl VO EQAPLOCOVY SOCOAMGELS Yo TNV
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TPOGTACIO TOV OTOPPNTOV KOl TNG ACPAAELNS TMV U1 ONUOGIOV TPOSOTIKMY TATPOPOPUDY
TOV TEAATAOV.

Ot Kovovicpol Kot 0l amolToES GCUUUOPP®ONG Eivol amopaitnTeg Yo TN dTpNnon
™G 6TafePATNTAG, TNG OKEPALOTNTOG Kot TG ASI0MIGTIOG TOV YPNUOTOTICTMTIKOV TOHEN. ATO
TNV KEQUALOKT ETAPKEL KO TN OLAXEIPIOT KIVOLVOV UEXPL TNV TPOCTOGIO TMV KOTAVIAMTMOV
KOl TN COUTEPIPOPE TNG ayopdc, To. pLOUIGTIKA Ao d1EmovV KAOE TTLuYN TOV TPOTE KOV
KOl YPNUOTOOTKOVOUK®V DANPECI®OY. Me v TpnNon TOV KOVOVIGTIKOV OTULTNGE®V, Ol
Tpamele Kot T0L YPMULOTOTIGTOTIKG IOPVLOTO UTOPOVV VO TPOGTATEDOVY TOVG KOTAVIAWMTES, VO
dtaoarilovv dikaieg kol Slopaveis ayopég Kot vo GLUBAAAOVY 6T GLVOMKN 6TadEPOHTNTO KOt
avOEKTIKOTNTA TOV YPNUATOTIGTOTIKOV cvatipotog ([epdxm, 2016). Qotd660, CLUPOPP®ON
LLE TOVG KAVOVIGHOVG TOPOVGLALEL EMIONG TPOKANGELS, GUUTEPIAAUBOAVOUEVOL TOV AVENUEVOL
KOGTOVG GUUUOPPMOONG, TNG KOVOVIGTIKNG TOADTAOKOTNTOC KO TNG OVAYKNG Y10 GUVEXT|
napokorovdnon kot vroPolr| ekBécewv. Kabmg or pvBuotiés amartroelg ocvveyilovv va
eEehoocovtal ¢ amavinon ot LETAPAAAOLEVT] SUVOLIKT) TNG OYOPES KOl GTOVS OVOOVOUEVOLS
KIVOUVOLG, Ol Tpamelec TPEMEL VAL TOPAUEIVOVY GE EMOYPOTYNON KOl TPOANTTIKN dpAon OTIg

TPOGTAOEIES TOVS Y10 GUUUOPPOCT Y10l TV OTOTEAEGLOTIKY] TAONYNON 6TO0 PLOUIGTIKO TOT{O.

7.3 Ilpofiqpato Ko MGELS

H xoavoviotiky ocuppdpewon elvol pol KPioIun 7TLUYN TOV  AELTOVPYIDV Yo TO
YPNUATOTIOTOTIKA 1W0POUATO, SOGPAAILOVTOC TN CLUUOPP®ON HE TOVG VOUOLSG KOl TOVLG
KOVOVIGLOVS TTOV SEMOLV TIG OpacTNPLOTNTEG TOVS. 26TOG0, 1| CLUUOPPMOT) BETEL GNUAVTIKES
TPOKANGELS Yo TIC TPAmeEles Kot TIG YPNUATOMIGTOTIKEG £TaLpeieg Ady® TG TOALTAOKOTNTOG
KOl TOL OYKOL TV KOVOVICTIK®V OTOITNCE®MY, TOL YPNYOPOL PLOUOV TOV KOVOVIGTIKMOV
OAAOYDV KOl TOV OENVOUEVOD KOGTOUG GUUUOPQ®ONS. Avti 1 evOtTnTo dlEPELVA KOWVA
TPOPANUATO TOV AVTILETOTILOVV TO YPNUATOTICTMTIKE OPVUATO OGOV 0POPA TH CLULOPPOOT
LLE TOVG KOVOVIGHLOVG KoL TPOTEIVEL ADGELS Y10 TV OVTILETATIOT] AVTMOV TOV TPOKANGEWDV.

Ta ypnuaTomoTOTIKA WpOHOTE TPETEL VO TEPMYNOOVV GE éva cOUVOETO KOl GVVEXDG
av&avoevo Tomio Kavoviopudv o€ d1eBvEg, eBvikd ko meprpepelokd eminedo. O 1EpAOTIOC
OYKOG TV KOVOVIGTIKOV OTOITNCEDV KAoTA OVGKOAN Yol T 10pVUOTO TV OTOTELECLATIKY|
epunvela, epappoyn kot wapakoiovdnon g cvppdpemons. Ot Avoeig RegTech a&lomolovv
texvohoyieg Ommg N texvnTy vonuoovvn (Al), n unyavikr pddnon (ML) ko n eneéepyacia
@uokng YAwooag (NLP) ywn tqv ovtopatomoinon tov SodKoGUOYV GUUUOPP®ONS, TNV

EPUNVEID TOV KOVOVIGTIKOV OTOLTHCEOV KOl T OlayElplon Tov puilicTik®v oAAay®V o
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amotedeopotikd (['kdor, 2022). Ov Adoeig RegTech pmopodv va gEopboloyicovv Tig
TPOOTAOEIEC CLUUOPPMOOTNG, VO LELDGOVY TO. YEPOKIVITO COAALATO KOl VO, EVIGYVOOVV TIG
PLOLGTIKES SVVATOTITES OVOPOPAC.

H epoapuoyn woyupodv ocvotudtov Ooyeipiong COpUOpO®oNG EMITPEMEL  GTO
YPNUATOTIOTOTIKO  10pOUOTO. VO GUYKEVTIPOVOLV TIC TPOoTdfeleg cLuppdpemons, va
TopakoAovBoHV TIG PLOUOTIKEG VITOYPEDGELS KOl VO TAPUKOAOLOOVV TG OPUCTNPLOTNTEG
CUUUOPP®ONG HETOED TOV TUNUATOV KOL TOV EXLYEPTLATIKOV LOVAS®V. AVTA TO. GUGTILLOTO
napéyovy €va mAaiGlo Yoo TN Olayeipion TV KWOOVOV GUUUOPE®ONG, TN OlevépYELn
ECMTEPIKMOV EAEYYMV KOL TNV TEKUNPIMOT TV S1001KACIOV GUUHOpP®ong (Zmavov, 2020).

H eEotepikn avdbeon pn Pacikdv AETovpylidV COUUOPPOONG, OTMOE 1) PLOCTIKY
épeuva, N TapakoAovONon Ko 1 avaeopd, o€ EEIBIKEVUEVOLS TPITOVG TAPOYOVS UTOPEL VO
BonBnoet To YPNUOTOTIGTOTIKA 1OPVUATO VO UELOCOVY TO KOGTOC GUUUOPO®ONG, Vo
EVIGYVOOLV TNV TEYVOYVOGIO KOU VO SLUGOOAIGOVV TN GUUUOPO®ON UE TIG KOVOVIGTIKES
anortioelc. Qotd6c0, 1 eEmTepikn avabeon Tpénet va yivetal TPoceKTIKE yio va dtotnpnOel n
Aoyodoaia ko ) emonteio (Kotodra, 2022).

Ot KavovioTIKEG amottioels e£EMOGOVTOL CUVEXDS OC OTAVTNOT GE OVUSVOUEVOVG
KIVOUVOUG, eEeMEEIG TG ayopdS Kol YEMTOAMTIKOVUG mapdyoviec. Ta ypnUOTOTIGTOTIKE
wpvpata oyoviCoviar va copfodicovv He TG KOVOVIOTIKEG OAAOYEG KOl EVOEXETOL VO
QVTILETOTIGOVY KEVAL GLUUOpP®OoNG 1N wpdoTo Yy pn ocovpuuodpeoon. H xabiépwon
SLOOIKOG LDV Yol TN GLVEYT TOPAKOAOVONGN TV pLOUICTIK®OVY EEEMEE®V Kot 1 aElOAdYN oM TV
EMITTOCEDY TOVG GTOV OPYOVICUO EMTPEMEL GTO YPNUATOTIGTOTIKA WPVLATA VO TPOPAETOVY
KOVOVIGTIKEG OAAAYES, VO TPOGAPULOLOVV T TPOYPAULOTO GUUUOPO®ONG Kot Vo Epoprolovy
TOVG amapoiTNTOVG EAEYYOLG eykaipwg (Paxiong, 2023).

H eyypagpn oe mhatpdpueg puOUIGTIKOV TANPOPOPLOY TTOV TAPEYOVLV EVIUEPDGELG
OXETIKA pe puOoTikég ahdayés, €yypoea KabBodnynong Kor evépyeles emPOANG oL
oxetiCoviol pe ToV YPNUOTOTICTOTIKO KAAOO EMTPEMEL GTO WOPVUOTA VO TOPUUEVOLV
EVIUEPOUEVA Kol TPOANTTIKA o1 dtayeipion tov Kivdvvov coppodpewons. H ouwodounon
EMOIKOOOUNTIKAV GYECEMV LE TIG PLOUICTIKES OPYES LEGM TOKTIKNG EMKOIVOVIONG, GUUUETOYNS
oe POpovp TOV KAGOOL Kol TPOANTTIKNG OEGUEVOTG GE AVAOLOUEVO PLOMOTIKA (nThHota
umopei va fonOnceL Ta xpNUOTOTIGTOTIKA WOPVILATO VO, ETNPEACOVYV TNV AVATTVLEN KAVOVIG UMV
KOl V0L 0ITOKTICOVV YVAOGELS Yo TIG puOpiotikég mpocsodokies (Kaumpdvng, 2024).

H ocoppdpemon pe T1g KovovioTIKEG OmAITNOES EMPAALEL ONUAVTIKO KOOTOC GTO
YPNUOTOTICTMOTIKG 10pVUATO, CUUTEPIAAUPAVOUEVOV TOV SATOVOV oL oyeTilovtal He TO

TPOCMOTIKO, TIC ENEVOVOELS OE TEXVOAOYia, TNV ekmaidevon kot ta puOuicTiKd Tpdotipa. Ta
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HIKPA Kot pecoion W0pOUATO EVOEYETOL VO OVIILETOMILOVV TEPLOPICUOVE TOPMV Kol Vol
dvokoAebovior  vo  Owbéocovv  emapkel TOPOLG  OTIG  AELTOvPYiEG  CUUUOPPMOONG
(ITomapaciieiov, 2021).

H a&tomoinomn otkovouik®v AVGEDY GUUUOPP®ONC, OTMOG Ol TAUTPOPUEG AOYICUIKOD (G
vanpecio (SaaS) mov Pacilovtor oe chvvepo, umopel vo fondnocel ta y¥pPMUATOTICTOTIKA
WPOUATO VO, HELOCOLV TIG OPYIKEG EMEVOVCEIS GE TEYVOAOYIKES VTOOOUES KOl TO KOOTOG
CULVTNPNONG, EVA OTOKTOLV TPOCPOCT o8 EMEKTACIUES ADGEIS SLUHOpPwonS. H cuvepyasio
HE OHOADYOVS TOV KAASOL, EUTOPIKEG EVGELS Kol PLOUIGTIKOVG QOPEIS Yo TNV avAaTTLEN
KOW®OV TOPOV  CLUUOPO®ONG, PEATIOTOV TPOKTIKOV KOl TUTOTOUMUEVOV  TAOIGI®V
oLUUOPEMOONG Hmopel vo Pondhoel tar XPNUOTOMIOTOTIKA 1OPVUOTO VO GUYKEVTPOGOLV
TOPOLG, VO HOPOGTOVV YVAOOCELS KOl VO, HEUWOOVY GLAAOYIKA TO KOGTOG GUUUOPP®ONG
(AaPavérroc, 2020).

H gotepwkn avabeon pn Pacikdv AETOLPYIOV GLUUUOPPMOONG, OTOS N PLOUICTIKY
avaQopd, 1 TePUKOAOVONOT Kot 1) EKTAidELOT, G€ Tpitovg Tapdyovg pmopet va fondnocet ta
YPNUOTOTIOTOTIKA 10PVUATO, VO, LELWGOVY TO KOGTOG TPOGMTIKOD, VO, AOKTHGOVV TPOGRooT
o€ €EEOIKEVUEVT] TEYVOYVAOGIO KOl VO EGTIAGOVV TOVG ECMTEPIKOVG TOPOVS GE TPMTOPOVLAIES
GTPOTNYIKNG CLUUOPPOOTG.

Ta ypnuoTomoTOTIKA 1WpOUATO AVTILETOTILOVY AVEAVOUEVOLS KIVOUVOLS Yo TO
ATOPPNTO TV SEFOUEVMV KOl TNV OCPAAELD GTOV KUBEPVOYDPO AOY® TOL AVEAVOUEVOL OYKOV
evaicNTOV TANPOEOPIOV TEANTAOV Kol TNG EMKPATNONG € TOV ATEIADOV GTOV KLBEPVOYDPO,
onmwg mapafiécelg dedopévav, embécelc ransomware kot andtes phishing (Mopavting, 2018).

H gpappoyn woyvpdv pétpov kpumtoypdenong 0edouEvVaV Kat EAEYYOV TPdcPaons yio
MV TPOoTaGio gvaicOntwv TANPoEopIdV TeEAaTOV amd un eEovcrodotnuévny tpdcsfacn 1M
amoKGAVYN GUUPBAAAEL GTOV LETPLACUO TOV KIVOLVAOV Y10 TO ATOPPNTO TOV SEGOUEVAOV KL TNV
ac@ireln otov KLuPepvoydpo. Ot TOKTIKES 0EOAOYNCELS Kot EAEYYOL OCPAAELNS UTOPOVV V.
EVTOMIGOUV TPMOTA omnueiat Kot vo dGPAAIGOUV TN GLUUOPP®GCT HE TOVG KOVOVIGHOVS
npootaciog dedopévov. H mapoyn olokAnpouévng ekmaidevons yu v gvaicOntomoinon
oTOV KLPBEPVOY®PO G LVIAAAAOVG, £pYOAGPovg Kot Ttpitovg mpounBevtég cupPaiier oty
€VOCONTOTOINGT OYETIKA UE TIS OMENEG OTOV KLPEPVOYDPO, TIC OMATEG MAEKTPOVIKOD
YOPEROTOS KOl TIG TOKTIKEG Kowvmvikng pnyovikng (Kapvéing, 2023). Ot gpyalduevorl Ha
TPEMEL VL EKTOOEVOVTOL MGTE VAL avayvmpilovv Kol v avopEpovy DTOTTEG dPASTNPLOTNTES
KO VoL TNPOVV TIG PEATIOTEG TPOKTIKES Y10 TV AGPAAELD GTOV KVBEPVOYDPO.

H avémtuén kot gepappoyn oxediov amdkpiong kot avaktmons cuupdviov emrpénet

OTO YPNUOTOTICTMOTIKA OPVUOTO VO OVTOTOKPIVOVTOL OTOTEAEGUOTIKG OE TEPLOTATIKA
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ACPAAELNG GTOV KVPEPVOYDPO, VO, LETPLALOVV TOV AVTIKTLTTO TOV ToPOPLACEDY 0EGOUEVOV KoL
va amoKaf1oTovV TIg Asttovpyieg eykaipws. Ot TakTikEG O0KIUEG Kal o1 TPOPEC TV Gyediwv
OVTILETMOMIONG TEPICTATIKMOV GUUPAAAOVY ©T1 OGPAAIGTN TNG €TOOTNTOG KOU TNG
anotedecpoTikoTnTOG (ZTupomoviov, 2020).

Ta ypPNUOTOTICTOTIKA 1WOPVUATO TOV AETOVPYOVLV GE TOAALUTAES  OIKOOOOGIEG
avtpetonilovv TOAVTTAOKEC TPOKANGELG Ol0lGVVOPLOKNG GLUUOPPOONG,
CUUTEPIAOUPAVOUEVOV TV  OVTIKPOVOUEVOV KOVOVICTIKOV OTUITNCEDV, TOV OlpOp®OV
J1Ka10d0010G OTIC PLOLGTIKES TPOGOOKIES KO TNG OVAYKNG Y10l GUVTOVIGHO Kot EOVYpApLIoN
HE pLOUOTIKEG aPYEC OE OLUPOPETIKES YMDPEC.

H oweaywyn orokAnpopéveov a&loloynoemyv Kvobvoy Yo TOV EVIOTICUO Kol TNV
alohdynon TV KwOHveV OS106VVoPloKnG ouppdpemong Pondd ta ypMUOTOTICTOTIKA
WOPVLOTO VO KOTOVOTIGOVV TIG KOAVOVICTIKEG OTOLTIOELS KO TIG TPOGOOKiES og kibe dikatodooio
o6mov dpactnplomolovvral. Avtd odlvet ™ dSvvardTTa oTeL WPVUOTA VO OvVOTTOEOVY
TPOCUPLLOGLEVES CTPATNYIKESG GUUUOPPMOTG KOt EAEYYOVS Y10 TV AVILETMONLON TOV KIVOUVOV
nov oyetiCovror pe tn dikoodosio (Mmoyavtlng, 2020). H dnuovpyia avoyytdv Kovoidv
EMKOVOVIOG KOl 1] GUVEPYACIO LE TIC TOMIKES PLOLGTIKES apyEg o€ KAbe d1ka1odooia OTov
dpactnpronoteitor to dpvpa cupPdriel oty owodounon apolPaiog EUMIGTOGVUVNG Kot
KOTOVONONG, OTN OlEVKPIVIoN TOV PLOUCTIKOV OTOITHCE®V KOL GTNV OVTIUETOTION TOV
TPOKANGE®MV GUUUOPP®OTNG Omd KOLVO.

H vroompién ko n svppetoyn o€ tpmtofoviieg puOUIGTIKNG EVOPUOVIONS, OTMG TO
oebvn puBotikd eopovp kot ot popeig kabopiopnol TPoTHTMVY, pmopel vo. GUUPAAEL GTNV
Tpo®ONoN TS GLUVERELNG KOl TG LVOBVYPAUIONG OTIS PLOUICTIKEG ATOUTNGELS O OAEG TIG
dwaodooies. H kavoviotikn ohykMor S1ELKOADVEL T S10IGVVOPLOKT] GUUUOPPOGT] KO LEUDVEL
TIG KOVOVIOTIKEG EMPOPOVOELS Yo TO YPNUOTOTIGTOTIKA 1WOPVUATO TOV  AETOVPYOVV
noykooping (Kaiiwavtépn, 2023).

H xavoviotikn coppdpewon eivar pio cOvOeT) Kot TOAVTAELPN TPOKANGT Yo TO
YPNHUATOTIOTMOTIKA 1OPVLOTO, TOL OTTOLTEL TPOANTTIKY Sty EIPLOT), OTPATNYIKEG EMEVOVGELS KOl
ovvepyosio pe pLOUIGTIKES apyES Kot EVOLOPEPOUEVOVS POPELG TOV KAAOOV. ASlomoldvTag TNV
TEYVOLOYiQ, TN GUVEYN TOPOKOAOVONGT, TIG OIKOVOLIKA OTOO0TIKEG AVGELS KO TIG TPOANTTIKES
TPOKTIKEG OLOYEIPIONG KIVOLVOV, TO YPNUOTOTIGTOTIKA OPVUATO UTopodVv va meptnyndovv
OTIG TOAVTAOKOTNTEG TV KOVOVIGTIKOV puOuicemv, va BEATIOGOVY TNV OMOTEAEGUATIKOTTO
NG GULUUOPPMONG KOl VO HETPLAGOVY OTOTEAEGUOTIKA TOLG KIVOUVOLG GULUUOPP®ONG.
Qo01660, N EMITEVEN GLUUOPEMONG ATALTEL 10 OAMOTIKY TPOGEYYIOT] TOV VO TEPIAAUPAVEL

avOpdTOVG, dladIKaGieg Kot TeXVOLOYi, KAOMS KOl [ KOVATOUPO CUUUOPPOGNS TOV divel
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TPOTEPOLOTNTA GTNV OKEPOLOTNTA, TN SLOPAVELN KOl TNV NOIKT cVUTEPLPOPE GE OAOKAN PO TOV

opyoviopd (I'kwoot, 2022).
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YoumepdopoTa

H teyvnt vonuootvn (Al) avTimtpos®TEVEL pia LETOHOPPMOTIKT SVVAUT GTOV GUYYPOVO KOGHO
LLOG, TTOV VITOCYETAL ATAPAUIAAT TPOOOO GE SLAPOPOLS TopELS. Q26TOGO, KAOMG TAOTYOLLOOTE
oe avtd 10 TOYEWS €EEAMOOOUEVO TEYVOAOYIKO TOTiO, €lvol EMTOKTIKY ovAyKn v
S PAAIGOVE OTL TOL GLGTIILATO TEXVTNG VONULOGHVNG OVOTTOGGOVTOL KO OVOTTOGCOVTOL LLE
TPOTO OV SIVEL TPOTEPUOTNTA GTIC AVOpOTIVES 0ElEG, TaL dtkandpaTo Ko Ty eunuepio. Méoa
and o &g Pabog depgvvnon G eVPOTAIKNAG vopobesiag, NOwmV Kprnpiwv, TEXVIKNG
evpwoTiog, OlKVPEPYNONC OEOOUEVOV, JLOPAVELNS, OLUPOPETIKOTNTOS KOl KOWVMOVIKNG
eonuepiag, oVt N LEAETN TPOCPEPEL TOADTIUEG YVMDOELS Y10 TIG TOAVTAEVPEG TPOKANGELS KO
gvKapieg TOV TOPOVGLALEL N TEXVNTH] VONLOGUV).

H Baon omotovdnmote mAaiciov texvne vonuoohvng Tpénet va £xetl Ti¢ pileg tov otnv
TPOoTAGio TNG avOPOTIVIG ALTOVOUING KO GTH ONUOLPYID OMOTEAEGLOTIKMV UNYOVIGLOV
emonteing. Alvovtag TpotepatdTNTA 6TOV AVOp®OTIVO TapdyovTa Kot T Aoyodoacia, Hmopode
vo petpldlovpe tovg KwwohHvovg ahyoplOuikng pepoinyiog, dwokpicemv kot okoOGL®V
ovvenelwv. EmmAéov, ta 1oyvupd teQVIKA TPOTLTIO KO TO OVGTNPE pETpa aceaieiog stvat
amopoitnTo Yoo TNV €yyvmon g aSlomotiog, TG ac@AAEng Kot TG ovOeKTIKOTNTOS TOV
cvotnudtov Al. H dtac@diion g akepatdtntag Kot TG EUTIGTEVTIKOTNTOS TOV OEG0UEVOV
etvar g&icov kpiown, Kabog amattel wyvpd TAaiclo daKLPEPVNONG KOl QVGTNPY] TPOSTACTN
OTOPPYTOV.

H dwgdvela avadeikvieton o¢ Oepelidong apyn otnv vmaevbovn avantuoén ot
avamTuEn g TEXVNTNG vonuoovvng. H cagng emkovmvia oyetikd pe Tic SuvatOTNTES, TOVGS
TEPLOPIGHOVE, TIG OAOIKAGIEG AMYMG amoPdcemV Kot TiG ThAVEG EMNTMOGELS givon amapaitntn
Y10 TNV EVIGYLON TNG EUTIGTOGVVIG KOL T OIELKOAVVOT) TG TEKUNPLOUEVNG ANYNG ATOPACEDY
petoly tov  evowpepouévav. EmmAéov, n mpodbnom g SpopeTkOTNTAG KOl M
KOTOTOAEUNOT) TNG LEPOANWING GTO GLGTILLOTA TEYVTNG VONUOGUVIG EIVOL ETITOKTIKY 0VAYKT
YL T O10GPAALGT TG OIKOOGVVNG, TNG £VTAENG Kol TV {CMV EVKAIPL®OV Y10, OAO TO ATOLLA,
aveEdptnta omd to VEOPabPO 1 TA YOPAKTINPICTIKA TOVC.

Axoun, ot NOKEG Kol VOUIKEG ETTTMOGELS TNG TEXVNTNG VONUOCLVTG EKTEIVOVTOL TTEPQL
amo texvikd {nTUATo Kol KOADTTOUY €VPHTEPA KOWVMVIKG Kol TEPIBOALOVTIKA TPOPANLLOTOL.
H emdioén mg neptPailoviikng PloctudtnTog Kot TG KOwmvikng sumuepiog Bo mpénet va
amotelel avATOOTACTO KOUUATL T®V TPOOTOOEIDdV avATTUENG TNG TEXVNTIG VONUOGUVNG,

KaBodNYOVTOC TO OYESOCUO KO TNV €QOPUOYN AVCE®V TEYVNTAG VONUOCLVNG Yo TNV

88



OVTIUETOTION TIECTIKOV KOWMOVIKOV TPOKANGEMY  EAOYICTOTOIOVTAG TOVTOYPOVO  TIG
dvopevel TePIPAAAOVTIKEG EMTTAOGELC.

SOUTEPACUATIKA, TO TAEIOL TPOG TNV 0ELOTOINGT TOV TANPOVG SVVOLKOD TNG TEYVINTNG
VONUOGUVIG OTTOLTEL Lol OAGTIKY] TPOGEYYIGT) TOV EVOMUATOVEL VOUKES, NOUKES, TEYVIKES KOt
KOWMOVIKEG EKTIUNGCELS. Y100ETOVTOG TIG 0pYEG TNG OVOPOTOKEVTIPIKOTNTOS, TS A0Y0d0G10g,
NG SPAVELNG, TG OLOLPOPETIKOTNTOS KOl TS PLOSIUOTNTOG, LWTOPOVUE VO TAONYNO0VUE TNV
TOAVTAOKOTNTO TNG KOWVOTOMIOG TNG TEXVNTNG vonuoovvng vrevbuva kot Mowd. Méow
CULVEPYOTIK®OV TPOSTADEIDV HETAED TV KUPEPVNCEWDY, TOV PLOUNYXOVIDV, TOV OKOSUOTKOV
KOGLLOV KOl TNG KOWVOVIOS TOV TOMT®OV, LTOPOVLE Vo KATELOVVOLLE TIC EEEAIEEIS TNG TEXVNTNG
VONUOGVVNG TPOG EVOL LEAAOV TTOV OQEAEL TNV avOPOTOTNTO GTO GUVOAD TNG, EVIGYVOVTOS TNV

TPO0d0, TNV EVNIEPTIN Y10l TIG EMOUEVEG YEVIEC.
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