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Hepiinyn

H moapovoa epyacio avardel T onuacio TG yneoKNg @PYLOTNTOS Yo TV AVIOY®VICTIKOTNTO Kol
TNV OTOTEAEGLATIKOTNTO TOV opyaviop®v vyelag. Kdprog otdyog elvar m mopoyr] TPOKTIKOV
Katevhivoewv Yo TV evioyvuon TG YNEKNG KAvOTNTOS TOV OPYOVIGU®OV, HE OKOTO TNV
avafaduon e epovtidag TV achevdv Kol TNV CVTIHETMOTION TOV TPOKANCEOV NG YNPLOKNG
enoync. H pebodoroyia mov ypnoorombnke eivar n PRISMA, n onoia dtacparilel v aglomotio
KoL T O10PAVELD 6T GVAAOYT Kot aviAvon dedopévav. H BifAtoypapikr| avackdmnon teptlapupavet
nyég amo Paoeic dedopévav énmg to Scopus, to IEEE Xplore, to ScienceDirect kot to PubMed, pe

éupaon o peréteg mov dnuootevtnkay petd to 2020.

Ta gvprpota g €pgvvag delyvouy OTL N emttuyios TOL YNELAKOL UETAGYNUOTIGHOL €EapTdTOl GE
peyaio Babud amd ™ d10iknom TV opyavicU®V, N ontoia mpénet va kabopilel capeic oTO)OVS KOt
OTPATNYIKES, VO ELEVOVEL OE VTTOOOUES KOl EKTOUOEVOT], Kot VO SICPOAEL TN SAEITOVPYIKOTNTA
TOV CLOTNUATOV. XOpeg OTT®MG M Ziykamovpn, N AyyMa kot 1 Zoovdwkn Apofia amotelodv
emruynpéva mapodeiyparta, eniPefordvovtag T onuacio g oTpatnyIkng katevduveong kot g
EKTTA{OEVONG TOV TPOCHOTLKOV Yo TNV MTVYT LIOBETNON VEOV TEYVoLoYIOY. EmumAéov, n epapproyn
HOVTEA®V YNOlokng oppndmrag, 0nmg to HIMSS kot to EMRAM, tpoceépel 6Toug opyaviopong
mhaiclo aSloAdYNoNG TOV YNELOK®V TOLG SVVOTOTIT®V, OIEVKOAVVOVTOS TN AW TEKUNPIOUEVOV

ATOPAGEMV KoL TNV OVATTUEN GTPOTNYIKAOV Yo cuveyn PeAtioon.

SOUTEPOUCUATIKA, TO LOVTEALD YNOLOKNG OPLOTNTAS GLUUPAAAOVY kaBopioTikd ot PBeAdtioon g
AmOO0TIKOTNTOG KOl TNG TOLOTNTOG TWV LANPESIAOV VYEIOS, TPOETOUALOVTAG TOVG OPYAVICUOVS YO TIG
UEALOVTIKEG TPOKANGELS TNG YNoaKkng emoyns. H emtuyia Pacileton 610V GLVOLAGUO GTPATNYIKNG

KatelOLVONC, TEYVOAOYIKDOV ETEVOVCEMV KOl TNG GUUUETOYNG OA®V TOV EUTAEKOUEVOV POPEDV.

AéEeic-khedua, "digital maturity”, "healthcare

, 'management”, "ymowoxn opypotta”, "doiknon”,

"vyeta" ko "vyglovopukn epovtioa”.



Abstract

This thesis analyzes the importance of digital maturity for the competitiveness and efficiency of
healthcare organizations. The primary goal is to provide practical guidelines for enhancing the digital
capacity of these organizations, with the aim of improving patient care and addressing the challenges
of the digital era. The PRISMA methodology was used to ensure reliability and transparency in data
collection and analysis. The literature review focused on studies from well-known databases such as

Scopus, IEEE Xplore, ScienceDirect, and PubMed, with a focus on research published after 2020.

The research findings indicate that the success of digital transformation largely depends on the
management of organizations, which must set clear goals and strategies, invest in infrastructure and
training, and ensure system interoperability. Countries like Singapore, England, and Saudi Arabia
serve as successful examples, highlighting the importance of strategic direction and staff training in
the effective adoption of new technologies. Additionally, the implementation of digital maturity
models, such as HIMSS and EMRAM, offers organizations a framework for assessing their digital
capabilities, facilitating evidence-based decision-making and the development of continuous

improvement strategies.

In conclusion, digital maturity models play a critical role in improving the efficiency and quality of
healthcare services, preparing organizations for future challenges in the digital age. Success depends
on the combination of strategic direction, technological investments, and the engagement of all

stakeholders involved.

Keywords : "digital maturity”, "healthcare”, "management” and "health™.



AqAoon [Iveopotik®v AikotOpudToy

AnAdVe pnTa 01t cOueovo. pe to apbpo 8 tov N. 1599/1986 «ar ta dpbpa 2,4,6 map. 3 Tov N.
1256/1982, n napovca Ammhopatikiy Epyacio pe titho

“ ¥noewxn Qppotnra oty Yyeia kot o Porog Ty Avoiknong yra v Emitevény mg”

KaBmG Ko Ta NAEKTPOVIKE apyeio Kot nyaiol KOOIKES Tov avartHyOnKoy 1 TporomomonKay
OTO TAQUGLO VTHG TNG EPYOCIOG KoL OVAPEPOVTOL PNTAOS HEGH GTO KEIWEVO TOL GLVOSEHOLV, KO M
omoia £xet ekmovnBel oto Atatunpatikd [poypappo Metantoyiok®v Zrovddv « Pnetaxn Yyesio kot
Awiknon Ymnpeowwv Yyeioagy tov Tunudtov Hiektpoldyov Mnyovikeov kot Mmnyovikov
YnoAoytotdv kot Matevtikng tov [Hovemomuiov Avtikng Makedoviag, vd v enifieyn g K.
Tinpovpta Awatepivng amotelel OMOKAEIOTIKG TPOIOV TPOCHOTIKNG EPYACIAG Kol OV TPOSPAALEL
KGOE LOPONGC TVEVUATIKA STKOUMUOT TPITOV Kot OgV gival TPoIdV PEPIKNG 1 OAKNG OVTLYPAPNC, Ot
myég O€ mov ypnopomomdnkay meplopilovror otig PipAtoypagikés avapopésg kot povov. Ta onueio
Omov £xm YPNOWOTOOEL 1068, Keipevo, apyeia 1 / kot anyég GAA@V cLYYPAPEDY, AVOPEPOVTOL
ELOLIKPLTO GTO KEIUEVO LE TNV KATOAANAN TOPATOUTY| KOL 1] GYETIKY OVAPOPA TEPIAAUPAVETOL GTO
TUNUE TV PPAOYPOQIKOV  avopop®v HE TANPY TEPLYPAPN. ATOYOpEdETOL 1 OVTIYpOOT,
amofKeELOT KOl SLOVOUN TNG TAPOVCAS EPYACing, €€ OAOKANPOL N TUNUOTOG OVTNG, Y10 EUTOPIKO
okond. Emtpémeton m avatdmwon, amobnkevon Kot Ovoun Yy OKOmO pn KEPOOGKOMIKO,
EKTALOEVTIKNG 1) EPEVVITIKNG VOGS, LILO TNV TPOHTOOESN VoL AVOPEPETAL 1] TNYY| TPOEAELGNG KoL VL
dwtmpeiton to Tapov unvopo. Epotiuata mov apopodv n ypnomn g epyoasiog Yo KepdOoKOTIKO
oKomo mpEmel vo. amevfivovion mpog Ttov cvyypoeéa. Ot amOYelS KOl TO CUUTEPACUOTO TTOV

TEPEXOVTOL GE OTO TO £YYPAPO EKPPALOVY TOV GLYYPAUPEN KOt LOVO.
Copyright (C) Ovopatenmvopo ®ottnt & Emprénovia/ovsag, Etog, IToAN
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Evyoaprotieg

Oa NBela va EKPPACH TIG EMKPIVEIS OV EVYXOPIOTIEC GE OAOVE OGOVG LLE VITOGTHPIENY KATA T1)

SLAPKELD TNG EKTOVNONG OVTNG TNG TTUYLOKNG EPYUCING.

Apykd Oo n0era va ekppdom TIC OeproTepeg evyaploTieg Lov oty emPrémovca kadnynTpLd
pov, Tenuovpta Awkatepivn, yio tnv adidkonr kabodnynon, tnv fondeta kot T1g €06TOYEG GUUPOVALS
™mg  kaf’ OAn T OdpKeln TG EKTOVNONG TNG TTVYLOKNG Hov gpyaciag. H Padud yvoon tov
OVTIKELEVOL M O1pKNG dtafec1dtTnTd TS Ko 1 tpobupio TG vo amaviioel o KABe epmdTNON OV

vmpEay kaBoploTiKol TaPEyovTaS Yo TNV EMLTLYT OAOKANPMOGT VNG TG EPYACIOS.

Emumiéov, 0ého va guyoplotio® TNV OWKOYEVELDL HOL Yoo TV adldkomn evBdppuven Kot
vrooTPEN Tovg ko' OAN ™ ddpkeld TwV omovd®mV pov. H miotn tovg oe guéva pe Ponbnoe va

EemepAo® TIG SVOGKOMEG KOt VoL TOPAUEIV® TPOSAMUEVOG GTOVG GTOYOVG LLOV.
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KepaAdaio 1: Etoaywyn

To Kepdhawo 1 eiodyer v evpbtepn Bepatikn g epyaciog, e€etdlovrog Tic factkés Evvoleg
KOl TO TAQIG10 TOL YNPLKOV HETACYNUATIGLOV GTOV TOUEN TNG LYEOG. XKOTOG TOV KEQaAaiov glval
va 0éoel T1g PAoES Yo TNV KATOVONOT TNG CNUOGIOG TNG WNPLOKNG VYENG KOl VO TEPLYPAWYEL TIG
KOPLEG TPOKANGELS KOl EVKOALPIEG TOV TPOKVLATOVY ATTO TNV EVOOUATMOOT TEXVOAOYIDV TANPOPOPIKNG
KOl ETKOWVOVIOV 6T cLoTHHoTO VYelac. EmmAéov, 1o kepdiaio mopovsidletl tn pebodoroyia g
épeuvag, Kabmg Kol TOLG GTOYOVS Kol TO EPEVVITIKA EPMTNOTA TOV SIEPEVVDOVTOL GTY] GLUVEXELL TNG

epyociog.



1.1 AvtiKEiLpHEVO TNG SLMAWMOTIKAG

H ynowokn oppdtro amotehel Evav KpiGIo TopdyovTo yio TV aVIOY®VIGTIKOTNTO KOl TV
TPOGOPUOCTIKOTNTA TWV OPYOVICU®OV OTO oOyxpovo ynoerokd mepipdiiov. Eidwkodtepa o710
neplPALOV  VYEOVOMKNG TEPIBAAYNG, M YNnEoKk)] opwotnTe  sivar  Bepeddng yo v
OTOTEAEGUOTIKY TTOPOYN VANPECIOV KOl TNV avAmTLEN TV opyovicumv vyeioc. H dwoiknon twv
opyovioH®V vyeiog Tailel KaBopioTiKd pOLO GTNV EICAYWYN TEYVOLOYIMDV KOl GTNV TPODONcT H0G
YNOLIKNG KOVATOOPOC, BETOVTOG GOPELS KOl EPIKTOVE GTOYOVS Y10 TOV YNPLUKO LETOGYNUOTIOUO, TOV

Vo avTIKATonTPilouy TIG avAYKES KO TIG TPOTEPALOTNTEG TOL OPYAVIGLOV.

H mapovoa simAwpotikn epyacio gival o cuotnuatiky BipAloypaeikn avackonnon pe Baon
™ pebodoroyio PRISMA pe avtikeipevo v avdAvom g ynelokig @pyoTnToS TV 0pYoVIGUMV
vyelag Kot ToV pOAO NG O10iKNONG OTNV KAVOTNTE TOVS VO 0EIOTOI0VV YNOLOKES TEXVOLOYIES Yo T
Bedtimon g Aettovpyiog Kot TG ovIoy®vIeTIKOTNTAS Tovug. Eotidlel oty avdAvon g etoindtrag
TOV VYEWOVOUKAOV HOVAS®OV Y10 TNV YNOLOKN LETAGTPOPT, LE GTOYXO TNV ovafadpucn g epovtidog
TV 0cfevav, 1 Peitioon g vyeiog Tov TANOLGLOVY Kot T HEl®OT TOL KOGTOVG Ve KEQUAT TNG
vyglovopkng epovtioas. H epappoyn g pnebodoroyiog PRISMA drocparilel T cvotnpatikng kot
dwpavn mapovciaon g Piproypaeioc, cvuPdrioviog £€Tol oTNV EMOTNUOVIKY aKkpifela Kot

a&lomotio TG EpELVOG.

YKOTOG TNG £PEVLVAG EIvaL VoL O1EPEVVICEL TIG OLOIKNTIKEG TPOKANGELS KO TIG TPOOTTIKES OV
TPOKVTTOLV KOTO TN UETAPOOT TPOG TV YNOOKY OPUOTNTO, VO OVOIAVGEL TIG TEXVOAOYIKES
KOLVOTOWIEG KO TO GUYYpPOVO €PYOAED TTOL YPNOLOTOOVVTOL, KOODS KOl Vo TOPOVGIAGEL
TEPUITMOGELS LEAETNC TTOV AVAOEIKVOOLV TIC KAAVTEPEG TPUKTIKES KO TIC GTPOUTNYIKES Y10 TNV ETLTUYN
viomoinomn g ymoetokng oppdmrag. [apdAinia, e€etdlet T1g KOPLEC TPOKANGELS KoL TO EUTOOLOL
nmov avtipetonilovy ot opyavicpoi vysiog oe avt 1t owdwocio. Méoa amd o Aemtopepm,
cvotnuotiky BPAMOYpAQIKn avacKOTNon, 1 €PYOciol OVOOEIKVVEL TIC CTPATNYIKEG KO TIG KOAEC
TPOAKTIKEG OV €yovv viobenBel amd emTvyNUEVOLS Opyaviopuovs vyelag Yoo TV emitevén g
Ynowkng opyottos. Emmiéov, e€etdlet T1g kOpleg mPOKANGELS KOl T EUTOIIN TOV AVTIUETOTILOVV
ot opyaviopol vyeiog o€ avt TN JSwdKacio, OT®MG 1 avticTaon oty oAloyn, M EAAewym
€EE101IKEVUEVOL TTPOGMOTIKOV KOt ToL (NTAHATO 0GPAAELNG dedopévaV. Ta amoteAéouaTa TG EPELVOC
OVOUEVETOL VO TTPOGPEPOVY L0l OAOKANPOUEVT EKOVO TNG YNOLOKNG OPLUOTNTOG GTOV TOUEN TNG
VYElog Kot v TopEYOVV TPOKTIKEG KATEVOVVGELS Y10l TOLG OPYAVIGHOVG LYElag mov emtBupovy va

BEATIOGOLV TNV YNOLOKT TOLG IKAVOTNTO KoL VO 0VTOTOKPLOOVV OTOTEAEGLLOTIKG GTLG QAT GELS TOV
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ymoelakov kocuov. H epyacio katoAnyel pe cuoumepdopote Kot Tpotdoels yoo m Peitioon g
YNOLUKNG OPYOTNTOAG, TPOGPEPOVTAG £TGL £VOL TOAVTILO EPYUAEID Y10 TOVG OLOIKNTIKOVG NYETES KOl

T GTEAEYN OTOV TOEN TNG LYELNG.

1.2 Opydvwon tng SUTAWHOTIKAG

H napodoa dumhopatikny epyacio eivar opyavouévn og mévie kepdaiato, Kabéva and ta omoia
OVOAVEL SLOPOPETIKEG TTLYEC TNG YNOKNG OPOTNTOG TV opyavicu®mv vyesiog. [lapoakdtm

TEPLYPAPETOL GLVOTTIKA TO TEPLEYOUEVO KAOE KEQPAANIOL:

10 Kepdlaio 2. Pnorokdc Metaoynpatiopog ko Atotkntikég [pokinoelg oty Yyeiovouikn
®povtida avardetor M €vvolo NG YNOOKNG OPOTNTOS, Toapovotdlovior ta Poacikd Tng
YOPOKTNPLOTIKA Ko €TAleTan 1 onuacion TG Yo Toug opyavicovg vyeiag. Afvetotl ELeacn 6To TG
N YNOKN OPLOTNTO EXNPEALEL TNV OTOSOTIKOTNTA KOL TV OVTAYOVIGTIKOTITO TOV VYELOVOUIK®V
novadwv. To kepdloto avtd £oTIdlel EMioNG OTIC OOIKNTIKEG TPOKANGELS TOV OVTILETOTILOVV Ot
NYETES Kol TA OLOIKNTIKA OTEAEYM Kot TN petafoocn mpog v ymotokny oppotnta. E&etalovron
EMUTAEOV Ol TTPOOTTIKES OV AVOIYOVTOL HEGM QVTNG TNG OOIKAGTOG, LE ELPOAOTN GTIG CTPATNYIKES

OV PUIOPOLV VoL LI0BETNOOVV Y10 TV EMITEVEN TOV GTOXOV YNPLAKNG OPYLOTNTOGC.

10 Kepdldaio 3: Mebodoroyia avaltnong epeELVNTIKOV EPYUCIOV TEPTYPAPETOL 1) SLOIKAGIN
emAoyng ™ Piproypagiog mov ypnoyorombnke yio v épgvva. H emioyn g Biproypapiog
nepthapPdvet ™ cuAAoyYN Kot aEloAdyNon EMGTNUOVIKGV ApBpav, BifAiov, kot AoV aldmoTtov
TNYOV oL oxeTilovial e TV YNOLK OPUOTTe TV opyavicpdv vyelag. Ewdwotepa, yiveton
avapopd 6TIC GUYKEKPLUEVEG AEEEIC-KAELOLE TTOV YpNoipomomOnkay yio TV avalnTnon TG GYETIKNG
BpAoypapiag, KaBdg Kot 6TOV TPOGIOPIGUO TNG YPOVOAOYIKNG TEPLOOOV T®V TNYDOV, Yo VO
e€acparotel 1 emkapOTNTA TOV TANPOPOpLdYV. EmmAéov, e avtd 10 kepdAaio avaivoviol To
KpUplo. EMAEEOTNTOG TOV XPNGLOTOMONKAY Y10 TNV EMAOYN TOV TNYADV KOl TOV OE00UEVOV TOV
neploppdvovtor otnv €pevva, OoPaAilovtag OTL 01 TANPOPOPIES TOV YPNOLUOTOOVVTOL Efval

aE10MOTEG KOl OXETIKEG HE TO BEUA TG YNPLOKTG OPOTNTAG GTOV TOUEN TNG LYELNG.

Y10 Kepdlaio 4. Amoteléopoto mopovotdloviol To OMOTEAECUOTO TNG GULOTNUOTIKNG
AVOGKOMNOMNG, Ol TEYVOAOYIES Kot Ta epyaleia Tov givar dtBécipa yio TV VTOGTNPIEN TG YNPLOKNG
OPOTNTAG, OTMG 1 TEXVNTI VONUOGUVY], Ol 10TPIKES GUGKEVES OV TAPAKOAOLHOVV GLVEX(DS TOVG
acOeveilc kKot amooTéAAovY dedouévo 6TOVE TOPOYOVG Vyslovokng epifaiyng (10T), ta ueydio
dedopéva (big data) k.Am. Avodvetal TOG Ol TEYVOAOYIEG OTEG UTOPOVV VO EVGOUATOOODV OTIg

VYEOVOLUKEG HOVAdeS Yo TN Pedtioon tov vanpecidv vysioc. IMapatiBevion mapadeiypoto kot
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UEAETEC TEPUTTAOGEDV TTOV AVASEIKVOOLV TIG OMOTEAECUATIKOTEPES TPOCEYYIGELS KO TIG KOVOTOUES
TPOKTIKEG 6TOV TopE NG VYelag. TENoG, dlepeuvavTol Ol KUPLEG TPOKANGELS Kot TOL EUTOOI0, TOV
avTILETORILOVY Ol 0pYaVIGHOL VYElOG OTNV TOpEin TPOS TNV YNPLOKN OPLOTNTA, OTTMOC 1| OVTIGTAON
omv oAAayn, N EAleyn eEEOIKEVUEVOL TPOSMTIKOD Kot To (NTHHATO OCQAAELNS OESOUEVAV, Kot
aVOADOVTOL Ol GTPOTNYIKEG TOL UTOPOLV VO YPNOUOTONOOVV Yio TNV AVIUETOTICT] QLTOV TOV

TPOKANGEMV.
210 4.3 Movtéda Pnouoxng Qpuyotntog oty Yyeio

H ynmowk oppdmmto otov topéa e LYElNG ava@EPETOL OTO EMIMESO GTO OMOI0 £VOG
OPYOVIGLAOG VYEIOVOLIKNG TEPiBaiymg £xel vioBeTnoEL Kot a&lOTOLEL TIG YNOLOKES TEXVOAOYIES Yo VO
BeAtidoel TV 0mod0TIKOTNTA, TNV TOWOTNTO TOV LANPECIOV KOl TNV EUTEPIN TOV acOeEVOV.
Yrdpyovv d14popo LOVTELD TOV YPNGLOTOIOVVTOL Yol T UETPNON TNG YNOLOKNG OPIUOTNTOS GTOV
TOHEN TNG VYELOG Kol TapEYoLV éva TAAICLO Yia TNV a&loAdYNoN TG TPEXOVCOG KOTAGTOONS EVOG
OpPYAVIGHOD Kot TNV KaBodnynon tev otpatnyik®v Peitioonc. Zopeova pe ™ pelétn tov Nguyen

et al., (8) ta povtéla @pudTTOG ATOTELOVVTAL OO TOL TOPUKATO:

+ Aomn:  Ilephapfaver Tic  d1dQopeg Sl00TAGEIS TOL  UOVIEAOL  OPIUOTNTOG,
npocdtopilovtag ta enimeda avaTTLENG KOl TIG EPOTNCELG A&LOAOYNONG Y10 TNV LETPNON
™G OPLOTNTOG.

+ Mnyoviopés A&wohdyneng: Amotedeiton amd to epyodeion ko pedodovg TOL
emrpémovv Vv afloAdynon tov dedopévov kot Tov Babporoyikd pnyovicpd mov
YPNOOTOIEITOL Y10l VO TPOGOLOPICEL TNV WPIUOTNTA GYETIKA LLE TO LOVTEAO.

+ Texpnpioon ko KatsvOovripieg Fpoppéc: Tepiéyet odnyisc yio tnv kakn ypnon
TOV HOVTEAOL, TPOCPEPOVTOS GTOVS YPNOTEG CAPELG KATELOLVTNPLES YPAUUES Yol TNV
a&loAOYN O™ KOl EQOPLLOYT| TOV.

+ BaOporoyia Qpipuétnrog: Zto téhog g a&loldynong, o opyavicpde Aappaverl pa
Babuoroyio mov avtikatonTpilel T0 GLVOAKS EMIMESO OPYOTNTOS GTOVG O16.POPOVE
TOUEIG TOV IKOAVOTATOV TOV, VTOJEIKVOOVTOG TIS TEPOYES OMOL Umopel vo

eMKeEVTPp®BOVV 01 BEATIDOGELC.
Ka0e poviého opdtrog £yt TG O1KEG TOL W1UITEPOTNTESG KOl TAPEYEL EVO TAOUGLO Y10 TNV
Katovonon kol TN PeAtioon tov JdKacidV 1 TOV OpYUVICU®V, KAOE HOVIEAO @PUOTNTOG

xopokTNPileTor amd TV €0TIOGT TOL KOl TOV TOHEN OTOV Omoio €@apuoleTar, o aplBuntikn

avayvVOPIoT), To GVOLLA TOL 1) T OPYIKE TOV, Lol OVOPOPA GTO £YYPOPO OTOV TEPLYPAPETOL, KOL LLLOL
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Mota tov povtélov-tnyov ota omoia Baciletar. Ta poviéla avtd cuvnbwe Tapéyovy Eva GHVOLO
oTadlwV 1N EMMEOOV avamTuéng, to. omoiot UmopovV va ypnoipomombovv yuo va a&toloyndei
OPOTNTO EVOC 0pyavIGHoD 1 €vOg cvothiuotos. (53) T cuvéyela, mapovotdlovtol GLVOTTIKA To

T0 YVOOTE HOVTEAN ASI0AGYNONG TG YNPLOKNG OPUOTNTOS ToV gppavifovtol otn BiAoypapio.
4.3.1 HIMSS Digital Maturity Model

‘Eva a6 ta o yveootd povtéda yio T HETPNON TS YNOLOKNG OPUOTNTOG GTOV TOUEN TNG
vyeiog eivan o HIMSS Digital Maturity Model. To povtého avto avortdybnke amd to Healthcare
Information and Management Systems Society (HIMSS), évav dieBvic avayvopiopévo opyaviouod

OV EMKEVIPMOVETAL GTN PeATioon Tng vyslovoutkng mepifaiyng péow g TEXVOAOYiOG KOl TNG
Tnpooptkng (8).

To HIMSS Digital Maturity Model aroteAei éva epyodeio mov a&loloyel TV @PUOTHTA TOV

opyavVIGUAV vYeing o O1dpopovg topels. Avtol ot topeic meprhappévovv:

e Hiextpovika latpwa Apyeio (EMRS): H vioBétnon ko 1 xpnon Tov nNAEKTPOVIKOV
wTpkov apyeiov stvar évag kpiowyog deiktng g ymeokng opomtas. Ta EMRS
EMUTPEMOVLY TN GLAAOYY, TNV omobrkevon Kot v avtodhoyn dedopévov acbevav,
BeAtidvovtog tn ocvvepyoasio HETOED TOV EMAYYEAUOTIOV VLYelog Kol avEAvovtag TNV

Amod0TIKOTITA T PPOVTION TV 0CHEVAOV.

e Evoopdtmon Zvotnudrmv: H d10Ae1tovpykdTnTa TV TANPOPOPLOKOV GUGTNUATOV Elval
amopoiTNTN Yoo TNV OTPOGKOTTN OVIOAAOYT] TANPOQOPLOV UETAED TOV OLUPOPETIKAOV
Tunpétov evoc opyovicpov vyeioc. To HIMSS a&ioloyel 10 m6G0 kKaAd evoopatdvovtot Ta.

CLOTHUOTA OVTE KOl TOGO OMOTEAECUATIKO ETKOIVOVOUY HETOED TOVG,.

e Aocodlrewa Agdopévorv: H tpoctacio Tov evaicOntov worrpik®dv tAnpopopidv eivarl (oTkng
onpaciog o évav ynelako opyoviopod vyeioc. To HIMSS a&oloyet tig mpaktikég acpareiog
mov gpapuodlovtal yo TNV TPOcTacio TV dedopévav and KuPepvoemiBioelg kot GAAEG

OTENEG.

o Xvpperoyn AcOevov: H ynowokt oppudtta evog opyavicpo vyeiog meptiopupdvet kot tnv
KOVOTNTA TOV OPYOVIGHOD VO EVOLVOUMVEL TOVG 0oOevelG HEG® TNG YPNONG YNOLOKOV
epyoreiwV, OTOG 01 TAATPOPEG EMKOVMVING LLE TOVS YIATPOVS KOt 01 EQAPLOYES dlayeiplomng

G vYEiog.
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To HIMSS Digital Maturity Model yopilet tqv ynoeloxn opudtra e S10popeTikd enineda,
EMTPEMOVTOG GTOVG OPYOVIGHOVS va evtomilovv Ta onueia Omov Ppiokovror kot va BETOVV 6TOYOVG
Y10 TO LEAAOV. AvTtd TO LOVTELD dEV etval amA®g €va epyoieio a&loAdynong, 0AAL Kot Vo GTPOTIYIKO
mAaicto mov Bonbd Tovg opyaVIGHOVS Vo YOpAEovVY TNV TOPElDl TOVG TPOG TNV TANPN YNPLOKN
opotta. O opyaviopds HIMSS €xet avoartdéer pia oepd and poviéra, omwg to AMAM, CCMM,
DIAM «An mTov avanTdGeOVTOL GTN GUVEXELD, OC LEPOG LLOG EVPVTEPTC GTPATIYIKNG Y10l TV EVIGYLOT)

™G YNOLOKNEG OPUOTNTOG 6TOV TopEa TG VYeiog (8).

H Ewova 9 avomoaplotd o iepapyikn 0oun SlpOopETIKOV HOVTEA®V YNOLOKNAG OPLOTNTAG

oL cvvOETovY T0 otKosvoTa TG Pnoeroxkng Yyeiog

YTEIA TOY
NMAHOYZMOY KAl
EYEZIA

Wnouakn
Yyeia
avraiAdayr dedopEvwy ota ouatrpara vyelag
evioxuon twv acBevwyv PEow Tng TeEXvoAoylag
npPOANYN TWV KIVSUVWY
ynerakn dtakuBepvnaon

lapakoAoLBnoen ATtotEAECHUTWY KALHPOBAEWR

KIvouvwy;:
AMAM CISOM

ATGAEITO U PVIKOTHASAR MOKP LKoo CHIAEGCMEVIOV,

CEMM DIAME EMBAM O-EMBAMEINERAM

AlaKUBEPVNON KAl Epyatiko ALVARILKO

Ewova 9 - H epapyio tg ynowakhc opipuotntag oty vyeio fdoet v poviédov HIMSS, pe otdyo v enitevén g vyeiog
oL TANBVGHOY Kot TG eveiag.

To HIMSS ypnoyomotel avtd to. povtéda Yoo vo. SNUOVPYNGEL £vVaV OAOKANPOUEVO XAPTN
mopelag yioo v ynoakn oppndtmra otov topéa g vyeiog. Kabe poviého avtimpocwomevetl o
SPOPETIKY TTLYN TNG YNOLUKTG WPUOTNTOC—OTO TNV LTOOOUN KoL TO NAEKTPOVIKA apyeia, PEXPt
TNV avAALGN SEGOUEVAOV KOL TNV YNPLOKT) 0mekOVIon. Mali, autd to LovTELD TapEXOVV L0 OAIGTIKN
TpocEyyion mov Ponbd Tovg 0pyavicHoVS VYELNG VA AEI0A0YGOVY TNV TPEXOVCH KATAGTACT) TOVGS, VO
avayvopicouV To KEVA Kol VO TPOSAPUOGOVY TIS GTPOTNYIKES TOVS Y10 VO ETLTVYOVV TO, KOAVTEPQ

duvatd amoteléopatal.

4.3.2 Electronic Medical Record Adoption Model (EMRAM)
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"Eva GALO onuovTikd HoviéAo ynelaknig @puotntog otov topéa e vyeiag eivon to Electronic
Medical Record Adoption Model (EMRAM). To EMRAM egnikevipdverat £161kd oty vioBETnon
KOl TNV EVOOUATOOT TOV NAEKTPOVIKOV 1otpikdv apyeiov (EMRS) oe vocokopeio kot dAlovg
opyaviopovg vyeiog. kot Exel epapuootel oe mivo ard 9000 vocokoueio maykooping.(54) To
EMRAM avartoydnke ond 1o HIMSS kot ypnowonoteital moykoopiog yuo va alohoynoet v
p60d0 TV vocokoueimv otny viobéton tov EMRS. Xty Ewodva 10 mapovsialetor éva cuvontikd

oyedidypappa Tov poviéhov EMRAM.(4)

To povtédo awtd mteprappavel oktd enineda (0-7),(54) 6mov 10 KGbe eninedo avTmpocmmeDEL

évav Babud oppdmrog oty epapuoyn twv EMRS:

e Erminedo 0: 1o eninedo avto, 10 vosokopeia eV ¥pNGUYLOTOI00V aKOUN NAEKTPOVIKA LOTPIKE

apyeia. Oleg ot TANPOPOpies TV acHeVOV KOTOYPAPOVTAL KOl SLATPOVVTOL GE YOPTI.

e Erminedo 1-3: Xta enimeda ovtd, To vosokoueio apyilovv va vioBetodv to EMRS kot va
EVOOUATOVOLV BaCIKEG AEITOVPYIES, OTMG 1) YNOLOKT KATOYPOPY] KOl 0TOOKEVLGT WTPIKAOV
dedoUEVMV, 1 XPNOT PACIKOV KAIVIKOV GUGTNUATOV KOl 1] TPADOTN EVOOUATOGCT] S0y VOSTIKOV

KOl QOPUOKEVTIKMOV TANPOPOPIDV.

e Eminedo 4-5: Ta vocokopeio 6 avtd To €NINEON EYOVV TPOYWPNOEL GTNV EVOMOUATMOON
TEPICCOTEPMV  AETOVPYIDV, OM®G TO MNAEKTPOVIKA apyela  mapakolovOnong g

(QOPUOKEVTIKNG OYWYNS TOV AGHEVAOV KOl TO GLGTNUATO OLALXEIPIONG KAVIKAOV TATNPOPOPLDV.

e Eminedo 6: Xe ovtd 1o eminedo, T0 vocokopeion Exovv TApwS evoopatmcsl o EMRS,
EMTPEMOVTOG TN OLOAEITOVPYIKOTNTA HETOED OA®V TOV TANPOPOPIIKAOV GUCTNUATOV KOl TV

TANPN YNELOTOINGN TOV JOKACLOV PPOVTIdAG acHevmv.

e Enminedo 7: To eninedo owtd avVTITPOCSHONEVEL TNV TANPN OPYOTNTA, OTOL TO, VOGOKOUEI
Aertovpyohv og Eva TANPOS YNeLokd TePPEALOV LE TPONYUEVO GLGTHHOTO JLOYEIPLONG KOl
aviAvong 0edoUEVOY, eV Ol TANpoPopies TV acBevov sivor dabéoipeg oe mTpaypaTikd

YPOVO GE OAOVS TOVG EmayyeApLaTieg vyEiag.
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Ewova 10 - To Electronic Medical Record Adoption Model (EMRAM)

To EMRAM egivat 1diaitepa xpnoiLo yo tnv kafodnynon Tov opyaviGL®VY DYELNG 6TV Topeia
TOVG TTPOG TNV YNOLOKT ®PUOTNTO, EXTPETOVTAG TOVS VO KATAVOTGOVV T 0PEAT TNG V10OETONG TV
EMRs kot va avortoéouv otpatnyikég yio v enitevén vymidtepov emmédov wppudtrag. To
EMRAM nepirappdvet pia pebodoroyio kKot alyoptBpong mov a&loAoyobv auTOHOTO TO VOGOKOUET
GYETIKA LLE TNV VIOOETNON KaL T YPHOT TOV AELTOVPYLDOV TOV NAEKTPOVIK®OV 10TPIKOV £YYpapmv. (54)
Kabng o1 opyavicpoi mpoywpodv oty viofétnon tov EMRAM, npoceyyilovv éva oyeddv 1daviko
nmePIParrov mov a&lomolel TNV TexvoAoYia Yo va vtootnpiel T PEATIOT PpovTida TV acBevav. To
HIMSS Analytics avéntué&e avtd 1o poviélo a&loAdynong yia vo Bondnost ta vocokopeio vo

KOTOVONGOLV KOl VO, LETPIGOVY TNV TPOOJ0 TPOG TV YNPLOToinon TV wIptkdv apysiov. H doun
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TOL HOVTELOV eEac@ailel OTL £va 0TAO10 emTVYYAVETOL LOVO OTOV OAEG O1 AVTICTOLYES EQPAPUOYES
elvar Aettovpyikég, dacporilovtag £Tol 0TI M PETAPaon oe KAOe ETOUEVO GTAAIO YIVETAL LE COPNVELL
Kot opodotnto. (55,56) Ta anotehéopata g aloldoynong EMRAM umopodv va ypnoyorombovv
Yo TNV avayvopion Bacik®v ukaipldv BEATIOonS, TNV Tpodinon HoG GTPATNYIKNG TANPOPOPIKNG

KOl TOV GUVTOVIOUO LE TT GUVOALKN ENXYEPNUOTIKN OTPATNYIKN LG OPYAVOCTG.

4.3.3 Capability Maturity Model Integration (CMMI)

To CMM (Capability Maturity Model) arotélece mnyn éunvevong yio. tn dnpiovpyio deKadwv
novtélmv opotras. (54) Avdueoo o avtd, opiopéva, avartoydnkay amd ebvikég ko diebveig
OpPYOVOGELG VYETLNG, KVUPIMG ETOLPEIES TOV £6TIALOVY GTNV TEYVOLOYIKN avamrTvén, 0ntmg ot IDC Health
Insights kaw HIMSS, xabmdg kot and ebvikég opyavmaoelg vyeiag, énwg to NHS (National Health
Service) ka1 to NEHTA (National E-Health Transition Authority). Avté ta povtéda cuvelo@épovv
otV a&loAdynon kot BeAtioon g ®pdTNTOS 6TOV Topén TG VYEiag, evBapplhvovtag v vIoBEToN

BEATIOTOV TPAKTIKOV Kol TPOMODVTOG TNV TPOGAPLOYN OTIS TEXVOAOYIKES eEEMEELG.

To CMMI, mov onuaiver "Capability Maturity Model Integration™, eivar évo mpoypoappa
BeAtioong dwadikacidv kot agloldynong mov avantvydnke amd to Ivotitovto [Holvteyveiov g
Carnegie Mellon. To CMMI enekteiver v 18éa tov apyikod CMM, mpoceépovtag Eva

OAOKANPOUEVO KOl EDEMKTO TAOLG10 Yo TN PEATIOON TOV S100IKAGLOV.

To CMMI «kaBopiler mévte emineda opypomTag (1 SLVOTOTNTAG) Yo TIC JAOIKAGIES EVOG
opYavicHoV. XPNOUOTOLEL AVOAVTIKOVG KOTAAGYOLS EPOTHCE®V Kol Kpitipla aEloAdynong yo vo
avamTOEEL IO TEPTYPOPT] TOV SLUIKAGIDOV OVATTLENG TPOTOVTOV oS OpYEVMOOTG Kot vaL a&loA0YNGEL
™ GLUUOPpe®on ™G pe avtés. Tapéyel éva mhaicto avtoasloldynong mov eoTlalel otig PEATIOTES
TPOKTIKEG o€ Pooikodc Topelg ddwkocudy. Avtd To TAOIGIO EMITPEMEL GTIG OPYOUVAOOCELS VO
aE10A0YNCOVY TNV TPEYOVGO KATAGTOGT] TOVG KO VO OVOTPOCUPLOCOVY TIG SladIKAGTieg TOVG KOOGS
e€ehMocovtol mpog o mo opun katdotacn. H ékdoon tov CMMI mov agopd v mapoyn
vinpeoidv (CMMI-SVC) gival €181k oyed100UEV Y10l OPYAVIGUOVG TTOV TTOPEYOVY VINPECIES, OTMG
ot opyaviopoi vyeioc. Ot otodyol kot ot Tpaxtikéc Tov CMMI-SVC elvar emopévog oyetikoi Kot
EPAPLOCILOL GE OTOLAONTOTE OPYAVMOOT) TOL EMOIDKEL TN PEATIOON TNG TAPOYNG VANPESIDOV VYELNGS.
Me ) Bonfeia tov CMMI-SVC, ot opyavicpol pmopovv vo. Katavoncouy KOADTEPQ TIG ATOLTNGELS

TOV S100TKAGLOV KOt VO, BEATIOGOVY TNV TOOTNTO KO TNV ATOTEAEGUATIKOTITO TOV VI PECIOV TOVG.

(54)
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4.3.4 Continuity of Care Maturity Model (CCMM)

To CCMM (Continuity of Care Maturity Model) eivat éva 6ALo oNUOVTIKO HOVTEAD YNOLOKNG
OPLOTNTAG, TO OTOI0 EMKEVIPMOVETAL GTY| SLUGPAAION TNG CLVEYEWS TNG PPOVTIONG HEGH OO TN
XPNOTM TEYVOAOYIDV TANPOPOpIKNG. H £€vvola g ocuvéyewng g @povtidoos ovapEPEToL GTNV
KOVOTNTA TOV VYEWOVOUIKAOV GUGTNUATOV VO TOPEYOVV GLUVEYT KOl GUVTOVIGUEVT] GPOVTION GTOVG
acBeveic, aveEoptnTmg Tov TOTOL Kot Tov ¥pdvov. To CCMM mpowbei ) dohettovpykdTnTa TOV
TANPOPOPLOKDYV GUOTNUATOV, MOTE TA OEOOUEVO TV acBevav va givorl dtabéoia Kot TpoosPaoiua
and OAOVG TOVG emoyyeEAaties vyelog mov gumAékovtal ot EPoviida Tovs. To poviédo avtd
amotedeiton and 8 emineda, To omoiot KOAOTTOLV TN CVYKAON NG OWAEITOLPYIKOTNTAS, TNG
AVTOAAQYNG TANPOPOPIDV, TOL GUVTIOVICUOD TG PPOVTIONG Kol TNG EUTAOKNG TV acbevav. Kabe
OTAOL0 OVTITPOGMOTEVEL L0, TPOOJEVTIKN KOt EEEMYUEVT] KOTAGTAGN GTN SLXEIPION TG PPOVTIONG
TV acfevav kol v avioAloyn taAnpoeopidv. H gpappoyr tov CCMM cg opyaviopovg vyeiog
eEao@arilet 6tL o1 aoBeveilg Aapfavouy GuVETT Kot VYNANG TOWOTNTAS PPOVTION, LELDVOVTOS TA KEVA
oTNV TANPOPOPia Kol TIG KAOLGTEPNGELS TOL UTOPEL VO, TPOKVWYOLV OTO TNV OITOCTAGLLOTIKT TOPOYT|
vampectdv. To CCMM avadeikviel T onpascio tng EVEOUATOONG TOV KAMVIKOV S100TKAGLOV KoL TNG
a&lomoinong g texvoroyiog yio TNV emitevén £vOg GLVEXOVG KOl GUVTOVIGUEVOL KOKAOL POoVTIdaG,

BEATIOVOVTOG TOL ATOTEAEGOTO, Y10 TOVG AGOEVEIS KO TNV OTOSOTIKOTNTO TV VINPESIOV vYEiag. (54)

[Tépav g Pacikng a&loAdynNone, To HOVTELO TPOGEPEPEL EMIONG OVCIOOTIKY EKTIUNOMN TNG
xprons tov TIIE oty gvioyvon KAWVIKOV Kol OlKOVOUIK®OV amotelecpdtov. Ot katevbuvinpieg
YPOUUES TTOV OLOTLTTAOVOVTOL LEGH OO TO HOVTELO, CLUUPBAALOLY KOBOPIGTIKA GTOV GYEOIAGUO Kot
OTNV EPOPLOYN OTPOTNYIK®OV € €0vikd ko mepipepeloxd emimedo. Emmiéov, evBappivouv v
vwoBéon otabepdv PETPOV TOV KOAVTTOLV Oyl HUOVO TNV TLTOMOINCT TV TANPOPOPIKAOV
CLOTNUATOV, OAAG KOl TIC TOMTIKEG OMOPPNTOV KOl TNV EVEPYN GLUUETOYN TOV 0CHEVOV,

BeATIDVOVTOG £TGL TN GUVOMKY ATOTEAEGHOTIKOTITO TMV VYELOVOUIKOV VTN pecidv. (54)

4.3.5 Outpatient Electronic Medical Record Adoption Model (O-EMRAM)

To O-EMRAM (Outpatient Electronic Medical Record Adoption Model) givot po eméktaon
tov EMRAM (Electronic Medical Record Adoption Model) tov HIMSS, to onoio emikevipdvetan
oTN XPNON TOV NAEKTPOVIKAOV 10TPIKOV apyeimv oe eEmtepikd tatpeio ko kKAwvikéc. To HIMSS
npowbel avtd 10 poviélo Yo va Pondnoel ta ewtepikd 1atpeion voo vioBeTicoLY Kot va
peytotonromoovv v atle tov EMRsS. To povtého avtd meprypdeet ta didpopa oTddo g

vioBétnong ko aglonoinong twv EMRS, Eekivaviag and v amAn ynelomoinorn tov dedopévev
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HEXPL TNV TANPN EVOOUATOON TPONYUEVOV AEITOLPYIDV, ONWG 1 OCLTOUATOTOINGN TNG
oLVTOYOYPAPNONG Kol 1 dtayeipion TG epovTidag achevmdv HEcm Tov NAekTpovikov gakéiov. To O-
EMRAM egivan kpicipo yuo ) Bedtioon g modtnrag g epovtidag oe eEmtepikd wTpeia, kabmg
EMUTPETEL TN YPNYOPT TPOGPOCT OTa WTPIKE dedopUéEva, TNV TapaKolovdnon tov aclevodv kot v
eCatouikevon tov Bepancimv. Eniong, cuoppdiiel otn peimwon Tov cQUALATOV Kol TNV o0ENOT TG
OTOOOTIKOTNTOC TOV OlUOIKACIOV, HEGH TNG OVTOUOTOTOINONG KOl TG EVOOUATOONS SopOpmV
AeLTOVPYL®V 6TOV YNoelako eakelo tov acbevovg. To O-EMRAM mpodyet v texvoroyikn Tpdodo
OTNV VYEIOVOUIKN @povTida, vmootnpilovtag T pHeTdPacn amd TG mopadoclokeés HeBOdoVS
KOTOYPOPNG KOt OLOYEIPLONG TANPOPOPILDV TPOG £VA. 1O OTOOOTIKO KOl AGPUAEG GOGTNLO YNOLOKNG

dayeipiong Tov acbevov (8).
4.3.6 Digital Imaging Adoption Model (DIAM)

To DIAM (Digital Imaging Adoption Model) givat évo povtéAo YnelokNng mPoTNTaSg TOV
a@opd TV vwoBETN oM Kot a10moinom TV TEXVOAOYIDV YNPLOKNG OTEIKOVIONG GTOV TOUEN TNG VYELOS.
H ymoewaxn anewcovion tailel Kevipikod poro ot 01dyvaoon Kot mopakolovdnon tov acheveidv, Kot
10 DIAM BonBd tovg opyovicpovg vyeiog va avamtHEovy Kot vo EQapIOGOoVY GUGTILLOTE YNPLOKTS
AEKOVIONG TTOL EIVOL OTOTELEGULATIKA, OLOAEITOVPYIKA KOl EMIKEVTPOUEVA 6TOV 050gVT). To povtého
nmepthapPaverl didpopa eminedo ®PYOTNTOS, EEKIVOVTOC amd TN PACIKY ¥PNOT YNPLOKDOV EKOVOV
HEXPL TNV TANPT EVOOUATOON TNG YNPLUKNG OTEIKOVIONG GE OAEG TIG KAVIKEG O1001KAGTIEG Kot TN
oLVOEDN TG Le Ta NAekTpovikd wTpikd apyeio. H epappoyn tov DIAM gmitpénet 6toug opyovicong
va BeATidcovy TV akpifela Kot TNV To0TNTA TG O18yvVmONGS, Vo LELOGOVY T0 KOGTI amodnKeuong
KoL 010 EIPIoN G TOV EIKOVAOV Ko VO, EE0CPAAIGOVY OTL 01 YNPLOKEG EIKOVEG Etvar SLBEGLES Yol KOV
¥pNom Kot cvvepyacia e mpayuatikd xpovo. To DIAM amotedel o dopunpévn Tpocéyyion yuo tnv
a&10moinon TV dVVATOTNTMV TNG YNOLOKNG ATEKOVIONS, PEATIOVOVTOS TN (PpoVvTidn TV achevdv

KOl EVIGYVOVTOG T cuvepyacio petaé&d tov mapdywv vyeiog (8).
4.3.7 Infrastructure Adoption Model (INFRAM)

To INFRAM (Infrastructure Adoption Model) eivar éva poviélo yneloknig opyodTTag TOL
€oTlalel oV avantuén Kot aSlomoinon g YNeLoKNG VTOOOUNG 6TOV Topéa TG vyeiag. H vmodoun
ot wepAopPdvel ta dikTvo, TOVE SUKOUICTES, TO CLOTHUOTA ATOONKELONG dEdOUEVAV, KAl TIG
TEYVOLOYiEg ac@aAeiag mov eival amopaitnTa Yio T AEITOLPYIN TOV TANPOPOPLIKDOV GLGTNUATOV
vyelag. To INFRAM BonBd tovg opyoaviopods va avartdZovy pio 1oyvpn, 0o@OA Kot EVEAIKTN

YNOLIK LTodoun mov umopel vo vmootnpiEel TIC avAaykeg TOVG GE YNEOLOKEG AVCELS Kol Vo
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avTOmoKPOel OTIC TPOKANGCELS VOGS O0PKMG UETOPAAAOUEVOL TEXVOAOYIKOL TepIaiiovtoc. To
HOVTELO 00TO TTEPAaUPAVEL d1APOPO EMITESN OPOTNTOC, OO TNV OTAN €YKATACTOON POCIKMDV
VTOSOUDV HEYPL TV TANPT EVOOUATOOT] TOV DITOJOUDV OVTMV G VO EVIOI0 GVGTNLO TOV UTOPEl
va dloyelploTel peyaio dedopuéva, va vTooTnpi&el T SloAeltovpykOTNTO Kot v eEacpaAiosl TNV
aocQAAElL Kol TNV oakepondtnto TV ocdopéveov. H epoappoyn tov INFRAM emtpénel otovg
OPYOVICLOVG VYELOG Vo Ol(EPLOTOVV OTOTEAEGUATIKA TOVS TOPOVG TOVG, VO UELDGOLV TOLG
KIVOUVOLG aGQAAELNG KOl VO BEATIOGOVV TNV ardS0GT T®V TANPOPOPLOKDYV TOVG cLOTNHATOV. Etot,

10 INFRAM amoterel éva onuavtikd epyoreio yioo v avdmtuoén piag cbyypovng kKot Brdcyung

ynoeakng vrodoung vyeiag (30,8).
4.3.8 Clinical Information Systems Security Maturity Model (CISOM)

To CISOM (Clinical Information Systems Security Maturity Model) &ivon éva povtéro
OPLOTNTOG TOL GYESUCTNKE Yo VO aELOAOYEL KO VO BEATIOVEL TNV ACQIAELD TOV TATPOPOPLOKDV
ocvoTnUdTeV ot KAvikd nepiairiovia (8, 55). To CISOM mapéyel £va mAaiGLo yio THY KOTavonon
Ko T BEATIGTOMOINOT TG ACPAAELNG TOV TANPOPOPLOKDY GUGTNUATMV TOL YPNGLLOTOLOVVTAL GTHV
vyglovopkn mepiBoiym, eocpaiilovtag Ot o1 opyavicpol givor oe Béon va mpootatehovv Ta
dedopéva v acbevodv Kot va dtlac@oAlovv T cupUOpP®on He TiG puBucTikég amartnoes. Ta

Baokd otoryeio tov CISOM eivar ta €0 g:

+ Afl0loynon e Acpddeiac Tov Zvotnudtomv: To CISOM a&oloyel v oppudtnTa TG
OCQUAEWG TOV TANPOPOPOK®OV GLOTNUATOV, GLUTEPIAOUPAVOVTOS TNV OVAALGY TV
TPEYOVOADV TPUKTIKAOV Kol SLOOIKAGLOV AGPAAEWNG. AVTO TepAapPavel TNV a&loAdynon twv
TEYVIKOV HETPOV OGPAAEINS, TOV TOATIKOV OAXEIPIONG KIVOOVOV Kol TNG EKTOIOEVLONG TOV
YPNOTOV.

£ Awyeipion Kwdbvov: To poviélo Pondd Ttovg opyovicpodg va eviomifovv Kot vo
dwyepifovtar Tovg Kvdvvovg mov oyetilovtal HE TNV OCEAAEN TV TANPOPOPLUKADV
ocvotnuatev. Avtd mepthapPdaver v avdivon ™ mOavoTToS KOl TOV ETMMTOCEMV
SPOP®V OTELDV Kot TNV AVATTUEY GTPATNYIKAOV Y10l TN HLEIMOT QVTOV TOV KIVOOVOV.

£ Jouuopeoon pe Kavoviopovg: To CISOM vrootnpilet ™ OOLUUOPO®OGY HE TOVG
KOVOVIGLOUG Kot To TPOTLUTO. oV oYeTilovTol pe TNV AGQOAEW TOV TANPOPOPLUKADV
ocvoTNUATOV vyeiog. Avtd eivorl KPIGIO Yyl TNV OTOPLYN VOUIKAOV ETIMTOCEDV KOl TNV

eEACPAAIOT TNG EUTIGTOGVVNG TOV 0cOeEVOV.
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*+ Avartoén TToltikdv kor Aodikaciov: Méom tov CISOM, ot opyavicpoi pmopovv vo
avamTOEOVY KOl VO EPOPUOCOVY TOMTIKEG Kol SdIKAGIEG OV JcPAAIloVY TN cLVETN
TPOGEYYION GTNV ACPAAELN TOV GLGTNUATOV. AVTO TEPLAUPAVEL TV QOPUOYN HETPOV Y10
™MV TPOANYM TV TopaPlidcemV OedoUEVEOV KOl TNV OVTILETOTION TMOV TEPIGTATIKOV
0CQAAELNG.

+ Exnaidevon kat EvaisOntonoinon: To CISOM tovilel T onpocio tg ekmaidevong kot g
evatoOntonoinong twv epyalopévav GYETIKA HE TIG OMEINEG Yo TNV ACQPOAEWD KOl TIG
KOADTEPEG TPOKTIKES Y10 TV TPOCTAGIN TOV TANPOPOPLOUKADV GLGTNUATOV. AVTO GLUUPAALEL

TNV VIGYLON TNG GLVOAMKNG AGPAAELNG TOL OPYAVIGLOV.

To CISOM eivar kpioyo yio v avlmtuén ac@ai®v TANPOPOPLIK®OV GUCTNUAT®V TOV
TPOGTATEVOVV TO JESOUEVO TV acbevodv Kol Sacaiilovy T cvVEXElR TG PPOVTIONG oE €vav
ynoaxko koopo. Kabag ot opyavicuol vyeiag cvveyilovv va viofetodv ynelokéc texvoroyiec, N
AGOAUAELD TOV GLGTNUATOV AVTAOV YIVETOL OKOLN TLO CTLLOVTIKY Y10l TV TPOGTOGIO TNG WM TIKOTN TG
Kot TV amouyn tapofidcemv mwov Bo pmopovcay va £xouv coPapés EMMTOCELS TNV LYEiD Kot TNV
eunuepia tov acbevov. To CISOM, pali pe dAra poviéha 6mwg 1o EMRAM kot to DIAM, amotelet
LEPOG TNG GUVOALKNG OTPATNYIKNG YNOLOKNG opodTnTos Tov Tpowbei n HIMSS, e€acpaiilovtag 6Tt
ot opyoaviopol vyelag PUTopoLV Vo TPOCAPUOGTOVV LE OCPAAEID KOl OTOTEAEGUATIKOTNTO GTIG

TPOKANGELG KOl TIG EVKOIPIEG TG YN@Lakng exoyng (67).
4.3.9 Quintegra eHealth Maturity Model (eHMM)

To Movtého Qpuodmrag ywo v Hlextpovikny Yyeioo (EHMM) amotelel éva mhaicio
aE10AOYNONG OV EMTPENEL GTOVG TAPOYOVS VINPECSLOV VYELOG VO TPOGOI0PIGOVV TO TPEXOV EMIMEDO
opoOTNTaG o100 omoio Ppiokovral, oTov TOHED TNG MAEKTPOVIKNG VLYElog kot vo BEécovv
CLYKEKPLUEVOLG KOl PEAAGTIKOVS GTOYOVG Yol TV €miTeLEN ToVv €ndpevoy emumédov. EmumAéov, n
npo0dog pmopel va petpndel TOGOTIKE KOl TOLOTIKA, YPTCLOTOIDOVTIOS TO KATOAANAG HETPO Kot
JEIKTEC TOV GLVOEOVTAL LUE TO YOPOKTNPOTIKA KGOE emmédov.(54—-56) To poviédo avtod avtipetomilel
™ HeTAPoon amd avOPLUES OUOIKAGIEG NAEKTPOVIKNG LYelog o€ €Bvika emimeda, mopéyoviag Eva

oaPEG OPOpLoLOYL0 PerTimonc.

To povtélo opydTTag ToL TPoépyeTal and T peAétn g Quintegra mpocdiopilel apKeTEG
TEPLOYES OV EXOVV EUPAVICEL TPOOOO CTNV OPOTNTA. AVTEG Ol TEPLOYES OVTUTPOGMOTEVOVV TIG

KOPLEG OOTAGELS TNG YNPLOKNG VYELOG KOl TIC TTLYEG TTOV €XOVV TN UEYOADTEPT EMidpacN O
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Beltimon tov vanpecudv vyeiog.(55) Avdloyo pe T0 pOVIELD, OOTEG Ol TMEPLOYEG TOL EYOVV

TOPOVGIAGEL TPOOOO GTNV WPIUOTNTA UITOPEL VO TEPIAAUPEVOLV:

e Beltimon ™G taydTTOG Kol TNG OMOTEAEGUATIKOTNTOG GTNV TOPOYN LANPECIOV VYELOG,
CUUTEPIAAUPAVOUEVOV TOV SAOTKAGLDV EYYPUPNS, POVIEROV, KoL AVTAALNYNG TAPOPOPLOV.

e Amoteleouatiky TpOGPOcT GE WTPIKA dEOOUEV Kot PEATIOUEVN akpifela Kol Guvoy TV
JEJOUEVMV TTOV YPNGUYLOTOLOVVTOL GTO GVGTNLLO VYETOC.

e Beltimon ¢ TOWTNTOG KOl NG OMOTEAECUOTIKOTNTOS TOV  LOTPIKAOV  OlOOIKOCLDV,
CLUTEPIAOUPAVOUEVOV TOV SLAOIKAGLDV d1dyvmong, Oepameiog kot mapakoAovOnomng.

e Beltimon omv owovoutk amddoon TV dadKaci®dV, HEI®orn Tov KOGTOVG 1 avénon g
Amod0TIKOTNTOG.

¢ Beltimon TV omOTEAEGUATOV TNG TOPEYOUEVIS GPPOVTIONG KoL TG EMIOPUCNC GTNV LYEIN TV
acOevav.

e Beltimon g gunepiog TV ¥pNoTOV Kot avENGN TG IKAVOTOINGNS TOVG OO TIC VINPEGIES

vyeiog.
4.3.10 Healthcare IT (HIT) Maturity Model tng IDC

To Healthcare IT (HIT) Maturity Model tng IDC meprypapet tnv €£EMEN TV TANPOPOPLAKDV
GLOTNUATOV TOV VOGOKOUEIMV péca amd névte otddio avantuéng (Hospital Information Systems -
HIS). KdéBe otddio vrootpiletor omd Tig SuvOTOTNTES TOL TPONYOVUEVOL, TPOSPEPOVTAS Eva fafud
e€EMENG KO TPOOSOV GTOV TOUEN TNG VYEIOVOLUKNG TANPOQOPIKNG. (55) Amotelobv Eva TOADTILO
epyoreio mov mapéyel por Aemtopepn] €ENYNOM TOV GTASIOV OPUATNTOS GE SAPOPOVS TOLELS,
CLUTEPTAOUPAVOUEVOL KO TOV TOUEN TNG VYELNS. AVTE ToL LOVTEAN dNUIOVPYNONKAY Y10 VO TOPEYOVV
{o SoUNUEVT] TPOGEYYLION Yo TOV KABOPIGUO TOV TPEXOVTOG EMUTEOOV IKAVOTHTOV 1] WPLUOTNTOG LLOG
opyavmong og oyéon pe v avartoén Kot Ty epappoyn texvoroyiov.(54) Ta IDC Maturity Scapes
ocuvNBmg amoteAobvTal amd TOALATAES O100TAGELS TOL oyeTilovtal pe avOp®OTOVS, TeXVoloYia Kot
drdkaciec, Kol TPooeEPOLY Eva dounuévo mAaicto yuw v afloddynomn Kot tn PeAtioon twov
KOVOTRTOV piag opyavmons. Tlapéyovv katevBuvinpieg ypoppés yio m Peitioon kot Ty avamtoén
POG TO €MOUEVO €Mimedo. AvtO T0 gpyorelo emTpémel 6TOLG OEVOVVTIEC TOV OPYOVIGUDOV Vo
evBuypoppicovv tovg 6tdYoVG aflag TOLG HE TN CTPATNYIKY TANPOPOPIKNG KOl VO EVIOTIGOLV
neployés Peitioong ywo T STAPNOTN TG OVIOY®OVIGTIKNG Tovg Béong M v emitevén g
aveTEPOTNTAG 6TOV KAGS0. Me ) ypnon tov IDC Maturity Scapes, ot opyovdcelg pmopodv vo

a&loAoynoovy Vv eEEMEN TOV S0OIKAGIOV TOVS GE JAPOPa EMITEDN, VO AVAYVOPICOLV TEPLOYES
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omov ypetdletar Bertioon kol va. 0opicovV GTPATNYIKOVS GTOXOVG Y10 TN LEAAOVTIKY avamtuén Kot

v Kovotopio. (54)

To Movtého Qpipavong ITAnpogopikng Yyeiog (Health Information Technology - HIT) mov
avéntvée n IDC (Health Industry Insights) avomapiotd v avantoén tov cvotnudtov
TANPOPOPIKNG 6T Vosokoueia péow mévie otadiov (Baowko HIS, Tponyuévo HIS, Khvikd HIS,
Pnoeroko Nocokoueio, Ewkovikd Nocokoueio). Kdabe otddio aviimpocmnedel po gpdon avamtuéng,
and 10 Pacikd eminedo péEyPL To eMimedo TG YNOLOKNG Kot gikovikng vyeiag. H mpdodog and 1o éva
0TAd10 610 GAAO vrootnpiletar amd TIg dVVATOTNTEG KOl TIG PEATUDGEIS TOL EmMTELYONKAYV OTA
TPONYOVUEVA GTAOWO.  AVTO TO HOVTEAD TPOGPEPEL LU0 OOUNUEVT] TPOGEYYIOT Yo TV 0ELOAGYNoN
™G OPILAVONG TOV CLGTNUATOV TANPOPOPIKNG 6T Vvocokopeia, fonddvtag otnv Katavonon g
TOPELNG AVATTLENG Kot TG TPOOAOL TPOG TLO TPONYUEVA EMTEDQ TEYVOAOYIKNG EEMENG GTOV TOUEN
™ vyeiag. (53)

* Bacwo HIS (Basic HIS): Xg avtd 10 014610, T0. VOGOKOUEID YPNGILOTOOVV BOoKE,
GLGTNLLOTO TANPOPOPLOV Yo TN Olayeiplon TV PBACIKOV AEITOVPYLOV, OT®S Ol TANPOPOPIES TMV

acOevav, n dwoyeipion Tov paviefov, ot Aoyaplacuol Kot 1 dlayeiplorn TV arodeudtmy.

* [Iponyuévo HIS (Advanced HIS): e avtd 10 oTdd10, T0. VOGOKOUEID EMEKTEIVOLY TOL
oLGTNATA TOVG V1o VO TEPLAUPEvOLY TEPIoGOTEPES Aettovpyies, Ommg 1 daxeipiomn anobepdtov,

JLOXEIPIOT TPOSMTIKOV KAl 01 AELTOVPYIES YPTLATOOTKOVOLLKOD EAEYYOL.

» KAwviko HIS (Clinical HIS): e avtd to 610810, 1| EUOOOT LETOKIVEITOL GTNV KAVIKT TAELPA
TV TAnpoeoptdv vyeiog. Ewsdyovior mponypéveg Asttovpyleg, OTMG M MAEKTPOVIKH 10TPIKN

apyelofEtnon, n dlayeiploT WTPIKAOV SEGOUEVMV Kol Ol TPOTOKOALOL PPOVTIOAS.

* Ynewoxd Noookopeio (Digital Hospital): e avtd to otddio, ta voookoueio epappolovv
TPONYUEVES TEXVOAOYIES, OT®G 1N TNAEINTPIKY, 1) OVTOUATOTOINGCT TOV SOOIKOCIOV KoL 1] avOAvoN
dedoUEVOV, YOl VO, BEATIOGOVV TNV AGPAAELD, TNV OTTOSOTIKOTNTA KOL TV EUTEPIA TOV acOevav.

* Ewcovikdé Nocoxopeio (Virtual Hospital): Xto mo mponyuévo otddio, ot teyvoloyieg ivor
e€eMyuéVEG GE ONUELD TTOV EMTPETOVV TNV OVATTVEN EIKOVIKMV VOGOKOUEI®V. AVTd onuaivel 0Tt ot

acBeveic pmopovv va AapBavouy @povtida o€ amdcToon HECH TNAEIOTPIKNG, AoONTP®V Kot GAA®V

YNOIKOV AVGEDV.
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4.3.11 Electronic Patient Record Maturity Model (EPRMM)

AvT16 T0 HOVTELD amoTEAEL £vaL YPNOIUO EPYOAEID Y10l TIC OPYOVADGELS VYELOVOUIKNG TTepiBalyng
mov emBLHoLY Vo aElOAOYNGOLY Kol VO BEATIOCOLY TN JXEIPION TOV NAEKTPOVIKOV OpyEimv
acBevov. Avayvopilet €61 o1doo AeITOVPYIKOTNTOS TOV EPOPUOLOVIOL GUGGMPEVTIKA TPOG TNV
mApn viomoinon tov. H vioBétmon tov HAektpovikov latpikov Apyeiov (EPR) avouéveror va
BeATidoel TNV OTOSOTIKOTNTO TOV OPYOVAGEDV VYEWOVOUIKNG TEPiBaAymg, mapéyovtag Eykoupn
npdcPoon oTig TANPOPOPIES TV acOEVDY Kot TPOGPEPOVTAS EEEIOKEVUEVEG PPOVTIOEG. Me TNV
TPocONKN TEPIGCOTEPOV TANPOPOPLOY ©TO0 ovotnua, T0 EPR efumnpetel og wdpo nnyn
TANPOPOPLAOV Y10 TOV 0GOEVT], STNPOVTAG EVOL TANPEG 1OTPIKO 1GTOPIKO oV givorl TposPacipo oe

TPOYUATIKO YpOVo oTa onpeia ppovtidag. (55,57)
4.3.12 NHS Infrastructure Maturity Model (NIMM)

amotelel Eva onUAvTIKO epYOAEl0 Yo TIG OPYOVMGELS VYELOVOULKTG TTepiBaiync, mapéyxovtag
évo, 6LVEKTIKO TAIG10 Y100 TNV 0El0AOYN oM Kot T PeATion TV TEXVOLOYIKGV LTOdOU®Y Tovg. (55)
To NIMM ypnowonotel to Epyoieio Avtoa&ioldynong Baoikdv Avvatotntomv yio va a&lodoynoet
TNV OPLOTNTO TOV TEYVOAOYIKMV VITOSOUMV GE S16.POPOVS TOUELS. AVTO EMITPEMEL GTIG OPYOVOGELS
VoL TPOGO10pIGOVY TIG OOVVOLIES KO TIG TPOTEPALOTNTEG TOVS KOL VO EGTIAGOVV GE OPAGELS PEATIOONC.
(55)

To povtého S1a0étel 72 dvvatodomteg a&oAdynong, opadomomuéveg oe 13 katnyopieg mov
KOAOTTTOUV TOGO TEYVOAOYIKEG OGO KOl OPYOVAOGCLOKEG TTLYES NG Vmodouns. Ot katnyopieg
neplopPdvouv BEpata OTMG 01 KOWES EPUPUOYES KOl VITNPEGIES, 1| AGPAAELD TOV TANPOPOPLOV, N

OIKOVOUIKTY darxeipton kat ot avOpdmvot Topot. (55)

To Movtéro Yrmodoung e NHS (NIMM) dev amortei Ty oLokApmon OA®V TV IKOVOTHTOV
tovtoypova. Avtifeta, o1 0pYOVAOGEIS UTOPOVV VO EMAEEOLV TIC TPOTEPALOTNTES TOLG KOl Vol
eMKEVTIP®OBOHV GTNV AVATTTVEN EVOC LITOGLVOAOL OO KAVOTNTEG TOL BE®POVV TO KPIGIUES YOl TIC
avaykeg Tovg.[2] Méom avtg TG OMOTIKNAEC TPOGEYYIONS, SIVETAL 1) SUVUTOTNTA GTOVE OPYUVIGHOVG
VYELOVOKNG TEPIBaAYMG va avarTvEovy oyxédia dpdong Yo T BEATI®OON TG LITOSOUNG TOVS KoL VoL

EMITOYOVV L0 TTLO OTTOTEAEGLLOTIKT] KOl 0GQAAT TapOyN VYELOVOLIKNG epiBolyng. (55)

4.3.13 Hospital Collaboration Maturity Model (HCMM)

To povtého wpipovong cvvepyaciog ota voosokopeio (HCMM) anoterei £va véo mhaicto mov

avTILETOTICEL TNV aw&avopevn cuvepyasio Kot StkTvmor otov Topuéa ¢ vysioc. To HCMM egivan
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napopoto pe to Capability Maturity Model (CMM), aAld eotidlel otn cvvepyacio £vTOg Kot EKTOC
Tov vocokopeiov. ‘Exel oyedootel yoo vo aviipetonicsl Tic oAAayEG mov avietonilovv Ta
VOGOKOUELN, OTTMG 0 AVEAVOUEVOS AVTOYWVIGHOG KO 1) SLUVOLKNY TG 0lyOPAS, Vo vITooTnpi&et T Anym
ATOPAGEDV TOV JELOVVTAOV TV VOGoKoUElDY, KaBMS Kat Yo Tr BEATIGTOTOINGT TG GLVEPYUGIOG
EVTOC KOl €KTOG TOL opyaviopoV. To povtélo avtd cvuPdrrel otnv €EEMEN TOV GTPATNYIKOV,

OPYOVOTIKMV KL TEYVIKOV IKOVOTHTOV TV VOGOKOUEI®mV pe cuotnuotikd tpomo. (53,57,58)
To HCMM dwkpivetat o€ tpia enimeda 1 SL0CTAGELS:

o Xapatnywké Emimedo: Afoloyel v wovotnto £vOG vVOoookKouEiov vo cuvepydleton pe
e€mTePKONS GLVVEPYATEC.

e Opyovoorwokd Eninedo: ASoloyel v kavdtTo GuVEPYNGIng LECH GTO VOGOKOETLD.

o IImpogoproxd Ermimedo: ASoroyel Tig tEXVIKEG WKOVOTNTEG €VOC VOGOKOUEIOL Yoo TNV
TOPOY| OMOITOVUEVIC TANPOQPOPLOKNG VLTOOOUNG Yol TNV €0MTEPIKY] Kot €EMTEPIKN

ovvepyaoia (57)
4.3.14 PACS Maturity Model (PMM)

To PACS Maturity Model (PMM) avortoybnke og éva meptypa@ikd Kot KOVOVIGTIKO LOVTELO
ue otdyo va meptyphyetl ) dwadikacio mpung xpnong tov Picture Archiving and Communication
System (PACS) ota vocokopeio. To PACS éyet kabiepwbel og n Pacikr vrodour yw tnv
amoffKevon Kol TN OEIPION TOV YNEKOV €IKOVOV GTO COUGTNUO TAPOYNG VYELOVOUKNG
nepiBoiyng. To PMM mpoceépet Eva mhaicto yia v a&loAdynon Kot T0 GTPATNYIKO GYESOGHE TG
dradikaciog mpung xpnong tov PACS. (59) Avtod to povtélo pmopel va Pondnoet To vocokopeio va
KaBopicovv TOVG GTPATNYIKOVS TOVS GTOYOVG GYETIKA pe TN xpnon Kot v avdmtuén tov PACS,
KaO®G Kot GAA®V cvetudtev TAnpogopldv vyeiac. To PMM cuvévdlet tpeic Pacikég évvoie(60),
TPAOTOV, TNV Evvola TG ®png xpnong tov PACS yia tov kabopiopd tov PACS kot tov otoygiov
10V, 0gVTEPOV, TNV gvBLYpappion Tov PACS pe Tig opyaveclokes avaykes, kot tpitov, v a&io mov
npocépel 1o PACS ota vosokopeio. Emmiéov, 1o PMM pmopel va ypnoyoromfel og éva yprioiyLo
ePYOAELD Y100 OpYOVOGTIOKES 0ELOAOYNGELS, TOPOKOALOVONGT Ko HETPNON EMOOGEMV GE GYEGT LLE TNV

ypnon kat v avantuén tov PACS. (60)

4.3.15 Process Management Maturity Model (PMMM)

To Process Management Maturity Model (PMMM) amoteAei éva mhaicio mov Pondd oty

alohdynon kol TV avamntun g Sl Elplong SldIKAGIOV €VOG OPYOVICUOD, UE EUQACY] GTO
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nepIParlov TV voookoueiwv. Xe avtiBeon pe mv anin aloAdynon g texvoroyiag, to PMMM

AopBavel vEOYN TOAAEC SLOPOPETIKEC TTVLYEG TTOL emnpedovy TV opyavmolakh wpipaven. (53,61)
To PMMM eotidlel og mévte KOpleg SI0OTACELS:

o [loMtiopdg: Avt 1 8146TaoN KOAVTTEL TIC TPOKTIKEG EMKOWVMVING Kot 1YEGIOG VTOG TOL
OpPYOVIGLOV.

o  Xrpatnyikn: AQopd TIC apYEG TOL OTOLTOLVTOL YO U0 TANPY avAmTLuEn TG dtayeiplong
JLdIKAGLOV, GUUTEPIAOUPOVOUEVOV TOV GTPUTNYIKOV TPOCEYYIGEWV.

o Aoun: [Teprhappaver Tic opyovmTIKES TTLYES TOL EXNPEALOVV TN JXEIPLOT TOV O1UOTKACIDV.

o Ilpaxtikéc: Koaldmtel 11 epyaclokés TPaKTIKES TOV €lval OLGLMIELS Yo TN dlayeiplon TV
SdIKAGLDV, OTMG 01 O1ASTIKAGTIEG KO 01 SLOOIKACTIKEG SLOOKOGIES.

o [TAnpogoprokry Texyvoroyio: A@opd Tn SLVATOTNTO TOV GLOGTNUATOV TANPOPOPIKNG VvV
vrootpiéovy TN pon NG TANPOLS EPOVTIONG TOV 00OEVOVC Kol TNV OTOTEAECUATIKY

dwxelpon TV S10d0KACIOV.

4.3.16 Telemedicine Services Maturity Model (TMSMM)

To Telemedicine Services Maturity Model (TMSMM) mapéyet évo mhaicto Yo Thv aviivon
Kot N Bertioon g AgioTpiKng VYELOVOKNG TEPIBOAYNG GE £voL GLYKEKPLUEVO GUGTNILO VYELOG.
Amotelel éva gpyareio mov pUmopel vo EQAPUOGTEL Yo T HETPNOT] Kol OLoXEIPIoN NG dLVATOHTNTOG
TOV GLOTNUOTOG VYEIOG VO TAPEXEL KAVIKT DYEWOVOULKY] TTePiBaiym amd amdcTaoT), YVOGTH Kol MG

mAeiatpicy. (62)

AvomtoyOnke ylo va KOADYEL TNV avAyKT Yo €vo. TA0IG10 pe 1o omoto pmopel vo petpnBel n
OpILOVeN TOV VTOPYOLVCAOV KOL TOV TPOTEWOUEVOV £PYOV TNAEIOTPIKNG, TPOKEWEVOL Vol

vrootnpyBel N ANYT ATOPAGEMY TOL OPOPOVV TN SLUTHPNCT TOV VINPESIOV TNAEiaTpIKnG. (53,63)

H «Aipaxo opipaveng tov TMSMM Bacileton 600G YeviKoDs deikte EMTEIOV TOL LOVTELOL
opipavong wavot)tov CMM. Ot mapdyovteg emttvyiog oto mhaicto tov TMSMM opyavdvovton og
¢€1L Katnyopieg, Onwg i TEYvoLoyia Kou 1 GOVTHPHON, 1] TOMTIKY Kol 1] vouobeaia, o1 avlpwmol ypnorte,
01 OPYOVWTIKES OLAOIKATIES, O TYEOINTIOG KO 1] OLKOVOUIKY flaaiudtnta, koOmgs kol n alinieriopaon
KOl 1 GUUUETOYN TS KowotnTog. To povtédlo avtd pmopel va ypnoyorombet ylo va LeTpfoeL, vo
dwxelpotel Kot vo PEATIOTOMOMGEL OAEC TIG MTLYEG €VOG CULGTHUOTOS TNAEIOTPIKNAG KOL TOL

oLGTNHATOG VYELNG péca oto omoio epapudletar. (53,63)
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4.3.17 Usability Maturity Model for Healthcare (UMM)

To Usability Maturity Model for Healthcare (UMM) mapéyet éva mhaicto ya tnv a&loAdynon
Kal 1N Pedtioon g ypnotikdéttog tov [IAnpogoploakodv Xvotnudtov Teyvorloyiwv (ITET) otov
topéa g vyelag. Baoiletan o mévte otadia avamtuéng, Kabe edon mapéyel kabodrynon yo
petdfoon 610 ENOUEVO EMIMESO YPNOTIKOTNTOS, EMTPETOVING GTOVG OPYUVIGHOVS VO OVOyVOPIcoVV
T0 TPEYOV EMUMEDO YPNOTIKOTNTOS KOt VoL BEATIOCOVY 6TadIoKA TI¢ TpakTikég Tovg(37,53,64): (1) Mn
Avayvopiopévo: Xe avtd 10 6TAd10, N YPNOTIKOTNTO OEV EYEL AKOUN OVAYVOPIOTEL MG GNUOVTIKOG
nmopdyovtag. Ot opyavicuol oe avtd 10 6Tdd0 umopel va unv £xovv kabopicel cageic dladtkacieg N
TPOTEPALOTNTES V1o T Pertivon g ypnotikottag. (2) Mpokatapktiké: ES®, ol opyavicuoi £xovv
Eexwnoet va avayvopilovv T onuacio g xpnoTikotTTos Kot epyalovtol Tpog v kotevbouven g
BeAtioong tg. Mmopet va vdpyet apykn ovartuén dwdikactdv 1 Eekdbapeg mpoondbeteg yo
gkmaidevon tov mpoowmikod. (3) E@appoopévo: Xe ovtd 1o otddio avayvopiletor n a&io g
YPNOTIKOTNTAS, Ol OPYOVIGHOL £YO0VV £QAPUOGEL GUYKEKPIUEVESG S10OIKAGTIEG KOl TPOKTIKES Y10, TNV
avamtuén ™ ypnotkotroc. H exmaidevon ko | evasOnronoinon tov mtpocwmikov gival cuviBwg
uépog g owdwkaciag. (4) Eveoparopéve: Edd, n ypnotkotnta €xst evoopotodel oty
KOVATOUPO KOl TIG TPOKTIKEG TOL OPYOVIGHOV. YTApyel cvveyng emomteion kot PeAtimon g
yonotikoémras. (5) Trpatnyké: e ovtd 10 oTddlo, 1 YPNOTIKOTNTA Eival VoG GTPUTNYIKOC
moPAyovTag Yoo ToV Oopyaviopo. YTAPYEL GULOGTNUATIKY TopakoAovONon kot aviamTuEn g

YPNOTIKOTNTOG GE OAQ TOL ENITEDA TOV OPYAVIGHLOD.

4.3.18 IT Capability Maturity Model (ICMM)

To IT Capability Maturity Model (ICMM) omoteAet éva epyaleio mov Ponda tovg nyéteg vo
a&lohoynoovv tov poAo Tov dtdpapatiCel 1 TANPOPOPIKY) GTOV OPYOVIGUO TOVG Yl THV TOPOYN
emyepnuatikng asiog. ASloAoyel TG0 KAl Evog opyavicdg cVAAEYEL, OlayelpileTon kot potpdleton
mAnpoeopieg, Owyepiletar TEYVOAOYiDL TANPOPOPIKNG KOl  EMKOVOVIOV, €QUPUOLlEL Kot
npocaproleTar o€ oAAayES, dlayelpileTor TOOTNTA OESOUEVOV Kol dLoKLBEPYNOT|, KOl XPNGLOTOLEL
TNV EMYEPNUATIKY] ELELIO Y10 TNV TOALOOKPLTIKY OAOKANpoUév epovtida. O otdyog tov ICMM
elvarl va evBappivel Toug Nyéteg var avamtHEOVY TOVE OPYOAVIGUOVS TOVS MOTE VO EKTIUNGOLY TO
duvapikd  POAO  TNG TANPOPOPIKNG OTNV  TOPOYN  EMLYEPNUOTIKOD  TAEOVEKTNLOTOG, VO
OVTILETOTIGOVV TNV TANPOPOPIKN MG GTPATNYIKO TOPO, VO KAVOLUV ETEVOVGELS GTIV TANPOPOPIKN
oV €lval GUUUOPPOUEVES LE TNV EMYEPNUOTIKY CTPOTNYIKY KOL VO TAPAYOLV OAAAYES OV

EVOLVOLLMVOLV TNV TANPOPOPIKN Y10 VO BEATLOCOVY TNV EMYEPNUATIKY] a&io.
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Kepdhowo 5: Zvumepdopoto mopovstdloviol To GUUTEPACHOTO 1TNG £PELVOG Kot
nepthapPdvovtor Tpotdoels yia ) PeATioon TG YyneLoKnG ®PUOTNTOS TMV OPYOVIGU®V vyeiag. Ot
TPOTACELS OWTEG GTOYELOVV OTN PEATIOON NG YNELOKNG TKOVOTNTOS TOV OPYOVIGUAOV KOl GTNV
OVTOTOKPIOT TOVUG OTIS OMOUTHOELS TOV YNOLOKOD KOGHOL. AVOADOVTOL GTPOATNYIKEG KOl KOAEC
TPOKTIKEG TOV E£YOVV EPOPUOCTEL OO EMTLYNUEVOLG OPYAVICHOVS VYElag Yy TNV emitevén g

YNOLUKNG OPUOTNTOG.
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Kepadaio 2: Ynelaxog
Metaoxnuatiouog xat AloiknTikéc

IpoxAnoeic otnv Tyetovouikn @povtioa

Y10 Kepdhao avtd mapovotdletar n onuacio ToV YNeuokoH HETAGYNUATIGHOD KOl TNG
YNOWKNG OPLOTNTOG GTOV TOHER TNG LYELNS, KaOMG Kot Ol TPOKANGELS KOl Ol TPOOTTIKEG TOL
TPOKVTTOLV O TNV LWBETNON TOV VEOV TEYVOAOYLDV. ApYIKA, OVOADETOL O OPOS "YNOLOKOS
LETOCYNUOTIGUOG KOl Ol EMTTMOGELS TOV GE OBPOPOLS TOUEIG TNG KOVAOVING Kol TNG OlKOVouiog, e
EUQOOON OTIG LINPEGIEG VYEING. XTN GLVEXEL, EEETALETOL 1) £VVOL0L TNG YNPLOKNG WPUOTNTOG KO TAG
TO HOVTEAD OPIUOTNTOS UTOPOLV vo. fonbfcouvv Tovg opyoavicpoDs vo. 0E0A0YNGOLY Kol Vo
BeATidG0oLV TV IKOVOTNTA TOVG VO aE10To100V TIC ynolakég teyvoroyies. Térog, mapovsialoviot ot
EPOPUOYES TOV YNOLIKOV TEYVOAOYLUOV GTNV VYEWOVOMIKT @GPOVTION KOl Ol TPOONTIKEG TOL
dnuovpyovvtol yuo TN PeATimon g TOWOTNTOS TV LINPESLOV VYEiag. Méca amd TV avaAvon Tov
oLYYPOVOV TAGEMV, ETICTUAIVETAL ] AVAYKT) Y10 GUVEYT TPOGAPLOYN Kot EEEMEN TV VYELOVOUKOV
OPYOAVIGULAOV TPOKEEVOD VO, AVTOTOKPIOOVV OTIG AOITNOELS EVOG TAYXEMS LETAPAAALOLEVOL YNOLOKOD

nepParrovtog.



2.1 Evcaywyn otnv Wnorakn Qppotnta

Orvrnpeciec vyeiog EVEOUATOVOLY OAO KOl TEPIGGOTEPO YNPLUKES TEYVOLOYIEC OTN AetToLPYin
Tovg, Ponbdvtag Toug emayyeApatieg vyYElog Vo GLAAEYOLV, VO OPYAVAOVOLVY, VO EPUNVEDOVY KOl VO,
YPNOLOTOLOVV KAVIKA ded0UEVA, VO dLY1YVAOCKOVV Kot Vo, dtoyelpilovtal S1apopeg KATUTTAGELS, VO
Aoppévouy KAVIKES amo@aoels, va mopakoAovBohv v vyela twv achevodv tovug, vo potpdloviot
TANpoopieg, va evouvaudvovy Tovg ocbevelg kot va cuvdvdlovv TNV Yneuokn Topoyn
VYEIOVOLUK®V VINPECLOV UE TIC TOPASOCIOKES HeBOdoVE avtiueTtdmiong tov mdévov. Ot acbeveig
EYouv aueot TPOcPaon o TANPOPOPIES GYETIKA LLE TNV VYEID TOVS, YIVOVTOL EVEPYOL CUUUETEYOVTEG
oTN EPOVTIda TOVG, AAUPAVOVTOG EVIUEPOUEVES ATOPACELS, UTOPOVV VO TTOPEYOVV GTOVG YIUTPOVGS
TOVG OVOTPOPOJOTNOT GE TPAYLOTIKO YpOVO, BEATIOVOVTOG TV VYEWOVOKT TEPiBaAyT. EmutAéov ot
VEEC TEYVOLOYIEG EVOOUATAOVOVTOL HE TIG TAPOd0oclokés HeBOOOVS, ONUIOVPYDVTIOS £€vo. To

OAOKANPOUEVO GVGTNUA VYELOVOULIKNG @povTidac.(1)
2.1.1 Wnorakdg Metaoynpatiopog kot Wnoiakn Qpuotnta

O «yMeLoKdG LETOGYNUOTICUOS» OVOPEPETOL GT O1OOIKAGTIO LLE TNV OO0 Ol ENLYEPNGELS KOl
o1l 0pYaviopol EQapUOLovV OVTEC TIC VEEC TEXVOAOYIEG KO ONLOVPYOVV YNOLOKEG GTPOATNYIKES Yo
v emPimon Kot v ovamtuén Toug o€ Evav ymoetakd koéopo. Eivar évag evpig 6pog mov apopd tnv
EPAPLOYN VEOV TEYVOLOYIDV KOl YNOLIKAOV TAATQOPU®V Yot TNV avovéwon kot PBeAtioon tov
SOIKOCLDY, TOV LINPECLOV KOl TOV HOVIEA®V epyaciag. Avtd mepthapfdvel v €QopuLoyn
TEXVOAOYLDV OTI®G 1| TEYVNTY VONUOGHVN, 1] VOAVGT] OEGOUEVAOV, 1| LTOUATOTOINGT SLOOIKOCIDV Kol
N AVATTLEN YNELUKADV TAATQOPUAOV. AVTOG O UETACYNUOTIGUOG EMTPENEL OTIG EMYEIPNCELS KOL TIG
KOW®VIES VO TPOCAPLOGTOVY GTIG OAANYES TOV YNOLOKOV TOTIOL Kol VO EKUETOAALELTOVV TIG VEES

EVKOPIEG TTOV TPOCPEPOVTOL.

O yNoe1okog LETACYNUATICHOS EXNPEALEL OAOVG TOVG TOUEIS TNG KOWV®OVING KO TNG OIKOVOUOG,
cvumepthappfavopévev e Propnyaviag, g vyeiog, Tng EKTAidELONGS, TOL EUTOPIOV, TOV UETAPOPDV
Kot GAA@V. X10Y0¢ gival vo onpovpynBodv mo amoTELECUATIKES, EVEMKTES KOl KOAVOTOUES AVGELS
OV Vo, TPOSOPUOLOVTOL OTIG OVAYKESG TNG GUYYPOVNG KOvmViag Kol TV entyelpnoemv. Ot etonpeieg
OV EMLTLYYAVOVV ETITVYDOG TOV YNOLOKO LETACYNUATIGUO givan o BEom va avTamokplBovy kaAvTepa

oTIg oAAYEG 6TO TEPPAALOV TOVG KO VO TOPOAUEVOVY OVTOYOVIGTIKEG GTNV aryopd. (2)

O 6pog «opodTTON TPOocdopilet o Katdotaon TANPOTNTAG, ETOIUATNTAS 1) TEAELOTNTAS KOl

givo 1o amotélecpa TG TPoddov otV avamtvén evog cuotiuatog (3)(2). Ta poviéda wpoTnTog
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amoteAobv éva mAaiclo avaeopdc mov Pondd otnv a&loAdynon Tov EmmEdOVL avAmTLENG Kot
OPOTNTAG LG OpYAvmons, Hog oadikaciog 1 pog teyvoloyioc. Baoilovtalr oty 10éa otL N
e€EMEN oe avtovg Tovg Topeic ovuPaivel pécm ovykekpyévov otadiov. Ta poviéda avtd
TPOGPEPOLY 10, SOUNUEVT] TPOGEYYIoN Yo TV avaivor kot ) Peitioon.(4) Ou Mutafelija ko
Stromberg éyovv emionudvetl 6tL 1 évvola TS OPUOTNTOC £XEL EPAPUOCTEL GE TOAOVG TOUEIG TNG
TANPOPOPIKNG KoL TG TEYVOAOYiNG, Kabhg Exovv Tapovotactel Tave amd 150 poviéla og didpopovg
Topelg.  Avtd Tto poviéAo mopEYovv €vav TPOTO VO LETPHCOVV TO EMIMESO MPUOTNTOS OF

GVYKEKPLUEVOLC TOUELS OTT™G 1 Ynolakn vyeia. (5)

210V Topéa NG VLYEIOG, TO HOVTEAD @PULOTNTAG UTOPOVV VO EGTICOLV GE TTVYEG OTMC M
YNOWKY Tapoy] epovtidac, m Olayeipion Yneuwkov gyypaedv achevav, mn avamtuoén g
TNAETOTPIKTG VTTOOOUNG KOl GAAEG TEYVOAOYIKEG TTTVYEG OV EMNPEALOVY TNV TAPOYT VYELOVOLUK®V
vampecwwv.  H gpoappoyn avtdv tov poviélov propet va fondnocet tovg opyavicpovg vysiog va
KOTOVONGOLV TO TPEYOV EMIMEOO MPWOTNTAS TOLG C€ Ynoakd Oépota kot vo avamtiovv
oTpatNyIKES Yo T Pertioon tove. Emiong, pmopodv va fondncovy 6tov mpocdiopioid Tmv avaykmv
EMEVOLONG OE TEYVOLOYIEG KOl TIG TPOTEPALOTNTES YO TNV OVATTLEN Kot v viobBEnon vémv
TPAKTIKAOV KO TEYVOAOYLDV. ZUVOAIKA, 1 EPOPUOYN HOVIEADV OPUOTNTAG GTOV TOUEN TNG VYELNG
pumopel vo 0OMYNOGEL GE WO MO OMOOOTIKY] KOl OTOTEAEGUOTIKY] TOPOYN VLANPECIOV VYeiog,

BeATidvovTog TNV TOLOTNTA TG PPOVTIONS KOt EVIGYDOVTOS TNV EUTIGTOGVVY TV 0oBevdv.(4)

H évvola g "ynouokng opypomroc” avadeikvietl To Babuo otov omoio (o emtyeipnon €xet
TPOYWOPTNOEL GTOV YNPLOKO TG HETOoYNUATIOUO(6) AVOQEPETOL GTNV IKAVOTNTO LLOG EXLXEIPNONG VO
a&lomotel kot va droyerpiletan v ynelak teyvoroyia pe emtuyio. vrepPaivel TV amAn TeXVoLOYIKN)
gpunvela mov agopd TN Olaxelplon TANPOEOPLOY Kol TIS AEITOLPYIEG TNG TANPOPOPIKNG,
AVTITPOCMOTEVEL U0 SLOTKNTIKY] TPOCEYYICT] TOL TEPLYPAPEL TO, EMTEVYUOTA OGS ETOPEING GTOV
TOUEN TOL YNPLOKOD UETACYNUATIGHOV. AVt eplapuPfdvouv aAlayEég o€ TPOIOVTIN, LINPEGIES,
dradkaociec, de€10TNTEG, KOVATOVPO KOt IKOVOTNTES, KAOMDS KOt TNV ETITUYT EPOPLOYT OLOOKOCIDV
aArayng(6) (2). Anewovilel, cuVERMS, TIC EMTEVEELG LOG ETLYEIPTNONG GE O,TL APOPA. TIG TPOSTAOELES
NG Y10 LETACYNUATIGHO, KOODG KO TOV TPOTO LE TOV OTO10 TPOETOUALETAL Y10l TNV TPOGAPUOYY| TNG

o€ £va OA0 Kot o YNeLoko TEPPAALOV, e GTOYO VO SLOTNPNGEL TOV OVTOYWOVIGTIKO TNG YOPUKTHPOL.
)

H ymowokn oppomta otov topéa g vysiog avaeEpeTol 6TV IKAvOTNTO EVOG OPYOUVIGLOV 1)

€VOC GLOTNHOTOC VYELOG VO EKUETAAAEVTEL KO VO aELOTOMGCEL TIC YNOLOKEG TEYVOLOYIES KOl TO
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YnEKa epyareio Yoo voo BEATIOCEL TNV TAPOYN VYELOVOUIKADOV VINPECUDV, TNV OVTILETOTIOT TOV
TPOKANGEMV KOl TNV ENXITEVEN TV OTOY®V TNG LYEIOG. Avto TepAauPdvel T xpHoN NAEKTPOVIK®OV
VYELOVOLUK®V Opyei®V, TNAEIOTPIKNG, YNOLOKOV EQAPLOYADV VYEING KOl GAADV YNOLUK®OV EPYOAEI®V
YOO TNV TOPOYN TO OMOTEAECUOTIKGOV KOl TPOSITOV LANpectdv vyeiog. Ot vanpeoieg vyeiog
V1W0OETOVV YNPLOKES TEYVOLOYIEG Kol VO LETAGYNUATICOVY TO LOVTEAL KO TIG dVVOTOTNTEG TOVG UE
OKOTO TNV TPOCAPLOYN GTOV YPNYopa eEEAoGOUEVO YN@1aKo KOGHo. O dpog "ynoetokr oppdtto”
ava@EépeTol otn dadtkacio €EEMENG KOl TPOGOPUOYNS TOV OPYAVIGUAOV VYENG TNV WNOLoKn
emoxf(7)(8)

2.1.2 Edappoyec Wnohlakwv Texvoloywwv otnv Yyewovopknn Ppoviida kat
MNpooTTIKEG

KaBag o1 texvoroyieg ovveyilovv va mpoympodv kot va e&edioccovial, ol vanpecieg vyeiog
epyaloviat Yoo TNV VIOBETNON TPONYUEVOV YNOLOK®OV ADGE®V TOV UTOPOLV VO BEATIOGOLV TNV
POy PPOVTIONG KOl VO EVIGYDOGOLV TNV emKO@Vio PETOED EMAYYEALOTIOV NG LYElNG Kot
acBevav. H dtadikacio ot GuVIGTA Lo GNUAVTIKY TPOKAN G Y10 TOVS GOPEIS TOL TOpE TG VYEToG,
KaBmG TPEMEL VOL TPOGAPHOGTOVV GTIG VEES TEYVOAOYIES KO VO S10CPAAIGOVV OTL 01 OAAOYEG avTEG Oar

etvat TPog OPELOG TNG TOPOYNG TOLOTIKNG PPOVTIONG GTOVS 0oOEVELG.

[Ipdopateg peréteg £xovv 0eilel OTL M| XPNOT YNOLIKOV TopeUPAcemy pmopet vo 0dNyNoeL o
BeAtioon tov amotelecpdtov vyeldg, VO TOLTOYPOVO UTOPEL VO UEUDGEL TO KOGTOG Y10 TOVG
acBeveic kat to cvomua vyeiog (9). H avantuén g Prounyoviag e ynelakng vyeiog et extiun el
o€ OIGEKATOUUVPLO dOAAPLO, LE TPOPAEYELS Y100 CNUAVTIKY LEI®ON TOV KOGTOLG TNG VYEIOVOMKNG
ppovtidag emoing ot Hvopéveg Tohreiec.(10) To péyebog g maykdouag ayopds Ineoxnig
Yyelag avapévetor va gtdoet mepimov ota 1.190,4 dicekatoppidpia doddpro péxpt to 2032, and 264,1
dtoekatoppvpla doAdpia to 2022, onueidvovtag Evav emoto puoud avamtvéng (CAGR) 16,7% katd
v mepiodo mpoPreyng omd to 2023 £wg 1o 2032.(11) H Ewdva 1 mapovotdlel v mpoPAremduevn
avdntuén g moaykoouog ayopds Pnowokng Yyeiog amd to 2022 émg 1o 2032. Ta dedopéva
epoaviCovtar oe doekoToppdpra dordpro. HITA (USD Billion) kot avolvovtor avd teyvoloyio:
Tnie-vyeia (Tele-healthcare), mHealth, Avoidoeigc Yyeiovoukng IlepiBaiyng (Healthcare
Analytics) kou Zvotquata Pneaxng Yyeiog (Digital Health Systems). H cuvoAikn ayopd ovapévetan
va avéndel amd 264,1 dioexatoppvpro Sordapia to 2022 g 1.190,4 dioekatoppvpia dordpia o 2032,

e évav etnoto puopo avantuéng (CAGR) 16,7% katd v mepiodo avth. To didypoppo topovcstalet
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mv e&EMEN g ayopdc o€ etnotla Pacm, oelyvovtog tn otadlokn avénon Kabe katnyopiog

TEYVOAOYING.

Global Digital Health Market utele-heatthcare B mHealth
Size, by technology, 2022-2032 (USD Billion) = Healthcare Analytics Digital Health Systems
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The Market will Grow ]6 7% The forecasted market
*7 79 size for 2032 in USD:

At the CAGR of:

Ewova 1 - TTpoPrendpevn avamtoén g naykocuag ayopds Pneloxng Yysiog ava texvoroyia and to 2022 émwg to 2032 (oe
Sioekaroppvpra USD).

H avénom tov damavdv otov topéa g vyeiog eivan po moykooe Tdon mov topatnpeiton
€00 Ko dekaetiec. H avéntikn avt) tdon otig damdveg vyeiog dnpovpyel mtieon oTo OIKOVOUIKA
CLOTHHOTA, 1IMG AOY® TNG TEPLOPIGUEVNC SOEGTUATNTOC TOPWV KO TOL POLVOUEVOL TNG VITEPOYKTG
{tnong vampeotov vyeiag. To yeyovag avutd emonpaivel TV ovayK”n Yo GUGTNHOTIKY BeATioon Kot
OTOTEAEGUOTIKO EAEYXO TOV GLGTHUOTOSC YPNUATOOOTNONG TOV VOGOKOUEIDMV KOl TOV LINPECIDOV
vyetoag yevikotepa. Ot petappubuicels otov topén g vyelag aviikatontpilovy T GNUAVTIKY| TECT
oL aokeital o peimon Tov damavov kol BeEATioon ¢ TowdTTaS Kot TG AmOd0TIKOTNTOS TV
vinpeotdv  vyeiag(1l2). H mieon avty umopel va mpokdyel amd  S1AQOpPovS TOPAYOVTES,
CLUUTEPIAOUPAVOUEVOV TV AVENUEVOV dOTAVAOV GTOV TOUEN TNG VYelog, Tov avuEavOopevov
ATOLTHCE®V Y10 VYNAOTEPT TOLOTNTA PPOVTIONS, TOV TEXVOAOYIKOV KOLVOTOUMV KOl TOV OAALYDV

OTIC KOWMVIKES KOl VOLUKES TPOKAN0E1G(4)

Ot petappuiuicelg avTég HmTopovy va TEPIAAUPAVOLY TV EIGOYMYT] VE®V TEXVOAOYLOV OTT®G,
™ XPNoN YNewKov epyoreiov yoo ™ Peitioon g dwyeiptong tov acbevovg, v avamntvén
TEYVOLOYIDV 10TPIKNG €KOVAG N TNV LWOBETNON TEYVOLOYIDOV TG TNAEIOTPIKNG YloL TNV TOPOYN
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OTOLOKPLOUEVNS @povTidac. Tnv avdmtuén vE®V HOVTEA®V TOPOYNS OPOVTIONS oL apopd TN
dNuovpyio VE®V TPOTMV TAPOYNG PPOVTIONG VYELNG TOL EIVOL TTLO AMOTEAEGUATIKOL KOl TPOCPAGLLOL
vy tovg acBeveic. Mmopel va meptlappdvel v epoapuoyn HOVIEA®V @QPOVTIONG GTO ORiTL, TN
dNpovpyia TPOYPAUUATOV TEPIBaAYNG LE EVIoYLON TG TPOTORAOLOG PpOoVTIOAG N TNV VIOBETON
TPOGHOTIKAOV YNPLOKOV LINPecIOV vyeioc. Tnv avabedpnon Tov d1001kacidv AEltovpyiog Tov
HOVAd®V  vyeiog, dNANON TNV avAdOPYAvV®OOT TV OUOKAGIOV Kol TOV dOU®MV AEITOVPYING TWV
VOGOKOUEI®V Kol GAA®V LOVAS®V VYELNG Yo TNV aENGN TNG OMOTEAEGHOTIKOTNTOS Kot TN Heiwon
TOV KOGTOVC, EVA TOPAAANAa eEacpaAilel TNV TodTNTO TG TOPEXOUEVNS PpovTidag. O oTdyog etvan
va emtevyOel Lo To arodOTIKY Kol ATOTEAEGILATIKT TOPOYT] VITNPECLOV VYELNG, 1| OO0 VO TOPEYEL
VYNA TOOTNTA PPOVTIONG 6TOVG AGHEVEIS KOl VO OVTOTOKPIVETOL OTIC AVEAVOUEVES AVAYKEG TOV

Anfucpov.

O1 avamtuooOuEVES TEXVOLOYiEG OT®C N TEXVNTH vonuoovvn, | Tnieiatpkn (Telemedicine)
K.0L TOPEYOLV VEEC ELKOULPIEG GTOV TOUEN TNG VYELNG VO KOVOTOUNGOUV KOl VO TPOGAPUOGTOVV GE
évav kOG0 mov eEgMooeTol dopKMS. AVTES Ol TEYVOAOYieS amoteAovv T PdAom Tov ynelokov

LETOCYNUOTIGLLOV.

H mapoyn vanpeciov vysiog pmopet vo xwpiotel g dVo Pacikd TUHATO VTOC VOGS EVIaio

unyaviopov(13)

»  To koppdrt g tazpikng mepibotyns evog acbevoig(13), mov eotidlel ot ddyvmon
Kot Oepamneio ™ acOévelag amd To 10Tptkd TPocmmko. To KoppdTt avtd TepthapPavet
OAEC TIC O1001KAGIEG TOV APOPOVV TNV Aueon @povtidn Tov acBevols, dTmS 1TPIKEG
egetdoelc, Oyvmotikég €Eetdoelc, €paproyn Bepameldv Kol mopakoAovOnon g
npoddov TG Bepameiog.

» To odwikntiké xopupdt(1l3) mov meplopuPfavel TG VIOGTNPIKTIKEG OAOIKAGIEC TTOV
QIToLTOVVTOL TPOKEUEVOL VO, 01EVKOAVVOEL N Tapoyn PpovTidag otov TeAkd achevn. To
KOUUATL 0vTO pmopel va meptapfavel  owayeipion twv paviefou, ) dwoyeipion tov
WIPIKOV apyeiov tov acbevov, T dwyelpton TG OWOVOUIKNG TAELPAS NG
nepiBaiymg, Kabmg Kot T SLEPIoTN TOV EYKATAGTACE®DV KOl TOL TPOCOTIKOV. AVTH
TO KOUUATL EMOIDOKEL VAL OLUCPAAICEL TNV OLLOAT AEITOVPYIN TOV GLGTHATOS VYELNG Ko

TV eMiTELEN TOV GTOHY®V TOL £YOVV OPIGTEL Y10 TNV TAPOYT PPOVTIONG GTOVG AGOEVEIC.

To ymotaxod tomio aALalel S1pKDS AOY® TG GVVEXOVG EEEMENG TNG TEXVOAOYIAG, TOV OAAAYDV

OTIG OYOPEG KOL TOV ETXEPNUATIKOV TPAKTIK®OV. Ot aAlayég avtég pumopel va meptiapfavovv v
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€10000 VEWV TEYVOLOYIDV, TNV ELPAVICT] VE®V TOLKTMOV GTNV 0yOPd, TNV 0ALXYT OTIG TPOTLUNCELS TOV
KATOVOAOTOV Kot TOAAG dALa. Ot ynolakég TAaTQOpUES VYEING £YOVV EMTAYVVEL TIG OAANYEG GTOV
Topéa NG VYElag, KaBmS TapEyovy VEOLG TPOTOVG TOPOYNG VINPESIOV VYEING HEGM TNG TEYVOAOYING.
Ot ponypéveg ymolokég texvoroyieg, Omme 1 TNAEIATPIKN Kot 1 ynoakn vyeio, BeAtidvouy v
TPOGPOCT GTNV LYEWOVOUIKY| TEPIBaAYN Kot TN dtayeipion TV WTpikdv dedopuévov. Emmiéov, avtég

01 TEYVOLOYiEC EVIGYDOVY TNV TPOANYN, TN d1dyveoon kat T Oepomeio Twv acOeveidv.(2)

2.2 AoknTikEG MPOoKAROELG Ka MPOOTITIKEC

H ynowoxn oppdmra kot n viobétnon véov Texvoroyldv, OT®g 1 TEXYNTH VONLOGLVY,
(QEPVOLV OTO TPOCKNVIO ONUOVTIKEG OLOIKNTIKEC TPOKANGEIS OAAG KOl TPOOTMTIKEG YOl TOVLG
0pYOVIGHLOVG, Wiaitepa 6ToV Topéa TG vYeiag. Ot opyavicpol kKaAovvVTaLl Vo avarTTOEOLY KOVOTOMEG
SLOIKNTIKEG OOUEG Kot VO SOXEPLOTOVV OTOTEAEGUOTIKA TO avOp®OTIVO SUVOKO TOVS, TPOKELUEVOL
va €TTOYOLV TN HEYLGTN dLVATH arOd00T KOl Vo Slc@aAicovy T Pudotun avantuén toug o€ éva
ouvey®s petafoailopevo ynowokd mepiPdAlov. Xto mhaicto ovtd, efetdlovion ot Pacikég
TPOKANGELS, Ol AVTIGTAGELS TOL UTOPEL VO TPOKVLYOLV Ad TV LIOBETNON AVTAOV TOV TEXVOAOYIDV,
KaOADG Kot 01 GTPATNYIKES TOV UTOPOVV VO EQAPLOCTOVV Y1 TN PeATioTONOiNoT TG amdO0oNG Kot

TNV EVIGYLON TNG TOWOTNTOS TWV VINPECUDV.
2.2.1 Avantuén Kawotopwv Atotkntikwv Aopwv Kat Wnoraki Qpuotnta

Ot doIKNTIKEG TPOKANGEIS KOl TPOOMTIKEG TOL oyetTiloviol HE TN YnewoKn opyuotnTa
TEPLOUPAVOLY TNV OVATTTUEN KOVOTOU®MV OlOIKNTIKOV OOU®MY Tov vo, otnpilovv T ypnomn tov
YNQLOK®V TEYVOLOYLDV, TN dtayeipion avOpdmivov duvapkov. (14)H avamtuén oxediov ekmaidevong
Kot euoucOnToToiNnoNg Y10 TO TPOSMMIKO TOV GLGTNHLATOG LYElNG lval amapaitnTn, EVO 1 AVATTLEY
vopoBeTikadv mhonciov yio ™ pOOUIGN KOl TPOGTOGIO TOV YNPLOKOV 0E00UEVOV VYElOG amoTeAel
KPIGIHO Lo Tpog TNV AGPAAELD KOL TV OTOTEAECLOTIKT VAOTTOINGT] ALTOV TV oAAaydV. EmuAéoy,
1 EVIGYLOT TNG YNOLOIKNG OCOAAELNS KoL 1] S1OCPAAOT TG TPOGTOGIOG TOV TPOCSHOTIKMV OEGOUEVOV
etva kpioipeg TPOKEUEVOD VO, SIUGPAALGTEL 1] EUTIGTOGVVI KO 1] OTOO0YN TWV YNPLOUKDV VITNPECIDOV
vyelog omd ToVG TOMTEG.

H evioyvon mg ynowkng acedielag Kot 1 0106OAAGT NG TPOCTAGINS TOV TPOCOTIKMV
dedopévev gival kpiolueg yuoo vo €EQCQPOAOTEL 1 EUTICTOCLVN KOL 1) OTOOOYN TMV YNOLIKOV
VINPECLOV VYELOG amd Tovg moAiTeC. Xwpig avTég TIC TPOVTOOECELS, Ol TEYVOLOYIKEG KOVOTOUIES

UTOPEL VO ITOTUYOVV VOL ETLTVYOVY TO OVULEVOUEVO ATOTEAEGLLOL.
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2.2.2 Awayxeipion AvOpwriivou Auvapikov ko Texvntry Nonpoouvn

H Auwyelpion AvOpodmvov Avvopikod — avodeikvOeTol G KPIGIUN TOPAUETPOS OTNV
OVTILETOTLGT TOV TPOKANGEMV TOV AVIILETORTILOVV 01 0pYaVIGHOL, 131m¢ 6TOV KAGSO TG vYeiag. (15)
H ecaynyn tov ynelokov texvoroyldv kot 10tkdtepa ¢ texvntng vonuoovvig (TN) tpocpépet
véeg duvatoOTNTEG Yo T PerTion TV dtadkacidv dtayeipiong avOpmmvov duvapkod. Ot téccepig
SOTACELG TNG TEYVNTNAG VONUOGUVIG - UNYOVIKY, OVOALTIKY, GUVOICONUATIKY Kol dloucOnTikn -
OVOOEIKVOOLV T ONUOCIO TNG MG OMOTEAEGUATIKOD EPYUAEIOV VTOGTHPIENG Y10 TOLS OPYAVICUOVG,.
(16) H teyvoloyia avth Tpoc@épel HeEYOLO OYKO SESOUEVOV KOl QVTOUOTOTOEL TOAAG 6TAdI0 TOV
EMYEPNUOTIKAV S10SIKOGUDV, TPOKEUEVOL VO ETLTOYLVOOVV Kot va BEATIGTOTOMOOVV 01 S10d1KOGIEG

™e Awyeipiong AvOpaomivov Avvoptkov(17)

[Topd v Vmapén TOAADV LEAETMOV Y10 TNV EQOPLOYN TNG TEXVNTNG VONLOGUVNG GTNV VYEia,
napotnpeitan EAAEWYN £PELVOG GYETIKA LE TN GYEOT HETOEL TNG YPNONS LTINS TNG TEXVOAOYinG Kot
™me omddoone tov epyalopévov(17). Xe avtd 10 MAOIGlO, M KOPL EPELVNTIKY EPMOTNON
EMKEVIPMOVETAL GTO TTAOG 1 EPOUPLOYH YNPLOKDOV AVCEDV Pactopévav o gpyaieio Kot peBOdovg
TEYVNTNG VONUooHVNG emnpedlet TnVv amddoot e Aayeipiong tov avBpdnivov Avvapkoh 6to ydpo
g vyeiog. H Texynt Nonpoolvn €xet ) duvatdtmra va BeATidcetl T dlayeipion Kivduvev Kot vo
vroopi&el ™MV avanTLEN OMOTEAEGUOTIKOV GTPATNYIK®V dwoyeiptone, cvuppdiloviag €161 ot

GUVOALKT] OIKOVOLUIKY] avamTuén tov opyovicumv.(17)

H Awiknon AvBpodmivov Avvapikod (AAA) opiletar wg " amdknon Kot datnpnon véwv
JeE10TNTOV, IKOVOTHTMV KOl IKOVOTHTOV GE Lo OpYAvmoT HECH TOV TPOCMMIKOV TNG LE TN YPNoN
dapdpav otpotnyk®dv dweipionc” (Tambe et al., 2019). (18) H vioBétnon ynelokodv texvoroyidv
emnpedlel dueca T ddwaciec mpooAnyne kot ) AAA. Zvykekplévo, N EQOPUOYN TEXVNTNG
VONUOGUVIG O1EVKOAVVEL TNV ATOTEAECULATIKY] OLOXEIPIOT) TOV TANPOPOPLDY GYETIKA LLE TOV KivOuvo
™mg AAA, BonBdvtog €101 Tig eTapeieg vo avarntiEovy amoteleopatikég otpatnykés. Ot Kumar ko
ocvvepyateg toviCouv OTL 1 01 eTapeieg pmopovv vo avarntHiovy "EEumveg" oTpatnyikég dlayeipiong
avOpOTIVOL duvoptkoD Kot avTd £yl amodelyfel OTL cuvdgeTorl BTk e TNV OIKOVOULKY] avAmTLEN

™mc emyeipnongc.(17)

H ymoeromoinon ot Awyeipion AvBpodmivov Avvapikod anaitel £vo OAOKANP®UEVO GYESL0 TOV
Ba cuvovAlel T ypNoM TEXVOAOYING e avOpOTIVI VAICONGiN Kot ETOYYEALLATIKY) EUTTELPLQ, LLE OTOYO
T dNovpyia EVOS o 0T0d0TIKOD Kol IKAVOToinTikov mepidirovtog epyaciag. H ypron ymelaxomv

TEYVOAOYLDV, OTMOC TO. GCLOTHHOTO OVTOUATOTONUEVNG OEOAGYNONG PlOYPAPIKADV, Ol SLOOIKTLOKEG
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TAATQEOPUEG TLVEVTELEE®MY KOl O1 aAydplBuol emAoyng vroymeiov uropodv vo fondncovv otnv
amoTeAEoHOTIKY emAoyn mpoowmikov(l7) EmmAéov, ov ynouakéc teyvoAoyieg umopodv vo
ypnoonomBovv yia v mapoyn online ekmaidevong Kot kmaldeVTIKOD VAIKOV, KaOdG Kot yio TV
a&lohdynon tev 4e&loTNTOV Kot T d1opKY| EKTaideuoT ToL TPOoOTIKOV. O Ynelokég TeVOAOYiES,
HEG® TPOYPOUUATOV OVAALGNG OEOOUEVMVY UTOPOLV Vo, SIEVKOADVOLY TN cvveyn a&loldynon g
amdO0oNG TOV EPYULOUEVMOV KO T S1001KOGT0 TG OVTAUOLPNG, EVICYVOVTAG £TGL TN SLOPAVELD KoL TN

JKOLoGLVN.

H o&oAdynon g amddoong ivar po omd Tig wo onuovtikég dadikacieg otn Atoiknon
AvOpodTIvov Avvapikov 06ov apopd Tov TPOTO TOL 01 £PYULOUEVOL GUUTEPIPEPOVTIOL COUPMVA. LLE
TOVG 6TOY0VG TG eTanpeiag.(19) Mia a&lordynon anddoong purnopei va dgi&etl 6Tovg epyalopévoue T
ONUOGI0 TOV KOVOTOU®V TPOCTOOEDV Kol ETLTEVYUATOV TOVGS, 101MG € Evav KOGUO oV YiveTat OA0
Kot o ymoewakos. ‘Epgvveg mov e€etdlovv to nAeKTpovikd cuatpate aE0A0YNoNS delyvouy OTL 1
CLUTEPLPOPA Kat 1 addoon Tmv epyalopévov ennpedaloviat oamd v ynelakn a&lordynon(17) (20).
H a&oldynon avt eivar {otikng onuociog yio TG emyelpnoels, Kabng ennpedlel koBoptoTikKéc

EMYEPNUATIKEG OTOPACELG.

H omddoon poag etaipeiog dev pmopel va meprypoaeel pe éva oamhd "ovotnuo HETPMONG
anddoong"(21), kabmg emnpedleton amd ToAAOOS mapdyovtec. ATO T GKOTLA TG EKTEAEOTG, £val
cvotnuo  pPETPNoNG amdooons, avaAdel Kot aflohoyel TNV OMOTEAEGUHOTIKOTNTO KoL TNV
AmOd0TIKOTNTO TOV dPACEDV €VOG OpYOVIGHOV. XuVIO®G, avTO GCUUTEPIAOUPAVEL HETPNGELS Kol
OelKTEC TOVL AVTUTPOCOTEVOLV TNV EMITEVEN GTOYWV KOL TNV OMOTEAEGUATIKOTNTO TOV OUOIKACIDOV
evtog g emyeipnone. EmumAiéov, 10 cOotpo avtd mopéyel ovaTpo@oddTnon GTO TPOSOMIKD,

TPOKEWEVOD VO KOTOVONGEL TAOG 1) EPYACTIN TOVG GUUPAALEL GTNV EMITEVEN TOV GTOHY®V TNG ETAPELNG.

ATO oTpaTNYIKNG TAEVPAS, TO CLGTNUO LETPTONG ATOSOCTG AVTIKATONTTPILEL TOV TPOTO LLE TOV
omoio M etoupeion epappdlel ™ orpatnywkn e To pérpa amdd0oNG 7OV YPNCLLOTOIOVVTOL
avTiKatonTpilovy Tovg Pacikobg GTOYOVS KOt TIC TPOTEPALITNTES TNG ETALPEING, EVD £miomng fonbovv
omv aloAdYNoT TNG OMOTEAECUATIKOTNTOG THG EQPOPUOYNAS TG otpatnyikng avtig(17,22). H
TEXVNTN VONLOGUVI] UITOPEL VOL EMLTOYEL 10, LIGOPPOTTIOL LETOED OIKOVOUIKTG OTOO0GNG, OVATTUENG Kol

eAEYYOV, KATL TOV £lvan KOBOPIOTIKO Yo TNV EMLTLYI0L EVOS OPYOVIGHOD.

H wovotra g teyvnmg vonuoohvng, vo. EmMTUYXEL U0, 1GOPPOTIR UETOED OIKOVOUIKTG
amodoomns, avantuéng Kot eA&yyov gival factkn Yo v enitevén TV otV Hog enyeipnong M

eVOGC 0pyavIGOV. AVTO yiveTol dSuvatd HEGH VOGS KOAOD GUGTILOTOG EAEYYOV, TTOV EMTPENEL GTOVG
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dtevBuvtég va mapakoAovbohv v Tpdodo Kot va dSc@aAilovy OTL 1 eToupeiar Kveitol Tpog TV
enitevén tov otoyov ¢ (Simons, 2000). Avtd 1o chotnua eAéyyov eivar (OTIKAG onuaciog Ady®
NG SLVALIKNG VoG TOV EMYEPNCEDV KOl TOV O10pKOVG HeTaBorAdpEVOD TEPIPAALOVTOC GTO 0TOT0
Aertovpyobv. Ewdikotepa, otov ymeuokd KOGHO, Ol €Toupeies OvTUETOMILOVY TOAVAPIOpES
TOAMOTTAOKES OAAAYEG, YEYOVOC oL amoutel TN Onpovpyia evog aKOUo To £YKVPOV GUOTNOTOG
mopakolovOnone amddoonc mov Ba TiIc Ponbnoel vo TOPAPEIVOLV  OVTAYOVIOTIKEG Kol Vo

TPOGOPUOCTOVV GTIG VEES OTOLTNOELS Kal TIG QAAAYES TG oyopdg(17,23).

‘Eva amd to peydia epumddla mov aviipetonifovv ot etalpeieg oty vioBETNoN TEXVOLOYIDV,
Om®G M TEYVNTN VONUOoLVT, &ivar 1 avtiotaon Tov avOpdnwv mov epydlovtol GE OVTEC TIC
emyelpnoets. [ToAég peréteg €YoV EMONUAVEL QLTI T GUUTEPLPOPE OVTIGTACNG GTNV TEXVOAOYIKN
aAlayn, n ooia puopel va optotel g 1 Tdomn va d1aTtnpoHVTal Ol VTAPYOVGES KATAGTACELS AMEVAVTL
og TéceLS Yo aAlayn(24). O edPoc 6tL 1 teyvnTH vonuooHvn Oa avtikotaotoet 0écelg epyasiag, N
dvokorio otV ekudOnon véwv texvoloylidv kot 1 EAAEwym avtiinymg yw v adla g véog
TEYVOLOYiaG €ival pepikoi amd Tovg KOpLovg Adyovg avthg g avrtiotaong(16). To cvykekpiuévo
QOVOUEVO TTPOKLTTEL EMioNG otd TNV EALEWYM TpoimoBEcemv 1 €E10TNTMOV TOL ATOLTOVVTOL Y10, TN
APNOT AVTAOV TOV VE®V TEYVOLOYI®V. TEAOG N EAAEWYM avTiAnyng Yia v a&la Tng vEag TeXVoAoYing
umopei va oupPdrel oty avtiotaon tov gpyalopévov(17,25). Otav ot avBpwrol dev KaTavooHv
TANPOG TOG pia vEa TexVoAoyio Umopel va BEATIOGEL TNV £PYOGLOKT] TOLG SLOOIKAGIN 1] VO EMPEPEL
0PEAN oTnV emyeipnon, tote givor mBavd vo eEKePAcoLY OvVTIGTOGN 1] ovnGLYia Yo TNV LIoBETnoN
™G, YEYOVOG mov odnyel o€ avtifetec avtdpAcEl | aKOUN KOl GE AmOPPLYT| TNG TEXVOAOYiG amd
Toug gpyalopnévouc. H ekmaidevomn Kot evnuépmon GYETIKO LE TO OQEAN KOl TIG €VKOIPiEg TOL
TPOCOEPEL M VEQ TEYVOAOYIDL UTOpoLV v PonBNGOLV GTNV OVTILETOTIOT OVTAG TG EAAEYNG

avTIANYNG Kol va evBappOiVOLV TNV amrodoyn Kot Ty b1ohETN o1 Te.

AmO TV GAAN, M XPNON TEYXVOAOYIDV TEYVNTNG VONUOCUVNG PEPVEL TOAOTAL OQEAN OTN
pétpnon g anddoonc. Katapyds, n emrdyvvon mg enelepyasiog 0edopEvav empépel avEnon g
GUVOAMKNG OOTEAEGUATIKOTNTOAG, 0LPOV LELDVEL TOVG XPOVOLG AVAALGNG KoL EMLTPENEL TNV GLLECT] KOl
AmOTEAEGLOTIKT ANYT amopdoewv.(26) H toydtepn avdivon tov dedopévaov emtpénel eniong v
dueomn mpocPacn ce mANpPoPopieg mov pmopel va givol KpIGIHES Yoo TN AYT OTOQAGE®V GE
mpaypatikd ypdvo. To yeyovog avtd givar wiaitepa onuoavtikd og mepairovia 6mov ol GLVONKEG
aAlalovv ypnyopo Kou m ypnyopn avtidpaon pmopel va givor kpiown v v emitevén
EMYEPNUOTIKAOV OTOHY®V Kol T STNPNOYN TOV AVIOYOVIGTIKOD TAgovekTnuatog. EmumAéov, n

ToOTEPN AVAAVLOT OEOOUEVOV EMITPENEL OTIC ETOUPELEG VA EVTOTILOVY 7O YPIYOPO EVKALPIES KO
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OmENEG OTO TEPIPAALOV TOVG, Kol VO TPOSAPUOLOVV TIC GTPATNYIKES TOVG OVOAOYO. ZUVOALKA, M
eMTAYLVOT NG enesepyaciog dedouEvav PeATIOVEL TNV gveMEla, TNV OTOTEAECULOTIKOTNTO KO TNV

avTOmOKpLoN NG EnLyeipnong oto mepPaAiov e,

H teyvnm vonuoovvn mailer onpovtikd poilo ot Peitioon g Owdwaciog ANyng
amoPAce®V, KaBMG EMEKTEIVEL TO EDPOC TV SUOECIUOV YVDGEDY GTN O101KN OGN KOl AAALOVG KPIGHOVS

Mrteg amopdocwv(17). Avtd cvoppaiverl yio d1dpopovg Adyouc:

1) H texyvnm vonpoovvn pmopel vo avoddoel HeydAovg GyKovg 0edopévav amd SLapopEeg
myéc Kot vo e€dyst onUOVTIKEG TANPOEOPiES Kol GULVOECEL TOV  UTOPOVV Vi
YPNOUOTONOOVV Vi TN ANYN AmOPACEWV.

2) Ot adyopBpot texvnTig VonUoohvng HTopoldV va TPoPAETOVV TIG TAGELS, Ta TPOTLTO, Kot
T1g mbavég egelilelc oe éva mepifaiiov, Ponbmvtag £tct T dtoiknon vo AapPavel wo
EVNUEPMUEVES ATOPACELS.

3) H teyvnt) vonpooivn pmopei va mpoteivel BeAtiotomomnpéves ADGELS Y10, GUYKEKPIUEVOL
TpoPANUaTa 1| KATOOGTAGELS, AAUPAVOVTOS LTOYN TOAVTAOKOVS TTapdyovTes Kot mOoVES
EMNTAOGELC.

4) Méow g TEYVNTNG VONUOGVHVNG, MUmOopovV va  dnuovpynfodv cvoTtiuate  7TOV
OLTOUOTOTTOWOVV TN JdKaciot ANYNG OMOQACE®V YO GUYKEKPIUEVO  EPYOCLOKA

npoPAnpata 1| Epyacies.

Me Baon ta mwopamdvm, ot NyETeg umopohv va AapPavouy amo@dcels PacIGUEVES GE O TANPN Kol

aKppn dedopéva, Tov TPOEPYOVTAL Amd TANODPA TNYDOV TANPOPOPIDOV.

H otpamyi anddoomn oty LYEOVOUIKT @POVTION AVAPEPETOL TN GLVOMKT TPOGTADELD. Yo
™ PeATimon NG 10TPIKNG OMOTEAEGLOTIKOTNTOS KOl KOTOAANAOTNTOG TOV VINPESLOV, KAODS Kol yio
™ pelowon Tov avicotTtov oty mpocPacn oe owtéc TIc vanpecies. EmmAéov, mpoomabel va
dlo@aAicel TV KOvVOToiNon TeV emayyeALOTIOV VYeElag Kou T @poviida tev acbBevov. H
a&lohdynon g amddoomng Etvat ovo1OING Yo T PEATIOON TNG ATOTELECUATIKOTNTOG TMV VI PECIDV
VYEOVOLIKNG PpovTidag. Amo ) pion mAevpd, Pondd oty mapakoiovdnomn kot a&loAdynon g
amodd0oNG TOV VINPECIOV Tapoyng @povtidag (27). Amd v GAAN, mopExel TV AmopoiTnT
EMOTNUOVIKY] Bdon Yo T Ayn amopdcemv kot TV viobémmon katevbuvinplowv apydv mov Oa
oonynoovv ce PeAtidoelg otov Topéa g vyeiag. 'Etol, n agloddynon g amdd0onG GLVEIGPEPEL
oV ovveyn PEATIOOTN TOV GLGTNUOTOS VYEWOVOUIKNG TEPIBaAYNG Kot otV enitevén KoAvTEPOV

amoteAecLATOV Yo, Tovg acbeveic(17). To vynAd duvoutkd TpOPAeYNS TG TEXVNTNG VONLOGHVIG
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UTOPEL VO KOTAGTNGEL OVTAV TNV TEXVOAOYIO £Vl EKTIUMOUEVO €PYOAElD Yo TNV aEloAOYN oY Kot
Beltimon ¢ amdOooNg GTNV LYEWOVOUIKT @povTida. Me mn ypfion NG TeYVNTAG VONUOGVUVIG,

UTOPOLV Vo EMLTEVYHOVV:

1. Awgyeipwon g I'voong: H teyvnt) vonpoosvvn pmopel va fondnoet oty dwoyeipion tng
YVOonS Tov epyalopévev otov Topéa g vyeiog, Bonboviag otnv eaymyn Kol avaAvon
TANPOPOPLOV OO PEYAAN GUVOAL OEGOUEVOV.

2. Meioon Kocstovg: H gpappoyn g te)vntig vonUoovuvng Uiopel va 0dnynoet o€ peimon
TOV KOGTOVG AgtTovpyiog Kot Tn BEATIOON TG OIKOVOUIKNG ATOS0CTG GTOV TOUEN TNG VYELOC.

3. Beltiotomoinon g Ppovridas: Méow g avaivong 0edopéveV Kot TS TpoPAeymc, M
TEYVNTA VONUOGUVN Umopel vo PeATIOGEL T @POvTida Tov ToapéyeTal oTtovs acHeveic,
eEatopkevovtag Tig OepanevTIKEG TPOCEYYIoELS.

Me 6Aa avTd T 0OQEAN, 1) TEXVNTH VONUOGHVT OVAOEIKVIETOL MG £va 1oYLPO epYaALEio Vi T PeATimon

™G amdS0oNG KO TG TOLOTNTOS TNG VYELOVOUIKNAG PpovTidac(17)

2.2.3 NpokAnoei otnv E§acpaiion Nopwv yia Wndrakég TexvoAoyieg Yyeiag

H e€aocpdion tov anapaitntov TépOv Yo THV EPAPULOYT YNOLOKOV ADGEDV GTOV TOUEN TNG
vyelog amoterel po moAvovvOetn mpdkAnom. Ou opyavicpol vysiog, 1Wiwg ot dNuodcol, cuyvd
Aertovpyohv e TEPLOPICUEVOVS TPOVTOLOYICHOVG, EVAD Ol OOLTNGELS Y0 EMEVOVCEIS OE VEEC
texvoroyieg avéavovtar dapkms. H dwoyeipion avtdv TV TEPLOPICUAOV OmOLTEL L0 CTPOTNYIKT
TPOGEYYION Y10 TNV KOTOVOUN T®V O00EGIH®V TOpmV, Kabmg Kot Yo TNV dviAnon eEotepikmv

xpnuatodoticemy (9).

Mio amd TIc KOpleg TPOKANGELS €ivorl M AVIANGT EMOPK®OV KOVOLAI®WV 0amd KPOTIKOUG N
wWwwtikovg mwopovg (36). Ot kvPepvioelc mOAESG @opég dvokoredovtar vo, avEGOVV TOVG
TPOLTOAOYIGLOVG Y1 TNV VYElR, AOY® GAADV TIECTIKOV KOWVOVIKOV avayK®v. AVTO onuaivel 6Tt ot
OLOIKNGELG TV VYELOVOUIKMY OPYOVIGUAOV TPETEL VO BPOVV KALVOTOLOLS TPOTOLS YPNLATOSOTNGNG,
OT®G M cvvepyacio LE TOV OIOTIKO Topén, 1 avalTnoTn EVPOTUIKMOV KOVOLAIWV 1| 1| CUUUETOYY| OE

OBV TPoYpAUHOTO YPNUATOOOTNONG TOV LITOSTNPILOVY TOV YNELUKO LETOGYNUOTICUO.

H éenym e€edkevpévov nopov amotelel eniong onuavtiky] tpdkinon. H avémtuén kot n
V100ETNON VEOV TEYVOAOYLOV amanTovV eEEIOIKEVUEVO TPOCHOTIKO TTOL VO, S10OETEL TIG YVADGCELG KO TIG

OeELOTNTES Y10 VAL EPOPUOGEL KO VO GUVINPNOEL 0V TA To. GVoTH T, ETopévmg, ot opyaviopol mpémet
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Ot novo va e£0cPAAIGOLY YPNUATOOOTNON Y10 TIG TEXVOAOYiEG aVTEG KABAVTES, OAAG KoL Yo TNV

eKTOOEVOT KoL TV avATTLEN TOV AVOPOTIVOL SLVALIKOD TOVC.

H anotedecpatikng eEac@iiion TOP®V amaltel TV avATTLEN GTPATHYIK®V TOL VO KOADTTOLV
TIG OVAYKEG TOV YNPLOKOD UETAGYNUOTIGUOV GE OAO TO €DPOG TOV OPYOVIGHOV. Mia amd Tic TAEoV
OmOOEKTEG  OTPOTNYIKEG €ivar M Sl0GPAMOT  YPNUOTOOOTHCEMY UECH  ONUOGIOV-IOLOTIKMOV
ovvepyacwov (Public-Private Partnerships - PPPs) (9,36). Ot cuvepyacieg antéc enttpémovy 6Toug
OPYOAVIGHOVG VYEING VO EKUETOAAEHOVTOL TNV TEXVOYVOGIN KOl TOVG TOPOLS TOV OLMTIKOV TOUEN, EVED

TOVTOYPOVA TEPLOPILOVV TNV OKOVOULKT] TIEGT TOV AGKEITOL GTOVG ONUOGLOVG TPOVTOALOYIGLOVG.

H ovppetoyn o epevvntikd mpoypdupato ypnuoatodotovpeva and v Evponaikn Evoon 1
dAlovg d1ebvelg opyavicpovg amotelel emiong o eEopetikn mnyn ndpowv. [poypaupate dnwe to
Horizon Europe mpoc@épovv ypnuatoddtnon yio Ty aviamtuén Kot TV EQUpPUOYN KOUVOTOU®V
TEYVOLOYLOV GTOV TOUEN TNG LYELNG, dIvovTag £TGL TN SLVATOTNTO GTOVS OPYOVIGHOVS VO, VAOTOGOLV
épya mov deopeTikd Ba Mtav dSOVoKOAO vo ypnpatodotnBovv and ebvikovs mpolmoAoylopHovC.
Emumiéov, ot opyovicpol vysiog pUmopovv vo €nevohlGOLV G GTPATNYIKEG 7oL ovEdvouy v
AmOdOTIKOTITO KOl LELOVOLV TO KOGTOG, YEYOVOS TTOV EMITPEMEL TIV OVAKOTAVOUN TOV TOPMV TPOG
oV ynowkd petaoynuoaticpd. Mo mopddstypo, m  €lo0ywyn GLGTNUATOV MAEKTPOVIKNG
oLVTAYOYPAPNONG UTOPEl VO LEIDGEL TO. AEITOVPYIKA KOGTN KOl VO OMEAEVOEPDOCEL TOPOLS TOV

umopobvv va enevovbodv o mepartépm teyvoroyikég avapabdpiosig (10).
2.2.3.1 Awaxeipion MpodmoAoyiouou yia Wneiakec AUOELS

H ocwot) dwyeipion tov mpodimoroyiopon eivor amapoitntn yio v emttvyios ToL Yneokon
petacynuoticpov. H mpogtopacio evog Aemtopepong emyelpnotokol oxediov mov tepthapuPivel tov
EKTIUOUEVO TPOVTOAOYIoUO Yo KaOe @dom Tov £pyou gival to Tpmto Ppa. To oyxédo avtd mpémet
va AapPBAveL VTTOYN TO GLVOMKO KOGTOG TOV £PYOV, CUUTEPTAAUPOAVOUEVOV TV APYIKDV ETEVOVGE®V,
TOV GUVENLOUEVOV AEITOVPYIK®V E0O®V, TV EE0d®V GLVTIHPNONG, Kot TV ££03®V EKTOIOEVOTG TOV

npocmikoL (36).

‘Eva and ta facikd onueio ot dtayeipion tov mpoiimoroyiopot eivor n evedéio. Ot opyavicuot
vyelag TPEMEL Vo €ivol TPOETOIUOCUEVOL VO OVTILETOTIGOVV ompOPAento €£0d00 MOV pmopel vo
TPOKOYOLV KOTA TN SLIPKEW TNG EQAPUOYNG VEMV TEXVOAOYL®V. AVTO pumopel va mepthapPivet
TEYVIKA TPpOPANLaTa, 0vAYKeS ovaadpuong 1 Tpocaproyés o€ vopobetikég ahdayés. H dmapén evog
amofepatikov tpoimoloyiopuol umopel va Bondnoel oty amoppoOENoN ALTOV TOV ATPOPAETT®OV

eEO0MV .
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H ocvveyng mopaxorovOnon kot a&loAdynon e omdooong TV ENEVOVCEMV Eivol €miomg
kpiown. Ta epyareia kat o1 TexvoAoYieg TOL VIOBETOVVTOL TPEMEL VO AEIOAOYOVVTAL GUVEXDS MG TPOG
TNV Amod0TIKOTNTA TOVG KOl TN GVUPOAN TOVG GTNV EMITEVEN TOV GTOY®V TOV OPYOVIGHOD. AVTI 1
TPOGEYYION EMTPENEL GTOVG OPYOVIGUOVS va avayveopilovv eykaipg TS TEPTTOGES OTOL Ol
EMEVOVGELS OEV ATOOIO0VV T OVOUEVOUEVO OTOTEAECLOTO, MOTE VO TPOYMPNGOVY GE O0POMTIKES

Kwnoeig (36).
2.2.4.2 O PoAocg tnc¢ Awaxeiptonc Epywv

H dwyeipion épymv mailer kabopiotikd poOA0 oV EMTLYNUEVT DAOTOINGT TOL YNOLOKOD
LETOCYNUOTIGHOD KOl OTN Olo)Elp1ton Tov GYeTKov mpoimoAoyiopov. H avdmtuén evdg mAdvou
dwxeiptong €pyov mov meptlouPavel coaen ypovodiaypdaupota, kabopiopd vrevbuvotnTag Kot
TOKTIKY] ovOoKOTNoN ™S 7Tpoodov elvar omapaitn. To mAdvo ovtd mpémer va  gival
EVOVYPUUIGUEVO LE TOVS GTPATNYIKOVG GTOYOVG TOV OPYOVIGHOD KOl VO TEPIALUPAVEL UNYOVICLLOVGS

Yoo TV aviyvevon kat dtayeipton Tov Kvduvev (2).

H yprion peBodoroyidv dwoyeipiong Epyav, ommg to Agile 1| to Scrum, umopei vo Tpocpépet
eveM&ia Kot Vo S1EVKOAVVEL TNV TPOGOPUOYN OTIS OAAYEG TOL UTOPEL VO TPOKLYOLV KATA TN
JLapKELD TNS EPAPLOYNS TOV £pyov. Avtég ot pebodoroyieg emTpémonvy TV avamTuEn TOoV £pYOL OF
LKPES, dtoxelpioeg PAcELS, KOBIGTOVTUG EVKOADTEPT TNV TAPOKOAOVONOT) KOt TNV TPOGOPLOYN TOV

Tpobmoloyiopob avaroya pe Tig avaykeg (1).

Youmepacpatikd, N €aceaion TOpmV Kot N dlayeipton Tpodmorloyiopoy givor Bepeiidon
OTOU(EL Y10 TNV EMTLYNUEVT DAOTOINGT] TOV YNOLOKOD PETAGYNUOTIGLOD G6TOV Topén TG vyeiag. Ot
opyavicpol vyeiog TPEMEL VoL avOTTOEOVY GTPATIYIKES Y1 TNV AVTANGT YPTLLOTOO0THGE®YV, T GOCTN
KOTOVOUT TOV TOPOV KO TNV ATOTEAEGLOTIKY] Olaxeipton tov TpodHmorloyiGod Tovg. Ot TPOoKANCELS
elvarl TOAAEG, OAAGL LLE TN GMOOTY| TPOGEYYIoN KOl T GLVEYN TAPAKOAOVONGT), Ol OPYAVIGHOL HTOPOVV
VO EMTOYOLV TOV YNOOKO TOVS HETACYNUOTICHO, PEATIOVOVTOG TIG VLANPEcieg vyelog kot

ocvuPdarrovtac ot Prodoyun avamtvén toug (2).
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KepaAdaio 3: MeBodoAoyia avalntnong

EPEVVNTIKWY EPYATLQWV

Y10 Kepdhato avtd meprypdepetanr  pebodoroyia pe Pdon v omoia €ytve 1 CLGTNUOTIKN
OVOGKOMNOT. ZVYKEKPIUEVE, OVOAVOVTOL To PriHoTo Tov akolovnOnkay yo v avalnitnon Kot
EMIAOYY] TOV GYETIKAOV TNY®V, 01 BACELS 0ed0UEVOV TOL YpNcipomolOnkay, Kabdg Kol Ta KpiTnpio
EVTOENG Kol ATOKAEIGLOV TTOV EPAPUOCTNKAY Y10l TH OLGPAAIOT TNG AEI0TIOTIOS KO TG EYKVPOTNTOGC
TV anotehespdtov. Eniong, mapovsialetar o tpdmog e Tov omoio dtoyelpiotnkay ot TANPoQopies
oV GLAAEYOMKaAY, KaBdg Kot 1 ddikacio avdAvong kot cOVOEoNG TV eupnudteV, Pe GTOYO TV
KOADTEPT KOTOVONGN TOV POAOL TNG YNOLOKNG OPOTNTAG OTNV VYeld Kot ™S SLUPOANS TNg
dwoiknong oty enitevén ™. H ovomuatikn avoackdémnon Paciletor otig katevhuvTipleg YpoprpeEg
g ékBeong PRISMA, 1 onoia e£ac@arlel T S0QAVELD KOl TNV QLGTNPOTNTO TNG EPEVVNTIKNG

dradkaciog.



3.1 Emtloyn t™n¢ BLBAoypadiag

H pelétn g ynelokne opuotntag 6tov Topéa g vyeiog Kot o pOAOG TG 0101knong yio TV
emitevén ™G oamotelel €va oNUAVTIIKO AVTIKEILEVO €pevvag Ta TteAevtaia ypovia. O ynelokog
LETAGYNUOTIGLOC TV DN PECUOV VYEIOG KOL 1] AVAYKT] Y10 ATOJOTIKT d101KN O MOTE VoL S106QPaAGTEL
M EMTVYNG EQOPLOYN Kot a&LOTOINGT TOV YNPLOKADV TEYVOLOYIDV, £XOVV KEVIPIGEL TO EVOLOPEPOV TNG
EMOTNUOVIKNG Kowdtntog. Ol HEAETEC MOV  EMIKEVIPMOVOVTOL OTY] GULGYETION NG YNQLOUKNG
OPLOTNTAG LE TN SLUYEIPIOT] TOV VYELOVOUIKAOV OPYOVIGLAOV OVOOEIKVDOVY CTIUAVTIKG EVPTUOTO, TO

omoia givat kpicipa yio T PeATion TOV TAPEYOUEVOV VINPESLOV VYELOGS.

H mopodca Piprioypapikny Siepedvnon ETIKEVIPOVETAL GE UEAETEC MOV OTOGKOTOVV GTNV
avAALGN TNG YNPLKNG OPLLOTNTAG GTOV TOREN TNG LYEING KO TN GLGYETION TNG LE TG OLOKNTIKEG
oTPATNYIKES Kot TPoKTiKES. H ovomuotikn avookénnon dev oamookomel otnv €5avTANTIKN
Katoypaen 6Awv Tov ototyeiov g PipAoypaeiog mov £xovv mpotabel ta tedevtaia ypovia, OAAY
EMOIOKEL U0 TANPN KOU OVTIKEWEVIKT TOPOVCINCT TOV O TPOCPOTOV KOl OAOKATNPOUEVOV
TEWPAUATIKOV gpyacidv. H peBodoroyikny mpocéyyion mov axolovbeitar yio v gbpeon tov
EPYOOIOV TPOG MEAETN vIaKOVEL oTIG apyés ¢ ékbeong PRISMA (Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analyses), mpokeévov va Swopoiiotel 1 alomiotio kot M

AVTIKELEVIKOTNTA TNG PPAOYPOPIKTG 0vOoKOTNGNG.

H pébooog PRISMA givar éva mpdtumo mov ypnoomoteital yio tn cOviaén GLoTNUATIKOV
OVOGKOTNOEWMY KOl UETA-OVOADCEDY GTOV TOUEN TNG VYElag. AvamtoyOnke pe OKOTO va TopExEL
KatevBuvINpleg 00N YiEg Y10 TN CLUTEPIANYN KOt AvapOPE GTOYEI®V GE PLETO-AVAAVGCELS, LE GTOYO T
Bedtioon g dwedvelng Kol NG TOWOTNTOC TOV EPELVAV. BaoiKd YopoKInploTIKA TG
nepAapPdvouy éva TpokaBopIGHEVO TPOTOKOAAO Y10 TN cUVTAEY TNG AVAGKOTNGNG, CUYKEKPLUEVES
odnyieg yuo TNV avalnnon, eTloyn Kot a&loAdYNon TOV LEAETAOV, KOOMG Kol TANPELS OVAPOPES GTO
aroteAéopato e peta-avaivonc. H pebodoroyia PRISMA amoteAel £va moAd ypfcipo epyaieio
Y10 EPEVVNTEG KO ETIGTILLOVIKOVG GUYYPOUPELG TOV EKTOVOVV GUGTNUATIKEG OVOICKOTNGELS KO LETOL-

avaALGELS, KaODS fondd oty KaAVTEPT 0PYAVAOGCT KO AVOPOPE TV EPEVVNTIKMV OTOTELECUATOV.

[Mopakdre mapovoidletor évag mivakag mov avarnticoel To Prpata g pebodoroyiog. O
[Tivakoc 1 mpooeépel (o opyavouéviy mapovsiaon tov Pnudtov mov axolovdndnkov ot
pebodoroyio. TG CLOTNUOTIKNG AVACKOTNONG, TOPEXOVTAG COPNVELD KOl OO OTNV EPELVNTIKY

ddkooiol.
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Mivokag 1: Mapovsicon tov fnpdtev mov akolovbndnkav ot pebodoroyio TG CLOTNUATIKNG AVACKOTNONG

Bipoata

pebodoAoyiag

1. Opioud6g 6pwv
Ko Aé€swv-
KAsIS1WV

2. Avayvwptian
EPYATIWV TTOU
TTEPLEXOUV TOUG
0poug Kot T
Aéécig-kAsldia

3. Akadnuaikeg
Epyaaisg mov
mAnpovV Ta
KpLTpla

4. E€aywyn

TIANPOPOPILWYV ITTO

T ETUAEYUEVD
gyypapa

5. ZYvOeon
Sedousvwv

Mepypapn

e autd TO PN, opilovtal ol Baolkol Opol Kol oL AEEELG-KAEWSIA TIou Ba
xpnotpomoinBovv otnv avalitnon tng BPAoypaiag. H emhoyr twv Aégewv-
KAWOWY PooileTal 0Tn OXETIKOTNTA ME TO OVTIKEMEVO TNG MEAETNG KAl OTN
SuVaTOTNTA TOUG VA ATOSWOOUV OKPLRN ATTOTEAETUATA KATA TNV avalATnon oTLG
Baoelg Sedopévwy. Na TNV TIOAPOVOX HEAETN, OL AEEELC-KAELSIA TIEPAABAVOUY

“digital maturity", "healthcare”, kot "management”.

To SevTepo PP TTEPANXUBAVEL TN XPRON TWV AEEEWV-KAELSLWVY yla TNV avalATnon
OKOONUOIKWY EPYQOLWV OTIG €TAsypEvEG Paoelg dedopevwy. H avalitnon
ETUKEVTPWVETAL 0 &pBpa TIov €xouv Snpooteudsl amo to 2021 éwg onpepa, pe
0TOXO TNV AVEVPESH TWV TILO TIPOTPATWY KOL OXETIKWY PEAeTWV. OL pyaoieg Ttou
QVLXVEVOVTAL TIEPLEXOUV TOUG OPOUG XUTOVG £lTeE oTOV TITAO £iTE TNV TtEPIANYN.

Apol oMlokAnpwBel n avalAtnon, TpPaypoatomoleital  afloAdynon  Twv
OVIXVEUOUEVWY €PYOOLWY HE [PACN OUYKEKPLUEVOL KPLTAPLO EVTOENG KO
omokAelopoV. Mepiapfdvovtal £pyaocieg TOU QPOPOVV AUeco TNV WN@LOKN
WPLLOTNTA OTOV TOMEN TNG LYElag Kat Tov poAo tng Stoiknong. AtokAgiovton
gpyaoieg mou Sev eival SlaBeoipeg ota AyyAlKE, BEWPNTIKEG AVOOKOTINOELG
ouvedplwv.

Y& UTO TO OTASLO, TIPAYUATOTIOLEITAL EEAYWYN TWV OXETIKWY TIANPOPOPLWY OTtd
TIG ETUAEYEVEG PeAETEC. OL TANPOPOpieg IOV e€ayovTal TiepAapdvouy dedopéva
OXETIKA ME TA KUPLO EVPNUOTE, TN peBoSoAoyia TTou xpnotpotoBnke, KaBwg Kot
TO CUUTIEPBAOUOATA KAOE PEAETNG.

To teAevtaio BApa agopd Tn ovvBeon Twv dedopévwy Tov €€nxOnoav amo Tiq
ETUAEYUEVEG PeAETEC. H oUvOeon auTH ETILTPETIEL TNV AVAAVON TWV EVPNUATWY OF
OX€0N ME TO EPEVVNTIKO E£PWTNUR TNG MEAETNG. Méow auTnG Tng Sladikaaiog,
TIPOKUTITOUV OCUVOAIKA CUUTIEPACHOTO KOBWG KOl TIPOTACEL YLt MEAAOVTIKNA
£peuva.

H evdeheyng avalnmon g Piproypaeiog mpoypotonombnke ot MO YVOOTEG Kot
oAOKANpOUEVEG NAEKTPOVIKEG PrAtoOnKe emotnpovikdv dpBpwv, o6nmg Elsevier’s Scopus, IEEE
Xplore, ScienceDirect ka1 PubMed. H ava{nitmon eotidotnke og gpyacieg mov dnuoctevdnkay and
10 2020 ¢wg onuepa, TEPAaUPAvOVTOG GTOV TITAO 1 TNV TEPIANYT TOL ApBpov T AEEEIC-KAELDA
“digital maturity” 1 «maturity” ko1 “management” wou “healthcare” 7 “health” kot Amd v
avalnmon mpoékvyav cuvoAlkd 123 kataypagés and Tig téooepic NAekTpovikég Piiobnkes. v
Ewova 2 mapovoidleton to didypappa Biprioypapikig avalnitnong copemva pe o PRISMA.
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Avalfitnon yua: ((‘digital’[Titho/MepiAndn] AND ‘maturity’[TitAo/NepiAndin]) AND
(‘management’[TitAo/MNepiAnin]) AND (‘healthcare’[TitAo/MNepidndin] OR ‘health’[TitAo/NepiAndin]))

Xpoviko eUpog 2020 péxpt ZApEpa

Scopus IEEE Xplore ScienceDirect PubMed
#94 #1 #4 #24
S l
QU .
3 #123 kataypadeg
2
S
< AutAdtuna
#29
#94 kataypadEég eta TNV adaipeon SuTAdTunwy
o= ) AvaokornnoeLg /
§ AvooKOTINOELG ZuveSpiwy #31
Q
S ApBpa og pn ayyAwn y\wooa
v
™ #4
BiBAia / Kepdhata BLBAiwv
#4
#55 kataypadeg yla EAeyxo KataAAnAotntoag
[~}
=
s
‘Q
~<
= Epyacieg mou anoppidhOnkav pe
% kpurrpia (Mn mpooBacipotnta twy
= apBpwv, un £yKupog
x Avayvwplotikog Kwdikog Wnoiakol
AVTIKELpEVOU, aduvapia eVpeonG
rj/KaL amokTnong tg HEAETNG,
gotiaon o AANOUG TOUE(G EKTOG TNG
uyelag (rx. Pndlakn wplpotnta oe
= Blopnxavia A eknaidevon), eotiaon
> o€ é\eyxo alyopiBuwv napd oe
=)
s OTPATNYLIKES Sloiknong
& #26
§
-

|

#29 apBpa mepthapBdavovtal oo GUVOAO

Ewcova 2 - Awdypoppa ponig Bproypaeikng avalnmong copemva pe tn pebodoroyio RISMA

Me omtikny avoyvapion aviyveddnkav kot omopokpivOnkav 29 SumAOTLUTES KATOYPOQES,
apnvovtag 94 katoaypagég yio v Tpdtn aSloAdynon. And avTtég, amopaKkpuvOnKay epyacieg mov

OEV 0POPOVCAY OTOKAEIGTIKA TN UEAETN TNG YNOLOKNG OPUOTNTOG GTOV TOUEN TNG LYELOG 1| OV
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eEetalovv 10 poro g droiknong. Emiong, e§opébnkav apBpa mov dev eivarl ypoppéva 6Ty ayyAlKn

yAodooa, dtopbdoeig (Erratum/ Corrigendum), kabmg Ko ovacKOTHGES GUVESPIMV.

Metd Vv €Qopuoyn ovtdv TOV Kpltnpiov, omoppipdnkav 39 apbpa, apnvovroag 55
KOTAYPOQES Yo TEPULTEP® ovaAvor. Epapuootnrov npdcheta kpitiplor KataAAnAdTTOG Yoo TV

TEMKT eMAOYN TV ApBpwv, Ta omoia TepteAduPoavay:

1. Mn mpocBacydtra tov apbpov (un £€ykvpog Avayvoplotikos Kmdowkodg Pnoelaxond

Avtikepévon, aduvapio €bpeong /KoL amOKTNONG THG LEAETNG).

2. Eotiaon og @Alovg topelg ektdg g vyelog (my. ymoewokn opudtro oe Popnyavio 1

eKmaidevon)
3. Eotiaon og éheyyo alyopiBumv mapd o otpatnykég droiknong

4. Epyoocieg mov dev meplddufoavoy oTpotnylky] avaivon oAAd agopodoov Bempntikn

depedivnon

5. Epyacieg mov onpociebnkay oe meplodikd yaunAng aSomotiog  pun aglohoynuéves amd

opoTIoVG KpiTég (peer-reviewed)

Metd v epappoyr] Tov Kprmpiov autdv, ot TEMKES HEAETEG oL emAEYONKaY Yo avdAvon
uewwonkav og 29. To didypappa pong oy Ewova 2 copgpova pe v ékbeon PRISMA tapovoidlet
T0 O10POPA GTAOLL TNG CLGTNUATIKNG OVACKOTNONG, CUUTEPIAAUPAVOUEVOV TV AOY®OV amdppLymg
Kol TOL aplBpoy TOV KATaypoe®v Tov aviyvebnkav, aSlodoyndnkav, eEoupédniov kol TeAKd

CLUTEPIANPONKAY V1o TNV OVOAVGT.

Ta 29 apBpa mov cvumeprapfavovor 6t PPAOYPAQPIKY OVOCKOTNON OpYavVAOVOVTOL 6 3

YEVIKEG KATNYOPIEG COUPOVA LLE TO AVTIKEILEVO TNG EPELVOG TOV TPAYLUATEDOVTAL:

1. Teyvohroyikéc Avoeilg ko Kawvoropieg: Epyaciec mov meprypdoovv T1g Kavotopieg
KOl TIG TEXVOAOYIKEG AVGELG Tov £xovv vioBeTnBel oTOV TOpEN TNG LYELOC.

2. IMleputtdoerg Mehétng kor E@oppoyés: Melétec moOv  EMIKEVIPOVOVIOL GE
OUYKEKPIUEVEG TEPMITAOCELS UEAETNG N TWOPOOElyUATO  EQOPUOYNG  WNOLUKDV
TEYVOLOYLDV GE SLOUPOPETIKOVG OPYAVIGHOVG VYEIG.

3. Movtého ¥nowokng Qppétros: Avoeopéc mov oyetilovtal pe S1dgopa HOVIEAQ

YNOIKNG OPLUOTNTOG GTOV TOUEN TNG LYEIOC.
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3.2 KputiipLa emAe§ipotnroag

2NV €vOTNTA QVTH, TOPOLGLALOVTOL TO KPPl ETAEELOTNTOG TTOV EPAPUOGTIKOYV KOTA TNV
EMIAOYT] TOV AKAONLOIK®OV EPYUCLOV Y10, TN GLUGTNUATIKY avookomnon. Ta kprripla emAe&ndtrog
glvat amopaitnTo Yo ToV TEPLOPIGUE TOL APOLOL TOV HEAETAOV KOl TN SIUGQAAIST) TG TOLOTHTOG Kot
NG OYETIKOTNTOS TOV amoteAecudtov. Eduotepa, opiotnkav cuykekpipéva Kprtmpila £viaéng Kot
OTOKAEIGLLOV, TO. OTOI0L EMITPEMOVY TNV OVIIKEIUEVIKT] OEOAOYNON TOV €PYAcIOV UE Paon v
Ospatoroyia, ™ pebodoroyia, kot ta dnpocievpéva evprpato. H tpocéyyion avt) dtacoarilel 0Tt
ol eEMAeYUEVEG LEAETEG EIVAL OL TTLO AVTUTPOCMOTEVTIKEG KOl CYETIKES LE TO EPEVVNTIKO EPDTNLLOL TTOV

aQOPA TNV YNPLOKN OPUOTNTO GTNV LYELX KoL TOV pOAO TNG S101KNONG OTNV EMITEVEN TNG.

And ™ perétn amoxielotnkav epyacieg mov d0gv mAnpovoov ta Kabopiopéva kpitipla

EMAEEOTNTOC. LVYKEKPLUEVD, amoppipOnKay HeEAETES e PAOT TO TOPAKATO KPLTHPLOL:

+ Mn Eotieon otov Topéa g Wnowxig Qppotnrog otnv  Yysio:
AmoxAelomnkav OAEg Ol £pyacieg mov dev £6TIALOV CLYKEKPUYLEVO GTNV YNOLOKT OPLOTNTO
oToV TopEn NG vyelag. Epyacieg mov ava@époviav yevikd e YynOoKES GTPATNYIKEG XWPIC
o1 GUVOEST LLE TOV VYELOVOUIKO TOUE 1) TN 010iKN oM 6€ aVTOV TOV Topéa amoppipnkay,
KaODC 1 £PEVVA EMKEVIPOVETAL OMOKAEIOTIKG GE EPUPUOYEG TTOV EYOLV GUEGO OVTIKTUTO

oTNV VYEOVOUKT TTEPiBaAy.

+ Elmpéoeaic Alhov Kradwv: Epyacieg mov agopodcoav ) ynooakn optpndtra e dAlovg
KAAdovS, Omwg M ekmaidevon, N Propunyovio 1 1 dNudca doiknon, amokieiotnkay and v
avaokonnon. O otdyog NTav va TEPLOPIOTEL 1) Epevva o€ PHeAETEG OV oyeTilovTol Aueca pe
TOV Topén NG VYElag, Yoo va eEacpaliotel N €g1dikevon kot 1 cvuvaeela pe o BEpa g

épeuvag.

+ Ozopntikég Avorvoeig Xopic [epopatikd  Epneipikd Agdopéva: EEapédniay emiong
pueréteg mov Paciloviav povo oe Bempnrtiky] avaivon, xopic TNV VTOGTNPIEN EUTEIPIKOV
dedopévov. Ot peAETEG aVTEG, OV KOL OMUAVTIKES Yo, TV KATOVONOT TOV EVVOLDV, OEV
TPOGEPEPAY GVYKEKPUEVA GTOLYELD TOV Bl pITopovGaY Vo LITOGTNPIEOLY TNV AEOAOYNON TG
YNOLOIKNG OPLOTNTOG GTOV TOUEN TNG VYELOG Kal, EMOUEVMG, OEV CLUUTEPIAMPONKAY oTNV

avaoKomnon.

+ ['Locca tov ApOpov: Anoxdeiotnkay dpBpa TOL NTOV YPAUUEVO GE YADCGES AAAEG OO TNV

Ayyhn. H emdoyn avt) éywve v va dac@aiiotel 1 eukoria oty mpoécfaocn kot v
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a&loAOYNo” TOV OEOOUEVOV atd TNV EVPVTEPT| EMGTNHOVIKY KOWVOTNTA, KOOMOS Kot Yo Vo
amoPevyBovv TUYOV TPoPAUATO OTN UETAPPOCN 7oL B pmopohoav vo emnpedcovy TV

KOTAVONGT) TOV OTOTEAEGLATOV.

+ [Molootnte Tov Mehetov: Epyacieg mov dnpocievdnkav mpwv amd 1o 2021 anokAeiotnkay,
KaBmG M £pEVVO GTOYEVEL GTNV AVAALGT TOV TO TPOGPATMOV OEOOUEVOV KOl TACEDV GTOV
TOUEN TNG YNOLOUKNG OPLOTNTOS oTNY VYElD. AVTO Sc@AAILEL OTL TOL OMOTEAECUOTO TNG

aVaGKOTNONG £lval 060 TO SVVATOV TTO EMIKOIPOTOMUEVA KOl EQAPUOGTLAL.

+ Acoon 1 Mn [poosPacipa Agdopéva: ApBpa mov mepilapufoavay acoen 1 un tpocsPacia
dedopéva amoxkAeiotnkay and v oavockoémnon. H dvvatdomra minpovg mpoécPacng ota
dedopéva glvar amopaitntn yoo v opb] avdivon koi gpuUNVEIR TOV OTOTEAEGUATOV,
EMOUEVOG PEAETEG He TETOL TTPOPAN T OepnOnkay U KATAAANAES Yio TNV OVO.CKOTTNON.

Ta mapondve kpitnplo EMAEEILOTNTOS EPAPUOCTNKOV TPOKEUEVOL VO SOCOOAICTEL OTL M
avdAivon Ba Paciotel 6e VYNANG TodTNTOG Kot GuVAPELG TNYEC, o1 omoieg Ba TpoceEépovv agidmioTa
KOl EMKOLPOTOUEVO OEGOUEVO GYETIKA LLE TNV YNOLOKT OPLOTNTO GTOV TOUEN TNG VYELNG KOt TOV

poOro NG Sroiknong oty enitevén .
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KepaAdaio 4: AnoteAéouata
BLBALoy papikne avaokomnong

To Kepdlowo 4 emkevip®VETOL GTNV TOPOVGIOGT KOl OVAALGT TOV OTOTEAEGUATOV TNG
£PEVVOG, LLE ELPOOT) OTIG VEEG TEXVOAOYIES Kat Ta pyalein TOL VITOGTNPILOVLY TNV YNPLOKT] OPIUOTNTO
otov topéa g vyeiag. [apovoidlovron ot o mpdoateg e£eMEEIS 6TV TEYVNTH VONLOGLVY, TA
NAEKTPOVIKE 10TPUKA apyElnL, KO TI YNOLOKES TAATPOPLES VYELNS, EVD OVOADOVTOL GTPATYIKEG Kot
KOAEC TTPOKTIKEG TOV £XOVV EQOPUOCTEL [LE EMTUYIO GE OLAPOPOVS OPYAVIGLOVS VYeiag. EmumAéoy,
eEetalovtal ol KOPIEG TPOKANGELS TTOL TPOKVTTOLY KT TNV EVOMUATMOON ALTOV TOV TEXVOAOYLDV,

KOODG KoL 01 GTPATNYIKES OVTIUETDOTIONG TOVGS, LE GTOYO TN PEATIOON TNG VYELOVOLUKNG OPOVTISAC.



4.1 Néeg TexvoAoyieg ko ZUyxpova Epyaleio

O1 vanpeciec vyeilog EVOOUATOVOVY GUVEXDG VEEG YNOLOKES TEYVOAOYIEC GTN AEITOVPYIO TOVG

KO AVOSLOUOPPDVOLV TO, LOVTELO, TTOPOYNGS VINPESIOV KoL TIG dSuvoTOTNTEG TOLG.(28,29)

Avapeco oTig KOpleg texvoloyieg kot epyadeic mwov cupPdriovv ce avtdv Tov TOopEN

neptlappdvovtat:

4.1.1 AvaAuon Agdopévwv kot Texvntry Nonpoouivn

H vygiovopukn mepiBoiym yopakmpiletor og po moAvmiok fropnyavia e £vtovn dnpovpyia
HEYAA®V TOCOTNTMOV OEOOUEV®VY, TOGO G€ KAVIKO OGO Kol 6 O1KoVOkO eminedo. H onpacio ¢
TPOCEKTIKNG KOl TPOGEYUEVNG YPNoNS avdAivong dedopévev ce avtdv Tov Topéd, pmopel va
LETATPEYEL AVTA TO SEGOUEVO GE YVAOOT TOL VO PEATIOVEL TO ATOTEAECUATO TOV 0CHEVAOV Kot T
Aertovpyikn] amotedecpatikétnta. H ypnon avoivtikdv epyoreiov kot alyopiOpmv unyaviknig
péonong yo v e€aymyn TANpoPoptdV amd HeYGAo GUVOAL OEOOUEVOV VYELNG UTOPEL VoL 00Ny OEL
oe Peltioon g modtTag TNG PPOVTIONS KOl TNG OMOTEAECUATIKOTNTAG GTIV TOPOYT LINPECIDV

vyeiog.(30)

H gpappoyn g texyntg vonuocsvivig ot didyvmon, Tpoinym kat Oepaneio achevelimv £xet
EMOVOCYEOLAGEL TOV TPOTO e TOV omoio avtipetonifovpe v vyeia kot T acBéveles. H teyvnm
VONUOGUVI EMITPEMEL GTOVG ATPOVS VO OEIOTOIOVV HEYOAN GUVOAN JEOUEVOV KOl aAYOPIOLOVG
unyovikng padnong yw va dtakpivovv wpdtuma Kot TACES OV UmopovV va LIodeiEovv TNV
mlavotTo gpedviong acheveldv, va Katavocovy kot va tpoPAéyovy v eEEMEN TOLG, Kol vo
egatopukevoovy ™ Oepancia oe kabe acOevi.(17) To yeyovog awtd pmopel vo. 0dNyNGEL GE 7O
axpifeic dyvaoelg, TpoANyn mOavdyv emmTAOKOV Kot BeATiopéveg BepamevTikég mPoceYYioELS.
EmnAéov, n teyvnt) vonpooHvn uropel va fondnoet oty tapakorovdnomn g vyeiog Tov atopmv
LE XPTOT POPNTMOV GLOKEVMV Kol OGONTNPOV, TOPEXOVTAG GLUVEYN EKTIUNOT TNG KOTAGTOGNS TOVG
KOl TPOGOPHOGUEVEG GVUPOVAEC Yo TNV vytewvn (mn kat ) Ogpomeia.(31) Me avtov Tov Tpdmo, M

TEYVNTA VONHooLVN GVUPAaAAet ot Beltioon g TotdtTog (NS Kot TG vyeiog TV avOpOT®V.

Ot vyglovoutkoi opyavicpol avtipeTomilovy coPapéc TpokANcel; OGOV apopd T dlayeipion
TOL AEAVOUEVOL OYKOL 0£00UEVMV GTOV TOpEN TNG VYEiaG. Ot adyoptBpot pmyoavikng pddnong kot
1M TEYVNTH VONUOGUVI] LTOPOVV VO, 0VaAVOVY LeYAAa chVOLa dedopévav pmopovy va, fondncovy otnv
avénon g akpifelag, ™G ToYVTNTOG Kol TNG OMOTEAEGULOTIKOTNTOG TOV Ol0dIKOCIOV ANYNG

OTOPACEMV GTIG EMYEPNOELS KOl GTOVG opyavicpovs. Kat ot opyavicuol vyglovopukng mepifoaiynmg
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dev eivan e&aipeon. H ovAdoyn, amobnkevon kot avdlvon oedopévov vyeiog eival BepeMddelg
SLOIKOGIES Y10 TNV TTAPOYN OTOTEAEGLATIKAOV VANPESLOV VYELNG, KabmG 1 onpacio Toug avéaveton
HE TN GLAAOYR OAO Kol TePEGOTEP®Y Oedopévav vyeiag kabnuepwva.(30) H oavdaykn yuw
OAOKANPOUEVEG VIINPEGIEG PPOVTIONG TOV VAL OVTATOKPIVOVTOL GTIG OVAYKES TV 0l0eVDV, amotelohv
1oyVPove Adyovg yia to. IIAnpogoprakd Xvotiuata Nocokoueiov va epappocovv v Avdivon
Agdopévav. Ot vyglovopkoi opyoviopotl avtipetomilovy coPapéc TPOKANGES OGOV a@opd TN
dayeipion tov av&avopevov dykov dedopévav atov topéan g vyeiac. (30) H diayeipion dedopévav
mepthapPivel TiIc S1adIKocieG Kol TIC TEXVOAOYIEG OV YPNOUYOTOOVVIOL Yoo TNV OnOKINOoN,
amoOMKELOT|, TPOETOUAGIO KOl OVAKTNGT OEGOUEVOV TTOV OTALTOVVTOL Y10 AvVAAVOT). ATO TNV GAAN
TAEVPA, 1) AVAAVGT QPOPE OTIG TEYVIKEG TTOV YPNOLUOTOL0HVTOL Y10, TV e&aymyn gveviag omd ta Big
Data, emtpénovtag v Katavomon Kot ) ARy ano@doemv Pacillopeveg o dedopéva vyeiag. Ot
opyavicpol vyelag avieTonilovy TPoKANoES 6TV amobnKevon Kol TN JlayEiplon AVTOV TOV
dedopévav, kabmng Kot otny avilvon toug yo v eEaywyn a&iag.(30) Méow g aviivong tmv
dedopEVMV, 01 VYELOVOIKOL opyovicHol pumopolv va BeATidcovy T ddyveon acleveudv, Kot v
TPOPLeYn TOOVOV EMITAOKDV, KOOMG Kol 08 EEATOUIKEVUEVEG OEpATEVTIKEG TPOCEYYIoEIS. XTNV
Ewova 3 mapovstdaloviol opioréEVES EQOPIOYEG TNG TEXVNTNG VONLOCUVNG GTOV TOUEN TNG VYELNG,
KOADTTOVTOG 0o TN O1dyvmon kot Bepaneio omiviov acheveldv £0¢ TNV LITOGTNPIEN VOOT|AEVTIKNG

Kot TV enegepyasio YEVETIKOD VAIKOV

E@appoyeg tng Texvntng Nonpoouvng otnv Yysia

Awdyvwon kat Ogpateia
ZTtaviwv AcBeveltv

B1®
. % |

Avarttuén Pappdakwv & j ] /— @m NoonAsutikn Ytootipi§n

latpikn Adyvwon v,% / \/— ﬁ@ Avixveuon Amtdtng
‘Epeuva yiatov Kapkivo | & —/\\ — /\—- jﬁ; | Eme§epyacia Mevetikol YAikoU

/ ] \ [ §% | Poumotikd YroBonBolpevn
(2] S R/ , , ,
A ) i Xelpoupyikn pe Texvntn Nonpoouvn

KuBepvoao@dAeia

Meiwon Z@alpdtwv Aocoloyiag ‘ [VTT —‘(

.

E§atopikeupévn Oepameia | %29

MapakohouBnon Yyeiag kat Popntég ZUOKEUES

Ewova 3 - Epappoyég g texvnTig VONRoGHvng GTOV TOUEN TG VYEING
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H avdivon oedopévav eniong otov Topén NG vyeiog umopel vo avoyvopicel mopdyovteg
Kvdovov mov otadpapatiCovy poAo omnv eppdvion acbeveidv 1 emmAokdv. Avtd umopel va
ouupdrel otV TPOANYN Kot TV TPOPAEYN acbeveldv pe v avartuén poviélmv mpdPreyns. Ot
TAPAYOVTEG AVTOL UTOPEL VoL TEPIAAUPEAVOVY YEVETIKOVE TAPAYOVTESG, TEPIPUAAOVTIKOVG TOPAYOVTEG,
otopkd vyeiog, ovvndeleg Cong, Kot TOAAG GALa. Avamtvcoovtog poviéda TpoPieync pue Paon
avTOVG TOLG TOPAYOVTEG, O1 VYEIOVOUIKOL OPYOVIGHOL UTOPOHV VO EQOPUOGOVY TPOANTTIKG UETPOL
YO TNV OVTILETMTMIGT TOV KIVOHUVOL KOl TV TPOOYMYN| TG VYELNG TOV OTOU®V. ZUVETADC, 1 TEXVNT
vonpoovvn pumopel va Bondnoel oty availvon kot eneEEPYOCIO TMV VYEWOVOUIKAOV O£00UEVOY,
TPOKEUEVOD VO TPOCPEPEL CNULAVTIKEG TANPOPOPIES Y10 TN ANYT ATOPAGEMY GTOV TOUEN TNG VYELNG

(22).

H otpamyikn anddoon 6tnv vYEOVOUIKY] GpovTIOn avaeEpeTal oTNV TPOooTadeln eTiTEVENG
WITPIKNG OMOTEAECUOTIKOTNTOG KOl KATOAANAOTNTOS TV LANPESIAV, TNV AmoeLYN 1 Heiwon Tov
OVICOTHTOV TNV TPOGRACT OTIC VAINPEGiES, KOOGS Kot T So@AMON NG WKOvomoinong twv
EMOYYEALATIOV KOL TV KOTAAANAN aywyn Tov acbevov. AEloloydvag v anddoscT), LTOPOVLE Vi
avayvopicovpe Tovg Topeic 6mov pmopetl va vadpcovv Bertivoelg Kot va AneBodv puétpa yoo v
EVIGYVOT TNG ATOTEAEGUATIKOTTOS TV VINPECIHOV TopoYNG epovtidas. H a&loAdynon g amddoong
amoTeAEl ONUAVTIKO GLOTOTIKO Yo TN cvveyn PEATIOOTN TOV GLGTNUATOG VYELOVOIKNG TTEPIBaAYMC
Kot T BeAtioon g moldTnTag TG PPOVTidag mov TopEyeTal otovg acbeveic.(14) Anddoon oty
VYEIOVOIKT PpovTida eival pio ToALSIAoTOT £VVOld TOV OoppEEL amd TIG TPOoTAOElEg TOAADY
TOPAYOVTOV Kot TEPIAAUPAVEL SAPOPES TTVYES OTIMG 1 LUTPIKT ATOTEAEGUATIKOTNTO, 1) TOLOTNTO TNG
QpoVvTidaGS, 1 TPOGPOCT TOV ATOU®V GTIG VINPEGIES, 1] IKOVOTOINGN TV EMAYYEALOTIOV VYELNG KoL 1
owovolkY] amodotikotnta. H agoddynon g anddoons cuyvl Tpoylatomoleital He tm ypnon
OLPOPETIKMOV HETPIKOV Kol OEIKTAOV, AapBdvovtac vtoyn T PeEATioon Tov GLGTHUATOS LYEig Kot
TV TOPOYN LYNMANG TotdTNTag @povtidag otovg acheveic. H texvnm vonuoosvuvn mpoceépet vynid
duvapkd oty TpoOPrleym kot avaivon dedopévev otov Topéa TG vyeiog. Me ) ypnom avTig TG
teyvoloyiag, etvar duvatdv va agloroynBel kot va Bertiwbdel n andO06M TS VYELOVOUKNG GPOVTIONG
o€ TOAG emimeda. AvaivTikotepa, umopel va ypnoiomombel yuo ) Olayeipton g yvodong TV
epyalopévov otov Touéa TG vyeing, mpoPAEmoviag Kot TPOTEIVOVTOG PEATIOTEG TPOKTIKEG KoL
amoteleopatiké mopepPacelc. Emmiéov, uropel va cuoppdiet otn peiwon tov KOGTOLG ToPEXOVTOC
eCATOHKEVUEVES KOl 0TOO0TIKEG AVOELS Kol 6T PEATIoTOTOINGN TS PPOVTIONS HECH TNG TPOPAEYNC

Kot TPOANYNG EMMAOKOV Kot ovemBOuntov cvoppdvtov. ‘Etot, 1 texynt) vonpocivn avadetkvieTot
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®G £vol oNUAVTIKO gpYyaAieio yw T PeAtioon TG mOWOTNTOG KOl TNG OMOTEAEGUATIKOTNTOG TNG

vygovouIkng epovtidac. (14)
4.1.2 NAatdoppes Wnoprakng Yyeiog

O1 IMhatedpueg Yneuokne Yyeiag (Digital Health Platforms — DHPS) givol mlot@dpueg
AOYIOUIKOD OV EMITPETOLY TN SLOYEIPLON TOV VYEIOVOUIK®V SEGOUEVMV, TNV EMKOWVOVIO LETAED
EMOYYEAUATIOV VYElOG Kot acBevay, Kot TNV Topoyn SlapOp®V YNELUKOV LANPECIOV VYEING, OTMS
pavtePov yia wTpikég e€etdoelg kot 1 TpdcsPacn oe ynelokéc cvviayoypaenoetls. Ot ITAateoppueg
Ynowkng Yyeiag &govv avadeyBel g onuaviikd epyoreio otov Topéa TG vyeiog, 1010¢ oTIg
pvOuicelg Tpmtofadag epovtidag. o mapdderypo, otn Zovndia, amd to 2015 émg 1o 2019 , o
DHPs napovsialav oAoéva kot peyoldtepn amodoyn, anotehdviog tepimov to 10% tov emokéyemv
otV TpotoPddia epovtida, Tpv omd v EEapon g mavonuiog Covid-19. H eppavion tg Covid-
19 avénoe mepartépm N YPNON AVTAOV TOV TAATPOPUAOV, KAODS ATUITOVVTOY EVIALAKTIKEG LOPPES
TOPOYNS PPOVTIONG KOl EMKOIVOVING LETAED YIOTP®V Kot ac0evVdV AOY® TOV TEPLOPIGTIKOV UETPOV
mov emPAOnkav Loym tov 100. (32) H ynpavon tov minbucpod £xel o amotélecpo v avEnuévn
Mmon v TpotoPddpieg Kot e€eldkevéveg vanpecieg epovtidag 6Tov Topéa TG VYElag o€ TOAAEG
xopes. H ypnom miatpopudv ymoetakng vyeiog avénbnke akdpo nepiocdtepo, Kabdg anotérecay
KOP10 gpyarelo yio TV avTIHETOTION TG Tovonuiag. Kotd v mepiodo g mavonuiog epeavictnkoy
N XPNON EQUPUOYADV TOPOKOAOVONCNC CLUTTOUATOV KOL YVNAATNONG EMOPOV, M OVATTLEN
gpappoym®v mov Ponbodv otn Sudyvwon kot Ogpameioa g Covid-19, n ypnon NMAEKTPOVIKNG
oLVTAYOYPAPNONG, 1 TapakoAovONon kot Tov EAeyyxo g eEdmAmong tov 100, KaBdS Kot Yo TV

EVNUEP®OT) TOL KOLVOV.

[Tépav Opmg g movomuiog, M TNAEITPIKY] KOl Ol YNOLOKEG TAUTQOPUES TOPEXOLV TN
dUVaATOHTNTO Y10 TNAEUETOPOPA LUTPIKADV EEETAGEMVY KOl SLOYVOOTIKAOV S10OIKAGLAOV, LELDVOVTOS TNV
avaykn vy anevbeiog emaen pe TO WIPIKO TPOCHOTIKO KOl UEDVOVTOS TOV KIVOUVO HETASOONG
acOeveldv. Te avtd 10 TAAic10, EVo GNUAVTIKO EpYaAEio elval 1) TAATEOpLLO yN@Lakng vYeiag Vida24.
H mhatpopua Vida24 sivar pio. S1081KTuaK VInpesio mov Topéyel 6Tovg ¥pHoTes g tpdcfacn ot
po TotKiAia TOpV Kat ePYOLEi®V, OTMG TNAEIATPIKT), SLXEIPIOT WTPIKMV dEOOUEV®V, VTOGTHPIEN
JYVOOTIKOV KOl OepameuTikdV Slodkacldv HECH YNEUKOV epyoieimv, kobmg kot GALES
epapuoyég mov fonbovv oty TpomOnon g vyeiog Kot g evesiag. Xty Ewova 4 mapovoidleton
éva ottyptdtono g mhateopuag Vida24 mov deiyvel ta kKupla dlyvmoTikd oTtotyeio vyeiag evog

acBevovg. Ta dedouéva mov mapovcidlovion meptrapfdavovuv Beppokpacio, koapdtakd pviuo,
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aptnplokn mieon kor emimeda ofvyovov (Sp02), omoteldvtag Pacikovg Ogikteg yio. TNV
OTOLOKPLGUEVT KAMVIKT a&loddynon kot Tapakolovdnon tng katdotaong tov acbevovc. ‘Etot, n
EPAPLOYT YNOLOKDV TEYVOLOYIDV GTOV TOUEN TNG VYELOG €xel avoi&el To dPOHO Yo TTO EVEMKTEC,

TPOGPACILES KOl OTOTEAEGLOTIKES VIINPEGIES VYELOC.

O1 Mhatedpuec Pneraxng Yyeiag (DHPS) mpoceépovv mheidda mticovektnudtov. Katapydc,
UTOpPOVV VO aVOKOLPIGOLV TNV TEGN MOV AOKEITAL GTO QUOIKE GLGTHUATO QPOVTIONG Kol VvV
avENoovy TN JlafecIUdTTA VINPECIOY TPOTOPAOUIag Epovtidac. Avtd £xel tn duvatdTnTo Vo
AVTILETOTIGEL TO TPOPANLLO TNG VIEPPOAIKNG POPTMONG TV VYEIOVOUIK®OV SOUMV KOl TIG OVIIGLYIEG
Yo TV ovOEKTIKOTNTA TOLG. ATO TNV amoymn twv achevov, ot [Thateopueg Ynoerokng Yyelog
TPOGOEPOVY TOALA TAeovekTipata. Eva and avtd etvar ) peyardtepn eveMéia otn Ayn @povtioas.
(32) AveEapnto amd tov 1010 M| TOV YPOVO, o1 acbeveic umopohv va £xovv TPOGRUcT| GE OITPIKY
TpocEyyion kot va Aapupavouv mepiBaiym. Avtd divel T duvatdmra yio peyodlvtepn gveléio otnv
0pYAV®OGT TOLG KOl GTOV GLUVTOVIGHO TV 1TPIK®V Tovg pavtefol. EmumAiéov, ot acbeveic pmopodv
va Aappdvouv ppovtida axoun kot otov Bpickoviol pokpld and ) yewypaptkn tonobecio Toug M)
Otav o1 lTpiKoi Topot eivar meplopicpévor otny meptoyn tovg. (32,33) Avtd emttpénel 6tovg acheveig
Vo Sl TNPOVY TNV KIWWNTIKOTNTA TOLG Kot TNV oveEAPTNGIio TOLG, aKOUN Kot 6Tav avIeT®Tilovv
npoPAnpata vyelag. Téhog, divetar 1 duvatdTTa 6TOVG 0GOeVElS va £xovv TPOGPaoT| GE WTPIKES
VINPEGLES AKOWLO KO OTOV Ol GUVONKES TOVG OEV EMTPETOVY TNV TPOGEYYION GE TAPUSOGIOKA LOTPIKEL

10pouata. (32)

U
Home / Cases / 460 2143920 Q7

9 240 : : oo g ®

Onlee TESTS RISK FACTOR PERSONAL DETALS VITALS MEDICATION & PRESCRIPTION ACTIONS
Personal details

Temperature 317102023 23 10 $PO2% 3110292323 10 $P02% 31892023 1608 Gender. Male

Weight 70 kg

Heght: 168 cm

Medical Summary

Diabetes No

EIET e a4 o6 >0 TR Keogusno
o
P02% 3008/2023 08 08 Heart rate 10092023 1509 Diastolic 10092003 1509

LOT 46 LoT & LOT 487 Civonic Diseases no

Chvonic Mediaten no

75

bom Last Tests

ST T <o 50-100 ~ioo 0.2 S

Ewova 4 - Zuypotomo g mhatdpuag ynowakng vyeiag Vida24, mov mapovoidler tig Pacikég (otikég evdeifelg evog
ac0evois. Ot dopopetikés mopdpeTpor 0mwg Oeppokpacia, kapdakodg pvOuds, aptmplokn mieon kot eninedo o&uydvov (SpO2)
eppavifovtar og Evtova ypdUOT Yo OKOAN eppnveia, vrootnpilovtag v dpeon kKiviky a&loAdynon amd v andoTao.
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Amo TV dmoyn tev enayyeApatiov g vyeiag, ta DHPS £yovv empépetl onuoavtikég oaAloyEg
Kol BEATUOOELG OTNV TOPOYT] PPOVTIONS. AVTE TO GUCTALOTO EMTPETOVY GTOVS EMOYYEALATIES TNG
vyelog va €ovv mpoOcPocn o mANpoeopieg TV acbevedv pe  peyoAhTEPN E€VKOAMO Ko
toyvtra.(32,34) Me ) gprion tov DHPS, ot 1atpoi kot 10 vtoAouTo 1TpIkd TPOCOTIKO UTOPOVV VO
KAToypapouvv, vo aEloA0yovV Kot vo, arrodnkehovy ta 1aTpikd SEGOUEVE TV 0GOEVOV e LEYAADTEPT
axpipela ko cvvénela. Méow tv DHPS, o1 emayyelpatieg g vyeiog umopodv vo dwoyepilovion
TIO OMOTEAECUOTIKG TO. oTpkd dedopéva, vor emTuyXdvouy To oKPIPBElS OlyVAOOoELS KOl Vo
AopPévouy o evUEPMUEVES OMOPAGEIS GYETIKA pe TN Bepameia Kot T Slayeipion TV acOevov.
(32,34) EmumAéov, n duvorotnto omobnkevong kot pocfocng o€ dedouéva and 0movdimoTe Kot
OTOL0ONTOTE GLGKELT EMTPEMEL T GLVEYN TOPUKOAOVONGN Kot eMiPAeym TV aclevdy, akoun Kot
Otav ot emoyyeALOTIEG TNG VYEiNG dev PpickovTol 6To 1510 PLOIKO PEPOG pe avtovs. (32,34) Télog, N
xpnon tov DHPs éyer petatpéyer tov 1pomo  emkowvoviag Kol ocvvepyociog HETOED TOV
EMOLYYEALLATIOV TNG LYElOG, KaODS TAEOV umopohv va, avtaAAdccovy TAnpoeopieg Kot GUUPOVAES G
TPAYUATIKO XPOVO aveEapTNT®OG TG YEMYPOUQIKNG TOvg Tomobecioc. Avtd odnyel o€ o mo
OAOKANPOUEVT] KOl GUVEKTIKN TTOPOYN PPOVTIONS, BEATIOVOVTOG TV EUTEPin TV acHevdv Kat TV

OMOTEAECLATIKOTITA TOV L0TPIKAOV VI PECLADV.

H ypfion tov IMioteopudv Pneloxkng Yyeiag (DHPS) éxet to duvopukd va cuopPdarel ot
Bedtioon ™ PlOCIUOTNTAS OTO. GLOTNUOTO VINPECLOV VYEIOG e TOAAOVG TpoOTovs.(32,35)
Koatapyag, n ypnon tov DHPS propel va peidoet v mieon oTig LGIKES VYEIOVOUIKEG OOUES KO VoL
avénoet m dwdecomra TV vanpecldv Tpwtofaduiag @epovtidag. Avtd cvuPdiiel otV
OVTILETOMIGN TOL TPoPAUaTOS NG av&avopevng CNong vysovokng mepifaiyng Adyw g
yMpavens Tov TANBvsHol Kot g avénong tov ypdvev dwPioons.  EmmAiéov, n eveléia kot n
@opnToTNTa TOV TPOSPEPOLV T0. DHPS 6toug acbeveig cupuPdiiel otnv avénom g avtovopiog Kot
NG 1KOVOToinomg Tovg. AvTtd UTOPEL VoL 0OMNYTGEL GE LELMUEVT] (P01 TOV TOPAGOCIOKADV VI PECLOV
VYELOG KOL GTNV OTOPLYN TEPUITOV EMOKEYEMV GE 10TPOVG 1 VOGOoKouEla, PeEATidOVOVTAG £TGL TNV
amodoTIKOTNTA TOV GVoTHUATOS Lyeing. EmimAéov, m dvvordnta amodnkevong Kot ovTaAAoyng
dedopEVOV HETAED TV EMAYYEALOTIOV TNG VYEING EMTPEMEL TNV ATOTEAECUATIKOTEPT dLayElplon TOV
acHEVOV KoL TNV TO EVNUEPOUEVT ANYT ATOoPAcE®Y. AVTO UTTOPEL VoL 00NYNOEL GE LELOUEVO YPOVO
e€eTAOEMV KOl AVOLLOVTG Y10 TOVG aieBevels, KaODE Kol GE MO OTOTEAEGUOTIKT TOPOYN PPOVTIONGC
(32).

Av kol ol TAATQOPUES YNOLOKNG VLYEIOG TPOCOEPOVY EVKALPIEG, YO TIG OVOYKEG TV
nAKiopévov, autol  eEakolovBovv va Exovv meplopiopévn eotkelmwon e TN XPNON YNOLIK®OV
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mhatopu®v vyeiag. [a mapdaderypa, mapd to YEYovog OTL O NAKIOUEVOL ATOTEAOVV TTEPimov 10 25%
oL TANBVoUOD 6T Xoundia, povo to 4% avtdv Tov givan dve TV 60 ypnooToincay YNELUKEG
mAateoppeg vyeiag to 2018.(32) Ta tedevtaia ypovia, ot [Thatpopueg Pnorokng Yyeiag (DHPS)
EYOLV Yivel avTIKEIEVO aLENUEVOL eVOLOPEPOVTOG amd TOVG epevvnTéC. H eEEMEN twv Teyvoloyimv
[TAnpoeopiag kot Emkovoviov (TITE) kot ot onpaviikéc mpdodot oty avanTuén AoYIoHkoD £xovv

dNUovpyNnoel evvoikd mepPailov yio v Elevon tov DHPS otov touéa g vyeiag.

Yuvolikd, n xpnon tov Ynelakov MMiateopudv Yysiog emeépet Eva OAOKANP®UEVO GUVOAO
aAlay®v Tov cLUPBAAAOVY 6N PErTio TNG PLOGOTNTOS TOV GLGTNUATOV VYEING, EVICYHOVTOC TNV
TO1OTITA KO TNV TPOSPOAGILOTNTA TNG PPOVTIONS KOt BEATIOVOVTOG TNV EUTELPIN KOL TNV IKAVOTOINOoM
TV aclevov. Qotdc0, N emTLYIC OVTOV TOV TAATPOPUOV €EOPTATOL GO TNV THPNOT KOAVOVDV
npocPacipudmrag, dSacearilovtag 6Tt Oheg ot opddec tov TANOLGUOD £xouv 1GEC ELKOLPIES
npdSPacng oTic VINPecieg vyeiag, aveEdpTnTa amd TAPAyovTES 0TS N avarnpio 1 N NAwkia. o v
OTOTEAEGLOTIKT OVIYLETAOMION TOV TPOKANGE®V TOL TPOKVLITOVV, Elvar amapaitnto va Katovondet
A O1APOPES OUASES 0GOEVDV YPNGLLOTOLOVV Kot OVTIAAUPAVOVTOL TIG VTNPEGIEG YNPLOKNG VYEiag,
00MNYOVTAG GTNV AVATTLEY O TPOCUPHOGUEV®V KOl TPOGPACIU®V VINPESIOY, TOL O eEuTNPETOVY

KOADTEPO TIC OVAYKES TNG ELVPVTEPNG TANOVGLILOKTG OLASOC.
4.1.4 HAektpovika latpikad Apxeia (HAektpovikag latpikog DakeAlog AcBevoug)

Ta HAiextpovikd latpucd Apyeio amoteAodv cuGTNHOTO TANPOPOPIKNG TOV EMTPETOVY TNV
amofnkevon, JSwyeipion kot ovioAdoyr W0TPIKOV dedopévev HETAED emayyeEALOTIOV VYeiog,
Bonbaovtag oty e€atopikevon Kot Bertiooon g mapoyns vysovoutkng tepiboaiymc. H onpovpyio
INTPO®V achevdv, €xel Kpioun onpacia yio T HETaPPLOUIGTIKN TPOSTADEID GTO GVGTNA VYEING
Kol omoteAoVV Ogpédio ABo yia TV KAADTEPT 0PYAVMOOT Kol OLUXEIPIOT TS TAPOYNG VYELOVOUIKNG

TEPIBOAYNG KoL TNV OTOTEAEGUATIKY OVTILET®TION Kpicewv vyeiac. (36)

O oxondg eivar 1 Pedtioon g amodoTIKOTNTAG GTNV €MESEPYACIN TOV TANPOPOPIDV TOV
acBevodv Kot M GUEST TOPOYN amOPoiTNTOV TANPOoPOplOdY oTo onueio @povrtidag. Kabmng 1
TEYVOAOYiO TPOYWPLL, TEPIOGOTEPEG TANPOPOPIES YivovTUL O1OECIUES GTO TANPOPOPLAKA GUGTILATO,
elte P€o® VITOAOYICTAOV, KIVNTAOV TNAEPOVOV, £ite popntdv cvokevdv. Ta Hiektpovikd latpikd
Apyeia Aettovpyohv G 1 KOPLOL TYN TANPOPOPLAOV Y10 TOV 0GHEVT], OUTNPAOVTOS TO TANPES LATPIKO

10TOPIKO KOl £ivOL TPOGPAGIUO O TPAUYUATIKO YPOVO 6TO oNueio emapng pe Tov aobevi. (37)

Ta niextpovikd wtpikd apyeio (HIA) eivor ynolakés popeéc apyeiwv mov Teptéyovy 1Tpikés
TANPoopieg Kot 10TopiKd acBevos. Avti yia TOV TapadOGloKd TPOTO AmodNKEVONE TOV 1UTPIKAOV
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TANPOPOPIOV GE YapTdVIa Kol pakéALS, To. HIA givon amoOnkevpuéva nAekTpovikd o€ VTOAOYIGTIKG
ovotnuota. Avtd ta apyeio TePIAaUPAvVOLY TANPOPOPIES OTMG UTPIKES OVOUETPNOELS, 1OTOPIKO
ac0evog, O10yvmOTIKEG EEETAGELS, 1ATPIKEG OLATAYES, POPUAKEVTIKT Oeparmeio, Kot GALEG ONUOVTIKEG

TANpopopieg mov oyetilovton pe v vyeio Tov acbevoic (Ewdva 5).

. EonYY
_

AMKA Q
IKr) ZeAISa
A Apxikr ZeAida Aoxwn

Vv Aiaxgipion

B Mapakohousnon
Armfjpartog Z.H.N

— . = (]
Tt |[= ®dkedog Aopahiong Yyeiag

v ®dkehog 22-07-2024

A ANIOEE 23042024
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{5. Emokéyeig Emoxétpug
28-08-2023
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| Noonhia 2701-2023 ®apyaka ARCOXIA F.C.TABL BT 14X90MG(BLISTER)

III

27-01-2023 LAPRAZOL FAS OR. DISP. TABL 30MG BTX 28(BLIST 4X7)
Aropika Arpara

3 Napoyav &\J ®appaKa 27012023 Pappaka
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(HEXpI ka1 2016) 02-04-2020 ®appaka

c! AlpoxkaBapoelg

P dapuaka Yynhou KoaT.

KEC YTnpeoies EOMYY

®1amass netcompany
ntrasoft

Ewcova 5 - Zrypidtomo 006vig tov Paxérov Acodiong Yyetlog Tov EOITYY, mov deiyvet tig dabéoiieg evotnteg
Slonyelplong Kot TNV KAToypoey L0TPIKOV TPAEEMV, POPUAK®V Kol EMOKEYEMY a.c0EVONG.

H ypnon nAektpovik®dv 1atpik®dv apyeiov £xet toAld tieovektipata. Katapyds, BeAtidvel Ty
TPOGPUCT GE 1ATPIKES TANPOPOPIES, EMTPEMOVTIOS GTOVS YLOTPOVS KOl TO LOTPIKO TPOCHOTIKO VOl
OmOKTOVV TPOGPact ota apyeic amd omovdNmoTe Kot omowadnmote otiyur. Emmiéov, ta HIA
EMUTPEMOLY TNV OMOONKELGN UEYAAOL OYKOL TANPOPOPUDV LE OMOTELECLO TNV OTOTEAEGLOTIKN
opybvoon kot dtayeipion twv dedopévev Tov acsbevoic, ta HIA cuyvd cuvdéovtar pe GAla oTpikd
CLOTAHOTA, OTMG CLOTHUOTO OYVOOTIK®OV &EETdoE®Y N cvotnuote dwayeiptong pavteRov,
TPOGPEPOVTAG  OAOKANPOUEVT ADCT Yoo TNV 1W0TPIKY 7epiBalym, emtpémovy TNV  GUEOT
napoakorovOnon ™g e£EMENG TS VOGOL KOl TNV OVTILETOTICT TOV TEPICTUATIKMOV LE UEYOADTEPT
axpifela kot ToyOTNTO, EMTPETOVY TNV OTOTEAEGLOTIKN TOPAKOAOVONON TNG TopEing TV acheEVAdV,
CUUTEPIAAUPOVOUEVOV TV SOy VOOTIK®OV EEETACEWMV, TV OEPATEIDV KOl TNG AVTOTOKPIOTG TOVG OTN
Oepaneio, o1 opyavicpol HTopobV Vo KATOVOT|GOLV KOADTEPQ TIG OVAYKES KOl TIG TACELS LYEIOG TOV
mAnBvopov Kot va dtayelpifovtal Tovg TOPOLS TOVS ATOOOTIKA, T OEOOUEVA TOV GLAAEYOVTOL LECH
TOV UNTPO®V Umopolv vo ypnoomonfodv yi v avaatuél TOMTIKOV vyeiag mov va

QVTOTOKPIVOVTOL OTIG AVAYKESG TOL TANOLGHOD Kot TG KowvotnTog.(36)
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[Tépav TV mAgovEKTNUATOV, 1| YPNON NAEKTPOVIKOV 0ITPIKOV apyeimv eyeipel emiong
{TtpoTo TOL APOPOVV TNV ACPAAELD KOL TV WOIOTIKOTNTO TOV 0E00UEVOV TOV AcHEVOVY, KOOMOS Kol
TNV OVAYKN Y10 EKTOIGELGT] TOV 10TPIKOD TPOGMOTIKOD GTN YPNON AVTOV TV cuotnudtey. [Hop' dda
avtd, to HIA mapopévouv kpiciuo epyoaieio yioo ™ Peitioon tng modTTOG TNG VYELOVOLIKNG

mepiBoiyng Kot TV evicyvon g ac@AaAELng ToV acBevoig.
4.1.5 TnAciatpkn

Xopupova pe to IMoaykdéopo Opyavioud Yyelog, TnAielotpikn €lvor «n mopoyn 0TPIKNG
nepifolyng — € MEPMTMGELS MOV 1 OMOGTOON €lval Kpioog mapdyoviag — omd OAOLG TOVG
EMOYYEAUATIEG TOV YOPOL TNG YYELOG XPTOLUOTOIDVTOG TEXVOAOYIEG TANPOPOPLOV KOl ETIKOVOVIDV
Yoo TNV avTOAAOYn €YKLPNG TANPOPOPIaG Yio T JSdyveoT), oywyn Kot TpoAny”n acbeveldv, v
£pevVa Kol EKTIUNON, OGS KO T GLVEYT EKTOIOELOT TV AEITOVPYDV Yyelag, aAAd Kot yio OAa avTd
nov Ppickovrol 6to Tedio evOLPEPOVTOS Yio TNV avaAOLIoT TOV VIINPESLOV VYELNS TNG KOWVMVING).
Avt6 onuaivel 0Tt 0 acBevig Kot N TPk YvaoT ogv xpetdleTon va Bpickovtol 6Tov 1010 PLGIKO
YDOPO, EMTPEMOVTOG 6TOVG aoheveic va Aapfavouy mepiBaiymn akdpa Kot amd omoUUKPUCUEVES

TEPLOYEG 1 OTAV 01 E181KOT TOV YDPOL TG VYEiag dgv Ppiokovtol aTov 1610 PLoKO Ydpo.(13)

To xVpro vopukod mAaictlo mov d1émet T Agttovpyia tng tnAiatpikng otnv EAAGSa etvar o Nopog

3984/2011, épbpo 66, mapdypapog 16. Zopuemvo, e antov:

«Or vEnpesies TNAEIOTPIKNG TPOTPEPOVTAL EQV 0 BEPATWY 10TPOS TOV AVTIUETWTI(EL TV KAbOE
mepintwon 1o emirécel kou avtiel v evfovy yi' avtiyyv. O 101pog eivou vrevbvvog va (Nt omod Tov
000evn 1, €6V aVTO deVv gIvar dVVOTO, ATo Evay avyyeVH TPWTOL Lobuod, T yporty cvykatabeon yio T
XPHON TWV DTNPECLOV THAEIOTPIKNG, TPOS TPOTTOATLO. TV TPOTOTIKWY 0E00UEVWY. EAY avto ogv eivol

EQIKTO, TOTE 0 1010 0 10TPOC ATOPOTILEL Yio. T yprion ¢ thisiotpixng vrnpeoiag.» (38)

H mAgiotpicn etvon yprioun enedn fondder mtoArovg avBpdmovg va £xovv tpdsPaoct o€ KoAn
W0TPIKN EPOVTION, UEUDVEL TO KOGTOC NG lOTPIKNG QPOVTIONS Kol EMITPEMEL GE MEPICCOTEPOVG
avBpomovg va Exovv tpdsPacn oe e€eldikevpéveg GuUPOVAES. AvEAvel EmioNG TN GLUUETOYXN TV
acBevov kot BEATIOVEL TNV TOLOTNTO TG PPOVTIdNG. Q0TdG0, pumopel va vTdpEovy TpoPAnuata Adym

TEYVOLOYIKNG EALELYG, YOUNANG TOLOTNTOG EKOVOV KOl TPOPANUATOV LLE TI GUVOEST GTO SLUSIKTVO.

H mavonuio g COVID-19 éxet avaykdoet T ypryopn vioBEtnon e TAEIOTPIKnG 6€ TOAAES
neployéc g Evpdnng kot tng Apepikng. Avti n ovoykotdtnta £l 00NYNGEL GE L0l EMLTOYVVOUEVN

eEEMEN oToV TopEN TNG TNAETATPIKNG, OVTIOETA LE TV TPONYOVLEVN OVTIGTOGT TOV LINPYE TPV OO
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v movonuio.(39) Ipw amo v élevon e COVID-19, n thAgiatpikn giye xaunid mocootd xpRong
o€ MOAMEG YdpeS. QoT1dG0, N Tavonuio £0e0e VEEG AMOLTIOELS Kl TPOKANGELS GTOV TOUEN TNG LYELNG,
Kot 1 TMAEioTpIK omodeiynke £vag amoTEAEGHOTIKOG TPOTOG TOPOYNS VINPESLOV VYEING KOTA TN
ddpketo, g kpiong.(40) H avtipetdnion g mavonuiog enikevip®OnKe OmOKAEIGTIKG 6€ dVO
Baowéc mpooeyyioelc. [Ipdtov ota péTpa TPOANYNG OT®S 1| PLGIKY ATOUOVOGN, 1) YPNON LACKAS, N
VIOGTNPLEN TNE VYIEWVNG KOl OEVTEPOV GTI XPNON YNPLIKOV TEYVOALOYL®DV LYEioG Omwg TNAETOTPIKN,
YNOLOKES TAATQOPUES PavTEPOD, NAEKTPOVIKODS LOTPIKOVG POKEAOVG, NAEKTPOVIKT GLVTAYOYPAPION
K.Q. pe amotélecpa ) PEATIOON OTIG YNOLOKES VINPEGIES KOL GTNV A0SO TIKOTNTA GTT XP1OT TWV

gpyaAEimV Kot oTnV TEXVIKN vVITooTHPIEN. (41)

H épevva deiyver 011 o1 yopeg dmwg | EAPetia, n 'epuavia kot 1o Iopani €xovv epappocet mv
TNAETOTPIKY PE EMITLYIO VIO Vo BEATIOGOVY TNV TOPOYN VANPECIOV VYEIOS KOTd TN SdpKELD TNG
mavonuiog.(42) Avti n enttoyvvopevn viobETon g TNAETOTPIKNG avadelkviel TNV emiBePAnuévn
avaykn v avaTTuEn Kot eVicyuon TV VTOSOUDV Kol TV TPUKTIKMOV GTOV TOUEN TNG YNOLUKNG
vyelag, TPOKEWEVOL Vo SCPAAICTEL 1 CLVEYNG TOPOYN VYNANG TOLOTNTAG VYELOVOUIKNG

mepiBoiyng, axopa Ko 6 cuvOnkeg Kpiong.

4.1.6 Wnowakég AUOELC Uyeiag ylo T MEWON TOU OQVTIKTUTIOU TNG HMN
NPOooEAEVONG O€ MIpoKaBopLopEVa pavTEBOU a0OEVWV HE TOV YLATPO TOUG

H pn mpocérevon oe mpoypappoticpéva paviefov anotehel ocdhvnbeg pavopevo, 0mov Evag
acBevrg dev eppaviCetor oTov 1TPd TOV GTOV KABOPIGUEVO YPOVO YWPIG TPOTYOUUEVT] OKVPMOOT).
Avto dnpovpyet €va kevd pavteBod mov dev pumopet va yepicet | vo 600el e dAdov acBevr. H
OVETIONUY OMOLGI0 GE TPOYPOUUATICUEVES EMICKEYELS GTOV YaTpd Bewpeitan onuavtiky myn
ATOAEWNG Yo To. GVUYYpova cvotnuato vyeiog. Xtig Hvopéveg TloMrteleg, m un mpocélevon €xet
exkTun0et 6T kootiler 150 dioekatoppvpia Sordpia etnoing, eved oto Hvopévo Baciieo, avépyetot

ota 912 skatoppvpla AMpeg etnoing(43,44)

Extog amd v otkovopikn Sdotacn, N W) TPOCEAELGT) GE TPOYPOUUATICUEVES pavTEPOD
umopet va €xel evpuTEPes EMNTOGES. Mmopel va empépet avEnUévo xpovo avapovig Yo, GAAOVG
aoBeveic, vo TPOKOAESEL AVETOPKT] YPT|OT TOV YPOVOL TOV LTPIKOD TPOCMOMTIKOD Ko VO TEPLOPIGEL
mv tpdcsPaon o pavtefod yia dAiovg acBeveic. EmmAéov, umopel va £yl apyvntikég emdpaoelg otnyv
vyeia ToL 0oBeVoVe, KaBDS N un Aym £ykaipns VYELOVOIKNG TEPIBOAYM G UTopel Vo EMOEVOGEL TIG
KOTOGTACELS VYELOG TOV. AVTO Umopel va £yl apvNTIKEG EMATAOCELS 6T ONUOcLa vyeio, KaBMOG N

OVETAPKELDL GTNV TOPOYT CLVEXOVG PPOVTIONG UTOPEL VO EMOEWVMCEL TIG VYEIOVOUIKES KATOOTAGELG
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Kol va 0vENGEL TO KOGTOG TNG LYelovouIKNg epiBaiync. [lponyovueveg Epguveg £xovv vodei&et Ot
N pelwon g un mpooéievong pmopel va €xel OeTikég eMOPACELS, HEWDVOVTOS TO KOGTOG TG

nepifaiyng kot fertidvovtag to amoteAéouata yio, Toug acbeveis. (43,45,46)

AvApeGa 6TOVG KUPLOLG AOYOLG Yo TN U TPOGEAELGT] TV OCHEVOV GE TPOYPOUUATIGUEVES
pavteBov mepthapfavovtor n Anopudévnon evog paviefo, n advvapio vo aplep®covy ¥pdvo amd TV
€PYNoia, Ol GLYKPOVGELS OTO TPOYPOLU, 1| EAAEWYT KIVIITPOL Y10 TNV TPOGEAEVOT KOL 1) OITOPVYN

™mc Oepanciog. (43,47,48)

‘Exovv gpappootel didpopeg pEBOSOL Yoo TNV OVTILETOTION OVTOV TOV OITI®V, OTMG TO
ocvoTnuate vrevldvong, 1 emPolny Kvpmoswv kot 1 otobepn vmepkpatnon. (43,49,50) Ta
ovoTNaTe VTEVOHIONC, EWOIKOTEPN O1 YEPWOVAKTIKES VIEVOVLUIGELG OTG EMOTOAEG e TayLOPOLEiD
N TAEQOVIKEG KANGELS, WTopel vor unv eivol Tévto amodoTikd AOY®m Tov ¥pOVoL €PYaciag Tov
amouteiTon Yo tnv vAomoinon toug. H emiPoin kupocewv eniong pumopet va unv eivat kat@AANAN og
nepPdAlovia Omov ot acbeveic Exovv TEPLOPIGUEVOVS OTKOVOIKOVS TOPOLS 1| ival EDAAMTOL Yo
dAlovg Aoyovs. EmmAéov, n otabepr) vepkpdnon av Kot pmopet va ypnoipomonel og péso yo
dwyeipion tov pong epyaciog o€ pa KAVIKY, UTOpEel va EXEL apVNTIKEG EMNTOOCELS, KOODC pmopel
VoL 00N YNOEL GE VIEPEPYAGIO TOV OTPIKOV TPOSMOTIKOV, HEYAAOVS ¥pOVOLS avapovig oty aifovoa
OVOLOVIG KOl OLCOPECKELD KO OmOYoNTevon otovg acBeveic. H amoteleopatikdmmra avtdv tov
Moewv e€aptdtal GuYVE Amd TIG WOUTEPOTNTES TOL KAWVIKOD TEPPAAAOVTOG KOl TO dNUOYPOUPLKO

TPoPik TV aobevav mov otoyevovv.(43,49,50)

H toyela eEEMEN TV TEYVOLOYIOV YNOLOKNG LYEIOG avoiyel vEoug opilovTteg Kol TapEYEL VEEG
EVKOLPIEG Y10 TNV AVTILETMTION TNG LN TPOGEAEVGNG TOV OGHEVDV GTIG VYELOVOLIKES VN PEGIES, TNV
Gpa TOV PAVTIEPOL KoL TOV EMATOGE®V O avTd. O ynerokes vnpecieg cupPdriovy oty avénon
™G CLUUOPPMOONG TOV AcHEVOV Kol 6TN pelwon ¢ Un TapakoAovinong tov paviefov, feltidvovy
v TodTTOS TG PPOVTIONG KOt TNG EMKOWVOVINS HETAED YATPOV Kot 060evAY, EVD TOLTOXPOVOL

Bonbovv oty e€otkovounen ypOvoL Kot TOPMOV Y10 TOVG EUTAEKOUEVOVS 6TOV Topé TG vyeiog.(51)

Méow TtV YneuKkov vanpeciav, ot acbeveic éxovv mpocPacn oe epyodelid OV TOVG
emrpémouvV va, drayelpilovral Kot vo Topakolovfodv Ta 1aTpikd Tovg paviefol pe dveor Kot EDKOATA.
Ta cvotiuoto vVaevOOUIoNG UITOPOVV Vo GTEAVOLY OLTOUOTO NAEKTPOVIKA pnvOuato pécw email,
SMS 7 €@aplOYOV KIVNTOV TNAEPOVAOV Y10, Vo, VTEVOLUIcOVY 6TOVG 060EVEIC TOL TPOYPUULATICUEVT
toug pavtefov. Ot vanpecieg TAgiaTpikng emtpémovy otovg acbeveic va cupPovAgvtody TOVG

YTPOVS TOVG HEGH TNAEPOVIKMV 1 PIVTEOKANGE®V, ELUYICTOTOUOVTOAG £TGL TV OVAYKY] Y10 PUGIKY
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mopovcio. 68 KMVIKEG. MéEom QOpNTOV CLOKELAOV VYEING KOl EPAPLOYDV TapakoAovOnong, ot
acBeveic LmopovV Vo TAPOKOAOVOOVV TO CUUMTOUATE TOVS KOl VO LETAPEPOVY OEOOUEVA VYELOG
OTOVG YITPOVS TOVS OO TO GTITL TOVS, EANYLICTOTOLOVTIOS TNV OVAYKN Y10l TOKTIKEG EMOKEYELS OTIC
KAvikég. Téhog o1 acBeveic umopovv va Kataympovy Kot vo dtayeipifovtat ta pavtefod Tovg pécm

SLOOIKTLOKMV TAATQOPUDV, KADIGTOVTOC TN S10d1KOGi0 TT0 EDKOAN Kol TPOCLTY.

H avtopatomoinon twv Asttovpyldv mov oyetiCovral pe v ovoadlopydvoon tov paviefol
umopel vo EMPEPEL ONUAVTIKA 0QEAN. Méow Ttng ovtopatomoinons, ot acbevelg pmopovdv vo
EMOVOTPOYPALUATICOVV 1] VO KVPOGOVV PavTEROD pE GAUECO Kol EDKOAO TPOTO, COLPOVO LE TIC
AVAYKES KO TIG TTPOTEPOLITNTEG TOVG, EVA O OLOYEIPIOTEG VINPECLOV UTOPOVV Vi EE0TKOVOUT|COVV
YPOVO Kot TOPOLG KAOMDS 01 1001KAGIES AVTATOKPLONG KOl EMEEEPYAGTOG TOV OUTNUATOV TOV 0GHEVDV
yivovtar avtopatomomnpéves.(51) Avti n duvatdnTo awTopaTonoinong umropel va cupPdaiel ot
BeAtioon NG OMOTEAEGUOTIKOTNTOG KOl TNG OMOJOTIKOTNTOG TMV GCLOTNUATOV LIEVOOUIONG,
Kabiotovtag TN Jweipon Tov pavtefod MO OMOTELECUATIKY] KOU €VKOAN Yt OAOVLG TOVG

EUTAEKOLEVOVC.

4.2 NepMTWOELG LEAETNG

H napotvoa evotra eE€TALEL GLYKEKPIUEVES TEPUTTAOGELS LEAETNG Y10l TV KAADTEPT] KATAVONOM
NG EPUPUOYNG KOl TOV OTOTEAEGUATOV TOV YNOLIKOV UETACYNUATICHOD GTOV TOUEN TNG VYELNG.
Méca amd TV avalucT oVTOV TOV TEPUTTOCEMV, YIVETAL TPOSTADELD VO ovadELXHOVV TA TPAKTIKA
O0QEAT], OL TPOKANGELG KOl O1 GTPATNYIKES TTOL VIOBETNONKAY Ad SLAPOPOVS OPYAVIGLOVS VYELNS O
OLLPOPETIKA YEMYPOPIKA KOl KOWVOVIKOOIWKOVOUIKE TA0iclo. AVTEG Ol TEPIMTMOELS TOPEYOLV
TOADTIHO. TTOPOOEYHATO Kot OOAYUOTO TOL UTOPOVV VA XPNGUYEVCGOVV ®G 00MNYOS Yo GAAOVG
OPYOVIGHOVG OV EMOUDKOVV VO EVOMUATAOGOLV 1] VoL BEATIOGOLY TNV YNOOKY TOVG OPUOTNTA.
Méoa and v €££T00T1 AVTAOV TOV TEPUTTOCEMV, O avoAvBovV T fYHATO TOV ATOLTOVVTOL Y10l TV
emruyn HeTdfoocmn oe Eva yneoka Opo mwePPAAlov vysiog Ko mmg 1 dtoiknorn pmopel va

dwdpopoticel kaBoploTikd PpOAO G ALTN TN dLdKOGTaL.

4.2.1 H nepintwon ¢ Zaouvdikng Apapiag

To apBpo e titho " Digital health transformation in Saudi Arabia: A cross-sectional analysis
using Healthcare Information and Management Systems Society’ digital health indicators " e&etalet
TNV ETOOTNTO TOV VYELOVOLUK®V Sop®V otnv Avatolkn Erapyia g Zaovdkng Apafiog yia tov

ynoeoko petaoynuotiopd g vyelag. H afloddynon oavty evidocetol o6tovg 6TdYovg TOL
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npoypapparog Saudi Vision 2030, 1o omoio divel £u@aorm oTNV EVIGYLON TOL VYELOVOUIKOD

GLGTNUATOG LECH TNG YNOLaKTG KavoTtouiag (66).

To apBpo £xet oG Pactkd GTOYO VO LETPNCEL TNV ETOYLOTNTO TOV VOGOKOUEIWV GTNV AVOTOAMKT
Emapyia yio Tov ynoakd HETOoYNUATIGHO TNG VYELNS, YPNOULOTOIMVTAS TIC TECCEPIS SLOGTAGELS TOV
napéyel 10 poviédo g Etaupeiog Awoyeipiong ITAnpopoplokov votudtov Yyeiog (HIMSS). H
pebodoroyia TG peAétng Paciotnke 6€ pio SITOUENKT AVOAVGT), XPNOULOTOIDOVTAS OEGOUEVA TTOV
cLAAEYONKav amd 10 vyslovopkég SOUES HEGM EVOG LAOTKTLOKOD EPOTNLOTOAOYIOV TOL AVETTLEE 1)
HIMSS. To epotnpatordylo avtd a&loldynoe 10 ETImESO YNOLOKNG OPUOTNTOSG GTIC GUYKEKPIUEVES

dopég vyeiag (66).

2y evotTa TOV JEIKTOV YNOKoD UETACYNUOTIGHOD TO £p®TNUATOAOYI0 TepAapPdvet
1é00eplg Ownotdoelg, kobepio amd Tic omoleg e£eTdlel GLYKEKPIUEVEG TTLYES TNG YNOLOKNG
OPUOTNTOG KOt 0TSO0 TOL OPYOVICUOD KOl Ol OTOVTHGELS LETPNONKaV o€ pa kKAipoko amd 0 £

10, avdroya pe 0 106061t £PaproyNG. Ot dracTdoels avTég meptlopfavouy:

£ Awlerrovpyikotnra: A&oloyel ndG To SQOPETIKE GLUGTAUATO Kot OOMES  HI0G
VYELOVOLIKNG HOVASOG GuVEPYALOVTOL Y10 VO, ETITPEYOLV TNV AVTAALNYT TANPOPOPLDOV KoL TN

GLVOYN BTNV TOPOYT| VINPEGLOV LYEIOC.

£ AwkvoBépvnon kot AvOpdmve Avvapiké: EEetaler tnv nyeosio, ™ xdpa&n moMtikig,
Mym omopdacemv, TN OPAvELD Kol TIG OeEOTNTEG TOV TPOCHOTIKOD TNG VYELOVOUIKNG

povadag.

+ Yysio pe Evepyo Zoppetoyn tov Atopov: Eotidler oy e€atopkeouévn gpovtida, ™
dwxeipton Kwvdhvev Kot T xpnomn tpoPAentikdv epyaieimv yia ) Peitioon tng vysiog Tov
mAnbvopo.

+ IlpoPlentikiy Avaivon: Metpd T yprion avaluTiKdv epyoieinv yio tnv mpoPieyn kat ™
BeAtioTomoinon g AEIToVpYiag Kot TG TAPOYNG PPOVTIONS GTNV VYELOVOULKT HOVADA.

To mlaicto avtd Topéyel pe SOUMUEVT] TPOGEYYIoT Yo TNV OEWOAOYNGT TOL YNELoKoD
LETAGYNUOTIGLOD KOl TNG OPIUOTNTOS UG VYELOVOIKNG HOVADOS, EVOOUATOVOVTOS TOGO TEXVIKA
660 ka1 SloeploTikd ototysio. (66).

Ta evprpota g perétng £0e1&av 0Tl Ol OIMTIKEG VYEIOVOUIKES OOUEC Elyov LYNAOTEPES
EMBOOEI GTOV YNPLOKO HETOOYNUOTIOUO oe cOyKkplon pe tig dnpooteg (Ewdva 6). Metald tov

TEGGAPMOV SOCTAGEWDV, 1] "SloKLBEPYNOT KoL TO EPYATIKO dUVOLIKO" ITOV 1) TTLO AVETTVYUEVN, EVO 1|
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"mpoPrentikny avaivon" Nrav n Mydtepo avertvypévn. Emiong, dtoumiot®dnke 6t ta tprtofddua
vocokopeia elyav Tig YaunAOTEPES EMOOGELS GTNV ETOLUATNTO Y10 TOV YNOLOKO UETACYNULOTIGULO.

YUVOMKE, TO OMOTEAEGUOTO TNG UEAETNG TPOGPEPOLV TOAVTULEG TANPOPOPIEG GTOVG
vevBuvoug yapacng ToMTIKNG, Pond®MVTOG TOLG VO KATOVONGOLV TO TAPOV EMIMEDO YNPLOKOV
LETACYNUOTIGLOV 6TOV Topéd NG LYelag ot Zaovdkn Apafia, ing otnv Avatoixn Ernapyio. H
LEeAETN emonpaivel TEPLOYEG TTOL YPELALOVTOL TEPALTEP® AVATTTVEN Yo TV EMITELEN TOV GTOY®V TOV
npoypdappatog Saudi Vision 2030, énwg 1 Peltioon ¢ SLHAEITOVPYIKOTNTAG KOl TNG TPOPAETTIKNG
avaivong (66).

3.5

2.5

1.5

0.5

KuBepvnrikég IStwTikég
UYELOVOHLKES HOVASES UYELOVOHIKES HOVASES

Npwropadua Ml Aevtepopddua  MTpitoBdbuia

Ewova 6 - Atotedéopata g perémg tov Al-Kahtani et al. yio tig vysiovopikég povadeg oty mepintmon g aovdiknig Apafiog
Yy nepintwon g Zaovdikng Apafiog (66),  droiknon énoée kpicywo poOAO GTOV YNELoKd
LETOCYNUOTIGUO TOL TOREN TG VYELNG, KUPIMG HEG® CTPOUTNYIK®V TOATIK®OV Kot Tpoypoupdtov. H
Yaovdwkn Apafia £xel 0écel Evav EAO00E0 GTOYO Vo PEATIOCEL TNV TOWOTNTA TOV LANPECIOV VYEIOG
KOl VO, EVIOYVOEL TNV TPOGPacT 6€ OVTEG HECH TOL Ynelokoy petacynuotiopov. To Saudi Vision
2030 oamotehel tov akpoywviaio Ao aLTAG TG GTPATNYIKNG, TO omoio mpombel v vIoBETon
TPONYUEVOV TEYVOAOYIDV Kot TNV avAmTtuén evog PLOGILOL GUGTILATOS VYELOVOULIKNG TtepiBoiymg.

ZUYKEKPYEVA, Ol SLOIKNTIKEG TPWTOPOVAIES EMKEVIPOONKAY GTOVG TAPAUKAT® TOUELS:

+ IIpo®Onon tov Saudi Vision 2030: To caovdopaPikd e0vikd mPOYPUUUO OTOTEAECE TO

KEVIPIKO TAIG10 Yoo TNV €vioyvon Tov ynelokov petacynuoatiopod. H dwolknon €0ece mg
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otdY0 TV avofAOIon Tov VYEWOVOUIKOV TOUEN, aSlOMOIMVTOG TIG VEEC TEXVOAOYIES Kol

EVOOUOTMOVOVTOG KOVOTOUEG AVGELS Yo T BeATioon g vyeiag Tov mAnduopo.

Avantoén Zrpotnyik@v PYnoewxig Yysiog: H Swiknon avémtuée kor epdpuoce
OTPATNYIKES Yo TNV YNnoakn vyela, ot omoieg meprlapPdavovv v viobBétnon vémv
TEYVOLOYIOV KOl GLOTNUATOV, Omo¢ ta mAektpovikd tatpikd opyeic (EMRS) kot ta
OAOKANPOUEVO, TANPOPOPLOKE CLOTAUOTA VYEIOG. AVTEG Ol GTPATNYIKEG GTOYELOVV GTNV
abENON TG OMOSOTIKOTNTOS TMV VOGOKOUEI®V KOl 6T BEATIOON TNG TOPOYNG VANPECIDOV

vyeiog.

Exmaidosvon kot Avamtoén AvOpomivov Avvapikov: H dwolknon édwoe éupaocn otnv
eKTAidEVOT TOVL AVOPAOTIVOL SLVOUIKOV KOl GTNV OVATTLEN TOV OEEIOTHTMV TOV ATOLTOVVTOL
Y TNV LTOCTAPIEN TOL YNeLakol peTacynuaticpov. H molrtiky avty mepidappave v
KOTAPTIOT TOV 10TPIKOD KOl SOIKNTIKOD TPOCSMOTIKOD GTI YPNOT YNPLOK®OV EPYOAEI®V KOt

TNV EVOOUATMOOT] TNG TEXVOAOYLOG OTIG KOO UEPIVEG AEITOVPYIES TV VOGOKOUEIW®V.

Awo@aien Awirertovpyikétntos kot Evoopdtoong Xvoemnparov: H  Swoiknon
EPYAOTNKE Y10, VO EMTOYEL TN SOAEITOLPYIKOTNTA HETAED TOV S10pOPOV TANPOPOPLOKADV
ocvotnuatev vyeiog, eéaceaiiloviag TV anpOCKOTTN Pon TANPOPOPLOV HETAE) TOV
SLPOPETIKMOV VOGOKOUEIDV KOl VYELOVOUKAOV OOU®V, GCUUPBAAAOVTAG GTNV €Vioyvon g

GUVOMKNG AOJOTIKOTNTOG KO GTNV TTAPOYY] KAAVTEPNG VYELOVOLUKNG PPOVTIONGC.
Evioyvon g Awexkvofépvnong: Méoa and 1oyvpég moAtikeég dakvPépvnong, 1 dloiknon
dlcdAce OTL 01 O100TKAGTIEG YNPLOKOD LETAGYNUOTIOUOD TPOYLATOTOIOVVTOL LLE OLOPAVELL

Kot arotedespatikotnto. Eniong, enéfrens v katovop| 1@V TOP®V KOl TV VAOTOINGT TOV

EPYOV YNOLOIKOD HETAGYNUOTIGLOV [LE GTOYXO TNV EMITEVEN TOV EMOLVUNTAOV ATOTELECUATOV.

YUVolKA, M dtoiknon ot Zaovdikr] Apafio avélaPe mpmtoPoviieg mov mpowbncav Tov

YNOEKO PHETOCYNUATIGUO GTOV TOUEN TNG VYELG, vtootnpilovTag T HeTdfaon 6€ Eva o GUYYPOVO

KOl 0000TIKO GVGTNLA LYEinG. AVTEG 01 dpdoels Ttay KPIGUES Yo TNV TPo®ON oM TV GTOY®Y TOL

Saudi Vision 2030 kot yo t Bertioon g modtntog {mng Tov tAnbvouov. Ev katakieidt, to apbpo

OVOOEIKVOEL TN ONUACIO TOV YNELOKOD HETOCYNUATIGHLOD GTOV TOREN TNG LYEIOG OTN Xaovdikn

Apafia ko Tpoceépet Eva mAaicto Yoo v agloAdynon kot BeAtioon TG ynelokng TOUOTNTOG,

TPOKELEVOL va enmttevyBovv ot eBvikoi otdyor (66).

4.2.2 H nepintwon g noAtteiog Biktwpia tng AuctpaAiog
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To npdcaro apbpo pe titho «Case Study: Design of an Approach for Assessing a Novel Health
Capability Maturity Model» meprypdpetr po pelétn mepintwong oyetikd pe thv oavamtvén Kot
a&loroynon evog véov Movtéhov Pnoeaxng Qpuyotntag (Digital Health Capability Maturity Model)
Yo Tov Topéa TG vyeiog ot Biktdpia, Avetpodio. To povtédo avtd, 1o onoio ovopdleton VDHMM
(Victorian Digital Health Maturity Model), avortoybnke and 10 Yrmovpyeio Yyeiag tng Biktdplog
Kol oToYEVEL otV afloAdynon g YNnewkng optpuodttag 86 dnudciov vanpesidv vyeiog mTov

dwayepiletar to vovpyeio.(28)

H Aoun Movtéhov tov VDHMM mepihappdver d1dpopeg d0oTAGES 1 TOUEIS YNOLOKNG

vyelag, OmMMC KAWIKN TANPOPOPIKY, Owuyeipion dedouévmv, KowvoTopion TEYVOAOYiaG Kot
OWAEITOVPYIKOTNTA,  GULYKEKPYEVEG €pMTNOELS ToL Ponbovv otV aEAGYNoN NG TPEYOLGOG
KOTAGTOONG Kol TNG 7MPoOdov oe kdbe Oidotacn kot kaboplopéva emimedo @PUOTNTAG TOL

TEPLYPAPOVY TNV £EEMEN OO apyIKY| £®G TPONYUEVT] YNPLOKT] OPUOTNTA.

O Mnyaviopdg A&ordynong mepthapPdvet To AOYIGUIKO Kol EPUPLOYEG TTOV XPTCLLOTOLOVVTOL

Yo T GLALOYT Kot avaivom dedopévav, T nebodoroyia mov kabodnyel ) dwdikacio agloldynong,
OM®G EPOTNUOTOAIYI Kol GUVEVTEDEELG Kot Tov Mnyaviopds Babuoidynong mov omodidet
aplOUNTIKES TYEG 1) KaTnyopieg o€ KO 0146TAON, EMTPENOVTOS T GUVOAMKT EKTIUNGN TNG YNOLOKNG

OPLOTNTOG.

H Texunpioon kot KatevBuviipieg pappés mov eumepiéyel 10 poviédo meptlopfdvet

AEmTOUEPT] €£YYPAPO TOV TEPLYPAPOVY TO. GTOLXEIDL TOV HOVTEAOL Kol TOV TPOTO YPNONG TOLG KOl
odnyieg mov Bonbovv Tovg 0pYAVIGHOVS VO EPOPUOCOVV TO LOVTEAO Kol VO BEATIOGOVY TNV YNOLOKT

TOVG PLOTNTO.

2160t tov VDHMM egivar 1 A&odoynon Tpéyovoag Katdotaong dote va Katavoncovy ot
opyoviopol vyelag v TpEYOVGA KATACTOON TNG YNPLOKNG TOVG OPIUOTNTAS, O EVIOMIGUOS TMV
TEPLOYDOV OTOV omatteitonl meEPOTEP® avamtuln, PeAtioon kot 1 vrootPEr] TOV GTPATNYIKOD
oXeOOGHOL  ylo. TNV LWOBETNON KOl EVOOUATOON WYNOWKAOV TEXVOAOYUDV KOl 1 GLVEXNG

TapaKoAoLON o NG TPOAdOL Kot TNG EEMENG TPOS TV YNOLUKT] ®PYOTNTA.

H A&woAidynong tov VDHMM, Baociletar otic apyéc tov Becker x.é. (52) ko €yet
TPOGOPUOCTEL Y10 VO KAAVTTEL TIG AVAYKES EVOG €VPVUTEPOV TTEPPAAAOVTOC TOPOYNG VYELOVOUIKNG
nmepiBoiyng. AvTég ol apyEg GLVOETOVY £val 1oYLPO TAAIGIO Y10 TV AEIOAOYNOT LOVTEA®MY OPILAVONG
KOVOTATOV oTNV LYyelovoutk mepiBaiym, dwacearilovtag 6t 1 dwdikacio agloAdynong eivor

OAOTIKT), A&LOTIOTN KoL EMWPEANG Y10, TV TPOKTIKY KOl GTPATNYIKY OVATTUEN TOV VANPECIAOV VYELNGS.
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H perétn (28) d1e&nydn oe ovvepyaoia pe to IMavemotiuo Deakin, to omoio avélafe tnv
a&loAdyNo”n NG €YKLPOTNTOS TOL HOVTEAOL TPOTOL OLTO EQUPUOCTEL 6¢ gupeia KAlpaka. Ot
epeLuVNTEG avETTLEAY Lol LT pebodoroyia a&loAdynong mov meptlhapupave cuVOVAGHO EPELVMY Kot
OLVEVTEVEEMV LE EI0IKOVG KO EVOLOPEPOEVOVS POPEIS Y1 VOL SOKILAGOLV KOl VO TPOGAPUOGOVY TNV
mpotevOuEVN Ttpocéyyion astorldoynone. H dwudwacio agloAdynong Poaciotnke o okTd apyés, ot
omoieg mephaupovov v aflohAdynon G YvOONG TOL UOVIEAOV, TNV KOWMVIKOTEXVIKY|
OAANAETIOPACT, TNV EYKVPATNTO TOL TEPLEYOUEVOL, TNV YPNOTIKOTNTA TOL epYareiov a&loAdyNong,
™MV TPOKTIKOTNTA NG Swdwkaciog, ™V afla Tov omotehecpdtov, v oflomotioo Kot v

TPOOOEVTIKTY PEATIOOTN TOV HOVTEAOVL.

Ta evprjpata g perétng €deiéav 6t to VDHMM 1oy diaitepa gpfoipo yuo v avémtoén
TOALOTTA®V OPOU®V OVATTUENG TKOVOTNTMOV, TPOCUPUOCUEVOV OTIS OVAYKES TOV OLOPOPETIKMV
vnpectdv vyeiag. To poviého dev emkevipmOnke uévo oty TeXVoLoYIKN d1eicduomn, oAAd emiong
TPOCEPEPE OLVOTOTNTES TPOCAPHOYNG KOl TOMKAOV UETATPONAOV 7oL Bo pmopovcoov va eivor
EPAPULOCILES Kot € AAAEG TTEPLOYES €KTOC TG Biktdpiag. [lapatnprnke 6ti o1 cuppetéyovieg and
HEYAAEG UNTPOTOMTIKEG £MC WIKPES TEPLPEPELNKES LINPEGieS VYelag extipnoay v gveMéio Tov
LOVTEAOV, TTOV TOVG EMETPEYE VO TPOCAPUOCOVV TIG SLOSIKAGIEG TOVG GUUPOVO LE TIG OIKEG TOVG

avaykeg Kot 6TOYoVS, avti vo akoAovBovv éva avotnpd kabopiopuévo povomdrt.

To VDHMM a&iohoynOnke o¢ tpoympniévo o chyKpion e TPONYOULEVO LOVTEAL YNOLOKT|G
OPOTNTAG, KAOMG EMKEVIPMONKE OTIC CLYKEKPUYUEVES OLVATOTNTEG KO OVAYKEC TV OPYAVICUDV
VYElNG, TPOGPEPOVTOG U0 TTLO OLVOLIKT Kot TPOSapUooTiKn HEBodo a&toddynone. H sveMéia tng
TPOGEYYIoNG SNUAIVEL OTL 01 OpYOVIGHOTL HITopoVV va €EETAGOVV TIG SOLVATOTNTES KOl TIG AVAYKES TOVG

LLE 0L L0 EKTEVT KO TPaKTIKN Bdon, avti va mepropilovtal o Tpokabopiopéves katnyopies.

H pelét xatéinée oe ovykekpiuéveg mpotdoels ywoo ™ PeAtioon tov poviéAov Kol TNg
pebodoroyiag aglordynong, ol omoieg kowvomomOnkav oto Ymovpyeio Yyelag e Biktopiag yuo va
VROGTNPIEOVY TN HEAAOVTIKY OVATTUEN Kol EPOPLLOYT TOV LOVIEAOV GE EVPVTEPT KAlpaKa. ZOUQOVA
LEe TN HEAETT), O1 TPOTAGELS Yo TN PeAtimon Tov povtélov Kot e pebodoroyiog a&loAdynong o

Biktopro mteprhapfavovy ta e€ng:
+ Evioyvon g Xvppetoyis tov Evéwoeepopsvov @opionv: Ipotddnke vo gpmlaxodv
KOO TEPIGGOTEPO Ol EVOLAPEPOLEVOL POPELS Ko E101KOTL TOL TOUEN VYEING OTN OlAdIKAGTOL

avamTuEng kot aEloAdYNoNG Tov HoVTELOVD, dtacpaAilovtag 6Tt To povtédo Ba avtikatontpilet

TIG TPOYLLOTIKES OVAYKES KOl TPOKANGELG TOV AVTIUETOTICOVV 01 VINPEGieS VYEiNG.
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Awopkng Avatpo@odotnon kot Hpooappoyn: H pelétn vroypdupice v avdykn yu
dNUovpyiot EVOG UINYOVIGHOD d10PKOVE OVATPOPOSOTNONG, LEGM TOV 0moiov Ba cuALEYOVTIL
OO KO EUTEPIES OO TIG VIINPETIEG VYELNG TOV EQUPUOLOVV TO HOVTEAD, EXITPEMOVTOG TV

TayElo TPOGOPLOYT TOL HOVTELOL GE VEN OEOOUEVO KOl ALVAYKES.

Exnaiocvon ko Katdption: IlpotdOnke 1 evioyvon g ekmaidevons Kot KotdpTiong Tov
EMQyyEALOTIOV VYElNG o Oépata ynoeuoknig opluoOTNTOS KOl YNOLIKOV TEXVOAOYLOV,
EVIGYDOVTOG TIG VINPEGIES VYELNG Vo AE10TOMGOVY KAAVTEPO TO LOVTEAO Kot Vo BEATIOGOVY

TIG YNPLOKES TOVG dVVATOTNTEG.

[Ipocappoyn Tov Movtéhov oe Awd@opes Khipokeg Yanpeorwov Yyeiog: Avayvopiotnke
N avéykn 10 HOVTEAO Vo glval apKETA EVEMKTO MGTE Vo epapproletarl oe vINpecies vyeiog
dtpopeTik®V peyebov kot emmédwv. To yeyovog avtd onuaivel 0Tt To HOVTELO TTPETEL VOl
umopel va. mwpocopuoletor o€ HKPOTEPEG N UEYUAVTEPEG OPYOUVAOGCELS UE OLOPOPETIKES

YNOLOKEG OLVATOTNTES.

Beltioon e MeOoodoroyiag Zvihoyng Acdopévov: Ilpotdbnke vo avobewmpnbel m
puebodoroyio. cvALOYNG Odedopévav, €Tcl mote vo. eEacPoMoTel 1 okpifeln Kot M
AVTUTPOCOTEVTIKOTNTO TV dEGOUEVMV TOV GUAAEYOVTOL Yol TNV a&LOAOYNON TS YNOLOKNG

OPLOTNTOG.

Avantoin Asikt@v AZworoynonc: [lpotdOnke n dnpiovpyia Kot 1 EQAPLOYT| TLO AETTOUEPDV
Kol EW0IKOV OEKTOV Yoo TNV a&loAdYNoN ™S YNOOKNG OPUOTNTAS, MOTE VA UTOPOLV Vol
petpnBodv pe peyorvtepn axpifela or PEATIOCES Kol Ol TPOKANGEIS GE GUYKEKPIULEVOUG

TOUELS TV VIINPEGLDY VYELOC.

OLeg ol mopomdved TPOTACELS OMOGKOTOVV OTr PEATIOON NG AMOTEAECUATIKOTNTOG TOL
HOVTELOL YNOLOKNG OPYOTNTAG KOl OTNV EMITELEN KOADTEP®V OMOTEAECUATOV Y10 TIG VANPECIES

vyeiag ot Biktopia (28).

[Topd ta Betikd amotedéspoTa, 1 LEAETN AVEDEIEE OPICUEVOLG TTEPLOPICLOVGS, OTTMG 1 EAAELYN
TANPOVG aveEaPTNOIOG TV EVOLUPEPOUEVOV POPEMV Kot 1 duokoAia agloddynong g aglomiotiog
TOL HOVTEAOV AOY® TEPLOPICUEVOV TOPOV Yo, emavorappovoueveg atloroynoels. Qotdco, 1
pebodoroyia wov avamtvuynke Bewpndnke erapkng Kot aSldOMOTN Yo T GLYKEKPIUEVT TEPIMTOON
KOl TPOGPEPEL YPNOLO SOAYLOTA Y10l TN HEALOVTIKTY €pguva Kol avATTUEN HOVTEA®V YNOLOKNG

OPLOTNTOG GTOV TOUEN TNG VYELNG.
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4.2.3 H nepintwon tng lonaviog

To apBpo twv Nufio-Solinis et al. (78) e&etalel ) dadikacio dSNUOVPYING KOl EXKVPMONG
EVOG ep@TNUOTOA0YIOV VoL TNV a&loAdynon e Ynoewxng Yyeiog ue Paon v a&ia (Value-Based
Digital Health - VBDH). Ztoyoc ¢ peiétng frav vo avomrtuydei évo epyaleio mov vo pumopel vo
LETPNOEL TNV YNOUIKT OPIUOTNTO OPYOVICU®V VYEING Omd TNV TPOOMTIKN T®V SELOLVTIKOV
otedeywv. H épevva mpaypatomomnke ommv lomavia kot ovuppeteiyoav 146 Sayepiotég amd
SLAPOPEC TEPLOYES TNG YDPOLC.

H peiét (78) avayvmpilet 6t yio va pmopéconvy ot opyavicpol vyeiog va L1oBeTHGoVY Kot va
EPAPUOCOVV e EMTLYIO OTPOTNYIKEG YNPLOKNG LYEiag, sival amapaitnto vo dabétovv éva vymid
eninedo Yynolokng opotntoac. H ynotokn optudtnto avapépetol GTny IkovoTtnTo EVOS 0pYOVIGHOD
VoL XPNCLOTOLEL YNPLOKES TEXVOAOYIES KO VO EVOMUATDOVEL KOVOTOEG TPAKTIKEG TTOV EVIGYVLOVY TNV
amodoTIKOTNTA Kot T @povtida vyeiag. o100, Yo va emttevydel avtod, ot opyaviopol yperdloviot
éva EPYOAELO TOL VO UTTOPEL VO LETPNOEL TNV YNOLOKT] OPIUOTNTE TOVG, KATL TOL MTOV £0G TOP

OVETOPKEG GTOV TOUEN TNG LYELOC.

To VBDH givar éva véo mhaicto mov cuvdéel v Wnowakn Yyeia pe v mpocéyyion g Yyeiog
ue Baon v A&ia (Value-Based Health Care - VBHC), n onoia otoyevel ot Pektiotonoinon tawv
OTOTEAECUATOV Y10 TOVG 060evelg e oyéom e TO KOGTOG TMV VYEIOVOUIKAOV LINpesiav. To apbpo
vrootpilel 6TL N ynoelakn petdfocn etvar kpiocun yuo v enitevén tov otdéywv g VBHC, kot yt'

avtd elvar oNUAVTIKO Vo LETPATAL 1] @PLUOTNTO TV OPYOVICUMV VYeiog o€ oyxéon pe to VBDH.

Mo v avdntuén tov epOTHOTOAOYiOV, 01 €PELVNTEG Ypnoiponoincoy peBoddoovs Onmg n
avaokonmnon g PPAloypoaeiog kot ot Mpu-Oopnpéves ouvevtievEelg pe €kovs. To telkd
EPMOTNUATOAOY10 omotereitan amd 41 ep®TNGEIS TOL OUASGOTOLOVVTOL GE TEVTE KUPLES OLUOTAGELS:

+ Hysola ko Zrpatnyki): Avth n didotacn a&lodoyel Tov poro g nyeoiag otn dtapdpewon
KoL VAOTTOINOT GTPATYIKOV TOV Tpo®Boldv TNV Yynetokn vyeio.

+ Tloltiopog ko Mepifarrov: EEetdlel midg 0 0pyavmc1akos moMTIGHOC Kot To TEpBailov
epyaciog vwoompilovv 1N eumodilovv TV YyneokY petdfoon.

+ Awdwkooisg kan Mpoktikéc: Aoloyel tov Pabud otov omoio ot kabnuepvéc drodikacieg
KO TPOKTIKEG EIVOL EVOPLOVIGUEVES LE TIG APYES TNS YNPLOKNG vYEiog.

+ Yvotipato Madnong ko Afwoléynens: E&etdler v OmopEn punyoviopdv cuvexodg
puéOnong kot a&loAdynong yo m Perticoon g YnNeLoKkng ®PdTToC.
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+ Kivntpa ko Xpnuoatoddtnen: AEoloyel Ty mapoyn KIVATPOV Kol TV Kotovou tdépmv

Y0 TNV VTOGTNPIEN TOV YNPLOUKDOV TPOTOROVAIDYV.

H avdivon tov dedopévov £0e1ée Ot 10 epOTNUOTOAdylo pmopel var ypnoiponombetl g
epyareio Yo T GLALOYT OESOUEVOV GYETIKA LLE TNV YNOLOKT OPLOTNTO TOV opyavicp®v vyeioc. Ta
evpnuata g peAéng vrootnpilovv 611 10 VBDH pmopet va ypnoipuedoet og odnyoc yio m Peitioon

NG YNOLOKNG OPIUOTNTOS KOL TNV EVIGYLOT TV GTPATNYIKAOV BEATIOONC 6TOVE 0pYavioHovS VYELNG.

[MopdAAnia, ava@opika e TIC SOIKNTIKEG TPOCEYYIGEIS KOl TIG CTPATNYIKES, Ol GLYYPUPEIS
toviCouv OTL 1| Nyecio Kot oTpatnyIK) Katehhvvon g doiknomng elival amopaitnTeg Yo TV ETLTUYN
vAomoinomn ynoerakdv tpwtofovAi®v. To yeyovdg avto onuaivel 6Tt 1 dloiknom Tpénel va epUmAaKel
evepyd o SPLOPO®ON KOt EQAPLLOYT] CTPATNYIKAOV YNOLOKNG VYElag, KaBdg Kot va S1ac@aricel 0T
Ol GTPOTNYIKES OTEG LITOGTNPILOVTOL OO T OTOPAITNTO TOATIKA Kot otkovopkd pésa. H dtoiknon
TPEMEL EMIONG VAL SL0CPOAGEL OTL O OpYaVIGHOTL LYEING OLEOETOVY TOVG TOPOVGS Kot TNV EKTTAIdEVON

TOV OTOLTOVVTOL Y10l TNV AVATTLEN KO EQAPLOYT YNPLOKDV TEYVOLOYLDV.

O drotkntiké Tpooeyyicelg mov tpoteivetl To apbHpo mephapPfdvovy tn SIUOPPMOOT] TOMTIKOV
oL evBappvHVOLV TNV Kouvotopio Kot T cvveyn Bedtioon, kabmg kot tnv avantuén pog KovAtovpag
OV TPOAYEL TNV TPOCUPUOCTIKOTNTA KOl TNV 0mod0yn TS Ynowkng oAiaync. EmmAéov, ot
ovyypageic vmoypappifovv v avdykn yu SpKn ovVOTPOPOJOTNON KOl TPOGOPUOYN TV

OTPATNYIK®OV, MGTE VO OVTOTOKPIVOVTOL OTIG TOYEWS LETAPUAAOUEVES AVAYKES TOV TOUEN VYELNG.

Yvvoyilovtog, to apOpo (78) Koo yel 0Tt TO AVOTTUYUEVO EPOTNUATOAOYLO EIvVOL Eva YPTCILO
EPYOAELD Y10 TNV KOTOVON G TOV ETTEOOV MPIUATNTOS TV OPYOUVIGLAOV VYEiRG 0cov apopd To VBDH
Kot pumopet voo fondnocet ot S10UOPP®GT GTPATNYIKAOV Y10 TNV EVIGYLON TNG YNOLUKNG OPHOTNTOS
Kol TNV VAOTOINoT| PEATIOTIKGOV OpAcewV 6Tov Topéa g vyeiag. To avamtuypévo epotUatordylo
TPOGPEPEL £VOL CTULAVTIKO EPYAAEID GTOVG OPYAVICUOVS VYEING, EMTPEMOVTAS TOVG VAL LETPTIGOVY TNV
OPOTNTE TOVS Kol Vo KATELOVVOLV TIG TPOSTAOELES TOVG TPOG TN PEATIMON TNG ATOSOTIKOTNTAG KO

™G mo1OTNTAG TNG PPOVTIONG LYELNS.
4.2.4 H nepintwon tov Ntoupmnat

To apOpo tmv Peigong et al. (14) emikevipdvetal 6TnY ETIOPACT TNG TEYVITHG VOTLOGVVIG OTN|
dwayeipion avOpomvov dvvopikod (HR) kot 6t ovvoAikn omddocn opyavioudv vyeiog.
SVYKEKPLEVO, OLEPELVA TTAG 1] VIOHETNON TEYVOLOYLDVY TEXVTNG VONLOGUVNG UTOPEL VO EVICYVGEL TIG

dwdwaciec HR kot va BeEATIOGEL TNV AVTOYOVIGTIKOTNTO KO TV OTOJOTIKOTITA TMV OPYOVIGUOV

62| 131



avtov. [HapdAinia, eetdlel Tdg N S10ikNoM TOV OPYOVIGUOV VYELOG UTOPEL VO EVOOUATMOGEL TV
TEYVNTN vonuoovvn otig dadikacieg HR yia va emtoyel kaAvtepa amoteléopota 1060 o€ EMinedo
Topay®YIKOTTOG 660 Kot IKavoroinong tov epyalopévav. To apbpo ypnoonotei to Clemenceau
Medical Center oto Ntovumdt og perétn mepint@ong yio. va vTtootpi&el Ta eupHTEPA GLUTEPACUATE
TOV GYETIKA PE TOV POAO TNG TEXVNTNG Vonuoohvng otn Peitioon tov dadikacidv HR kot g

OPYOVOTIKNG 0TOO0GNG.

H perém (14) Paciletar oe por ovaAvtiky molotiky pebodoroyion kot meptlopfavel o
nepintoon perétng omd to Clemenceau Medical Center 6to Ntovumdt. XvAhéyOnkov TpmToyev Kot
OEVTEPOYEVT] OEOOUEVA LEGH MNLUOOUNUEVOV GUVEVTEDEEWV UE d1evBuvTég Kan 101ko0¢ HR, Kabdg kot
dAlovg emayyehpatieg otov topéa g vyeiag. H avaivon nepihaupave d1e£odikég cuvevtebEes e
ot10xo ™V a&loAdynon ¢ emidpacng TV epYoreimv TEYVNTAG VONUOGVHVIG GTNV Otdd00T] TOL

TPOCOTIKOV KOl GTNV 0PYOVAOTIKY amdd0o).

To apbpo (14) katadeikvoel 0Tt 1 VIOBETNOT TNG TEXVNTNG VONLOGHVNG UTOPEL VO 001 YNOEL G
onuovtiky Peitioon 1060 GTNV OKOVOUIKT] Otdd00T) OGO KOl GTNV OPYOVOTIKY 0omndd0cT TV
opyoviopav vyeiag. Ot texvoroyieg teyvntng vonuoovvng Ponbodv omnv avtopotomoinon Kot
BeAtioTomoinomn tov dadikaciov HR, peidvovtag tov ypdvo kot To KOGTOG Yo TV TPOCANYN Kot
TNV EKTOUOEVOT] TPOCHOTIKOD, EVM TAPEAANAL AVEAVOVY TV TOPAYOYIKOTNTA KoL TNV 1KOvVOmToinon
tov gpyalopévov. H otpamywkn mov epappootke oto Clemenceau Medical Center deiyver 6t n
YPNOM EPYOAEI®V TEXVNTNG VONUOCLVTG UTOPEL VO ONUOVPYNGEL VA OVTAYOVIGTIKO TAEOVEKTN LA,

KaBmG Kot vo BEATIOGEL TNV TOLOTNTA TOV TOPEYOUEVOV VITNPEGLDV.

[MopdAinia, n otoiknon mailel kpioo pOAO GTNV €QOPLOYN KOl GTNV EMTVYIO OLTAOV TOV
TEYVOLOYIK®OV KovoTopidv. To apBpo vroypappilel 6Tt ot ny£Teg oTOV TOpHEN TNG VYELNG TPEMEL VoL
TPOo®ONGOLY TNV LI0OBETNOTN YNELOKOV EPYOAEIDV, OTTMOG 1) TEXVNTI VONLLOGUVT], Y10l VO ETLTOYOVV VOV
GOPPOTNUEVO GLVOLOGHO KOGTOVLG KOl TOLOTNTAG OTIS LANPESieg vyeiag. Ol SLOIKNGES TPETEL VaL
KOTOVONGOLV TIG TEYVOAOYIKEG OAAMYEC KOL VO TPOGOPUOGOLV TIG CTPATNYIKEG TOVG OvVAAOYO,
evBappivovtog v eumrokn tov epyalopévev Kot ™ dopkn eknaidevomn tovg. EmmAéov, mpénetl va
avamtoEovy oTpaTNyIKd TAaiclo mov Bo EmMTPEMOLY TNV TANPN EVOOUATOON NG TEXVNTNG
vonuoovuvng otlg owdkacieg HR kot ot ocvuvolkn Asttovpyio TV OPYOVICUOV  LYELOC,

eEaopolilovtoc pakporpofespo 0EAN Yia Tov opyovicuod (14).

4.2.5 H nepintwon ¢ Ziykamnolpng
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To apbpo (79) e&etaler v eEEMEN Ko TIG EMATMOGELS TN YNPLOKNE VYELOG 6TO GVGTHA VYEING
™G Z1yKoamovpnG Kol 6T 6XE0N YTpov-0c0evonc. XpnoHOTOlEl Lo IGTOPIKT TPOCEYYIoT] Yl VO
peAetnoet Ty mopeio avamTuENG TG YNELoKNG vyeiog otn Ziykamovpn amd 1o 1980 kan e&nyel mmg
N ynoewokn vysio €xet T SuvATOTNTO VO HETOOYNUOTIOEL £€va  KOTOKEPUOTIGUEVO KoL
TPOGOVOUTOAMGEVO GTOV TAPOYO GUGTNLLO VYELNG GE £VOL TTLO0 OAOKANPOUEVO KOl ETKEVIPOUEVO GTOV
acBeviy cvotua vyeiag. H ynoerokn vysio ot Ziykamovpn €xel emrpéyel ) petafoocn ond Eva
oLGTNUO VYELNG TOV EMKEVIPMOVETOL GTOVS TOPOYOVS GE £VOL TOV EMKEVIPMVETAL GTOVS acOeveic,
BeAtidvovtog TNV TOOTNTO TNG QPOVTIONS KOl TNV OTOTEAEGLOTIKOTNTO TOV VANPECIOV VLYEING.
EmmAéov, n ynolaxn vysia £xel cupPfaiel ot pelmon TOV KOGTOVS KOl TOL YPOVOL OVOLOVIG Y10

T0VG 060EVELS, TPOGPEPOVTAS TOVS O EEATOUIKEVUEVT] LOTPIKT] PPOVTIOQL.

[Mapdrinia, to dpbpo twv Liu et al. (80) e titho "Healthcare Transformation in Singapore
With Artificial Intelligence” avaAbdet Tov poro g TEXVNTHG VONUOGVUVNG GTOV LETAGYKNUATIOUO TOV
GLOTNHOTOG LYElog TG Zrykamovpns. H evoopdtoon g texvnte vonuoovivng 6To cLGTNHO LYEOG
™G ZUyKamoUpNg OVTIMTPOCSHOTEVEL MO CNUAVTIKY €EEMEN TPOG TNV TEPOUTEP® YNOLOTOINGT TNG
vyelovoukng mepiBoiyme. H teyvmt) vonuocsvvn ypnoulomoteital yio tv ovaAvorn peyaiwov
dedopévov (big data), t didyveon acbeveldv pe peyodlvtepn axpipela, Kot tn Beltiotonoinon g

WTPIKNG PPOVTIONG LEGM TPOCOTOTOUEVMV OEPATEIDV.

2t Zykoamovpn, avartoxdnkoav cvoetiuata vrootpiing anogdcemv mov Pacilovior otnv
TEYVNTN VONUOGULVY, TO. OTOi0. TAPEYOLY GTOVG YLTPOVG TTPOTAoELS Yoo Oepameia Ko Odyvaon,
Bonbavtag tovg va AapPavovv mo teKunpuopéveg omo@doels. [lapdAinia, pHEG® NG TEXVNTNG
VONUOGUVNG TO OVOTNUE VYelog NG XZykamovpng €kave HeyGAo PrAuoto omnv  mopoyn
TPOCOTOTOMUEVNG PpovTidas. H teyvnti vonHocsuvn eXETpeye TNV VAADGOT] YEVETIKMV OEOOUEVMV
Kol GAA®V TPOCOTIKAOV TANPOPOPLOV, TPoSaprolovtag T Oepaneio 6TIC CUYKEKPIUEVES AVAYKES TOV
Kké0e ac0evovc. Me v teYvNT VONLOGHVY, TO CUGTNUO VYEING YIVETOL EEATOMKEVIEVO OTIG OVAYKES
0V 000gvoUs KaBMG o1 aAydp1Bol Lmopovv vo EVIOTicouy TPOTLTa Kot TAoelg Tov fonbovv oty

gykoupn mapépPaon Kot TNy arouyn entmAok®mv (80).

H teyvnt| vonpoohvn evoopatddnke oto cHotnue vyeiog e Z1yKamovpns He d1popoug
TPOTOVG, Ol omoiol &iyav oNUOVTIKO avtiktumo ot PeAtioon TG TowTNTAG TNG LYEOVOUIKNG
QPOVTIONG KOl OTNV OMOTEAEGUATIKOTNTO T®V VANPESI®V VYelag. v Ewdva 7 eppaviCovion ot
TOElG TopEUPaong 6TO GUOTNIA VYELNG TNG Z1YKATOVPNG LE EPOPLOYN TNG TEXVNTNAS VONLOCVVNG KoL

AVOADOVTOL GTN GUVEYELDL.
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Adyvwaon ko
Ogpameia

JuoTthpaTa

YmootipLéng
ATOQACEWY

Texvntn

Nonpoouvn

[Mpoowtto-
AvtopoTIopog TCOLNEVN
AloSIKaoLWY laTpikn
Ppovtida

AvoAuon
MeycdAwv
Aedopgvwv

Ewova 7 - Ot topeig mapépufacns 6to cOGTNUA VYEiNG TG ZIYKATOVPNG LE EPOUPUOYN TNG TEXYNTNG VONUOGOVIG
Avalven Meydhov Asgdopévov (Big Data Analytics): H teyvnt) vonpoovvn
¥PNOoTOMmONKe v MV avaivon peydiov oykwv dedopévav vyelag, Ponboviog oty
KOTavonon TV TPOTHT®V oV oyeTICovTol Le TNV vYeEio ToV acbevav Kot otnv Tpofieym

mOovOV TPOoPANUATOV VYELNS TPV amd TV ELPAVICT] TOVG.

Adyvoon ka Ogpameio: H teyvnm vonpoodvn epapudotnke yu ) Pertioon g
axpifelog ot ddyvoon acbeveiwv. EmumAéov, | texynt) VONHOGUVT YPNCILOTOMONKE Yo
v e€atopikevon g Bepaneiog, Tpoteivovtag Tic PéATIoTEG Oepameiec e Pdomn Ta LovadtKa
YOPOKTNPLOTIKA TOV KABE asBevovg.

Yvotipota Yrootipiing Amogacsmv (Decision Support Systems): X ZiykoamoOpn,
avartoyOnkav cuoTirate VITOGTNPIENS amoPdoewy oL Pacilovial Ge TEYVNTH VONUOGUVT,
TO, OTTO10L TOPEYOVV GTOVG YIATPOVS TPOTAGELS Yia Bepameia Ko didyvmon, fonbmvtog Toug va
AopPévouy o TEKUNPLOUEVES OTOPACELS.

Mpoconmomompévy latpwkn @povrida: H teyvnt) vonpoovvn enétpeye v avaivon

YEVETIKMOV 0EO0UEVAOV KOl GALDV TPOCOMIKMOV TANPOPOPLOYV, Tpocapudlovroc ) Bepaneio
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OTIG OLYKEKPIUEVEG avdykes Tov kdBe acBevolg, pe OmMOTEAECUO. O OMOTEAECUOTIKES

Oepameiec pe Mydtepec mapeVEPYELES.

+ Avtopotiopos Awdwikocwdv: H  teyvntiy vonuoovvn ypnolpomomidnke yi TV
OVTOUOTOTTOINGT] TOAADV SIOKNTIKOV Kot KAWVIK®V dtodikactdv (dtayeipion tov paviefod
Tov oacbevdv, oty enelepyocio TOV WOTPIKOV opyeElov Kol o1n Owyeipion ToV
QOPULOKEVTIKOV amobeudtwv), HeEWdVOVTOG To KOOTN Kot TO YpOvo Olekmepainong.,

EMTPEMOVTOG GTO TPOCOTIKS VO, EMIKEVIPMOEL GE O ONUAVTIKEG KAVIKEG OpUGTNPLOTITEG.

+ Tyiciotpukn ko TnremopoxorotOnen: H Ziykomovpn eVoOUATOGE THV TEXVNTN
VONUOGUVT G€ £QAPULOYEG TNAETHTPIKNC, OOV 01 acBeveic umopovv va Adfovv cupfoviéc amd
YWTPOUS HECH TNAESIACKEYEMV KAl VO TapakolovBovv v vyeia tovg & anoctdoews. H
TEYVNTN VOMLLOGUVT| ETMTPETEL TNV AVAALGN TOV SEGOUEVOV TTOL GUAAEYOVTOL LECH POPNTOV
oLOKEVOV, OTTMG o1 Smartwatches, kot Tapéyel avatpoPoddtTomn 1060 6Tovg acbeveic 660 Kot

GTOVG YLOTPOVG.

H evoopdtoon g teyvntig vonpoolhVNG o610 oLoTNUO VYelag Tng  Ztykoamovpng
avTIKATOTTPILEL [0 GTPATNYIKY TPOCEYYIOT OV GTOYEVEL 6T PEATIOON TNG AMOTEAEGUOTIKOTNTOG,
™G axpifelag Kot TG TPosPacdTNTAS TG VYELOVOUIKNG @povTidac. Xty epyacia Tov Ching Yuen
Luk (80) toviletou emiong 6tL 1 KLPEPYNOT TG Zrykomovpng xel dadpapaticet kabopiotikd poro
oV LIooTNPIEN Kot TPodONoMN TS ynelokng vyeiog, BETovtag Tig PAcels yro TNV avdmtuén Kot v
EMTVYI0 TOV TPOYPAUUATOV YNPLOKNS vYeiag ot ydpa. Zouemvo pe tov Ching Yuen Luk (80), o
pOAOG NG drotknomg, Wiaitepa TG KLPEPYNONG TG Z1YKOTOVPNG, OVOOEIKVIETOL MG KPIGHOG Y1 TV
npodOnon kot emrvyion TG ynoeakns vyeioc. H doiknom énaée kabopiotikd poro ce ddpopa

emineda:

+ Yrparnyikoc Lyedroopog ko Motk KatevOvven: H xoBépvnon g Ziykomovpng
avélaPe v mpotofovAia va kabopicel oTpaTyIKOUG GTOXOLS YLoL TN YNOLOKY LYEia,
oxedldlovrog moMTIKEG TOL oTOYELAV oTn  peTAPacn amd éva  ocvotnua  vyelog

TPOCAVATOAIGUEVO GTOVG TAPOYOVG GE EVOL TTLO OLOKANPMUEVO KoL 0GOEVOKEVTPIKO VST LA

+ Enévovon o Ymodopéc kan Teyvoroyia: H Solknon eEacpdhoes ) xpnuotoddtnon kot
EMEVOLOE GE TEYVOLOYIKEG VTOOOUEG, Ol OTOIEG NTAV OTOPOLTNTES YO TNV EQPUPUOYT TOV
YMEKOV AVce®V otV vyeia. Avtd mepthdpufoave v avamtuén NAEKTPOVIKOV 10TPIKOV
apyeiov ko ocvomnudtov tieiotpikne. To SingHealth (Ewodvo 8) eivar éva amd ta

peyoAvtepa diktva vyelag ot ZiyKamoOprn Kol EYEL EMEVOVGEL CTUOVTIKA GTNV YNOLOKY|
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opotnta. ‘Exovv epapudoet v mhateopua HealthHub, 1 omoia enttpénel otovg aobeveic
va EYovv TPOcPacT oTa 1TPIKA TOVS apyEia, vo KAEIVOLY pavTeROD Kot Vo ETKOIVOVOLV LE
TOVG TTOPOYOVG VYEING HECH oG eviaiog ynelokng moAng. To SingHealth éyet kotaeépet va
BeAtidoetl Ty mpdcsPacn Tov aclevdv oTIg LVANPEGiES VYEING, VO LEIDGEL TO YPOVO OVOLLOVIG

KOl VoL eVIGYOGEL TNV OAANAETIOpooT LETAED aoBEVDV KOl TOPOYMV.

Evioyvon Xvvepyaoiov: H koBépvnon e Ziykamobpng npombnoe tn cvvepyacio petald
ONUOGLOV KO IOIWTIKMOV POPEMV GTOV TOUEN TNG VYELNG, evBappOVOoVTAG TN ¥PNON YNOLOK®OV

EPYOLEIDV KOL TNV EVOOUATOOT TOV VEOV TEYVOAOYLDV GTNV KOO UEPTIVI 1OTPIKT TPOKTIKY.

Exnaiocvon ko Yoot pi&n: Avayvopilovtag ™ onupacio e avpomivng d146tacns oTov
YNOLOKO LETAGYNULATIGLO, 1) O10IKNOT) EMEVOLGE GTIV EKTOIOEVOT| KOl KATAPTIOT) TOL LOTPIKOV

Kot S101KNTIKOV TPOCOTIKOV, MGTE Vo glvar o€ BEom va a&10molovy Tig VEEG TEXVOAOYIES.

Awayeipron Alhoyng kot Erontteio: H dwolknon dtac@diioe 6Tl ot aAlay€ TOV ETQEPEL O
YNOKOG UETOACYNUATIGHOS €QOpUOlovTay opaAd Kol TopakoAovfovvVIoY GLUGTHUOTIKA,

wote vo gvromifovtot Kot vo avTeTonilovtal £ykalpo TuxOv TPoPANLaTe 1| AVIIGTAGELS.

SingHealth

Defining Tomorrow’s Medicine

Ewdva 8 - To Loyotumo tov SingHealth, avtitpocwnedoviag tnv TpmTomoploky TPocEYYIon TG ZryKomovpng otV L0TPIK
oV PEAAOVTOG

Yuvenmg, yivetar katavontd 6t n droiknomn otn ZiryKomovpn EnoiEe Evay KaToAvTikd pOAo 6N

onpovpyia €vOg VTOGTNPIKTIKOL TEPPAAAOVTOC Yoo TNV ynookn vyeio, evBappivovtag v

Kavotopia, Slc@aAlovTag Tn ¥PMNUATOSOTNON KoLl TPOCPEPOVTOS TV ATOPOiTNT VTOGTNPIEN Yo

NV €MTLYN LAOTOINOT Kol O1dYLON TOV YNPIKAOV TEYVOLOYI®V 6TO0 cvuotnua vysiog. To dpbpo

vroypappilet ) onuoacio TG YNELOKNG LYELNG Kot TNV avaykn Yio Guvex KVBEPVITIKT VTOGTHPIEN

KoL OEGUEVOT] Y10 TNV EMITEVEN TANPOLG MPUOTNTAG KOl OAOKANPOONS TNG YNPLOKNG VYElag oTa

ovotiuata vysiog (80).
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4.2.6 H nepimtwon tng AyyAiog

To apBpo twv Katherine Benjamin kot Henry WW Potts (81) ypnowomoiei to EOvikd Zootnpa
Yyeiog (National Health System — NHS) t¢ AyyAiag og mapdderypa yio va avadeiet T TpOKANCELS
G EI6AYMYNG GUYYPOVAOV YNOLOKAOV TPUKTIKOV GE HEYAAOVS dNUOCIOVE opyovicprovs. To dpbpo
vrooTPilel OTL M YNOLOKN LETAPPVOULOT OTIC KUPEPVNGELS TAYKOGUIMG ETEKTEIVETAL KOL GTOV TOUEN
g vyeiag, 6mov 1 ynoeuakn vyeia propel va Exel onuavtikd oavtiktomo. 261060, 1 €XTLYI0 AVTOV
Tov petoppviuicenv eoptdtal omd TN CGLUUETOYN] TOAADV EVOLLPEPOUEVOV (QOPEWMV, HE TNV

KuPBEpynon va dladpapatilel cuyva Keviptkd poro.

Ot ovyypageig e&nyodv 6TL o1 KLPEPVNTIKEG TPOTOPOVAIES YNPLOKOD LETACYNLATIGHOV GUYVAL
akoAovBovv Bropnyavikéc pebodoroyieg dnmg ot «alpha-beta-live» pacelg avantvéng tpoidviwv. To
apBpo avapépel v emppon tov Government Digital Service (GDS) tov Hvopévov Baoileiov wg
TPMOTOTOPOL TNV YNelokn petoppvduion. Hopdiiniao, Eva onpavtikd onueio OV AVASEIKVVEL TO
apOpo givor  avdykn yio vioBETnomn cOyypovev HeB0d0AOYIOV aVATTVENG TPOTOVTOV GTOV dNUOGLO
TOpEN, OTTMG OVTEG TTOV XPTCUOTOLOVVTOL GTOV WIMTIKO Topéa. Ot cuyypaeig vrootpilovy 6TL N
EPAPLLOYT aVTAOV TV LeBodOAOYIDV Uropet va BonBncel 6ty emttuyn VAOTOINGCT YNOLOKOV AVGEDV
otov Topéa tng vyeiog, ypnowonoiwvrag o NHS wg mapadetypa. To NHS Alpha project, ya
mopadetypa, sivor Eva Tpdypappo Tov Qappolel cOyypoves HeBdd0VE avATTLENG AOYICHIKOD Kot
€xel amooeigel OTL O1 LIKPEG OUAOES EWIKMV UITOPOVY VO EMLTLYOVY OTOTEAEGLLATO OKOUN KOl GE
0pYOVIGHOVG TOGO peyalovg kot Tepimiokovg 6nmg to NHS. Evd to épyo NHS Alpha giye kamowa
emttuyio, ot cLYYpaeeic Tovilovy TIg SVOKOAES TOV TPOKVATOVY OO TNV TOAVTAOKATNTA KOl TOV

YOPOKTHPO TOL TopéN TNG vYyEiag (81).

Axoun, to apBpo emonuoivel OTL O YNEOKOS HETACYNUATICUOG dev elvar pdvo Oépa
TeYvorOYiag, OAAG TEPAOUPAVEL KOL CNUOVTIKEG OPYOVOTIKEG KOl TOMTIKEG TpokAncels. Ot
oLYYpaPelG TPoEWOmOovY OTL N EPAPULOYT YNELOKOV HeBOSOAOYIDV dev lvar TavAKEL Kot OTL
TPEMEL VO VITAPYEL KATOVONOT TOV GUYKEKPIUEVAOV cuVONK®OV Kot TV Thoavov eurodiov. To dpbpo
KATOAYEL OTL 1 EMTLUYNG YNPLOKY HeTappLOUIon Tpodmobétel v evomudtmon véEmv TpoOT®V
gpyaciag oe KaOEPOUEVOVS OPYAVIGHOVG Kot OTL, Topd TIG TPOKANGELS, TO TOPAOELYLOTO AT TO

dNUOG10 TOUEN UITOPOVV VO TPOGPEPOLY TOADTILO, S1dAyHaTa. Yo ToV Topuén TG vyeiag (81).

Oocov apopd to poLog TG dtoiknong 6to ynelokd petacynuatiopd tov NHS, n doiknon tov
NHS England érnaiée xpioyo poAo otov kabopiopd e oTpatnyIkng Katenhuveng yio Tov Yyneako

LETACYNLOTIGUO TOL opyavicpob. Méom tov mpoypdupatoc NHS Alpha, to omoio anotéleoe
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Baon vy to petémerta NHS Beta, n dwoiknom eonyaye ovyypoves pebodoroyiec ovamTuENg
Loyiopkov, Oomw¢ 1 mpooéyyion Magile”. O otpatnykdc avtdg oyedopdc mepAaupave v
EVOOUATOON TNG YNPLOKNG VYELNG 6€ va TAIG10 oL divel EPPacn 6TV 0cOEVOKEVTPIKT PPoVTidn

KoL TNV €uKOAia TPOSPaoTG OTIC VINPESTES VYELNG LECH YNELOKADV EPYALEIWDV.

EmmAéov, n droiknon tov NHS avéntuée molttikég kot TpoTLIa TOL KalB0odN Yo hV TOV YnelaKo
uetaoynuotiopd. ‘Eva mapdderypa eivon n dnuovpyion tov National Information Board, to omoio
napelye KATELOLVTNPIEG YPUUUES KOl GTPOTNYIKOVS GTOXOVG Yo TNV YNelokn vyeio. Ot ToMTIKES
avTéG dev NTav UOVO KATELOLVTNPIEG, OAAG OTTOLTOVCAV EMIONG TNV EPAPUOYN TPOTOT®V YO TNV

a&oAOYN o™ TS TPOOAAOL KOl TNG OMOTEAEGUATIKOTNTOS TOV YNPLUKDOV EPYWOV.

"Eva onpoavtikd pépog g oTpaTNyIKng ynookolh HETAGYNUOTIGUOD TEPIAAUPovE ETEVOVGELS
oe TeYvolOYIKEG vmodouég(8l). H dwoiknon tov NHS England avoyvdpice v ovdaykn yuo
EKGLYYPOVIGUO TOV VLTOSOUMY TANPOQPOPIKNG YO VO VLIOCTNPIEEL TNV EQOUPUOYN YNOLOKDV
gpyodreiwv, OTmMG ToL NAEKTPOVIKA 1aTpikd apyeio kot ot TAatedpueg tnAeiatpikng. Ot emevovsEls
OUTEG NTOV KPIGYES Y10 TNV EMMTLUYN VAOTOINGT TOL YNookoy petacynuoticpov. TapdAinia, n
Jlolknon JoEAMGE TNV OTOTEAEGUATIKY Oloyelplon TOV OAAAYOV TOL ETIPEPEL O YNOLUKOG
LETOCYNUOTIGUOG, TAPAKOAOLODVTOS CLVEXDG TNV TPOOSO TOV YNPLUKOV EPYMV Kol AEI0A0YDOVTOG
10 amoteléopotd tovg. H gpapuoyn tov NHS Alpha kot ot ouvéysio tov NHS Beta anattovoe
ovveyn emomteiot amd TV avodtarn Soiknon Yy va dePaAetel 1 THpNoT TV Kabopiopévav

TPOTOTIWV KO 1 ENLTVYNG EVOOUATMOGCT TOV VE®V TEYVOAOYIDOV 6TO oVt vyeioag (81).

Emumpocheta, n droiknon tov NHS England npodOnoe t cvvepyacio peta&d S10popeTikmv
QOPE®V, TOGO GTOV dNUOGLO OGO KOl GTOV WOMTIKO TOREN TOL NTAY KPIGULES Yo TNV avATTLEY Kot
™V €QOpUOYN KAWVOTOL®V ynookov Avcewv. H kvBépvnorm evBdppuve ™ ypnon ynoelokov
EPYOAELV KOL TNV EVOOUATOOT VE®V TEXVOAOYLDV, TPOMHDOVTIS TALTOXPOVE TNV KAUVOTOUIN HEGH
CUVEPYOCUDV LE WOUMTIKEG EMLYEPNOELS TEYVOAOYIOC. Xe avTO TO TANIG10, VOl AT TO Y OPAKTIPIGTIKA
g mpocéyyiong tov NHS England otov ynoeuaxkod petaoynuatiopd nrav n Eueacn otn dpavela
Kot TV avolktotnta. H d1oiknon mpoddnce ) dnpuocia d1d6e0m TV AmoTEAECUATOV TOV YNOLUKOV
Epyomv kol evBdppuve TNV OVOLYTH EMKOWVOVIO, EMITPEMOVING TN MUEYOAVTEPT CLUUETOYN TOV

EVOLOPEPOUEVAOV LEPDV KOL TNV KOAVTEPT KATAVONGT TOV GTOY®V TOL YNPLUKOD LUETACYNUATIGLOV.
4.2.7 H nepintwon tng TaiBav

H Taipdv amotelel pio amd T1g MO TPONYUEVES YDPEG GTOV TOREN TNG VYELNG, e £VOL GVOTNHA
OV GLVOVALEL TNV LYNMAN TOLOTNTO TOPOYNS VNPESLOV UE TN cuveyn katvotopio. H vygiovopukn
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nepiBoiymn oy Taifdv €xel vTooTel CNUAVTIKO YNELOKO LETAGYNLATIGHO, O 00i0g £xel GLUPAAEL
otV evioyvomn NG amodoTIKOTNTOG Kol TNG OMOTEAEGUATIKOTITOG TOV GLGTHUOTOS VYELNS, EVM
TOVTOYPOVA EXEL LEWMGEL TAL KOOTN Kol £xel Pedtidoel v gumepia Tov acbevav. To apBpo twv
Huang et al. (82) avaivel nig n Taifdv ypnowonotel dedopévo peyding kiipoakag (big data) woun
TEXVNTN VONUOCULVT] Yo TNV €Vioyvomn NG TpoANYNG achevelidv, ) Pertioon g didyvmong Kot
BeAtioTomoinon g 1 TpIKng povTidas. MEGH TN EPAPLOYNE AVTMOV TV TEXVOAOYIDV, TO GUCTN LA
vyetog g Taifav kotaeepe va PeATidoEL TNV 0KPIBELD OTIG IOTPIKES ATOPACELS KOl VO LEUDGEL TO

KOGTOG TNG VYEIOVOUIKNG TTEPIOAAYTG.

Ano 1o 2016, n Taifav mpowbel 10 «IIpodypappa ¥nerokod 'EBvovg kot Korvotdpov
Owovopkng Avantoéney, v «&&umvn Taifavy kot dAleg molrtikég Teyvoroyidv TTAnpopopikng
kot Emikowvoviov (ICT). Méoo tov topandve moitikov, n Taifdv katélafe v 8n 0éon oty
Katdtoén toykoouog aviaymvietikottag Tov IMD 1o 2021. v ékbeon, n Taifdv katatdoceTon
UTPOoGTd 0md TOAAEG YDPEG OGOV APOPE TIG VTTOGOLES, GUUTEPIAALPAVOLEVOV TOV TNAETIKOIVOVIDV,

01 07oieg amoTeEAOVV T, OgUELLO TOV YNPLOKOL peTOoYNUATIGHOD (82).

H ypnon g texyntng vVonuocHVNG EMTPETEL TNV AVAAVOT] TEPACTIOV OYK®V dES0UEVOV TOV
mpoEPYOVTOL Oomd 1aTpKd apyeio, YEVETIKEG TANPoopieg, Kol GAAEG TNYEG, TPOKEWEVOL Vo
avaKaAVEOOVV TPOTLTOL Kol TAGELS TOV UTOPOVV VoL 0N YNCOVY G€ £yKailpn O1dyvmaon Kot Tpdinym
acBeveidv. H mpocéyyion avt) emtpémel m Odyvoon acBeveidv pe peyodvteprn axpifewa,
BeAltimon g mowOTNTAG TS WTPIKNG PpovTidag kot T peimon tov Bepamevtikodv anotvyiov. H
TEXVNTN VONHOGUVY ¥pnotpomotleitat exiong yio m PertioTonoinon g dwayeipiong acevav, e v
avATTLEN EE0TOUIKEVUEV®V BEPATEVTIKMOV GTPUTNYIKADV TOL TPOSAPUOLOVTOL GTIG ATOMKES AVAYKEG
10V KABe 050evoig. Avtd £xel emTpEYEL TNV EQUPLOYN TNG AEYOUEVNC KEEATOMKEVUEVIG LULTPIKTO»
(personalized medicine), 6mov 1 Oepancio oxedialeton pe fdon to LOVASIKE YOPAKTNPLOTIKG KO TO

TPoPik Tov 0.60eVODC, TPOGPEPOVTOG KAAITEPO ATOTEAEG AT LE AyOTEPES TapEVEPYELES (82).

"Eva dAro onpavtikd otorgeio g otpatnykng s Taifdv eivon 1 avémtuén dtodettovpykdv
TANPOEOPLOKOV cuotnudtov vyeiag. H dtodertovpyikdmra eivar 1o kAeWL Yo T dnpovpyio vog
OMOTEAECUOTIKOD KOl OTOSOTIKOD GUGTNUATOS VYELNG, KOODC eMTPENEL TNV €VKOAN KOl Yp1yopn
npdGPacn o€ WTPkd dedopEVA amd SPOPETIKOVS Popeic vYeiag. Ta cuoTNUATA AVTA ETITPETOVY
OTOVG emayyeAOTieg vyelog va éxouv TANPTM €KOVe NG WTPIKNG 1otopiog evog acBevolg oe

TPAYUATIKO XPOVO, BEATIOVOVTAG £TGL TNV OKPIPELD TV S1OYVAGEWDV KL TNV TTOLOTNTA TNG GPOVTIONGC.
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Ymv Taifav, ot vwodoués mANpoeopikng €yxovv avamtuyBel pe té€toov TpdémMOo MGTE Vo
e€acpaiiletar M ampOGKOTT PON TOV TANPOPOPIOV UETAED TV SPOp®V TApOY®V VYELNG,
JLEVKOAVVOVTOG TNV OAICTIKT dloyelpton TV acHevdv Kot ETITPEMOVTOS TNV KOADTEPT CLVEPYAGIN
petald tov enayyeipatiov vyeioc. H avantuén avtdv tov cvotpdtov et emiong cvufdiet ot
HElON TOV daTavVAOV Yol TNV VYELR, KOOMOS HELDVEL TOV XPOVO KOl TOLG TOPOLS TOV ATOLTOVVTOL Y10l

T Jxeipion Twv 0EO0UEVMV TV AcHEVDV.

Youepwvo pe toug Huang et al.(82) n emrvyio tov ynoerokod petacynuoticpod oty Taifdv
dev Ba Tav duvarty ympig v enévOLoT TNV EKTaidEVOT Kot OVATTLEN TOL OVOPAOTIVOV SUVOULIKOV.
Ot emayyelpatieg vyeiog EKTOOEVOVTIOL GUVEXMG GTY| YPNOT TOV VEDV TEYVOLOYLOV KOl EPYOAEI®V,
e€acpariloviag 0Tl UTOPOVV VO EKUETOAAEVTOVV TANP®G TS SVVATOTNTEG TOL TPOCPEPOLYV T
yneoka ovotfiuata. Térowa ekmaidevon eivar kpioun vy v vioBEon TV YynEKoOV
TEYVOAOYLOV KOL TNV EMTLYN EVOOUATOON TOVG OTIC KAONUEPIVES 10TpIkéG TpokTikéG. EmumAdov, N
Taifdav £yl dnpovpyNoet E101KE TPOYPALLLATO KATAPTIONG KO TIGTOTOINGNG Y10 TOVS EMOYYEALATIEG
vYelag, To Omole EMKEVIPOVOVTOL OTIS YNOLOKES 0e€10tnTeS. AvTd ToL Tpoypdppata fonbovdv Tovg
enayyelpatiec vo avamtoEovv TV kavotnTd Tovg vo gpydlovion pe ynouokd epyoieion Ko
CLUCTNHOTA, EVO TOUPAAANAL TOVG TPOETOUALOVV YOl TIG TPOKANGELS TOV UEAAOVTIKOD YNOLOKOL

nepPdAlovtog vyeiog.

[Mopdiinia, n TaiBdv €xel emevddoEL ONUAVTIKA GE TEYVOAOYIKEG VTOGOUES Y10 VAL VTOGTNPIEEL
™V €Qappoyn e ynoeakng vysioc. Ot vwodopég Toug TephapPavouy oyt LOVO To TANPOPOPLOKA
cvotnuota vyelag, oAAd kol TV avamTuén OIKTLOV LYNANG TaxOTTOS Yoo T dwyeipion TV
dedopévmv kat Ty vrootpién ¢ Agiatpkng. H mmigiatpikn elvan évag dArog Topéag otov omoio
N TaiBdv éxer kbver onpavtikd frpato, EmTpeénovtag 6tous acheveic va £xovv TpOGRacn 6€ WTPIKES
VANPEGie €€ AMOGTACEWMS, OWHTEPO GE OMOUAKPVOUEVEG 1 VTOEELTNPETOVUEVEG TTEPLOYES. 1€ AVTO
TO TAO{G10, 1) TEXVOAOYIN TTOV YPTCLLOTOLEITON TEPIAAUPAVEL ETIONG POPNTEG GLOKEVEG KO EPAPLOYEG
nmov Bonbodv Tovg acBeveic va mapakolovBovv TV LyeEld TOVG GE MPAYUATIKO XPOVO Kol Vo
EMKOWVMOVOVV QUESO LLE TOVG TAPOHYOVS VYELNG TOVG. AVTEG 01 TEYVOLOYIES £YOVV LELOGEL TNV OVAYKN
Y10 QUOTKEG EMIGKEYELS OTOL VOGOKOUEID, LEIDVOVTAG £TG1 TO KOGTOC KOt PEATUOVOVTAG TNV EUTTEPiN

TV 0o0svav.

To apBpo (82) katornéetl avapépovtag mwc | Taifdv amotelel Eva eEapeTikd mopadeLy Lo yio
TO TOG HOL YOPO. UTOPEL v YPNOYLOTOUCEL TOV YNOLOKO PETAGYNUOTIGUO Yol Vo PEATIOCEL TV

TOLOTNTO KO TNV OOS0TIKOTNTO TG VYEWOVOLKTG Ttepifaiyng. Méowm tng otpatnykng a&lomoinong
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™G TEYVNTNG VONUOOUVNG, TOV UEYOA®V OESOUEVOV KOl TOV OLOAEITOVPYIKMOV TANPOPOPIOKOV
ocvomnuatov, N Taifav katdeepe va BeATidcsel TNV vyeia TOV TANOLGHOV TNG, VO LEUDCEL TAL KOOTY
VYEOVOIKNG TepifaAyng Kol vo eVioyVoEL TV 1Kavormoinon Tov acBevov. H emtuyio ovt)
Baciotnke omv €mévovomn oe LTOOOUEG, OTNV EKTAIOELOT TOV OVOPAOTIVOL SLVOUIKOD KOl GTN)
déopevon g KuPépvnong va TpomBncel tnv kaivotopio otov Topéa g vyeiag. H mpocéyyion g
Taifdav umopel va ypnotpedoel ¢ TPOTLTO Y10 AALES YDPES OV EMOLOKOVY VO EXLITHYOLV YNPLUKN

OPUOTNTO GTOV TOUEN TNG VYELOVOLIKNG TTePiBoiymc.

4.3 Movtéla Wndrakng Qpipotntag otnv Yyeia

H ymowx oppdmmto otov topén g VYElNg OvOQEPETOL GTO EMIMENO GTO OMOI0 £VOG
opyaviciog vyelovopkng TepiBaiymg Exet vioBetnoet kot a&lomotel TIc YNELoKEg TEXVOLOYiES Yo va
BeAtidoel TV omodoTIKOTNTA, TNV TOWOTNTO TOV VLANPECIOV KOl TNV EUTEPIN TOV acOEVOV.
Yrdpyovv d14popo LOVTELD TOV YPNGLOTOIOVVTOL Yol T UETPNON TNG YNPLOKNG OPIUOTNTOS GTOV
TOHEN TNG VYELOG Kol TapEYovV éva TAAIcLo Yia TNV a&loAdyNon TG TPEXOVCOG KOTAGTOONS EVOG
OpPYAVIGHOD Kot TNV KaBodnynomn tev otpatnyik®v Peitioonc. Zopeova pe ™ pelét tov Nguyen

et al., (8) ta povtéla ®pudTTOG ATOTELOVVTAL OO TOL TOPUKATO:

+ Aomn: Tlephapfaver Tic  ddQopeg Sl00TAGEIS TOL  UOVIEAOL  OPIUOTNTOG,
npocdtopilovtag ta enimeda avaTTLENG KOL TIG EPOTNCELG A&LOAOYNONG Y10 TNV LETPNON
NG OPLOTNTAS.

+ Mnyoviopés A&wohdyneng: Amotedeiton amd to epyodeion ko pedodovg OV
emrpémovv Vv afloAdynon tov dedopévov kot Tov Babporoyikd pnyovicpd mov
YPNOOTOIEITOL Y10l VO TPOGOLOPICEL TNV WPIUOTNTA GYETIKA LLE TO LOVTEAO.

+ Texpnpioon ko KatsvOovripieg Fpoppéc: Tepiéyet odnyisg yio tnv kakn ypnon
TOV HOVTEAOL, TPOCPEPOVTOS GTOVS YPNOTEG CAPELG KATELOLVTNPLES YPAUUES Yol TNV
a&loAOYN O™ KOl EQOPLLOYT| TOV.

+ BaOporoyia Qpipuétnrog: Zto téhog g a&loldynong, o opyavicpde Aappavetl pa
Babuporoyio mov ovTikatonTpilel T0 GLVOAKS EMIMESO OPYOTNTOS GTOVG O18.POPOVE
TOUEIG TOV  IKAVOTATOV TOV, VTOJEIKVOOVTOG TIS TEPOYEG OMOL UmOpel vo

eMKeEVTPp®BOVV 01 BEATIDOGELC.

Ka0e poviého opdtrog £yt TG 01KEG TOL W1AITEPOTNTESG KOl TAPEYEL EVO TAOUGLO Y10 TNV
Katavonon kot T BeATioon Tov SladlKacudV 1 TOV OPYOVIGUOV, KAOE HOVIEAO ®PUOTNTOC

yxopokTNPileTor amd TV €0TIOGT TOL KOl TOV TOHEN OTOV Omoio €@appoleTal, o aplBuntikn
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avVOYVAOPLoT), TO OVOUA TOV 1] TOL OPYLKA TOV, L0 AVOPOPA GTO EYYPOPO OOV TEPLYPAPETAL, KOL L0
Mota tov povtélov-tyov ota omoia Baciletar. Ta poviéla avtd cuvnbwe Tapéyovy £va GHVOLO
oTodimv N eMmES®V avATTLENG, TA OTOlo UTOPOVV Vo, ¥pnoiporomBodv yio va a&lodoyndei n
OPOTNTO EVOC 0pyavIGHoD 1 €vOg cvothnotos. (53) T cuvéyela, mapovotdlovtol GLVOTTIKA To

O YVOOTA LOVTELD AEIOAOYNONG TNG YNPLOKNS ®PILOTNTOS OV eppaviCovtal otn BifAtoypapio.
4.3.1 HIMSS Digital Maturity Model

‘Eva omd ta o yvootd povtéda Yoo T HETPNON TNG YNOLOUKNG OPIUOTNTOG GTOV TOUEN TNG
vyeiog eivan o HIMSS Digital Maturity Model. To povtého avto avortdybnke amd to Healthcare
Information and Management Systems Society (HIMSS), évav dieBvac avayvopiopévo opyaviopuod

OV EMKEVTIPAOVETOL 0T PBertioon ™G vyswovokng mepiBoiyng pHécm e te)voroyiog Kot TNg
TANpoeoptkng (8).

To HIMSS Digital Maturity Model aroteAei éva epyodeio mov a&loloyel TV @PUOTHTA TOV

oOpYAVIGUAV VYElNG o€ d1apopovg TopElG. Avtol ot Topeic mepthappdvovuv:

e Hiextpovikd latpwa Apyeio (EMRS): H vioBétnon kor 1 xpnon Tov nAEKTPOVIKOV
wIptkOv apyelov eivar €vag kpiowog deiktng g ynelakng opypomroc. Ta EMRS
EMUTPEMOVY TN GLAAOYY, TNV omobrkevon Kot TV avtodhoyn dedopévov acbevav,
BeAtidvovtog T ovvepyacia HETOED TOV EMAYYEALOTIOV VYelog Kor avEdvovioag v

AmOO0TIKATNTO GTN PPOVTION TOV acHEVOV.

e Evoopdroon Xvetnpatov: H diokertovpykdtnta @V TANpoQoploK®V GUGTUATOV gival
amopoiTNTN Yo TNV OTPOGKOTTN OVIOAAOYT] TANPOQOPLOV UETAED TOV OLUPOPETIKAOV
TUNRATOV VO opyavicopov vyeiag. To HIMSS a&loloyel To mOG0 KOANL EVOOUATOVOVTOL TO

CLOTAUOTA OVTE KO TOGO AMOTEAECUATIKO ETKOIVOVOVUY HETOED TOVG,.

e Aoc@drewn Agdopévov: H npoctacio v evaicOnTov otptk®v TAnpoeoptdv givor {OTiKNg
onpaciog o évav yneloko opyoviopd vyeioc. To HIMSS a&roloyet tig mpaktikég acpareiog
oL €PopUOlovVTOL YIoL TNV TPOCTACio TV dedouEvev amd KuPepvoemiBeécels kot GAAES

OTEINEG.

e Xvppetoyn AcOevaov: H ynotokn oppotta evog opyaviopod vysiog mepthapPdvet kot tnv
KOVOTNTA TOV OPYOVIGHOD VO EVOLVOUMVEL TOVG 0oOevelG HEC® NG YPNONG YNOLOKOV
epYOrEl®V, OT®G O1 TAUTPOPLESG EMKOVOVIOGS LLE TOLG YIUTPOVS KOl Ol EQAPHOYES OlAXEIPIONG

G vYEiog.
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To HIMSS Digital Maturity Model yopilet tqv ynoeloxn opudtra e S10popeTikd enineda,
EMTPEMOVTOG GTOVG OPYOVIGHOVS va evtomilovv Ta onueia Omov Ppiokovror kot va BETOVV 6TOYOVG
Y10 TO LEAAOV. AvTtd TO LOVTELD dEV etval amA®g €va epyoieio a&loAdynong, 0AAL Kot Vo GTPOTIYIKO
mAaicto mov Bonbd Tovg opyaVIGHOVS Vo YOpAEovVY TNV TOPElDl TOVG TPOG TNV TANPN YNPLOKN
opotta. O opyaviopds HIMSS €xet avoartdéer pia oepd and poviéra, omwg to AMAM, CCMM,
DIAM «An mTov avanTdGeOVTOL GTN GUVEXELD, OC LEPOG LLOG EVPVTEPTC GTPATIYIKNG Y10l TV EVIGYLOT)

™G YNOLOKNEG OPUOTNTOG 6TOV TopEa TG VYeiog (8).

H Ewova 9 avomoaplotd o iepapyikn 0oun SlpOopETIKOV HOVTEA®V YNOLOKNAG OPLOTNTAG

oL cvvOETovY T0 otKosvoTa TG Pnoeroxkng Yyeiog

YTEIA TOY
NMAHOYZMOY KAl
EYEZIA

Wnouakn
Yyeia
avraiAdayr dedopEvwy ota ouatrpara vyelag
evioxuon twv acBevwyv PEow Tng TeEXvoAoylag
npPOANYN TWV KIVSUVWY
ynerakn dtakuBepvnaon

lapakoAoLBnoen ATtotEAECHUTWY KALHPOBAEWR

KIvouvwy;:
AMAM CISOM

ATGAEITO U PVIKOTHASAR MOKP LKoo CHIAEGCMEVIOV,

CEMM DIAME EMBAM O-EMBAMEINERAM

AlaKUBEPVNON KAl Epyatiko ALVARILKO

Ewova 9 - H epapyio tg ynowakhc opipuotntag oty vyeio fdoet v poviédov HIMSS, pe otdyo v enitevén g vyeiog
oL TANBVGHOY Kot TG eveiag.

To HIMSS ypnoyomotel avtd to. povtéda Yoo vo. SNUOVPYNGEL £vVaV OAOKANPOUEVO XAPTN
mopelag yioo v ynoakn oppndtmra otov topéa g vyeiog. Kabe poviého avtimpocwomevetl o
SPOPETIKY TTLYN TNG YNOLUKTG WPUOTNTOC—OTO TNV LTOOOUN KoL TO NAEKTPOVIKA apyeia, PEXPt
TNV avAALGN SEGOUEVAOV KOL TNV YNPLOKT) 0mekOVIon. Mali, autd to LovTELD TapEXOVV L0 OAIGTIKN
TpocEyyion mov Ponbd Tovg 0pyavicHoVS VYELNG VA AEI0A0YGOVY TNV TPEXOVCH KATAGTACT) TOVGS, VO
avayvopicouV To KEVA Kol VO TPOSAPUOGOVY TIS GTPOTNYIKES TOVS Y10 VO ETLTVYOVV TO, KOAVTEPQ

duvatd amoteléopatal.

4.3.2 Electronic Medical Record Adoption Model (EMRAM)

Yelioo 74]131



"Eva GALO onuovTikd HoviéAo ynelaknig @puotntog otov topéa e vyeiag eivon to Electronic
Medical Record Adoption Model (EMRAM). To EMRAM egnikevipdverat £161kd oty vioBETnon
KOl TNV EVOOUATOOT TOV NAEKTPOVIKOV 1otpikdv apyeiov (EMRS) oe vocokopeio kot dAlovg
opyaviopovg vyeiog. kot Exel epapuootel oe mivo ard 9000 vocokoueio maykooping.(54) To
EMRAM avartoydnke ond 1o HIMSS kot ypnowonoteital moykoopiog yuo va alohoynoet v
p60d0 TV vocokoueimv otny viobéton tov EMRS. Xty Ewodva 10 mapovsialetor éva cuvontikd

oyedidypappa Tov poviéhov EMRAM.(4)

To povtédo awtd mteprappavel oktd enineda (0-7),(54) 6mov 10 KGbe eninedo avTmpocmmeDEL

évav Babud oppdmrog oty epapuoyn twv EMRS:

e Erminedo 0: 1o eninedo avto, 10 vosokopeia eV ¥pNGUYLOTOI00V aKOUN NAEKTPOVIKA LOTPIKE

apyeia. Oleg ot TANPOPOpies TV acHeVOV KOTOYPAPOVTAL KOl SLATPOVVTOL GE YOPTI.

e Erminedo 1-3: Xta enimeda ovtd, To vosokoueio apyilovv va vioBetodv to EMRS kot va
EVOOUATOVOLV BaCIKEG AEITOVPYIES, OTMG 1) YNOLOKT KATOYPOPY] KOl 0TOOKEVLGT WTPIKAOV
dedoUEVMV, 1 XPNOT PACIKOV KAIVIKOV GUGTNUATOV KOl 1] TPADOTN EVOOUATOGCT] S0y VOSTIKOV

KOl QOPUOKEVTIKMOV TANPOPOPIDV.

e Eminedo 4-5: Ta vocokopeio 6 avtd To €NINEON EYOVV TPOYWPNOEL GTNV EVOMOUATMOON
TEPICCOTEPMV  AETOVPYIDV, OM®G TO MNAEKTPOVIKA apyela  mapakolovOnong g

(QOPUOKEVTIKNG OYWYNS TOV AGHEVAOV KOl TO GLGTNUATO OLALXEIPIONG KAVIKAOV TATNPOPOPLDV.

e Eminedo 6: Xe ovtd 1o eminedo, T0 vocokopeion Exovv TApwS evoopatmcsl o EMRS,
EMTPEMOVTOG TN OLOAEITOVPYIKOTNTA HETOED OA®V TOV TANPOPOPIIKAOV GUCTNUATOV KOl TV

TANPN YNELOTOINGN TOV JOKACLOV PPOVTIdAG acHevmv.

e Enminedo 7: To eninedo owtd avVTITPOCSHONEVEL TNV TANPN OPYOTNTA, OTOL TO, VOGOKOUEI
Aertovpyohv og Eva TANPOS YNeLokd TePPEALOV LE TPONYUEVO GLGTHHOTO JLOYEIPLONG KOl
aviAvong 0edoUEVOY, eV Ol TANpoPopies TV acBevov sivor dabéoipeg oe mTpaypaTikd

YPOVO GE OAOVS TOVG EmayyeApLaTieg vyEiag.
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Ewova 10 - To Electronic Medical Record Adoption Model (EMRAM)

To EMRAM egivat 1diaitepa xpnoiLo yo tnv kafodnynon Tov opyaviGL®VY DYELNG 6TV Topeia
TOVG TTPOG TNV YNOLOKT ®PUOTNTO, EXTPETOVTAG TOVS VO KATAVOTGOVV T 0PEAT TNG V10OETONG TV
EMRs kot va avortoéouv otpatnyikég yio v enitevén vymidtepov emmédov wppudtrag. To
EMRAM nepirappdvet pia pebodoroyio kKot alyoptBpong mov a&loAoyobv auTOHOTO TO VOGOKOUET
GYETIKA LLE TNV VIOOETNON KaL T YPHOT TOV AELTOVPYLDOV TOV NAEKTPOVIK®OV 10TPIKOV £YYpapmv. (54)
Kabng o1 opyavicpoi mpoywpodv oty viofétnon tov EMRAM, npoceyyilovv éva oyeddv 1daviko
nmePIParrov mov a&lomolel TNV TexvoAoYia Yo va vtootnpiel T PEATIOT PpovTida TV acBevav. To
HIMSS Analytics avéntué&e avtd 1o poviélo a&loAdynong yia vo Bondnost ta vocokopeio vo

KOTOVONGOLV KOl VO, LETPIGOVY TNV TPOOJ0 TPOG TV YNPLOToinon TV wIptkdv apysiov. H doun
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TOL HOVTELOV eEac@ailel OTL £va 0TAO10 emTVYYAVETOL LOVO OTOV OAEG O1 AVTICTOLYES EQPAPUOYES
elvar Aettovpyikég, dacporilovtag £Tol 0TI M PETAPaon oe KAOe ETOUEVO GTAAIO YIVETAL LE COPNVELL
Kot opodotnto. (55,56) Ta anotehéopata g aloldoynong EMRAM umopodv va ypnoyorombovv
Yo TNV avayvopion Bacik®v ukaipldv BEATIOonS, TNV Tpodinon HoG GTPATNYIKNG TANPOPOPIKNG

KOl TOV GUVTOVIOUO LE TT GUVOALKN ENXYEPNUOTIKN OTPATNYIKN LG OPYAVOCTG.

4.3.3 Capability Maturity Model Integration (CMMI)

To CMM (Capability Maturity Model) arotélece mnyn éunvevong yio. tn dnpiovpyio deKadwv
novtélmv opotras. (54) Avdueoo o avtd, opiopéva, avartoydnkay amd ebvikég ko diebveig
OpPYOVOGELG VYETLNG, KVUPIMG ETOLPEIES TOV £6TIALOVY GTNV TEYVOLOYIKN avamrTvén, 0ntmg ot IDC Health
Insights kaw HIMSS, xabmdg kot and ebvikég opyavmaoelg vyeiag, énwg to NHS (National Health
Service) ka1 to NEHTA (National E-Health Transition Authority). Avté ta povtéda cuvelo@épovv
otV a&loAdynon kot BeAtioon g ®pdTNTOS 6TOV Topén TG VYEiag, evBapplhvovtag v vIoBEToN

BEATIOTOV TPAKTIKOV Kol TPOMODVTOG TNV TPOGAPLOYN OTIS TEXVOAOYIKES eEEMEELG.

To CMMI, mov onuaiver "Capability Maturity Model Integration™, eivar évo mpoypoappa
BeAtioong dwadikacidv kot agloldynong mov avantvydnke amd to Ivotitovto [Holvteyveiov g
Carnegie Mellon. To CMMI enekteiver v 18éa tov apyikod CMM, mpoceépovtag Eva

OAOKANPOUEVO KOl EDEMKTO TAOLG10 Yo TN PEATIOON TOV S100IKAGLOV.

To CMMI «kaBopiler mévte emineda opypomTag (1 SLVOTOTNTAG) Yo TIC JAOIKAGIES EVOG
opYavicHoV. XPNOUOTOLEL AVOAVTIKOVG KOTAAGYOLS EPOTHCE®V Kol Kpitipla aEloAdynong yo vo
avamTOEEL IO TEPTYPOPT] TOV SLUIKAGIDOV OVATTLENG TPOTOVTOV oS OpYEVMOOTG Kot vaL a&loA0YNGEL
™ GLUUOPpe®on ™G pe avtés. Tapéyel éva mhaicto avtoasloldynong mov eoTlalel otig PEATIOTES
TPOKTIKEG o€ Pooikodc Topelg ddwkocudy. Avtd To TAOIGIO EMITPEMEL GTIG OPYOUVAOOCELS VO
aE10A0YNCOVY TNV TPEYOVGO KATAGTOGT] TOVG KO VO OVOTPOCUPLOCOVY TIG SladIKAGTieg TOVG KOOGS
e€ehMocovtol mpog o mo opun katdotacn. H ékdoon tov CMMI mov agopd v mapoyn
vinpeoidv (CMMI-SVC) gival €181k oyed100UEV Y10l OPYAVIGUOVG TTOV TTOPEYOVY VINPECIES, OTMG
ot opyaviopoi vyeioc. Ot otodyol kot ot Tpaxtikéc Tov CMMI-SVC elvar emopévog oyetikoi Kot
EPAPLOCILOL GE OTOLAONTOTE OPYAVMOOT) TOL EMOIDKEL TN PEATIOON TNG TAPOYNG VANPESIDOV VYELNGS.
Me ) Bonfeia tov CMMI-SVC, ot opyavicpol pmopovv vo. Katavoncouy KOADTEPQ TIG ATOLTNGELS

TOV S100TKAGLOV KOt VO, BEATIOGOVY TNV TOOTNTO KO TNV ATOTEAEGUATIKOTITO TOV VI PECIOV TOVG.

(54)
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4.3.4 Continuity of Care Maturity Model (CCMM)

To CCMM (Continuity of Care Maturity Model) eivat éva 6ALo oNUOVTIKO HOVTEAD YNOLOKNG
OPLOTNTAG, TO OTOI0 EMKEVIPMOVETAL GTY| SLUGPAAION TNG CLVEYEWS TNG PPOVTIONG HEGH OO TN
XPNOTM TEYVOAOYIDV TANPOPOpIKNG. H £€vvola g ocuvéyewng g @povtidoos ovapEPEToL GTNV
KOVOTNTA TOV VYEWOVOUIKAOV GUGTNUATOV VO TOPEYOVV GLUVEYT KOl GUVTOVIGUEVT] GPOVTION GTOVG
acBeveic, aveEoptnTmg Tov TOTOL Kot Tov ¥pdvov. To CCMM mpowbei ) dohettovpykdTnTa TOV
TANPOPOPLOKDYV GUOTNUATOV, MOTE TA OEOOUEVO TV acBevav va givorl dtabéoia Kot TpoosPaoiua
and OAOVG TOVG emoyyeEAaties vyelog mov gumAékovtal ot EPoviida Tovs. To poviédo avtd
amotedeiton and 8 emineda, To omoiot KOAOTTOLV TN CVYKAON NG OWAEITOLPYIKOTNTAS, TNG
AVTOAAQYNG TANPOPOPIDV, TOL GUVTIOVICUOD TG PPOVTIONG Kol TNG EUTAOKNG TV acbevav. Kabe
OTAOL0 OVTITPOGMOTEVEL L0, TPOOJEVTIKN KOt EEEMYUEVT] KOTAGTAGN GTN SLXEIPION TG PPOVTIONG
TV acfevav kol v avioAloyn taAnpoeopidv. H gpappoyr tov CCMM cg opyaviopovg vyeiog
eEao@arilet 6tL o1 aoBeveilg Aapfavouy GuVETT Kot VYNANG TOWOTNTAS PPOVTION, LELDVOVTOS TA KEVA
oTNV TANPOPOPia Kol TIG KAOLGTEPNGELS TOL UTOPEL VO, TPOKVWYOLV OTO TNV OITOCTAGLLOTIKT TOPOYT|
vampectdv. To CCMM avadeikviel T onpascio tng EVEOUATOONG TOV KAMVIKOV S100TKAGLOV KoL TNG
a&lomoinong g texvoroyiog yio TNV emitevén £vOg GLVEXOVG KOl GUVTOVIGUEVOL KOKAOL POoVTIdaG,

BEATIOVOVTOG TOL ATOTEAEGOTO, Y10 TOVG AGOEVEIS KO TNV OTOSOTIKOTNTO TV VINPESIOV vYEiag. (54)

[Tépav g Pacikng a&loAdynNone, To HOVTELO TPOGEPEPEL EMIONG OVCIOOTIKY EKTIUNOMN TNG
xprons tov TIIE oty gvioyvon KAWVIKOV Kol OlKOVOUIK®OV amotelecpdtov. Ot katevbuvinpieg
YPOUUES TTOV OLOTLTTAOVOVTOL LEGH OO TO HOVTELO, CLUUPBAALOLY KOBOPIGTIKA GTOV GYEOIAGUO Kot
OTNV EPOPLOYN OTPOTNYIK®OV € €0vikd ko mepipepeloxd emimedo. Emmiéov, evBappivouv v
vwoBéon otabepdv PETPOV TOV KOAVTTOLV Oyl HUOVO TNV TLTOMOINCT TV TANPOPOPIKAOV
CLOTNUATOV, OAAG KOl TIC TOMTIKEG OMOPPNTOV KOl TNV EVEPYN GLUUETOYN TOV 0CHEVOV,

BeATIDVOVTOG £TGL TN GUVOMKY ATOTEAEGHOTIKOTITO TMV VYELOVOUIKOV VTN pecidv. (54)

4.3.5 Outpatient Electronic Medical Record Adoption Model (O-EMRAM)

To O-EMRAM (Outpatient Electronic Medical Record Adoption Model) givot po eméktaon
tov EMRAM (Electronic Medical Record Adoption Model) tov HIMSS, to onoio emikevipdvetan
oTN XPNON TOV NAEKTPOVIKAOV 10TPIKOV apyeimv oe eEmtepikd tatpeio ko kKAwvikéc. To HIMSS
npowbel avtd 10 poviélo Yo va Pondnoel ta ewtepikd 1atpeion voo vioBeTicoLY Kot va
peytotonromoovv v atle tov EMRsS. To povtého avtd meprypdeet ta didpopa oTddo g

vioBétnong ko aglonoinong twv EMRS, Eekivaviag and v amAn ynelomoinorn tov dedopévev
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HEXPL TNV TANPN EVOOUATOON TPONYUEVOV AEITOLPYIDV, ONWG 1 OCLTOUATOTOINGN TNG
oLVTOYOYPAPNONG Kol 1 dtayeipion TG epovTidag achevmdv HEcm Tov NAekTpovikov gakéiov. To O-
EMRAM egivan kpicipo yuo ) Bedtioon g modtnrag g epovtidag oe eEmtepikd wTpeia, kabmg
EMUTPETEL TN YPNYOPT TPOGPOCT OTa WTPIKE dedopUéEva, TNV TapaKolovdnon tov aclevodv kot v
eCatouikevon tov Bepancimv. Eniong, cuoppdiiel otn peimwon Tov cQUALATOV Kol TNV o0ENOT TG
OTOOOTIKOTNTOC TOV OlUOIKACIOV, HEGH TNG OVTOUOTOTOINONG KOl TG EVOOUATOONS SopOpmV
AeLTOVPYL®V 6TOV YNoelako eakelo tov acbevovg. To O-EMRAM mpodyet v texvoroyikn Tpdodo
OTNV VYEIOVOUIKN @povTida, vmootnpilovtag T pHeTdPacn amd TG mopadoclokeés HeBOdoVS
KOTOYPOPNG KOt OLOYEIPLONG TANPOPOPILDV TPOG £VA. 1O OTOOOTIKO KOl AGPUAEG GOGTNLO YNOLOKNG

dayeipiong Tov acbevov (8).
4.3.6 Digital Imaging Adoption Model (DIAM)

To DIAM (Digital Imaging Adoption Model) givat évo povtéAo YnelokNng mPoTNTaSg TOV
a@opd TV vwoBETN oM Kot a10moinom TV TEXVOAOYIDV YNPLOKNG OTEIKOVIONG GTOV TOUEN TNG VYELOS.
H ymoewaxn anewcovion tailel Kevipikod poro ot 01dyvaoon Kot mopakolovdnon tov acheveidv, Kot
10 DIAM BonBd tovg opyovicpovg vyeiog va avamtHEovy Kot vo EQapIOGOoVY GUGTILLOTE YNPLOKTS
AEKOVIONG TTOL EIVOL OTOTELEGULATIKA, OLOAEITOVPYIKA KOl EMIKEVTPOUEVA 6TOV 050gVT). To povtého
nmepthapPaverl didpopa eminedo ®PYOTNTOS, EEKIVOVTOC amd TN PACIKY ¥PNOT YNPLOKDOV EKOVOV
HEXPL TNV TANPT EVOOUATOON TNG YNPLUKNG OTEIKOVIONG GE OAEG TIG KAVIKEG O1001KAGTIEG Kot TN
oLVOEDN TG Le Ta NAekTpovikd wTpikd apyeio. H epappoyn tov DIAM gmitpénet 6toug opyovicong
va BeATidcovy TV akpifela Kot TNV To0TNTA TG O18yvVmONGS, Vo LELOGOVY T0 KOGTI amodnKeuong
KoL 010 EIPIoN G TOV EIKOVAOV Ko VO, EE0CPAAIGOVY OTL 01 YNPLOKEG EIKOVEG Etvar SLBEGLES Yol KOV
¥pNom Kot cvvepyacia e mpayuatikd xpovo. To DIAM amotedel o dopunpévn Tpocéyyion yuo tnv
a&10moinon TV dVVATOTNTMV TNG YNOLOKNG ATEKOVIONS, PEATIOVOVTOS TN (PpoVvTidn TV achevdv

KOl EVIGYVOVTOG T cuvepyacio petaé&d tov mapdywv vyeiog (8).
4.3.7 Infrastructure Adoption Model (INFRAM)

To INFRAM (Infrastructure Adoption Model) eivar éva poviélo yneloknig opyodTTag TOL
€oTlalel oV avantuén Kot aSlomoinon g YNeLoKNG VTOOOUNG 6TOV Topéa TG vyeiag. H vmodoun
ot wepAopPdvel ta dikTvo, TOVE SUKOUICTES, TO CLOTHUOTA ATOONKELONG dEdOUEVAV, KAl TIG
TEYVOLOYiEg ac@aAeiag mov eival amopaitnTa Yio T AEITOLPYIN TOV TANPOPOPLIKDOV GLGTNUATOV
vyelag. To INFRAM BonBd tovg opyoaviopods va avartdZovy pio 1oyvpn, 0o@OA Kot EVEAIKTN

YNOLIK LTodoun mov umopel vo vmootnpiEel TIC avAaykeg TOVG GE YNEOLOKEG AVCELS Kol Vo
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avTOmoKPOel OTIC TPOKANGCELS VOGS O0PKMG UETOPAAAOUEVOL TEXVOAOYIKOL TepIaiiovtoc. To
HOVTELO 00TO TTEPAaUPAVEL d1APOPO EMITESN OPOTNTOC, OO TNV OTAN €YKATACTOON POCIKMDV
VTOSOUDV HEYPL TV TANPT EVOOUATOOT] TOV DITOJOUDV OVTMV G VO EVIOI0 GVGTNLO TOV UTOPEl
va dloyelploTel peyaio dedopuéva, va vTooTnpi&el T SloAeltovpykOTNTO Kot v eEacpaAiosl TNV
aocQAAElL Kol TNV oakepondtnto TV ocdopéveov. H epoappoyn tov INFRAM emtpénel otovg
OPYOVICLOVG VYELOG Vo Ol(EPLOTOVV OTOTEAEGUATIKA TOVS TOPOVG TOVG, VO UELDGOLV TOLG
KIVOUVOLG aGQAAELNG KOl VO BEATIOGOVV TNV ardS0GT T®V TANPOPOPLOKDYV TOVG cLOTNHATOV. Etot,

10 INFRAM amoterel éva onuavtikd epyoreio yioo v avdmtuoén piag cbyypovng kKot Brdcyung

ynoeakng vrodoung vyeiag (30,8).
4.3.8 Clinical Information Systems Security Maturity Model (CISOM)

To CISOM (Clinical Information Systems Security Maturity Model) &ivon éva povtéro
OPLOTNTOG TOL GYESUCTNKE Yo VO aELOAOYEL KO VO BEATIOVEL TNV ACQIAELD TOV TATPOPOPLOKDV
ocvoTnUdTeV ot KAvikd nepiairiovia (8, 55). To CISOM mapéyel £va mAaiGLo yio THY KOTavonon
Ko T BEATIGTOMOINOT TG ACPAAELNG TOV TANPOPOPLOKDY GUGTNUATMV TOL YPNGLLOTOLOVVTAL GTHV
vyglovopkn mepiBoiym, eocpaiilovtag Ot o1 opyavicpol givor oe Béon va mpootatehovv Ta
dedopéva v acbevodv Kot va dtlac@oAlovv T cupUOpP®on He TiG puBucTikég amartnoes. Ta

Baokd otoryeio tov CISOM eivar ta €0 g:

+ Afl0loynon e Acpddeiac Tov Zvotnudtomv: To CISOM a&oloyel v oppudtnTa TG
OCQUAEWG TOV TANPOPOPOK®OV GLOTNUATOV, GLUTEPIAOUPAVOVTOS TNV OVAALGY TV
TPEYOVOADV TPUKTIKAOV Kol SLOOIKAGLOV AGPAAEWNG. AVTO TepAapPavel TNV a&loAdynon twv
TEYVIKOV HETPOV OGPAAEINS, TOV TOATIKOV OAXEIPIONG KIVOOVOV Kol TNG EKTOIOEVLONG TOV
YPNOTOV.

£ Awyeipion Kwdbvov: To poviélo Pondd Ttovg opyovicpodg va eviomifovv Kot vo
dwyepifovtar Tovg Kvdvvovg mov oyetilovtal HE TNV OCEAAEN TV TANPOPOPLUKADV
ocvotnuatev. Avtd mepthapPdaver v avdivon ™ mOavoTToS KOl TOV ETMMTOCEMV
SPOP®V OTELDV Kot TNV AVATTUEY GTPATNYIKAOV Y10l TN HLEIMOT QVTOV TOV KIVOOVOV.

£ Jouuopeoon pe Kavoviopovg: To CISOM vrootnpilet ™ OOLUUOPO®OGY HE TOVG
KOVOVIGLOUG Kot To TPOTLUTO. oV oYeTilovTol pe TNV AGQOAEW TOV TANPOPOPLUKADV
ocvoTNUATOV vyeiog. Avtd eivorl KPIGIO Yyl TNV OTOPLYN VOUIKAOV ETIMTOCEDV KOl TNV

eEACPAAIOT TNG EUTIGTOGVVNG TOV 0cOeEVOV.
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*+ Avartoén TToltikdv kor Aodikaciov: Méom tov CISOM, ot opyavicpoi pmopovv vo
avamTOEOVY KOl VO EPOPUOCOVY TOMTIKEG Kol SdIKAGIEG OV JcPAAIloVY TN cLVETN
TPOGEYYION GTNV ACPAAELN TOV GLGTNUATOV. AVTO TEPLAUPAVEL TV QOPUOYN HETPOV Y10
™MV TPOANYM TV TopaPlidcemV OedoUEVEOV KOl TNV OVTILETOTION TMOV TEPIGTATIKOV
0CQAAELNG.

+ Exnaidevon kat EvaisOntonoinon: To CISOM tovilel T onpocio tg ekmaidevong kot g
evatoOntonoinong twv epyalopévav GYETIKA HE TIG OMEINEG Yo TNV ACQPOAEWD KOl TIG
KOADTEPEG TPOKTIKES Y10 TV TPOCTAGIN TOV TANPOPOPLOUKADV GLGTNUATOV. AVTO GLUUPAALEL

TNV VIGYLON TNG GLVOAMKNG AGPAAELNG TOL OPYAVIGLOV.

To CISOM eivar kpioyo yio v avlmtuén ac@ai®v TANPOPOPLIK®OV GUCTNUAT®V TOV
TPOGTATEVOVV TO JESOUEVO TV acbevodv Kol Sacaiilovy T cvVEXElR TG PPOVTIONG oE €vav
ynoaxko koopo. Kabag ot opyavicuol vyeiag cvveyilovv va viofetodv ynelokéc texvoroyiec, N
AGOAUAELD TOV GLGTNUATOV AVTAOV YIVETOL OKOLN TLO CTLLOVTIKY Y10l TV TPOGTOGIO TNG WM TIKOTN TG
Kot TV amouyn tapofidcemv mwov Bo pmopovcay va £xouv coPapés EMMTOCELS TNV LYEiD Kot TNV
eunuepia tov acbevov. To CISOM, pali pe dAra poviéha 6mwg 1o EMRAM kot to DIAM, amotelet
LEPOG TNG GUVOALKNG OTPATNYIKNG YNOLOKNG opodTnTos Tov Tpowbei n HIMSS, e€acpaiilovtag 6Tt
ot opyoaviopol vyelag PUTopoLV Vo TPOCAPUOGTOVV LE OCPAAEID KOl OTOTEAEGUATIKOTNTO GTIG

TPOKANGELG KOl TIG EVKOIPIEG TG YN@Lakng exoyng (67).
4.3.9 Quintegra eHealth Maturity Model (eHMM)

To Movtého Qpuodmrag ywo v Hlextpovikny Yyeioo (EHMM) amotelel éva mhaicio
aE10AOYNONG OV EMTPENEL GTOVG TAPOYOVS VINPECSLOV VYELOG VO TPOGOI0PIGOVV TO TPEXOV EMIMEDO
opoOTNTaG o100 omoio Ppiokovral, oTov TOHED TNG MAEKTPOVIKNG VLYElog kot vo BEécovv
CLYKEKPLUEVOLG KOl PEAAGTIKOVS GTOYOVG Yol TV €miTeLEN ToVv €ndpevoy emumédov. EmumAéov, n
npo0dog pmopel va petpndel TOGOTIKE KOl TOLOTIKA, YPTCLOTOIDOVTIOS TO KATOAANAG HETPO Kot
JEIKTEC TOV GLVOEOVTAL LUE TO YOPOKTNPOTIKA KGOE emmédov.(54—-56) To poviédo avtod avtipetomilel
™ HeTAPoon amd avOPLUES OUOIKAGIEG NAEKTPOVIKNG LYelog o€ €Bvika emimeda, mopéyoviag Eva

oaPEG OPOpLoLOYL0 PerTimonc.

To povtélo opydTTag ToL TPoépyeTal and T peAétn g Quintegra mpocdiopilel apKeTEG
TEPLOYES OV EXOVV EUPAVICEL TPOOOO CTNV OPOTNTA. AVTEG Ol TEPLOYES OVTUTPOGMOTEVOVV TIG

KOPLEG OOTAGELS TNG YNPLOKNG VYELOG KOl TIC TTLYEG TTOV €XOVV TN UEYOADTEPT EMidpacN O
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Beltimon tov vanpecudv vyeiog.(55) Avdloyo pe T0 pOVIELD, OOTEG Ol TMEPLOYEG TOL EYOVV

TOPOVGIAGEL TPOOOO GTNV WPIUOTNTA UITOPEL VO TEPIAAUPEVOLV:

e Beltimon ™G taydTTOG Kol TNG OMOTEAEGUATIKOTNTOG GTNV TOPOYN LANPECIOV VYELOG,
CUUTEPIAAUPAVOUEVOV TOV SAOTKAGLDV EYYPUPNS, POVIEROV, KoL AVTAALNYNG TAPOPOPLOV.

e Amoteleouatiky TpOGPOcT GE WTPIKA dEOOUEV Kot PEATIOUEVN akpifela Kol Guvoy TV
JEJOUEVMV TTOV YPNGUYLOTOLOVVTOL GTO GVGTNLLO VYETOC.

e Beltimon ¢ TOWTNTOG KOl NG OMOTEAECUOTIKOTNTOS TOV  LOTPIKAOV  OlOOIKOCLDV,
CLUTEPIAOUPAVOUEVOV TOV SLAOIKAGLDV d1dyvmong, Oepameiog kot mapakoAovOnomng.

e Beltimon omv owovoutk amddoon TV dadKaci®dV, HEI®orn Tov KOGTOVG 1 avénon g
Amod0TIKOTNTOG.

¢ Beltimon TV omOTEAEGUATOV TNG TOPEYOUEVIS GPPOVTIONG KoL TG EMIOPUCNC GTNV LYEIN TV
acOevav.

e Beltimon g gunepiog TV ¥pNoTOV Kot avENGN TG IKAVOTOINGNS TOVG OO TIC VINPEGIES

vyeiog.
4.3.10 Healthcare IT (HIT) Maturity Model tng IDC

To Healthcare IT (HIT) Maturity Model tng IDC meprypapet tnv €£EMEN TV TANPOPOPLAKDV
GLOTNUATOV TOV VOGOKOUEIMV péca amd névte otddio avantuéng (Hospital Information Systems -
HIS). KdéBe otddio vrootpiletor omd Tig SuvOTOTNTES TOL TPONYOVUEVOL, TPOSPEPOVTAS Eva fafud
e€EMENG KO TPOOSOV GTOV TOUEN TNG VYEIOVOLUKNG TANPOQOPIKNG. (55) Amotelobv Eva TOADTILO
epyoreio mov mapéyel por Aemtopepn] €ENYNOM TOV GTASIOV OPUATNTOS GE SAPOPOVS TOLELS,
CLUTEPTAOUPAVOUEVOL KO TOV TOUEN TNG VYELNS. AVTE ToL LOVTEAN dNUIOVPYNONKAY Y10 VO TOPEYOVV
{o SoUNUEVT] TPOGEYYLION Yo TOV KABOPIGUO TOV TPEXOVTOG EMUTEOOV IKAVOTHTOV 1] WPLUOTNTOG LLOG
opyavmong og oyéon pe v avartoén Kot Ty epappoyn texvoroyiov.(54) Ta IDC Maturity Scapes
ocuvNBmg amoteAobvTal amd TOALATAES O100TAGELS TOL oyeTilovtal pe avOp®OTOVS, TeXVoloYia Kot
drdkaciec, Kol TPooeEPOLY Eva dounuévo mAaicto yuw v afloddynomn Kot tn PeAtioon twov
KOVOTRTOV piag opyavmons. Tlapéyovv katevBuvinpieg ypoppés yio m Peitioon kot Ty avamtoén
POG TO €MOUEVO €Mimedo. AvtO T0 gpyorelo emTpémel 6TOLG OEVOVVTIEC TOV OPYOVIGUDOV Vo
evBuypoppicovv tovg 6tdYoVG aflag TOLG HE TN CTPATNYIKY TANPOPOPIKNG KOl VO EVIOTIGOLV
neployés Peitioong ywo T STAPNOTN TG OVIOY®OVIGTIKNG Tovg Béong M v emitevén g
aveTEPOTNTAG 6TOV KAGS0. Me ) ypnon tov IDC Maturity Scapes, ot opyovdcelg pmopodv vo

a&loAoynoovy Vv eEEMEN TOV S0OIKAGIOV TOVS GE JAPOPa EMITEDN, VO AVAYVOPICOLV TEPLOYES
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omov ypetdletar Bertioon kol va. 0opicovV GTPATNYIKOVS GTOXOVG Y10 TN LEAAOVTIKY avamtuén Kot

v Kovotopio. (54)

To Movtého Qpipavong ITAnpogopikng Yyeiog (Health Information Technology - HIT) mov
avéntvée n IDC (Health Industry Insights) avomapiotd v avantoén tov cvotnudtov
TANPOPOPIKNG 6T Vosokoueia péow mévie otadiov (Baowko HIS, Tponyuévo HIS, Khvikd HIS,
Pnoeroko Nocokoueio, Ewkovikd Nocokoueio). Kdabe otddio aviimpocmnedel po gpdon avamtuéng,
and 10 Pacikd eminedo péEyPL To eMimedo TG YNOLOKNG Kot gikovikng vyeiag. H mpdodog and 1o éva
0TAd10 610 GAAO vrootnpiletar amd TIg dVVATOTNTEG KOl TIG PEATUDGEIS TOL EmMTELYONKAYV OTA
TPONYOVUEVA GTAOWO.  AVTO TO HOVTEAD TPOGPEPEL LU0 OOUNUEVT] TPOGEYYIOT Yo TV 0ELOAGYNoN
™G OPILAVONG TOV CLGTNUATOV TANPOPOPIKNG 6T Vvocokopeia, fonddvtag otnv Katavonon g
TOPELNG AVATTLENG Kot TG TPOOAOL TPOG TLO TPONYUEVA EMTEDQ TEYVOAOYIKNG EEMENG GTOV TOUEN
™ vyeiag. (53)

* Bacwo HIS (Basic HIS): Xg avtd 10 014610, T0. VOGOKOUEID YPNGILOTOOVV BOoKE,
GLGTNLLOTO TANPOPOPLOV Yo TN Olayeiplon TV PBACIKOV AEITOVPYLOV, OT®S Ol TANPOPOPIES TMV

acOevav, n dwoyeipion Tov paviefov, ot Aoyaplacuol Kot 1 dlayeiplorn TV arodeudtmy.

* [Iponyuévo HIS (Advanced HIS): e avtd 10 oTdd10, T0. VOGOKOUEID EMEKTEIVOLY TOL
oLGTNATA TOVG V1o VO TEPLAUPEvOLY TEPIoGOTEPES Aettovpyies, Ommg 1 daxeipiomn anobepdtov,

JLOXEIPIOT TPOSMTIKOV KAl 01 AELTOVPYIES YPTLATOOTKOVOLLKOD EAEYYOL.

» KAwviko HIS (Clinical HIS): e avtd to 610810, 1| EUOOOT LETOKIVEITOL GTNV KAVIKT TAELPA
TV TAnpoeoptdv vyeiog. Ewsdyovior mponypéveg Asttovpyleg, OTMG M MAEKTPOVIKH 10TPIKN

apyelofEtnon, n dlayeiploT WTPIKAOV SEGOUEVMV Kol Ol TPOTOKOALOL PPOVTIOAS.

* Ynewoxd Noookopeio (Digital Hospital): e avtd to otddio, ta voookoueio epappolovv
TPONYUEVES TEXVOAOYIES, OT®G 1N TNAEINTPIKY, 1) OVTOUATOTOINGCT TOV SOOIKOCIOV KoL 1] avOAvoN
dedoUEVOV, YOl VO, BEATIOGOVV TNV AGPAAELD, TNV OTTOSOTIKOTNTA KOL TV EUTEPIA TOV acOevav.

* Ewcovikdé Nocoxopeio (Virtual Hospital): Xto mo mponyuévo otddio, ot teyvoloyieg ivor
e€eMyuéVEG GE ONUELD TTOV EMTPETOVV TNV OVATTVEN EIKOVIKMV VOGOKOUEI®V. AVTd onuaivel 0Tt ot

acBeveic pmopovv va AapBavouy @povtida o€ amdcToon HECH TNAEIOTPIKNG, AoONTP®V Kot GAA®V

YNOIKOV AVGEDV.
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4.3.11 Electronic Patient Record Maturity Model (EPRMM)

AvT16 T0 HOVTELD amoTEAEL £vaL YPNOIUO EPYOAEID Y10l TIC OPYOVADGELS VYELOVOUIKNG TTepiBalyng
mov emBLHoLY Vo aElOAOYNGOLY Kol VO BEATIOCOLY TN JXEIPION TOV NAEKTPOVIKOV OpyEimv
acBevov. Avayvopilet €61 o1doo AeITOVPYIKOTNTOS TOV EPOPUOLOVIOL GUGGMPEVTIKA TPOG TNV
mApn viomoinon tov. H vioBétmon tov HAektpovikov latpikov Apyeiov (EPR) avouéveror va
BeATidoel TNV OTOSOTIKOTNTO TOV OPYOVAGEDV VYEWOVOUIKNG TEPiBaAymg, mapéyovtag Eykoupn
npdcPoon oTig TANPOPOPIES TV acOEVDY Kot TPOGPEPOVTAS EEEIOKEVUEVEG PPOVTIOEG. Me TNV
TPocONKN TEPIGCOTEPOV TANPOPOPLOY ©TO0 ovotnua, T0 EPR efumnpetel og wdpo nnyn
TANPOPOPLAOV Y10 TOV 0GOEVT], STNPOVTAG EVOL TANPEG 1OTPIKO 1GTOPIKO oV givorl TposPacipo oe

TPOYUATIKO YpOVo oTa onpeia ppovtidag. (55,57)
4.3.12 NHS Infrastructure Maturity Model (NIMM)

amotelel Eva onUAvTIKO epYOAEl0 Yo TIG OPYOVMGELS VYELOVOULKTG TTepiBaiync, mapéyxovtag
évo, 6LVEKTIKO TAIG10 Y100 TNV 0El0AOYN oM Kot T PeATion TV TEXVOLOYIKGV LTOdOU®Y Tovg. (55)
To NIMM ypnowonotel to Epyoieio Avtoa&ioldynong Baoikdv Avvatotntomv yio va a&lodoynoet
TNV OPLOTNTO TOV TEYVOAOYIKMV VITOSOUMV GE S16.POPOVS TOUELS. AVTO EMITPEMEL GTIG OPYOVOGELS
VoL TPOGO10pIGOVY TIG OOVVOLIES KO TIG TPOTEPALOTNTEG TOVS KOL VO EGTIAGOVV GE OPAGELS PEATIOONC.
(55)

To povtého S1a0étel 72 dvvatodomteg a&oAdynong, opadomomuéveg oe 13 katnyopieg mov
KOAOTTTOUV TOGO TEYVOAOYIKEG OGO KOl OPYOVAOGCLOKEG TTLYES NG Vmodouns. Ot katnyopieg
neplopPdvouv BEpata OTMG 01 KOWES EPUPUOYES KOl VITNPEGIES, 1| AGPAAELD TOV TANPOPOPLOV, N

OIKOVOUIKTY darxeipton kat ot avOpdmvot Topot. (55)

To Movtéro Yrmodoung e NHS (NIMM) dev amortei Ty oLokApmon OA®V TV IKOVOTHTOV
tovtoypova. Avtifeta, o1 0pYOVAOGEIS UTOPOVV VO EMAEEOLV TIC TPOTEPALOTNTES TOLG KOl Vol
eMKEVTIP®OBOHV GTNV AVATTTVEN EVOC LITOGLVOAOL OO KAVOTNTEG TOL BE®POVV TO KPIGIUES YOl TIC
avaykeg Tovg.[2] Méom avtg TG OMOTIKNAEC TPOGEYYIONS, SIVETAL 1) SUVUTOTNTA GTOVE OPYUVIGHOVG
VYELOVOKNG TEPIBaAYMG va avarTvEovy oyxédia dpdong Yo T BEATI®OON TG LITOSOUNG TOVS KoL VoL

EMITOYOVV L0 TTLO OTTOTEAEGLLOTIKT] KOl 0GQAAT TapOyN VYELOVOLIKNG epiBolyng. (55)

4.3.13 Hospital Collaboration Maturity Model (HCMM)

To povtého wpipovong cvvepyaciog ota voosokopeio (HCMM) anoterei £va véo mhaicto mov

avTILETOTICEL TNV aw&avopevn cuvepyasio Kot StkTvmor otov Topuéa ¢ vysioc. To HCMM egivan
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napopoto pe to Capability Maturity Model (CMM), aAld eotidlel otn cvvepyacio £vTOg Kot EKTOC
Tov vocokopeiov. ‘Exel oyedootel yoo vo aviipetonicsl Tic oAAayEG mov avietonilovv Ta
VOGOKOUELN, OTTMG 0 AVEAVOUEVOS AVTOYWVIGHOG KO 1) SLUVOLKNY TG 0lyOPAS, Vo vITooTnpi&et T Anym
ATOPAGEDV TOV JELOVVTAOV TV VOGoKoUElDY, KaBMS Kat Yo Tr BEATIGTOTOINGT TG GLVEPYUGIOG
EVTOC KOl €KTOG TOL opyaviopoV. To povtélo avtd cvuPdrrel otnv €EEMEN TOV GTPATNYIKOV,

OPYOVOTIKMV KL TEYVIKOV IKOVOTHTOV TV VOGOKOUEI®mV pe cuotnuotikd tpomo. (53,57,58)
To HCMM dwkpivetat o€ tpia enimeda 1 SL0CTAGELS:

o Xapatnywké Emimedo: Afoloyel v wovotnto £vOG vVOoookKouEiov vo cuvepydleton pe
e€mTePKONS GLVVEPYATEC.

e Opyovoorwokd Eninedo: ASoloyel v kavdtTo GuVEPYNGIng LECH GTO VOGOKOETLD.

o IImpogoproxd Ermimedo: ASoroyel Tig tEXVIKEG WKOVOTNTEG €VOC VOGOKOUEIOL Yoo TNV
TOPOY| OMOITOVUEVIC TANPOQPOPLOKNG VLTOOOUNG Yol TNV €0MTEPIKY] Kot €EMTEPIKN

ovvepyaoia (57)
4.3.14 PACS Maturity Model (PMM)

To PACS Maturity Model (PMM) avortoybnke og éva meptypa@ikd Kot KOVOVIGTIKO LOVTELO
ue otdyo va meptyphyetl ) dwadikacio mpung xpnong tov Picture Archiving and Communication
System (PACS) ota vocokopeio. To PACS éyet kabiepwbel og n Pacikr vrodour yw tnv
amoffKevon Kol TN OEIPION TOV YNEKOV €IKOVOV GTO COUGTNUO TAPOYNG VYELOVOUKNG
nepiBoiyng. To PMM mpoceépet Eva mhaicto yia v a&loAdynon Kot T0 GTPATNYIKO GYESOGHE TG
dradikaciog mpung xpnong tov PACS. (59) Avtod to povtélo pmopel va Pondnoet To vocokopeio va
KaBopicovv TOVG GTPATNYIKOVS TOVS GTOYOVG GYETIKA pe TN xpnon Kot v avdmtuén tov PACS,
KaO®G Kot GAA®V cvetudtev TAnpogopldv vyeiac. To PMM cuvévdlet tpeic Pacikég évvoie(60),
TPAOTOV, TNV Evvola TG ®png xpnong tov PACS yia tov kabopiopd tov PACS kot tov otoygiov
10V, 0gVTEPOV, TNV gvBLYpappion Tov PACS pe Tig opyaveclokes avaykes, kot tpitov, v a&io mov
npocépel 1o PACS ota vosokopeio. Emmiéov, 1o PMM pmopel va ypnoyoromfel og éva yprioiyLo
ePYOAELD Y100 OpYOVOGTIOKES 0ELOAOYNGELS, TOPOKOALOVONGT Ko HETPNON EMOOGEMV GE GYEGT LLE TNV

ypnon kat v avantuén tov PACS. (60)

4.3.15 Process Management Maturity Model (PMMM)

To Process Management Maturity Model (PMMM) amoteAei éva mhaicio mov Pondd oty

alohdynon kol TV avamntun g Sl Elplong SldIKAGIOV €VOG OPYOVICUOD, UE EUQACY] GTO
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nepIParlov TV voookoueiwv. Xe avtiBeon pe mv anin aloAdynon g texvoroyiag, to PMMM

AopBavel vEOYN TOAAEC SLOPOPETIKEC TTVLYEG TTOL emnpedovy TV opyavmolakh wpipaven. (53,61)
To PMMM eotidlel og mévte KOpleg SI0OTACELS:

o [loMtiopdg: Avt 1 8146TaoN KOAVTTEL TIC TPOKTIKEG EMKOWVMVING Kot 1YEGIOG VTOG TOL
OpPYOVIGLOV.

o  Xrpatnyikn: AQopd TIC apYEG TOL OTOLTOLVTOL YO U0 TANPY avAmTLuEn TG dtayeiplong
JLdIKAGLOV, GUUTEPIAOUPOVOUEVOV TOV GTPUTNYIKOV TPOCEYYIGEWV.

o Aoun: [Teprhappaver Tic opyovmTIKES TTLYES TOL EXNPEALOVV TN JXEIPLOT TOV O1UOTKACIDV.

o Ilpaxtikéc: Koaldmtel 11 epyaclokés TPaKTIKES TOV €lval OLGLMIELS Yo TN dlayeiplon TV
SdIKAGLDV, OTMG 01 O1ASTIKAGTIEG KO 01 SLOOIKACTIKEG SLOOKOGIES.

o [TAnpogoprokry Texyvoroyio: A@opd Tn SLVATOTNTO TOV GLOGTNUATOV TANPOPOPIKNG VvV
vrootpiéovy TN pon NG TANPOLS EPOVTIONG TOV 00OEVOVC Kol TNV OTOTEAECUATIKY

dwxelpon TV S10d0KACIOV.

4.3.16 Telemedicine Services Maturity Model (TMSMM)

To Telemedicine Services Maturity Model (TMSMM) mapéyet évo mhaicto Yo Thv aviivon
Kot N Bertioon g AgioTpiKng VYELOVOKNG TEPIBOAYNG GE £voL GLYKEKPLUEVO GUGTNILO VYELOG.
Amotelel éva gpyareio mov pUmopel vo EQAPUOGTEL Yo T HETPNOT] Kol OLoXEIPIoN NG dLVATOHTNTOG
TOV GLOTNUOTOG VYEIOG VO TAPEXEL KAVIKT DYEWOVOULKY] TTePiBaiym amd amdcTaoT), YVOGTH Kol MG

mAeiatpicy. (62)

AvomtoyOnke ylo va KOADYEL TNV avAyKT Yo €vo. TA0IG10 pe 1o omoto pmopel vo petpnBel n
OpILOVeN TOV VTOPYOLVCAOV KOL TOV TPOTEWOUEVOV £PYOV TNAEIOTPIKNG, TPOKEWEVOL Vol

vrootnpyBel N ANYT ATOPAGEMY TOL OPOPOVV TN SLUTHPNCT TOV VINPESIOV TNAEiaTpIKnG. (53,63)

H «Aipaxo opipaveng tov TMSMM Bacileton 600G YeviKoDs deikte EMTEIOV TOL LOVTELOL
opipavong wavot)tov CMM. Ot mapdyovteg emttvyiog oto mhaicto tov TMSMM opyavdvovton og
¢€1L Katnyopieg, Onwg i TEYvoLoyia Kou 1 GOVTHPHON, 1] TOMTIKY Kol 1] vouobeaia, o1 avlpwmol ypnorte,
01 OPYOVWTIKES OLAOIKATIES, O TYEOINTIOG KO 1] OLKOVOUIKY flaaiudtnta, koOmgs kol n alinieriopaon
KOl 1 GUUUETOYN TS KowotnTog. To povtédlo avtd pmopel va ypnoyorombet ylo va LeTpfoeL, vo
dwxelpotel Kot vo PEATIOTOMOMGEL OAEC TIG MTLYEG €VOG CULGTHUOTOS TNAEIOTPIKNAG KOL TOL

oLGTNHATOG VYELNG péca oto omoio epapudletar. (53,63)
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4.3.17 Usability Maturity Model for Healthcare (UMM)

To Usability Maturity Model for Healthcare (UMM) mapéyet éva mhaicto ya tnv a&loAdynon
Kal 1N Pedtioon g ypnotikdéttog tov [IAnpogoploakodv Xvotnudtov Teyvorloyiwv (ITET) otov
topéa g vyelag. Baoiletan o mévte otadia avamtuéng, Kabe edon mapéyel kabodrynon yo
petdfoon 610 ENOUEVO EMIMESO YPNOTIKOTNTOS, EMTPETOVING GTOVG OPYUVIGHOVS VO OVOyVOPIcoVV
T0 TPEYOV EMUMEDO YPNOTIKOTNTOS KOt VoL BEATIOCOVY 6TadIoKA TI¢ TpakTikég Tovg(37,53,64): (1) Mn
Avayvopiopévo: Xe avtd 10 6TAd10, N YPNOTIKOTNTO OEV EYEL AKOUN OVAYVOPIOTEL MG GNUOVTIKOG
nmopdyovtag. Ot opyavicuol oe avtd 10 6Tdd0 umopel va unv £xovv kabopicel cageic dladtkacieg N
TPOTEPALOTNTES V1o T Pertivon g ypnotikottag. (2) Mpokatapktiké: ES®, ol opyavicuoi £xovv
Eexwnoet va avayvopilovv T onuacio g xpnoTikotTTos Kot epyalovtol Tpog v kotevbouven g
BeAtioong tg. Mmopet va vdpyet apykn ovartuén dwdikactdv 1 Eekdbapeg mpoondbeteg yo
gkmaidevon tov mpoowmikod. (3) E@appoopévo: Xe ovtd 1o otddio avayvopiletor n a&io g
YPNOTIKOTNTAS, Ol OPYOVIGHOL £YO0VV £QAPUOGEL GUYKEKPIUEVESG S10OIKAGTIEG KOl TPOKTIKES Y10, TNV
avamtuén ™ ypnotkotroc. H exmaidevon ko | evasOnronoinon tov mtpocwmikov gival cuviBwg
uépog g owdwkaciag. (4) Eveoparopéve: Edd, n ypnotkotnta €xst evoopotodel oty
KOVATOUPO KOl TIG TPOKTIKEG TOL OPYOVIGHOV. YTApyel cvveyng emomteion kot PeAtimon g
yonotikoémras. (5) Trpatnyké: e ovtd 10 oTddlo, 1 YPNOTIKOTNTA Eival VoG GTPUTNYIKOC
moPAyovTag Yoo ToV Oopyaviopo. YTAPYEL GULOGTNUATIKY TopakoAovONon kot aviamTuEn g

YPNOTIKOTNTOG GE OAQ TOL ENITEDA TOV OPYAVIGHLOD.

4.3.18 IT Capability Maturity Model (ICMM)

To IT Capability Maturity Model (ICMM) omoteAet éva epyaleio mov Ponda tovg nyéteg vo
a&lohoynoovv tov poAo Tov dtdpapatiCel 1 TANPOPOPIKY) GTOV OPYOVIGUO TOVG Yl THV TOPOYN
emyepnuatikng asiog. ASloAoyel TG0 KAl Evog opyavicdg cVAAEYEL, OlayelpileTon kot potpdleton
mAnpoeopieg, Owyepiletar TEYVOAOYiDL TANPOPOPIKNG KOl  EMKOVOVIOV, €QUPUOLlEL Kot
npocaproleTar o€ oAAayES, dlayelpileTor TOOTNTA OESOUEVOV Kol dLoKLBEPYNOT|, KOl XPNGLOTOLEL
TNV EMYEPNUATIKY] ELELIO Y10 TNV TOALOOKPLTIKY OAOKANpoUév epovtida. O otdyog tov ICMM
elvarl va evBappivel Toug Nyéteg var avamtHEOVY TOVE OPYOAVIGUOVS TOVS MOTE VO EKTIUNGOLY TO
duvapikd  POAO  TNG TANPOPOPIKNG OTNV  TOPOYN  EMLYEPNUOTIKOD  TAEOVEKTNLOTOG, VO
OVTILETOTIGOVV TNV TANPOPOPIKN MG GTPATNYIKO TOPO, VO KAVOLUV ETEVOVGELS GTIV TANPOPOPIKN
oV €lval GUUUOPPOUEVES LE TNV EMYEPNUOTIKY CTPOTNYIKY KOL VO TAPAYOLV OAAAYES OV

EVOLVOLLMVOLV TNV TANPOPOPIKN Y10 VO BEATLOCOVY TNV EMYEPNUATIKY] a&io.
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Kepadaio 5: Lvunepaouata
BLBALOY papiknC avaokoTnang

Y10 Kepdhato 5 cvvoyilel to Pacikd coumepdopoto TG £PEVVOC, LE EUPOCT GTNV ETAOYN
TOL KOTAAANAOL LOVTEAOL YNOLOKOV LETAGYNUATICHOD KOl GTIC CTPATNYIKES TOL avadelyOnkay péca
and TG peAéteg meputtdcewv. [lopovoidlovtor ot KpIGUYES OTPATNYIKEG KOU TOATIKEG OV
EPAPLOCTNKOAV GE OLOPOPETIKOVS OPYOVICLOVS vyeiag, vroypappiloviog tov poro TG dtoiknong
oV entvyio vtV TV TpotofovAtmv. ITapdriinia, eEetdlovtal o1 KUPLEC TPOKANGELS KOl TO
EUTOOL0 TTOV AVTIUETOTILOVV 01 OPYOVIGHOL LYEIOG KOTA TN S10OIKOGIO YNOLOKOD LETOGYNLOTIGHOV
Emumiéov, to ke@dAaio ovtd mpoteivel HeEAAOVTIKES KATELOVVGELS Y10 TNV TEPAUTEP® EVIGYLOT TNG
YNOLIKNG OPUOTNTOG, OIVOVTOG EULPACT| GTNV TPOGOPLOYN TOV OPYOVICU®MV OTIG VEEG TEXVOLOYIKES
OTOLTIOELS KOL GTNV OVATTLUEN KOl EQAPUOYT KAWVOTOU®V TPOKTIKGOV Tov Oa efacpoiicovv

Blocotra Kot TV avToyovieTIKOTNTE TOLG 6T0 LEALOV.
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5.1 Itpatnylkéc Kot KOAEG TPOKTIKEG yla TRV Emitevén tng
Pndrakig wppdétnrag

H evooudtoon tov texvoAOYIdV TANPOPOPIKNG KOl ETIKOIVOVIDV GTOV TOUEN TNG LYEIOG EXEL
ONUOVPYNGEL ONUAVTIKEG TPOCOOKIEG Yoo TN PEATIOON TOV SOIKNTIKOV AEITOLPYIOV GE TOAAA
emineda. OrA0yotl yio ovtod givan TOALOL: 01 TEYVOAOYIEC OVTEG LITOPOVV VO, CVTOUATOTOGOVY KOl VOl
BEATIOTOTOGOVV SOIKNTIKESG OAOTKAGIES, LELDVOVTAG TOV XPOVO KOt TOVG TOPOVG TTOV OTOLTOVVTAL.
[TapdAAnia, d1eLKOAVVOLY TNV TaYEID KOl OMOTEAEGUOTIKY AVIOAAQYT] TANPOPOPLOV UETAED TV
SPOP®V TUNUATOV KO ETOYYEALATIOV TOV VYELOVOUIKOD GLGTHHOTOS, EVIGYDOVTOG TN GLVEPYACI
Kot ) ovvoyn. EmmAéov, cuppdArovv otny aviyvevon kot TpOANYT GOAALATOV, BEATIOVOVTAG TV
TOOTNTA TNG TAPEXOUEVNS PPOVTIdNS. AKOUa, I XPNON TS TEXVOAOYiNG avolyel véeg suvkaupieg Yo

NV VATTLEN KAVOTOU®Y ETYEPNLOTIKOV LOVIEA®V KOL VINPECIOV GTOV TOHEN TNG LYeiag. (65)

H moaykdéopo otpatnykn ya v ynoewkn vyeio mov eE€dwoe o Ilaykoouog Opyaviouocg
Yyelag 1o 2013 amotelel pio OAOKANPOUEVT TPOGEYYION Y10 TNV EKUETAAAEVOT) TOV SVVATOTHTMV
NG TEXVOAOYIOG TPOG OPELOS TNG TaryKOG G LYEiaG kot vnpepioc. Ot KHPLoL 6TOYO01 TNG CTPOUTIYIKNG
EMKEVTPOVOVTAL GTN ONLLOVPYI LTOSOUMV Kot TNV VI0OETNON TS YNeLaKNS vyeiog Yo Tnv emitevén
TPOGITNG, TOLOTIKNG Kol dikadtepng mepiBoiyng yuo 6lovg. (66) Toupwva pe v ovaeopd, N
OTPOTNYIKN TPOTEIVEL TN SNUIOVPYIO VITOSOUDV TTOV Ba EMTPETOVY GTIC YDPES VO, VIOBETGOVY KoL VoL
aSlomomoovv TV TEYVOAOYiD Ynelokng vysiog vy T Peitioon g mapoyng LYEWOVOMIKNG
nepiBodlymg, eMOIOKEL TV EEAAEIYT TV OVICOTHT®V STV TPOSPACT] GTNV LYEIOVOULKN TTepiBaiyn
HEC® NG YNOLOKNG TEYVOAOYIOG, EMITPEMOVING OE TMEPLOYEG WE TEPLOPICUEVOLS TOPOLS VO
aSlomomoovy ta OQEAN NG, mpowbel TV Kovotopio oTOV TOREN TNG WYNOLOKNG VYEiags,
evBappivovtag v avantuln véov TeXVoAoyu®V Kot AVcewv mov Oa PeAtidoovv v mapoyn
epovtidog. PES® NG TEYVOAOYing, o1 VINpesies vyeiog umopodv va BEATIOGOVY TNV TOLOTNTO TNG

QPOVTIONG TOV TAPEYOLV, TPOGPEPOVTOS EEATOUKEVIEVES, OTOTELECUATIKES KOl AGQAAEIG AVOELS.
5.1.1 Zuunepdaocpata ano tg MeAéteg Nepintwong

H dwoiknon tov opyavicpmv vyeiog €xel kpioio poOAo otV LVICBETNGN TEYVOAOYLOV KOl TNV
evioyvon g Yynelokng KovAtovpag, kabopilovtag capeic Kot Tpocitong GTOYOVS Yo TOV YNPLoKO
HETOOYNUOTIGHO, Ol 0moiol Ba avTOvVaKAOLY TIG OVAYKES KOl TI TPOTEPOULOTNTEG TOL OPYAVIGLOV.
Dduckd yio Tov KaBopIG S TV GTOY®V, Elval CNUAVTIKO va YIVEL Lo EKTEVIS OVOADOT) TOV AVOYKOV
NG OPYAVOGCNG G GYEOT LE TIG TEYVOLOYIKEG AVGELS TOL £lvat SLOBECIIES, TPOKELEVOL VO emLTELYDET

n Pértiom tpocappoyn. o tov emTuyn yneokd HETOGYNUOTIGUO TOV OPYAVICHOD, TNV EQAPLOYN
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KOl OVATTUEN VEOV TEYVOLOYIDV, 1) O101KN oM TTPETEL VO S10DECEL EMOPKN YPNUATOOOTIKE LEGA Y1 TV
ayopd £pevVa Kot avATTUEN VEDV TEYVOAOYLDV, TNV EKTOIOEVCT) TOV TPOCHOTIKOV GTNV EPAPLOYN TOV
VE®V TEYVOLOYLOV, TNV aYOPE Kol GUVTHPNOT TOV OTUPUITTOV VAIKOTEYVIKOV vrodoudv. Emiong,
ONUOVTIKOG €ivatl 0 poAog TG Aloiknong oty Tpoddnomn kat evioyvon TS YNOLoKNG KOVATOVPOG.
["a v vAomoinoN TOV TOMTIKOV Kot GTPOTIYIK®V 1OV Bl GTOYELOVY GTNV TPODON T TG YNPLOKNG
KOVATOVPOC 1 S10TKN O™ TPETMEL TPOCPEPEL KATEVOLVTIPLES OPYES Y10 TNV OMOTEAECUOTIKN dtoyEipion
avTAg TG dtdkaciog, vo mapéyel kKabodnynon kot vroompiEn otoug epyalOUEVOVG KOTA TN
JLIpKELD TG LETAPOONG GE M0 TLO YNPLOKN TPOGEYYIOT), EVOaPPOVOVTAG TOVG Kol TAPEYOVTAG TO
aropoitmro péca kal ekmaidevon. To ypdonuo omv Ewdva 11 amewovilel T1¢ otpatnykés Ko
TOMTIKEG TTOL 0KOAOLONONKOY Ao T 010iKN oM TOV POPEMV GE SLAPOPES YDPES KL TEPLOYES Y10, TOV
YNOKO HETAGYNUATIGUO GTOV TOpEN TG LYEloc. Méca amd tnv avAALoN dVTAV TOV GTPUTYIKOV
UTOpOLLE VO EEAYOVLE TOADTILO GUUTEPAGLLOTA GYETIKA LE TOV TPOTO e TOV OToi0 1 S10iknom Kot
N wouPepvnTikn myecio pmopovv va cvuPdAovv oV €mrTLY VAOTOINGCT TOL  YNOLOKOV

UETAGYNUOTIGHLOD.

Zrpatnykeg Kat MoAwttikég Awoiknong ot NMepumtwoeic Wnéuakol
Metaoxnpatiopou atov Topéa tng Yyeiag

Evioyuan tng Zuppetoync Twy Evaladepopevwv Popswv
Avdamtuén Ztpatnyikwy Ynoakng Yysiag

Zuvexnc NapakoiouBnan Twv AAMaywv

Evioxuon Zuvepyaouwyv

Awodahan AlgAeltoupylkoTnTaC ZUCTNUATWY
Exmaideuon Kal Avantuén Avepwrivou Auvadikou

Emévduon og Yodopeg kat Texvohoyia

ZTpATNYIKOC ZXEBLAOPOC Kau MoAwikr) KateuBuvan

o
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Eucova 11 - Zrpoatnykés Kot moMTKEG TOL aKoAoVONONKAY GE S1APOPES YDPES KOt TEPLOYES Y10 TOV YNOLOKO HETUCYNULATICUO
GTOV TOpEN TNG VYEioG

2Tpatnyiko¢ Zxebtaouoc kat MoAitikn Katevduvon

O otpatnyiKog oyedooog Kot 1 TOMTIKY KatevBvvon amotelobv tov Bgpédo Ao ya v
EMLTLY{0 OTOLOVONTOTE YNPLAKOD HETAGYNUATICUOD, KOUOMOG TapEYOVV TO amapaiTnTo TAIGLO Yo TN
MY amoQAcE®MY Kol TNV EPAPLOYT TOV GTPATNYIKOV YNOLoKN S vyelag. Xmpig capeic otdyovg Kat

éva. KaBoplopévo TANIGL0 TOATIKNG, Ol TPOGTAOEIES YNPLOKOD UETACYNUATICHOD UTOpel va
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ATOTOYOVY VO EMTHYOVLY T EMOVUNTA ATOTEAEGHATO. TN Z1YKOTOVPT), O GTPUTIYIKOS GYEIUGLOC
™G KuPBEpynong £xel kabodnynoetl v ynoelokn LeTapocn tov touéa e vyeiag, BEtovtag capeig
oTOYOoVG Y10 TN PEATiOON TNG TOLOTNTOG TG PPOVTIONG Kot TN HEI®MON TOL KOGTOVS LEGM TNG XPNONG
teyvoloyiag. O oyedloopog avtdg TEPIAAUPAVEL TN dNUIOVPYIN HIOG OAOKANPOUEVIG WNOLOKNG
OTPOTNYIKNG TOL KAAVTTEL OAM TOL EXITEON TOV GLGTNUOTOC VYELNG, OO TNV TOPOYT] VINPECIOV HEYPL
TNV EKTOIOEVOT KOl TNV LITOGTNPIEN TOV TPOSMOTIKOV. TNV AyyAa, To NHS £xet avantdlet Eva capég
TA0icl0 TOMTIKNG Yoo TV KoBodnynon Tov ynookoL petacynuoticpov. To mhaiclo ovtd
neplhapPdver ™ Onpovpyio €BVIKOV TPOTOHTOV Yoo TNV Ynookn vyeia, TV Tpoddnon g
KOLVOTOUIOG KO TN OlGQAALOT) TNG GLUUOPP®ONG He To 01efvi mpdTLIa Kot Kavoviopovg. Ot
gumelpiec amd ) Zrykomovpn Kot v AyyAio kot amd Tig VTOAOWES YMPES dElYVOLV OTL 01 GAPEIS Kot
KOAG GYEIOOUEVES TOMTIKEG UTTOPOVV VO 00N YIOOVV GE GUAVTIKA OPEAT Y10 TOL GLGTHLLOTA VYELOG,

BelTidvovTog TV To1dTNTo TG PPOVTIONS KOl TV 00d0TIKOTNTO TV vanpeciov (6,7).
Exnaibevon kat Avartuén Avipwrivou Auvauikou

H exmaidevon kot avdmtuén tov avOpdmvov duvapkoy givol amopaitntn yioo TNV ETLTOYN
EPAPLOYN TOV Ynelokoy petaoynuatiopod. Ot véeg texvoloyieg amaitodv véeg deE10TNTEG Ko
YVOGELS, KOl Ol OPYOVICLOL VYELNG TPEMEL VO O1UGPAAIGOVV OTL TO TPOCMOTIKO TOVS £IVOL EMUPKDS
KOTOPTIGUEVO Y10 VO TIG YPNOLUOTOMGEL. 2T ZtyKamovpr, 1 KuPEépvnon €xel enevovoel 6tV
EKTTOIOEVOT TOV EMOYYEALATIOV VYEING, TPOCPEPOVTOS TPOYPAUUOTO KOTAPTIONG Kol EVKOUPIES
ovveyovg ekmaidevonc. H avantuén tov avBpdmivov duvapikov givon £va and to Pactkd ctotyeia
TOV YNOLOKOV LETAGYNUATIOUOD, KAODS S1ac@aAilel OTL TO TPOCOTIKO UTOPEl VO TPOGAUPUOCTEL GTIG
VEEC TEYVOLOYIEG KO VAL TIG EVOOUATMOEL 6TV Kodnuepvi mpoktikh. 1 Zoaovdikn Apafio (66), n
exmoidgvon amoterel Emiong TPOTEPAOTNTA, LE EUPOCT] OTNV KATAPTION TMOV ETAYYEAUATIOV VYELOG
Yo, TN XPHOM YNeLoK®V epyareimv kot teyvoroyidv. To mpdypaupa Saudi Vision 2030 ceptropfaver
OTPATNYIKES YL TNV OVOATTUEN TV OEEI0THTOV TOV EMAYYEALOTIOV VYEING, TPOKEUEVOL VL
AVTOTOKPIOOVV GTIC OMOLTHGELS TOV YNOLKOL peTacynpatiopoy. H eknaidevon kou ) avdmtuén tov
avOpOTIVOL SUVAUIKOV givon KPICIHEG YL TNV EMTLYIO TOL YNELOKOD UETACYNUATIGHOV, KOONDC
S PAAilovV OTL TO TPOCOTIKO vl EEOTAIGUEVO LLE TIG ATOPAITNTES YVOGELS KOt OEELOTNTES Y1 VO

YPNOUYLOTOUCEL TIG VEEG TEXVOAOYIEG LLE OMOTEAEGLOTIKO TPOTO.
Avamntuén Ztpatnyikwv Yneakng Yyeiog

H avéntoén otpatnyikdv ynoeuokng vysiog elval ovclootikn yu tov KoBopiopd Tov

KOTELOLVTNPIOV YPOUUDV KOl TOV GTOY®V TOL TPEMEL Vo EMTELYOOLV UECH TOL YNOLOKOV
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petaoynUoTIcpov. Kdbe ydpo mov emdidkel vo LETOUGYNUOTIOEL TOV TOREN TNG VYEING TNG OPEIAEL VO
avamTuEEL pia oo oTPaTnYIK oL Ba Kabodnyel Tig evépyelég TG, Lt Ziykamovpn, 1 KufEpynon
EXEL EMEVOVGEL GTNV OVATTLEN GTPATNYIKAOV YNOLUKNG VYELNG TOL 6TOYEVOLY 0N LeTAPacn amd Eva
TAPOO0GLOKO, KATOKEPLATIOUEVO GUGTNILO VYELOG GE €VOL TTLO OAOKANPOUEVO, ETIKEVIPOUEVO GTOV
acBeviy OO, AVLTEG Ol OTPUTNYIKEC TEPAAUPAVOLY T YPNOT TEYVOLOYIDV O®G 1M TEXVNTN
VONUOGUVT KOl TOL GLGTHLOTO VITOCTHPIENG ATOPACE®MVY Yo T PEATIOON TN TOWOTNTOC TN PPOVTIONG
Kot TN peimon Tov k6aTovg. Avtictoya, otn Laovdikn Apafia, to tpdypappe Saudi Vision 2030
0£1e1 PILOO0EOVG GTOYOVG YLOL TNV EVIOYLGT TOV GLGTNOTOC LYEIOG LEGM TNG YNPLOKNG KOLVOTOUTOG.
H otpoatyum avt) meptlappdvel v avamtuln oAOKANPOUEVEOV TANPOPOPIIK®OV GLGTNUATOV
vyelag Kot v Tpo®mOnom g vV1oBETNONG NAEKTPOVIKAOV 1TPIK®V apyel®v 6€ OAEG TI VYEIOVOUIKES
LOVAJES TNG XDPOC.

H otpamyum ynolokng vyeiog arotedel Tov 001kd yApTn Yo TNV EMITELEN TOV GTOY®V TOV
ynowkov petacynuoticpov. H gurepia and ) Zrykoamovpn kot ) Zoovdikn Apafia deiyvet 6Tt ot
oaPelg Kot KOAQ KOOOPIGUEVES GTPATNYIKES UTOPOVV VO OONYNOOVYV GE CNUAVTIKO OQEAN Yo TO

oLOTNHO VYELOG, PEATIOVOVTOG TNV OTOJOTIKOTNTA KOl TNV TOLOTNTO TG TAPOYNS PPOVTIONS.
Enévbéuon oe Ymobdouec kat Teyvodoyia

H enévovon oe vmodopég kat teyvoroyia amoterel T PAcT Yo TNV EPAPLOYN TOV YNOLOUKOV
oTpaTNYIK®V. Xopic TNV KATAAANAY TEXVOAOYIKT] VTOSOUY|, 1| EPAPUOYT TOV YNPLIKOV AVGEMV
umopel va amotdyel, aveEdptmro omd 10 TOGO KAAL OYESWGUEVN €lvol 1) OTPOTNYIKN. XN
Zrykamovpn, 1 KuBEpvnon €xel ENEVOVCEL CNUAVTIKA GTNV OVATTUEN TOV TEYVOAOYIKMV VITOOOUMV,
CUUTEPTAOUPAVOUEVOV TMV SIKTVMV ETKOWVOVIAV, TOV KEVIPOV dEG0UEVOV KOl TOV TANPOPOPLIKADV
CLOTNUATOV. AVTN 1) ETEVOLOT| EXEL EMTPEYEL TN YPTOT TPONYUEVOV TEYVOAOYLOV, OTTMOC 1 TEXVNTI
VONUOGUVN Kol 1) OVAALGT UEYAA®V dedouévmv, Yo TN PEATIOON NG LYEWOVOUIKNG PPOVTIONG.
Avtictoa, otn Zaovdikn Apofia, to mpoypoppoe Saudi Vision 2030 mepihoppdver onpovtikég
EMEVOVGELS OE TEYVOAOYIKEG VITOOOUES, e 6TOYO TN PEATiON TG TOOTNTAG Kot TS TPOSPacILOTNTOG
TV vanpeotdv vyeiog (66). O emevdvoelg awtég meploufavovy Ty avantuén NAEKTPOVIKMOV
WIPIKOV  apyei®mV, TAATEOPUOV TNAEITPIKNG Kol GAA®V TANPOQOPIIK®OV GUCTNUATOV 7OV
EVIGYDOLV TNV OTOS0TIKOTNTO KOl TV OTOTELECUATIKOTNTO TOV GLGTHHOTOG VYelng. H enévdvon og
VTOJOUES Kot TEYVOAOYia Eival amapaitnTn Yo TV LAOTOINGON TOV YNPIK®OV GTPATNYIKAOV, KABDS
dto@arilel 0TL o1 opyavicuol vyeiag dtBEToVY TO. aTOPOITNTO EPYOAEID KOl GUGTILOTO Y10l TV

VROGTNPIEN TOV YNOLOKAOV TPOTOPOVMOV.

92131



Alaopalion AlXAEITOUPYIKOTNTOG TWV SUCTNUATWY

H drodertovpykdmra Ko 1 EVOOUATMOOT TOV CUGTIUATOV Elvol KPIGULES Yo TNV ££00QAAON
NG GLVOYNG KOl TNG OMOTEAEGUOTIKOTNTOS TOV VYEWOVOUKAOV vanpeciov. H dadeitovpykotnta
EMTPEMEL TNV OTPOGKOTTY) PO} TANPOPOPIDOV HETAED TOV O1APOP®V GUGTNUATWV, EVO 1] EVOOUATMOON
SoPaAilel OTL 01 TEXVOAOYIES KOl TOL OEOOUEVA PN GLULOTOLOVVTAL [LE TOV KOADTEPO OLVATO TPOTO Yid
™ Peitioon ¢ vyslovoukng mepifaiyng. X Zoovdikn Apafio, 1 SlOAEITOLPYIKOTNTA OTOTEAETL
Baockd oToryeio ¢ oTpaTNyIKNg WNeakng vysiag. Ot S1oknTIKEG TPWTOPOVAES EMKEVIPOVOVTOL
o1 SLGPAALON OTL TAL SLOPOPETIKA TANPOPOPIOKE CLGTHLOTA VYELNG UTOPOVV Vo cuvepYAlovTon Kot
VO AVTOALAGGOVY TANPOPOPIES, PEATIOVOVTOC TNV OITOSOTIKOTITO KO TNV TOLOTNT TOV LINPECLOV
vyelag. Ztn Zrykomovpn, 1 EVOOUATMOOT TOV CLGTNUATOV £ivol KEVIPIKO OTOLYEI0 TNG YNOLOKNG
oTpaTNYIKNG TS Y®pos. H xufépynon €xel emevdioel onuavTiKG GTNV aVATTUEN TAATEOPUAV TOL
EMTPEMOVY TNV EVOOUATOOT TV MNAEKTPOVIK®OV 1atpikev  apyeiov (EMRS) ot  dAlov
TANPOPOPLOKDV GLGTNUATOV, dScPAAloVTaS £Tol OTL 01 ey yeAOTiES LYElNG £xoVV TPOGPOON OTIC
O EVNUEPMOUEVES KO akplPeis mAnpopopieg. Avti 1 evoopdtowon eivarl {OTIKNG onuaciog yu Ty
TOPOYN VYNANG TOOTNTOS PPOVTIONG Kot TNV EEAAEWYN TOV KOBLGTEPNGE®V TOV TPOKAAOVVTAL ATt
v EMAEyYM TANPOPOPNONG 1 TN XPNON UN cvvoedepévav cuotnudtov. [TapdAinia, n AyyAia pécm
tov NHS £éyet1 ddvoet Eppaon oty eveoudtomon Kot ) Stedertovpykdtnta o¢ HEGo yia T Pertioon
™G Amod0TIKOTNTAG TOV GLOTHHATOS. H ypnon KevIPIK®OV TAATQOPU®V OEOOUEVOV KOl 1|
SWAEITOVPYIKOTNTO TOV GUGTNUATOV GE OAN TN XDOPO EXTPETOVY TNV KOADTEPT TOPAKOAOVON OGN TOV

acOevaV, TNV O QUEST) AVTOALOYT] TANPOPOPLOV Kot THY KAADTEPT Yprion TV Topwv (67).
2uvexnc MapakoAovdnon twv AAAaywv

H ocvveymg mapakorovbnon tov aAlaydv Kot 1 TPocaprosTiKOTTO Elval V0 TAPAYOVTES TOL
kaBopilovv v emitvyia Tov ynelokov petacynpaticpod. H texvoloyia kot ot avaykeg tov acBevav
e€eMooovTal GUVEXMG, KOl Yot VoL Elval ETITUYMUEVOS VOGS YNOLUKOG LETOCYNLATICUOG, TPETEL VAL
VILAPYEL 1] SLVATOTNTO GLVEYOVS TPOGAPUOYNG OTIG VEEG cLuVONKES. TNV AyyAia, 1 dtoiknomn tov NHS
Exel avamTuEEL O100TKAGIES Y10 TN CLVEYN TOPAKOAOVON O™ Kot 0ELOAGYNON TOV YNOLOK®V £PYOV TOV
€PapUOLoVTaL GTO TANIGLO TOV HETAGYNUOTIGLOD TOV GUCTNUOTOS VYeiog. Avtd emttpénet TNV Toyeia
aviyvevorn TPOPANUATOV KOl TNV TPOGOPUOYN TOV GCTPATNYIKGOV KOl TOV EPYUAeiov mTov
ypnoomoovvtal. H ocvveyng mapakorovOnom dev eivar puovo 0Béua teyvoroyiog, oAAG Kot
opyoveTIKNG gveMéiag, Omov M Myecio mpémel va eivon éroun vo avtoamokplfel aueco oe véeg

npokAncels. H Ziykamobprn axoiovbel mapodpown mpocéyyion, pe ) dwoiknon vo mopakorovdet
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CLOTNUOTIKA TNV TPOOd0 TV YNOKAOV £PYymV Kol vo, Oldo@oAilel OTL Ol GTPATNYIKEG TOL
viobeTobvtan eivar  gubvypoupicpéveg ue Tovg oTOXOLG NG ynewokne vysiog (7,80). H
TapoKoAovONGo vt emTpéNel T cvveyn Peitioon TV SodIKAGIOV KOl TN OGOPAAIGT TNG

EMTLYI0G TOV YNPLOKOD LETOGYNMUOTIGLOV.
Evioyvon Juvepyaotwv

H evioyvon tov cuvepyasidv PETOED dNUOCIOV KOl WOIOTIKOV QOPEMV EIVOL 0L GTPATYIKN
OV EVIGYVEL TNV OMOTEAEGUOTIKOTITO KOl TNV KOWVOTOUio. 6Tov Topéa TG Wynotokng vyeiag. Ot
OLVEPYOGIEC OVTEC EMTPETOVY TNV 0E10TTOIN 0T TOV KAAVTEP®V TPUKTIK®V OO O10POPETIKOVS TOUEIS
KOl TNV OVOTTUEN KOWOTOU®V ADGE®MV TOV UTOPOLY VO EPOPUOCTOVV GE gVPEinr KAIHOKO. XN
Z1ykomovpr), Ol ouvepyacieg HETOED TOL ONUOGIOL TOUEN KOL TOV 1OIWTIKMOV ETLYEPNOEDV
tervoloYiag Exovv amodetyBel aitepa emttuynuéves. Ot cuvepyacieg avTEG £XOVV 0ONYNOEL GTNV
avAmTLEN VEOV EPYOAEI®MV KOl TEXVOAOYLDV, OTMG TAATOOPLES YNOLOKNG VYElog Kot TNAEIOTPIKNG,
7oV BEATIOVOLV TNV TOWOTNTA TV TAPEXOUEVAOV VINPECIOV. AvticTotya, oTnv AyyAia, 1 cuvepyacia
neta&d Tov NHS kot Tov 1010 TIKOV TEXVOAOYIK®OV ETAPEIDV EYEL EMTPEYEL TNV OVATTLEN YNOLOKOV
AMoewv Tov BEATIOVOVY TNV TPOGROGCT OTIC VANPESIES VYELNG KOl EVIGYDOVV TNV OTOSOTIKOTNTO TOL
GLGTNATOG. AVTN 1] GLVEPYOGTN ATOJEIKVIEL OTL 01 GVYYPOVEG TEXVOLOYIEG LTOPOVV VO, EQPOPLOGTOVV

OTOTELEGLOTIKG LECH TNG GLVEPYAGTNG HETAED TV INUOCIOV Kot IB1OTIK®V Topéwnv (67,81).
Evioyvuon tnc¢ Zuuuetoync twv Evéiapepouevwyv Qopewv

H evioyvon g ocvppetoyng tov evolopepdpevav eopéov anoteiel Ogpéio AiBo yuo v
emtuyio. TOL YNEOKOD UETACYNUOTICHOD, €Wwd otov Topéa TG vyeiog. O  yneuokog
peTOoYNUOTIONOG elvan pa moAvdidotatn dadkacsio Tov enmnpedlel TOALOVG Kol OPOPETIKOVGS
Topelg evog ovotnuatog vyeiag. H ocoppetoyr] OAmv TV evolapepOUEVOV LEP®Y —omd TOVG acbevelg
KOLL TO 1LTPIKO TPOSHOTIKO LUEYPL TOVG OLOTKNTIKOVG VITOAANAOVS KOl TOVG TP OYOVG TEXVOAOYIoG— etvat
Kpioyn v T SGPAAIoN TG EMTVYING. TNV TEPITTOON NG L1yKamovpns, N KuPépvnon Emante
KkaBoplotikd poAo ot dnpovpyio evog TEPPAALOVTOC cuVEPYAGTING LETAED ONUOGLOV KOl IOIOTIKAOV
QOopEMV. MEGM OVTAOV TOV GLVEPYACIOV, KATEGTN dVVOTO VO EVEOUATOOOVV VEEC TEXVOAOYIES KO VO
SoPOMOTEL 1 ATodoyN TOVG A OAOLG TOVS EVOlAPEPOEVOLG. TTapdAinia, n AyyMa, pécm Tov
NHS, oavémtuée poviého ocuvepyaciog mov EMETPEYOV TNV EVOOUATMOOYN GLYYXPOVOV HeBOd®V

avanTuéNG Kot TNV EUTAOKT SL0POPETIKOV POPEMY GTOV YNPLakd petacynuatiopod (7,36).

Yuvoyilovtog, N emTLYIC TOL YNELOUKOV HETACYNUATIGULOV GTOV TopE TG vyelag e€aptdTon

amd po oepd mopaydvtov, petald TV omoimv M oTpaTNYIKY KaTeLOLVON, Ol EMEVOVCEL OF
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TEYVOAOYiD, T EKTOIOELON TOL TPOCOMIKOV, 1 OWMAEITOLPYIKOTNTA TMOV GLOTNUATO®V, Kol M
ovvepyosio LETOED TV SPOp®V PopEmv. Ol TEPIMTMGELG LEAETNG o TN ZtyKoamovpm, TV AyyAia,
™ Zaovdkn Apofio Kot GAAEG YDOPES ATOSEIKVIOVV OTL 0 GOGTOG GLVOLACUOS AVTMV TOV GTOLYEI®V
Umopel Vo 0ONYNOEL GE 0L ETITUYNUEVT] YNOLOKY PeTdfoot, PEATIOVOVTOS TV TOdTNTA KOl TNV
OmOOOTIKATNTO TNG VYEIOVOUIKNG @povtidac. H avdilvon tov otpatnyikdv mov akolovbodvtal ce
OVTEG TIC TEPMMTMOELG OElyveL OTL N YNk vyeio dev elvar povo (o texvorloyiog, aAAd Kot
Mua cootg dtyeiptong, Nyeoiag kot ToALTkNg Pfovinone. Ot xdpeg mov €xovv enevdvoel o€
AVTEG TIC TTUYEG EXOVV KOTAPEPEL VO ONULOVPYGOVV TLO ATOSOTIKA Kol fLUDGIULO GUGTHUOTO VYEIOG,

0étovtag ta Oepédio yio TNV vyelovoutkn mepiBoiyr Tov HEAAOVTOC.

H gpnepio ovtdv tov xopdv delyvel 6T emituyio Tov yneokol HetacynUaTicpob e&aptitot
oe peyaho PBabud amd v KavodtTo TOV SOIKNcE®V va evBappOlvovy TN cuvepyasio Kot T
CUULETOYN OA®V TV eVilapePOuEVOV pepdv. H cuppetoyn avt dev meplopiletar pévo otn @aon
™G VAOTOINoMGg OAAG elval amopaitnTn Kol KATA T SIIPKELL TOV CTPATNYIKOV GYEOIUGUOV KOt TNG

aE10AGYNONG TOV ATOTELEGUATMV.
5.1.2 Emtdoyn povtéAwv afloAoynong tns YndLokng wpLuotntog

Mo akOpo TOAD GNUOVTIKY TOPAUETPOG Yo TN Pedtioon ¢ epovtidas Tov achevodv PHEcm
g te)voroYiag elvar 1 aloAdynon g yneokng opdttos 6tov Topén g vyeiag. Ta povtéda
a&loA0YNoNG TG YNPLOKNG OPUOTNTAS GTNV VYELX TOPEXOLY o OOUNUEVT] TPOCEYYIoT Yo TNV
a&loAdYNo”N TOV YNOIKOV SLVOTOTATOV Kot TNV avamtuén oyediov dpdaong ywo tnv Beltioon tng
epovtidag tTov acbevdv péow g texvoroyiag. (37) Onwg meprypdeetar kot oto Kepdlaio 4,
vrdpyovv TOAAG SwaBécipua povtéla a&loAdYNoNS TS YNOLOKNG OPYOTNTOS TOL UITOPOVV Vol
ypNoporomBovy amd Tig d101knoelg Tv voookopeinv. Ta povtéla avtd propodv va teptiapdvoovy
APopeS O100TAGELS, OTMG 1) TEXVIKN OPUOTNTA, 1 OPYAVEOGT Kot 1 0eE10TNTA AVTIUETDOTIONG TNG
OALOYNG, OTOTEADVTOG CNUAVTIKE epyaAeia yia TV alohdynon Kot ) PeAtioon d10pdpwv TTuY®V
otov topéa ¢ vyeiog. (37) Kabe éva amd avtd to poviélo e6TIAlel 6€ £Vo. GUYKEKPLUEVO TEDTIO KOl

TPOGPEPEL 0L OOUT Y10 TNV AVIADGT TNG WPUOTNTOS GE OVTO TOV TOUEQ.

H emioyn 100 xatdAAniov povtédov elvar kpiciun, Kabdg to kdbe pHoviého Tpooeépetl Eva
OLYKEKPIUEVO TAAIG1O Yo TNV a&loAdynomn TG WPUOTNTOS GE dPOPETIKOVS Topels. Me T 6o
EMIAOYY], OL OPYOVIGHOT HUTOPOVV VO BEATIOGOVY OLGLAGTIKG TIG VINPEGIEC TOVG KOl VO EMLTHYOVV
ONUOVTIKA OQEAT, OTwg 1 pelwon Ttov Aavlacuévov 1 eravalappovopevoy O1001KacIOV Kol M

BeAitimon g moldtTog TV TapeYoueveV vnpectov. EmimAéov, o poviéda avtd Asttovpyodv oyt
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uovo g epyareion avtoagloAdyNoNG, 0ALA Kol ™G LECH Y10l TY CUUUOPP®GON LE KOAVOVIGHOVG, OIMG M
ACQAAELN KOl 1] TPOGTOGIO TV dESOUEVMV, KOl TN SIGPAAIGN TN TOOTNTOS TOV TPOIOVTOV Kol M
dwxeipton TV KvdHVeV KATL TOv £lvar Wdloitepa GNUOVTIKO Yo TN SCQAALST] TG 0EI0MIOTIOG Kot
™me aopdrelng otov topéa g vyeiog(ld). EmumAiéov, m avamtuén poviéAov opyuotntog, M
avtopatonoinon kot 1 Pertioon TV OOOIKACIOV UTOPEl AETOLPYNCEL ®G €PYOAEi0 Yo T
SGPAAON TS CLUUOPPMONG KOl TNG OMOTEAEGUOTIKNG OlOXEIPIONG TOV KOVOVICUMV KOl Vo
00N yNoeEL 6e PEYOADTEPT) OKPIBELD KOl GUVETELD GTNV THPNGCT TOV KAVOVIGU®V oT®V. Me auTtov Tov
TpOT0, GLUPAALOLV oTn cvveyr PeATiOON TOV OPYOVICU®V KOl OTNV eVOOUAT®ON BEATIOTOV

TPAKTIKAOV GE SLAPOPOVS TOUELG TNG Aettovpyiag TOvG.

H evoopdtowon tov poviéAov ynoeokng optuotntog Tpocseépel emiong tn duvatotnTa
oTpotnyKnG PBertioong kot avdmtuéng tTov opyavicudv vyeiag. Méom g ypnong avtov tomv
HOVTEA®V, Ol SLOIKNOEIS UTopohV Vo EVTOMIGOVV gukaipieg Yoo PEATion, Vo TPOGUPUOGOVV TIg
OTPATNYIKES TOVG KOL VO EVIGYDGOLV TIS OLVOTOTNTEG TOVG GTNV TOPOYT TOLOTIKAOV LInpestmv. H
aLEQVOUEV] YNOWOK OPOTNTA TOV SOOIKAGIOV KOl TOV TPOTOKOAL®V oTn dlayeiplon twov
0pYOVIGLAV VYeiog 0dnyel og TOAAATAG 0QEAT, OTwg 1 PerTimon Tng KepdOPOpiag Kot 1 Lelwon Tov
xpOVOL avapovig Y toug oobeveic(9,14). Ot mo amoTeAeGUOTIKES dladIKOGIES UTOPOLV Vo
odnynoovv c¢ peimon Tov AavBaopévav 1 emavalopuBavoleveoy epyacidv, Lelwon Tov ypdvov Tov
amorteitat Yo TNV OAOKANP®OT O10d01KOCIOV, PEATIOON NG TOWOTNTOG TOV VINPESUOY Kol avénon
™G Kavomoinong tov acfevn. Avtd, cuvolkd, odnyel oe UEYOADTEPN OMOSOTIKOTNTA KOl

KEPOOPOPTIN Y10 TOL VOGOKOUELD 1] TOLG OPYAVIGHOVS LYETOC.

Me Bdon to dedopévo Kot TG OVOAVGELS TOL TAPEXOVYV TO LOVTEAD, Ol OLOIKNGELS TV
OpYOVICUAV VYEiOG UTOPOVV v vOOPPHVOLY KOl VO GLVTOVIGOLV OPAGCELS LETOCYTLATIGUOD GE
dapopovg Topelg TG VYElag, OIS 1 YNELOKT TPOGEYYIoN ToL acbevolc, 1 avamTuéEn Yynelok®V
VTOOOUMV KOl 1) EPOPUOYT VEDV TEXVOAOYLOV GTN doKEiplon TV vanpeciav vysioc. Me tn ypnon
LOVTEAWDV YNOLOUKOD LETOCYTLLOTIGLOD, 01 O101KNGELS TMOV OPYAVIGUAOV VYEIOG LITOPOVV VO EVIOTICOVY
TEPLOYES OOV pmopel va vtdpEet Pehtimon oty amdd0cT TOV VINPESLOV VYEiOG, 0TS 1 Lelwomn Tov
YPOVOL avapovig Yo Tovg acBevels, n BeAtioon g TodTnTOS TG EPOVTIONS Kol 1 EVIGYLoN NG
EMKOWVOVIOG aVAUESH OTOVG emoyyeipatiec vyeiog. (67) Me v opbn ypnon tov poviéAwv
YNEKOL UETOCYNUOTIGHOD, Ol MNYETEG TOV VANPECIOV LYEIOG HITOpovv vo, Katevfbhvouv Tig
TPOCTAOEIES TOVG TTPOg TNV KatevOLVON TG PeATimong TG TapPoyNS VYEWOVOKNG TTepiBoilymc Kot

NG OTOOOTIKOTNTOG TOV GLGTHLUATOG VYELNG.
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H emloyn tov KOTOAANAOTEPOL HOVTEAOL YO TNV YNOLOKN OPUOTNTO ivar pio SVGKOAN
dwdwacio. Ot dotknoelg mov BEAovy va aloAoyGoVY Kol Vo BEATIOCOLV TNV YNQLOKN TOVG
OPLOTNTO GUYVE YPNOIULOTOOVY d1apopa TAaicta kot poviéda a&loddynong, énwg to HIMSS. Ot
napoOyol vyeiog mpémel vo. AdPovv vdyYn Tovg GTOYOLE KO TIC OVAYKEG TNG OPYOvVMGONG, TOVG
dwbéoipong mopotl (0IKOVOHIKOVG,  avOpdOTIVOLG KOl TEYVOAOYIKOVS TOPOLS), TNV  IKAVOTNTO
HETPNONG TOV OMOTEAEGUATOV Kol TNG amdOooNS TOL HOVTEAOL KaOMG emiong ™ cvupfatdtnTa Tov
LOVTEAOV [LE TO TEPIPAALOV KOl TIG VOIGTAUEVES SLODIKAGIES TNG OPYAVMOSNS. AVTO YIVETOL OKOLN TTLO
dVGKOAO GE PeydAa cuaTHOTA, OTMG OTay £va dikTLOo VYEiag dtayepileTol TOAAEG VINPEGiec 1} dTav
éva. KuPepvntikd tunuo dtaxelpiletor mOAAATAEG VYEIOVOLUKES EYKOTACTAGELS, KOODC mpémel va
Bpebet 1o KaTtdAANAO povTélo Tov Ba cuUPAALEL GTNV ADENCT] TG GUVOAIKNG YNOLOKNG OPULOTNTAS.
(28)

Ta povtéla opyomrag, OTMS AVOADOVTAL GTNV TPONYOVLUEVN TAPAYPOPO, KOAVTTOLV Lo
gvpeia ykapa dS1oeTdcemv, ol omoieg elvat KPIGULES Y10 TNV avATTTLEY KoL TNV EKTIUNGT TG WNOLOKNG
OPOTNTOG EVOG Opyovicpov vyeiag. Onmg gaiveror kot otnv Ewkdva 12 mov axoiovbet, ta kopo
otoyelo mov mpémel va a&toAoynbovv meptiapfavovv v «AtakvBépvnon kol Atoiknomy, Tig
«Avvatomteg g [TIAnpopikn oy, v «Exnaidevon ko Zvuneprpopd tov [pocwmikovy, Kabhg kot
JOTACELS OTMOC 1 «AWAEITOVPYIKOTNTOY, N «ZTPATNYIKN», N «AvdAivon Aegdopévavy, Kot m
«Dpovtida pe Enikevrpo tov AcBeviy. Kdbe didotaon eivor OgpeMdong yio tnv KoTtovonomn ToL Tig
Ol YNOKEG TEYVOLOYiEG EPaPUOLOVTOL KOl GUVEIGPEPOLY o1 PeATimon TV vanpeciov vyeiag. H
Eviaén ToV JSQOpP®V TTLYDOV OVTAOV TOV OCTACEMY GTO GYEONCUO KOl TNV EKTEAEON TOV
OTPATNYIKOV YNOLIKOV LETACYNUATIGHOD pmopel vo fonOncel Toug opyavicHovs va EMTHYOLV Ld
10 OAOKANPOUEVT KOl ATOTEAEGILATIKN ¥PNON TNG TEXVOLOYING, MPEL®VTAG TOGO TOVG acbeveig 0G0
KOl TOVG mapoyeic vanpeoidv vyeiog(67) Méocwm ¢ xpNonsg avTdV TOV HOVIEA®V, Ol OPYOVIGUOL
VYElOG LTOPOVV Vo, AVEADGOLV TOL SUVOTA KOl TAL AdVVATO GNUEID TNG TPEYOLGOG TPAKTIKNG TOVG, VO
evtomicovv gvkaipieg yio PeAtimon, Kol vo EQOPUOGOVV GTPATNYIKEG TOV 00NYOUV GE avENUEVN

amod0TIKOTITA KO KAADTEPT ToLOTNTA PpOvTidag (36).
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Patient-
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Care
U IT | External | Strategic Patient
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Quality Interoperability Alignment Focus

| Systems & . Semantic | Strategic

Services Interoperability Focus

. Syntactic
Interoperability

Ewova 12 - Entd S100tdoelg ynelokng opidTntog Tov Tposkuyay HEGH TG GUGTNHATIKNG BBAOYpapIKnG avackomnong 27
povadikav povrédov opyotntag (Woods et al., 2021)
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[Mivaxag 2: LuVonTIKT TOPOVGINOT] TV CNUAVTIKOTEPOV LOVIEAMV YNOLUKAG ®PLOTNTOS TNV VYEiM Tov ppavifovtorl otn Piioypagio



HIMSS EMRAM

CMMI (Capability
Maturity Model
Integration)

Continuity of Care
Maturity Model
(CCMM)

- Outpatient
Electronic Medical
Record Adoption
Model (O-
EMRAM)

Digital Imaging
Adoption Model
(DIAM)

Infrastructure
Adoption Model
(INFRAM)

8 enineda mov peTPovV TNV
opyotnto tov EMR
(Hiextpovikmv latpikmv
Dakérlov).

5 enineda wppdTTOC TOL
TEPLYPAPOVV TIG OOOIKACIEG
avamTuéng Ko dayeipiong evog
0PYOAVIGHOVD.

8 61ad10 TOL KAAVTTTOLV TN
dloAettovpykdTTO, TNV
AVTOAAOYT) TANPOPOPIDV KOt TN
@povtidn Tov achevn.

8 otddla avamTuéng yo TNV
a&loldynon g vioBETnong Kot
APNONG NAEKTPOVIKDOV 1 TPIKDV

apyeiov oe eEmTEPIKOVS 0oOEVELS.

A&oloyel TV opudTTe TOV
YNPIKOV OTEIKOVIGTIKDOV
SVVATOTNT®V EVOG OPYOVIGLLOD
vyelag.

A&woloyet v oppdmra g IT
VTOOOUNG GTOVG OPYOVIGHOVG
vyelog.
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Xpnowonotel pebodoroyio Kot
alyopOpovg yio v a&loldynon g
vioBétnong twv Asrtovpyivry EMR.

Xpnoonolel avaAvTikoHe
KOTAAOYOLG EPMTNOEMV KoL KPLTNpLoL
aEoAOYNoNG Yo va. avartHEeL Lo
TEPLYPAPT TOV SLOSIKOCIDV.

[Mopéyel pebodoroyieg kar epyoireio
Yo TN pETpNon g Tpoddov o€ Kabe
OTAO10 TOL LOVTEAOV.

XpNnoponotel po KAok®T) HéBodo
Y10 TV aEloAoYNon TG YNeLaKig
oppudTrTag pe Pdon v viobEéton
GLYKEKPILEVOV TEYVOLOYLDV Kol
JOKACLOV.

Xpfon SEIKTAOV KOl LETPNCEDY TOV
oyetiCovrot pe v viohETnon Ko
BeAtiwon ™S YyNeOLoKNG omeEKOVIONG.

Epyoleio kot pébodot yio mv
EKTIUNON TNG ETOLATNTOG TOL
OKTHOVL, NG acpaietog I T kot g
VITOOOUNG.

Texkpnpioon &

KotevOvvmipieg I'pappéc

Odnyieg yio kKaOe emimedo Yo
TNV KOTavOnon Kot EQopLoYN
TOV ATOPUITTOV TEYVOLOYLDV.

Odnyieg yio v
VTOOEIOAOYN O KoL T
Bedtioon TV S0d1KAGIOV.

Odnyiec yuo T Bertiotonoinon
TOV OTOTELEGULATMOV KOL TNV
gvioyvom NG TOOTNTOGS TNG
QPOVTIONG.

[Tapéyxetl odnyiec ko
KATELOLVTNPLEG YPOALLUES Yol TN
oTadloK” Pertioon g
V100ETNONG NAEKTPOVIKOV
LOTPIK®V OPYEIDV GTOVG
eEmTePKoNg aobeveis,

[Mopéyet odnyieg yuo ™
BeATiwon TV OMEIKOVIGTIKMOV
JadIKACLOV

[Ipocpépet 0dnyieg yo TNV
evioyvon g IT vrodounc mote
Vo, VTOOTNPIEEL TIC KAMVIKEG Kot
AELTOVPYIKEG OVAYKEG.

BaOporoyio Qpipétnrog

[Mopéyel Badporoyio omd 0 mg
7 OV O&lyVeL TO EMIMEDO
vioBétnong EMR.

BaOpoioyia amd 1 émg 5,
avaAoyo LE TNV OPIUOTNTO TOV
S1001KOGLOV TOV OPYOAVIGHOV.

BaBuoioyel v mpododo and
TNV 0PYIKT KOTAGTOOT UEYPL
™V TANPN SWIAEITOLPYIKOTNTOL
KOl GUVEYLON TNG PPOVTIONC.

H BoBuoroyio aviictoryel 6to
GTAOL0 TNG MPUOTNTOS TOV
éxel emtevyOel and tov
opyavicpod, amod to 0 (un
vioBétnon) €mg To 7 (TAnpng
vioBétnon).

Amod1del enimeda wov delyvouv

TNV TPOGUPLLOYT] KO (PTOT|
TOV YNPLOKDV OTEKOVIGEDV.

[Mopéyel o Pabporoyio wov
delyvel TNV @PLOTNTA KO
eropdtra g I T vrodopnc.



Clinically
Integrated Supply
Outcomes Model
(CISOM)

Quintegra eHealth
Maturity Model
(eHMM)

IDC HIT Maturity
Model

EPR Maturity
Model (EPRMM)

NHS
Infrastructure
Maturity Model
(NIMM)

Hospital
Collaboration
Maturity Model
(HCMM)

Eotualer ot odvdeon g
dloyelptong TG POSOCTIKNG
aAVGIO0G e To KAVIKA
amoTELEoUATOL

Aldpopa eninedo mov kabopilovv

v tpdodo tmv eHealth
VTOOOUAV OO PACIKA £0C
TPOYWPTUEVAL.

5 61ad1a avamTuénc ylo ta
[TAnpogpopiakd Zvotipoto
Yyeiog (HIS), and Baocikd Emg
Ewcoviko Nocokopeio.

6 otdo10 TOV A&lOAOYOVV TV
vioBETnon Kot ypron TV

NAEKTPOVIKADV 1OTPIKDV OpYEIDV

(EPR).

72 dvvatdtreg aloAdynong mov
opadomotovvtat og 13 kartnyopieg
OV KAADTTOVV TEYVOAOYIKEG KO

0PYOVOTIKEG TTUYEG.

Metpd v opdtTo TG
GLVEPYOGIOG KoL TNG OIKTOMONG
€VTOG KOl LETOED VOGOKOUEIDV.
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A&lohoyel v omodoTiKOTNTO TNG

EQOJLOOTIKNG AAVGIONC GE
GLUVOLAGUO LLE TNV TOLOTNTO, TNG
TOPEYOUEVIG PPOVTIONG Ko TNV
acQPALELD TV AGOEVOV.

Xpnoponotel deikteg yo TV

TOGOTIKY] KOl TOLOTIKT] LETPTOT TNG

TPOoOdOL G€ KAOE eminedo.

Xpnoponotel Sopnuévn TpocEyyion
v TNV a&loAdynon g eEEMENG TV

cvotnpdtov og kébe 6Tdot0.

A&loloyel TNV TPOOSELTIKN EMEKTACN

™¢ xpnong tov EPR kai v
opipaven TOV S10dIKOCIMV.

Xpnowornotet to Epyaieio
Avtoo&loldynong Baocwamv

Avvatot)tov Yo TNV a&loAdynon e

OPLOTNTOG TV VITOOOUDV.

Xpnowonotel pebodovg yo tnv
EKTIUNON TNG CLVEPYAGIAG, TNG
SLAEITOLPYIKOTNTOG KO TNG
TEYVOLOYIKNG VITOGTNPIENC.

[Ipoopépet capeig
KOTELOVVOELG Y10 TNV EVIOYLOT
NG EPOJLOGTIKNG AAVGIONG GE
GLUVOLACUO HE TIG KAVIKEG
EMOOOELS.

[Tapéxer Thaicio yio v
ovVayvVOPIoN TOV SUVATOTHTOV
KoL TOV KBOPIGHO OTOY®V Yo
Kk6O¢ emimedo.

[Mapéyxetl katevBuvinpieg
YPOUUES Yo TNV EM{TEVLEN TOL
EMOUEVOL EMTESOV AVATTLENG
Kot PeATimong TG TEVOAOYiaG.

Odnyieg yio v avdmtuén Kot

™ Beltioon g ¥pnong Tov
EPR oto cvuetipota vysiog.

KoatevBuvtnpieg ypoappés yo m
Beltimon ™G vrodoung Kot v
emitevén kaAvTEPNG
VYEOVOUIKNG TtEpiBolymg.

[Mopéyel odnyieg yo ™
Beltimon g ovvepyaciog Kot
™G S10oHVOEST G TOGO EVTOG
TOV VOGOKOUEIOL OGO KO LLE
eEmTePKoVS POpPEIC.

A&oloyel TV @ppdTTa TNG
€POOLUOTIKNG QALGIONG KoL TNV
eMidpaom ot KAMVIKA
OTOTEAEGULATOL.

BaOpoioyel v mpdodo amd
apydpo eminedo eHealth émg
€0VIKO eminedo @PLUOTNTOC.

BaBuoioyel nv opuotnta
tov HIS and 10 Bacikd
eMimedo PEYPL T0 YNELoKo Kot
EIKOVIKO VOGOKOUETD.

BaOpoioyel tnv opuotnta
omd TV apyIkn vioBETNon £mg
v TP epappoyn tov EPR.

BaOpoioyel v mpdodo kot
TNV OPYOTNTA TOV
TEYVOLOYIKMV VITOOOUDV GE
dapOPOLG TOLEIC.

Babporoyel v wkavotnta
OLVEPYAGIOG KOt SIKTOMONG
TOL OPYAVIGLOV, divovTag
£ULPOAOT GTNV EVOOUATMON Kot
BeltioTomoinon.



Aldpopa emimeda ToLv
TEPLYPAPOVY TNV TPAOSO GTN
xpnon tov PACS (Picture
Archiving and Communication
System).

XPNGOTOIEl GLOTNUATIKY] OVAAVGON Babpoioyel tnv opuotnta
v v agloddynon g avantoéng  Odmnyieg yio T GTPATNYIKY and Backr ypnon PACS éwng
Kot g evBuypappiong tov PACS pe  avamtuén kot yprion tov PACS. mAnpn evoopdtoon kot

TIG OVOYKEG TOL OPYOVIGHOD. oTPATNYIKN EVOVYPALIOT.

PACS Maturity
Model (PMM)

KatevBuvtipieg ypopuéc yio
TNV eVIGYLON TNG dlXEIPLONG
OL0dIKOCLMV KoL TNV ERXLTEVEN
KOADTEPNG OPYAVOTIKNG
amOd00NG.

BaOpoioyel tnv opuotnta
oo TNV apyKn £0G TNV TANPN
EPAPUOYN NG dlorEiplong
OLOIKOGLOV.

5 dlaotdoelg Tov KoAVTTOUY TNV XPNOLUOTOLEL KPITHpLaL Yo TV
KOVATOVPO, GTPOTIYIKT, Ooun, a&lohdynon kot Pertioon g
TPOKTIKEG KO TANPOPOPIKT] GTOV  JLYEIPIOTG SLOOIKOCIDY GTO,
TOpEN TNG LYEloC. VOGOKOELQ.

PMMM (Process
Management
Maturity Model)

6 emimeda mwov peTpodv TV e 5 U Y

Telemedicine OPULOTNTA TOV VANPESIDY ngsxa deikteg KoL gpyodeia yio N S——— BoOporoyel TV @OPHOTNTOL
. . TNAEIQTPIKNG, KOADTTOVTOG 0  LETPNOT TNG TPOOSOL GTNV . , , TOV VANPECIOV TNAEIOTPIKNG
SRAIES W LI ™V TEYVOLOYiO LEXPL T vAomoinon kot ertimon TV G BRI h (O 03 i oo apyapleg PEXPL TANP®
Model (TMSMM) TV TEXVOROTLA Pexpt T . non . ! Beltimon g PuwootTog PXAPLES HEXPLTATIPOS
vopofesia Kot TNV OpyoveTIKY)  VANPECIOV TNAEIOTPIKNG. EVOOUOTOUEVEC.
Sauih TOLC.
5 otdda avamTuéng Tov A&woloyel T petdPfoaon and v un - KotevBovenpieg ypappég yio 5;(,?;1 Oi:(g;t;ﬂ" c;s;u OTQT&
UMM (Usability  a&oloyodv tn xpnotikdmTo Tov  ovayvaplor TG XpPNoTikotnTag HéExpt PeATioon e xpnotikdTTog < lnr v ot l’? i« yvoptons
Maturity Model)  mnpogopraxkdv cuetnudtmv TNV GTPATNYIKY EVEOUATOOT GVTAG KoL TNV avanTuén tov s vég (;]m)cs P : yuen
otV vyeio. OTNV KOVATOUPO TOL OPYOUVIGLOV. KOTAAANA®V TPOKTIK®V. Hatoon s
XPNOTIKOTNTOC.
ICMM 5 enineda mov a&lohoyolv A&oloyel v KavoTNTA drorxeiplong ngv,e UVITIPLEG YPOHHES Y14 Ba,Ou ohoysi Y SPUoTHTG
. , , . , v gvioyvon g dwyeipiong  amd v Pacikn g v
(Information Stayelpion TANPOPOPLOV KAl TNV SES0UEVMV KOL T PO TG , . ;
- , , , TANPOQOPLOV KOt THV KOLVOTOWO YpNomn NG
Capability EMYEPNLLOTIKY EVPVIC GTOV TATNPOQOPIKNG Y10 TNV VITOGTNPIEN . ;
. . , , ; evbuypdppion pe tig TANPOPOPIKNG Y10 TNV
Maturity Model)  topéa g vyeioc. TOV ETYEPNLOTIKOV GTPUTYIKDV. . . , p
EMYEIPNUOTIKES AVAYKEGS. VIOGTNPEN TNG LYEiG.

102 | 131



[Mivakog 3: Opadomoinon Tov HovIEA®V YNeloKNng ®ptuotntag otny vyeia pe fdon 1o medio a&loAdynomng Toug

Movtédla yio Tnv A&loddynon
Hiektpovik®v Apyeiov kot
Awygiprong IIAnpogoprov

Movtéla Yo ™ Awoygipion
Teyvoroyrav IIAnpo@opikig Kot
Ynodopowv

Movtéla yio ™ Awoyeipion
Awdikaoi®dv kot OpyaveTikig
Avamtoéng

Movtéla yio T AloAgrTovpyIKOTNTO
Kot Tig Ynpeoieg Yyeiog

Movtéla yio AvaloTikd Agdopéva
kot Teyvohroyieg Yyeiog
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HIMSS EMRAM

EPR Maturity Model (EPRMM)

ICMM (Information Capability Maturity Model)
DIAM (Digital Imaging Adoption Model)
Outpatient EMR Adoption Model (O-EMRAM)

IDC HIT Maturity Model

NHS Infrastructure Maturity Model (NIMM)
UMM (Usability Maturity Model)

INFRAM (Infrastructure Adoption Model)

CMMI (Capability Maturity Model Integration)

PMMM (Process Management Maturity Model)
Quintegra eHealth Maturity Model (eHMM)

CISOM (Clinically Integrated Supply Outcomes Model)

Continuity of Care Maturity Model (CCMM)
Telemedicine Service Maturity Model (TMSMM)
HCMM (Hospital Collaboration Maturity Model)

PACS Maturity Model (PMM)
AMAM (Analytics Maturity Model)

Eotialovv oty a&oddynon g
vwoBEToNGg Kol ¥pPNoNG MAEKTPOVIKDOV
WTPIKOV apyelov kol otn dlayeipion
TANPOPOPLADV.

A&ohoyodv v avamtuén TtV
TANPOPOPLOK®DY  GUOTNUATOV KO
VTOSOUDV GTOV TOUEN TNG LYELNG.

Eotialovv ot Swayeipion dodikacidv
KO TV 0pYOVOTIKY] 0tdO0oT).

Eotidlovv o1 dwnhettovpyikdtnTa, v
OVIOAAQY]  TANPOPOPIOV  KOL TNV
avATTLEN TNAEIOTPIKDOV VN PECLAOV.

Eotidlovv omv  a&ordynon g
V10OETNONG AVAAVTIKOV OEGOUEVMV KO
TEXVOAOYLOV VYELOC.



5.1.2.1 MAeovektnuata twv MovteAwv Ynelakng Qpuuotntac

Ta povtéda ymoerokng opuodtrag, 6nwog to HIMSS Digital Maturity Model kot to EMRAM,
TPOCPEPOLY CNUOVTIKG TAEOVEKTILOTO GTOVG OPYAVIGHOVG vyeiog. Apyikd, mapEyovv po coen
EIKOVOL TNG TPEYOLCOS KATAGTAONG TOL OPYAVICUOD GE GYEOM HE TNV LIoBETNON YnELoK®V
TEYVOAOYIDV, EMTPEMOVIONG £TGL TOV TPOGOIOPICUO TMOV SLVOTOTHTOV KOl T®V AOVVAUIDOV TOV.
Emumiéov, ta povtéda avtd fonbovv Toug opyaviopovg va BE60uV pealoTIKOVG GTOYOVG KOl VL
avamtOEOLY oTpatnykég mov Pacilovial o€ TEKUMPLOUEVEG HETPNOELS. ALTO onpaivel OTL ot
OPYOVIGHOTL UTOPOVV VO ECTIAGOLV OTIC TEPLOYEG oL ypewdlovtal Pertioon, eved mopdAinia

TOPaKoAoVOOVV TNV TPOOOO TOVS KOl TPOGOUPUOLOVV TIC GTPATNYIKEG TOVG avaloya LE TIC eeMEeLs.

Ta povtéha ynelakng oppotntag vrootnpilovy eniong ™ ANy anopdoewv, kabmg Tapéyovv
éva dounpévo mhaicto ywoo v afloddynorn Tov TEYVOAOYIKOV mevouce®mV. Ol S10IKNOEL TOV
OPYOVICUAOV UTOPODV VO XPNOLLOTOMGOLV TO  OTOTEAECHATO TOV  OEWOAOYNCE®V Yol VO
OKOLOAOYNOOVY TIG EMEVOVCELS GE WYNOUOKES TEYVOLOYiEG Kol v dtuc@aAicovv OTL oVTEG Ot
enevovoelg Bo €xovv 10 péyioto aviiktvmo. Téhog, ta poviéha avtd evBappbvovv T cvven
BeAtimon Kot TNV KOvoTopia, KoM ETTPETOVY GTOVG OPYOVIGHOVS VO TOPAUEVOVV AVTOY®VIGTIKOT

KOl VO avVTOOKpivovTat oTig petaParlAopeveg avaykes g ayopdg (36,78).
5.1.2.2 MpokAnoeic kat BEATLwoeLS

[Tapd Ta TAEOVEKTNHOTA, 1) EQAPLOYN TOV LOVTEA®V YNOLOKNG OPLUOTNTOS eV givarn ympig
npokAncels. H vioBétnon téroiwv poviéhmv amaitel cuvtoviopd peta&d Sopopov TUNUATOV TOL
OPYOVIGLOV, EVA 1) EKTOIOELGN TOL TPOCMOTIKOV Kot 1) dlaxeiplom TG aAlayng etvar Kpioieg yio v
emruyn pappoyn tovc. Emmdéov, n tayeio texvoroyikn Tpdodog amattel amd ToVg 0pYavIGHUOVS Vi
elval gvéMktol Ko vo. Tpocappolovtol cuvey®g oTig véeg texvoroyies. Ta poviéha ymeloxkng
oppudmrog mpénet eniong va eEeAicoovtal Yo va avtikatontpilovy Tig VEES TAGELS Kol TPOKANGELS
oTOV TOopéN NG VYelag, OT®MG N avEavOuevn ¥pNoN TG TEXYNTNG VONUOoHVNG Kol 1 avaykn yi

ALENUEV OLOAEITOVPYIKOTNTO TWV GUGTUATOV.

2UVOMKA, TO LOVTEAQ YNOLOKTS OPLOTNTOC GTOV TOUEN TG VYETLag eivon amapaitnto epyoreio
v TN PeATioon TG amodoTIKOTNTAS, TNG TOLOTNTOS TOV VINPECIOV Kot TNG EUTEPING TOV acOevdv.
[Mopéyovv éva capéc mAaicto yio v a&loAdynon ¢ Tpoddov Kot TV KoHodNyNoN TV GTPUTHYIKMV
BeAltimong, EMTPENOVTAG GTOVS OPYAVICHOVS VYELOG VO EMLTOYOVY TNV YNPLOKY] OPUOTNTO KOl VOl

TPOETOLLOGTOVV Y10 TO HEAAOV.

5.2 MpoKANOELS KOl EUMOSLL



H ynouokn oppdtnto evog opyoavicov dev Eival Hio, GTATIKT KOTAGTAOT, OAAA Lid dtodikoacio
OV TTPEMEL VoL A&10AOYEITOL KO VO, EMOVEKTILATOL LLE TOV TEPAGLA TOL ¥pOvov. O1 opyavicpol Tpémnet
vo TapakoAovBoHV GTEVA TIG TEXVOLOYIKEG EEEAIEELS, TIC OVAYKES TNG OYOPAS KOl TIS OALAYEG GTO
TEPPAALOV TOVG, TPOKEWEVOD VO TPOCSAPHOGTOVV KOt VO, SIATNPGOLV TNV OVTOY®VIGTIKOTNTH TOVG
(2,68) TTapd TiC ONUOVTIKEC TPOOMTIKES KOl TO OPEAT OV TPOCPEPEL 1 YNPLOKH OPudTnT, M
V10BETON VEOV TEXVOAOYIDV KOl 1 EVOOUATMOGCN TOVLS OTIG LIAPYOLCES OOUES Oloiknomg Kot
Aertovpyiog dev givar mavta €dkoAn vrobeorn. Ot mpokAnoelg avtég umopel va meptlapfavouv
TEYVIKA, OUKOVOUIKE, KOWVMVIKG KOl TOMTIGHIKG unddia, to omoio cuyvh exnpedlovv Vv emiTuym
VAOTTOINGT TOV GTPATNYIKOV Ynelokoh peTacynuatiopov. Emiong, 6o avoivbel mog 1 doiknon
umropet va dradpapoticel kaBoploTikd poOA0 GTNV LLEPPACT] AVTAOV TOV TPOKANCEMV, TPOKELEVOD VO

enmttevyBovV o1 6TOYOL TNG YNPLOKNG OPULOTNTOG GTOV TOUEN TNG VYELOC.

Ot TPOKANGELG KOl TOL EUTOSIN TOV OVTIUETOTILOVIOL GTOV YNOKO UETACYNUOTIOUO GTNV
vyela pmopovv va givor moAlamAd kot mowkida. Avaioyo pe to mePPAALOV Kot TIG GUYKEKPLUEVES
avVAYKES TOV opyavmceemv vyelag, pmopel va vrapyovv drapopetikéc npokAinoels. O Ilivakag 4

TOPOVGIALEL GUVOTTIKG TIG TTPOKANGELS TOV ALVAAVOVTOL GTN GUVEYELOL.

[Mivaxag 4: TIpokANoeLS Kot EPTOI0 TOV YNPLOKOD HETAGYTLOTIGHLOD GTNV VYEIR

MpokAnosig kat Epmodia | Meprypapn

Kokn ouvdeoipotnta 0to AladikTuo, avaloTiloTion TNG NAEKTPLKNG EVEPYELOG,
avemapkela utodopng MAnpogopikng kat Emikowwviwy, vPnAd koOOTOG
€EOTTALOOU TNAETILKOWWVLWY, TEXVIKA TIPOPAAATO Kot SUOAELITOUPYIEG.

YmoSoun kau
TexvoAoyikoi Ppayuoi

EAAEWYN YyVWoNG Kal eKTTaldEV0NG OXETIKA e TNV YNQLOKN VYELD, TTou popel
v odnynoel oe adpaveld atnv UOBETNON TEXVOAOYLWV. ATouteitan
ekmaidevon Kat vaeONTOTOINON TWV EUTIAEKOUEVWV.

lMeplopiouévn Nvwon
kot EvaioOntomoinon

Advvauia Hysaioag kat EAAEWUN OTTOTEAECUATIKNG NYEOLOG KOl OUVTOVIOMOU, N OTolX UTIOPEL va

ZuvTtoviguou EUTTOSIOEL TNV CUVEKTIKN EQAPHOYH TWV EMEUPATEWY PNPLAKAG VYELOG.
EAdewp AVETIOPKNG  XPNUaTodoTNon ywr TN dnuoupyia kot doxtrpnon  evog
: . ATMOTEAETUATIKOU CUOTANATOG YNPLAKAG vyeiag. ATtatteitol LokpoTpdOeaun
Xpnuatodotnong , . 1
XPNUaTodOTNON Kat uTtoaTtpEn TG TEXVOAOYIaC.
MpooTaoia TG ACPAAELAG, TNG WOLWTIKOTNTOG KOL TWV LATPIKWY SeS0UEVWV
Nopukd Epumodio TWV aoBevwv. ATtauTeiTal aVATITUEN CUVEKTIKWY TIOALTIKWY YLla TN Slaxeipion

AvTtiotaon anoé Ttoug
EmtayysAuatisg Yyeiog
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TWV LOTPIKWVY SESOUEVWV KOL CUUHOPQWON e SleBvr TpdTUTIAL

Avtiotoon otn PeTdfacn o véeg TeEXVOAOyleg AOyw €AAEWYNG yvwaong,
untoaTtPLENg amo TNV KOWOTNTA, KAL OPYOVWTIKOU TIOALTIGUOV.



Alapopotoinon atnv Katox WnEeLoKwy cuoKeuwyv Kat SeELOTATWY UeTag

Ynepiaxoé Xaoua , , : 2 B o :
OOTIKWY KOL AyPOTIKWY TIEPLOX WV, KABWE KOL HETOEY VEWV KOL NALKLWUEVWV.

Mpootacia TNG WOLWTIKOTNTAG, SICPAALON TNG EPTILOTEVTIKOTNTOAG KAL TNG
HOika Ouata OUVAIVEONG, QVTIPETWTIION TNG aloBnong amoddpnong g avBpwrivng
EMOPAG. ATTAUTOUVTOL KATAAANAQ VOULKA Kol NBKG Aol

H urtoboun kat texvoAoyikoi ppoayuoi

H vmodopun| kot teyvoAoyiKol @poypol omoTeEAOVV GNUOVTIKA £UTOSI0. 6TV LIoBETNON NG
YMOEKNG vyelag, e101Kd o€ TePloyEg Omov 1 vrodoun eival meploptopév. Optopéva and Ta Kopla
mmuata mov avietoriloviar mepropfavovy: (1) Kokn ocvvdeodmra oto Awadiktvo, (2)
Avo&lomortio Thg NAEKTPIKNG eVEPYELNG,, (3) Avendpkeia vodoung ITAnpogopikng kot Erkovomvidy
(4) Yynho kootog eEomhopod thaemkowvoviov (5) Teyvikd mpofiiuata kot SucAgrtovpyia TV

VIOAOYIGTIKOV GVGKEV®OV uropovv. (41,69)
Meploptougvn yvwon kat evatodntormoinon

H mepopiopévn yvoon kot gvarcOnromoinon oyetkd pe v ymelokn vyeio amotelodv
ONUOVTIKO €UTOO0 otV VI0OETNON TG ZNUOVTIKOL EUTAEKOUEVOL, OTMG Ol TOATIKOT ANTTEG
ATOPACE®MY, Ol VYEOVOKOT EmayyeAIATIEG KO Ol apyES LYElOC, TPEMEL Vo Elval EVIILEPOL Yol TNV
YNEoKN VYD Y100 VoL KOTOVOTGOLY TN OTUAGia Kot ToV pOAO TNG TNAETTPIKNG Kot Vo vioBeT GOV
tétoteg texvoroyies. H éAdetym yvdong Kot 1 EAAENYN EKTOLOEVUEVOD TPOGMOMTIKOD GTNV YNOLOKY|
vyeia, propel va 0dMyNGeL 6€ adpdvela GtV LIOBETNOT Kot Vo EUTOSIGEL TNV TPOTEPOLOTOIN G TNG

EIKOVIKTG VYElag.
IMa va avipetomiotel avtd 1o TpdPAnua, omaiteiton ekmaidgvon Kot vaicOnromoinon twv
EUTAEKOUEVMV Y10. T ONHOGio Kot ToL 0QEAT TG ynetakng vyeiag. (70,71)

H abuvauia nysoiac kat cuvrtoviouou

H amoteleopoatikn nyeoia eivor (oTtikng onpaciog yio tnv kafod1ynon Kot T0 GUVIOVIGUO TV
SAPOPOV EUTAEKOUEVOV POPEDV, TNV EMITEVEN KOWVOD OPALLATOG Kot TN OLoyEIPLON TV OALAYDV TOV

OTOLTOVVTOL Y10 TY) LETAPACT] GTNV YNOLOKT ETOYN.

Yvykekpyévo {nmmuota mov TPOKOLATOVY omd TNV advvopion MYECiOG KOl GLVTOVIGHOD
nmeptloppdvouv ta eEng:

» "Eldenym Zrpatnywkov Opdapatog kot Katevbuvong: Xwpig ioyvpn nyeoia, ivar dvokoro vo

Swpopembel kot va otatnpndel €vo GUVEKTIKO OTPATNYIKO Opalo Yol TOV WYNOLKo
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petooynUotiopnd. Avtd pmopel vo 0dNYNOEL GE OMOCTOCUOTIKEG KOl OGVVIOVIOTEG
Tpoombelec Tov dev eVBVYPAUPILOVTAL LLE TOVG YEVIKOTEPOLS GTOYOVE TOV OPYOVIGLOV 1| TOV
cvotnuatog vyelag. Xwplg coeelg katevBHVOEIS Kol GTPATNYIKEG TPOTEPALOTNTEG, Ol
eneuPaoelc elovikng vyeiag pumopel vo unv eveopat®wbovv TAnpmg 1 va unv aétorotnfovv

070 LEYIOTO TOV SVVOTOTIT®V TOVG,.

Avenapkne Zvvioviopds Metald tov Eumiexopevov @opéwv: H epappoyn ekovikmv
VINPECLOV VYELOG OOLTEL T1 GLVEPYAGIN KOL TO GUVTOVIGUO TOALOTADV QOPEWV, OTMC
SLOIKNTIKG OTEAEYN, LTPIKO TPOCMOTIKO, TEYVIKOL, Tpoundevté Te)voAoYing, Kabmg Kot ot
acBeveic. H éMenyn cuvtoviopol pmopet vo, 00NyNoEL G GLYKPOVCELS, KAOLOTEPNGELS, Kot
AmoTVYl0L OTNV EPAPULOYT TOV VE®V TEXVOAOYI®V. o mapdaderypa, eqv dev VILAPYEL GOENG
eEMKOVOVIOL Kol ovvepyacio HETOED TOV TUNUATOV TANPOPOPIKNG KOl TOV 1OTPIKOV
TPOGMOTIKOV, 01 ADGELS TOL OVOTTOCGOVTOL UTOPEL VAL NV AVTOTOKPIVOVTOL GTIC OVAYKES TMV

TEAMK®OV YPNOTOV.

Avtioctaon omv AAloyn: H advvapia nyscsiog cvyvd cuvoéetar pe ) SvokoMa ot
dwyeipion g addoyng. Ot epyaldpevol Kot to 6TEAEYT UTOPEL VO OVTIGTEKOVTOL OTIG VEES
TEYVOLOYIEC KO TTPAKTIKEG €AV OEV KOTOVOOUV T OQEAT TOVG 1| €0V OEV VILAPYEL EMAUPKNG
VROGTAPIEN Od TNV NYEGIA Yo TNV TPOCAPLOYY TOVG OTIG VEES cuVONKeS. Xmpic 1oyvpn
ko000 YNoN KOl OEGUEVCT OO TNV AVATOTN SLOTKNGT, 1| EPAPLOYY] TOV VEMV TEYVOLOYIDV

umopel va avtipeTonicel coPapéc SuGKOMEG.

Advvapio Awyeipiong Tlopov kot [Ipoteparotntov: H oamotelespatiky nyecio eivor
OTOPOATNTY Y10 TY) COGTN OLXEIPIOT TV TOPMV KL TNV IEPAPYNON TOV TPOTEPALOTHTMV GTOV
ynowkd petacynuoticpd. Xmpic cuvroviopévn nyecio, vrapyet kivovvog va oratainfovv
TOPOL GE ALYOTEPO ONUOVTIKEG M OVETAPK®DOG TPOETOUOCUEVEG TPOTOPOVAiES, avti va

eMKEVTP®OBOVV GE GTPATNYIKES EMEVIVOELG TOV Bl ATOPEPOLY TO PEYOADTEPO OPELOC.

Averapikng Yroompign ywo v Avantoén Ikavomitov: H nyecio npénet va dtacporicet 6Tt
T0 TPOSOMIKO S100ETEL TIG AmaPaiTnTES 0EELOTNTESG KOl YVADGELG Y10 VOL YPTCLLOTOMGEL TG VEEG
TEXYVOAOYIEC OMOTEAEGUOTIKA. X®PIg avTV TNV LIOCTAPIEN, Ol EMEVOVCEIS GE EIKOVIKEG
VANPEGIEC VYEIOG WITOPEL VO UMV OTOOMGOVY TO, OVOUEVOUEVO, OTOTEAEGUATO, KOOMOS TO
TPOCMOTIKO UTOpEl vor unv givor £To1po vo alomoeel TANPWS TIC SVVOTOTNTESG TOV TOPEYOVY

01 VEEG TEYVOAOYIEC.
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H evioyvon g nyeoiag kot n avadmtuén oTpaTNyIK®OV GLVEPYACIDOV KOl GUVIOVIGUEVOV
TPOGTAOEIDV ivar KPIGYLES Yo TNV EMITEVEN TOV GTOXWOV TOL YNELOKOD UETOGYNMUOTIGHOD KOl TV

emitevén YMEKNg OPUOTNTOG GTOV TOUEN TNG LYELOC.
H éAAewn xpnuatodbotnonc

H ypnpotoddtnon etvar amapaitnn yio tn onpovpyio Kot tn S1ot)pnon VoS AmoTEAEGUATIKOD
CLGTHHOTOG YNEOLOKNG Vyelag. AkOun kot O6tav VIAPYEL OPYIKN YXPMUATOOOTNON, OTOLTEITOL
HoKpompOBeoun YpNUATOOOTNON KOl LRTOGTAPIEN TG TEXVOAOYIOG Yo TN OCLVINPNON TOV
ocvoTnuatev yneakng vyelag. H éMAetyn mopwv otov topéa ¢ vyelag omd TIG KEVIPIKES
KLPepPVNOELS Utopel va KaB1oTA KO TLO SVGKOAT T YPNLATOSOTNON TV £PYOV YNPLUKNG VYELOS.
(72)

Noputika epunodia

H mpoctacio g acedielog, e 01OTIKOTNTOG KOl TOV WTPIKMOV dEOOUEVOV TV achevav
AmOTEAEL KEVIPIKY] TPOKANTIKY oTOoLyEl0 6TOV TOpé TG VOopoBesiag Yo tnv €ikovikn @povtida. H
JOPAMON TNG OCPAAELNS TV OEOOUEVOV KOl 1) TPOGTOCIN TNG WOIMTIKOTNTS TOV ATOU®MV €lvat
OVGIMOONG Yo T SLTNPNOT TNG EUTIGTOCHVNG OTO GLOTHUATE VYEiag Kot texvoroyiac. (73) H
AVATTLEN GUVEKTIKMV TOMTIK®V TToL B KaBopilovv TOLg KavOVES Kot TIC TPAKTIKES Yo T dtoyeipion
TOV WTPIKOV dedopEVOV elvar LoTikNg onpaciog. Avtég ot TOMTIKEG TPETEL VO TEPIAAUPAVOVY PETPOL
Yy TV TPOANYM TopoPlicE®V OGPOAEING, TNV OVTILETMOMTION TOV TOPAPLAGE®Y TOV EVOEXETOL VO,
cuppolv kot TNV TPocTacia TG evasOnciog TV dedouévav Tov acBevav. Emumdéov, ot vopobetikéc
dtaéelg mpémel va TpoPAETOVY TN GLUUOPE®OT pe debvelg TpoTLTAL acPaAeiag dedopévev Kot
woTkomrag, O0nwg o l'evikdog  Kavoviopdg yioo v Ilpootacio Aegdopévov (I’KIIA) g

Evponaikig Evoong. (73)

Yuvolkd, 1 onuovpyic OAOKANPOUEVOV VOUK®OV TACIGIOV TTOL VO, TPOGTATELOLV TNV
ACQOAAELD. KOL TNV WOIOTIKOTNTO TOV WTPIKOV dedopévev givar {oTikng onuociog yioo v emtoyn

v1oBETNON Kol AerToVpYia TNG EIKOVIKNG GPOVTIONG.
H avtiotaon ano touc ermayyeAuatiec vyeiac

O emayyeipatieg vyeiog eivor cuyxvd cuvnBicUEVOL 6TV TOAPOSOCIOKT TPOCEYYLIoT TAPOYNS
vysrovoukng mepifaiyng (74) kot pmopel va avtiotabodv otn petdPacn o véeg Texvoloyiec Kat

TPAKTIKEG TOL oyeTiCovTon e TV vyeio. Avtd pumopel va opeiletal o EAAELYN YVOONG CYETIKA LE TOL
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0PEAN Ko TN Agltovpyion TG EKOVIKNG PPOVTIONS, KoODG Kol GTOV OpyovOTIKO TOAITIGUO OV

EVOEYOLEVMG VO UMV ELVOEL TNV YNOLOKY LETAoTPoe. (75)

Emumiéov, n avtictoon pumopel vo o@eidetal Kol 6€ YAWOGIKE EUTOSL0 TOL SVGKOAEHOLY TNV
Katavonon kot v amodoyn g texvoroyiag. H €ddetyn xotavonong kot vroot)piEng amd v
KOWOTNTO EMIONG UTOPEL VO TPOKAAEGEL AVTIOTOOT OTNV YNOOKY VYeila, Kabdg 1 amodoyn Kot M
GUUUETOYT TNG KOWATNTAG £fvon KPIGIUN Yo TNV EMTUYN EPOPUOYN VEOV TPAKTIKMOV GTOV TOUEN TNG
vyetog. [o v avTIHETOTION QVTOV TOV TPOKANGE®V, EIVOL OTLLOVTIKO VO S1eEay 000V EKTOOEVTIKES
EKOTPOTEIEG KO EVNUEPMTIKA TPOYPAUUOTO Y0 TOVG E€mOYYEANATIEG LYElOg KAl TNV KOWOTNTA,
TPOKEWEVOL Vo, avENOeL 1 Katavonon Kot 1 orodoyn NG EIKOVIKNG ppovtidas. Emiong, n cvppetoyn
TOV EMOYYEALATIOV VYEIOG KO TNG KOWOTNTOG 6T 01001K0Gio. 6y eSO HLOD Kot VAOTOINGNS TV VE®V
TPOKTIKOV HTopel va BonBNcel 6TV AVIETOTION TOV OVIIGTACE®Y Kol 6T dnpovpyia frociumy

AMbcewv.
To Ynelako xaoua

To ymookd ydopo avapesa 6 AGTIKEG KOl 0YPOTIKEG TEPLOYES KAODS KO AVALEGH GTOVG VEOUS Kol
NMKIOUEVOVS OVOOEIKVDEL 10 GNUOVTIKY O10pOPOTOINCT GTNV KOTOYN WNOLIK®Y GUOKELMOV KOl
deomtmv. Ot aoTikég Teployés ouvnBmg Exovv kaAdTepn TPOGPacn oe TeEXVOLOYio Kot VITOSOUECS,
KaODG Kot vYNAOTEPO EMimeda YNELoKNG ekmaidevons. Avtifeta, ot aypoTikég meployég umopel va
AVTILETOTILOVY TEPLOPIGUEVT TPOGPACT G VTTOOOUES KO VO, £XOVV YAUNAOTEPO EMITEO YNPLOKTG

TEPLOLYOYTNG.

Avm N avicdtta oy TpdsPaoct Kot Tig deE10TNTES ONovpyel Keva oty gvoncOntomoinon
Kot TV Kotavonon g tAglatpikng. Ot KATOWKOl aypOTIK®OV TEPOYDV UTOPEL Vo Unv €XOVV N
duVaTOTNTO VO EKUETAALEDTOVV TANP®G TO. OQEAT TNG TNAEIOTPIKNG AOY® TOV TEPLOPICUDY GTNV
npdcPacn otnv teYvoroyio Kol TNV EAAEWYN eKmOidevonG. AVTO OVOOEIKVVEL TN onuocio TNg
e€AAelYMG TOL YNELOKOV YAGLOTOG KOL TNG TOPOYNG LGOTIUNG TPOSPACG O YNOLOKEG VIINPEGIES
vyelog Yo OAeg T1g Kowvotntes. Mécm g ekmaidgvong, g TPOGPUCNS GE TPOGITEG TEYVOAOYIES KOl
NG EVIGYLONG TOV VTOOOU®V, UTOPEl vor emTELYDEL ol TO 1ICOTIUN KOTAVOUN TG YNPLOKTG VYElag
og OAeg TIg TEpLoyéc. (41)

To apBpo and tovg Mbunge et al. (41) amoterei o cvoTUATIKY avooKOTNon kot eEeTalet
TNV YNOLOKN OPLOTNTA GTNV VYELOVOUIKN TtepiBalym kat Tov poro TG d1oiknong oty emitevén g,
€0T1ALOVTOG OTIG TPOKANGELS KOl TIG OTPATNYIKES Yol TNV VIWOBETNON TOV YNELOK®V TEYVOAOYLDV,

woitepa otV AEpikn. AvaAvel Tig SVOKOMEG OV AVTIUETORILOVY Ol Yhpeg oV AQPPiK OGOV
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apopd TNV VI0BETNON TNG TNAETATPIKNG KO TG EIKOVIKNG VYEWOVOIKNG TtepiBaiymng, evod tovilel tnv
avayKn Yo ovoTnpOTEPN KOVOVIGTIKE TANICL0, EMEVOVGELS GE VTOOOMES, KOl EKTAIOELOY| TOV

TPOGMOTIKOV.

Ot cuyypa@eig eTONUOIVOLV OTL 1] ETITVYNG VIOBETNON TOV YNOLOKOV TEXVOLOYIDV GTNV LYEiN
eCaptdron o€ peydro Babud omd tn cvppetoyn g otoiknong. H dtoiknon mpénetl va avayvopicet
onuacio TG YNEoKNg OPOTNTAG Kot v ynoel Tov Tposmadeidy yio v eVioyvon TG ETOUOTNTOG
TOV OpYOVICU®V VLyelng. Avtd meptlopfdver tn Snuovpyio TOMTIKGOV KOl TAOIGI®V OV
vrootpilovy TV YNnoelokn Kowvotopia, Kamg kot Ty eEacAAoN TOV avayKainy TOp®mVY Y10, TV
VROGTNPIEN TG TEXVOAOYIKNG VITOSOUNG.

To apBpo ypnopomotet dedopéva amd SAPopPes LEAETES KL AVOGKOTNGELS Y10 VO, VTOGTPIEEL
TO EMYEPNUATO TOV, EVM TPOTEIVEL GUYKEKPIUEVEG EVEPYEIEG TOV UTOPOVV Vo, avVaAGBovy ot
VYELOVOKOT OpyavVIGHOT Kot 01 KUBEPVNGELS Y10 VO ETITOYOLV TNV YNPLoKN @ptpodtnto. Metald taov
TPOTAGEWMV £lval 1 EVIoYLON TNG EKTOUIOEVOTG TOL TPOSOMTIKOV, 1 OVATTLEN KAVOVIGTIKOV TAAUGI®V

Yo TNV TNAETOTPIKY, Kot 1) SNUIOVPYIio GUVEPYELDY HETAED TV SOPOPOV EVOLAPEPOUEVMV POPEMV.

Ta omotehéopota TG HEAETNG Oelyvouv OTL 1| YNk OPOTTa pmopel vo PBeAtuinoet
ONUOVTIKA TNV TOW0TNTO T®V VANPECIOV VYElOG Kot TNV TpooPactudtnto TV achevov oTIC
VINPEGIEC, E0IKA GE OMOUOKPVGUEVES KO VIOVATTUKTES TEPLOYES. L26TOGO, 1| EMTVYIN AVTOV TOV
npoonafeidv e€aptdtar o peydro Pabud oamd tn déopevon g doiknong va vmootnpigel Tig

TEYVOAOYIKEG OANYEG Kol va EemepAoet TIC VITapyovoeg mpokAnoelg (41).
Ta nGika S€uarta

Ta nOwd 6épata amotelovy onpavtikd Tapdyovia mov ennpedletl v vIoBETON Kot T Xpron
™m¢ ynowkng vyelag. H mpootacio ¢ 101TtikdOTNTAG, 1 OACOAMOT TNG EUTICTEVTIKOTNTOAG, M
eEaopaiion G ovvaiveong Kot M OGPAMoT TG acediewng stvon Oépato mov mpémer va
OVTILETOMGTOVV pe coPapdtnta kot cefacpd. H ynoewoxn vyelo, copmepirapfavopévng g
TAEloTpknG, umopel va dnmuovpyncet daeopa MOwd Snupate, Onwg M mopaPioacn ™G
WV1OTIKOTNTOG TOV 0c0evav kot Tov wTpodv. H avBpomivn erapr kot 1 ox€omn eUmeTocuvng LETAED
YITpOV Kot achevmv ivor onUavTIKO GTOtYElR TG WITPIKNG TPAENS, Kot 1] LETAPOOT GE YNOLOKES

HOpPEG PpovTidag pumopel va BEael avtny T oyéon vad aupiofnimon. (41,76,77)
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EmmAéov, n avtidnymn opiopévev atopmy Yo TNV E€IKOVIKY] aVATopAcTAcT] TNG GPOVTIOng
umopel va ) Bewpnoovy wg arodounon g avlpdmTivig ETaens Kot g avOpamivng evong. Avti n

avtiinyn propel va amotelécel epmddio yio TV V10BETNoT TOV TEYVOLOYLOV YNPLakng vyeiac. (77)

Mo va avtipetomiotovy avtd o nud {ntuata, gival arapaitnto vo vrapéet n dnuovpyia
KOl 1 €QOPUOYN KOTAAANA®V VOMK®V Kot MOKOv mAociov, Kobdg Kot 1 ekmoidevomn Kot
evocOnTomoinon TV EmOyyYEALATIOV VYEIOG KOL TOL KOOV GYETIKA pe to NOwkd Oépato mov
oyetiCovion pe T ypnomn g teXvoroyiag otnv vysovokn wepiBoiyn. o vo avTipetoniotoby
QVTEG 01 TPOKANGELS KOl EUTOSL0, EIVOL CNUAVTIKO VO VITAPYEL GTPUTIYIKT TPOGEYYIGT, CLVEPYOGIN
HETOED O10LPOP®Y POPEWV TOL TOUEN TNG LYEIOG Kol GUVEXNG TOPAKOAOVONGT KO TPOGAPLOYT TOV

TPOCTOOELDV AVAAOYOL LE TIG OVAYKES KO TIG AALAYEG OTO TEPPAAAOV.

Yvvoyilovtog, ot TPOKANGELS Kot TO EUTOSIN TOV AVTILETOTILOVY 01 0pYaVICHOL VYEiOG oTNV
mopeiol TPOG TNV YNOLOKT OPUOTNTA VoL TOAVIIAGTATO KOL OITOLTOVV LU0 OAIGTIKN TPOGEYYIGN Y10
mv avtipetdnior tovs. H emtuymg petdfoocn og £va mo ymelokd opio tepfaiiov eEaptdrar amd
NV KAvOTNTO TOV OPYOVIGLAOV VA VI0BETHGOVV VEES TEYVOLOYIES, VO avamTHEOLV TIG dEEIOTNTEG TOV
avOpOTIVOL SUVOLIKOD Kot VO S1OYEPLGTOVV TIG OAAAYEG e TPOTO TOV EVICYVEL TNV OTOSOTIKOTNTA
KOl TNV Tol0TNTe TOV VANPEcI®V vyeiag. H aviipetonion avtdv tav tpokAncewy Oa arotnoet Oyt
HOVo TEYVIKN KovoTopio OAAG KOU GTPOTNYIKY OOIKNTIKY VIOoTNPEN, KOOMG Kol po cuveyn

O£CLEVOT Y10 TNV TPOCAPUOYT OTIG EEEMTGOUEVES OVAYKES TOV YNOLakoD TePBEALOVTOG vYEiog.
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