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ΠΛΑΣΦΟΡΜΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙ΢Η΢ 
ΑΙΣΗΜΑΣΩΝ ΒΛΑΒΩΝ ΚΣΗΡΙΩΝ ΖΕΠ 

Πεξίιεςε  
 

  ΢ηηο κέξεο καο ε ρξήζε ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο βιαβψλ είλαη αλαγθαία θαζψο νη 

πξνθιήζεηο πνπ αληηκεησπίδνπλ νη κεγάιεο ππνδνκέο νινέλα θαη απμάλνληαη. Γεληθφηεξα έλα 

ζχζηεκα δηαρείξηζεο βιαβψλ ρξεζηκνπνηείηαη ζε δηάθνξνπο νξγαληζκνχο γηα λα παξέρεη 

ιχζεηο θαη ππνζηήξημε ζε ηερληθά πξνβιήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ. 

 

   Απηή ε δηπισκαηηθή εξγαζία  ζηνρεχεη ζηελ πινπνίεζε  ελφο ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο  

αηηεκάησλ βιαβψλ ζηα πιαίζηα ζπληήξεζεο ησλ θηεξίσλ ελφο παλεπηζηεκίνπ. Μπνξεί θαλείο 

λα ζπλαληήζεη πινπνηήζεηο ζε εθαξκνγέο θηλεηνχ (mobile apps) θαη δηαδηθηπαθέο εθαξκνγέο 

(web apps), γηα ηε αλάπηπμε απηήο ηεο εξγαζίαο επηιέρζεθε ε δηαδηθηπαθή πιαηθφξκα 

αλάπηπμεο εθαξκνγψλ APACHE, PHP, MySQL. Ζ επηινγή απηή νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη 

κηα δηαδηθηπαθή εθαξκνγή είλαη εχθνια πξνζβάζηκε θαη ζπκβαηή ζε θάζε ζπζθεπή κέζα απφ  

έλα πξφγξακκα πεξηήγεζεο φπσο γηα παξάδεηγκα ην Google Chrome ή Firefox. Σν 

απνηέιεζκα πνπ πξνθχπηεη απηήλ πινπνίεζε είλαη κία δηαδηθηπαθή εθαξκνγή απιή θαη θηιηθή 

πξνο ηνλ ρξήζηε. 

 

 

Λέμεηο Κιεηδηά: ΢χζηεκα δηαρείξηζεο αηηεκάησλ βιαβψλ , δηαδηθηπαθή πιαηθφξκα,  

APACHE, PHP, MySQL, δηαδηθηπαθή εθαξκνγή. 
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ΠΛΑΣΦΟΡΜΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙ΢Η΢ 
ΑΙΣΗΜΑΣΩΝ ΒΛΑΒΩΝ ΚΣΗΡΙΩΝ ΖΕΠ 

Abstract  
 

In today's world, the use of fault management systems is essential as the challenges 

faced by large infrastructures grow continuously. Generally, a fault management system is used 

in various organizations to provide solutions and support for technical issues that occur. 

 

This thesis aims to implement a fault management system within the maintenance 

framework of a university's buildings. Implementations can be found in mobile applications 

(mobile apps) as well as web applications. For the development of this work, the web 

application development platform APACHE, PHP, MySQL was chosen. This choice is due to 

the fact that a web application is easily accessible and compatible on every device through a 

web browser such as Google Chrome or Firefox. The result of this implementation is a web 

application simple and user-friendly. 

Keywords: fault management system, web platform,  APACHE, PHP, MySQL, web 

application 
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ΠΛΑΣΦΟΡΜΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙ΢Η΢ 
ΑΙΣΗΜΑΣΩΝ ΒΛΑΒΩΝ ΚΣΗΡΙΩΝ ΖΕΠ 

Κεθάιαην 1: Δηζαγσγή  

 
 

1.1 Ζ πξόθιεζε  
 

Μεγάιε πξφθιεζε ζηελ επδσία ελφο θηεξίνπ είλαη ν ηαθηηθφο-έγθαηξνο  έιεγρνο γηα 

ηπρψλ βιάβεο θαη πξνβιήκαηα θαη ε άκεζε αληηκεηψπηζε ηνπο πξψηνπ απηά ππεξδηνγθσζνχλ. 

Ζ δπζθνιία απηή νθείιεηαη ζε δηάθνξνπο παξάγνληεο φπσο : ε θχζε ηεο θάζε βιάβεο, ε 

δπζθνιία ζηνλ εληνπηζκφ ηεο θαη ην θφζηνο αληηκεηψπηζεο. Καζνξηζηηθφ ξφιν επνκέλσο 

παίδεη ε ζσζηή δηαρείξηζε ηνπο. Ζ δηαρείξηζε βιαβψλ ζηα θηήξηα ελφο παλεπηζηεκίνπ δε, 

απνηειεί δσηηθφ ξφιν ζηελ ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπο θαζηζηψληαο  ηα βηψζηκα θαη απνδνηηθά 

ζηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ.  

 

1.2 ΢ηόρνο  
 

  ΢ηφρνο ηεο εξγαζίαο  είλαη λα αληηκεησπίζεη απηή ηελ πξφθιεζε κε ηελ δεκηνπξγία 

ελφο δηαδηθηπαθνχ ζπζηήκαηνο πνπ ζα  παξέρεη  άκεζε επηθνηλσλία, ζσζηή νξγάλσζε θαη 

παξαθνινχζεζε ησλ αηηεκάησλ.  Όξακα απηήο ηεο εξγαζίαο είλαη λα θαηαθέξεη λα θαζηεξσζεί 

σο  κηα λέα ππεξεζία ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Γπηηθήο Μαθεδνλίαο θαη λα απνηειέζεη ζεκαληηθφ 

εξγαιείν  ζηελ φιε πξνζπάζεηα δηαηήξεζεο θαη ζπληήξεζεο ησλ  θηεξίσλ ηνπ. Γηα λα γίλεη 

απηφ, είλαη βαζηθφ λα γίλεη εθηθηή κηα εχθνιε θαηαγξαθή βιαβψλ θαη ζηε ζπλέρεηα ε ζσζηή 

δηαρείξηζε ηνπο απφ ηελ  βάζε δεδνκέλσλ ζηελ νπνία ζα απνζεθεχνληαη. Με γλψκνλα ηα 

παξαπάλσ,  ε πιαηθφξκα θαηαζθεπάζηεθε κε ηξφπν πνπ ηελ θαζηζηά απιή θαη θηιηθή πξνο 

ηνλ ρξήζηε. 

 

1.3 ΢ύληνκε πεξηγξαθή  
 

Ζ ιεηηνπξγηθφηεηα ηεο πιαηθφξκαο πνπ δεκηνπξγήζεθε έρεη σο εμήο: Ζ πξφζβαζε 

ζηελ εθαξκνγή δηαθξίλεηαη ζε δχν επίπεδα, ν δηαρεηξηζηήο (administrator) ν νπνίνο έρεη πιήξε 

δηθαηψκαηα ζηελ πιαηθφξκα  θαη ν απιφο ρξήζηεο (Registered User) ν νπνίνο κπνξεί λα 

δειψζεη βιάβεο ζην ζχζηεκα. Κάζε ρξήζηεο απνθηά  πξφζβαζε δεκηνπξγψληαο έλα 

ινγαξηαζκφ, κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. Αθφηνπ απνθηήζεη πξφζβαζε, έρεη ην δηθαίσκα λα 

ππνβάιιεη βιάβεο πνπ έρεη εληνπίζεη. Κάζε βιάβε πξέπεη  λα ζπλνδεχεηαη απφ θάπνηεο 

ζρεηηθέο πιεξνθνξίεο φπσο κηα πεξηγξαθή ηνπ πξνβιήκαηνο, ηεο ζεκαληηθφηεηαο ηνπ, ζε πνην 

ηκήκα αλήθεη θηι. Ζ βιάβε, αθνχ πιεξνί ηα παξαπάλσ, θαηαρσξείηαη ζηελ βάζε δεδνκέλσλ 

ηνπ ζπζηήκαηνο κε ηελ κνξθή ticket. Απφ εθεί θαη κεηά είλαη πξνζβάζηκε ζηνλ δηαρεηξηζηή 

(admin), ν νπνίνο  έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα δηαρεηξίδεηαη πιήξσο ηελ πιαηθφξκα. Απηφ 

ζεκαίλεη πψο κπνξεί λα αλαδεηά, λα θηιηξάξεη  θαη λα επεμεξγάδεηαη ην θάζε ticket 

μερσξηζηά, αθφκε κπνξεί λα δεκηνπξγεί θαηλνχξηνπο ινγαξηαζκνχο ρξεζηψλ, λα  θάλεη 

αιιαγέο ζε απηνχο  ή λα ηνπο δηαγξάθεη. Πνιχ ζεκαληηθφ είλαη επίζεο ην γεγνλφο φηη  κπνξεί 

λα αιιειεπηδξά κε ηνλ ρξήζηε γηα ηελ εμέιημε θάζε βιάβεο ε δεηήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ, θαη 

απηφ γηαηί, έηζη εμαζθαιίδεηαη κηα απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία κεηαμχ ηνπο. Σέινο αλ ε 

βιάβε έρεη ιπζεί ν δηαρεηξηζηήο ζέηεη ην ticket σο θιεηζηφ γηα λα μερσξίδεη απφ ηα κε 

επηιπκέλα.  
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1.4 Δξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ  
 

Σα εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα  ηελ αλάπηπμε απηήο ηεο εθαξκνγήο 

απνηεινχλ:  ε γιψζζα ζήκαλζεο HTML, ηα Cascading Style Sheets (CSS), ε MySQL γηα ηελ 

δηαρείξηζε ηεο βάζεο δεδνκέλσλ θαη νη γιψζζεο PHP θαη JavaScript. Γηα ηελ δεκηνπξγία 

ηνπηθνχ   server ρξεζηκνπνηήζεθε ην XAMPP  Version 8.2.12, έλα παθέην ινγηζκηθνχ πνπ 

πεξηιακβάλεη ηνλ Apache Server θαη ηελ MySQL. Δπίζεο ρξεζηκνπνηήζεθε ην αλνηθηνχ 

θψδηθα framework ηεο Bootstrap θαη ε βηβιηνζήθε jQuery. O editor πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα 

ηνλ ζθνπφ απηφ είλαη ην Visual Studio Code. 

 

 

 

Κεθάιαην  2: ΢ρεδηαζκόο θαη αλάιπζε ΢πζηήκαηνο  

 
Κχξην κέιεκα ζηελ αλάπηπμε ινγηζκηθνχ  είλαη ν ζρεδηαζκφο θαη ε αλάιπζε ησλ 

απαηηήζεσλ, θαη απηφ γηαηί κφλν έηζη ζα θαηαθέξνπκε λα δηαζθαιίζνπκε  ηηο θαηάιιειεο   

ιεηηνπξγίεο θαη  ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ πξέπεη λα πεξηιακβάλνληαη ζην ηειηθφ πξντφλ. ΢ην 

θεθάιαην απηφ ζα γίλεη κηα εθηελήο πεξηγξαθή ηνπ ζρεδηαζκνχ ηνπ ζπζηήκαηνο, ηνπο ρξήζηεο, 

ηνπ κνληέινπ αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε θαζψο θαη ηνλ νξνινγηψλ πνπ 

ζπλαληά θαλείο ζηελ πιαηθφξκα απηή. 

 

2.1 Μνληέιν αλάπηπμεο ινγηζκηθνύ 
 

΢ηελ βηνκεραλία παξαγσγήο ινγηζκηθνχ γηα ην ζρεδηαζκφ, ηελ αλάπηπμε θαη ηελ 

παξαγσγή πςειήο πνηφηεηαο θαη αμηφπηζηνπ ινγηζκηθνχ ρξεζηκνπνηνχληαη  δηάθνξα κνληέια 

αλάπηπμεο. Κάπνηα απφ απηά είλαη ην κνληέιν θαηαξξάθηε, ην απμεηηθφ κνληέιν ην 

επαλαιεπηηθφ κνληέιν θαη άιια. ΢ηελ δηθή  καο εξγαζία επηιέρζεθε ην κνληέιν  θαηαξξάθηε,  

παξαθάησ ζα πνχκε ιίγα ιφγηα γηα απηφ. 

 

Σν κνληέιν θαηαξξάθηε είλαη ην πξψην κνληέιν αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ  πνπ 

δεκηνπξγήζεθε θαη απνηειεί βάζε γηα ηα επφκελα κνληέια πνπ αθνινχζεζαλ. Σν κνληέιν 

θαηαξξάθηε απνηειείηαη απφ μερσξηζηέο θάζεηο θαζνξηζκνχ απαηηήζεσλ θαη αλάπηπμεο θαη 

μεθηλάλε κεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο πξνεγνχκελεο, θαη απηφ γηαηί θάζε θάζε βαζίδεηαη ζε 

πιεξνθνξίεο πνπ ζπιιέγνληαη απφ ηελ πξνεγνχκελε.  Σα πιενλεθηήκαηα ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

κνληέινπ  ζχκθσλα κε ηνλ  S. Pargaonkar [1] είλαη ηα εμήο: ε δηαδνρηθή θχζε ηνπ θάλεη ηε 

δηαδηθαζία αλάπηπμεο πξνβιέςηκε θαη επηηξέπεη ζαθή πξνγξακκαηηζκφ εξγαζηψλ επίζεο ε 

ιεπηνκεξήο  ηεθκεξίσζε πνπ παξέρεη, δηαζθαιίδεη ηελ πιήξε θαηαλφεζε ησλ απαηηήζεσλ ηνπ 

έξγνπ, ησλ πξνδηαγξαθψλ ζρεδηαζκνχ θαη ηεο πινπνίεζεο. Αξθεηά ζεκαληηθφ επίζεο ην 

γεγνλφο φηη ην κνληέιν θαηαξξάθηε δίλεη έκθαζε ζηελ παξαγσγή απηψλ θαη θαιά 

θαζνξηζκέλσλ παξαδνηέσλ ζην ηέινο θάζε θάζεο. Σέινο, είλαη θαηάιιειν γηα κηθξά έξγα κε 

πξνθαζνξηζκέλεο απαηηήζεηο. Απηνί είλαη θαη νη ιφγνη πνπ επηιέρζεθε ην ζπγθεθξηκέλν 
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κνληέιν γηα ηελ εξγαζία καο. Παξαθάησ απεηθνλίδνληαη ηα ζηάδηα  θαζνξηζκνχ ησλ 

απαηηήζεσλ. 

 

 

 
Δηθόλα 1: WATERFALL MODEL, Η΢ΣΟ΢ΔΛΗΓΑ  https://bap-software.net 

2.2  Οξνινγίεο / Υξήζηεο 

2.2.1 Οξνινγίεο 

 
1. Tickets : Δίλαη ηα αηηήκαηα γηα ηελ δήισζε κηα βιάβεο. Μαδί κε ηελ δεκηνπξγία ηνπ  ticket 

πξέπεη λα παξέρνληαη θαη θάπνηεο πεξεηαίξσ πιεξνθνξίεο νη νπνίεο είλαη : α) Σχπνο αηηήκαηνο 

: Δδψ παξέρνπκε κηα πιεξνθνξία ζρεηηθά κε ηνλ ηχπν ηεο βιάβεο, β) Μήλπκα: Δδψ παξέρνπκε 

κηα πην ιεπηνκεξή πεξηγξαθή ηεο βιάβεο θαη είλαη ην κήλπκα πνπ ζα εκθαλίδεηαη κέζα ζηελ 

ζπλνκηιία, γ) Κηήξην: Αλαθεξφκαζηε ζην θηήξην πνπ αθνξά ε βιάβε. 

2. Υξήζηεο : Δίλαη νη ρξήζηεο ηεο εθαξκνγήο. Γηαθξίλνληαη ζε δηαρεηξηζηή θαη απινχο ρξήζηεο. 

Γηα ηελ δεκηνπξγία ινγαξηαζκνχ ρξήζηε απαηηείηαη έλα username έλα email θαη ν θσδηθφο. 

3. Κηήξηα : Πξνζδηνξίδεη ην θηήξην ζην νπνίν εληνπίζηεθε ε βιάβε γηα ηελ επθνιφηεξε 

αλαδήηεζε θαη επίιπζε ηεο θάζε αηηήκαηνο βιάβεο. Δηζαγσγή θηεξίνπ έρεη ην δηθαίσκα λα 

δεκηνπξγήζεη κφλν ν δηαρεηξηζηήο. 

4. Καηάζηαζε Ticket :  Σν θάζε ticket κπνξεί λα νξηζηεί σο θιεηζηφ ε αλνηθηφ. Όηαλ είλαη ζηελ 

θαηάζηαζε αλνηθηφ απηφ ζεκαίλεη πσο αθφκε δελ έρεη επηιπζεί ελψ φηαλ είλαη ζηελ θαηάζηαζε 

θιεηζηφ   καο δείρλεη φηη έρεη επηιπζεί θαη δελ ρξεηάδεηαη θάπνηα πεξαηηέξσ ελέξγεηα. Σελ 

θαηάζηαζε ελφο ticket ηελ νξίδεη  απνθιεηζηηθά ν Γηαρεηξηζηήο. 

5. Σύπνο αηηήκαηνο :  ΢χληνκε πεξηγξαθή ηνπ ηχπνπ ηεο βιάβεο γηα ηελ θαιχηεξε 

θαηεγνξηνπνίεζε θάζε αηηήκαηνο. 

 

 

2.2.2 Υξήζηεο 

 
1. Γηαρεηξηζηήο :  Δίλαη ν ππεχζπλνο γηα ηελ γεληθή δηαρείξηζε ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηελ 

επηθνηλσλία κε φινπο ηνπο ρξήζηεο. Ο δηαρεηξηζηήο πξέπεη λα ειέγρεη ην θάζε αίηεκα βιάβεο 

θαη λα αμηνινγεί ηελ  εθάζηνηε βιάβε ψζηε λα ηηο αλαζέηεη ζην αξκφδην ηκήκα γηα επίιπζε . 

Απηή ε δηαδηθαζία αλάινγα κε ηελ ζεκαληηθφηεηα ηεο θάζε βιάβεο πξέπεη λα γίλεηαη κε ζεηξά 

πξνηεξαηφηεηαο, γηα απηφ ν δηαρεηξηζηήο ζα πξέπεη λα κπνξεί λα κπνξεί λα δηαθξίλεη πφηε κηα 

βιάβε ρξεηάδεηαη άκεζα επηδηφξζσζε ε φρη. 
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2. Κνηλόο ρξήζηεο : Ο ξφινο ηνπ είλαη λα ππνβάιεη ηα αηηήκαηα βιαβψλ. Πξέπεη λα εμεηάδεη 

θάπνην αίηεκα πξηλ ην  δειψζεη   ψζηε λα κελ θνξηψλεη ην ζχζηεκα κε αλχπαξθηεο ε βιάβεο, 

πξέπεη  επίζεο  λα παξέρεη ζσζηή πεξηγξαθή ηεο εθάζηνηε βιάβεο ζπκπεξηιακβάλνληαο φιεο 

ηηο ζρεηηθέο πιεξνθνξίεο. 

 

 

 

 

2.3 Αλάιπζε απαηηήζεσλ 

 
Οη ιεηηνπξγηθέο απαηηήζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο καο  είλαη νη ιεηηνπξγίεο θαη δπλαηφηεηεο 

πνπ ζα  πξέπεη λα παξέρεη ην ζχζηεκα καο αλάινγα κε ηελ ηδηφηεηα ηνπ θάζε ρξήζηε. Απηέο 

αλαθέξνληαη  παξαθάησ φπσο δηακνξθψζεθαλ ζχκθσλα κε ηηο αλάγθεο καο.  

 
1. Ύπαξμε βάζεο δεδνκέλσλ 

• Απνζήθεπζή πιεξνθνξηψλ ησλ αηηεκάησλ   

• Απνζήθεπζή δεδνκέλσλ ρξεζηψλ 
 

2. Γηαρείξηζε αηηεκάησλ βιαβώλ. 

• O θνηλφο ρξήζηεο κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη αηηήκαηα βιαβψλ. 

• O θνηλφο ρξήζηεο κπνξεί λα δηαβάζεη θαη λα επεμεξγαζηεί/δηαγξάςεη κνλφ ηα 

αηηήκαηα βιάβεο πνπ δεκηνχξγεζε. 

• O δηαρεηξηζηήο κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη αηηήκαηα βιαβψλ. 

• O δηαρεηξηζηήο κπνξεί λα επεμεξγαζηεί/δηαγξάςεη ην θάζε αίηεκα πνπ ππάξρεη ζηελ 

βάζε δεδνκέλσλ. 

 
3. Γηαρείξηζε ρξήζηε. 

• Όινη νη ρξήζηεο θάλνπλ εγγξαθή θαη είζνδν/έμνδν ζηελ πιαηθφξκα. 

• Ο θνηλφο ρξήζηεο κπνξεί λα επεμεξγαζηεί κφλν ηα πξνζσπηθά ηνπ ζηνηρεία. 

• Ο δηαρεηξηζηήο κπνξεί λα επεμεξγαζηεί ηα ζηνηρεία θάζε ινγαξηαζκνχ ή θαη λα ηνλ 

δηαγξάςεη. 

• Ο δηαρεηξηζηήο  κπνξεί λα παξαρσξήζεη δηθαηψκαηα δηαρεηξηζηή ζε θάπνηνλ άιιν 

ινγαξηαζκφ. 

• O δηαρεηξηζηήο κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη λένπο ινγαξηαζκνχο ρξεζηψλ. 

 
4. Γηαρείξηζε θηεξίσλ. 

• Μφλν ν δηαρεηξηζηήο κπνξεί λα δηαρεηξίδεηαη ηελ εηζαγσγή θαη ηε δηαγξαθή λέσλ θηεξίσλ. 

 

 

 

 



 

  16 

ΠΛΑΣΦΟΡΜΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙ΢Η΢ 
ΑΙΣΗΜΑΣΩΝ ΒΛΑΒΩΝ ΚΣΗΡΙΩΝ ΖΕΠ 

Κεθάιαην 3: Πξνγξακκαηηζκόο δηαδηθηύνπ- Τινπνίεζε 

εθαξκνγήο 

 
Ζ θαηαζθεπή κηαο δηαδηθηπαθήο εθαξκνγήο ρσξίδεηαη ζε δχν ηκήκαηα ηα  νπνία είλαη 

γλσζηά σο  front-end θαη back-end. O φξνο front-end αλαθέξεηαη ζην  θνκκάηη  ησλ γξαθηθψλ 

θαη ηεο αιιειεπίδξαζεο κε ηνλ ρξήζηε ελψ ν φξνο back-end ζρεηίδεηαη κε ην ηκήκα ηεο 

πιεπξάο ηνπ δηαθνκηζηή (server side). Γιψζζεο φπσο  HTML, CSS θαη JavaScript αλήθνπλ 

ζηελ πξψηε θαηεγνξία ελψ   γιψζζεο  πξνγξακκαηηζκνχ φπσο PHP θαη SQL αλήθνπλ ζηελ 

δεχηεξε [2]. Όια απηά απνηεινχλ εξγαιεία πξνγξακκαηηζκνχ δηαδηθηχνπ θαη ρξεζηκεχνπλ 

ζηε θαηαζθεπή ηζηνηφπσλ, δηαδηθηπαθψλ εθαξκνγψλ  θαη δηαδηθηπαθψλ ππεξεζηψλ. ΢ε απηφ 

ην θεθάιαην ζα κάζνπκε  πιεξνθνξίεο θαη ζα δνχκε ηα ραξαθηεξηζηηθά γηα ηα εξγαιεία 

πξνγξακκαηηζκνχ δηαδηθηχνπ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηελ αλάπηπμε ηεο εθαξκνγήο καο, 

επίζεο ζα πνχκε κεξηθά ιφγηα γηα ηελ πινπνίεζε ηεο εθαξκνγήο δίλνληαο κεξηθά 

παξαδείγκαηα γηα ην πσο ρξεζηκνπνηήζεθε θάζε εξγαιείν μερσξηζηά ζηελ εθαξκνγή καο. ΢ηηο 

πξψηεο ηξείο ελφηεηεο ζα αλαθεξζνχκε ζηα front-end εξγαιεία ελψ ζηηο δχν ηειεπηαίεο ζηα 

back-end. 

 

 

3.1 Ζ γιώζζα ζήκαλζεο HTML 
 

 
Δηθόλα 2 : HTM5 LOGO, Η΢ΣΟ΢ΔΛΗΓΑ https://en.m.wikipedia.org 

 
 

3.1.1 Ζ ηζηνξία ηεο HTML  

 

Ζ HTML (HyperText Markup Language) είλαη κηα ηππηθή γιψζζα ζήκαλζεο γηα ηε 

δεκηνπξγία ηζηνζειίδσλ. Ζ αξρηθή έθδνζε ηεο (HTML 1.0) θπθινθφξεζε   γηα πξψηε θνξά ην 

1993 κε ζθνπφ ηελ θνηλή ρξήζε πιεξνθνξηψλ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ, δεκηνπξγφο ηεο ν 
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εξεπλεηήο ηνπ CERN Tim Berners-Lee. Δθείλε ηελ πεξίνδν δελ είρε κεγάιε απήρεζε νπφηε 

θαη δελ εμειίρζεθε ηδηαίηεξα. Σν 1995 έξρεηαη ε HTML 2.0, πξνζζέηνληαο λέεο δπλαηφηεηεο 

ζηελ αξρηθή έθδνζε  θαη βειηηψλνληαο βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο, απηή παξακέλεη ε  ηππηθή 

γιψζζα ζήκαλζεο κέρξη θαη ην 1997. ΢ηε ζπλέρεηα κε ηελ HTML 3.0. παξνπζηάδεηαη έλα 

θαηλνηφκν πξνζρέδην, ην νπνίν  έδηλε λέεο δπλαηφηεηεο ζηελ HTML θαη  ηζρπξά 

ραξαθηεξηζηηθά ζην ζρεδηαζκφ ηζηνζειίδσλ. Γπζηπρψο φκσο δελ θαζηεξψζεθε, θαζψο ν 

ζρεδηαζκφο ηεο   επηβξάδπλε αξθεηά ην πξφγξακκα πεξηήγεζεο .  

 

Σν 1998 θαζηεξψλεηαη ε HTML 4.01 ε νπνία έθεξε κεγάιε εμέιημε ζηα πξφηππα 

HTML. Απνδείρζεθε   πνιχ επηηπρεκέλε έθδνζε θαη  γηα απηφ ην ιφγν ρξεζηκνπνηήζεθε 

επξέσο γηα πνιιά ρξφληα. Σέινο ην  2014 θπθινθνξεί ε HTML 5.0 ε νπνία παξακέλεη  κέρξη 

θαη ζήκεξα ε πην πξφζθαηε έθδνζε θαη ρξεζηκνπνηείηαη παγθνζκίσο απφ δηάθνξνπο browsers 

[3]. 

 

 

3.1.2 Ζ δηάξζξσζε ηεο HTML 

 

Ζ HTML  απνηειεί ηελ βάζε ηνπ δηαδηθηχνπ θαζψο νξίδεη  ην πεξηερφκελν θαη ηελ 

δνκή θάζε ηζηφηνπνπ. Δίλαη κηα πεξηγξαθηθή γιψζζα, ρξεζηκνπνηείηαη δειαδή γηα ηελ 

πεξηγξαθή ηνπ πεξηερνκέλνπ κηα ζειίδαο. Σν πξψην ηεο αξρηθφ,  ζπκβνιίδεη ηελ ιέμε 

―Hypertext‖ θαη  εθθξάδεη ην γεγνλφο φηη ρξεζηκνπνηεί ζπλδέζκνπο πνπ ζπλδένπλ ηζηνζειίδεο 

κεηαμχ ηνπο δνκψληαο έηζη ην δηαδίθηπν. Ζ HTML απνηειείηαη απφ κηα ζεηξά ζηνηρείσλ, ηα 

νπνία ππνδεηθλχνπλ πσο ζα εκθαλίδεηαη ην πεξηερφκελν. Tν φλνκα ελφο ζηνηρεηνχ κέζα ζε κηα 

εηηθέηα είλαη ‗case-insensitive‘ δειαδή δελ έρεη ζεκαζία αλ ρξεζηκνπνηήζνπκε πεδά ή 

θεθαιαία γξάκκαηα ζηελ γξαθή [4]. 

 

Σα ζηνηρεία ζηελ HTML έρνπλ ηελ κνξθή εηηθεηψλ (tags), ππάξρνπλ εηηθέηεο 

εθθίλεζεο (πρ. <p>) ,εηηθέηεο ηεξκαηηζκνχ (πρ. </p>) αιιά θαη απηφλνκεο εηηθέηεο νη νπνίεο 

νλνκάδνληαη θελά ζηνηρεία (πρ. <br>). Αλάκεζα ζηηο εηηθέηεο ηεξκαηηζκνχ θαη εθθίλεζεο 

ππάξρεη πεξηερφκελν ζε αληίζεζε κε ηα θελά ζηνηρεία  ηα νπνία  είλαη απηφλνκα, έρνπλ 

ζπγθεθξηκέλε ζπκπεξηθνξά θαη δελ ελζσκαηψλνπλ πεξηερφκελν [5].  

Έλα πξφγξακκα πεξηήγεζεο δελ εκθαλίδεη ηνλ αθαηέξγαζην θψδηθα πνπ δηαβάδεη αιιά 

εξκελεχεη ην πεξηερφκελν ηεο ζειίδαο ψζηε λα δεκηνπξγήζεη ην ιεγφκελν DOM (Document 

Object Model). Ζ δηαδηθαζία απηή μεθηλάεη απφ πάλσ πξνο ηα θάησ δηαβάδνληαο ην html 

έγγξαθν, ε ζχλζεζε ηνπ DOM  γίλεηαη κε ηελ δεκηνπξγία θφκβσλ  θάζε θνξά πνπ ν browser 

ζπλαληά έλα  ζηνηρείν ζήκαλζεο. Ζ δνκή ηνπ DOM είλαη κηα αλαπαξάζηαζε ηεο ζειίδαο ζε 

κνξθή δέληξνπ, νπνχ θάζε θφκβνο αληηπξνζσπεχεη έλα ζηνηρείν html [6]. 

 

 

 

 

 

O θψδηθαο κηαο ηππηθήο ζειίδαο HTML5 αληηπξνζσπεχεηαη απφ ηελ δνκή DOM θαη 

απνηειείηαη απφ ζπγθεθξηκέλα ζηνηρεία ηα νπνία ζχκθσλα κε ηνλ J. Krause [5]   είλαη: 

<!DOCTYPE html> : Δίλαη κηα πιεξνθνξία γηα λα αλαγλσξίδεη ν browser ηνλ ηχπν ηνπ 

εγγξάθνπ πνπ αθνινπζεί. Δίλαη απαξαίηεην θάζε html έγγξαθν λα μεθηλάεη κε απηφ. 

<html> : Απνηειεί ην root element ηνπ εγγξάθνπ θαη πεξηθιείεη φιν ην πεξηερφκελν. 
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<body> : Μέζα ζε απηφ γξάθνληαη ηα πεξηερφκελα ηνπ εγγξάθνπ, πεξηέρεη δειαδή ην νξαηφ 

κεξφο ηεο ζειίδαο. 

<head> :  Έρεη πιεξνθνξίεο γηα ην body. 

<meta charset="utf-8"> : Δίλαη ε θσδηθνπνίεζε ραξαθηήξσλ γηα ην έγγξαθν hmtl. Σν "utf-8" 

είλαη απo ηα θχξηα πξφηππα θαζψο πεξηέρεη φινπο ηνπο εδηθνχο ραξαθηήξεο. 

<meta name=”viewport”...> : Δίλαη ππεχζπλν γηα ηελ πξνζαξκνγή ηεο πξνβνιήο ηνπ 

ηζηφηνπνπ αλάινγα κε ην κέγεζνο ηεο νζφλεο 

<title> :  Ο ηίηινο είλαη ην φλνκα ηνπ αξρείνπ πνπ εκθαλίδεηαη ζηηο θαξηέιεο ηνπ 

πξνγξάκκαηνο πεξηήγεζεο θαη γηα απηφ ην ιφγν πξέπεη λα δίλνπκε ηίηινπο κε λφεκα. 

<header> : Βξίζθεηαη πξηλ απηφ body θαη ζπλήζσο πεξηέρεη  έλα logo, έλαλ ηίηιν θαη 

ζπλδέζκνπο πινήγεζεο 

<footer> : Δίλαη έλα ζεκαζηνινγηθφ ζηνηρείν πνπ κπνξεί λα πεξηέρεη ηα πλεπκαηηθά 

δηθαηψκαηα 

 
Δηθόλα 3: A BASIC HTML5 PAGE, Η΢ΣΟ΢ΔΛΗΓΑ  http://web.simmons.edu 

 

 

3.1.3 Ζ ρξήζε ηεο HTML ζηελ εθαξκνγή καο. 

 

Ζ δηεπαθή ρξήζηε ηεο εθαξκνγή καο ζε θάζε ζειίδα πινήγεζεο πνπ δεκηνπξγήζεθε 

πεξηέρεη HTML φπνηε ζηα αξρεία tickets.php, departments.php, users.php, reply.php αιιά θαη 

ζε φιεο ηη θφξκεο ηνπ πξφηδεθη πεξηιακβάλεηαη αξρηθά ε βαζηθή δνκή κηαο HTML ζειίδαο 

θαη επηπξφζζεηα αλάινγα κε ηηο αλάγθεο θάζε δηεπαθήο ππάξρνπλ δηαθνξεηηθά HTML 

ζηνηρεία φπσο footer navbars ,tables θηι. ΢ηελ εηθφλα 4 γηα παξάδεηγκα θαίλεηαη ν πίλαθαο κε 

ηηο πιεξνθνξίεο θάζε ticket ελψ ζηελ εηθφλα 5  ε θφξκα εηζαγσγήο δηαπηζηεπηεξίσλ γηα ηελ 

είζνδν ζηελ εθαξκνγή. 



 

  19 

ΠΛΑΣΦΟΡΜΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙ΢Η΢ 
ΑΙΣΗΜΑΣΩΝ ΒΛΑΒΩΝ ΚΣΗΡΙΩΝ ΖΕΠ 

 
Δηθόλα 4 
 

 

 
Δηθόλα 5 

 

 

 

 

3.2 CASCADING STYLE SHEETS 
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Δηθόλα 6: CSS3 LOGO, Η΢ΣΟ΢ΔΛΗΓΑ https://en.wikipedia.org 

3.2.1 Ζ ηζηνξία ηεο CSS 

 
Πίζσ ζην 1994, ε html έρεη ήδε θάλεη ηελ εκθάληζε ηεο θαη ην δηαδίθηπν έρεη αξρίζεη 

λα ρξεζηκνπνηείηαη σο πιαηθφξκα γηα ειεθηξνληθέο εθδφζεηο. Σν πξφβιεκα πνπ ππήξρε ήηαλ 

πσο δελ ππήξρε ηξφπνο γηα ηελ δηαθφζκεζε ησλ εγγξάθσλ. Ο Håkon Wium Lie εξγαδφκελνο 

ζην CERN πάλσ ζε εμαηνκηθεπκέλεο παξνπζηάζεηο δηαδηθηπαθψλ εθεκεξίδσλ δελ αξγεί λα 

αλαθαιχςεη ηελ αλάγθε απηή νπφηε θαη δεκνζηεχεη ην 1994, ην πξψην πξνζρέδην ησλ 

Cascading Style Sheets. Μεηαμχ ησλ  επηθξηηψλ ζην πξνζρέδην  απηφ, ήηαλ ν Dave Raggett 

(αξρηηέθηνλαο ηεο HTML) θαη  ν Bert Bos. Ο δεχηεξνο εθείλε ηελ επνρή θαηαζθεχαδε έλα 

πξφγξακκα πεξηήγεζεο  κε style sheets , νπφηε θαη μεθηλάεη κηα ζπλεξγαζία κε ηνλ  Håkon [7]. 

Δθείλε ηελ επνρή ε CSS δελ ήηαλ ε κνλαδηθή πξφηαζε γηα γιψζζα stylesheet. Όκσο θαηάθεξε 

λα μερσξίζεη  θαζψο είρε ηε θηινζνθία φηη ν ζρεδηαζκφο ηνπ εγγξάθνπ έπξεπε ζπλδπάδεηαη  

απφ ηνλ δεκηνπξγφ αιιά θαη ηνλ αλαγλψζηε. Πξάγκαηη  ζηα ηέιε ηνπ 1995 ην W3C (World 

Wide Web Consortium) δεκηνχξγεζε κηα νκάδα  πνπ έδεημε κεγάιν ελδηαθέξνλ γηα ηελ CSS 

θαη εξγάζηεθαλ γηα λα ηελ κεηαηξέςνπλ ζε ζχζηαζε W3C. Ο ζηφρνο απηφο επεηεχρζε ηειηθά 

ηνλ Γεθέκβξην ηνπ 1996 [6]. Ζ CSS2 ζπζηάζεθε ην 1998 αιιά ππέθεξε απφ  αξθεηά 

ζθάικαηα. Μηα κεηαγελέζηεξε έθδνζε ηεο, νλφκαηη CSS2.1 έξρεηαη λα δηνξζψζεη ηα 

ζθάικαηα ηεο πξνεγνχκελεο .Ζ CSS2.1 πξνδηαγξαθή ηειηθά δεκνζηεχεηαη επίζεκα σο 

ζχζηαζε W3C ην 2011. Σν 1998 παξάιιεια μεθίλεζαλ θαη νη εξγαζίεο γηα ηελ CSS3 

γλσξίδνληαο βέβαηα πσο ζα πάξεη θαηξφ λα θπθινθνξήζεη επίζεκα. Ζ CSS3 πξνδηαγξαθή δελ 

θπθινθνξεί εληαία αιιά ζε ελφηεηεο νη νπνίεο κάιηζηα γξάθνληαη κε πξνδηαγξαθέο 

ζπκβαηφηεηαο κε παιαηφηεξεο εθδφζεηο. Όπνηε, φηαλ θάπνηα ελφηεηα ζεσξείηαη stable παίξλεη 

ην θαζεζηψο ππνςεθίαο ζχζηαζεο CR(Candidate Recommendation) , ην ίδην κνηίβν 

αθνινπζεί θαη ε CSS4 δειαδή νη ελφηεηεο επηπέδνπ  ηέζζεξα βειηηψλνπλ ελφηεηεο ηνπ 

επηπέδνπ ηξία ψζηε λα θηάζνπλ ζηελ θαηάζηαζε CR [8]. 

 

 

 



 

  21 

ΠΛΑΣΦΟΡΜΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙ΢Η΢ 
ΑΙΣΗΜΑΣΩΝ ΒΛΑΒΩΝ ΚΣΗΡΙΩΝ ΖΕΠ 

 

3.2.2 Ζ δηάξζξσζε ηεο CSS 

 

Ζ CSS (Cascading Style Sheets ή Δπηθαιππηφκελα θχιια ζηπι)  είλαη κηα γιψζζα 

ππεχζπλε γηα ηελ εκθάληζε κηαο ζειίδαο, ρξεζηκνπνηείηαη δειαδή γηα ηελ δηαρείξηζε ηεο 

εκθάληζεο εγγξάθσλ html. Υσξίο ηελ CSS κηα ηζηνζειίδα είλαη κνλφηνλε κε βαζηθά ρξψκαηα 

θαη δηάηαμε, θάηη πνπ ηελ θάλεη βαξεηή γηα ηνλ αλαγλψζηε ίζσο θαη δπζαλάγλσζηε. ΢ηελ 

Δηθφλα 7 κπνξνχκε  λα δνχκε έλα παξάδεηγκα γηα ην  πσο πεξίπνπ ζα ήηαλ ε  ηζηνζειίδα ηεο 

γλσζηήο εηαηξίαο amazon ρσξίο CSS .  

 

 
Δηθόλα 7 : THE WEB WITHOUT CSS, Η΢ΣΟ΢ΔΛΗΓΑ https://dev.to 

 

H δνκή ηεο CSS απνηειείηαη απφ έλα ζχλνιν θαλφλσλ, ηα ιεγφκελα θχιια ζηπι, απηά  

δηακνξθψλνπλ  ηελ εκθάληζε ηεο ζειίδαο.  Τπάξρνπλ δχν ηξφπνη γηα λα δεκηνπξγήζνπκε 

θχιια ζηπι .  Ο πξψηνο είλαη ζπγγξαθή ζε έλαλ text editor   θαη ν δεχηεξνο είλαη κέζσ 

εηδηθψλ εξγαιείσλ ηα νπνία δελ απαηηνχλ ηελ γλψζε ηνπ ζπληαθηηθνχ ηεο CSS. Δκείο ζε απηή 

ηελ ππνελφηεηα ζα κηιήζνπκε γηα ηνπο θαλφλεο γξαθήο CSS ζε έλαλ text editor, έηζη ψζηε 

αξρηθά θαηαλνήζνπκε  ηελ δνκή ηεο, θαη έπεηηα ζα αλαθεξζνχκε ζηα εξγαιεία αλνηρηνχ 

θψδηθα ηεο Bootstrap πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ αξθεηά ζηελ εξγαζία καο.  

 

Γεληθά ην ζπληαθηηθφ ηεο CSS είλαη απιφ. Έλαο θαλφλαο  απνηειείηαη απφ ηνλ 

επηινγέα selector θαη ηελ δήισζε (declaration). O επηινγέαο νπζηαζηηθά επηιέγεη πνηά  

ζηνηρεία html ζα ιάβνπλ ηηο αιιαγέο ζηελ εκθάληζε ηνπο . Ζ δήισζε βξίζθεηαη πάληα κέζα 

ζε αγθχιεο θαη απνηειείηαη απφ δχν ηκήκαηα, ηελ ηδηφηεηα (property) θαη ηελ ηηκή (value),  

απηά  πξνζδηνξίδνπλ  ηη είδνπο αιιαγή ζα γίλεη ζην ζηνηρείν [9].  Αο δνχκε έλα παξάδεηγκα γηα 

λα ην θαηαλνήζνπκε θαιχηεξα : Έζησ φηη ζέινπκε λα αιιάμνπκε ην ρξψκα φισλ ησλ 

παξαγξάθσλ ελφο εγγξάθνπ ζε θφθθηλν, ε εληνιή πνπ ζα δψζνπκε είλαη  p { color :red }. 

Όπσο θαίλεηαη ν επηινγέαο καο είλαη ην «p» πνπ δείρλεη πσο ε αιιαγή ζα γίλεη ζηα ζηνηρεία 

παξαγξάθσλ θαη κέζα ζηελ  δήισζε  ππάξρεη ε ηδηφηεηα ηνπ ρξψκαηνο κε ηηκή «θφθθηλν». Ο 

ηχπνο ηνπ selector θαζνξίδεηαη απφ ην είδνο ησλ ζηνηρείσλ πνπ ζηνρεχεη θάζε θνξά. ΢χκθσλα 

κε ηνλ Powell [10, p. 471] έρνπκε ηνπο παξαθάησ selectors : 
1. Δπηινγέαο ΢ηνηρείνπ (Element Selector) :  Δπηιέγεη ζηνηρεία ηνπ ίδηνπ ηχπνπ, δειαδή 

ζηνηρεία  πνπ έρνπλ ηελ ίδηα  HTML εηηθέηα  θαη παίξλεη ην φλνκα ηνπ ζηνηρείνπ . Γηα 

https://dev.to/
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παξάδεηγκα έρνπκε ην ζηνηρείν κε ηελ εηηθέηα κηαο παξαγξάθνπ «<p>» , ηφηε ν επηινγέαο καο 

ζα είλαη  «p» . Αλ επηζπκνχκε λα επηιέμνπκε πεξηζζφηεξα απφ έλα ζηνηρεία κπνξνχκε λα 

δηακνξθψζνπκε ηνλ επηινγέα καο ζε «tag name1, tag name2, tag name3». Σέινο  αλ ζέινπκε 

λα εθαξκφζνπκε  έλαλ θαλφλα ζε  φια ηα ζηνηρεία ηνπ εγγξάθνπ καο ρξεζηκνπνηνχκε ηνλ 

επηινγέα κε ζχκβνιν «*».  

2. Δπηινγέαο Κιάζεο (Class Selector) :  Δπηιέγεη ζηνηρεία πνπ αλήθνπλ ζηελ ίδηα θιάζε 

HTML, κπνξεί έλα ε  πεξηζζφηεξα ζηνηρεία λα αλήθνπλ  ζηελ ίδηα θιάζε . Ο επηινγέαο 

νξίδεηαη απφ ην ζχκβνιν ηεο  ηειείαο («.») αθνινπζνχκελε απφ  ην φλνκα ηεο θιάζεο. Γηα 

παξάδεηγκα αλ έρνπκε ηελ θιάζε   κε φλνκα «myclass» ν επηινγέαο  δηακνξθψλεηαη ζε  

«.myclass» 

3. Δπηινγέαο ID (ID Selector) : Δπηιέγεη ζηνηρεία κε βάζε ην ID ε αιιίσο ηελ  ηαπηφηεηα ηνπο. 

Κάζε ζηνηρείν html έρεη κνλαδηθφ ID. Ο επηινγέαο νξίδεηαη απφ ην ζχκβνιν ηεο  δίεζεο («#») 

θαη ζηε ζπλέρεηα ην φλνκα ηνπ ID. Γηα παξάδεηγκα αλ έρνπκε ην ID κε φλνκα  «myid» ηφηε ν 

επηινγέαο νξίδεηαη  σο  «#myid». 

4. Δπηινγέαο ζπκθξαδνκέλσλ (Contextual Selector)  : Δπηιέγεη ζηνηρεία πνπ βξίζθνληαη κέζα 

ζε άιια ζηνηρεία. Γηα  παξάδεηγκα αλ ζέινπκε λα επηβάινπκε κηα αιιαγή ζηηο εηηθέηεο 

«<strong>» πνπ βξίζθνληαη κέζα ζε κηα παξάγξαθφ κπνξνχκε λα θηηάμνπκε έλαλ επηινγέα  : « 

p strong ». 

5. Δπηινγέαο ραξαθηεξηζηηθώλ (Attribute Selector) : Απηφο ν επηινγέαο ζηνρεχεη ζηνηρεία κε 

ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά. Όπσο γηα παξάδεηγκα ν επηινγέαο  «a[href]» επηιέγεη φιεο ηηο 

εηηθέηεο «<a>» πνπ έρνπλ ην ραξαθηεξηζηηθφ «href». 

 

 

 

Με ηελ CSS κπνξνχκε λα νξίζνπκε ρξψκαηα ,γξακκαηνζεηξέο θφλην θηιπ. Απηφ 

θαζνξίδεηαη απφ ηηο  ηδηφηεηεο ηνπ  εθάζηνηε θαλφλα. Παξαθάησ ζα αλαθέξνπκε κεξηθέο απφ 

ηηο βαζηθέο  ηδηφηεηεο  css πνπ αληιήζακε απφ ηνλ Powell [10, p. 542] . 

 

Font :  Οξίδεη φιεο ηηο ηδηφηεηεο κηα γξακκαηνζεηξάο. ΢ηελ θαηεγνξία απηή αλήθνπλ ηδηφηεηεο 

φπσο font-size, font-weight, font-family θηι. 

Background: Οξίδεη  φιεο ηηο ηδηφηεηεο ηνπ θφληνπ. Τπάξρνπλ ηδηφηεηεο φπσο background-

color, background image background-position θηι. 

Border :  Οξίδεη φιεο ηηο ηδηφηεηεο ζρεηηθέο κε  ηα ζχλνξα ελφο ζηνηρείνπ φπσο border-width, 

border-style border-color  θηι. 

Display : Καζνξίδεη ηνλ ηχπν εκθάληζεο ελφο ζηνηρείνπ 

Margin : Απηή ε ηδηφηεηα νξίδεη έλα πεξηζψξην ζε φιεο ηηο πιεπξέο ελφο ζηνηρείνπ. Αλ 

ζέινπκε λα νξίζνπκε πεξηζψξην ζε ζπγθεθξηκέλε πιεπξά κπνξνχκε λα νξίζνπκε margin-top, 

margin-left θηι.  

Padding :  Οξίδεη έλα πεξηζψξην αλάκεζα ζηηο πιεπξέο ελφο ζηνηρείνπ θαη ηνπ πεξηερνκέλνπ 

ηνπ. 

Width: Οξίδεη ην πιάηνο ελφο ζηνηρείνπ. 

 Height : Οξίδεη χςνο ελφο ζηνηρείνπ. 

 

 

Γηα λα πινπνηεζεί νπνηνζδήπνηε θαλφλαο CSS ζε έλα έγγξαθν html πξέπεη λα  

δεκηνπξγεζεί κηα ζχλδεζε κεηαμχ ηνπο. Γηα ηελ ζχλδεζε ηνπο εθαξκφδνπκε δηάθνξεο ηερληθέο 

νη  νπνίεο παξαζέηνληαη παξαθάησ [9]. 
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Δθαξκφδνληαο ηνλ θαλφλα κέζα ζην html αξρείν αλάκεζα ζηηο εηηθέηεο «<style> </style>» ηνπ 

εγγξάθνπ . Γηα παξάδεηγκα : 

 

    <head> 

<style> 

p { color : blue ; } 

</style> 

</head> 

 

Δλζσκαηψλνληαο ηνλ θαλφλα κέζα ζε έλα ζηνηρείν  html ηνπ εγγξάθνπ ρξεζηκνπνηψληαο ην 

ραξαθηεξηζηηθφ «style». Γηα παξάδεηγκα : 

  < p style=”color : blue;”> This is  a blue paragraph </p> 

 

Γξάθνληαο ηνλ θαλφλα ζε εμσηεξηθφ αξρείν θαη ζπλδένληαο ην κε ην html αξρείν 

ρξεζηκνπνηψληαο έλαλ ζχλδεζκν. Γηα παξάδεηγκα :    

<head> 

<link rel = “stylesheet type=”text/css” href=”style.css”> 

</head> 

Δηζάγνληαο έλα εμσηεξηθφ αξρείν θαλφλσλ ρξεζηκνπνηψληαο  ην @import notation. Γηα 

παξάδεηγκα : 

@import “style.css”; 

 

 

3.2.3 Λίγα ιόγηα γηα ηελ Bootstrap 

 

Ζ Bootstrap είλαη έλα δσξεάλ, ειεχζεξνπ ινγηζκηθνχ  framework ην νπνίν 

πεξηιακβάλεη δηάθνξα πξφηππα ζρεδίαζεο βαζηζκέλα ζε HTML θαη CSS κε ζθνπφ λα 

δηεπθνιχλεη  ηελ αλάπηπμε ηζηνζειίδσλ θαη δηαδηθηπαθψλ εθαξκνγψλ. Απηή ηε ζηηγκή είλαη 

απφ ηα πην δεκνθηιή CSS framework αλνηρηνχ θψδηθα πνπ ππάξρνπλ.  Σν έξγν ηεο  Bootstrap 

μεθίλεζε ζην twitter απφ ηνπο Mark Otto θαη  Jacob Thornton  πεξίπνπ ζηα κέζα ηνπ 2010 θαη 

ε αξρηθή ηεο νλνκαζία  ήηαλ Twitter Blueprint.  Σνλ Αχγνπζην ηνπ 2011 θπθινθφξεζε 

επίζεκα σο εξγαιείν αλνηρηνχ θψδηθα.  Ζ Bootstrap απνηειεί έλα δπλαηφ εξγαιείν ζηα ρέξηα 

ελφο πξνγξακκαηηζηή θαη απηφ γηαηί είλαη εχθνιε ζηε ρξήζε, κπνξεί κέζσ ηνπ  responsive 

design λα πξνζθέξεη επειημία θαη δπλαηφηεηα πξνζαξκνγήο κηαο ζειίδαο ζε νζφλεο δηαθφξσλ 

κεγεζψλ θαη ηέινο γηαηί είλαη ζπκβαηή κε φια ηα ζχγρξνλα πξνγξάκκαηα πεξηήγεζεο [11] . 
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Δηθόλα 8 : BOOTSTRAP LOGO, Η΢ΣΟ΢ΔΛΗΓΑ https://commons.wikimedia.org/ 

 

Γηα λα απνθηήζεη θαλείο πξφζβαζε ζηελ εξγαιεηνζήθε ηεο Bootstrap αξθεί λα  θάλεη 

ιήςε ησλ παθέησλ ηεο Bootstrap απφ ηελ επίζεκε ζειίδα ηεο (getbootstrap.com) ή αιιηψο  λα 

ηελ ελζσκαηψζεη ζην έγγξαθν ηνπ απφ έλα CDN (Content Delivery Network). Αθνχ απηή ε 

δηαδηθαζία εθηειεζηεί κπνξεί πιένλ λα επσθειεζεί απφ ηα δηάθνξα  πξφηππα ζρεδίαζεο πνπ 

δηαζέηεη φπσο πξνζρεδηαζκέλεο θφξκεο, θνπκπηά, πίλαθεο, κπάξεο πινήγεζεο θαη άιια [11]. 

΢ηελ παξαθάησ εηθφλα  κπνξνχκε λα δνχκε κηα ιίζηα κε ηα δηάθνξα ζηνηρεία πνπ απνηεινχλ 

ηελ Bootstrap. 

 
Δηθόλα 9 : BOOTSRAP COMPONENTS AND UTILITIES, Η΢ΣΟ΢ΔΛΗΓΑ https://www.scmgalaxy.com/ 

Ζ  Bootstrap απνηειείηαη απφ πξνθαζνξηζκέλεο θιάζεηο κε δηάθνξεο επηινγέο ζηπι πνπ 

κπνξνχκε λα ρξεζηκνπνηήζνπκε εχθνια κέζα ζην html έγγξαθν καο. ΢θεθηείηε φηη αλ 

ζέινπκε λα θάλνπκε κηα αιιαγή ζην ζηπι ελφο ζηνηρείνπ ηνπ εγγξάθνπ καο, αληί λα 

δεκηνπξγνχκε  θαλφλεο CSS απφ ηελ αξρή κπνξνχκε απιά λα πξνζζέζνπκε κηα θιάζε ηεο 

Bootstrap ε νπνία ζα έρεη έηνηκν γηα εκάο   ηνλ επηζπκεηφ ζρεδηαζκφ. Γηα παξάδεηγκα αλ 

ζέινπκε λα αιιάμνπκε ην ρξψκα κηαο θεθαιίδαο  «<h1>» ζε γθξη απιά πξνζζέηνπκε ηελ 

θιάζε  text-secondary ζηελ θεθαιίδα θαη ην ρξψκα ηεο αιιάδεη. 
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3.2.4 Υξήζε CSS θαη Bootstrap ζηελ εθαξκνγή καο 

 

΢ηελ πινπνίεζε ηεο εθαξκνγήο καο ε ρξήζε «αηφθηαο» CSS ήηαλ πεξηνξηζκέλε ιφγσ 

ηεο δηεπθφιπλζεο κέζσ ηεο Bootstrap ε νπνία έθαλε ηελ πεξηζζφηεξε δνπιεία ζην θνκκάηη 

ηεο δηαθφζκεζεο ησλ ζειίδσλ. Απφ ηελ Bootstrap επσθειεζήθακε κε θάλνληαο ρξήζε 

δηάθνξσλ θιάζεσλ ηεο φπσο buttons,modals, dropdowns, navigation bars, borders θαη displays 

θαη άιια πνιιά.  ΢ηελ εηθφλα 10 θαίλεηαη ην dropdown menu πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ 

ηαμηλφκεζε ησλ tickets ελψ ζηελ εηθφλα 11 έλα button ην νπνίν ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ 

απνζχλδεζε ηνπ ρξήζηε θαη  πεξηέρεη  επίζεο  έλα bootstrap icon. 

 
Δηθόλα 10 

 
Δηθόλα 11 

 

 

3.3 JavaScript 

3.3.1 Ζ ηζηνξία ηεο JavaScript 

 

H JavaScript είλαη κία γιψζζα scripting ε νπνία δεκηνπξγήζεθε γηα λα παξέρεη ηελ 

δπλαηφηεηα δπλακηθήο ζπκπεξηθνξάο ζε κηα ηζηνζειίδα. Πξηλ ηελ δεκηνπξγία ηεο δελ ππήξρε 

απηή ε δπλαηφηεηα  θαη νη ηζηνζειίδεο πεξηνξηδφηαλ ζε ζηαηηθφ πεξηερφκελν πξάγκα πνπ 

ψζεζε ηελ Νetscape λα δεκηνπξγήζεη κηα γιψζζα πνπ ζα εμππεξεηεί ηνλ ζθνπφ απηφ. 

Πξάγκαηη ην 1995 κέζα ζε κφιηο 10 κέξεο ν Brendan Eich ,πξνγξακκαηηζηήο ηεο Netscape, 

αλέπηπμε κηα γιψζζα ζελαξίνπ  ε νπνία μεθίλεζε κε ην φλνκα Mocha ζηε ζπλέρεηα 

κεηνλνκάζηεθε ζε Livescript θαη ηειηθά θαηέιεμε ζε JavaScript. 

 
Δηθόλα 12 : Javascript names, Η΢ΣΟ΢ΔΛΗΓΑ https://dev.to/ 
 

Με ηελ  JavaScript δεκηνπξγήζεθε κηα ζχγρπζε θαζψο πνιιέο εηαηξίεο δεκηνπξγνχζαλ 

παξαιιαγέο ηεο ψζηε λα δνπιεχνπλ θαιχηεξα ζηνπο browser ηνπο,  ην γεγνλφο απηφ δελ 

άξγεζε λα θέξεη αζπκβαηφηεηεο θαη δπζθνιίεο ζηνπο πξνγξακκαηηζηέο. Γηα απηφ ηνλ ιφγν νη 
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εηαηξίεο ζπκθψλεζαλ φηη πξέπεη λα ρξεζηκνπνηνχλ θνηλή γιψζζα ,ηελ JavaScript. Οπφηε ε 

Netscape γηα λα δηαζθαιίζεη ηελ  ππνζηήξημε ηεο δεκηνπξγίαο ηεο,   ππέβαιε ηελ JavaScript 

ζηε Δπξσπατθή Έλσζε Καηαζθεπαζηψλ Τπνινγηζηψλ (ECMA)  φπνπ θαη ηππνπνηήζεθε σο 

ECMAScript. ΢ηηο κέξεο καο ε JavaScript απνηειεί απφ ηηο πην επξέσο ρξεζηκνπνηεκέλεο  

γιψζζεο πξνγξακκαηηζκνχ θαη ρξεζηκνπνηείηαη ζηηο πεξηζζφηεξεο ηζηνζειίδεο πνπ ππάξρνπλ 

απηή ηε ζηηγκή ζην δηαδίθηπν, κεηαμχ απηψλ νη γλσζηέο ζε φινπο καο  εθαξκνγέο YouTube 

θαη Facebook [12] . 

 
Δηθόλα 13 : MOST USED PROGRAMMING LANGUAGES AMONG DEVELOPERS WORLDWIDE 2023, 

Η΢ΣΟ΢ΔΛΗΓΑ https://www.statista.com/ 

 

 

 

3.3.2 Ζ δηάξζξσζε ηεο JavaScript 

 

Ζ JavaScript είλαη κηα γιψζζα ζελαξίσλ (scripting-language) πςεινχ επηπέδνπ γλσζηή  γηα 

ηελ αλάπηπμε ηζηνζειίδσλ, απφ ην φλνκα ηεο πεξηκέλεη θαλείο πσο ε JavaScript ζρεηίδεηαη κε 

ηε Java, πξάγκα πνπ  δελ ηζρχεη αλ θαη ην ζπληαθηηθφ ηεο κνηάδεη κε απηφ ηεο Java. Ο 

πξσηαξρηθφο ιφγνο πνπ δεκηνπξγήζεθε ήηαλ γηα λα θάλεη δπλακηθφ ην πεξηερφκελν κηαο 

ηζηνζειίδαο. Οη εληνιέο ηεο ζε αληίζεζε κε άιιεο γιψζζεο πξνγξακκαηηζκνχ 

πιεθηξνινγνχληαη δπλακηθά, δελ ρξεηάδεηαη δειαδή ν θαζνξηζκφο ηνπ ηχπνπ κηαο-κηαο 

κεηαβιεηήο εθ ησλ πξνηέξσλ  κάιηζηα εθηειείηαη κία κφλν εληνιή θάζε θνξά. Ζ JavaScript   

πεξηέρεη κηα ηππηθή βηβιηνζήθε αληηθεηκέλσλ θαη έλα βαζηθφ ζχλνιν ζηνηρείσλ. Αλάινγα κε 

ην πεξηβάιινλ ηεο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί θαη απφ ηελ πιεπξά ηνπ πειάηε (client-side) γηα 

ηνλ έιεγρν ηεο ζπκπεξηθνξάο κηαο ηζηνζειίδαο αιιά θαη ηελ πιεπξά ηνπ δηαθνκηζηή γηα 

επηθνηλσλία κε ηελ βάζε δεδνκέλσλ [13].  

Client-side:  Ζ JavaScript απνθηά πξφζβαζε ζηα ζηνηρεία ελφο HTML εγγξάθνπ 

ρξεζηκνπνηψληαο ην DOM (Document Object Model) ηνπ. Απηφ ηεο δίλεη δπλαηφηεηεο φπσο ε 

αιιαγή ζηνηρείσλ ζε θφξκεο HTML  θαη ε  αληαπφθξηζε ζε ζπκβάληα ρξήζηε.  Τπάξρνπλ 

βηβιηνζήθεο ηεο JavaScript φπσο νη AngularJS, ReactJS θαη jQuery   νη νπνίεο θάλνπλ πην 

εχθνιε ηελ δνπιεία απηή.  

Server-side:  Ζ JavaScript κπνξεί λα εθηειείηαη ζηελ πιεπξά ηνπ δηαθνκηζηή θαη απηφ ηεο 

επηηξέπεη λα ρεηξίδεηαη αξρεία κέζα ζε απηφλ αιιά θαη λα επηθνηλσλεί κε ηελ βάζε δεδνκέλσλ 

ψζηε λα παξέρεη πιεξνθνξίεο.   
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Δηθόλα 14 : Client Side and Server Side Scripting, Η΢ΣΟ΢ΔΛΗΓΑ https://www.boardinfinity.com/ 
 

Γηα λα ζπλδέζνπκε ηελ JavaScript κε έλα html έγγξαθν έρνπκε δηαζέζηκνπο δχν 

ηξφπνπο. Ο πξψηνο είλαη λα  ελζσκαηψζνπκε  ηνλ θψδηθα ηεο απεπζείαο ζην έγγξαθν 

αλάκεζα ζηηο εηηθέηεο « <script> …. </script » (Internal JS). Δλψ ν δεχηεξνο ηξφπνο είλαη λα  

ηξέμνπκε ηνλ θψδηθα ζε έλα  αξρείν  κε θαηάιεμε « .js » θαη λα ηνλ ζπκπεξηιάβνπκε  ζην html  

έγγξαθν καο κέζσ ελφο ζπλδέζκνπ (External JS). 

 

 3.3.3 Λίγα ιόγηα γηα ηελ JQuery 

 

Ζ JQuery είλαη κηα βηβιηνζήθε  ηεο JavaScript ε νπνία ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα 

απινπνηήζεη ηηο αιιειεπηδξάζεηο ελφο HTML/CSS εγγξάθνπ. Γηα λα ρξεζηκνπνηήζνπκε ηελ 

βηβιηνζήθε απηή ρξεηάδεηαη λα θαηεβάζνπκε ηελ θαηάιιειε έθδνζε απην επίζεκν site ηεο 

(jQuery.com) ε αιιηψο λα ρξεζηκνπνηήζνπκε ην θαηάιιειν CDN. Ζ JQuery έρεη  εμππεξεηεί 

ηελ θηινζνθία ―Write less, do more.‖ Γηα απηφ ην ιφγν κπνξεί λα επηιέγεη απεπζείαο ηα 

ζηνηρεία κε CSS selectors θαη λα θάλεη αιιαγέο πάλσ ηνπο κέζσ ησλ κεζφδσλ ηεο [14].  

Μπνξνχκε λα δείμνπκε έλα παξάδεηγκα πνπ αληηπξνζσπεχεη πιήξσο απηή ηελ θξάζε, ην 

παξάδεηγκα καο ζα είλαη έλα ―hello World‖ κε JavaScript θαη JQuery  αληίζηνηρα :  

JavaScript :  document.getElementById("myid").innerHTML = "Hello, World!"; 

JQuery: $("#myid").html("Hello, World!"); 

  

 

 Ζ βηβιηνζήθε ηεο JQuery δίλεη πνιινχο ιφγνπο ζε έλαλ πξνγξακκαηηζηή γηα λα ηελ 

ρξεζηκνπνηήζεη ζην πξφγξακκα ηνπ [14] : 

1.  Μεγάιε γθάκα πξφζζεησλ  πνπ αλαβαζκίδνληαη ζπλερψο. 

2.  Μεγάιε αλαπηπμηαθή θνηλφηεηα. 

3. Δχθνιε ζηελ ρξήζε. 

4. Απινπνηεί ηα AJAX (Asynchronous JavaScript And XML) πξφηππα γηα αζχγρξνλε 

επηθνηλσλία κε ηνλ δηαθνκηζηή θάηη πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε θαη βνήζεζε ζεκαληηθά ζηελ 

πινπνίεζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίαο, επνκέλσο  αμίδεη λα αλαιπζεί πεξεηαίξσ ζηελ 

παξαθάησ ππνελφηεηα. 
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3.3.4 AJAX (Asynchronous JavaScript and XML) 

 

Ζ AJAX  ρξεζηκνπνηείηαη ζηελ αλάπηπμε δηαδηθηπαθψλ εθαξκνγψλ, κέζσ ησλ  

ηερλνινγηψλ XHTML, CSS, JavaScript, DOM, XML, XSLT θαη XMLHttpRequest επηηπγράλεη 

ηελ δπλακηθή αιιειεπίδξαζε ηζηνζειίδαο-ρξήζηε. Πξηλ ηελ δεκηνπξγία ηεο  AJAX, νη 

ηζηφηνπνη απνηεινχληαλ απφ δηάθνξεο ζειίδεο ζπλδεδεκέλεο  κεηαμχ ηνπο κέζσ links νπφηε  

θάζε θφξα πνπ ν ρξήζηεο αιιειεπηδξνχζε κε ηνλ ηζηφηνπν   έπξεπε λα πεξάζεη θάπνηνο 

ρξφλνο ψζηε λα  θνξησζεί  θάζε  ζειίδα νιφθιεξε κε απνηέιεζκα ηελ αξγνπνξεκέλε 

αληαπφθξηζε ζην  αίηεκα ηνπ επνκέλσο θαη ηελ αλάινγε αλακνλή. ΢ηηο 15 Φεβξνπαξίνπ ν 

Jesse James Garrett παξνπζίαζε κηα θαηλνηνκία ε νπνία έδηλε ιχζε   ζην  παξαπάλσ 

πξφβιεκα, ηελ AJAX. Απηή ε θαηλνηνκία άλνημε ην δξφκν ηεο   αζχγρξνλεο επηθνηλσλίαο  

κεηαμχ ηζηνζειίδαο θαη server [15].   

Ζ ιεηηνπξγία ηεο AJAX επηηξέπεη   ζε θάζε αίηεκα ηνπ ρξήζηε, λα κεηαθέξνληαη κφλν νη 

απαηηνχκελεο  πιεξνθνξίεο απφ θαη πξνο ηνλ δηαθνκηζηή  ρσξίο λα ρξεηάδεηαη  εθ λένπ 

θφξησζε νιφθιεξεο ηεο ζειίδαο.  Απηφ ζεκαίλεη φηη ε επηθνηλσλία πξνγξάκκαηνο πεξηήγεζεο 

θαη δηαθνκηζηή  εθηειείηαη αζχγρξνλα ζην παξαζθήλην ρσξίο λα δηαθφπηεη ηελ εθηέιεζε ηεο 

εθαξκνγήο. Χο απνηέιεζκα, πξνθχπηνπλ δηαδξαζηηθέο εθαξκνγέο ηζηνχ πνπ πξνζθέξνπλ 

γξήγνξε απφθξηζε  θαη βειηησκέλε απφδνζε. Σν απνηχπσκα  ζηνλ ρξήζηε   είλαη ε θαιχηεξε 

εκπεηξία πεξηήγεζεο θαη ν  κηθξφο ρξφλν αλακνλήο [15]. 

 

 
Δηθόλα 15 :AJAX - Asynchronous Javascript And XML, Η΢ΣΟ΢ΔΛΗΓΑ https://medium.com/ 

3.3.5 Υξήζε JavaScript ζηελ εθαξκνγή καο 

 

΢ηελ εθαξκνγή καο ρξεζηκνπνηήζακε ηελ βηβιηνζήθε JQuery ηεο JavaScript θπξίσο 

γηα λα  δεκηνπξγήζνπκε αηηήκαηα AJAX ψζηε αιιάδνπκε δπλακηθά ην πεξηερφκελν ηεο 

ζειίδαο ρσξίο λα αλαλεψλεηαη νιφθιεξε. Δπίζεο ρξεζηκνπνηήζεθε θαη γηα εκθάληζε 

κελπκάησλ ζθάικαηνο ε επηηπρίαο ζε ππνβνιέο θφξκαο. ΢ηελ παξαθάησ εηθφλα θαίλεηαη ε 

ζπλάξηεζε «loadUserData»  ε νπνία εθηειεί έλα αίηεκα jQuery AJAX ψζηε λα θνξηψζεη  ηα 

δεδνκέλα ηνπ ρξήζηε ζε κνξθή JSON θαη έπεηηα λα ηα εθηππψζεη κέζσ ηεο «printUserData». 
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Δηθόλα 16 
 

 

3.4 PHP (Hypertext Preprocessor) 

 

 
Δηθόλα 17 : PHP-logo, Η΢ΣΟ΢ΔΛΗΓΑ https://en.m.wikipedia.org/ 

3.4.1 Ζ ηζηνξία ηεο PHP 

 

Σν 1994 ν  Rasmus Lerdorf δεκηνχξγεζε ηελ πξψηε πινπνίεζε ηεο PHP, ε νλνκαζία 

ηεο πξνεξρφηαλ απφ ηα αξρηθά  ηεο θξάζεο «Personal Home Page Tools». Αξρηθά ήηαλ κηα 

πινπνίεζε ιίγν δηαθνξεηηθή απφ απηή πνπ μέξνπκε ζήκεξα θαζψο απνηεινχληαλ απφ έλα 

ζχλνιν δπαδηθψλ αξρείσλ γξακκέλα ζηε γιψζζα  πξνγξακκαηηζκνχ C πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε  

απφ ηνλ Rasmus γηα  ηελ παξαθνινχζεζε ησλ επηζθέςεσλ ζην δηαδηθηπαθφ βηνγξαθηθφ ηνπ. 

Αξγφηεξα, εκπινπηίζηεθε κε λέεο ιεηηνπξγίεο φπσο ε αιιειεπίδξαζε κε ηελ  βάζε δεδνκέλσλ  

θαη ζηε ζπλέρεηα κε κηα νιηθή επαλεγγξαθή ηνπ θψδηθα ηεο,   απέθηεζε   δνκή παξφκνηα κε 

απηή ηεο C. Ζ λέα απηή έθδνζε  νλνκάζηεθε PHP/ FI 2.0 ( Forms Interpreter) θαη πιένλ 

πεξηιάκβαλε ιεηηνπξγίεο ρξήζηε, cookies αιιά θαη ππνζηήξημε γηα βάζεηο δεδνκέλσλ DBM, 

mSQL θαη Postgres95 [16].  

 

Σν 1997 ν Andi Gutmans θαη ν Zeev Suraski ρηίδνληαο πάλσ ζηελ πξνεγνχκελε 

έθδνζε απνθάζηζαλ φηη πξέπεη λα θηηαρηεί κηα λέα αλεμάξηεηε γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ 

φπσο θαη έθαλαλ.  Αθαίξεζαλ ηνλ δεζκεπηηθφ ηίηιν PHP/FI θαη  ηελ κεηνλνκάζαλ απιψο ζε 

PHP έθδνζε 3.0  επίζεο αλαδηακφξθσζαλ ηνλ φξν ζε  PHP «Hypertext Preprocessor». Ζ PHP 

3.0 ήηαλ θαη ε πξψηε έθδνζε πνπ ζπκίδεη ηελ ζεκεξηλή πινπνίεζε, ραξαθηεξηζηηθα πνπ ηελ 

έθαλαλ λα μερσξίδεη  ήηαλ ε επεθηαζηκφηεηα  ηεο θαη ε ππνζηήξημε   αληηθεηκελνζηξέθεηαο, 

επηπξφζζεηα ζεκαληηθή ήηαλ θαη ε παξνρή ψξηκεο δηεπαθήο ζηνπο ρξήζηεο γηα   βάζεηο 

δεδνκέλσλ, πξσηφθνιια θαη API. Σν 1998 ν Andi Gutmans θαη ν Zeev Suraski πινπνίεζαλ 
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έλα θαηλνχξην ζρεδηαζκφ κε αιιαγέο  ζηελ απφδνζε ζχλζεησλ εθαξκνγψλ θαη  βειηίσζε ηεο 

αξζξσηήο βάζεο θψδηθα. Ζ PHP 4.0  ηειηθά ,επηηπραίλνληαο ηνπο παξαπάλσ ζηφρνπο, 

θπθινθνξεί επηζήκσο ην 2000 κε ππξήλα ην «Zend Engine». Σέινο θάπνπ πξνο ην θαινθαίξη 

ηνπ 2004 έπεηηα απν κεγάιε αλάπηπμε θπθινθνξεί ε PHP 5.0 κε αξθεηά λέα ραξαθηεξηζηηθά 

αιιά δηαηεξψληαο ηνλ ίδην ππξήλα [16]. 

3.4.2 Ζ δηάξζξσζε ηεο  PHP 

 

Ζ PHP είλαη κία γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ ζελαξίσλ ε νπνία εθηειείηαη ζηελ πιεπξά 

ηνπ δηαθνκηζηή θαη είλαη θαηάιιειε γηα ηελ αλάπηπμε ηζηνχ. Ο θψδηθαο PHP κπνξεί λα 

ελζσκαησζεί ζε έλα  HTML έγγξαθν  κέζσ εηδηθψλ εηηθεηψλ.  Με ηελ PHP κπνξνχκε  λα 

θάλνπκε δηάθνξεο ελέξγεηεο φπσο λα δεκηνπξγνχκε δπλακηθνχ πεξηερνκέλνπ ζειίδεο, λα 

ζπιιέγνπκε δεδνκέλα απφ θφξκεο, λα δηαρεηξηδφκαζηε βάζεηο δεδνκέλσλ θαη λα  

απνζηέιινπκε cookies. Ο θψδηθαο ηεο PHP ηξέρεη ζην server ελψ  ζηνλ πειάηε επηζηξέθνληαη 

κφλν ηα απνηειέζκαηα ηεο εθηέιεζεο ηνπ. Γηα λα ηξέμεη έλα πξφγξακκα PHP ρξεηαδφκαζηε 

έλα πξφγξακκα πεξηήγεζεο ηζηνχ έλαλ PHP parser θαη ηνλ server. Βέβαηα   ππάξρεη  ε 

δπλαηφηεηα  λα ηξέμεη θαη ζηελ γξακκή εληνιψλ, ζε απηή ηε πεξίπησζε ρξεηάδεηαη κφλν ν 

parser ψζηε λα εθηειέζεη απεπζείαο ηνλ θψδηθα.  

 

 Ζ PHP, φπσο θάζε γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ, έρεη ην δηθφ ηεο ζπληαθηηθφ. Δίλαη 

απιή γιψζζα κε ξίδεο ζε C θαη Perl. Όηαλ ν δηαθνκηζηήο ζπλαληήζεη αξρείν κε θαηάιεμε  

«.php» αλαγλσξίδεη απηνκάησο φηη πξφθεηηαη γηα αξρείν πνπ πεξηέρεη θψδηθα  γξακκέλν ζε  

PHP. Ο θψδηθαο  μεθηλάεη κε ηελ εηηθέηα «<?php» ε νπνία ζεκαηνδνηεί  ηελ αξρή ζηνλ server 

ψζηε λα  εξκελεχζεη θαη λα εθηειέζεη ηνλ θψδηθα κέρξη θαη ηελ εηηθέηα  ηεξκαηηζκνχ «?>», 

νηηδήπνηε είλαη κεηά απφ απηή ηελ εηηθέηα απιά αγλνείηαη απφ ηνλ Parser  θαη απνζηέιιεηαη 

σο HTML ζηνλ πειάηε. Κάζε εληνιή ηεο PHP πξέπεη λα ηειεηψλεη  κε ην ζχκβνιν «;» ψζηε 

λα  γίλεηαη μεθάζαξν ην πφηε αξρίδεη ε επφκελε. Όιεο νη κεηαβιεηέο ηεο PHP ζα πξέπεη λα 

μεθηλάλε κε ην ζχκβνιν «$», απηφ βνεζάεη ζηνλ Parser λα ηηο αληηιακβάλεηαη ακέζσο. 

Μάιηζηα ν ηχπνο θάζε κεηαβιεηήο, αλαγλσξίδεηαη απηφκαηα απφ ηελ ηηκή πνπ ζα  ηεο 

εθρσξήζνπκε νπφηε δελ είλαη αλαγθαία ε δήισζε πξηλ απφ ηελ ρξήζε ηεο. Σέινο πξέπεη λα 

γλσξίδνπκε φηη νη κεηαβιεηέο ηεο  PHP είλαη case-sensitive [17]. ΢ηελ παξαθάησ εηθφλα ζα 

δνχκε ελδεηθηηθά  έλαλ απιφ θψδηθα  «Hello world»  ζε PHP. 



 

  31 

ΠΛΑΣΦΟΡΜΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙ΢Η΢ 
ΑΙΣΗΜΑΣΩΝ ΒΛΑΒΩΝ ΚΣΗΡΙΩΝ ΖΕΠ 

 
Δηθόλα 18 : PHP Hello World, Η΢ΣΟ΢ΔΛΗΓΑ https://www.tutorialkart.com/ 

3.4.3 Μεξηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο  PHP 

 

Ζ PHP δίλεη ειεπζεξία ζηελ επηινγή ινγηζκηθνχ θαζψο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ζηα 

πεξηζζφηεξα  ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα φπσο Linux, MacOs θαη Windows, ηελ ίδηα ειεπζεξία 

παξέρεη θαη ζηελ επηινγή server   κε κηα επξεία  ππνζηήξημε ζηνπο πεξηζζφηεξνπο δηαθνκηζηέο 

ηζηνχ πνπ θπθινθνξνχλ. Αθφκε παξέρεη επειημία σο πξνο ηνλ ηξφπν πξνγξακκαηηζκνχ, 

κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα αληηθεηκελνζηξαθή πξνγξακκαηηζκφ (OOP), γηα δηαδηθαζηηθφ ε 

θαη ηα δχν. Σέινο  έλα απφ ηα πην ζεκαληηθά ραξαθηεξηζηηθά απηήο ηεο γιψζζαο είλαη ε 

ππνζηήξημε ηεο γηα έλα κεγάιν εχξνο βάζεσλ δεδνκέλσλ [18]. Παξαθάησ θαίλνληαη θάπνηεο 

κφλν απφ ηηο βάζεηο δεδνκέλσλ πνπ ππνζηεξίδεη. 

 
Δηθόλα 19 : Best Five Databases To Use With PHP, Η΢ΣΟ΢ΔΛΗΓΑ https://blog.singsys.com/ 
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3.4.4 Υξήζε ηεο  PHP ζηελ εθαξκνγή καο 

 

Σν κεγαιχηεξν θνκκάηη  ζηελ εθαξκνγή καο πεξηιακβάλεη εληνιέο php. Δληνιέο 

ππεχζπλεο γηα ηελ αιιειεπίδξαζε κε ηελ βάζε, γηα ηελ επεμεξγαζία δεδνκέλσλ θαη άιισλ 

ιεηηνπξγηψλ. Γηα λα κπνξεί ν δηαθνκηζηήο λα  εθηειέζεη ηηο εληνιέο ηεο PHP πξέπεη ην αξρείν 

λα έρεη θαηάιεμε «.php» γηα απηφ θαη ζηελ εθαξκνγή καο ζα δείηε αξρεία φπσο database.php, 

init.php, actions.php, index.php θαη άιια πνιιά. Σν θαζέλα απφ απηά εθηειεί ζεκαληηθέο 

ιεηηνπξγίεο θαζνξηζηηθέο γηα ηελ ιεηηνπξγία ηεο εθαξκνγήο καο. Γηα παξάδεηγκα ζην αξρείν 

database.php νξίδεηαη ε θιάζε database ζηελ νπνία εθηειείηαη ε ζχλδεζε κε ηελ βάζε 

δεδνκέλσλ MySQL (Δηθφλα 20). ΢ην αξρείν init.php  γίλεηαη ε αξρηθνπνίεζε ησλ θιάζεσλ κε 

ηελ δεκηνπξγία αληηθεηκέλσλ ησλ αληίζηνηρσλ θιάζεσλ (Δηθφλα 21) έηζη ψζηε λα κπνξνχκε 

λα θαιέζνπκε ηηο κεζφδνπο θάζε θιάζεο. Σέινο ζηελ Δηθφλα 22 κπνξνχκε λα δνχκε ηελ 

κέζνδν «logUserIn» ηεο θιάζεο user ε νπνία ζπλδέεη ηνλ ρξήζηε ζηελ εθαξκνγή. 

 

 
Δηθόλα 20 

 

          

 
 
Δηθόλα 21 
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Δηθόλα 22 

3.5 Βάζεηο δεδνκέλσλ/ Γηαρείξηζε βάζεσλ  

3.5.1 Λίγα ιόγηα γηα ηηο βάζεηο δεδνκέλσλ 

 

  Χο βάζε δεδνκέλσλ νξίδνπκε κία ζπιινγή απφ ζρεηηδφκελα δεδνκέλα ε ζρεηηδφκελεο 

πιεξνθνξίεο πνπ ζπλήζσο απνζεθεχνληαη ζε ειεθηξνληθή κνξθή ζε έλα ππνινγηζηηθφ 

ζχζηεκα. Γηα ηνλ ρεηξηζκφ κίαο βάζεο δεδνκέλσλ ρξεηάδεηαη έλα ζχζηεκα δηαρείξηζεο βάζεσλ 

δεδνκέλσλ (RDBMS) ελψ γηα ηελ ζχληαμε θαη ηα εξσηήκαηα δεδνκέλσλ, ε γιψζζα SQL 

(Structured Query Language).  Οη βάζεηο δεδνκέλσλ μεθίλεζαλ γηα πξψηε θνξά ηελ δεθαεηία 

ηνπ 1960, αξρηθά νη βάζεηο πνπ αλαπηχρζεθαλ ήηαλ νη ηεξαξρηθέο βάζεηο θαη νη βάζεηο δηθηχνπ 

ζηελ ζπλέρεηα αλαπηχρζεθαλ θαη νη ζρεζηαθέο βάζεηο νη νπνίεο είλαη νη πην θνηλέο ζηηο κέξεο 

καο θαη ρξεζηκνπνηνχλ πίλαθεο γηα ηελ νκαδνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ ηνπο [19]. 

3.5.2 SQL (Structured Query Language) 

 

  H SQL είλαη κηα γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ ή αιιηψο κηα γιψζζα εξσηεκάησλ 

θαηάιιειε γηα ηελ αιιειεπίδξαζε κε ζρεζηαθέο βάζεηο δεδνκέλσλ. ΢πγθεθξηκέλα κπνξεί λα 

εθηειεί ιεηηνπξγίεο φπσο ε απνζήθεπζε, ν ρεηξηζκφο θαη ε αλάθηεζε δεδνκέλσλ ζε κηα βάζε 

δεδνκέλσλ. Αλαπηχρζεθε ηελ δεθαεηία ηνπ 1970 απφ ηνλ  Edgar Frank "Ted" Codd γηα ηελ 

IBM θαη ην 1986 έγηλε πξφηππν ζην εζληθφ ηλζηηηνχην ANSI (American National Standards 

Institute), έλα ρξφλν κεηά  έιαβε θαη πηζηνπνίεζε  ISO (International Organization for 

Standardization). Ζ SQL είλαη ε ηππηθή γιψζζα γηα φια ηα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο βάζεο 

δεδνκέλσλ (RDBMS) φπσο MySQL, MS Access, Oracle, Postgres θαη SQL Server. Ο ηξφπνο 

ιεηηνπξγίαο ηνπο έρεη σο εμήο : φηαλ δίλνπκε κηα εληνιή SQL γηα θάπνην απφ  ηα παξαπάλσ 

ζπζηήκαηα, νη κεραλέο εθηέιεζεο SQL  απνθαζίδνπλ ηνλ θαιχηεξν ηξφπν λα εξκελεχζνπλ 

ηελ εξγαζία πνπ αλαζέζακε [20]. 
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3.5.3 MySQL 

 
Δηθόλα 23 : MySQL logo, Η΢ΣΟ΢ΔΛΗΓΑ https://wikitech.wikimedia.org/ 

 
Ζ MySQL είλαη έλα ζχζηεκα δηαρείξηζεο ζρεζηαθψλ βάζεσλ δεδνκέλσλ ην νπνίν  

ρξεζηκνπνηεί ηελ γιψζζα SQL γηα ηελ επηθνηλσλία κε ηελ βάζε. Αλαπηχρζεθε απφ ηελ 

Oracle, είλαη απφ ηα πην δεκνθηιή  ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο βάζεσλ θαη είλαη  αλνηθηνχ θψδηθα. 

΢θεθηείηε φηη κηα βάζε δεδνκέλσλ κπνξεί λα απνηειείηαη απφ ηεξάζηην φγθν πιεξνθνξηψλ,  

γηα λα απνθηήζνπκε πξφζβαζε θαη λα θάλνπκε αιιαγέο ζε απηέο ηηο πιεξνθνξίεο είλαη 

απαξαίηεην έλα RDBMS  ζαλ απηφ ηεο MySQL. Ζ ιεηηνπξγία ηεο μεθηλά κε ηελ δεκηνπξγία 

κηαο βάζεο δεδνκέλσλ φπνπ γηα ηελ εθηέιεζε ησλ δηαθφξσλ ιεηηνπξγηψλ νη ρξήζηεο 

ππνβάιινπλ αηηήκαηα, ν server αληαπνθξίλεηαη ζηα αηηήκαηα θαη ηα εκθαλίδεη ζηελ πιεπξά 

ηνπ ρξήζηε. Οη MySQL  βάζεηο είλαη ζρεζηαθέο, απηφ ζεκαίλεη φηη  νξγαλψλνπλ ηα δεδνκέλα 

ζε δνκέο  πίλαθα κε γξακκέο θαη ζηήιεο αληί λα ηα  ζηνηβάδνπλ φια καδί.  Τπάξρνπλ δηάθνξα 

ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο βάζεσλ δεδνκέλσλ παξαθάησ ζα δνχκε κεξηθά απν ηα πιενλεθηήκαηα 

ηεο MySQL πνπ καο ψζεζαλ ζηελ επηινγή ηεο [21]. 

 Δίλαη δσξεάλ, απιψο ηελ θαηεβάδνπκε απφ ηνλ επίζεκν ηζηφηνπν ηεο θαη είλαη έηνηκε πξνο 

ρξήζε. 

 Μπνξεί λα ρεηξηζηεί ηεξάζηην φγθν δεδνκέλσλ. 

 Αληαπνθξίλεηαη κε γξήγνξεο ηαρχηεηεο θαη κεγάιε απφδνζε. 

 Δίλαη ζπκβαηή ζε δηάθνξα ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα  

 Παξέρεη κεγάιε αζθάιεηα δεδνκέλσλ θαζψο θαη θξππηνγξάθεζε θσδηθψλ. 

 Υξεζηκνπνηεί ηελ αξρηηεθηνληθή πειάηε –δηαθνκηζηή. 

 

https://wikitech.wikimedia.org/
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3.5.4 phpMyAdmin 

 
Δηθόλα 24 : PhpMyAdmin logo, Η΢ΣΟ΢ΔΛΗΓΑ https://en.m.wikipedia.org/ 

 
To PhpMyAdmin απνηειεί έλα εξγαιείν ινγηζκηθνχ αλνηρηνχ θψδηθα γξακκέλν ζε 

PHP θαη είλαη θαηάιιειν γηα ηελ δηαρείξηζε ηεο MySQL ζην δηαδίθηπν. Δλψ δίλεη ηελ 

δπλαηφηεηα εθηέιεζεο νπνηαζδήπνηε  εληνιήο  ζε SQL, απνηειεί έλα UI (User Interface) 

εξγαιείν, δειαδή κπνξεί ε δηαρείξηζε ηελ βάζεο δεδνκέλσλ θαη δηάθνξεο άιιεο ιεηηνπξγίεο 

λα εθηεινχληαη εχθνια κέζα απφ έλα γξαθηθφ πεξηβάιινλ γηα ηνλ ρξήζηε. Παξαθάησ ζα 

αλαθέξνπκε θάπνηεο απφ ηηο θχξηεο δπλαηφηεηεο πνπ καο παξέρεη [22].  

 Τπνζηήξημε γηα πνιιέο απφ ηηο  δπλαηφηεηεο ηεο  MySQL φπσο : δηαγξαθή θαη δεκηνπξγία 

βάζεσλ δεδνκέλσλ, επεμεξγαζία πηλάθσλ πεδίσλ θαη επξεηεξίσλ, ζπληήξεζε ηεο βάζεο θαη 

εθηέιεζε SQL εξσηεκάησλ . 

 Δηζαγσγή CSV  θαη SQL δεδνκέλσλ. 

 Δμαγσγή δεδνκέλσλ ζε κνξθέο CSV, SQL, XML, PDF, Word θαη LATEX. 

 Γηαρείξηζε πνιιαπιψλ δηαθνκηζηψλ. 

 Γεκηνπξγία ζχλζεησλ εξσηεκάησλ. 

 Γεκηνπξγία γξαθηθψλ απφ ηελ βάζε ζε δηάθνξεο κνξθέο. 

 

3.5.5 Ζ δηαρείξηζε ηεο βάζεο ζηελ εθαξκνγή καο 

 

Γηα ηελ δηαρείξηζε ηεο βάζεο καο ρξεζηκνπνηήζεθε ην εξγαιείν PhpMyAdmin. Μέζα 

απφ ην γξαθηθφ πεξηβάιινλ πνπ καο παξείρε δεκηνπξγήζεθαλ νη θαηάιιεινη πίλαθεο θαη νη 

κεηαμχ ηνπο ζπζρεηίζεηο. ΢ηελ εηθφλα 25 κπνξνχκε λα δνχκε ηνπο πίλαθεο πνπ απνηεινχλ ηελ 

βάζε γηα ην ζχζηεκα καο ελψ ζηελ εηθφλα 26 κπνξνχκε λα δνχκε ζρεζηαθφ κνληέιν ηεο 

βάζεο καο. 

https://en.m.wikipedia.org/
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Δηθόλα 25 

  
Δηθόλα 26 
 

 

3.6 APACHE Server /XAMPP 
 

 
Δηθόλα 27 : XAMPP, Η΢ΣΟ΢ΔΛΗΓΑ https://www.acewebacademy.com/ 

 

https://www.acewebacademy.com/
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3.6.1 Λίγα ιόγηα γηα ην  εξγαιείν XAMPP 

 

To ΥAMPP απνηειεί έλα παθέην  ινγηζκηθνχ αλνηρηνχ θψδηθα πνπ πεξηιακβάλεη ην 

εξγαιείν PHPMyAdmin θαη ηηο ιεηηνπξγηθέο κνλάδεο  Apache HTTP Server, MYSQL, 

MariaDB,  PHP θαη Perl. Αλαπηχρζεθε απφ ηελ εηαηξία APACHE θαη είλαη δηαζέζηκν ζε 

έληεθα δηαθνξεηηθέο γιψζζεο κε ππνζηήξημε ζε δηάθνξεο πιαηθφξκεο. Σν XAMPP βνεζά 

ηνπο πξνγξακκαηηζηέο λα ηξέρνπλ ην πξφγξακκα ηνπο ηνπηθά  (localhost) ψζηε λα θάλνπλ  

δνθηκέο ζε απηφ πξηλ ην αλεβάζνπλ ζηνλ θχξην δηαθνκηζηή. Δίλαη κηα πιαηθφξκα ε νπνία 

παξέρεη έλα πιήξεο πεξηβάιινλ αλάπηπμεο γηα ηελ επαιήζεπζε θαη ηηο δνθηκέο πάλσ ζηελ 

αλάπηπμε δηαδηθηπαθψλ εθαξκνγψλ. Παξαθάησ αλαθέξνπκε  θάπνηα απφ ηα ζπζηαηηθά  ηνπ 

[23]. 

 Cross-platform: Δίλαη δηαζέζηκν γηα δηάθνξα ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα θαη πιαηθφξκεο φπσο νη 

δηαλνκέο Windows, MacOS θαη Linux. 

 Apache: Δίλαη έλαο δηαθνκηζηήο HTTP ν νπνίνο είλαη δσξεάλ θαη ρξεζηκνπνηείηαη απν ηνπο 

πξνγξακκαηηζηέο γηα ηελ παξάδνζε πεξηερνκέλσλ ηζηνχ. 

 MySQL,MariaDb: Δίλαη ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο ζρεζηαθψλ βάζεσλ δεδνκέλσλ (DBMS) ηα 

νπνία πξνζθέξνπλ ππεξεζίεο  επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ. Οη λεφηεξεο εθδφζεηο ηνπ xampp 

ρξεζηκνπνηνχλ πιένλ σο πξνεπηινγή ην MariaDB αληί ηεο MySQL. 

 PHP: Δίλαη κία γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ ζελαξίσλ γηα ηελ αλάπηπμε ηζηνχ. 

 PERL:  Δίλαη κηα γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ ε νπνία ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ αλάπηπμε ηζηνχ 

θαη γηα λα δίλεη ιχζεηο ζε πξνβιήκαηα δηαρείξηζεο ζπζηήκαηνο.  

 phpMyAdmin: Δξγαιείν θαηάιιειν γηα ηελ δηαρείξηζε ηεο MySQL θαη ΜariaDB ζην 

δηαδίθηπν 

 OpenSSL: Δίλαη πινπνίεζε ηνπ Secure Socket Layer Protocol. 

 Xampp Control Panel: Δίλαη ην θέληξν ειέγρνπ ηνπ Xampp 

 Filezila: Δίλαη έλαο δηαθνκηζηήο πξσηνθφιινπ κεηαθνξάο αξρείσλ. 

 Mercury: Δίλαη έλα ζχζηεκα κεηαθνξάο αιιεινγξαθίαο. 

 Tomcat: Δίλαη έλα εξγαιείν πνπ παξέρεη  Java ιεηηνπξγίεο. 

 

3.6.2 Ο δηαθνκηζηήο Apache 
 

 
Δηθόλα 28 : Apache Server logo, Η΢ΣΟ΢ΔΛΗΓΑ https://en.m.wikipedia.org/ 

 
Ο Apache HTTP Server είλαη έλαο δσξεάλ θαη αλνηρηνχ θψδηθα δηαθνκηζηήο ηζηνχ o 

νπνίνο αλαπηχρζεθε θαη ζπληεξείηαη απφ ηελ Apache Software Foundation, ε πξψηε ηνπ  

θπθινθνξία έγηλε ην 1995. Απηή ηε ζηηγκή, απνηειεί ηνλ πην δεκνθηιή δηαθνκηζηή ζην 

https://en.m.wikipedia.org/
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δηαδίθηπν θαη ρξεζηκνπνηείηαη απφ κεγάιεο εηαηξίεο φπσο Cisco, IBM, Facebook θαη EBay. 

Σέινο είλαη  cross-platform κε ππνζηήξημε ηφζν ζε Unix φζν θαη ζε windows ζπζηήκαηα θαη 

ρξεζηκνπνηεί ην πξσηφθνιιν HTTP γηα ηελ επηθνηλσλία πειάηε-δηαθνκηζηή. 

 

 Έλαο δηαθνκηζηήο κπνξεί λα παξαδίδεη ηζηνζειίδεο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ, βαζηθή ηνπ 

ιεηηνπξγία λα δέρεηαη αηηήκαηα  ρξήζηε θαη λα ζηέιλεη απαληήζεηο ζε απηά. O Apache δελ 

είλαη έλαο θπζηθφο δηαθνκηζηήο, αιιά είλαη έλα ινγηζκηθφ πνπ ηξέρεη ζηνλ δηαθνκηζηή, παξφια 

απηά έρεη νξηζηεί σο δηαθνκηζηήο. ΢ηφρνο ηνπ Apache είλαη λα ζπλδέεη ην πξφγξακκα 

πεξηήγεζεο κε ηνλ δηαθνκηζηή, φηαλ γηα παξάδεηγκα έλαο επηζθέπηεο ζέιεη λα θνξηψζεη κηα 

ζειίδα ηνπ ηζηφηνπνπ καο ην πξφγξακκα πεξηήγεζεο ηνπ ζα ζηείιεη έλα αίηεκα ζηνλ 

δηαθνκηζηή καο. Ο Apache ηφηε επηζηξέθεη κηα απάληεζε ζην αίηεκα κε ηα δεηνχκελα αξρεία. 

Κάπνηα απφ ηα πιενλεθηήκαηα ρξήζεο  ηνπ Apache είλαη ηα εμήο [24]: 

 Απνηειεί ζηαζεξφ θαη αμηφπηζην ινγηζκηθφ. 

 Δίλαη δσξεάλ θαη αλνηρηνχ θψδηθα. 

 Γέρεηαη ζπλερείο ελεκεξψζεηο αζθαιείαο. 

 Δίλαη εχθνιν θαη θηιηθφ γηα ηνλ ρξήζηε 

 Βξίζθεη ππνζηήξημε ζε πιαηθφξκεο Windows θαη Unix. 

 

 

Κεθάιαην 4: Παξνπζίαζε εθαξκνγήο 
 

΢ε απηφ ην θεθάιαην ζα παξνπζηάζνπκε ηελ ιεηηνπξγία θαη ηα ζελάξηα ρξήζεο ηεο 

εθαξκνγήο  απφ ηελ πιεπξά ηνπ δηαρεηξηζηή αιιά θαη απηήλ πιεπξά ηνπ απινχ ρξήζηε κε 

ηξφπν πνπ ζα δψζεη ζηνλ αλαγλψζηε λα θαηαιάβεη πιήξσο ηελ θηινζνθία ηεο. Πξηλ 

μεθηλήζνπκε ζα αλαθέξνπκε ηηο ιεηηνπξγίεο ρξήζηε πνπ εθηεινχληαη. 

 

 

 

 
1. Γηαρεηξηζηήο :   

 Πξνβνιή ηεο ιίζηαο ρξεζηψλ, tickets θαη θηεξίσλ. 

 Γεκηνπξγία, δηαγξαθή, επεμεξγαζία ινγαξηαζκνχ ρξεζηψλ. 

 Δηζαγσγή θαη δηαγξάθε θηεξίσλ. 

 Γεκηνπξγία ,επεμεξγαζία, δηαγξαθή νπνηνπδήπνηε ticket. 

 Οξηζκφο ticket σο «θιεηζηφ» ε «αλνηθηφ» αλάινγα. 

 Δθηέιεζε φισλ ησλ ιεηηνπξγηψλ πνπ αλαθέξνληαη ζηνλ θνηλφ ρξήζηε. 

 

2. Κνηλόο ρξήζηεο 

 Πξνβνιή ηεο ιίζηαο ησλ ticket πνπ έρεη δεκηνπξγήζεη ν ίδηνο ν ρξήζηεο. 

 Δπεμεξγαζία ησλ ζηνηρείσλ ηνπ ινγαξηαζκνχ ηνπ φπσο αιιαγή θσδηθνχ ε username. 

 Γεκηνπξγία ticket, επεμεξγαζία θαη δηαγξαθή ζηα ticket πνπ έρνπλ δεκηνπξγεζεί απφ ηνλ ίδην. 

 ΢πλνκηιία κε ηνλ δηαρεηξηζηή γηα πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ηελ πνξεία ηεο βιάβεο ζηελ 

ζπλνκηιία ηνπ εθάζηνηε ticket.  
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4.1 Γεκηνπξγία αηηήκαηνο βιάβεο θαη ζπλνκηιία (Γηαρεηξηζηήο & Κνηλόο 

Υξήζηεο) 
 

΢ε απηή ηελ ππνελφηεηα παξνπζηάδεηαη θάζε βήκα δεκηνπξγίαο ελφο αηηήκαηνο βιάβεο 

θαη απεηθνλίδνληαη θσηνγξαθίεο γηα ηελ πιήξε θαηαλφεζε. Ζ δηαδηθαζία θαη γηα ηνπο δχν 

ηχπνπο ρξήζηε είλαη θνηλή νπφηε ε παξαθάησ πεξηγξαθή, ελψ γίλεηαη απφ ηελ κεξηά ελφο 

απινχ ρξήζηε, αληηπξνζσπεχεη ηελ δηαδηθαζία θαη γηα ηνπο δχν ρξήζηεο.   

 

Βήκα 1: Δηζαγσγή δηαπηζηεπηεξίσλ γηα είζνδν ζηελ εθαξκνγή (Δηθφλα 29). 

 

 

 
Δηθόλα 29 

 

 

 

 

 

 

Βήκα 2:  Δπηινγή πιήθηξνπ δεκηνπξγίαο λένπ Ticket ζην αξηζηεξφ θαη πάλσ κέξνο ηνπ 

θέληξνπ ειέγρνπ (Δηθφλα 30). 
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Δηθόλα 30 

 

Βήκα 3:  ΢πκπιήξσζε θφξκαο αηηήκαηνο βιάβεο φπνπ δεηνχληαη : Σχπνο αηηήκαηνο, Κηήξην 

θαη κήλπκα (Δηθφλα 31). 

 
Δηθόλα 31 
Βήκα 4: Κιηθ ζην θνπκπί «Γεκηνπξγία Ticket» θαη έλδεημε  κελχκαηνο επηηπρνχο δεκηνπξγίαο 

(Δηθφλα 32) . 
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Δηθόλα 32 

 

Βήκα 5:   Δπηιέγνληαο «ΟΚ» ζην κήλπκα επηηπρίαο  ε ιίζηα κε ηα tickets αλαλεψλεηαη θαη ην 

λέν  ticket εκθαλίδεηαη πιένλ ζηελ ιίζηα νπνχ παξέρνληαη  νη επηινγέο ζπλνκηιίαο θαη 

επεμεξγαζίαο Ticket θαη  ραξαθηεξηζηηθά φπσο : ID, ηχπνο αηηήκαηνο, κήλπκα, θηήξην, 

θαηάζηαζε, δεκηνπξγφο θαη εκεξνκελία δεκηνπξγίαο (Δηθφλα 33). 

 

 
Δηθόλα 33 

 

Βήκα 6:  Απφ ηε ζηηγκή πνπ έρεη δεκηνπξγεζεί ην ticket θάλνληαο θιηθ ζην εηθνλίδην ηεο 

ζπλνκηιίαο κπνξνχκε λα αλνίμνπκε ηελ ζπλνκηιία γηα επηθνηλσλία  κεηαμχ δηαρεηξηζηή-ρξήζηε 

θαη ελεκέξσζε γηα ηελ εμέιημε ηνπ αηηήκαηνο (Δηθφλα 34). 
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Δηθόλα 34 

 

 

 

4.2  Γηαρείξηζε ticket (Γηαρεηξηζηήο). 
 

Βήκα 1:  Δηζαγσγή δηαπηζηεπηεξίσλ γηα είζνδν ζηελ εθαξκνγή ( φπσο Δηθφλα 29). 

 

Βήκα 2: Έιεγρνο ηεο ιίζηαο αηηεκάησλ θαη εληνπηζκφο ησλ εθθξεκψλ (αλνηρηψλ) tickets 

(Δηθφλα 35). Μπνξεί επίζεο λα γίλεη  ηαμηλφκεζε κε βάζε ηα αλνηθηά πξψηα . Ζ κέζσ ηεο 

αλαδήηεζεο λα ςάμεη ζπγθεθξηκέλν αίηεκα ζχκθσλα κε ην id,ην θηήξην ή ην κήλπκα (Δηθφλα 

36) . 
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Δηθόλα 35 

 

 
Δηθόλα 36 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Βήκα 3: Δπηθνηλσλία κε ηνλ ρξήζηε θαη ελεκέξσζε γηα ηελ  εμέιημε ηνπ αηηήκαηνο (Δηθφλα 

37). 
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Δηθόλα 37 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Βήκα 4:   Αθνχ  ην αίηεκα αλαηεζεί ζηνλ αξκφδην  θαη επηιπζεί, αθνινπζεί ε ζήκαλζε ηνπ 

ticket σο θιεηζηφ θαη  ε απνζηνιή κελχκαηνο επηβεβαίσζεο ζηνλ ρξήζηε (Δηθφλεο 38 θαη 39). 

 

 
Δηθόλα 38 
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Δηθόλα 39 

 

Κεθαιαίν 5: Δπίινγνο  

5.1 ΢πκπεξάζκαηα –Πεξηνξηζκνί 
 

΢ηελ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία ζρεδηάζηεθε κηα δηαδηθηπαθή  εθαξκνγή κε 

ζθνπφ λα εμππεξεηήζεη ηηο αλάγθεο ελφο παλεπηζηεκίνπ ζηελ θαηαγξαθή θαη δηαρείξηζε ησλ 

βιαβψλ ησλ θηεξίσλ ηνπ. ΢ην πιαίζην αλάπηπμεο ηεο εθαξκνγήο έγηλε εθκάζεζε δηάθνξσλ 

εξγαιείσλ θαη γισζζψλ πξνγξακκαηηζκνχ γηα ηα νπνία αθηεξψζεθε αξθεηφο ρξφλνο 

ελαζρφιεζεο   θαη  πξνζσπηθήο κειέηεο. Ζ πνξεία αλάπηπμεο ήηαλ κηα λέα εκπεηξία κε λέεο 

δπζθνιίεο θαη εκπφδηα θάηη πνπ καο  πξνζέθεξε κηα θαιή γλσξηκία κε ηνλ θφζκν ηνπ 

πξνγξακκαηηζκνχ δηαδηθηχνπ.  

 

Σα ζπκπεξάζκαηα ζηα νπνία θαηαιήμακε ήηαλ:  

 Ζ πινπνίεζε ηνπ θψδηθα ήηαλ έλα δχζθνιν θαη άγλσζην θνκκάηη ην νπνίν καο έκαζε ηελ 

ζεκαζία ηεο κάζεζεο θαη πξνζαξκνγήο ζε λέεο ηερλνινγίεο. 

 Ζ εθαξκνγή κπνξεί λα κελ έρεη ιεηηνπξγήζεη ζε πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο αιιά θαίλεηαη πσο έρεη 

ηελ δπλαηφηεηα (ίζσο κε θάπνηεο πξνζζήθεο ε πξνζαξκνγέο) λα εμππεξεηήζεη  πιήξσο ηηο 

αλάγθεο ελφο παλεπηζηεκίνπ. 

 Ζ εθαξκνγή πνπ έρεη αλαπηπρζεί είλαη θηιηθή πξνο ηνλ ρξήζηε θαη απιή ζηελ ιεηηνπξγία ηεο. 

 Ο βαζηθφο πεξηνξηζκφο ζηελ πινπνίεζε απηνχ ηνπ έξγνπ έρεη λα θάλεη κε ην γεγνλφο φηη δελ 

δνθηκάζηεθε ζε πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο. Απηφ καο πεξηφξηζε ζηνλ εληνπηζκφ πηζαλψλ 

ζθαικάησλ θαη πξαγκαηηθήο αμηνιφγεζεο ηεο επρξεζηίαο ηεο. Ηδαληθά ζα έπξεπε λα γίλνπλ 

δνθηκέο ζε πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο ζηα πιαίζηα ηνπ παλεπηζηεκίνπ θαη λα έρνπκε 

αλαηξνθνδφηεζε απφ ηνπο ρξήζηεο ψζηε λα πξνζαξκφζνπκε θαηάιιεια ηελ ιεηηνπξγία ηεο 

εθαξκνγήο. 

5.2 Μειινληηθέο επεθηάζεηο 
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Ζ αλάπηπμε ηνπ ζπζηήκαηνο καο δελ ζηακαηάεη εδψ. Τπάξρνπλ βειηηψζεηο θαη 

κειινληηθέο επεθηάζεηο νη νπνίεο κπνξνχλ λα αλνίμνπλ λέεο ιεηηνπξγίεο θαη δπλαηφηεηεο. 

Πνιχ ρξήζηκε θαίλεηαη πσο ζα ήηαλ ε δεκηνπξγία εθαξκνγήο γηα θηλεηέο ζπζθεπέο ios θαη 

android κάιηζηα ζα κπνξνχζε ζηελ ππάξρσλ πιαηθφξκα λα γίλεη κηα θαιχηεξε δηεπαθή 

ρξήζηε. Δπηπιένλ ζα ήηαλ θαιφ λα ελζσκαησζεί ζηελ εθαξκνγή καο θαη κία άιιε θαηεγνξία 

ρξεζηψλ απηή ησλ  ηερληθψλ επίιπζεο ησλ βιαβψλ  νη νπνίνη ζα ρσξίδνληαη ζε θαηεγνξίεο 

αλάινγα κε ηελ αξκνδηφηεηα ηνπο θαη ζα έρνπλ απεπζείαο πξφζβαζε ζην αληίζηνηρν αίηεκα 

βιάβεο. Απηφ ζα  δηεπθφιπλε ην έξγν ηνπ δηαρεηξηζηή ν νπνίνο πξέπεη ηψξα λα δηαρσξίδεη ηηο 

βιάβεο ρεηξνθίλεηα θαη λα ηηο αλαζέηεη απηφο ζηνπο αξκφδηνπο. Σέινο θάηη πην θηιφδνμν, ζα 

κπνξνχζε κε ηελ βνήζεηα ηεο  ηερλεηήο λνεκνζχλεο θαη ηεο κεραληθήο κάζεζεο  λα 

ελζσκαησζεί έλα ζχζηεκα πξφβιεςεο ησλ επεξρφκελσλ βιαβψλ θαη εμαγσγήο ζηαηηζηηθψλ 

ζηνηρείσλ. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Παξαξηήκαηα  
Παξαθάησ επηζπλάπηνληαη κεξηθά απφ ηα ζεκαληηθά  θνκκάηηα θψδηθα πνπ δεκηνπξγήζεθαλ 

γηα ηηο αλάγθεο ηεο εξγαζίαο καο. 

 

 

 

Κιάζεηο -Μέζνδνη. 
 

 

Database.php 
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    <?php 

class Database { 

 

    private $host;  

    private $dbname; 

    private $username;  

    private $password; 

 

    public function __construct(){ 

        $this->host = "localhost"; 

        $this->dbname = "ticketing system"; 

        $this->username = "root"; 

        $this->password = ""; 

 

        try { 

 

            $this->conn = new PDO ("mysql:host=$this->host;dbname=$this->dbname",$this->username,$this-

>password); 

         

        }  

 

        catch(Exception $e){ 

                            echo "Connection failed: " . $e->getMessage(); 

        } 

 

    } 

 

} 

 

 

 

 

?> 

 

 

 

 

User.php 

     
        <?php 

  

 

class User Extends Database { 

 private $userTable; 

 

    public function __construct(){ 

        parent::__construct(); 

        $this->userTable='users'; 

     

        

    } 

 

    public function createAccount($name,$password,$email,$password2) { 

        $name = $this->validate($name); 
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        $password = $this->validate($password); 

        $email = $this->validate($email); 

        $password2 = $this->validate($password2); 

         

        $sql = "SELECT * FROM $this->userTable WHERE email = :email"; 

        $stmt=$this->conn->prepare($sql); 

        $stmt->bindParam(':email',$email); 

        $stmt->execute(); 

 

            if (!$row = $stmt->fetch()) { 

                if (!empty($_POST["email"])  && !empty($_POST["password"]) && 

!empty($_POST["username"]))   { 

                    if($password === $password2){ 

          

                        $sql = "INSERT INTO $this->userTable (name, password, email) VALUES (:name, 

:password, :email)"; 

                        $stmt=$this->conn->prepare($sql); 

                        $stmt->bindParam(':name',$name); 

                        $stmt->bindParam(':password',$password); 

                        $stmt->bindParam(':email',$email); 

                        $stmt->execute(); 

                         

                        echo "<script>"; 

                        echo "alert('Ο ρξήζηεο δεκηνπξγήζεθε κε επηηπρία');"; 

                        echo "</script>"; 

             

                     } 

                } 

            }  

 

            else { 

                echo "<script>"; 

                echo "alert('This email already exists');"; 

                echo "</script>"; 

   

            } 

    } 

     

 

     public function editAccount($id) { 

 

         if (!empty($_POST["email"])   && !empty($_POST["username"]) && 

!empty($_POST["password"]))   { 

    

            $sql = "UPDATE $this->userTable SET name = :name, email = :email, password= :password, 

user_type=:user_type WHERE id = :id"; 

            $stmt=$this->conn->prepare($sql); 

            $stmt->bindParam(':name',$_POST['username']); 

            $stmt->bindParam(':email',$_POST['email']);   

            $stmt->bindParam(':password',$_POST['password']);   

            $stmt->bindParam(':user_type',$_POST['usertype']);   

            $stmt->bindParam(':id',$id); 

            $stmt->execute();   

             

                if ($_SESSION['user_type'] === 'admin') header('Location: ../users.php'); 
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                else  header('Location: ../tickets.php'); 

         

        } 

 

        else echo "Write all fields"; 

 

     } 

     public function validate($data){ 

 

        $data = trim($data); 

        $data = stripslashes($data); 

        $data = htmlspecialchars($data); 

        return $data; 

  

     } 

 

    public function  logUserIn () { 

     

        if (!empty($_POST["password"]) && !empty($_POST["username"]))   { 

         

            $name= $this->validate($_POST['username']); 

            $password= $this->validate($_POST['password']); 

            $sql = "SELECT * from $this->userTable WHERE name=:name AND password=:password"; 

            $stmt= $this->conn->prepare($sql); 

            $stmt->bindParam(':name',$name); 

            $stmt->bindParam(':password',$password); 

            $stmt->execute(); 

 

            if  ($row = $stmt->fetch()) { 

                if ( $row['name']===$name && $row['password']=== $password ) { 

                                     

                    $_SESSION['name'] = $name; 

                    $_SESSION['id'] = $row['id']; 

                    $_SESSION['status'] = $row['status']; 

                    $_SESSION['user_type']= $row['user_type']; 

                    header('Location: ../tickets.php'); 

                    $sql = "UPDATE $this->userTable  SET status=true WHERE id ='".$_SESSION["id"]."'"; 

                    $this->conn->query($sql); 

                }            

            }   

        }   

    } 

 

    public function isLoggedIn () { 

 

        return isset($_SESSION['id']); 

    } 

 

    public function logUserOut () { 

     

        $sql = "UPDATE $this->userTable  SET status=false WHERE id ={$_SESSION["id"]}"; 

        $this->conn->query($sql); 

        header('Location: forms/login.php'); 

        session_destroy(); 
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    } 

 

    public function returnAllUsersData () { 

 

        $start=0; 

        $rows_per_page=4; 

 

        if (isset($_GET['page-nr'])) { 

            $page=$_GET['page-nr'] - 1; 

            $start= $page * $rows_per_page; 

        } 

 

        $sql="SELECT * from $this->userTable LIMIT $start,$rows_per_page" ; 

        $data = $this->conn->query($sql); 

        $list = $data->fetchAll(PDO::FETCH_ASSOC); 

        return json_encode(['data' => $list], JSON_PRETTY_PRINT); 

                     

    } 

 

         

    public function returnUserData($id) {     

 

        $sql = "SELECT * from $this->userTable WHERE id=$id"; 

        $data = $this->conn->query($sql); 

        return $row = $data->fetch(); 

 

    } 

 

    public function deleteUser($idfordelete) { 

 

        $sql= "DELETE FROM $this->userTable WHERE id = $idfordelete"; 

        $this->conn->query($sql); 

        header('Location: ../users.php'); 

 

    } 

 

 

 

 

    public function returnPages() { 

 

        $rows_per_page=4; 

        $sql="SELECT * from $this->userTable" ; 

        $data = $this->conn->query($sql); 

        $num_of_rows=$data->rowCount(); 

        return $pages= ceil($num_of_rows / $rows_per_page); 

         

    } 

} 

 

 

 

?> 
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Ticket.php  

     
<?php 

 

class Ticket extends Database { 

    private $ticketTable; 

    private $userId; 

   

 

    public function __construct () { 

 

        parent::__construct(); 

        $this->ticketTable='tickets'; 

        if (isset($_SESSION['id']))  $this->userId=$_SESSION['id']; 

      

    } 

 

    public function returnTicketTableData() { 

 

        $start = 0; 

        $rows_per_page = 4; 

     

 

        if (!empty($_GET['page-nr'])) { 

            $page = (int)$_GET['page-nr'] - 1; 

            $start = $page * $rows_per_page; 

            $_SESSION['start']=$start; 

        } 

     

        if (isset($_GET["order"]) && isset($_GET["collumn"])) { 

            $order = $_GET['order']; 

            $collumn = $_GET['collumn'];   

            $_SESSION['order']=$order; 

            $_SESSION['collumn']=$collumn; 

        } 

 

     

        if ($_SESSION['user_type'] === 'admin') { 

     

         

            if (isset($_SESSION['order']) && isset($_SESSION['collumn'])) { 

                $sql = "SELECT ur.name AS user_name, t.id AS ticket_id, t.title AS ticket_title, t.details AS 

ticket_details, t.time_created AS time_created, t.admin_read AS admin_read, t.solved AS ticket_solved, 

dp.name AS department_name 

                        FROM $this->ticketTable t 

                        JOIN department dp ON t.department_id = dp.id 

                        JOIN users ur ON t.user_id = ur.id 

                        ORDER BY ".$_SESSION['collumn']." ".$_SESSION['order']." 

                        LIMIT ".$_SESSION['start'].", $rows_per_page"; 

            } 

         

            else { 
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                $sql = "SELECT ur.name AS user_name, t.id AS ticket_id, t.title AS ticket_title, t.details AS 

ticket_details, t.time_created AS time_created, t.admin_read AS admin_read, t.solved AS ticket_solved, 

dp.name AS department_name 

                        FROM $this->ticketTable t 

                        JOIN department dp ON t.department_id = dp.id 

                        JOIN users ur ON t.user_id = ur.id 

                        LIMIT ".$_SESSION['start'].", $rows_per_page"; 

            } 

 

            $stmt = $this->conn->prepare($sql); 

        } 

             

        else  { 

 

            if (isset($_SESSION['order']) && isset($_SESSION['collumn'])) { 

                $sql = "SELECT ur.name AS user_name, t.id AS ticket_id ,t.title AS ticket_title, t.details AS 

ticket_details,t.time_created AS time_created, t.admin_read AS admin_read, t.solved AS ticket_solved, 

dp.name AS department_name 

                        FROM $this->ticketTable t   

                        JOIN department dp ON t.department_id = dp.id 

                        JOIN users ur ON t.user_id = ur.id 

                        WHERE  t.user_id=:userid 

                        ORDER BY ".$_SESSION['collumn']." ".$_SESSION['order']." 

                        LIMIT $start ,$rows_per_page"; 

                $stmt = $this->conn->prepare($sql); 

 

 

            } 

 

            else  { 

                $sql = "SELECT ur.name AS user_name, t.id AS ticket_id ,t.title AS ticket_title, t.details AS 

ticket_details,t.time_created AS time_created, t.admin_read AS admin_read, t.solved AS ticket_solved, 

dp.name AS department_name 

                        FROM $this->ticketTable t   

                        JOIN department dp ON t.department_id = dp.id 

                        JOIN users ur ON t.user_id = ur.id 

                        WHERE  t.user_id=:userid 

                        LIMIT $start ,$rows_per_page"; 

                $stmt = $this->conn->prepare($sql); 

            } 

 

            $stmt->bindParam(':userid',$this->userId); 

 

        } 

    

        $stmt->execute(); 

        $list = $stmt->fetchAll(PDO::FETCH_ASSOC); 

        return json_encode(['data' => $list], JSON_PRETTY_PRINT); 

       

            

         

    } 
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    public function editTicketData($id){ 

 

    $sql = "UPDATE $this->ticketTable t  

            JOIN department dp ON t.department_id = dp.id 

            SET t.details = :details, t.title = :title, t.solved = :solved, t.department_id = :department  

            WHERE t.id = :id"; 

 

    $stmt = $this->conn->prepare($sql); 

    $stmt->bindParam(':details',  $_POST['details']); 

    $stmt->bindParam(':title', $_POST['title']); 

    $stmt->bindParam(':solved', $_POST['solved']); 

    $stmt->bindParam(':department', $_POST['department']); 

    $stmt->bindParam(':id', $id); 

    $stmt->execute(); 

    header('Location: ../tickets.php'); 

} 

 

    public function returnTicketData($id) {     

 

        $sql = "SELECT  t.id AS ticket_id ,t.title AS ticket_title, t.details AS ticket_details, t.admin_read AS 

admin_read,t.time_created AS time_created, t.solved AS ticket_solved, dp.name AS department_name 

                FROM $this->ticketTable t 

                JOIN department dp ON t.department_id = dp.id 

                WHERE t.id = :id"; 

         

        $stmt = $this->conn->prepare($sql); 

        $stmt->bindParam(':id', $id); 

        $stmt->execute(); 

        return $row = $stmt->fetch(); 

    } 

 

 

    public function returnPages() { 

 

        $rows_per_page=4; 

        $sql = "SELECT ur.name AS user_name, t.id AS ticket_id ,t.title AS ticket_title, t.details AS 

ticket_details, t.admin_read AS admin_read, t.solved AS ticket_solved, dp.name AS department_name 

                FROM $this->ticketTable t 

                JOIN department dp ON t.department_id = dp.id 

                JOIN users ur ON t.user_id = ur.id"; 

 

        if (  $_SESSION['user_type']==='admin') { 

            $stmt = $this->conn->prepare($sql); 

 

        } 

     

        else   { 

     

            $userSql = $sql . " WHERE t.user_id=:userid"; 

            $stmt = $this->conn->prepare($userSql); 

            $stmt->bindParam(':userid',$this->userId); 

        } 

 

        $stmt->execute();    

        $num_of_rows=$stmt->rowCount(); 
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        return $pages= ceil($num_of_rows / $rows_per_page); 

 

    } 

 

    public function createTicket($subject,$details,$department) { 

 

            $sql = "INSERT INTO $this->ticketTable (title,details,user_id,department_id) VALUES ( :subject, 

:details, :userId, :department)"; 

            $stmt=$this->conn->prepare($sql); 

            $stmt->bindParam(':subject',$subject); 

            $stmt->bindParam(':details',$details); 

            $stmt->bindParam(':userId',$this->userId); 

            $stmt->bindParam(':department',$department); 

            $stmt->execute();    

             

 

    } 

 

 

 

 

 

    function chooseDepartment() { 

 

        $sql="SELECT * from department"; 

        $data=$this->conn->query($sql); 

 

        while($row=$data->fetch())  { 

            echo "<option    name='department' value='" . $row['id'] . "' >" . $row['name'] . "</option>"; 

           

        } 

    } 

 

    function deleteTicket($id) { 

 

    $sql="DELETE FROM $this->ticketTable WHERE id= :id "; 

    $stmt=$this->conn->prepare($sql); 

    $stmt->bindParam(':id',$id); 

    $stmt->execute(); 

    header('Location: ../tickets.php'); 

 

    } 

 

    function searchTicket($search) { 

 

        if ($_SESSION['user_type'] === 'admin') { 

            $sql = "SELECT ur.name AS user_name, t.id AS ticket_id ,t.title AS ticket_title, t.details AS 

ticket_details, t.admin_read AS admin_read, t.solved AS ticket_solved, dp.name AS department_name 

                    FROM $this->ticketTable t 

                    JOIN department dp ON t.department_id = dp.id 

                    JOIN users ur ON t.user_id = ur.id 

                    WHERE  t.id like :search or t.title like :search or ur.name like :search or t.details like :search or 

dp.name like :search "; 

 

            $stmt=$this->conn->prepare($sql); 
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        } 

 

        else { 

            $sql = "SELECT ur.name AS user_name, t.id AS ticket_id ,t.title AS ticket_title, t.details AS 

ticket_details,t.time_created AS time_created, t.admin_read AS admin_read, t.solved AS ticket_solved, 

dp.name AS department_name 

                    FROM $this->ticketTable t   

                    JOIN department dp ON t.department_id = dp.id 

                    JOIN users ur ON t.user_id = ur.id 

                    WHERE  t.user_id=:userid AND  (t.title like :search or ur.name like :search or t.details like 

:search or dp.name like :search)"; 

     

            $stmt = $this->conn->prepare($sql); 

            $stmt->bindParam(':userid',$this->userId); 

 

        } 

 

        $searchParam = '%' . $search . '%'; 

        $stmt->bindParam(':search',$searchParam); 

        $stmt->execute(); 

        $list = []; 

 

        while ($row = $stmt->fetch(PDO::FETCH_ASSOC))   $list[] = $row;  

        return (json_encode( ['data' => $list], JSON_PRETTY_PRINT)); 

 

         

         

     

    } 

 

} 

 

 

   

 

Reply.php 

 

 
    <?php 

 

class Reply extends Database { 

    private $replyTable; 

    private $userId; 

   

 

    public function __construct () { 

        parent::__construct(); 

        $this->replyTable='replies'; 

      if (isset($_SESSION['id']))  $this->userId=$_SESSION['id']; 

      

    } 

 

    function saveReply($ticketId)   { 
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        if (isset($_POST['text_to_send'])) { 

              

            $sql = "INSERT INTO replies (msg, ticket_id, user_id) VALUES (:msg,:ticket_id,:user_id)"; 

            $stmt = $this->conn->prepare($sql); 

            $stmt->bindParam(':msg', $_POST['text_to_send']); 

            $stmt->bindParam(':ticket_id', $ticketId); 

            $stmt->bindParam(':user_id', $this->userId); 

            $stmt->execute(); 

       

        } 

    } 

     

     

    function getReply($ticketId) { 

        $sql = "SELECT r.id as reply_id, r.time_created as time_created, r.msg as msg, u.name as username 

                FROM $this->replyTable r 

                JOIN users u ON r.user_id = u.id 

                JOIN tickets t ON r.ticket_id = t.id 

                WHERE r.ticket_id = $ticketId 

                ORDER BY time_created ASC"; 

     

        $data = $this->conn->query($sql); 

        $list = $data->fetchAll(PDO::FETCH_ASSOC); 

        return json_encode(['data' => $list], JSON_PRETTY_PRINT); 

   

    } 

 

} 

 

 

 

     

         

 

 

 

Javascript 

   

Reply.js 
 

function printReplyData(item){ 

    var html = "<div class='border rounded bg-subtle m-3 pt-3 '>";         

    html += item.msg ; 

    html += "<div class='border rounded-bottom bg-secondary-subtle mt-3e '>" +"<i class='bi bi-person-

circle'></i> " + item.username  ; 

    html +=' <i class="bi bi-clock-history"></i> ' + item.time_created +"</div>" 

    html += "</div>"; 

    $("#container").append(html); 

 

} 

 

 

$(document).ready(function () { 

    var initialButtonValue = $("#replybutton").val(); 
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    $.ajax({ 

        type: "POST", 

        url: "reply_actions.php", 

        data: { 'reply': initialButtonValue, }, 

        dataType: 'json', 

        success: function (response) { 

       

            console.log(response.data); 

            $("#container").empty(); 

            $.each(response.data, function (index, item) { 

            printReplyData(item); 

            $('#replytext').val(''); 

            }); 

        }, 

    }); 

 

     

 

    $("#replybutton").click(function (e) { 

        e.preventDefault(); 

        var buttonValue = $(this).val(); 

        var textareaValue = $("#replytext").val(); 

 

        $.ajax({ 

            type: "POST", 

            url: "reply_actions.php", 

            data: { 

                'send_reply': buttonValue, 

                'text_to_send': textareaValue 

            }, 

            dataType: 'json', 

            success: function (response) { 

                    

                console.log(response); 

                $("#container").empty(); 

                $.each(response.data, function (index, item) { 

                    printReplyData(item); 

                    $('#replytext').val(''); 

                });       

            }, 

        }); 

    }); 

}); 

 

 

 

       

 

 

Ticket.js 
 

function printTicketData(item){ 

        var newRow = $('<tr></tr>'); 

        newRow.append('<td>' + item.ticket_id + '</td>'); 
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        newRow.append('<td>' + item.ticket_title + '</td>'); 

        newRow.append('<td><div class="detailCellSize overflow-auto">' + item.ticket_details + 

'</div></td>'); 

        newRow.append('<td>' + item.department_name + '</td>'); 

 

        newRow.append(item.ticket_solved == 0 ? '<td class="text-success"><i class="bi bi-door-

open"></i>Αλνηρηφ</td>' : '<td class="text-danger"><i class="bi bi-door-closed"></i>Κιεηζηφ</td>'); 

        newRow.append('<td><i class="bi bi-person-circle"></i> ' + item.user_name + '</td>'); 

        newRow.append('<td><form action="./forms/edit_ticket.php" method="post"><button 

name="edit_ticket" value="' + item.ticket_id + '" type="submit" class="btn btn-outline-primary m-1"><i 

class="bi bi-pencil-square"></i>  </button></form></td>'); 

        newRow.append('<td><i class="bi bi-clock-history"></i> ' + item.time_created + '</td>'); 

        newRow.append('<td><a class="nav-link text-primary" id="replylink" href="./reply.php?reply=' + 

item.ticket_id + '"><i class="bi bi-chat"></i>     </a></td>'); 

        $('#ticketTable').append(newRow); 

} 

 

 

function loadTicketData(pageNr) { 

     

        $.ajax({ 

        type: 'GET', 

        url: 'ticket_actions.php', 

        data: { 'page-nr': pageNr }, 

        dataType: 'json', 

 

        success: function (response) { 

            $('#ticketTable tbody').find('tr:gt(0)').remove(); 

            $.each(response.data, function (index, item) { 

            printTicketData(item); 

                

            }); 

        }, 

    }); 

} 

 

    loadTicketData('1'); 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    $('.page-link').on('click', function (e) { 

    e.preventDefault(); 

    var pageNr = $(this).data('page-nr'); 

    loadTicketData(pageNr); 

    

    }); 

 

    $('#searchForm').submit(function (event) { 
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         event.preventDefault(); 

         var searchData = $("#search").val(); 

 

         $.ajax({ 

             type: 'POST', 

             url: 'ticket_actions.php',  

             data: { 'search': searchData, }, 

             dataType: 'json', 

 

             success: function (response) { 

 

                     $('#ticketTable tbody').find('tr:gt(0)').remove(); 

                     $.each(response.data, function (index, item) { 

                     printTicketData(item); 

                

                }); 

             

            }, 

        }); 

 

    }); 

 

 

 

 

    $(document).ready(function(){ 

        $("#modalButton").click(function(){ 

          alert("Σν ticket δεκηνπξγήζεθε κε επηηπρία!"); 

        }); 

      }); 

 

 

 

 

 

$('.dropdown-item').click(function (event) { 

   

    event.preventDefault(); 

    var sortValue= $(this).attr('href'); 

 

if(sortValue==="order=ASC&collumn=ticket_solved") 

 

{ 

    var filterVal = "ASC";  

    var collumnVal = "ticket_solved"; 

 

} 

else if(sortValue==="order=ASC&collumn=time_created"){ 

    var filterVal = "ASC"; 

    var collumnVal = "time_created";  

 

} 

 

else { 

    var filterVal = "DESC";  
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    var collumnVal = "time_created";  

   

 

} 

    $.ajax({ 

        type: 'GET', 

        url: 'ticket_actions.php', 

        data: { 

            'order': filterVal, 

            'collumn': collumnVal 

        }, 

        dataType: 'json', 

        success: function (response) { 

           console.log(response); 

      $('#ticketTable tbody').find('tr:gt(0)').remove(); 

            $.each(response.data, function (index, item) { 

                printTicketData(item); 

 

 

 

                

            }); 

 

 

           

             

 

 

 

             

        }, 

    }); 

 

 

 

 

}); 
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